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L a revista latinoamericana de comunicación aborda ahora 
en su artículo de portada el comportamiento de los medios 
durante las elecciones presidenciales de noviembre de 

2004 en los Estados Unidos. La coyuntura permitió a la 
ecuatoriana María Helena Barrera-Agarwal -desde Nueva York­
reflexionar sobre el papel que jugaron prensa, radio, televisión y 
la web en una elección que, aunque no fue controvertida como la 
de hace cuatro años, despertó interés universal. Junto con los 
candidatos en lisa, los medios volvieron a ser protagonistas en un 
contexto en el que las nuevas tecnologías les asignaron formas 
inéditas de comunicar y transmitir mensajes. 

El argentino José Steinsleger -desde México- contribuyó a la 
tribuna abierta por Chasqui desde hace algunos números, para 
recoger diferentes criterios sobre la labor cumplida por el Centro 
Internacional de Estudios Superiores de Comunicación para 
América Latina en sus primeros 45 años de vida. El autor destaca 
el papel trascendental jugado por el CIESPAL a lo largo de su 
vida académica, en la comprensión de la importancia de la 
comunicación para el desarrollo, y la necesidad urgente de hacer 
prensa, radio y televisión con calidad suprema. 

Tras 14 años de democracia en Chile, la figura del exdictador 
Augusto Pinochet vuelve a los titulares, pero ahora como 
consecuencia de su responsabilidad en la violación de los derechos 
humanos durante el régimen que encabezó, así como por los recién 
descubiertos entretelones de corrupción durante su mandato. Los 
medios de comunicación han tenido un papel protagónico en este 
"baño de verdad", y el periodista ecuatoriano Juan Jacobo Velasco 
-desde Santiago de Chile- desarrolla el tema con precisión. 

Abordamos el accionar de la prensa escrita desde dos 
vertientes disímiles: el crecimiento de los diarios sensacionalistas 
de Perú y el fenómeno de EL PAÍS de España, que desde 1978 no 
abandona su posición de liderazgo en una sociedad exigente en 
cuanto al material impreso que diariamente lee. 

En cuanto a la radio, ponemos a consideración un tema de 
enorme actualidad: el de su moderno desempeño, en lo que 
tiene que ver con los instrumentos y rutinas de trabajo, como 
consecuencia de la aplicación de las nuevas tecnologías. 

Por fin y en lo relacionado con la televisión, analizamos el 
repentino "boom" de los documentales como mecanismo para 
transmitir a enormes audiencias, no solo información sobre una 
gran variedad de temas, sino sobre cuestiones políticas, a fin de 
influir en los electores mediante un crudo realismo y un ataque 
directo, lejos de la reverenciada imparcialidad y objetividad. 

Otros temas de este número se refieren al futuro de las 
organizaciones como fenómeno comunicacional, las nuevas 
realidades del cine digital que ha archivado usos y costumbres 
que estuvieron vigentes durante casi un siglo, y el potencial de 
la autopista de la información para facilitar la gestión pública y 
municipal en favor de los usuarios. 

En el pliego central de esta edición de Chasqui aparece 
un cuestionario dirigido a los lectores de nuestra revista. 
Anticipamos nuestros agradecimillntos a t040s quiene¡¡p,os 
lo remitan con las respuestas correspondientes. 
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•Francisco Ficarra 

ada día se firman cientos de contratos en la 
administración pública, tendientes a poten­
ciar o difundir el gobierno o la administra­

ción digital. En este galimatías se encuentran princi­
palmente la administración pública, los contribuyen­
tes o habitantes de una comunidad, el sector privado, 
las multinacionales de la informática, las telecomu­
nicaciones y la electrónica. 

Cuando se habla de E-Government o E-Administra­
ción, los pasos se pueden resumirde la siguientemane­
ra: obtención y digitalización de los datos, realización 
de un portal para el acceso a la información/servicios y 
creación de comunidades virtuales. La información 

Francisco Ficarra, italiano, profesor, periodista y
 
escritor. Residente en la actualidad entre la costa
 

imperante en esta área no es muy clara. Existen nume­
rosos interesesque pueden perjudicaral usuario final o 
ciudadano de a pie. Por ejemplo, en ninguno de los in­
formes técnicos sobre esta materia se considera prácti­
camente a la población rural. Es como si no existiesen 
los ayuntamientos o municipalidades en las áreas rura­
les, ya que casi todos los análisisy soluciones se orien­
tan a las grandesurbes del planeta. 

Otro elemento que llama poderosamente la aten­
ción es la manipulación de las cifras por parte de 
ciertas comunidades digitales, agrupadas bajo forma 
de organizaciones sin fines de lucro, o sea, las .org. 
Pues, al igual que sucedió en la época del auge de 
Internet, esas organizaciones responden a grupos de 
presión, camuflados o insertados en instituciones 
públicas y privadas. 

base de la duda metódica. El medio confronta a toda 
la clase política, a los personajes públicos y a los 
mismos medios de comunicación con la misma mi­
rada descreída y crítica, sin ningún pelo en la lengua. 

Claro que, en ese espíritu, Pinochet tiene un 
apartado especial. En las portadas de The Clinic 
no es difícil encontrar una imagen trucada del ex 
dictador disfrazado de cuatrero y con el títular se 
busca ladrón y asesino. Toda la historia reciente 
desde su regreso de Londres, marcada tanto por 
los juicios por los derechos humanos, su desafue­
ro, la imposibilidad de procesarlo por su demen­
cia senil y la aparición de las cuentas secretas, 
han alimentado la imaginación de los editores del 
semanario y su creatividad para presentar las no­
ticias y los análisis como un homenaje especial a 
su mentor. 

No hay estrategia que valga 

Más que los cambios del entorno, lo que provocó 
que la opinión pública se volcara masivamente en 
contra de Pinochet fue él mismo. ¿Qué nexo podían 
tener la visita de un ex militar a Europa, los atenta­
dos del l l-S y las declaraciones del mismo sujeto a 

Más que los cambios 
del entorno, lo que 

provocó que la opinión 
pública se volcara 

masivamente en 
contra de Pinochet 

fue él mismo 

Jmediterránea y los Alpes italianos. La primera parte de Chasqui 88 - Informática 
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sin precedentes en su historia. El surgimiento de 
una sociedad consumista impulsó la aparición de 
nuevos estándares y paradigmas, en los que el 
mercado marcaba las tendencias. Por ello no ex­
traña que los medios de comunicación, en lugar 
de establecer una pauta en la opinión pública, 
empezaran a responder a lo que los consumido­
res querían, en algunos casos de forma bastante 
burda. Cuando a fines de los noventa, el dueño 
del nuevo diario El Metropolitano explicaba las 
razones que daban origen al proyecto, afirmaba 
elocuentemente "venimos a llenar un nicho de 
mercado". 

De este entorno emergió un contingente joven 
que marcó distancias con la visión ideologizada que 
caracterizó las tres décadas anteriores. La genera­
ción que empezó esta ruptura nació del descreimien­
to en la política, de la autonomía y la libertad de 
elección que suponía la economía de mercado, y la 
necesidad de cuestionar tanto al gobierno de la dic­
tadura como al democráticamente elegido. Busca­
ban desmitificar todo y comenzaron por el mito má­
ximo: Pinochet 

y ahora viene la reacción 

La protesta callejera revive 

El periódico The Clinic es el ícono de este 
cambio. Tanto su nombre como su éxito están li­
gados a las transformaciones de la sociedad chi­
lena y a Pinochet. Cuando el ex dictador cayó 
preso en Londres, estuvo recluido en la London 
Clinic por un tiempo, antes de ser trasladado a 
una mansión en donde esperó que el gobierno in­
glés aceptara regresarlo a Chile por razones hu­
manitarias. La comedia en que se transformó to­
do el proceso por devolver a Pinochet a su tierra 
natal fue ácidamente seguida por lo que en un 
principio fue un pasquín, pero que después se 
convirtió en un fenómeno comunicacional que 
hoy en día edita 50 mil ejemplares semanalmen­
te. Su fundador es un literato que, junto a un gru­
po de amigos, aprovechó todo el material que la 
historia de Pinochet en Inglaterra, y la de la clase 
política chilena en su país -buscando traer al ex 
general de vuelta-, generosamente le regalaba pa­
ra, en principio, criticar al establishment con una 
dosis de humor cáustico. 

Este estilo, totalmente nuevo en Chile, tuvo un 
suceso sin precedentes que convirtió a The Clinic en 
un medio de comunicación masiva. La consigna no 
solo era hablar descarnadarnente y con soma de lo 
que acontece en el país, sino hacerlo sin compromi­
sos y con desenfado. Con el tiempo, además de in­
cluir opiniones y elaborar historias entretenidas en 
virtud de los hechos, The Clinic comenzó a incursio­
nar en el periodismo de investigación y en la elabo­
ración noticiosa más sofisticada, siempre desde la 

El objetivo de esta segunda entrega es profundi­
zar los conceptos presentados con anterioridad, des­
mitificar ciertas realidades y establecer una especie 
de guía para prevenir errores futuros. 

Ventas millonarias orientadas
 
a la cúspide del poder
 

Muchas propuestas e hipótesis planteadas por Bill 
Gates en sus libros: Camino al futuro o Los negocios 
en la era digital, han quedado desfasadas en menos 
que canta un gallo, ante la coyuntura actual. Los con­
flictos emergentes en algunos países de Asia han ra­
lentizado con creces el desarrollo del sector de las 
nuevas tecnologías, particularmente en el último 
quinquenio. Esta realidad ha afectado la velocidad de 
difusión de Internet y eventuales servicios a millones 
de habitantes del planeta. Es decir, la base de la pirá­
mide no puede gozar de los hipotéticos beneficios de 
las tecnologías de la información que se pregonaban 
con bombos y platillos a finales del siglo XX. 

Ante tal realidad, los sectores influyentes de las in­
dustrias de la informática, telecomunicaciones y elec­
trónica -fundamentalmente- han orientado sus esfuer­
zos hacia la cúspide de la pirámide, es decir aquellos 
que toman decisiones en nombre de cientos, miles o 
millones de conciudadanos. El E-Government o E­
Administración se encuentra en la cima de la pirámi­
de por razones de costos. Por ejemplo, en el 2003 Ita­
lia invirtió 500 millones de euros, 1.000 millones des­
de el 2000 al 2003 Yactualmente hay unos 135 pro­
yectos referente a la burocracia digital. Claro que son 
cifras pequeñas si se lo compara con los Estados Uni­
dos. Allí, en los últimos cuatro años, el presupuesto 
destinado rondó los 40.000 millones de dólares. 

En ese vértice de la pirámide están las grandes 
marcas de software y hardware para grandes proyec­
tos: Fujitsu-Siemens, HP-Compaq, IBM, Linux, Mi­
crosoft, Sun, etc. Al respecto se puede citar el nuevo 
sistema informático para la Biblioteca Nacional de 
los Países Bajos (La Koninklijke Bibliotheek ­
www.kb.nl), con una capacidad de ampliación de 
500 terabytes, que ha costado cinco millones de dó­
lares estadounidenses. Evidentemente, ahora se 

INFORMÁTICA
 

mantienen en forma digital millones de documentos 
históricos y recientes, tales como libros, periódicos 
y demás textos científicos, los cuales pueden mane­
jarse y recuperarse fácilmente en el nuevo sistema. 

Los altos costos están justificados por la compra 
de servidores, software (sistemas operativos, seguri­
dad, gestión especializada, almacenamiento y bac­
kup de los datos, antivirus, etc.), cableado de las co­
munidades, ayudas o subvenciones para adquisición 
de ordenadores, cursos de formación para el uso de 
estos instrumentos, seguros, entre tantas otras varia­
bles. Obviamente, la venta de un servidor de un 
ayuntamiento o municipalidad equivale a cientos de 
miles de computadoras personales. 

Al respecto, las cifras provenientes del EITO 
2004 (European Information Technology Observa­
tory) pueden servir de baremo cuando existen datos 
y cifras que circulan en Internet, de cuya veracidad 
se duda. A veces se publican informes que sostienen 
que un país supera a otro en materia de usuarios de 
Internet, mientras que la realidad señala que el nú­
mero de computadores existentes está muy por de­
bajo de los potenciales navegadores de la red. 
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He aquí una manera de ejercer la manipulación 
sobre las autoridades de la burocracia digital, en el 
momento de tomar decisiones para la adquisición de 
software y hardware. Al respecto, conviene tener en 
cuenta variables como: los gastos per capita en tec­
nologías de la información (IT), el volumen de ven­
tas de computadores y servidores, para tener una pa­
norámica real sobre las más variadas comunidades y 
contrarrestar la información fraudulenta. 

El sector privado del software está promoviendo la 
difusión del E-Govemment mediante nuevos produc­
tos comerciales, tales como el .NET de Microsoft o la 
línea WebSphere de mM, por citar dos firmas comer­
ciales. Microsoft apuesta por la plataforma .NET, 
cuando se habla de informática distribuida, como es el 
caso del gobierno digital, el Visual Studio como el len­
guaje de programación y el paquete integrado Electro­
nic Govemement Framework (EGF). Además, sostie­
ne la necesidad de incorporar los estándares abiertos 
de Internet para la colaboración online, por ejemplo el 
XML. Ahora bien, en el caso de la Biblioteca Nacio­
nal de los Países Bajos, la solución mM se basó en el 
Content Manager WebSphere Application Server y el 
software de administración de almacenamiento Tivoli. 

Automáticamente se hace la siguiente pregunta 
retórica: ¿cuál será el porcentaje de la comisión so­
bre el volumen de estas ventas que felizmente se re-

Guste o no, 

cualquier tipo de 

avance tecnológico 

dependerá siempre 

del factor humano 

que lo gobierne 

parten aquellos que están en la cumbre de la pirámi­
de del poder, independientemente, del lugar en el 
mundo donde está localizado el municipio o ayunta­
miento en cuestión? He aquí una de las razones fun­
damentales por la cual se trata de vender insistente­
mente la idea de que todo funcionará mejor con el 
acceso a la información, por parte de los habitantes. 

David versus Goliat 

Ante los altos costes para la administración públi­
ca, hay quienes propugnan el E-Govemment con soft­
ware libre (Linux). Muchas instituciones están cam­
biando de servidores y como sistema operativo están 
instalando Linux para abaratar los costes del gobierno 
electrónico, ya que es gratis. De frente a esta compe­
tencia, Microsoft apuesta por Martín Taylor. Hay 
quienes lo califican como Mr. Antilinux, empero su 
cargo dentro de la multinacional estadounidense es 
director general de Estrategia de Plataforma. Su mi­
sión: averiguar cuál es la mejor manera de competir 
con Linux y ganar. Obviamente que Linux no es una 
empresa, es un sistema operativo que desarrollan mi­
les de voluntarios e instituciones en todo el mundo. 

En estos días, Linux está instalado en tres millo­
nes de servidores, lo cual significa el 18 por ciento 
del mercado mundiaL Por ejemplo, en España hay 
dos administraciones públicas que funcionan bajo el 
mismo: Andalucía y Extremadura. En muchos casos, 
Linux se presenta como el paladín de la palabra fia­
bilidad delante de Windows, pero hay quienes res­
ponden que no es cierto. Al respecto, se puede con­
sultar la siguiente dirección de Internet para com­
prender cuál es el estado del arte: www.microsoft­
.comlspain/hechos. Consecuentemente, siempre hay 
que leer entrelíneas las marcas de los servidores y 
software que están detrás de este tipo de servicios. 

Esta panaceapara curar todos los males de la admi­
nistraciónpúblicaa travésde Internettienesu efectobu­
merang en los empleados.Por ejemplo, en el mes de ju­
nio del 2004, el gobierno británico decidió reducir las 
plantillas de los empleados sanitarios en función de 
unas inversiones que habíanrealizadoaños atrás en ma­
teria informáticapara incrementarel E-Govemment. 

Con Kissinger 

que han tendido a brindar espacios a los detractores 
del régimen militar. Ello se debe, por un lado, a la 
transición democrática y política, que ha significado 
que la oposición a Pinochet haya permanecido en el 
Gobierno durante casi 15 años. 

La coalición (Concertación) que aglutina a los par­
tidos de la izquierda moderada y del centro (socialde­
mócratas y demócratas cristianos), con el ejercicio del 
poder y la legitimidad de las urnas abrió cuñas dentro 
del sistema de defensa de la imagen del ex general y 
su legado, impulsando un proceso en algunos casos 
lento y tortuoso, pero a la larga constante, de revisión 
de la verdad histórica y de reparación y justicia para 
las víctimas de los abusos de la dictadura. 

Esta búsqueda ha develado las miasmas del go­
bierno militar, a través de la publicación de los deta­
lles de los asesinatos, crímenes y secuestros cometi­
dos entre 1973 y 1990, mostrando una realidad dis­
tinta de la que oficialmente se pregonaba antes de 
los noventas. El impulso que los diferentes gobier­
nos concertacionistas le han dado al esclarecimiento 
de la verdad histórica no pudo haberse concretado 
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sin el apoyo del poder judicial, y sin la participación 
de los medios de comunicación que comenzaron a 
realizar sus propias investigaciones. 

Si bien en un principio los resultados de las inda­
gaciones fueron más bien tímidos, el periodismo in­
vestigativo comenzó a desarrollarse de la mano de 
las pesquisas judiciales y la percepción de que la 
mayor libertad posibilitaba ahondar en las investiga­
ciones. Esta mancuerna fue madurando en la medi­
da en que los principales responsables de los críme­
nes durante la dictadura, tras descubrirse el detalle 
de su participación, fueron sentenciados (como fue 
el caso del ex jefe de la policía secreta del régimen, 
DINA, Manuel Contreras) o quedaron totalmente 
expuestos ante la opinión pública (Pinochet). 

Por otra parte, la libertad que comenzaron a 
gozar los medios de comunicación no solo se de­
sarrolló a partir de los efectos virtuosos del sis­
tema democrático, también tuvo una veta ligada 
al cambio generacional y sociaL La década de 
los noventas no solo significó la apertura de más 
espacios de expresión; también fue marcada por 
el auge económico, y lo que en palabras del so­
ciólogo Eugenio Tironi fue dado a llamar como 
la irrupción de las masas. En el lapso de catorce 
años (1985-1998), Chile experimentó un creci­
miento sostenido de su economía y del consumo 

Con Juan Pablo 11 
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Estos mismos medios 

de comunicación 

pudieron seguir 

existiendo durante 

el régimen militar, 

convertidos en una 

especie de voceros 

oficiales 

las investigaciones del senado norteamericano 
sobre posibles fondos del terrorismo en los Esta­
dos Unidos develaran las cuentas secretas del ex 
general en el Banco Riggs y en paraísos fiscales 
en el Caribe. 

A nivel mundial 

La importancia que el tema Pinochet tiene a ni­
vel internacional y local dice mucho de lo que su 
imagen simboliza y, en este contexto, la aproxi­
mación noticiosa es significativamente distinta, 
según si proviene de fuera o dentro de Chile. 
Mientras que la mayor parte de la prensa mundial 

desde el inicio del régimen militar trata a Pinochet 
como un dictador que rompió el orden constitu­
cional chileno, deponiendo cruentamente a un 
presidente elegido, cometió violaciones a los de­
rechos humanos, abusó del poder y gozó de impu­
nidad, en su país, su nombre recibe un trato defe­
rente debido al apoyo que desde un principio le 
endilgaron los medios de comunicación social 
más cercanos. 

Estos mismos medios de comunicación pudie­
ron seguir existiendo durante el régimen militar 
gracias a que, con mayores o menores matices, su 
adscripción al gobierno los convirtió en una suerte 
de voceros no oficiales. En ese sentido, los pedi­
dos que las víctimas de la dictadura han hecho tan­
to a las autoridades militares como civiles de ese 
entonces, para que reconocieran sus responsabili­
dades a través de un mea culpa personal e institu­
cional, no se han dirigido a los medios de comuni­
cación que claramente tienen responsabilidad fren­
te a la sociedad en lo concerniente a la calidad de 
la información, la objetividad y el criterio para ad­
ministrar las noticias durante el gobierno de las 
Fuerzas Armadas. 

Por eso no sorprende que, pese a que los hechos 
dan muestras suficientes de su culpabilidad -como 
máximo personero- en los crímenes imputados a su 
gobierno, aún se mantenga un manto de silencio en 
la prensa para enfrentar el juicio histórico de Pino­
chet. Ello se observa en un lenguaje cifrado lleno 
de eufemismos. Allí donde en el exterior y en pri­
vado se dice dictador, en la prensa chilena aparece 
general en retiro. Allí donde se habla de dictadura, 
se cambia por régimen militar. Yen donde se acu­
sa de crímenes de lesa humanidad, asesinatos y tor­
turas, en el establishment comunicacional se habla 
de procesos. 

Un país distinto 

Sin embargo, Pinochet como tema ha ido perdien­
do el halo de tabú semántico yeso se nota en el tra­
tamiento de las noticias referidas a él. La democracia 
ha significado una apertura de la discusión más allá 
de los gustos de los medios de comunicación social, 

Mientras millones de personas del planeta están soli­
citando a gritoseducación, sanidad y seguridad ciudada­
na, otros tan solo están tratando de vender hardware y 
software a las grandes instituciones, como si fuesen chu­
rros. El lector debe tener presente que mantener ciertos 
centros de cálculos en algunas universidades, por ejem­
plo, equivale a la tercera o casi la mitad del presupuesto 
que dispone esa casa de altos estudios en los países del 
viejo continente. Imaginemos por un momento trasladar 
esos costes para gestionar toda una municipalidad y dar 
acceso al usuario desde su casa. Muchos países no pue­
den darse estos lujos en los tiempos que corren. 

¿Ventajas y beneficios para todos? 

La información es la base para el ciudadano a la ho­
ra de participar activamente en el proceso de formación 
de opinión. Internet es un nuevo instrumento que per­
mite también el diálogo con los ciudadanos y puede 
fomentar su participación en el desarrollo social. Por 
ende, transitamos una época en donde aparentemente 
todos los servicios y la información deben estar dis­
ponibles digitalmente en la red (ingenuamente damos 
los datos de manera gratuita pero tristemente accede­
mos a la información pagando) para que las redes de 
servicios de la administración puedan construirse de 
forma efectiva en Internet. 

Desde hace décadas, en el momento de apertura de 
tiendas o negocios, se puede conocer, de antemano, si 

la actividad comercial, industrial, formativa, entre 
otras, tendrá éxito o no. Muchos se preguntarán ¿có­
mo es posible esto? La respuesta está en que algunos 
ayuntamientos o municipalidades venden los datos 
del censo de sus ciudadanos (nada anormal en una 
ciudad como Barcelona en la década de los años 90). 
Es decir, que se comercializa vilmente con la infor­
mación privada y confidencial de los habitantes. 

En estos casos no hay códigos de encriptación de 
la información que sirva. Además, la frase que los 
gobiernos pueden convertirse no solo en protectores 
de las libertades humanas sino también en garantes 
de la intimidad de las personas suena a una auténti­
ca tomadura de pelo o utopía. El factor humano co­
rrupto está por encima de las todas las tecnologías 
vanguardistas del mundo. 

El sector privado quiere una administración abierta 
las 24 horas, durante los siete días de la semana, a tra­
vés de una ventanilla única y digital. Al respecto, un es­
tudio realizado por Cap Gemini Ernest & Young (ww­
w.es.cgey.com) pone de manifiesto que en la Unión Eu­
ropea los servicios públicos por Internet están siendo 
desarrollados para cubrir las demandas de E-govern­
ment de las empresas, más que para los ciudadanos. 

En teoría, el objetivo universal de este tipo nuevo 
de gestión de la administración consiste en facilitar la 
vida a los ciudadanos. Es decir, que un habitante no 
tenga que realizar un trámite diez veces, por ejemplo, 
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ante distintas delegaciones públicas que se encargan 
de lo mismo, sino que basta con hacerlo una sola vez 
ante una de ellas. Para lograr esto se requiere que to­
dos los departamentos estén comunicados y utilicen 
la misma tecnología. 

El otro problema que emerge en este caso es ho­
mogeneizar las administraciones locales, provincia­
les, autonómicas, regionales y estatales, especial­
mente cuando cada una de ellas tiene sus propias 
normativas e idiomas, aunque estén dentro de unas 
mismas fronteras estatales. Los costos en estos casos 
son altísimos para los contribuyentes. 

Los mitos online 

Volviendo a la división presentada por Mircea 
Eliade, en la literatura sobre esta temática aparecen 
frases más próximas al mito que a la realidad: 

• La banda ancha "lo cambiará todo de nuevo" 
porque permite estar siempre conectado a Internet, 
gracias a la WebTV, kioskos Web, teléfonos PDA, 
consolas de videojuegos, desde el microondas de la 
casa inteligente o domótica. 

• Los ciudadanos pasarán a ser clientes o consu­
midores de servicios online. Los representantes de 
administración pública serán partners. 

• Las comunidades digitales acercarán los hijos a 
los padres y los estudiantes a los profesores. 

• Los navegantes asiduos de Internet serán más 
activos socialmente que los no usuarios y se comu­
nicarán más con el resto de personas. Además, Inter­
net no afectará -o muy poco- al tiempo que los usua­
rios dedican a la familia y amigos, al sueño o a rea­
lizar ejercicios. 

• La gestión del mercado laboral se mejorará con 
los listados de ofertas y demandas de mano de obra 
y servicios. 

• Disminuirá la delincuencia con el registro de las 
armas, listado de criminales,buscadoresy estadísticas. 

• Incrementará la sanidad pública gracias a la te­
lemedicina, con bancos digitales de imágenes y po­
sibilidades de operar virtualmente a los pacientes. 

• El gobierno será más transparente. 

Lecciones aprendidas 

A continuación se enlista una serie de considera­
ciones que pueden hacer del E-Government un bien 
para todos, empero, son ventajas hipotéticas porque 
dependerán del factor humano que las gobierne: 

• Protección y tutela de la información. Mecanis­
mos de encriptación, estructuras políticas de privaci­
dad y pasaportes para el acceso al servicio. Una legis­
lación severa para aquellos funcionarios públicos que 
se dedican al tráfico de información confidencial. 

Rivales de toda la vida 
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Presencia de Augusto Pinochety Fidel Castro 
en el NewYork Times, 1973-2000 
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volvió a ser noticia a partir de su arresto en Londres. 
Pero después de haber sido enviado de regreso a 
Chile, su nombre solo fue relacionado con el avance 
de los juicios que en el país se llevaban a cabo con­
tra el ex dictador. 

En Chile, Pinochet es el ícono noticioso más 
importante de los últimos 30 años. Fue la princi­
pal figura mediática durante los diecisiete años 
de régimen autoritario y en los catorce años de 
democracia, ocho de los cuales actuó como som­
bra de la transición en los gobiernos de los presi­
dentes Patricio Aylwin y Eduardo Frei, desde su 
posición como comandante en jefe del Ejército. A 
pesar de que a partir de su detención en Londres 
y su regreso a Chile, su presencia activa como fi­
gura pública decayó significativamente, el nivel 
de atención que generaron los procesos judiciales 
que se levantaron en su contra nunca dejaron que 
Pinochet saliera de los apartados de prensa más 
importantes. Ese interés se intensificó luego que 
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Pinochet frente 
a los medios 

•Juan Jacobo Velasco 

M 
ás allá de lo simbólico, decir que Pi­
nochet no es una mera noticia no es un 
truco retórico, es una realidad trascen­

dente. De hecho, el ex general es la noticia chile­
na por excelencia. Como señala Patricio Navia en 
el libro Las grandes alamedas, el Chile post Pino­
chet, el ex general estuvo mucho más presente en 
la prensa -si aceptamos considerar al New York 
Times como representativo de la prensa de elite 

del mundo- después de su arresto 
en Londres que en cualquier otra ins­

tancia de su aparición política mundial. 

Para poner en contexto la presencia de Pinochet 
en el New York Times, Navia muestra en el gráfico la 
cantidad de veces que Fidel Castro apareció en las 
páginas de dicho periódico durante el mismo lapso. 
Salvando el período de crisis económica que experi­
mentó Chile a principios de los ochenta, Pinochet 

• Apoyos al comercio exterior a través de los trá­
mites electrónicos para exportadores-importadores. 
Un importante uso de la burocracia digital se puede 
localizar en las zonas portuarias cuando se realizan 
todas las gestiones aduaneras. 

• Ofrecimiento de correo gratuito hasta intranets 
para los funcionarios; llevar una agenda online de 
los gobernantes y un estado actualizado de las obras 
públicas (evolución diaria de las construcción y los 
recursos económicos disponibles). Además, dar es­
pacio gratuito en servidores a las instituciones que 
no disponen de sito Web y promover sus actividades 
al resto del mundo. 

• Claridad en las compras gubernamentales y la 
contratación de obra pública. Sería interesante que 
esta transparencia estuviese bajo alguna normativa 
de calidad, por ejemplo, ISO-9000. 

• Portales. Los buenos ejemplos de portales ciuda­
danos hay que localizarlos especialmente en Canadá, 
Singapur, Hong Kong y el Reino Unido. En cuanto a 
cifras, se puede constatar el portal www.gob.mx que 
permite realizar casi 1.500 trámites online. En Italia, 
el proyecto People -Progetto enti online portali loca­
li e-government- (www.progettopeople.it). que aglu­
tina 54 entidades, llevará toda la gestión de docu­
mentos online. Algunos portales italianos de calidad 
son: www.regione.liguria.it y www.comune.jesi.a­
n.it. Un ejemplo de concentración del gobierno digi­
tal federal es el sito: www.bund.de (Alemania). 

• Los servicios generadores de ingresos económi­
cos por parte de las administraciones públicas son 
los que tienen una mayor difusión. Los países que 
están a la cabeza en este sector son: Dinamarca, 

Muchos de los 
números que están 
en las páginas web 

son falsos 

Francia e Italia. En cambio, los servicios relaciona­
dos con la salud son los más bajos en cuanto a desa­
rrollo. Suecia, Irlanda y Dinamarca son los países 
con mejores resultados en este sentido. 

• Finalmente, el lector que dispone de tiempo su­
ficiente puede comparar los contenidos de las si­
guientes entidades para obtener sus propias conclu­
siones: www.microsoft.comlgovernment (Micro­
soft) y www.unpan.org/egovernment (UNESCO). 

A modo de cierre ... 

Desde luego, y tal como sostiene Maurice Duver­
ger, "en las ciencias sociales se ha aprendido a disi­
mular las ignorancias bajo la sofisticación matemáti­
ca". Muchos de los números que están en las pági­
nas Web son falsos. No es de extrañarse que los usua­
rios confíen mayoritariamente en las páginas que vi­
sitan de manera habitual, por ejemplo, los periódicos 
digitales o que dependen del gobierno, mientras que 
desconfían de las páginas individuales. Sin embargo 
persiste la idea según la cual, menos de la mitad de la 
información que aparece en Internet es fiable. 

Con estas nuevas tecnologías al servicio de las 
administraciones públicas se busca mejorar la ima­
gen hacia los conciudadanos y respetar el derecho 
público a la información, a la gestión democrática y 
participativa. Sin embargo, los contribuyentes espe­
ran otros bienes más tangibles: sanidad, educación y 
seguridad ciudadana a bajos costos, incluso para 
aquellos pueblos llamados del primer mundo. 

En caso de embarcarse en inversiones para el go­
bierno digital, la transparencia de las gestiones debe­
rían estar publicadas en las páginas Web desde el pri­
mer día, para que cualquiera pudiese acceder a esos 
datos. Sin embargo, actualmente hay países que pre­
fieren comprar sofisticados aviones de guerra, en vez 
de velar por el sosiego de sus habitantes, impidiendo, 
incluso, el avance del bienestar social en la base de la 
pirámide poblacional. Difícilmente este tipo de infor­
mación está en los portales de E-Government, para 
evitar el despilfarro del dinero público. Guste o no, 
cualquier tipo de avance tecnológico dependerá 
siempre del factor humano que lo gobierne. O 

j Juan Jacobo Velasco, periodista ecuatoriano,
 
residente en Chile
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