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1 repaso que este número de Chasqui realiza a la 
actualidadde la comunicación arrancadel fenómeno 
ue ocurre como consecuencia del impacto de las 

nuevas tecnologías: el aparecimientodel periodistadigital y 
el rol que desempeñan los centros de educación superior en 
su formación académica. 

La corrupción, la enfermedad social del planeta, 
pretende también sentar sus reales en la actividad de la 
comunicación. La voz de alerta la lanza, desde la 
columna opinión de Chasqui, Jaime López, de la 
organización Probidad, en la que expone una serie de 
pistas sobre los mecanismos que se deben aplicar para 
evitar la peste. 

El colombiano Humberto López realiza un 
descamado análisis de los errores en que incurrió la 
administración del presidente Alvaro Uribe, que le 
condujeron a la derrota en el referendo al que convocó a 
sus compatriotas el pasado 25 de octubre, cuando, 
presumiblemente, se hallaba en la "cresta de la ola" de 
la popularidad. 

Manuel Ortiz Marín explica la experiencia mexicana 
en lo que denomina las "profesiones emergentes para los 
comunicadores", en tanto que el periodista español 
Rafael Jiménez Claudín, desde la óptica de "Reporteros 
sin fronteras", se explaya sobre los riesgos de la 
profesión en un mundo de guerra, terrorismo, abusos e 
intemperancia. El también español, Alfredo Arceo, pasa 
revista al manejo de las relaciones públicas por los clubes 
de fútbol de la península. 

Abordamos la temática del cine, desde dos vertientes:la 
experiencia del cine indígena latinoamericano-por qué no 
mundial- como estrategia de resistencia cultural y la 
reciente desaparición de cuatro figuras emblemáticas del 
celuloide mundial y un director controvertido, y del aporte 
que dieron para construir el apasionante séptimo arte. 

El fenómeno latino en el mercado norteamericano se 
expresa en su colorida música, para la que se ha creado 
una edición especial de los premios Grammy. En 
Chasqui abordamos el tema de la música como lo que 
es: un fenómeno de comunicación que conmueve a 
multitudes y que se ha convertido en un mercado que 
mueve millones. 

Finalmente, y en el campo de las nuevas tecnologías 
y la comunicación, se inserta una nota sobre los 
objetivos que se han trazado para la Cumbre de la 
Sociedad de la Información, que se cumplirá en 
Ginebra, Suiza, entre el 10 y el12 de diciembre. 

CHASQUI 

Clias"ilüi
 
W 84 Diciembre 2003
 

Director
 
Edgar P. Jaramillo S.
 

Editor
 
Luis Eladio Proaño
 

E-mail: luiselap@ciespaLnet
 

Consejo Editorial 
Violeta Bazante Lolo Echeverría 
Héctor Espín Florha Proaño 
Juan M.Rodríguez Francisco Vivanco 

Consejo de Administración del CIESPAL
 
Presidente, Víctor Hugo OIalla,
 

Universidad Central del Ecuador
 
Patricio Zuquilanda,
 

Ministerio de Relaciones Exteriores
 
Ottón Morán R.,
 

Ministerio de Educación y Culturas
 
Juan Centurión,
 

Universidad de Guayaquil
 
Carlos María Ocampos,
 

Organización de Estados Americanos
 
Gustavo López Ospina,
 

Consejero Regional de la UNESCO
 
Iván Abad, FENAPE
 
Florha Proaño, UNP
 

Rodrigo Pineda, AER
 

Asistente de Edición
 
Jorge Aguirre
 

Corrección y Estilo
 
Manuel Mesa
 

Portada y diagramación
 
Mateo Paredes
 
Diego Vásquez
 

Impresión
 
Editorial QUIPUS - CIESPAL
 

Chasqui es una publicación del CIESPAL.
 
Miembro de la
 

Red Iberoamericana de Revistas de Comunicación
 
Telf.: (593-2) 2506149 - 2544624
 

Fax (593-2) 2502487
 
e-mail: chasqui@ciespaI.net
 

web: www.ciespal.net
 
www.comunica.org/chasquí
 

Apartado 17-01-584
 
Quito - Ecuador
 

Registro M.I.T.,S.P.I.627
 
ISSN 13961679
 

Las colaboraciones y artículos firmados
 
son responsabilidad exclusiva de sus autores
 

y no expresan la opinión del CIESPAL.
 
Todos los derechos reservados.
 

Prohibida la reproducción total o parcial del
 
contenido, sin autorización previa de Chasqul,
 



~
 
cmSPAL
 

CONTENIDO
 

PORTADA 

4 La formación del periodista digital 
Koldobika Meso Ayerdi 

OPINIÓN 

11 La prensa y el combate de prácticas corruptas 
Jaime López 

ENSAYOS 

18 Errores de comunicación del Presidente Uribe 
en el referendo 
Humberto López López 

16 El fútbol y las relaciones públicas en España 
Alfredo Arceo 

34 México: Profesiones emergentes 
para los comunicadores 
Manuel Ortiz Marín 

44 La libertad de prensa encarcelada 
Rafael Jiménez Claudín 

SO 
CINE 

Cine indígena y resistencia cultural 
Antoni Castells i Talens 

S8 El bueno, el malo, el feo....de aquí a la eternidad 
Edmundo Rodríguez Castelo 

66 
MÚSICA 

Los Grarnmy Latino, su meta inicial 
y su fin comercial 
Marinés Arroyo 

74 
INFORMÁTICA 

Internet y la sociedad de la información 
Octavio Islas y Fernando Gutiérrez 

76 
LENGUAJE 

Errores comunes en el lenguaje periodístico 
Nueva Colonización 
Juan M.Rodríguez 

78 PERISCOPIO TECNOLÓGICO 

84 BffiLIOGRAFÍA SOBRE COMUNICACIÓN 

90 ACTIVIDADES DEL CIESPAL 

Arrancó investigación en las Galápagos 
La Fundación Charles Darwin para las 

Islas Galápagos concretó los términos de 
referencia para una investigación que desa
rrollará CIESPAL sobre las capacidades y 

necesidades de formación de los comunicadores que 
trabajan en el territorio insular. 

La investigación permitirá, además, determinar 
las audiencias de los programas informativos de ra
dio y TV que se emiten en las islas y las alianzas po
tenciales con medios continentales, a fin de comuni
car mensajes sobre la realidad insular y su potencial. 

El trabajo abarcará un lapso de dos meses, que 
comenzará con la planificación correspondiente y 
concluirá con la presentación de los respectivos in
formes. A lo largo de ocho semanas se realizarán en
cuestas, investigaciones de campo, grupos focales y 
la validación de todo el proceso. 

La investigación se desarrollará en las islas San 
Cristóbal, Santa Cruz e Isabela y será una muy bue
na oportunidad para demostrar nuestras capacidades 
institucionales. 

Textos sobre temas digitales 
La inserción de las nuevas tecnologías 

en el marco de la comunicación social ha 
producido una gran demanda de libros de 
texto sobre el fenómeno, por parte de estu

diantes, académicos y profesionales de medios y, en 
especial, de centros de educación superior del país y 
del extranjero. 

En ese marco y dentro de la serie "Manuales di
dácticos" que publica la institución, se ha planteado 
la iniciativa de iniciar la publicación de resúmenes 
de las conferencias y charlas que se pronuncian du
rante los seminarios y talleres que CIESPAL, perió
dicamente, organiza sobre Televisión digital, Radio 
digital y Fotografía digital. 

Muchas personas, incluso quienes asisten a 
esos eventos, demuestran un notable interés por 
conseguir copia de las charlas a las que han asisti
do, a fin de aplicar la teoría explicada en la prácti
ca del día a día. 

ACTIVIDADES
 

Chat por Internet desde CIESPAL 
El Festival de Arte en Tiempo Real 

"Echtzeithalle 2003" de Munich contó este 
año con un aporte ecuatoriano gracias a la 
colaboración de CIESPAL. El "Echtzeitha

lle" tiene por objeto presentar proyectos artísticos de 
vanguardia que integren en su realización tecnologías 
nuevas de comunicación y producción audiovisual. 

El artista ecuatoriano Javier Andrade, quien el 
año anterior presentó en el mismo festival su perfor
mance "reacción virtual", fue invitado esta vez a de
sarrollar un performance basado en la utilización del 
Chat-Internet. Este medio permite la transmisión de 
información audiovisual en tiempo real, es decir, en 
forma inmediata e interactiva. 

Durante los días 23 y 24 de octubre la sede del 
festival en Alemania -el pabellón de arte experimen
tal de la Universidad Estatal de la Música y el Teatro 
de Munich- fue conectada a través del Internet con el 
centro de computación de CIESPAL, desde donde 
Javier Andrade Córdova chateó con Hans Wolf, reco
nocido músico contemporáneo alemán, a quien en
viaba en tiempo real imagen, sonido y texto. 

Esos materiales fueron presentados inmediatamen
te como proyecciones gigantesen el escenario alemán, 
mientras Wolf musicalizaba en vivo esta información 
a través de improvisaciones musicales electroacústi
cas. El conjunto imagen-texto-sonido electrónico creó 
de esa manera una función artística audiovisual que 
era vivenciada por los visitantes del pabellón. 

Este performance es, por otra parte, el preámbulo 
de un proyecto mayor a realizarse en el otoño del 
2004, en el que actuarán cohesionados a través del In
ternet elencos musicales y escénicos de distintos luga
res para interactuar creativamente de manera directa. 

CIESPAL contribuyó decisivamente en este es
fuerzo al servir de contraparte técnica ecuatoriana al 
festival de Munich y al poner a disposición sus ins
talaciones de sistemas en Quito y sus conexiones 
con la red Internet. 

Mayor información en: www.ciespal.net/ecua
dor/Juegosglobales.htm, www.vividart.de/Javier/Ja
vier.html, www.echtzeithalle.de 
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y las relaci 

George López 

El resto de las nominaciones comprenden catego
rías variadas en las que, por su género (merengue, 
salsa, rock, jazz, etc), atrae a más artistas latinos de 
diferentes nacionalidades. Aunque claro, en estas ca
tegorías también son bienvenidos los mexicanos, 
que además de sus categorías específicas obtienen 
otros premios, como los que obtuvo el grupo de rock 
Maná (Mejor Álbum Vocal Rock Dúo o Grupo y 
Mejor Ingeniería de Grabación Para Un Álbum) y el 
que obtuvo el grupo Molotov: Mejor Vídeo Musical. 

Sea motivado por el porcentaje de mexicanos que 
conforman el mercado en los Estados Unidos, o no, 
lo cierto y frecuente es, que la mayoría de los recep
tores de los Premios Grammy Latino suelen ser me
xicanos, y que una gran parte del total de las premia
ciones están aseguradas para los de este origen. 

El poder de la música 

Desde hace muchísimos años la música ha servi
do como medio de comunicación, tanto entre grupos 
definidos, como en culturas variadas. Porque así es 
el fenómeno de la música, no tiene barreras. Ni el 
idioma, ni la diversa variedad de ritmos impiden que 
la música tenga límites establecidos. 

No se sabe a ciencia cierta cómo se creó la mú
sica, ni cuándo. Lo que sí es evidente es que desde 
sus inicios pretendió trasmitir mensajes a sus 
oyentes. 

Chasqui 84 ~ Música 
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nemos que es válído, pues en el disco ya están los 
ganadores legítimos, esos que se eligen sin tomar 
en consideración su nivel de ventas, ideología y 
esos que ahora son más populares, y por tanto, más 
comerciables. 

Desde entonces, los Grammy se suman a la can
tidad de transmisiones donde se destaca el talento 
latino. 

El pasado 3 de septiembre se celebró la cuarta 
entrega de estos premios; esta vez por la cadena de 
televisión CBS, y según la compañía Nielsen, espe
cializada en analízar los niveles de 
audiencia, las premiaciones de este 
año contaron con un millón de teles
pectadores más que el año anterior. 
Un total de 5.11 millones de personas 
vieron las premiaciones a través de su 
televisión, en inglés. 

"Los Grammy Latino en CBS han 
sido una exitosa demostración del ta
lento dinámico de los artistas latinos y 
su contribución a la industria musi
cal. .. Este es un evento que cuadra, 
perfectamente, con las metas de CBS, 
de transmitir grandes eventos de en
tretenimiento y de promover la diver
sidad cultural", expresa en un artículo 
del sitio de los Grammy, Leslie 
Moonves, presidente y Gerente General de CBS. 

Además de la televisión, los usuarios de Internet 
también se enteraron de los resultados inmediatos 
de los Grammy Latino. La producción de los pre
mios se llevó a cabo "en asociación" con la mega 
compañía de comunicaciones estadounidense, 
America Onlíne (AOL). De manera que además de 
ser importante patrocinador, proveyó el espacio pa
ra publícar los más mínimos datos de la actividad; 
desde publícar la lísta de nominados, tan pronto fue 
permitido, hasta publícar galerías con fotos de los 
ganadores, los presentadores e intérpretes de la no
che, y claro, las fotos de la esperada alfombra roja, 
que esta vez, el notable auspiciador Heineken deci
dió transformarla en verde. El color que identifica a 
esta empresa cervecera. 

El "efecto Tequila" 

Entre la gran variedad de géneros nominados pa
ra premios en los Grammy Latino, se destacan los de 
origen mexicano. Aquí se encuentran las categorías 
de Mejor Álbum Ranchero, Mejor Álbum Banda, 
Mejor Álbum Grupero, Mejor Álbum Tejano, Mejor 
Álbum Norteño, Mejor Canción Regional Mexica
na. Estos son los únicos premios específicos a una 
comunidad particular, en este caso la mexicana, que 
compone más del 60 por ciento de la población la
tina de los Estados Unidos. 

Los Tribilistas 

Son un galardón
 
de la excelencia
 
musical hispana
 

en los Estados 
Unidos, el sexto país 

de habla hispana 
en el mundo 
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., Instituto de Comunicación lnstitucio 
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ENSAYOS
 

Alfredo Arceo • 

arece que el concepto contemporáneo de re
laciones públícas no ha calado, ni como do
minio intelectual, ni como solución a pro

blemas concretos, en un sector que produce tantos 
beneficios económicos e implicaciones sociales: 
el fútbol. 

En 2001, desde la Universidad Complutense 
de Madrid dirigí un estudio acerca de los depar
tamentos de comunicación/relaciones públicas 
(C/RR.PP.) de los clubes de fútbol de la primera 
división española (una muestra representativa 
formada por Real Madrid, Barcelona, Valencia, 
Athletic de Bilbao, Deportivo de la Coruña, Ma
llorca, Villarreal, Zaragoza, Rayo Vallecano y 
también la Liga de Fútbol Profesional). Las prin
cipales conclusiones de la investigación no son 
muy halagüeñas en cuanto a las constantes vita
les de la relación entre el fútbol y las relaciones 
públicas. De las consultas realizadas, se deduce 
que estas organizaciones operan desde los mode
los unidireccionales descritos por Grunig y Hunt, 
esto es, entre el de la información pública y el 
del agente de prensa/publicity (caracterizados 
ambos por la falta de investigación a la hora de 
planificar y gestionar programas y campañas de 
relaciones públicas). 

Como demuestran las encuestas, los equipos de 
la primera división de fútbol en España parecen te
ner una estructura departamental en C/RR.PP. que, 
según las aportaciones de Larissa Grunig y David 
Dozier, estaría a caballo entre la tradicional o arte
sana (escaso número de profesionales con bajo co
nocimiento de relaciones públicas) y la mecánica 
(gran número de profesionales con baja compleji
dad a la hora de diseñar estrategias de relaci 
públicas, teniendo en cuenta que la co 
directamente proporcional al grado 
de los profesionales). 

En un recientee 
Kim se confir 
estadísticas 
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Cuando 
la inversión en 

relaciones públicas 
se incrementa 

pueden esperarse 
efectos positivos 

El mercadeo abarca todo 

causal entre las inversiones en relaciones públicas 
y la reputación de la institución (cuando la inver
sión en relaciones públicas se incrementa, pueden 
esperarse efectos positivos sobre la reputación de 
la compañía); la positiva relación causal entre la 
reputación de la compañía y los ingresos en la 
misma (a mejor reputación de la institución ante 
sus públicos, mayores beneficios económicos se 
registrarán); y, por tanto, la relación indirecta en
tre la inversión de relaciones públicas y los ingre
sos de la compañía. 

Por todo ello, entiendo que las relaciones pú
blicas pueden y deben estar presentes en el proce
so de creación, de mantenimiento o de cambio de 
una relación entre una institución y sus públicos, 
con el fin de asegurar, en el caso concreto que nos 
ocupa, la estabilidad, durabilidad y eficacia entre 
las organizaciones futbolísticas en España y sus 
públicos. Una relación que conlleve, a medio-lar
go plazo, un comportamiento complementario en
tre ambos actores. 

Departamentos pequeños 

Cuatro organizaciones reconocen tener más de 
200 trabajadores en plantilla, una entre 50 y 100, 
cuatro entre 20 y 50, y otra más entre 10 y 20 em
pleados ¿Y cuántos de estos trabajadores pertenecen 
a los departamentos de C/RR.PP.? 

Los citados departamentos suelen estar atendidos 
por un escaso número de empleados en proporción 
con los que operan en el resto de departamentos de di
chas organizaciones: cinco declaran tener de uno a 

La también ganadora de varios premios 
Grammy Latino, y quien tiene la admirable habili
dad de bandearse de un género a otro (merengue y 
balada) y lograr premios y reconocimiento por am
bos, es la puertorriqueña OIga Tañón. Ella ahora se 
dedica a cantarle al amor, a la infidelidad, y a la so
ledad ... con todo el ánimo de lucro de que es capaz 
el corazón humano. 

El camino Latino de los Grammy 

Ganarse uno de estos premios implica que la pro
ducción musical en general y de la agrupación parti
cular, desde el cantante, hasta los ingenieros, sean 
merecedores de este galardón de excelencia musical 
hispana en los Estados Unidos: el sexto país de ha
bla hispana en el mundo. 

Los Premios Grammy surgieron en 1957, a raíz 
de un acuerdo entre profesionales de la música y eje
cutivos de sellos discográficos, cuya intención era 
crear una organización que reconociera los logros de 
la creatividad musical, y no el nivel de ventas de la 
producción. Digamos que su meta consistía en pre
miar la calidad, sin tomar en consideración la canti
dad de copias vendidas. 

Cuarenta años más tarde, en 1997, y luego de 
10 largos años, los miembros de la Academia La
tina de Artes y Ciencias de la Grabación de Esta
dos Unidos (LARAS, por sus siglas en inglés) 
decidieron crear los premios Grammy Latino 
(Latin Grammy) con casi el mismo fin de los 
Grammy "americanos": "Reconocer logros artís
ticos y/o técnicos, no cifras de venta o posicio
nes en las listas de venta" pero esta vez 
de cantantes latinos; entiéndase intér
pretes cuyo idioma principal sea el es
pañol o el portugués. 

Bacilos 

MÚSICA
 

En ambos casos se determina el ganador por 
los votos de sus colegas (miembros votantes, ca
lificados de la Academia Latina). Este premio 
añade a sus objetivos, "crear una conciencia más 
amplia de la diversidad cultural y las contribu
ciones de artistas latinos de la grabación, nacio
nal e internacionalmente". Las nominaciones, 
que incluyen variedad de ritmos musicales que 
van desde pop y rock, hasta merengue, salsa, 
samba, rap y tango, entre otros, incluyen catego
rías que van desde Mejor Grabación del Año has
ta Mejor Nuevo Artista. 

Cada año, la organización aprovecha la popula
ridad de los ganadores y se producen dos discos 
(uno del Grammy y otra del Grammy Latino), cada 
uno con una colección de temas de artistas ganado
res. ¿Les importará en esta producción el número 
de copias vendidas? Presumimos que sí, pero supo-

La premiación 
contó con 5.1 millones 
de espectadores por 
televisión, un millón 
más que en el año 
anterior 
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Representantes del exilio cubano han rechazado, 
por medio de protestas, que se presenten artistas 
que ellos consideran partidarios al régimen castris
ta en las entregas de los premios Grammy Latino. 
En cada una de las ocasiones que la Academia pla
nificaba que la entrega sucediera en Miami, los del 
exilio se alistaban para "impedir que vengan" . Estos 
cantantes cubanos son tildados de politizados, y de 
"no haber sacrificado sus principios en aras de un 
mercantilismo barato". 

A pesar de la tradición de intolerancia del exilio, 
la música sirvió una vez más como puente de cultu
ra. Pero dicha reivindicación fue a medias, después 
de todo, las visas de los participantes invitados de la 
isla "no llegaron a tiempo". El argumento de este úl
timo año, según los funcionarios de la división en
cargada de tramitar las visas, la Sección de Intereses 
de los Estados Unidos (SINA) fue que las solicitu
des no solo las entregaron tarde, sino que faltaron las 
de algunos músicos. 

Dentro del marco de los nuevos, el grupo Baci
los, con 'Mi Primer Millón' promete un cambio fres
co y bienvenido. Su canción "Yo sólo quiero pegar 
en la radio, para ganar mi primer millón... Vaya lo 
que voy, a volverme famoso a la vida de artista, a vi
vir de canciones", es honesta y va a lo que va: a ga
narse el bolsillo y el corazón del consumidor. 

Por otro lado, el colombiano Juanes, que recien
temente ganó seis premios Grammy Latino por su 
álbum 'Un día normal', se dedicó, en cambio, a pe
dir en la oración cantada 'A Dios le pido', que el 
conflicto armado que sacude a su país Colombia 
desde hace más de cuatro décadas llegue a su fin y a 
su vez a amar la tierra en que se nace. El patriotismo 
colombiano en general y el regionalismo "paisa" iza 
su bandera en Juanes. 

Los Grammy 
se suman 

a la cantidad 
de transmisiones 
donde se destaca 

el talento latino 

Las multinacionales aliadas al deporte 

dos empleados operando en el departamento de 
C/RR.PP., dos de tres a cinco y tres de seis a 10 traba
jadores. Además y en detrimento de esos datos, una 
organización declara tener más de tres miembros en 
ese departamento que realizan labores administrati
vas, de documentación, archivo, agenda, etc.; uno in
dica que tiene a tres trabajadores en esa misma situa
ción dentro del departamento; cuatro señalan que tie
nen a dos; tres a uno y otro más no contesta. En total, 
por tanto, son 17 los especialistas que están trabajan
do en los departamentos de comunicación/relaciones 
públicas de las organizaciones consultadas. 

Parece obvio pensar, pues, que con esos resulta
dos la necesidad de recurrir a la contratación de ser
vicios externos de agencias de relaciones públicas es 
más que probable, cuando se trata de planificar o 
gestionar programas o campañas de la especialidad. 
Sin embargo, solo dos organizaciones manifiestan 
usar regularmente los servicios de agencias, seis so
lo en algunas ocasiones muy puntuales y dos plan
tean que nunca. 

Claro, estos datos aún son más chocantes cuando 
se cruzan con los grandes volúmenes presupuesta
rios que manejan dichas instituciones (en compara
ción con otro tipo de organizaciones), y cuando ade
más se mezclan con las siguientes circunstancias: 
seis organizaciones comentan que el departamento 

A mejor reputación 
de la institución 

mayores beneficios 
" .economtcos se 

registrarán 

de C/RR.PP. depende directamente de la presiden
cia, y cuatro que dependen de la dirección general; 
la denominación del puesto del responsable del de
partamento gira en tomo a títulos como Jefe de Pren
sa (cuatro), Jefe de Prensa/Relaciones Externas 
(dos), Director de Comunicación (uno), Director de 
Relaciones Externas (uno), Director de Marketing 
(uno), Adjunto a la Presidencia (uno); y la denomi
nación del departamento en sí en tomo a nombres 
como Departamento de Relaciones Externas (tres), 
Departamento de Prensa (tres), Departamento de 
Prensa/Relaciones Externas (dos), Gabinete de 
Prensa (uno) y Departamento de Comunicación y 
Prensa (uno). 
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Puede observarse que, además de no haber mu
cho personal especializado que trabaja en esos de
partamentos, tampoco hay unanimidad en cuanto a 
la denominación de los departamentos y de sus 
responsables. Esto, sin duda, repercute en la deli
mitación de los objetivos de esos departamentos y 
en su funcionamiento diario. Como muestra, un 
botón: solo dos organizaciones de las diez consul
tadas afirman realizar un plan anual de C/RR.PP.; 
seis que en algunas ocasiones, y dos nunca. Sin 
programa o campaña de relaciones públicas, ¿cabe 
estrategia alguna? 

Cuando a esas mismas organizaciones se les pre
gunta acerca del objetivo principal del programa de 
CIRR.PP. que realizan, declaran decantarse por el 
hecho de crear, mantener o cambiar los atributos de 
imagen de los públicos de/hacia la organización en 
sí. Sin embargo, al estudiar la investigación como 
herramienta de la planificación y gestión de progra
mas o campañas de C/RR.PP., siete organizaciones 
contestan que solo la usan algunas veces y tres que 
nunca ¿Y cómo utilizan la investigación? Porque la 
naturaleza de la investigación manejada junto con el 
hecho mismo de que ésta se lleve a cabo o no, nos 
podrá proporcionar unos primeros datos acerca del 
modelo de actuación con el que están trabajando (se
gún los cuatro modelos descubiertos por Grunig y 

Hunt). 

Confiesan cuatro de los responsables 
de los departamentos consultados que 
utilizan la investigación antes, durante 
y después del lanzamiento del progra
ma (solo dos organizaciones declaran 
realizarla siempre, y seis en algunas 

ocasiones); tres alegan que echan mano 
de la investigación antes y después, y tres no 

contestan. Además, el estudio muestra que 

MÚSICA
 

Marinés Arroyo Sotomayor • 
1 nombre no es una contradicción de térmi
nos, es una contradicción de dichos y hechos 
ya que estos Grammy Latino se produjeron y 

se transmitieron en inglés. Solamente la música, en 
español, cumplió su papel diplomático y sirvió para 
estrechar lazos y tender puentes entre anglos y lati
nos, entre exiliados y residentes, entre la salsa y el 
rack. Sin embargo, el puente más dulce se tendió 
desde el más allá. ¡Uno de azúcar! 

"Ay, no hay que llorar, que la vida es un carnaval, 
es más bello vivir cantando" . Así dice la letra de uno 
de los temas de la última producción de la Guarache
ra de Cuba, la Reina de la Salsa, la dulce Celia Cruz, 
quien falleció el pasado 16 de julio lejos de su ama
da Cuba, cerca del corazón de todos los cubanos de 
uno y otro lado de la barrera ideológica que les se
para. 

El tema parecería anunciar por medio de sus can
ciones la muerte que se avecinaba. Fue un 'Regalo 
del Alma' como titula su disco; un adiós, una despe
dida feliz, y ella misma lo pide así en otro de sus úl
timos temas con su "Ríe, llora, que a cada cual, le 
llega su hora... Ríe, llora, que esta negrita - a pesar 
de que ya no está viva - no pasa de moda". Al con
trario, ahora que ya no está viva vende más música 
y está más de moda que nunca: vive en la memoria 
de sus admiradores. No sería nada extraño que en 
Celia reencarnara el efecto Elvis quien desde el más 
allá ha vendido más, acá. 

Mientras algunas de las canciones, de Cruz, 
anuncian que ése sería su último disco, los Grammy 
del 2003 se presentaron por primera vez en Miami, 
su ambiente natural. Sin embargo, esta presentación 
no solo puso en alerta a toda la extrema derecha del 
exilio cubano, sino que volvió a darle la oportunidad 
a la ciudad de Miami de reivindicarse de los bochor
nosos episodios que se presentaron, y que causaron 
la cancelación del evento en Miami y su traslado a 
Los Ángeles, en tres ocasiones previas. 

Marinés Arroyo Sotomayor, periodista nacida en Puerto
 
Rico, residenciada en Estados Unidos, con un postgrado
 
en periodismo por la Universidad Internacional de la
 

JFlorida. Editora en AOL Latino, con sede en Virginia, 
Estados Unidos. 
Correo-e: inesmar_l@yahoo.com 



ENSAYOS
 

autores 
La prensa de los clubes 

cuando se investiga se hace, fundamentalmente, con 
técnicas explorativas (informales). No creo que sea 
necesario, ya en el siglo XXI, justificar la presencia 
de la investigación formal en la comunicación por 
objetivos. 

Falta de tradición en el sector 

Creo que el problema tiene su raíz en la ausencia 
de una tradición específica de elementos educativos, 
necesarios para desempeñar una labor óptima en es
te sector en concreto. Elementos conectados íntima
mente con la esfera de las ciencias sociales. 

De los 17 especialistas encuestados, cinco decla
ran no tener título universitario alguno, tres son di
plomados universitarios y nueve licenciados ¿Y qué 
tipo de estudios han cursado estos profesionales?: 

Periodismo es la carrera universitaria más 
común entre ellos (6), después Económicas 
y Empresariales (2), Publicidad y Relacio
nes Públicas (1), Derecho (1), Marketing 
(1) y otros (1). De los cuatro especialistas 
que declaran haber realizado algún tipo de 
curso postgrado, dos se decantaron por el 
Marketing. 

Pues bien, a pesar de estos datos, lo cierto 
es que la investigación formal es la gran au
sente en el proceso de creación y ejecución de 
estrategias de relaciones públicas, tal como se 
deduce en el punto anterior. Con ello, elfeed
back, propio de los modelos bidireccionales de 
gestión, no puede darse, e indubitablemente las 
organizaciones analizadas están posicionadas 
en los modelos unidireccionales (en el mejor de 
los casos en el modelo de información pública, 
esto es, que no investiga prácticamente, no 

miente, pero no dice toda la verdad). 

Comparto la idea de White y Dozier, acerca de 
que las relaciones públicas excelentes requieren que 
sus practicantes participen en la gestión de la toma 
de decisiones de una organización. Es más, estos dos 

reconocen que la coalición dominante en 
una organización necesita información que le ayude 

Cuando
 
se investiga se hace,
 
fundamentalmente,
 
con técnicas
 
explorativas
 
(informales)
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e I N E
 

Las relaciones 

públicas requieren 
.. ." participacum 

en la gestión 

de la toma 

de decisiones 

de una organización 

a tomar decisiones, y esa información en no pocas 
ocasiones es suministrada por los practicantes de re
laciones públicas de la institución (entendidos éstos 
como profesionales que interaccionan con el entor
no de la organización; reúnen, escogen y transmiten 
información del entorno a quienes toman las deci
siones dentro de la coalición dominante). ¿Yen qué 
se traduce esa relación mediadora entre las entidades 
futbolísticas y sus públicos? ¿cuál es la labor princi
pal de las relaciones públicas para obtener benefi
cios de imagen del público de/hacia la organización 
o viceversa? 

La encuesta nos revela que el quehacer funda
mental de los directores de C/RR.PP. es la relación 
con los medios de comunicación de masas, la inter
mediación con ellos. Después, la elaboración de ma
teriales para el desarrollo de técnicas de comunica
ción interna ocupa un lugar importante en la activi
dad de los citados directivos. Me parece, sin embar
go, una visión miope. 

A partir de aquí, las agencias de relaciones públicas 
en España deberían estudiar los servicios profesiona
les que parecen que están demandando, en mayor pro

optó por las cintas personalistas-humanas, apolíticas, 
iniciadas con esa hermosa adaptación de la novela 
de John Steinbeck: "East of Eden" -"Al Este del 
Paraíso"-, que consagró a otra joven figura fílmica, 
quien con su actuación y forma de ser personal -co
mo Brando- influyó fuertemente en la juventud de 
los años 50 y 60: James Dean (prematura y trágica
mente fallecido a los 24 años de edad en 1955). 

Sus obras fílmicas - también tuvo destacada interven
ción en el teatro - fueron aplaudidas por la crítica e im
pactaron en el gran público, sin reservas, como "Splen
dar in the Grass" -"Esplendor en la Hierba"- con la inol
vidable pareja juvenil formada por Warren Beatty y la ex 
niña del cine americano: Natalie Wood, transformada en 
la popular "Novia de América". Mas, en su entorno so
cial, no fue aceptado en forma plena este hijo de un in
migrante griego, nacido como Elia Kazanjoglou, el 7 de 
septiembre de 1909, en Constantinopla (ahora Estam
bul), y quien llegó de niño a los los Estados Unidos pa
ra establecerse en Nueva York, donde, gracias a la bue
na situación económica paterna pudo realizar estudios, 

Kazan dirigiendo "Un tranvía llamado deseo" 

ingresar en 1932, al departamento de drama de la presti
giosa U. de Yale, definiéndose definitivamente por la di
rección teatral cuando ingresó al "Group Theatre" en 
1935, actividad que nunca abandonará, alternándola con 
la fílrnica, y, últimamente, con la literaria, con novelas 
como "America America" (1961), "The Arrangement" 
(1966), éxito de librería, pero fracaso en el cine, o ''The 
Assassins" (1972). 

Amargura personal-vital que le llevó a un rompi
miento artístico, primero con el teatro, cuando en 1964 
declaró la superioridad del cine sobre aquel: "Es pesado 

y arcaico, yo nunca voy al teatro...Odio el teatro. En el 
cine es donde está la acción". Mas, habiendo tomado a 
lo cinematográfico con la adaptación de su novela "The 
Arrangement" (1969) o "The Vissitors" (1972), sus ro
tundos fracasos de crítica y público le hicieron romper, 
definitivamente, con toda la maquinaria americana del 
entretenimiento, tanto en las tablas, como en el celuloi
de, para sumergirse en un ostracismo definitivo luego de 
"The Last Tyconn" (1976), un gran testamento fílrnico 
con base en los talentos literarios de F. Scott Fitzgerald y 
Harold Pinter, y una inigualable constelación de nuevas 
y viejas estrellas: Robert de Niro, Tony Curtís, Robert 
Mitchum, Jeanne Moreau, Jack Nicholson, Dana An
drews, Ray Milland, Donald Pleasence, John Carradine. 

Kazan dirigiendo "América América" 

Kazan, en lo personal 
de su vida, no tuvo 
calma ni tranquilidad 

Ostracismo personal y artístico del cual quizás inten
tó sacarle el " Osear" especial que la Academia le otor
gó en 1999 - sin muchos aplausos, ni de la crítica, ni del 
público-; último reconocimiento a una obra superior 
que ahora sí ya se instaló definitivamente por su méri
tos, en la Historia del arte séptimo. Obra de alguien que 
si en su vida personal estuvo" Al Este del Paraíso", ale
jado de los cenáculos de los famosos, ahora, y con su se
rena partida a la eternidad, se ha instalado ya en el mis
mo Paraíso de los creadores artísticos. O 
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Kazan dirigiendo "Nido de Ratas" 

uando estábamos escribiendo sobre esas 
consagradas estrellas que en este 2003 ha
bían partido serenamente hacia la eterni

dad, el cable nos trajo la noticia de otro fallecimiento, 
de alguien también definitivo dentro del séptimo arte: 
Elia Kazan, poseedor de una gran trayectoria artística, 
sobre quien la Enciclopedia Ilustrada del Cine, Labor, 
decía en 1970: " Tanto por la calidad de su trabajo 
mecánico como por el cuidadoso empleo de los me
dios cinematográficos y por la amplia gama de recur
sos culturales, su obra puede considerarse, con algu
nas excepciones, como una de las más completas en
tre los autores americanos de la posguerra". 

Si nombramos algunas de las cintas realizadas den
tro de una gran carrera iniciada con "A Tree Crows in 
Brooklyn" (1945) y con "Gentleman's Agreement", 
que en 1947 le diera el "Osear" al mejor director, cree
mos que estaría más que justificado lo afirmado por la 
Enciclopedia. Viniendo luego: "Boomerang!" (1947), 
"Panic in the Streets" (1950), "A Streetcar Named De
sire" (1951), "Viva Zapata!" (1952), "On the Water
front" ( 1954), "East ofEden" (1955), "A Face in the 
Crowd" (1957), "Splendor in the Grass" (1961), o 
"America America" (1963). Dramas vigorosos, poten
tes, cuajados de aciertos, hermosos visual y estética
mente, con eficaces actuaciones de nacientes estrellas 
que luego brillarían en el firmamento fílmico, encabe
zadas por los todavía vivos Marlon Brando, Warren 
Beatty, o el fallecido e inmortal James Dean, símbolo 
de toda una generación, o la "Novia de América": Na
talie Wood, también en la eternidad de la fama, o 
Montgomery Clift, Eva Marie Saint, Paul Newman, 
Jack Palance, Joanne Woodward, Lee Remick, Shelley 
Winters; frutos de ese gran semillero de estrellas que 
fue el " Actors Studio" de Nueva York, cofundado en 

1947 por Kazan, y desde 1948 con Lee Stransberg co
mo director artístico, cultivadores del "Método" (téc
nica de actuación inspirada en Stanislavski). 

Lastimosamente, pese a los lauros obtenidos gra
cias a una especial capacidad para, además de dirigir 
actores, topar los dramas más sórdidos con distinción, 
para captar atmósferas con meticuloso cuidado, para 
introducirse con personalidad en conflictivos mundos 
interiores, sin descuidar la denuncia social, la crítica, 
Kazan en lo personal de su vida no tuvo calma ni tran
quilidad, pues fue marcado definitivamente por las de
nuncias que hiciera en contra de compañeros, cuando 
en 1952 fue llamado a declarar por sus antecedentes 
comunistas ante el tristemente célebre " House - Un 
American Activities Committee" promovido por el se
nador Me Carthy y su cacería de brujas ... 

"On the Waterfront" -"Nido de Ratas"-, fue rea
lizada precisamente en un intento de responder a las 
críticas surgidas por lo revelado ante el Comité an
ti-comunista. Dura denuncia fílmica de los manejos 
sindicalistas en los muelles neoyorquinos, laureada 
con ocho "Osear" -incluido el del mejor director-, 
premiada en Cannes, también por los críticos cine
matográficos de Nueva York, yel inicio de la carre
ra triunfal de Marlon Brando; pero que no satisfizo 
plenamente en su polémica posición política, en su 
intento de implacable denuncia. Entonces Kazan 

Sus rotundos 
fracasos de crítica y 
público le hicieron 

•sumergirse 
en el ostracismo 

porción, las entidades deporti

vas consultadas: comunica

ción financiera, identidad vi

sual corporativa y organiza

ción de eventos corporativos.
 
Entiendo que las empresas de
 
relaciones públicas en el te

rritorio español pueden ofre

cer muchos más servicios que los demandados por
 
esas organizaciones, posibilitando además una mejor
 
utilización de las teorías y las técnicas del sector. Tén

gase en cuenta, también, que el presupuesto que seña

lan los directivos consultados de que disponen para
 
desarrollar sus objetivos tampoco parece consustan

cial al volumen de dinero que se maneja en el fútbol.
 

Entiendo que los volúmenes de inversión en rela
ciones públicas, en este sector en concreto, podrían 
aumentar considerablemente, siempre y cuando los 
profesionales de las relaciones públicas en España 
supiesen transmitir a los altos dirigentes de los equi
pos de fútbol la efectividad de su presencia en la 
creación, mantenimiento o variación de la relación 
con sus públicos. 

La relación como centro de operaciones 

Recientemente, James E. Grunig y Huang propo
nen escenarios y elementos muy concretos para tener 
en cuenta en la relación entre las instituciones y los 
públicos (tomando como base las aportaciones de 
Broom, Casey y Ritchey), los cuales, de manera re
sumida, son: los antecedentes de la situación (conse

cuencias del compor
tamiento de uno sobre 
el otro); que las estra
tegias de relaciones 
públicas estén encami
nadas desde el punto 
de vista bidireccional 
simétrico; y los resulta
dos de la relación, en 

línea con la evaluación del control mutuo, esto es, la 
aceptación conjunta de los grados de simetría. 

Así, las organizaciones futbolísticas en España de
berían trabajar en esos tres estadios para recoger, a me
dio-largo plazo, pingües beneficios en términos de com
portamiento complementario y de mayor efectividad de 
otras comunicaciones persuasivas generadas desde las 
mentadas instituciones (de marketing, por ejemplo). 

Trabajar desde el modelo bidireccional simétrico 
de Grunig y Hunt supone operar con una investiga
ción de carácter bidireccional simétrica también, ya 
que es concebida como herramienta que nos servirá 
para medir el grado y dimensión del entendimiento 
entre la organización y sus públicos. y la investiga
ción es un elemento esencial del modelo. Sin ella no 
hay bidireccionalidad posible. 

Una investigación formativa y evaluativa del enten
dimiento entre las organizaciones futbolísticas y sus 
públicos. Formativa porque ayuda a establecer los ob
jetivos y metas por conquistar simétricamente. Y eva
luativa porque mide si se han conquistado en la institu
ción y en los públicos los objetivos y metas planteados. O 
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