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NOTA A LOS LECTORES

¥ n el siglo XXI se profundizarin los procesos de globalizacion, desregula-
cién, privatizacién, reduccion del Estado y liberacion del mercado que
wdya estamos viviendo. Estos cambios estardin marcados por la revolucién
tecnoldgica que, desde la informacién, abarcara los diversos campos y configurara
(lo estd haciendo) un nuevo contexto tecnocultural en el cual los media habrin
de remozarse, pues de una era massmediitica (donde los medios tradicionales
constituyen el eje fundamental), se estd pasando a una era mis personalizada,
mids individualizada, en términos de la informacién, (donde los medios tradiciona-
les tienen una hegemonia relativa en favor del nuevo gran medio digitalizado). Se-
rd (es) un nuevo contexto que plantea enommes desafios, especialmente para un
medio como la radio que, aparentemente, no ha tenido notables modificaciones
tecnologicas. Este proceso de globalizacion es inevitable, la radio y los comunica-
dores democriticos que se abstraen o quieren abstraerse de él cometen una gran
equivocacién y logran, con ello, refundirse en el furgdén de cola del tren de la his-
toria, Por esto, con La radio en el siglo 21 mantenemos y actualizamos un espa-
cio de reflexién, discusion e intercambio que procura proporcionar elementos de
juicio para luchar porque ese proceso sea mis democritico, mis plural, mis hu-
mano; pero, también, mas local sin perder de vista lo global. Serdn y son desafios
de todo orden que, debidamente enfrentados, evitarin a los pobres -segin nos lo
recuerda Herndn Gutiérrez- “ser como las solteronas que van a misa a mirar cbmo
se casan las otras”. A los textos de reconocidos expertos en las diversas materias
que tratan, se suman las ideas de cémo la radio democritica debe asumir el préxi-
mo siglo y sus cambios dramaticos, expresadas por representantes de los organis-
mos internacionales vinculados a ella: Palsar, ALER, AMARC y Unda-AL.

Para José Rojas, actualmente la audiovisualidad se secciona en dos grandes
bloques, el de la presencia viva: teatro, recitales y demis artes escénicas; y el de
la presencia electrénica (“o mejor ausencia”, enfatiza): fundamentalmente TV, ci-
ne, video. No obstante que vivimos en un mundo audiovisual rico y multifacético,
recreado y expresado de distintas maneras, el ser humano contemporineo esti
configurando su audiovisualidad a base de la “presencia electrénica” en detrimen-
to de la “presencia viva”. Este hecho es prioritario enfrentarlo al menos a 3 nive-
les, segiin lo propone Susana Velleggia: politicas piblicas de radiodifusion,
educacion sobre el medio y educacién a través del medio. En el primer caso es
necesario articular esas politicas con las educativas y las culturales, y descentrali-
zar los sistemas de comunicacioén para fortalecer los espacios locales. En el segun-
do, es imprescindible ingresar la TV a la escuela para que sea resignificada desde
alli y formar perceptores criticos, capaces de “discernir -define Gregorio Iriarte- el
valor y contravalor de una situacidén para orientar la conducta”; al respecto hay
muchas experiencias en América Latina, la mayoria carente de apoyo estatal (re-
sultado de la ausencia de politicas de comunicacién). En el tercer caso, pese a los
esfuerzos que hace la TV latinoamericana (un ejemplo es la TVN de Chile, véase
el articulo correspondiente) estos son infimos en relacién a los de los grandes
conglomerados multimedia que se estin apropiando de este “nicho del mercado”
pues ven en la televisién educativa un campo muy lucrativo. Con Audiovisuali-
dad, educacién y cultura continuamos el enfoque renovado y actualizado que,
sobre el vasto tema de educacién y comunicacion, iniciamos en la Chasqui 58.

Checa Montifar
Editor
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SUSANA VELLEGGIA

;QUE PRETENDE LA
EDUCACION DE LA TV

Las propuestas y estrategias sobre compromisos minimos que exigir a la television para la
resolucion de las deficiencias educativas son prioritarias; al igual que el ingreso de la TV a
la escuela para ser resignificada desde alli. La autora plantea 3 campos de accion
interrelacionados en los cuales pueden realizarse significativos aportes al respecto: politicas
publicas de radiodifusion, educacion sobre el medio y educacion a través del medio.

4s alli de las criticas
de los representantes
de la comunidad edu-
cativa, a los contenidos
que la televisién "trans-
mite”, y de las expe-
riencias de la televisién educativa, en
América Latina los sistemas educativos
carecen de propuestas articuladas y ex-
plicitas, asi como de voluntad de inter-

SusanA VELLEGGIA, argentina. Especialista . en
Comunicacién Educativa, directora de cine y TV,
investigadora y docente universitaria.

vencién, cuando se trata de definir qué
pretenden de la televisién. Sin embargo,
tienen ante si tres campos de accién in-
terrelacionados y deficientemente apro-
vechados en los cuales pueden realizar
significativos aportes: las politicas publi-
cas de radiodifusién, la educacién sobre
el medio y la educacién a través del me-
dio (Baggaley y Duck; 1979).

Politicas piblicas de radiodifusion
Los ministerios de Educaci6n e insti-
tuciones del sistema educativo participan

en los organismos encargados de definir
las politicas piblicas de radiodifusién, en
el mejor de los casos de manera secun-
daria, a través de consejos asesores, alli
donde estos existen.

En el caso de la Argentina, al elabo-
rarse la legislacién sobre radiodifusién,
las camaras empresariales mas fuertes
de la radiodifusién, la publicidad, los me-
dios graficos y las empresas de teleco-
municaciones privatizadas, desarrollan
una intensiva estrategia de /obby, para
obtener concesiones que beneficien sus
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intereses corporativos. Desde que el po-
der mediatico se ha convertido en el am-
bito privilegiado de la politica, es
previsible que, aun sin mediar corrupcion
economica, legisladores y funcionarios
sean por demas sensibles a tan podero-
sas presiones.

Entre tanto, no surgen de los ministe-
rios de Educacion, ni de los diversos am-
bitos que agrupan a los representantes
del sistema educativo, iniciativas, pro-
puestas y estrategias sobre compromi-
sos minimos que exigir a la television,
como a otros sectores de la comunidad
nacional, para la resolucion de las defi-
ciencias educativas que aquejan a vas-
tos segmentos de la poblacién. La fey de
reforma educativa, pese a introducir
cambios en la organizacioén institucional
y curricular de la educacion formal, tam-
poco alude a la responsabilidad social
de la television en la materia.

Junto a la opulencia mediatica de
América Latina y la consecuente hipero-
ferta de entretenimientos -que algunos
han comenzado a llamar “televisién ba-
sura™ se percibe, en cada vez mas vas-
tos sectores sociales, un estado de
“indigencia simbélica” generalizada. Se

n tanto la tecnologia
lo posibilita y crece
: la demanda de
educacion insatisfecha, para
las grandes empresas
multimediales la TV
educativa se presenta como
un area de negocios
promisoria y un espacio
para dirimir la lucha
competitiva en la nueva ola
de la convergencia
tecnolbgica.
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trata de notorias carencias de informa-
ciones y conocimientos para la interpre-
tacién de los fenémenos relativos a la
actualidad y para la insercién de los indi-
viduos y grupos en la vida econémica,
politica y cultural de sociedades afecta-
das por rapidos cambios. Aungue no se
pueda adjudicar a la TV ser la causa de
es0s problemas, hay un consenso en
que podria contribuir a superarlos. En-
tonces, desconcierta ain mas tal falta de
iniciativa.

Educacion sobre el medio

La educacién en medios de comuni-
cacidn recibe, en el espacio hispanopar-
lante, casi tantas denominaciones como
proyectos la llevan a cabo. Entre ellas:
Educacion para los medios de comuni-
cacion, Educacién para la comunicacion,
Lectura critica de la comunicacién, Edu-
cacién para la recepcién activa/critica,
Lectura dinamica de signos, Pedagogia
de la imagen, Pedagogia de los audiovi-
suales, Educomunicacién, Educacién
para la alfabetizacién audiovisual, Peda-
gogia de los medios, Educacién para la
televisién. Los principales programas de
educacién para la recepcién activa, lle-
vados a cabo en América Latina, son al-

- rededor de 12. Todos ellos se realizan

desde ONG, organizaciones eclesiales e
instituciones educativas privadas.

La escasa preocupacion del sistema
educativo publico por la televisién sefia-
laria fa persistencia de una deformacion
“educacionista”: constrefir el sistema de
ensefianza a la educacion presencial y a
los contenidos curriculares, en el su-
puesto de que la educacién transcurre
solo dentro de esos limites. Esta segre-
gacion de una porcion tan relevante de
la cultura cotidiana, supone un exirafia-
miento de la realidad que, ineludible-
mente, afecta a la educacién de la
sociedad.

El repertorio clasico de las criticas de
los educadores a la TV, no contempla
que los receptores construyen significa-
dos de manera activa a partir de sus re-
laciones con distintos 4mbitos y grupos
de la sociedad que son, asimismo, fuen-
te de informacién, de orientacién del
pensamiento y de formacién de valores.
Desde las teorias de los afios 80, apren-
dimos a relativizar las percepciones
“apocalipticas” y las “integradas” de los
afios 60. Pero, también conocemos ca-
da vez mas las caracteristicas de fa cul-

Niro trabajando, El Salvador

tura televisiva y observamos con preocu-
pacién las mutaciones que los actuales
procesos de convergencia tecnoldgica y
de concentracidn del poder comunicacio-
nal, promueven en nuestras sociedades.
Las transformaciones comprenden tanto
a otros campos, el artistico-cultural -cine,
literatura, plastica, teatro, musica, etc.-,
el econémico y el politico, como a las re-
laciones de los individuos con los mis-
mos y entre Si.

Desde la perspectiva de una educa-
cion integral, un aspecto insoslayable de
esos cambios es la mediatizacién cre-
ciente de las relaciones sociales. Dentro
de ella, la televisiébn hegemoniza las fun-
ciones de consagracion, construccién de
significados sociales y modelacion de la
sociabilidad, antes distribuidas en varias
instituciones sujetas a diversidad de ex-
periencias, relaciones y funciones comu-
nicativas.

Otros rasgos de la cultura televisiva,
que merecerian una particular atencién
de la educacién, son la cultura kitsh y la
cultura mosaico, hace tiempo concep-
tualizadas por Abraham Moles, pero que
cobran un nuevo giro con la expansién
del audivisual.

Imagenes Libres, El Salvador




La cultura kitsh es definida como
aquella que tiende a la provocacién de
una emotividad envasada como produc-
to listo para ser consumido sin interven-
cién del raciocinio. En la cultura
mosaico, la sucesién de fragmentos des-
vinculados de configuraciones culturales
-en cuyas interrelaciones subyace el
sentido esencial- instaura la supremacia
del acontecimiento. El efecto emotivo y
la supresién de esas relaciones espacio-
temporales, favorecen la anulacién del
distanciamiento critico y, obviamente,
del analisis. Ambas proponen practicas
intensivas de disociacién de esferas de
la personalidad -sensible, racional y voli-
tiva- que concurren a la produccién de
conocimientos. El estimulo a la experien-
cia sensorial, como fin en si, desplaza o
neutraliza otros estimulos que también
son importante fuente de placer; reflexio-
nar, descubrir, conocer, experimentar a
partir del propio hacer, elaborar concep-
tos, expresarse.

Si la “conciencia de actualidad” se
entiende como el conocimiento de las
causas y consecuencias de los hechos,
que los individuos -en cuanto seres his-
téricos y sociales- viven, posibilitandoles
reconocerse a si mismos y a su hacer
cotidiano a través del procesamiento re-
flexivo de la informacién que reciben y
producen, cabe preguntarse, ;cOmo es
posible educar si se ignora que el con-
junto de emociones y fragmentos disper-
sos de la cultura global televisiva,
constituye el campo de experiencia cul-
tural privilegiado de los educandos?,
¢dénde puede suturarse esa conciencia
fragmentada para reconstruir los senti-
dos del mundo y de la propia realidad
que obren como anclaje de los conoci-
mientos que posibilitaran a la educacion
alcanzar su fin Gltimo: incidir de manera
transformadora en una actualidad aco-
tada, espacial y temporalmente? Sera di-
ficil, si no imposible, dar respuesta a
estos interrogantes hasta tanto la televi-
sion, que cofidianamente consumen los
educandos, ingrese a la escuela para
ser resignificada desde alli. La educa-
cién sobre el medio ha de incorporarse a
la enseflanza formal en sus distintos ni-
veles y no permanecer en los margenes
del sistema.

La educacion a través del medio

En este terreno -con aciertos y desa-
ciertos- las instituciones educativas vie-

nen volcando la mayor parte de sus es-
fuerzos en relacion a la television. Exis-
ten en América Latina programas de
apoyo a la ensefianza formal escolariza-
da, o bien de extension. Pero, mientras
fa oferta de entretenimientos crece en
progresién geométrica, la produccién de
programacion educativa no lo hace al
mismo ritmo, o bien disminuye. Cons-
cientes de este fendémeno y de la de-
manda potencial existente, algunas
empresas locales, en unos casos, y
grandes conglomerados multimediales
transnacionales, en otros, han descu-
bierto en la educaci6n a través de la te-
levisién “un nicho de mercado” hasta
ahora no explotado. Después de déca-
das de interminables discusiones sobre
las bondades o no de los sistemas de
educacién a distancia -mas percibidos
con desconfianza que acogidos con en-
tusiasmo por los sitemas educativos de
la regién-, la resolucién del conflicto apa-
rece de la mano de la television educati-
va transnacional.

Junto a iniciativas como la de ATEI!
(Asociacidn de Television Educativa ibe-
roamericana), desde hace unos afos, y
a otras interesantes experiencias de me-
dianas empresas locales, surgen nuevos
emprendimientos. De manera reciente
una asociacion entre TVGlobo de Brasil
y el consorcio Time-Warner-Turner (for-

mado en 1995, en E.U.) ha comenzado
a operar el canal educativo Futura, que
aspira a cubrir con su sefial, en principio,
el extenso territorio brasilefo.

En cuanto la tecnologia lo posibilita y
crece la demanda de educacién insatis-
fecha, para las grandes empresas multi-
mediales la TV educativa se presenta
como un area de negocios promisoria y
un espacio para dirimir la lucha competi-
tiva en la nueva ola de la convergencia
tecnolégica -telecomunicaciones, infor-
mética y TV- que estd dando paso a una
inédita concentracién del poder comuni-
cacional. Al tiempo de promover una
imagen corporativa preocupada por lo
social -inclusive ofreciendo el cableado
gratuito de las escuelas- la penetracion
dela TV en el mercado de la educacion,
asegura a los multimedios una posicion
relevante para incorporar nuevos clien-
tes a su amplia gama de servicios.

El vacio normativo sobre la relacion
radiodifusion-educacién en las leyes res-
pectivas, facilita que e! control sobre es-
ta ola expansiva -como sucediera con
las anteriores- pase por encima de los
estados nacionales, de los sistemas
educativos y de las sociedades. Legisla-
dores y autoridades educativas ain no
se han puesto a estudiar en profundidad
las oportunidades y amenazas que pre-
senta la educacién transnaciona! sateli-

A partir de sus relaciones sociales los perceptores significan lo que la TV les ofrece.
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tal. Tampoco existen estrategias para el
desarrollo del know how que demanda
la educacién por television, ni para for-
mar especialistas en educacion a distan-
cia. Las condiciones para la compra de
paquetes educativos cerrados “llave en
mano” estan dadas. La aspiracién de
universalizar la educacién parece haber
encontrado nuevos cauces en la necesi-
dad de formar a los consumidores de la
“aldea global”.

La cultura es el “medio”

Enfrentar tales desafios exige un
cambio de mentalidades y actitudes con
respecto a la comunicacién audiovisual,
en primer lugar, de las autoridades y fun-
cionarios que conducen el sistema edu-
cativo. Es tiempo ya de comprender que
la cultura televisiva se sustenta, tanto en
los cédigos y recursos técnico-expresi-
vos del lenguaje audiovisual como én 10s

a las politicas pablicas de
comunicacion social, de
manera articulada con las
politicas educativas y las
culturales es imprescindible.
La descentralizacion de los
sistemas de comunicacién
para fortalecer al espacio
local, en términos culturales
y educativos, también forma
parte de una estrategia que
apunte a relativizar la
expansion de la cultura
global.
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modos de produccién-apropiacién del
campo televisivo, institucional e histéri-
camente modelados, los cuales propi-
cian determinadas relaciones con la
sociedad y en ella. En la modificacién de
estas relaciones y de aquella institucio-
nalidad, reside la clave para cambiar los
contenidos. Esto indica que l1a realidad
multimedial y multidimensional de la tele-
visidén exige encararla como sistema -en
el sentido tradicional del término- en lu-
gar de medio 0 mero soporte tecnol6gi-
€o.

En cuanto es sabido que, a nivel indi-
vidual y social, la multiplicidad de cam-
pos de experiencia es fuente de
diversidad cultural y de mayores posibili-
dades interpretativas y de relacién con lo
real, la formacién de perceptores acti-
vos/criticos con énfasis en los conteni-
dos resulta insuficiente. La educacién ha
de estimular ¢! establecimiento de rela-
ciones criticas con las NTIC, entre ellas
la televisién, y proveer instancias de ex-
perimentacién e interaccién social que
fortalezcan el espacio publico, para pro-
piciar conductas activas que presionen
en direccion al cambio. Ello exige una
estrecha vinculacién de las instituciones
educativas con la comunidad.

América Latina actia como importa-
dora-consumidora del hardware comuni-
cacional y no se avizora que pueda
modificar ese rol a mediano plazo. En
este marco, la formacién de especialis-
tas en televisién educativa y en educa-
cién a distancia, asi como el desarrollo
del know how vy del software que res-
pondan a las necesidades, intereses e
identidades culturales de los percepto-
res, constituye una prioridad absoluta.

Es poco probable que la educacién
publica pueda incrementar su eficacia,
de cara a un siglo XXI que preanuncia
desafios inéditos, sin estrategias holisti-
cas de intervencién en el campo cultural
por excelencia de la época contempora-
nea, tal como lo hiciera siglos atrds en
relacién a la cultura escrita.

Educacion a distancia

No es un problema menor, por ejem-
plo, que en fa Argentina, sobre una po-
blacién fotal de  32.615.528 de
habitantes, cuyo 62% es mayor de 18
anhos (20.364.857), existan 9.500.000
adultos sin estudios secundarios (el 46%
de ese fotal). Los andlisis de las estadis-
ticas sefialan que los elevados indices

de desocupacién (17,5 % de la PEA en
promedio) y los salarios mas bajos de
quienes tienen empleo, se concentran
en los sectores con menor nivel de estu-
dios.

Las funciones de la educacién abier-
ta, a distancia y permanente, son hasta
ahora practicadas desde posiciones casi
marginales al sistema educativo tradi-
cional. También dentro de los sistemas
de comunicacién esas experiencias ocu-
pan un lugar marginal. ;Cémo incorpo-
rar plenamente a la vida econémica,
politica y cultural de la sociedad a tan
vastos sectores sociales dispersos en
extensos territorios y carentes de recur-
$0s, sin el concurso de ambos sistemas?
No se vislumbra que la educacién trans-
nacional satelital pueda dar respuesta
satisfactoria al problema y tampoco que
vaya a resolverse exclusivamente por
los sistemas educativos presenciales, ya
presionados por una demanda que no
alcanzan a responder, a nivel cualitativo
ni cuantitativo.

Integrar las diversas funciones de la
educacion a distancia a las politicas pU-
blicas de comunicacién social, de mane-
ra articulada con las politicas educativas
y las culturales es, por tanto, imprescin-
dible. La descentralizacién de los siste-
mas de comunicacién para fortalecer al
espacio jocal, en términos culturales y
educativos, también forma parte de una
estrategia que apunte a relativizar la ex-
pansion de la cultura global. La gestién
cultural del municipio -hasta ahora mas
abocada a gerenciar el campo artistico
que al desarrollo cultural integralmente
concebido- es la instancia clave para de-
sarrollar e impulsar iniciativas en ese
sentido.

Nuestras sociedades ya saben qué
pretende la televisién de la educacion.
En cambio, esperan y, con justa razén,
definiciones del sistema educativo res-
pecto de la televisién. Esas definiciones
involucran bastante mas que las légicas
expectativas de insercion laboral y satis-
faccion de necesidades materiales basi-
cas. Ellas comprometen nuestro futuro e
incluyen, en el viejo suefio de una edu-
cacion para todos, la secreta esperanza
de recuperacién de la dignidad que les
fuera arrebatada a muchos. &
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