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NOTA A LOS LECTORES

¥ n el siglo XXI se profundizarin los procesos de globalizacion, desregula-
cién, privatizacién, reduccion del Estado y liberacion del mercado que
wdya estamos viviendo. Estos cambios estardin marcados por la revolucién
tecnoldgica que, desde la informacién, abarcara los diversos campos y configurara
(lo estd haciendo) un nuevo contexto tecnocultural en el cual los media habrin
de remozarse, pues de una era massmediitica (donde los medios tradicionales
constituyen el eje fundamental), se estd pasando a una era mis personalizada,
mids individualizada, en términos de la informacién, (donde los medios tradiciona-
les tienen una hegemonia relativa en favor del nuevo gran medio digitalizado). Se-
rd (es) un nuevo contexto que plantea enommes desafios, especialmente para un
medio como la radio que, aparentemente, no ha tenido notables modificaciones
tecnologicas. Este proceso de globalizacion es inevitable, la radio y los comunica-
dores democriticos que se abstraen o quieren abstraerse de él cometen una gran
equivocacién y logran, con ello, refundirse en el furgdén de cola del tren de la his-
toria, Por esto, con La radio en el siglo 21 mantenemos y actualizamos un espa-
cio de reflexién, discusion e intercambio que procura proporcionar elementos de
juicio para luchar porque ese proceso sea mis democritico, mis plural, mis hu-
mano; pero, también, mas local sin perder de vista lo global. Serdn y son desafios
de todo orden que, debidamente enfrentados, evitarin a los pobres -segin nos lo
recuerda Herndn Gutiérrez- “ser como las solteronas que van a misa a mirar cbmo
se casan las otras”. A los textos de reconocidos expertos en las diversas materias
que tratan, se suman las ideas de cémo la radio democritica debe asumir el préxi-
mo siglo y sus cambios dramaticos, expresadas por representantes de los organis-
mos internacionales vinculados a ella: Palsar, ALER, AMARC y Unda-AL.

Para José Rojas, actualmente la audiovisualidad se secciona en dos grandes
bloques, el de la presencia viva: teatro, recitales y demis artes escénicas; y el de
la presencia electrénica (“o mejor ausencia”, enfatiza): fundamentalmente TV, ci-
ne, video. No obstante que vivimos en un mundo audiovisual rico y multifacético,
recreado y expresado de distintas maneras, el ser humano contemporineo esti
configurando su audiovisualidad a base de la “presencia electrénica” en detrimen-
to de la “presencia viva”. Este hecho es prioritario enfrentarlo al menos a 3 nive-
les, segiin lo propone Susana Velleggia: politicas piblicas de radiodifusion,
educacion sobre el medio y educacién a través del medio. En el primer caso es
necesario articular esas politicas con las educativas y las culturales, y descentrali-
zar los sistemas de comunicacioén para fortalecer los espacios locales. En el segun-
do, es imprescindible ingresar la TV a la escuela para que sea resignificada desde
alli y formar perceptores criticos, capaces de “discernir -define Gregorio Iriarte- el
valor y contravalor de una situacidén para orientar la conducta”; al respecto hay
muchas experiencias en América Latina, la mayoria carente de apoyo estatal (re-
sultado de la ausencia de politicas de comunicacién). En el tercer caso, pese a los
esfuerzos que hace la TV latinoamericana (un ejemplo es la TVN de Chile, véase
el articulo correspondiente) estos son infimos en relacién a los de los grandes
conglomerados multimedia que se estin apropiando de este “nicho del mercado”
pues ven en la televisién educativa un campo muy lucrativo. Con Audiovisuali-
dad, educacién y cultura continuamos el enfoque renovado y actualizado que,
sobre el vasto tema de educacién y comunicacion, iniciamos en la Chasqui 58.

Checa Montifar
Editor
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JOSE IGNAcIO LoPEz VIGIL

LOS MEDIOS EN EL MEDIO

Capgalera No. 63, Espaiia

Los medios de comunicacion siempre estuvieron en el medio de la vida.
La gente se congregaba en torno a un libro de cuentos, o a una
pantalla de cine, o0 a una radiola. ;Qué es lo nuevo, abora? ;Cudl es el
protagonismo que han ganado los medios, especialmente los masivos?
Ignacio Lopez reflexiona en torno a tres nuevos roles de los medios de
comunicacion social: legitimar lo que transmiten, establecer la
realidad y representar a los ciudadanos.

eamos esta significativa
encuesta realizada por el
CP/Research: “4En quié-
nes creen los latinoameri-
canos?”. Respecto a los
parlamentos, |a opinion es
pésima: apenas el 9% de los guatemal-
tecos y el 11% de los ecuatorianos tiene
confianza en el suyo. Los venezolanos y
colombianos le conceden un poco méas

Jose lanacio LoPeEz VIGIL, cubano. Coordinador
para América Latina de AMARC. Este articulo retne
extractos del capitulo 1 del Manual urgente para
radialistas apasionados.

. A. , septiembre, 19
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de crédito (17%). En cuanto a los parti-
dos politicos, los mas benevolentes son
los mexicanos y los costarricenses
(27%). Los peruanos y bolivianos tienen
porcentajes bajisimos (13%). Lo mismo
ocurre con los jueces, con los sindicatos,
fa policia, los empresarios, los presiden-
tes, con el sistema politico y econémico
en general. El vacio lo llenan las igle-
sias, que siguen cosechando un buen
puntaje (el 61% de los latinoamericanos
cree en ellas). Y los medios de comuni-
cacién: dos de cada tres ciudadanos de
nuestros paises estan convencidos de la

verdad de lo que dice y muestra la pren-
sa, la radio y la television'.

¢Qué significa esto? Al menos, tres
nuevos roles de los medios de comuni-
cacion social. Vale a pena detenerse en
cada uno de ellos antes de emprender el
camino urgente para mejorar nuestra
produccién radiofénica?.

Legitiman lo que transmiten

Cuando escribo, la ministra de Edu-
cacion del Ecuador, Sandra Correa, con
un juicio politico pendiente por haber



plagiado nada menos que su tesis docto-
ral, toma un avién y —previo despliegue
publicitario— viaja a Calcuta para hacer-
se bendecir por la moribunda Madre Te-
resa. De esta manera, demasiado burda,
la ministra piensa legitimarse ante el re-
ligioso pueblo ecuatoriano.

¢ Qué significa legitimar? Garantizar
la autenticidad de algo o de alguien, su
conformidad con la ley. El hijo legitimo
es el reconocido como tal por sus pa-
dres. Quien legitima a otro, le agrega va-
lor, le concede importancia.

Tradicionalmente, algunas institucio-
nes legitimaban a las personas: la es-
cuela, la universidad, la iglesia, el
ejército, el Estado (y el poderoso caba-
llero, don Dinero). Si tenias un diploma o
un cargo publico, ascendias socialmen-
te. El problema era que los estudios o
los rangos no se notan en la cara. ;De
qué sirven, entonces? Para eso se in-
ventaron los uniformes, tas sotanas y la
parafernalia de las autoridades: para que
todos se den cuenta de la categoria so-
cial de fulano y mengana, legitimados
por la tal institucién (o por los tantos bi-
lletes).

El asunto, como vimos, es que estas
instituciones legitimadoras han perdido
ellas mismas legitimidad, especialmente
las politicas. Dificimente puede acreditar
a terceros quien no tiene crédito propio.

Los medios de comunicacién si legiti-
man, porque el pablico cree en lo que se
oye y se ve a través de ellos. La gente
confia, tiene fe en las palabras e image-
nes que presentan. Los medios avalan
hechos, situaciones, opiniones y perso-
nas. Aparecer en radio o en televisién te
reviste con un uniforme mas llamativo
que el de cardenales y coroneles, te da
mas apariencia que la mansién del dipu-
tado o la limusina del embajador. Porque
la pantalla y el micréfono te hacen visible
y audible ante miles, ante millones de
personas. Mas ancho y ajeno resulta el
mundo, mas anénima es la sociedad,
mas prestigio te brindan los medios.

Hace unos afos, en el suroeste do-
minicano, la Iglesia catélica se habia en-
cargado de perseguir al vudu criollo, los
populares palos del Espiritu Santo. Para
proteger a la poblacion contra esta here-
jia, algunos curas hasta decomisaron los
tambores con que los lideres religiosos
hacian sus ritos. En Radio Enriquillo te-
niamos una flamante unidad mévil y se

nos ocurrid ir a cubrir una de aquellas
veladas nocturnas, medio clandestinas,
donde los antiguos dioses africanos se
“montan” sobre los devotos al ritmo trepi-
dante de los atabales.

Subimos a la loma del Granado y
transmitimos la ceremonia de Dermirio
Medina, el guia religioso de la comuni-
dad. Al dia siguiente, de mafanita, ya
nos estaban lloviendo los papelitos y las
visitas de decenas de grupos de paleros
que solicitaban la presencia de la mévil
para acompafiar sus veladas. Todos
querian salir en la emisora. Y no lo ha-
cian por figureo, sino como reivindica-
cion social. La iglesia romana los habia
censurado, descalificado. La radio los
valoraba.

—La mévil esta en otro lado —me to-
co excusar—, no podemos transmitir la
velada de Vicente Noble.

—No importa —insistian los pale-
ros—, pero vengan. Que la gente vea
que aqui estan los de la radio.

Sonando 0 muda, la presencia de la
emisora los legitimaba. La camioneta de
la radio quedaba ahi, frente al bohio ce-
remonial. Y comenzaban a repiquetear
los tambores de la fiesta.

i Yo tengo
todos lasfotos

de lds matanzas en

—Ya somos famosos —escuché de-
cir a una cofrada—. jHasta el Varén del
Cementerio habra escuchado!

La palabra es sugerente: fama viene
de una raiz griega que significa brillar.
Los medios de comunicacion, como el
rey Midas, hacen relucir todo lo que to-
can’,

Establecen la realidad

La conclusién de lo anterior podria
resumirse asi: lo que los medios sacan a
fa luz pablica, al sonido publico, queda
valorado. Lo que sale, vale. Y ahora, se
va la segunda; solo lo que sale, existe.

Isaac Asimov explica como, en aque-
llos tiempos remotos, la mayoria de los
seres humanos, dedicados a fa agricultu-
ra o al pastoreo, ignoraban por completo
lo que ocurria mas alla del primer cerro,
muchos de ellos ni siquiera sabian a
cudl imperio pertenecian. Se contenta-
ban simplemente con vivir y morir en su
terrufio y, en ocasiones especiales, des-
plazarse desde la propia aldea a la veci-
na. Los mercaderes y los soldados eran
los Unicos que sabian de otros pueblos,
que visitaban las tierras sin nombre, mas
alla del horizonte. Cuando estos viajeros

d Quién €35
esfe tipo?
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regresaban, relataban cosas asombro-
sas, aventuras con ciclopes gigantes y
monstruos marinos. Solo ellos los ha-
bian visto y oido, y habia que darles fe.
Lo que contaba Marco Polo a la vuelta
de sus andanzas, era lo cierto. Y lo que
no contaba, no existia*.

Hoy, en nuestra aldea global, des-
pués de tantos siglos y tantos avances
cientificos, esta pasando algo parecido.
Los medios de comunicacién son los
nuevos mercaderes de la realidad. Lo
que no sale en la pantalla o por los mi-
créfonos, es como si no hubiera ocurri-
do. Lo que los medios afirman, afirmado
queda. Lo que ignoran, no existe.

Estamos acostumbrados a decir que
los medios de comunicacién dan a cono-
cer lo que sucede en nuestro pais y en
el mundo. Hay que ir mas lejos: no solo
dan a conocer, sino que deciden, esta-
blecen la realidad. “Lo que la prensa ca-
lla, simplemente no ha pasado”, dice
euférica la presentadora de Teleamazo-
nas, en Quito. Es decir, los hechos se
agotan en su noticia. Vivimos una reali-
dad virtual, mediatizada.

En sociedades mas pequefas preva-
lecian ofros espacios para intercambiar
informacién, desde la cantina hasta la

| pluralismo de
opiniones dentro del
medio, y el
pluralismo de medios dentro
de la sociedad, asegura la
democracia y la misma
inteligencia humana. El
monopolio de la
comunicacién nos reduciria
a una situacioén peor que la
de los campesinos de
Asimov. Acabariamos como
los burros, con rienda y
orejeras.
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plaza del pueblo, desde el mercado has-
ta la misa de los domingos. En Bolivia,
los pacefios se enteraban de todo y se
encontraban con todos en el Prado, su-
biendo y bajando por la avenida Santa
Cruz.

Ahora no. Ahora la plaza es el set de
televisién y la cabina de radio. Antes, los
periodistas corrian tras los politicos.
Ahora es al revés. Los politicos se aper-
sonan en los canales, mendigan una en-
trevista, siempre estan disponibles hasta
para un reporterc de segunda. Es que
los medios crean el escenario donde se
da razén del mundo y sus vaivenes.
Quien sube a las tablas, queda enfoca-
do, iluminado. Quien no lo logra, perma-
nece en penumbras.

En dicho escenario, se monta lo que
se ha denominado la escena politica: los
medios eligen los actores (asignando pa-
peles, quién es el protagonista y quién el
antagonista), escriben el argumento (fi-
jando la agenda, qué se informa y sobre
qué se opina) y provocan el desenlace
(conformando la opini6n publica)®.

Por ejemplo, el 17 de diciembre de
1996, el MRTA tomo la residencia del
embajador japonés en Lima, secuestran-
do a mas de medio millar de personas,
entre las cuales se encontraban altos
mandos militares, acaudalados empre-
sarios, ¢! canciller y hasta el mismo jefe
de la seguridad del Estado. Como en
una pelicula de buenos y malos, y du-
rante mas de cuatro meses, los medios
peruanos oficialistas presentaron a los
captores como criminales sanguinarios,
a los rehenes como victimas inocentes y
a Fujimori como el héroe que los salva-
ria. El sorpresivo rescate del 22 de abril
confirmé esta vision maniquea de los he-
chos. Por suerte, en nuestro mundo glo-
balizado no es tan fécil imponer un
completo control de la intormacién. La
CNN entrevistd a los emerretistas en el
extranjero y recordé las condiciones in-
frahumanas en que permanecen Sus
compareros en cérceles de alta seguri-
dad. Un cable de la AFP daba cuenta de
un terrorista que en el Gltimo momento
pudo masacrar a los rehenes y no lo hi-
Z0, mientras las tropas asaltantes no de-
jaron a un solo guerrillero, armado 0 no,
con vida. Otros medios, nacionales y lati-
noamericanos, relativizaron el triunfalis-
mo fujimorista y relacionaron los
sucesos de la embajada japonesa con
ese 60% de la poblacion peruana que

sobrevive bajo el nivel de pobreza criti-
ca.

Ensanchar el escenario, presentar
los més variados puntos de vista. El plu-
ralismo de opiniones dentro del medio, y
el pluralismo de medios dentro de la so-
ciedad, asegura la democracia y fa mis-
ma inteligencia humana. El monopolio
de fa comunicacién nos reduciria a una
situacién peor que la de los campesinos
de Asimov. Acabariamos como los bu-
rros, con rienda y orejeras.

Representan a los cindadanos

Quien sale una vez, vale. Quien sale
mucho, vale mucho. Y con tanto valor
acumulado, los locutores y periodistas
ya no solo hablan en publico, sino “en
nombre del publico”.

Nadie los eligi¢ para dicha represen-
tacion, pero ahi estan ellos y ellas, son-
rientes y aceptados, ocupando la silla
vacia que dejaron lideres politicos y sin-
dicales, jerarquias y gobernantes veni-
dos a menos por haber tomado parte en
el botin facil de la corrupcién. La gente
ha endosado a los medios la confianza
perdida en tales dirigentes.

Como representantes de la ciudada-
nia, los medios se convierten en media-
dores entre esta y el poder.
Abanderando causas nobles o plegando-
se a quien mas paga, la radio, la televi-
sion y la prensa se dan cita, casi sin
excepcién, en medio de todos los con-
flictos sociales. Los medios destapan es-
candalos, fiscalizan a las autoridades,
les recuerdan sus promesas de campa-
fia, defienden los derechos del consumi-
dor, resuelven problemas cotidianos,
desde el barrio que se quedé sin luz
hasta el radioton para la navidad de los
nifios pobres.

En los medios, se retne el gobierno
con la oposicién, se presentan las mas
variadas tendencias politicas. En las
emisoras y televisoras democraticas,
dialoga el alcalde con los vecinos, se
confrontan los empresarios y los obre-
ros, los funcionarios y 10s usuarios, ha-
blan todos los sectores, amigos y
enemigos, de arriba y de abajo, de dere-
cha, izquierda y centro. ;Qué otro espa-
cio social tiene tal convocatoria y
pluralidad? Ni siquiera el templo. ¢(En
dénde podemos juntar tantos intereses
contrarios y puntos de vista diferentes
sin que se arme la bronca, sin que una
de las partes se retire 0 no asista? Los



medios se han convertido en el principal
lugar de encuentro e intercambio, punto
de reunién obligatorio para todos aque-
llos que quieren vivir civilizadamente. En
los sets y en las cabinas se hacen alian-
zas, se construyen adhesiones y con-
sensos, se logran negociaciones, se
debate con todos sobre todo. La opinién
publica gravita en torno a estos espacios
de mediacién social. Desde hace afios
se viene hablando de la prensa como el
cuarto poder. Tal como van las cosas,
quizas ya sea el primero. O el trampolin
para el primero.

La verdad es que en América Latina,
si usted quiere hacer carrera politica, su
mejor opcidn es meterse a locutor o can-
tante. Si quiere un cargo publico, co-
mience haciéndose simpatico ante
oyentes y televidentes. No es broma.

Haga memoria de la cantidad de perso-
najes que han ingresado a la vida politi-
ca por la puerta del arte o el deporte,
desde Johnny Ventura hasta Palito Orte-
ga, pasando por Pelé y Rubén Blades.
Saque la cuenta de los animadores de
radio y televisién que postularon y gana-
ron sillas curules, desde Susy Diaz que
ensefiando las nalgas lleg6 al parlamen-
to peruano, hasta el Compadre Palen-
que que explotando lagrimas populares
consiguié la alcaldia de La Paz, sin olvi-
dar a Silvio Santos, el fotogénico show-
man brasilefio, que de no haberse
invalidado su candidatura a la presiden-
cia llegaba direitinho al Palacio de Pla-
nalto’.

El camino se recorre también al re-
vés: los gobernantes se las dan de artis-
tas y deportistas para ganar puntos en
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un sistema politico cada vez mas faran-
dulizado. Carlitos Menem coquetea con
Xuxa y payasea con Tinelli. Antanas
Mockus, aicalde de Bogota, celebra su
boda en un circo, encaramado con la no-
via en un elefante. El caso mas pintores-
¢o es el de Abdala Bucaram quien, a
pesar de su frenillo al hablar, graba un
CD con Los Iracundos y juega futbol con
el club Barcelona®.

¢Nos representan quienes dicen ha-
cerlo? ;Como distinguir, mas alla de las
luces del teatro, las mascaras y los ros-
tros, las voces que recitan libretos
aprendidos y las que hablan con sinceri-
dad? No resulta facil para el publico, mu-
chas veces encandilado ante lo que ve y
oye. Tampoco resulta optativo para los
mismos actores que, quieran 0 no,
deben salir a escena. Unos y otros, hu-
manistas y oportunistas, estan convenci-
dos de que hoy no puede consolidarse
ningGn liderazgo sin la mediacién de los
medios. &
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1996.

3. Rosa Maria Alfaro: “Cuando un medio masi-
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personas se convierten en actores sociales".
La interlocucion radioténica, Unda-AL, Quito,
1994, pag. 78.

4. Isaac Asimov., E/ Universo, Alianza Editorial,
Madrid, 1973, pag. 11.

5. Lo mismo podria decirse de la escena cuitur-
al, religiosa, social, econdmica. Nunca fue
tan actual la intuicion de Calder6n de la
Barca con su Gran Teatro del Mundo.

6. Jesus Martin Barbero, De los medios a las
mediaciones, Gustavo Gili, Barcelona, 1987.

7. Regina Festa: “Los medios de comunicacion
van a mediar la relacién de la sociedad civil,
del Estado, del mercado, y esto se dara en
el plano local, nacional, regional e interna-
cional. Fue muy interesante ver un video
boliviano sobre una conductora de progra-
mas de radio y television, a quien se le
quitaron esos espacios, se le quité el poder,
pero ella era tan publica que pudo hacerse
politica. Eso demuestra la capacidad que
tienen los medios para que lo publico pueda
hacerse politico”. Desafios comunica-
cionales, Por todos los medios, Isis 1996,
pag. 112.

8. No le valieron sus bufonadas. El 6 de
febrero de 1997, con seis meses de gobier-
no, el pueblo destituyd a Abdala Bucaram.

CHASQUI 59, septiembre, 1997 05



