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NOTA A LOS LECTORES

is de 450 Radioapasionados y televisionarios del mun-
do se reunieron en Quito, en noviembre pasado, para parti-
cipar en el Fetival homénimo e inédito que el Grupo de los:
Ocho, con el apoyo de 13 organismos internacionales, organizé con el
propdésito de abrir un espacio para la reflexion, el intercambio de ex-
periencias y la formulacién de estrategias que le permitan a la comuni-
cacién audiovisual democritica enfrentar de mejor manera la
avasallante “aldea global” que vivimos. En el modulo respectivo, esta
edicién presenta algunos documentos que sirvieron de base teérica
para este encuentro, articulos que algunos de los participantes quieren
socializar y otros textos que alimentan el debate en torno al sugerente
y atractivo espacio audiovisual latinoamericano.

“En las aguas del mercado -apunta Eduardo Galeano- la mayoria de
los navegantes estd condenada al naufragio; pero la deuda externa
paga, por cuenta de todos, los pasajes de la minoria que viaja en pri-
mera clase”. En un mundo cada vez mis globalizado, donde 358 per-
sonas tienen un capital equivalente al que comparten 2.400 millones
de pobres, no es sorprendente que la violencia atraviese las socieda-
des, y nos rompa el cuerpo vy el alma, especialmente en Nuestra Amé-
rica llena de ndufragos. En este contexto, los colaboradores de
Medios, sociedad y violencia nos proponen textos heterogéneos. Pa-
ra algunos de ellos, los medios -especialmente la TV- son los autores
intelectuales de la violencia y constituyen una escuela del crimen (he-
cho no sorprendente si consideramos que E.U., pais con una de las
mds altas tasas de criminalidad en el mundo, es uno de los mayores
exportadores y expositores, gracias a la complicidad impune de sus
aliados nacionales, de los contenidos violentos en los medios). Para
otros, y complementario al enfoque anterior, los medios ejercen una
violencia sutil, pero no menos deletérea, a través de la Cromica Roja
donde la intimidad y la honorabilidad estd reservada a los sectores con
poder econémico, en tanto que la de los sectores “peligrosos” se con-
vierte en una “intimidad de masas”. Pero, también hay aquellos que
consideran un reduccionismo el relacionar la violencia real con la tele-
visada y que, en buena medida, los medios lo que hacen es reflejar, no
provocar, la agresividad humana generada por las condiciones de vida,
materiales’y espirituales, de la sociedad. El lector encontrard en estos
textos elementos que, aunados a su experiencia cotidiana, le permiti-
rin sacar conclusiones que le susciten y fortalezcan, eso esperamos,
actitudes criticas para enfrentar los medios.

En la radio y televisién brasilefias, BBC de Londres, Radio Neder-
land de Holanda, CIESPAL y otras entidades de América y Europa; los
casi 50 afios de actividad profesional de Walter Ouro Alves dejaron
una obra inolvidable. Por eso y por todo lo que significé su aporte ho-
nesto y enriquecedor para la comunicaciéon democritica, quienes hace-
mos Chasqui queremos rendirle tributo al dedicar esta edicién a su
memoria viva.
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CARMEN GOMEZ MONT

LA IMAGEN,

NUEVAMENTE VISITADA

Para determinar el uso y la orientacion de las nuevas tecnologias de informacion
no solo hay que tomar en cuenta factores economicos; la imaginacion de los
inventores y la fantasia de los usuarios son, también, parte fundamental de su
definicion. A partir del becho tecnoldgico, y de su divulgacion a través de los
medios, se habla de nuevas formas de socializacion y gestacion de una nueva
cultura. Lo que es evidente es que el discurso sobre la tecnologia de informacion esta

as tecnologias de informa-
ciéon se convirtieron, en el
siglo pasado, en simbolo
del mundo moderno. Uno
de los mayores desafios
para los estudiosos de la
materia consiste en demostrar que tales
tecnologias pueden ser utilizadas en un

CARMEN GOMEZ MONT, mexicana. Directora del De-
partamento de Comunicacién de la Universidad
Iberoamericana.

cambiando radicalmente.

marco social, aunque no se justifiquen
econémicamente’. Gianni Vattimo? es
quien da lugar a esta tesis y de ella parte
la finalidad de este trabajo.

Ser modernos es un valor determi-
nante. Se crea un culto por lo original
que no existia antes. Los alcances de la
modernidad en América Latina se com-
prenden de forma cabal, si se parte de
una idea de Alain Touraine: “La moderni-
dad es un navio en el que todos nos he-

mos embarcado. Lo importante es saber
si viajamos en ella en las galeras o0 como
vigjeros con maletas que parten con es-
peranza y, al mismo tiempo, conciencia
de las rupturas que implica” .
Actualmente, al hablar de la tecnolo-
gia ya no se habla de computadoras pa-
ra descifrar su composicién micro-
electrénica, sino para comprender cier-
tos rasgos de la vida presente y futura
de la sociedad. El futuro estara determi-
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nado por todo aquel producto que pueda
ser traducido a bits, es decir, a un len-
guajede Oy 1*

La tecnologia como objeto
de estudio

Los primeros estudios sobre tecnolo-
gias informativas establecieron una pri-
mera frontera: el determinismo tec-
nolégico. Et hecho se conformé de dife-
rentes variables. A diferencia de la pren-
sa, la radio, el cine y la televisién; la
computadora, el satéiite y el videojuego
se constituyeron como “cajas negras”
gue nadie se atrevia a abrir®*. América
Latina desarrolla el 1% de la Investiga-
cién y Desarrollo (I&D) a nivel mundial.
Esta constatacion hizo pensar a los in-
vestigadores de la comunicacién que no
teniamos nada gque hacer ahi.

En la region, en la década de los 80,
se iniciaron los primeros estudios, la ma-
yoria de ellos en tono condenatorio. A
este primer momento corresponden des-
cripciones técnicas que llevan al estudio-
so0 a entender la estructura interna de
aparatos. Este punto de partida dirigi6 1a
mirada a los creadores de tales aparatos
y colocd en el centro del-debate a dos
actores principales: el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos y un gru-
po de inventores, especie de cientificos
e ingenieros que bajo la tutela de esta
dltima instancia creaban tecnologia con
fines militares. Asi, las primeras interpre-
taciones tecnoldgicas estan asociadas a
fuentes de poder y maquiavelismo, des-
cartdndose cualquier tipo de reconside-
racién en un contexto mas propio.

En un segundo momento, cuando se -

descubre que esta tecnologia pasa de la
instancia militar a la instancia empresa-
rial, proliferan nuevas tesis que la inser-
tan dentro de la logica de operacion de
las grandes trasnacionales. Entre la pri-
mera y segunda interpretacién pasaron
veinte afos de tesis reprobatorias sobre
el posible uso social de dichas tecnolo-
gias. Los textos de Herbert Schiller, Ar-
mand Mattelart y J. Habermas fueron
textos basicos de lectura en las faculta-
des de comunicacion latinoamericanas.
Para la region, entonces, Ia tecnolo-
gia no tenia escapatoria. Estaba conde-
nada por su origen y por el nivel de la
crisis econémica y politica de los 80. No
obstante, se demostrd que a pesar de ia
crisis, la politica econémica de gran par-
te de los paises y el ingreso de la doctri-

a modernidad es
un navio en el que
todos nos hemos
embarcado. Lo importante
es saber si viajamos en ella
en las galeras o como
viajeros con maletas que
parten con esperanza y al
mismo tiempo conciencia de
las rupturas que implica”.
Alain Touraine

na neoliberal favorecieron la penetracién
tecnoldgica.

A nivel mundial habia una especie de
desencantamiento por la imposibilidad
de llevar a la realidad las tesis de la In-
formatizacién de la Sociedad de Simon
Nora y Alain Minc®. No es sino hasta la
década de los 90 cuando e! estudio de
las tecnologias de informacién vuelve a
encontrar un momento doblemente -afor-
tunado para llevar tas interpretaciones
mas all4 de las leyes del mercado: el fe-
némeno de convergencia tecnolbgica y
un avance en el tema de la investigacion
que facilita comprender al objeto de es-
tudio desde un angulo mas complejo.

Patrice Flichy se adentra en la histo-
ria de la tecnologia en Francia con el fin
de demostrar que los principios de apro-

piacién tecnolégica no dependen ni del
origen, ni de las condiciones del merca-
do de las tecnologias. Hay cuestiones de-
uso social, de imaginarios colectivos,
que son determinantes también para la
comprension de dichas innovaciones.

Los estudios de Flichy interesan a ia
cultura latinoamericana porque insertan
al hecho tecnoldgico dentro del tiempo y
espacio social. Indaga, asi, el rol que de-
sempefan dichas variables en la elec-
cion tecnologica. EI mismo dice: “El
andlisis no solo se refiere a la sucesién
de los acontecimientos tecnolégicos y a
lo irreversible de las elecciones efectua-
das, sino a la evolucion de las represen-
taciones, de las utopias técnicas y
sociales"”.

La imaginacion colectiva

Thierry Gaudin escribe que “los obje-
tos son la encarnacién de los suefios”.
Patrice Flichy inicia su investigacion al
constatar que el imaginario es un ele-
mento importante en la gestacién y pro-
cesos de apropiacién de la tecnologia.
La ciencia ficcién, los discursos utopis-
tas, la proliferacion de imagenes en dife-
rentes soportes: la fotografia, el cine, la
television, los videojuegos, el CD y la
realidad virtual, entre los mas recientes,
van determinando en el imaginario social
su aceptacion o rechazo. La ciencia fic-
cién del siglo XIX ya visualizaba el uso
del avion, naves espaciales, satélites,
computadoras y televisiones.

Dos son, entonces, las instancias
creadoras del imaginario técnico: os in-
ventores y los escritores, entre quienes
estan también los periodistas y los profe-
sores. El siglo XX se inicié con una ca-
rrera por la vulgarizacion de la ciencia y
de la tecnologia que, con el tiempo y la
proliferacién de medios audiovisuales,
no haria sino aumentar. Hay un punto de
coincidencia entre la innovacion tecnolo-
gica y la literatura de Ciencia Ficcién.
Una primera forma de comprender al ob-
jeto de estudio tecnolégico es desde la
innovacion propiamente dicha y desde la
literatura, donde lo fantastico, es decir la
historia de las mentalidades, es también
determinante.

En el siglo XX fa divulgacion cientifi-
ca y tecriologica en diarios y revistas,
primero, y medios audiovisuales, des-
pués, contribuye a enriquecer el imagi-
nario. En los ultimos quince afios el
namero de titulos se ha incrementado de
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forma notoria, hecho que acusa un inte-
rés por ef tema a niveles de capas me-
dias y populares. Dentro del mercado de
habla hispana hay que rescatar publica-
ciones como Muy Interesante, Mas all4,
Afio Cero, entre las de mayor difusién.
Estan ademés las publicaciones locales
de cada pais. Por otro lado, gran parte
de los diarios de mayor circulacién cuen-
tan con un suplemento semanal dedica-
da a comentar y analizar los avances
cientificos y tecnolégicos.

La difusién del tema ha encontrado
cauces importantes en los sistemas de
television por cable y via satélite: El Dis-
covery Channel, uno de los de mayor
audiencia en América Latina. Su visiona-
do en la regién es tal que se cuenta con
una version en casteliano, ademas de la
original en lengua inglesa. A diferencia
de la televisién, la prensa tiene una inci-
dencia mucho mayor en las sociedades
latinoamericanas, ya que las interpreta-
ciones del hecho tecnolégico parten de
un contexto propio. Hay que subrayar,
sin embargo, tres elementos primordia-
les que recrean el imaginario en las so-
ciedades de la regién y que ubican al
hecho tecnolégico en un contexto histé-
rico mas amplio.

El primero de ellos se remonta a las
historietas, donde resalta la lectura de
obras como Superman y Batman. A o
largo de 35 péginas se recrea el mundo
del manana donde la tecnologia tiene un
papel central. En México, las ediciones
semanales de este tipo de revistas son
de 500 mil ejemplares. Este es el len-
guaje impreso mas leido por ios mexica-
nos y, probablemente, por gran parte de
la sociedad latinoamericana y, es tam-
bién, el medio que crea un primer pabli-
co realmente masivo®.

Los suplementos de algunos diarios
cuentan entre sus paginas dominicales
con historietas donde el tema y/o tras-
fondo del relato es una gran urbe del si-
glo XXI, Ciudad de México y Sao Paulo,
de las cuales emanan personajes fan-
tasticos que se desplazan en autos eléc-
tricos, por vias de alta velocidad de
varios niveles. Destaca el ambiente sér-
dido y el manejo de aparatos altamente
sofisticados. Estos relatos han sabido
encuadrar sus historias dentro de mar-
€0s que corresponden mas a fa lectura
por computadora que al relato clasico de
los afios 60. Es asi como se encuentran
nuevas versiones y personajes donde,
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= ctualmente, al
hablar de la
L tecnologia ya no se
habla de computadoras para
descifrar su composicion
microelectronica, sino para
comprender ciertos rasgos
de la vida presente y futura
de la sociedad. El futuro
estard determinado por todo
aquel producto que pueda
ser traducido a bits; es decir,
a un lenguaje de 0 y 1.

“Star Wars”, 1980

ademas de ocupar el tema tecnologico
un protagonismo importante, destacan
los angulos y disefios que corresponden
a la informatica, ya no al trabajo manual
del dibujante.

Es fundamental tomar en cuenta este
punto, ya que su incidencia en la menta-
lidad popular es considerable, pues se
venden por igual en centros urbanos y
centros rurales.

La imagen, nuevamente visitada

El cine es otro de los canales de difu-
sibn tecnoldgica de alcances notables
dentro de un pdblico juvenil. El cine en
México no puede dejar de asociarse a la
experiencia de las carpas, por o menos
al concluir el siglo XIX. El cine era para
el espectador de esa época una especie
de carpa milagrosa. Tendrian que pasar
muchos anos para que el publico inte-
grara a su vivir cotidiano el rito de ver ci-
ne. Carlos Bonfil afirma que “la
revolucién técnica rompia de golpe el
aislamiento de las clases populares, las
que por fin tenian acceso al entreteni-
miento de las clases superiores™.

E! publico de principios de siglo no
establecia aun con claridad as normas
de comportamiento en la sala cinemato-
gréafica. Sus reacciones correspondian a
las de una carpa. Gradualmente, el cine
formara parte de la cultura mexicana,
pero su importancia derivara de dos he-
chos: una de las puertas de entrada mas
agresivas de la modernidad y un espacio
de rupturas.

Hollywood tuvo un lugar preponde-
rante para lievar a cabo estos dos objeti-
vos. Este fendémeno es un imaginario
que se construye a nivel mundial y local
durante los primeros cincuenta anos del
siglo XX. De 1930 a 1950, por ejemplo,
Hollywood experimentd su mayor auge.
En 1946 se cuentan cerca de 80 millo-
nes de espectadores por semana, es de-
cir, casi la totalidad de la poblacién
estadounidense de la época. En el mar-
co del andlisis que aqui se realiza hay
que hablar de series completas como La
Guerra de fas Galaxias y la obra de
Spielberg. Los record en taquilia se mar-
caron por igual en todo el mundo. Si
nuestras sociedades han tenido menos
acceso a la literatura de ciencia ficcion
de los siglos XIX y XX, se apropiaron, en
cambio, del universo de las imagenes
audiovisuales.



La televisién se alimentaria también
de las fantasias cinematogréficas, ade-
mas de crear sus propias series. The
Thunderbirds marcé la mentalidad de va-
rias generaciones, y aun hoy dia se pro-
yecta en la television mexicana. Son
varias las instancias a través de las cua-
les hay una sensibilizacion ante el hecho
tecnolégico: a) series donde la tecnolo-
gia es protagonista, b) series que abun-
dan en otros temas, con otros
personajes, pero donde la tecnologia
ocupa un telén de fondo importante. Es-
tan, desde luego, en las versiones cine-
matograficas que se recrean nue-
vamente en el seno del hogar a través
de la renta de videos.

Finalmente, hace falta considerar a
los videojuegos donde el objeto técnico y
el tema tecnolégico quedan en el centro
del escenario. El videojuego es una in-
dustria que tiene el mismo peso econd-
mico que la industria cinematografica y
las consolas de los juegos representan
la aplicacién informatica a
nivel popular. Sus formas
de uso y, sobre todo, sus
implicaciones en la cons-
truccion del imaginario de
la cultura popular, son un
tema de estudio aun pen-
diente en América Latina.
Hace falta investigar, por
ejemplo, qué hay detras
de la violencia y de! sexis-
mo que tienen estos pro-
gramas. Su publico lo
forman nifios y adolescen-
tes.

Para los fines de esta
investigacién hay que
subrayar tres hechos:
12 Es un espacio donde la
fantasia y la fascinacién
tecnolégica convergen;,
22 De las tecnologias de
informacién, es la de mas
facil acceso por el costo y
por la ubicacién -espacios
publicos- en ciudades y
&reas rurales; 32 Su ma-
nejo es simple y esta al al-
cance de todos: presionar
botones y mover palan-
cas. No obstante exige
una cierta destreza ma-
nual y 6ptica.

Debe entonces con-
cluirse que en las socie-

dades con analfabetismo alto, la difusién
de la tecnologia se logra a través de me-
dios audiovisuales donde se ejercen fe-
némenos de ilusion y fascinacién: el
cine, la televisién, el comic, el videoclub
y el videojuego desempefian un rol fun-
damental para ingresar a las innovacio-
nes tecnolégicas.

Conclusiones

La finalidad de este articulo ha sido
la de explorar la I6gica bajo la cual se
construye la identidad de un nuevo suje-
to en el proceso de comunicacién. Esta
idea deriva de una tesis central que por
momentos puede parecer escandalosa:
los nuevos medios de comunicacién e
informacién estan mas préximos a la
idea de pluralidad que los ya clasicos
medios de informacién.

Para comprender el sentido social
que asume paulatinamente esta tecnolo-
gia hace falta remontarse a la historia de
los medios de comunicacién y analizar

Chip of knowledge, 1985

dentro de un cuadro socio-técnico los
procesos de apropiacidn a nivel univer-
sal y particular. Investigaciones de esta
talla logran cambios radicales en la for-
ma de comprender y de investigar la
nueva comunicacién. Patrice Flichy ha
construido una teoria que es reveladora
en este sentido al estudiar el origen so-
cial del teléfono, del telégrafo, de la radio
y del cine en Francia. Algunos resuita-
dos se aplican a los procesos de sensibi-
lizacion y apropiacién de dichas
tecnologias en América Latina.

Se llega asi al punto en el que no so-
lo la economia de mercado ni las deter-
minaciones politicas son capaces de
orientar el uso de innovaciones tecnolé-
gicas. La fantasia de los creadores y el
imaginario colectivo de cada una de las
sociedades en cuestién, son puntos tan
importantes, y a veces mas, que los dos
primeros.

Se abre, asi, una perspectiva para
estudiar y analizar la evolucién tecnolé-
gica desde campos que
pueden estar mas cerca-
nos a la realidad latinoa-
mericana.@
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