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Medios y democracia:

reflexiones acerca del periodismo
publico en Colombia

Resumen

Este trabajo propone una lectura critica de la nocién de periodismo publico en Colombia,
cuya principal promotora es Ana Maria Miralles. Esta propuesta ha sido inspirada por
el public journalism, surgido entre fines de la década del 80 y principios de los 90 en los
Estados Unidos. El trabajo pone en discusion principalmente el modo en que Miralles
Libera Guzzi concibeel r.ql de Ios' mgdios en los regimenes democraticos. Sefiala algunos de sus alcances,
pero también sus limites.
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Resumo

Este trabalho propde uma leitura critica da nogdo de jornalismo publico na Colémbia,
cuja principal promotora é Ana Maria Miralles. Esta proposta foi inspirada pelo public
Jjournalism, surgido entre o fim da década de 80 e o inicio dos anos 90 nos Estados Unidos.

Programa de Estudios sobre O trabalho pde em discussdo principalmente o modo como Miralles concebe o papel dos
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Medios y democracia

Introduccion

Entre fines de los afos 80 y principios de los
90 un conjunto de periodistas y académicos
norteamericanos, preocupados por la escasa
participacién ciudadana en la vida publica y la
debilitada credibilidad de los medios masivos de
comunicacion en relacién a los temas de agenda
politica en los Estados Unidos, convergen en una
lectura critica sobre el periodismo, vinculada a la
responsabilidad de éste respecto a la situacién de
crisis en la que se encontraba en sistema politico.
Surge asi el public journalism.

Seguin lamirada de estos periodistas y académicos,
los modelos constituidos en “tradicionales” en el
periodismo habian contribuido decisivamente a
deteriorar la vida publicay el sistema democratico.
En las practicas cotidianas de los periodistas se
hacia evidente la concepcidn elitista con la que
éstos se habian formado: una concepciéon que
veia en el ciudadano de a pie un sujeto ignorante,
prejuicioso, indiferente; y que entendia a los
medios como facilitadores de la comunicacion
entre una elite técnica especializada y la
elite gobernante (Merritt, 1997). Contra esta
concepcion elitista, se funda el public journalism.

Segun las expresiones de los referentes de esta
perspectiva, el periodismo publico fue tomando
forma a medida que se realizaban encuentros
de discusién, se llevaban a cabo experiencias
en medios de comunicacién de distintas
localidades, se escribian articulos periodisticos y
académicos al respecto (Rosen, 1999). El objetivo
era contribuir a la renovacién y densificacion de
la vida publica norteamericana, a partir de una
fuerte intervencién en el campo periodistico que
generara nuevas practicas informativas. En poco
mas de una década, se desarrollaron al menos
seiscientas cincuenta experiencias de periodismo
publico en todo el territorio norteamericano
(Friedland y Nichols, 2002).

Pero la influencia de esta perspectiva no se
restringid a los Estados Unidos, y en particular en
América Latina ha inspirado producciones teéricas
y una diversidad de proyectos que se encuentran
en sintonia con los principios fundamentales del
public journalism, y a la vez intentan constituir
una perspectiva propia que dé cuenta de las
especificidades de nuestra region: articulos’;

1 Publicados en revistas de amplia circulacion y reconocimiento
en América Latina, como Diéa-logos de la Comunicacion, y
Chasqui.
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investigaciones?, espacios para la formacién en el
tema3; tesinas de grado?; entre otros.

De estas producciones, la que ha tenido mayor
sistematicidad y elaboracién conceptual ha sido
el trabajo de la colombiana Ana Maria Miralles.
Esta investigadora no sélo ha conducido las
experiencias de periodismo publico “Voces
ciudadanas”, desarrolladas en medios de la ciudad
de Medellin, sino que también ha trabajado
tedricamente en esta perspectiva, publicando
libros y articulos.

En el presente trabajo nos proponemos realizar
una lectura critica de la perspectiva construida por
Miralles, con especial énfasis en el modo en que se
concibe la articulacion medios-democracia.

La propuesta del periodismo publico

El proyecto de investigacién a cargo de Ana Maria
Miralles nace en 1998, en la Universidad Pontificia
Bolivariana de Medellin, y se propone desde sus
inicios consolidar tedéricamente la perspectiva
del periodismo publico desde la especificidad
de la realidad latinoamericana y desarrollar
experiencias que vayan introduciendo cambios en
la practica de periodistas colombianos.

Para esta investigadora colombiana, los medios
construyen la realidad a partir de una serie de
operaciones que incluyen la definicién de agenda
(seleccion de los temas que son considerados
noticiables); la publicacién de ciertos ‘datos’y de
los enfoques para su interpretacion; la seleccion
de determinadas fuentes en todo el proceso de
producciéon de la‘noticia’ En ese sentido, la autora
cuestiona del periodismo tradicional la utilizacién
de géneros que tienden a simplificar, reducir
y uniformizar la informacion; la ausencia de
prospectiva en el tratamiento de la informacion;
la repeticion de fuentes y el predominio de
fuentes oficiales; los relatos predominantemente
sensacionalistas de los temas; la representaciéon

2 Por ejemplo las conducidas por Adolfo Ledén Maya y Ana
Maria Miralles en la Universidad Pontificia Bolivariana de
Medellin, Colombia.

3 Por ejemplo el seminario “El Periodismo civico en la
construccion de lo publico”, dictado en el Departamento
de Periodismo de la Escuela de Comunicaciéon Social,
Universidad Central de Venezuela.

4 Se han encontrado tesinas de grado realizadas en la
Universidad Central de Venezuela, la Universidad de Los
Andes (Venezuela), la Universidad Nacional de Cordoba
(Argentina).
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de los ciudadanos como victimas y no como
protagonistas de los acontecimientos en la
mayoria de los casos, etc. (Miralles, 2009).

Para Miralles, el periodismo publico tiene la
potencialidad de promover la participaciéon de
los “ciudadanos del comun” en la vida publica,
fomentando el debate sobre asuntos que muchas
veces quedan fuera de la agenda mediética,
incluyendo nuevas voces, e interpelando a los
gobernantes con el fin de que las decisiones
politicas incorporen la perspectiva de la
ciudadania. En palabras de la autora:

los propdsitos del periodismo publico
giran en torno a la idea de reconectar
a los ciudadanos con la vida publica,
potenciar la capacidad de deliberacién
de la ciudadania, ofrecer informacién con
miras a la participacion, apoyar los procesos
ciudadanos con un buen cubrimiento -y
especialmente un adecuado seguimiento-,
dar elementos para la creacién de capital
social, al tiempo que pone a los medios en
calidad de actores y promotores del didlogo
social (Miralles, 2002: 60).

De este modo, el periodismo publico “replantea”
las relaciones del periodismo con la democracia
y con la ciudadania: por un lado, la democracia
no se concibe como un dato de la realidad,
sino como una construccion permanente que
requiere de procesos deliberativos publicos con
activa participacion ciudadana, y que depende
también del rol que asumen los medios; por otro,
en el proceso de produccion de la informacion
se reemplaza la figura del mero consumidor por
la del ciudadano, entendiendo a éste como parte
de una opinidn publica auténoma, constituida a
partir de la deliberacién (Miralles, 2009).

Lo publico en el periodismo publico

Miralles  establece una distincion  entre
periodismo publico y periodismo civico —utilizados
muchas veces de manera indistinta por los
norteamericanos-, ya que, segun sefala la autora,
en el contexto de nuestra regién hablar de
periodismo civico o ciudadano refiere a un tipo de
practica de produccion informativa desarrollada
por ciudadanos -no por periodistas-, o un tipo
de periodismo que invoca “un ciudadano de
buen comportamiento, cumplidor de normas de
urbanidad”; el periodismo publico, en cambio,
“es un ejercicio de tipo politico que se ocupa de

Libera Guzzi

la manera en que se construye lo publico en una
democracia” (Miralles, 2008).

Como concepto central, la nocién de publico toma
distintos significados a lo largo de la obra de la
autora. Por una parte, Miralles (2002) afirma que
lo publico remite a lo visible -la publicidad de las
decisiones del poder, pero también la visibilizacion
de nuevas voces en el debate publico-; a lo
accesible -en términos de acceso a los contenidos
que difunden los medios, y de acceso de nuevos
actores a los procesos de debate -; y a lo colectivo
-lo que resulta de interés comun-.

Por otra parte, la referencia a lo publico
designa también la posibilidad de promover la
participacién de la ciudadania: la esfera publica
es concebida “como el espacio de lo comun, de lo
compartido”, y los medios de comunicacién son
entendidos como “escenarios para el debate de
los asuntos de interés colectivo” (Miralles, 2002:
54).

Pero ademas, en la perspectiva de esta autora, el
concepto de lo publico alude simultdneamente a
los grupos reunidos en procesos deliberativos a
partir de asuntos de interés comun:

Los ciudadanos interesados en el debate
se ponen en contacto (...) y una vez
conectados se inicia el proceso de su
conversion de audiencias en publicos. La
caracteristica de los publicos consiste en
que son grupos interesados en la discusién
de un asunto y estan dispuestos al debate
mediante argumentos (Miralles, 2009: 49.
Las cursivas son nuestras).

En este caso, el concepto de publicos se asienta en
la nocién de publicos en competencia, desarrollada
por Nancy Fraser (1993; 1997), y remite
predominantemente a la cuestion de los actores
que participan del debate y a sus posiciones en las
relaciones de subordinacion cultural, econdmica
y politica en una sociedad. La conceptualizacion
de Fraser, reelaborada en la perspectiva de
Miralles, plantea la constitucion de publicos en
términos de un proceso de involucramiento de las
audiencias —cada consumidor en particular, para
ser mas precisos- en procesos de deliberacion
sobre asuntos que resulten de su interés. Como
sefala Miralles, lo que el periodismo publico
pretende es “crear ciudadanos que en calidad de
publicos asuman un mads significativo perfil en
la vida publica” (Miralles, 1998: 63. Las cursivas
son nuestras). De este modo, los publicos son

Chasqui No. 122, junio 2013
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entendidos “no como audiencias, espectadores
o cifras estadisticas de consumo de medios, sino
como grupos de personas que comparten temas
y deliberan sobre ellos, incluso con posibilidades
de pasar a la accién civica™ (Idid.: 71. Las cursivas
son nuestras).

Como resultado de este proceso de constitucion
de publicos aparece la opinidon publica.
Conceptualmente, opinion publica designa en
esta perspectiva una opinién que se construye
en la deliberacion, y cuya protagonista es la
sociedad civil. Lo que Miralles intenta visibilizar
con este concepto es la diversidad cultural
de que estd constituida la sociedad civil®, por
lo que no importa que la opinién publica sea
“representativa” estadisticamente (como en los
sondeos), sino mas bien que represente la(s)
opinién(es) de los ciudadanos interesados en los
asuntos comunes. En ese sentido, lo importante
es que el proceso deliberativo se alimente de los
saberes de la vida cotidiana, los intereses, y las
percepciones afectivas de los ciudadanos que
participan en esos procesos. Y en sintonia con ello,
el periodismo publico pretende ser respetuoso de
los coédigos comunicativos, lenguajes, modos de
expresiéon de la ciudadania (Miralles, 2002).

Como manifestacion de la opinion ciudadana, la
opinion publica puede tener una relacion tensa
con el gobierno, dependiendo del modo en que
los ciudadanos encuentren o no reflejada su
mirada en las decisiones que se toman desde el
poder (Ibid.). Asi, el periodismo publico intenta
promover la formacion de una opinién publica
auténoma, como condicién para el fortalecimiento
de la democracia.

En sintesis, lo publico en esta perspectiva alude
-de manera simultdnea- a las caracteristicas
del proceso deliberativo y de los temas que
se constituyen en objeto de debate (lo visible,
lo accesible, lo comun), al propio proceso de
deliberacién y sus actores (los publicos), y al
resultado de ese proceso (opinién publica).

La ciudadania

En términos de sus criticas al periodismo
tradicional, Miralles sefiala que los ciudadanos han

5 Estaultima aclaracion es planteada por la autora en una nota al
pie -no en el cuerpo del texto del articulo citado-, en referencia
a la frase citada anteriormente en este articulo.

6 Para Miralles, la sociedad civil es sindbnimo de “identidades
urbanas variadas y multiples”.
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sido tradicionalmente
invisibilizados
por los medios de
comunicacién.Desdelas
practicas tradicionales
del  periodismo los
ciudadanos nunca son
considerados  sujetos

portadores de una
mirada y  discurso
propios  sobre los

acontecimientos, y en
general aparecen en
las representaciones
mediaticas como
victimas: “Ese testigo
de excepcion que es
el ciudadano hace su
aparicién en los medios
de comunicacién como
un ser impotente,
desvalido que lo ha
perdido todo, incluso la
capacidad de tener un

discurso (...)" (Miralles, VICtImaS-
2009: 26).

Contra esta practica

el periodismo

publico se propone ‘empoderar’ al ciudadano,
visibilizdndolo, posiciondndolo como actor de
los acontecimientos, y recuperando sus miradas
especificas, para garantizar asi la pluralidad de
voces sobre los temas de agenda. Asi, en algunas
de las experiencias de periodismo publico
impulsadas por esta investigadora en la ciudad de
Medellin, se ha elaborado una‘agenda ciudadana,
que recoge los temas de interés y las posiciones
de los ciudadanos, construidas en procesos
deliberativos’.

7 Miralles describe en distintas oportunidades el procedimiento
con el que se desarrollan esas experiencias de periodismo
publico. Basicamente se instalan algunos temas en la agenda
de aquellos medios que participan del proyecto, se realizan
encuestas con preguntas abiertas (este procedimiento a veces
se ha realizado antes de la instalacion de los temas, para
recoger también informacion sobre los temas que resultan de
interés para los encuestados; a la vez las encuestas permiten
relevar tendencias de opinion sobre los distintos asuntos), se
abre una linea telefonica para que las personas interesadas
puedan expresar sus opiniones sobre el tema que se trata, se
convoca a esas personas y se impulsan reuniones de debate
entre ellas. Como resultado de este proceso, se realizan nuevos
informes periodisticos que intentan contener la mirada de la
ciudadania (Miralles, 2002).

Desde las practicas
tradicionales del
periodismo los
ciudadanos nunca son
considerados sujetos
portadores de una
mirada y discurso
propios sobre los
acontecimientos, y en
general aparecen en
las representaciones
mediaticas como

tema central
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En la perspectiva de Miralles la nociéon de
ciudadania alude al “ciudadano del comun”
o “ciudadano de a pie", es decir, al sector no
organizado de la sociedad civil. Y ello tiene su
fundamento en que son éstos los ciudadanos mas
invisiblizados en la esfera mediatica, y su mirada
tiene un valor fundamental en la construccion
de la vida publica: “el modo de articulaciéon de
lo publico desde esta modalidad de periodismo
se da a partir de la inclusién, por primera vez en
la historia de la opinién publica, del ciudadano
del comUn como protagonista de los debates”
(Miralles, 2009: 44-45).

En ese sentido, el periodismo publico no propone
avanzar en una ‘“indebida” promocién del
activismo ciudadano, sino que se plantea para
los medios una doble tarea: por un lado, incluir
en procesos deliberativos a estos “ciudadanos
del comun’, y por otro, visibilizar ante el poder las
demandas de la ciudadania®.

Por otro lado, en sus trabajos mas recientes, la
autora incorpora la problematica de los derechos,
al plantear que el periodismo publico debe incluir
entre sus objetivos la realizacién plena de los
derechos ciudadanos (Miralles; 2009: 98). Esto
implica que las agendas y representaciones que
construyen los medios deben ser respetuosos de y
promover esos derechos; pero a la vez, los medios
deben garantizar el acceso a ciertos derechos
como la informacién relevante y la visibilizacion
de la mirada de la ciudadania en torno a los
problemas que la afectan.

En ese sentido, Miralles ha sostenido -y esto ha
sido también el origen de las experiencias de
periodismo publico desarrolladas en Colombia-
el valor fundamental de la informacién para la
democracia:“la democracia entendida mucho mas
alld de la reivindicaciéon por el sufragio, requiere
de una concepcién diferente de la informacion,
que conduzca al periodismo a practicas de corte
comunicativo” (Miralles, 1998: 63).

8 EI ultimo paso de las experiencias de periodismo publico
impulsadas por “Voces Ciudadanas” es la realizacion de un
acto publico en el que se presenta la agenda ciudadana, con
la pretension de construir un espacio de interlocucion entre
la ciudadania y el poder: “El punto es abrir un espacio de
comunicacion para que los ciudadanos puedan encontrarse en
un plano diferente con las autoridades, con el objetivo de tener
un debate abierto y cara a cara sobre el tema de turno. Pero el
dialogo es convocado por los medios y por los ciudadanos, y
no es, por lo tanto, una dadiva del poder ni una estrategia que
le va a hacer bien a su figura de gobernante. La iniciativa es de
la ciudadania y no va mas alla de un proceso argumentativo”
(Miralles; 2002: 133-134).

Libera Guzzi

La informacion debe ser pensada para promover
la participacion ciudadana, en términos de
constituirse en un verdadero insumo para los
procesos deliberativos. Para que ello sea posible
es imprescindible repensar los criterios con los
cuales se selecciona y presenta la informacion, ya
que su abundancia no implica necesariamente un
fortalecimiento de la vida democrética: “Lo que
resulta paradéjico es que en la época en que hay
mas informacion disponible, esté mas en cuestion
el tipo de calidad de vida publica y de ciudadano
que tenemos” (Ibid.: 62).

Planteada de este modo, como valor fundante
de la democracia, “la informacién cambia desde
sus objetivos, sus protagonistas y sus formas
narrativas”, y los medios se conciben como servicio
publico (Miralles, 2002: 34).

Practicas periodisticas: la
construccion de la informacion

En la perspectiva del periodismo publico es
fundamental el lugar que los medios tienen en
el fortalecimiento de la vida publica. Ello esta
vinculado a la centralidad que Miralles otorga a
los medios en dos sentidos: por una parte, por el
nivel de penetracion que tienen en términos del
consumo; por otra, por el modo en que inciden en
la construccion de representaciones hegemonicas
sobre la realidad social. Segun plantea la autora,

la mayor parte de los eventos que relatan
los medios de comunicacion estan fuera
del alcance de la experiencia social
directa de lectores, televidentes, oyentes
e internautas; lo cual hace que los medios
tengan una influencia tan marcada a la hora
de configurar sus imaginarios acerca de esas
realidades (...) (Miralles, 2009: 17).

Todo el proceso de produccién de la informacién
-desde la definicion de la agenda hasta la
redaccién de notas, pasando por la seleccién de
fuentes y la jerarquizacién de datos- implican un
mecanismo de construcciéon de la realidad social
que genera marcos interpretativos a partir de los
cuales se comprende la realidad:

Lldmese enfoque, encuadre, punto
de vista, lo cierto es que las rutinas
periodisticas marcan un angulo de vision
para narrar la realidad y nombrarla de
determinada manera. (...) al contrario de
lo que cominmente se cree, esto es, que

Chasqui No. 122, junio 2013
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la incidencia de las noticias se refiere a los
datos que transmiten a sus audiencias, lo
que realmente se transfiere es un modo de
lectura de la realidad (/bid.: 20. Las cursivas
son nuestras).

Sumado a ello, las principales restricciones a la
libertad de expresién en relacién a los medios
de comunicacién se plantean hoy desde el
seno de las propias empresas periodisticas,
ya que los intereses politicos y econémicos
de las corporaciones inciden cada vez mas en
la definicion de las lineas editoriales a las que
deben ajustarse los periodistas (Miralles, 2002:
43).

Es por esto que, en la perspectiva del periodismo
publico, se focaliza la atencion en la cuestion del
“framing” (enmarque) para pensar una nueva
practica periodistica. Miralles propone, en relacién
a los géneros, reemplazar el estilo expositivo e
impersonal de la “noticia” por un estilo menos
distanciado y mas interpelante:

La interlocucién marca una nueva forma de
narrativa periodistica, puesto que la forma
tradicional es unidireccional y normalmente
le cuenta a los ciudadanos lo que ya paso,
es decir, es una invitaciéon a que no hagan
nada porque los hechos ya sucedieron. A lo
sumo pueden tener alguna reaccion, pero
el tiempo predominante es el pasado. El
tiempo de la interlocucion es el presente
(Miralles, 2009: 87).

En cuanto a las fuentes, en la medida en que
el periodismo publico pretende destacar la
dimensién publica de los problemas o temas
que se trabajan en los medios como encuadre o
enfoque interpretativo, Miralles propone convertir
en fuentes periodisticas a los actores de esos
problemas, quienes tienen una mirada especifica
sobre la cuestidn, que se confronta con la mirada
gue ponen en juego otros actores. Como un modo
deromper con lalégica del periodismo tradicional,
el periodismo publico debe intentar partir de y
destacar la mirada de la ciudadania (/bid.: 87). Esto
permite también romper con el “modelo bipolar”
de presentacién de la informacion, habitual en el
periodismo tradicional.

Estas estrategias facilitan, desde la perspectiva de
la autora, la inclusiéon de mas ciudadanos en los
debates de agenda, pieza clave del periodismo
publico.

Chasqui No. 122, junio 2013

Los limites de la perspectiva

La centralidad que los medios han adquirido en
las sociedades contempordneas —que permiten
hablar de éstas como sociedades mediatizadas®-,
y la creciente concentracion y privatizacion de
los medios, suponen enormes desafios para la
consolidacion de una vida publica que comunique
y potencie la pluralidad cultural y politica de
nuestros paises.

En investigaciones recientes’ hemos podido
constatar que los sistemas de interpelacion
colectivos 'y las légicas informativas y
comunicacionales de una sociedad dada pueden
constituirse en una limitacién objetiva para
el desarrollo de lo que llamamos ciudadania
comunicativa'’. Segun observamos en tales
indagaciones, en la reflexidn sobre su practica, los
periodistas tienden a desconocer la modelacion
cultural mediatica: por un lado, esos modos de ser
interpelados, de leer, de mirar, que los publicos
adoptan y que han sido largamente construidos
por los medios; por otro, la capacidad de las
instituciones mediaticas de constituirse en fuentes
de representaciones que establecen regulaciones
discursivas (Mata, et.al., 2005). Sumado a ello, los
medios han construido una representacion de si
mismos como dispositivos de un espacio publico
ciudadano que se contradice con la valoracién
que de ellos hace la poblacion (Mata, 2003a).

En ese sentido, la perspectiva del periodismo
publico es significativa como propuesta de
transformacion de las practicas periodisticas, de

9 Segln afirma Maria Cristina Mata, “es el proceso colectivo de
produccion de significados a través del cual un orden social se
comprende, se comunica, se reproduce y se transforma” el que
se ha redisefiado a partir de la reciente e importante expansion
de los medios y tecnologias de comunicacion e informacion
(Mata, 1999: 84). Este proceso de mediatizacion implica
transformaciones sustantivas en dos ordenes diferentes: el
de las practicas sociales y el de su representacion. Pero los
cambios no se producen en todas las practicas sociales ni se
producen de la misma manera en cada una de ellas (Mata,
1999).

10Nos referimos a las sucesivas investigaciones desarrolladas
desde la Escuela de Ciencias de la Informacion y el Centro
de Estudios Avanzados de la Universidad Nacional de
Cordoba, bajo la conduccion de la Prof. Maria Cristina Mata:
“Demandas ciudadanas de informacion ante la coyuntura
electoral” y “Publicos y ciudadania comunicativa: tensiones y
convergencias en la sociedad mediatizada” (primera, segunda
y tercera etapas), 2003-2008.

11 Con esta nocion, nos referimos al reconocimiento de la
capacidad de ser sujeto de derechos y demanda en el terreno
de la comunicacion publica, y el ejercicio de esos derechos
(Mata, et.al., 2009).
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sus rutinas productivas
y de sus criterios de
noticiabilidad, en
orden a democratizar
el espacio publico. Sin
embargo, encontramos
serias limitaciones
los planteos de
Miralles, que restringen
sustantivamente

sus posibilidades de

y las articulaciones de constituirse  en  una

X alternativa tedrica

los medios con poderes en  relacion  al ol
de los medios de

econdmicos y politicos
constituidos, pero sin
autonomizarlos de la trama

comunicaciéon en el
fortalecimiento de la

democracia.
cultural en la cual ellos Por un lado, el
estan inscriptos. ~ periodismo. publico
es una perspectiva
conceptual que no
aborda el estudio de
los medios en sus

tema central

multiples dimensiones. Como ha planteado Nick
Stevenson (1998), “las culturas mediaticas son
irremediablemente plurales en su propiedad, su
tecnologia, sus mensajes, su formay su recepcion”
(p. 276), por lo que su estudio debe partir de un
enfoque complejo. Ello resulta necesario para
valorar y poner en debate el lugar de los medios
en las sociedades actuales:

El estudio de los medios masivos sigue una
delgada linea entre las concepciones que
sobreestiman su importancia y las que no se
la atribuyen en medida suficiente. Incurren
en lo primero aquellos que se ven llevados
a separar los medios de otros dominios de
la practica social (...). En cambio, cometen
el segundo error aquellos que argumentan
que los medios constituyen sélo una forma
mas de actividad de tiempo libre en la
sociedad del capitalismo tardio, o sostienen
que su influjo sobre los prejuicios de la
audiencia son escasos (Ibid.: 277).

Dar cuenta del poder de los medios en
las  sociedades contempordneas implica,
desde nuestra perspectiva, reconocer estas

modelaciones mediaticas y las articulaciones de
los medios con poderes econémicos y politicos
constituidos, pero sin autonomizarlos de la trama
cultural en la cual ellos estan inscriptos.

Libera Guzzi

Los medios constituyen hoy un centro de poder
econdmico y simbdlico que tiene la capacidad de
disefiar unas problemdticas sociales y politicas
centrales -constituidas en agendas publicas-, a
partir de una operaciéon que permite legitimar
y deslegitimar temas de debate, actores,
posiciones, légicas y narrativas de enunciacion
publica (Mata, et.al, 2009), planteando enormes
desafios a la consolidacién y profundizacion de la
democracia. Como ha senfalado Manuel Garretén,
“la imposicion del principio de mercado como
Unico regulador de los medios, impide cualquier
control ciudadano de ese poder que es a la vez
econdmico, cultural y politico” (Garreton, 1995:
107).

En el andlisis de Miralles no hay reflexiones
que vinculen las practicas periodisticas con las
condiciones institucionales/empresariales en
las cuales éstas se desarrollan: se desdibujan,
entonces, las particularidades que implican los
distintos sistemas de propiedad de los medios,
en un contexto en el que la produccién, el
almacenamiento, ordenacién, disponibilidad y
reproduccién de la informacion y las tecnologias
se ha constituido en la fuente fundamental de
productividad del capitalismo tardio'™ (Becerra,
2003).

En el mismo sentido, el analisis de las practicas
periodisticas no se articula con el lugar especifico
que los medios toman en las recientes y actuales
transformaciones del espacio publico como
instancia constitutiva de las sociedades urbanas,
cuyas logicas se modifican junto a las alteraciones
que se producen en las relaciones sociales
(Caletti, 2002). Es decir que, el analisis no pone en
vinculacién los medios y las practicas periodisticas
con la trama cultural que esas practicas producen
y reproducen, y de la cual son también resultado,
entrelazandose con otros aspectos y dimensiones
delavidasocial. Asi, en los planteos del periodismo
publico las posibilidades de transformar los
modos de produccién periodistica -sus vinculos
con la ciudadania, las fronteras de lo que adquiere
visibilidad o no para el conjunto de la sociedad- se
reduce a una cuestion de “técnicas periodisticas’,
perdiendo complejidad.

Por otro lado, en la perspectiva del periodismo
publico se solapan y yuxtaponen en términos
tedricos conceptos que, a criterio de Maria Cristina

12Al que Martin Becerra (2003) denomina capitalismo
informacional.
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Mata, resulta necesario precisar, y que de manera
frecuente se utilizan como sinénimos en la
bibliografia: el de publicos, el de consumidoresy el
de ciudadanos. Segun Mata, hablar de publicos es
hablar de entidades colectivas, grupos de sujetos
que comparten codigos, saberes, gustos, valores,
a partir de la adhesion a, el vinculo estable, la
interaccién con untipo deinterpelacion mediatica.
Hablar de consumidores, en cambio, es referirse a
la accién empirica del consumo, es hablar de los
individuos reales que adquieren o usan (leen,
miran, escuchan) habitualmente un producto o
bien cultural. Finalmente, la ciudadania remite no
sélo a la titularidad de derechos y obligaciones
frente al Estado, sino también a una practica social,
politica y cultural que se entrelaza con referencias
identitarias, y que materializa esos derechos y
posibilita su ampliaciéon (Mata, 2003b).

El problema de esta asociacién, identificacién
o solapamiento de dos nociones que refieren a
distintas esferas de la vida social -la de publicos y
la de ciudadanos-, presente no sélo en los textos
de Miralles, sino también en otros desarrollos
tedricos de los estudios de comunicacion, corre el
riesgo de “encubrir, mas que iluminar, las actuales
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