
comunica 
~ 
cmsPAL 

Secreto a Voces: 
Radio, Nuevas tecnologias de información 
y comunicación e interactividad 
Editado por Bruce Girard. 

A veces es despreciada como el familiar pobre de la 
televisión y definitivamente se considera anticuada 
comparada con Internet, sin embargo la radio hoy se 
ha convertido en algo que hay que tener en la mira, 
un secreto a voces. Esto suena tal vez como un 
chiste malo, pero hemos comprobado que el 
potencial de la radio se aumenta más que nunca. 
Todavía es el medio de comunicación más portátil, el 
de mayor difusión y el más económico, y hoy la radio 
misma confirma que es lo suficientemente versátil 
para ir mano a mano con la red. 

Descárgalo gratis desde: 
www.comunica.orglsecretol 

Moy~unJ97~NUEVA 
Director: DietmarDlrmoser SOCIEDAD 

Jefe de redacción:BorisMuñoz 

LaIzquierda enel Gobierno 

www.nueV8S0c.org.ve 

COYUNTURA: Juan ManuelArbona. Loslimitesde losmár
genes. Organizaciones políticas locales y las Jornadas de 

Octubrede 2003en ElAlto,Bolivia.Carlos Anibal Martínez. 
Guatemala.A 15 meses del gobierno de Osear Berger. 
APORTES: Dietmar Dlrmoser. Democracia sin demócra

tas. Sobre la crisis de la democracia en América Latina. 

Eateban Boganl. De marginalesy desocupados. Apuntes 
paraunanuevadiscusiónsobrelaspoblaciones«exceden

tartas a partir de los conceptos de masa marginal y 

empleabllidad. Juan Martín Sénchez. Hatun Willakuy, im
portancia del relato en la poütlca. Comentarios al Informe 
final de la Comisión de la Verdady Reconciliación delPerú. 

Eugenio Lahera. ¿QUé está pasando en Chile? 
TEMACENTRAL: Carlos M.Vilaa. La Izquierdalatinoameri
cana y el surgimiento de reglmenes nacional-populares. 

Oemetrio Boersner. Gobiernos de izquierda en América 

Latina: tendencias y experiencias.leodaro Petkofl. Las dos 

izquierdas. Wllfredo Lozano. La izquierda latinoamericana 

en el poder: interrogantes sobre un proceso en marcha. Ro

drigo Arocene. Uruguay en la nueva ola de las izquierdas 

latinoamericanas.. Manuel Antonio Garretón. Reflexiones . 

entornode la(s)Izquierda(s)chilena(s) yel proyectodepaís, 

BIENAl 
(12núms,) 
US$ 97 
US$ 157 

ANUAL 
(6núms.) 
US$ 56 
US$ 86 

SUSCRIPCIONES 
(incluido fteIaaér..,) 
América Latina 
Resto delmundo 

PAGOS: Lassusc~iones desde América Latina y el resto del munilo 
únicamente sepueden efectuar contransferencias bancarias. Solíeitar 
iosdatos pera latransfemncia. Dirección: Aperlailo 61712, CI1al:ao-Cara
cas 1060-A, VeneZUele. Tells.: (58-212) 267.31.69/265.99.75 1265.53211 
266.16.48/265.18.49. Fax: 267.33.97; @: nuso@nuevasoc:org.ve; 
nuso'Jen@nue'J8SOC.org.ve. 

SUMMARIES. 

~NUEVA Ju~Ago2198 
Director:JoachlmKnoop 

www.nueV8S0c.org.ve Jefe de redacción: BorisMunoz 
SOCIEDAD 

Seguridad enAmérica Latina 
Nns.osProblemas yConceplos 

COYUNTURA: Willredo Lozano. La crisis del PRDy la po


lítica dominicana, Juan Fernando Jaramillo. La reelección
 

presidencial inmediata en Colombia.
 

APORTES: Fran~ols Houtart. Los ponlificados de Juan
 
Pabto11 y de BenedictoXVI frentea AméricaLatina.Alberto
 
Acosta. Ecuador: ecos de la rebelión de los forajidos.
 

TEMACENTRAL: Franclaco Rojaa Aravena. Ingobernabi

Ildad: Estados colapsados, una amenaza en ciernes.
 

Claudia FuenlBs I David Álvarez. ¿América Latina en la
 

encrucijada? Factores de riesgo e inseguridad. José Luis
 

Velalco. Drogas, seguridad y cambio polltico en México.
 

Joseph S. lulchin. Creando una comunidad de seguridad
 

en el hemisferio. Andrés Serbin. La construcción de la paz,
 

la prevención de conflictos y el rol de la sociedad civil en
 

AméricaLatinay el Caribe.José Machillanda. Laremllltarl

zacion de la seguridad en América Latina. Alexandra
 

Gu'queta I Paula Peña.¿QUé pasa en la reglón andina?
 
Dilemas y retos de seguridad.
 

LIBROS: Héctor Allmonda. Nuestrapropia agenda.
 

SUSCRIPCIONES ANUAl BIENAL 
(Incluido fteIaaérllo) (6núms.) (12núms.) 
América Latina US$ 56 US$ 97 
Resto delmllldo US$ 86 US$ 157 

PAGOS: Lassuscnpciones desdeAmérica Latina y el resto delmundo 
únicamente sepuedenefBctuar con transferencias bancanas, Solicitar 
I>s datos pera latransfamncla. Dirección: Aper1ado 61712, Chacao-Canl. 
cas1060-1.. Venazuela. Tells.: (56,212) 267.31.89/265.99.75/265.53211 
266.16.48!265.18.49. Fax: 267.33.97; @:nusoClnuev.soc.org.ve; 
nusovan@nue'J8SOC.org.'Je. 

Y¡wdaa~~
 

el tercer trimestre del año Europa captó la

E
n 
atención de la opinión pública internacional, por la 
oposición francesa -vía referéndum- a la 

Constitución Comunitaria y por los atentados terroristas 
en la ciudad de Londres. Desde el punto de vista de la 
libertad de prensa, interesaba a CHASQUI examinar 
críticamente el comportamiento de los medios de 
comunicación en la cobertura de estos eventos. Para 
lograrlo pidió la colaboración de periodistas y 
especialistas residentes en esos países y sus artículos 
desarrollan el tema de portada. 

Peter Schenkel, con su característica franqueza, nos 
da su opinión sobre la libertad de prensa en los Estados 
Unidos. 

La ecuatoriana María Helena Barrera añade sustancia 
factual al ensayo de la opinión de Schenkel, al analizar 
desde Nueva York la controversia en la que se ha visto 
envuelto el diario The New York Times, que ha dado pie a 
un nuevo planteamiento cuestionador sobre la libertad de 
prensa. El análisis abarca otros escándalos que han 
conmovido a los medios estadounidenses y sugiere que 
debería entrarse en un proceso de autoregulación y 
autodepuración, que estimule la práctica irrestricta de la 
libertad y el respeto a la opinión de los demás. 

Continuando con la serie que comenzamos en nuestro 
número anterior, Leonardo Witt nos habla sobre el futuro 
del periodismo ciudadano. 

Otros temas que Chasqui aborda ahora son la 
experiencia argentina del vocero judicial, la televisión 
interactiva y la interacción persona-computador, la 
violencia de género y la publicidad sexista en los medios y 
un compendio histórico sobre los satélites de 
comunicación, plataforma tecnológica que permite la 
actual explosión de las comunicaciones. 

Joan Costa nos detalla su experiencia sobre la 
comunicación integrada y la dirección de comunicaciones, 
especializaciones que vinculan propaganda, publicidad, 
relaciones públicas, comunicación institucional y 
comunicación organizacional. 
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Públicas, ya que no se concibe hoy un plan de mer
cadeo, de publicidad, de certámenes, de estrategia 
gerencial, de comunicación que no vaya acompa
ñado, y aún sustentado, en esa disciplina. 

El Dr. Edgar Jararnillo agradeció los homenajes 
que se concretaron en la entrega de la escarapela de 
la Academia Colombiana de Relaciones Públicas y 
sendas condecoraciones de la Gobernación de An
tioquía y de la Alcaldía de Medellín. 

Dijo que el siglo XXI ha entregado nuevas fun
ciones y responsabilidades a las relaciones públi
cas. No se concibe la existencia de un plan de 
mercadeo, de publicidad, de estrategia gerencial, 
de comunicación, que no esté sustentado en una 
nueva concepción de lo que deben ser las relacio
nes públicas. "Es el sistema nervioso central de 
todos los procesos de una organización", precisó 
el doctor Jaramillo. 

Diagnóstico de la comunicación 

Una investigación que comenzó en ma
yo sobre la situación de la comunicación 

social en Ecuador se encuentra en la etapa de reco
lección de información en las diversas provincias, 
para lo que se cuenta con la colaboración de la 
Unión Nacional de Periodistas y de la Asociación de 
Facultades de Comunicación. 

Se investiga en medios, en las Facultades de Co
municación, en instituciones públicas y privadas y en
tre periodistas y comunicadores profesionales, apli
cándose una metodología cuantitativa y cualitativa. 
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ideológicas en la concepción de la comunicación po
lítica, de dos autores: Jurgen Habermas y Nik1as 
Luhmann. Al final propone un acercamiento a la co
municación política, a través de la formación de di
ferentes tipos de agendas mediáticas. 

Arce, Katya. (2005). El juego del poder entre 
la comunicación política y la sociedad: com
plicidad o subordinación. IN: Revista Punto Ce
ro. (lO) pp. 37-43 

Este trabajo intenta sintetizar el papel que juega 
la comunicación política en espacios democráticos 
consolidados. Para ello, plantea un acercamiento 
teórico a algunos de sus elementos constitutivos. 

Aznar, Hugo. (2005). Pautas éticas para la
Comienza ubicando el resurgimiento de la sociedad 

comunicación social. Valencia: Universidad Carcivil y sus implicaciones políticas en tres escenarios 
denal Herrera, 185 p. democráticos distintos; para después recurrir al con

cepto de espacio público, que es la arena cotidiana Recopila un conjunto de recomendaciones y 
donde se configura la sociedad civil. Este acerca pautas ética aparecidas en los últimos años para 
miento teórico, ayuda a visualizar dos tendencias que sirvan de guía a los medios de comunicación y 
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¿Fracasó
 
la comunicación
 

política en Francia?
 

•Agnes Granchet Valentin 

Francia es uno de los países fundadores y líde
res de la Unión Europea. La convención, ante
rior a la elaboración de la Constitución euro

pea, fue presidida por Valery Giscard d'Estaing, an
tiguo Presidente de la República Francesa. 

Sin embargo, casi el 55 por ciento de los electo
res franceses votó NO en el referéndum del 29 de 
mayo de 2005 que buscaba la ratificación del Trata
do estableciendo una Constitución para Europa. 

Realizados en las semanas anteriores al escruti
nio, los sondeos de opinión habían previsto este re
sultado. El éxito del NO parece, sin embargo, haber 
sido una sorpresa, hasta para sus partidarios. 

Agnes Granchet Valentin, francesa, Doctora en Derecho. ATER en 
la Universidad Panthéon-Assas (París 2), Instituto Francés de Prensa. 
Correo-e: valentin@noos.fr 

JTraducción del original inédito para Chasqui, por el periodista Eric 
Samson, corresponsal en Ecuador de Radio Francia. 
Correo-e: esamson@ecnet.ec 

El NO a la Constitución Europea ganó en Francia 

mailto:esamson@ecnet.ec
mailto:valentin@noos.fr
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Reuniones permanentes de las cúpulas de los gobiernos 

Sin entrar en el debate sobre la naturaleza, los ob
jetivos de la organización europea y el contenido del 
proyecto de Tratado, uno puede preguntarse si el NO 
al referéndum no es en parte la consecuencia de una 
mala comunicación política. 

¿No será que la política se ha transformado en 
gran parte en un asunto de comunicación? Con re
lación a Europa, los representantes de las institu
ciones europeas, los responsables políticos nacio
nales y los medios no parecen haberse preocupada 
de ella. Desde los inicios de la construcción euro
pea, no supieron explicarla a los ciudadanos fran
ceses. La campaña del referéndum no ha remedia
do esta situación. Hasta puede haberse acentuado la 
hostilidad de los electores, aunque estos probable
mente no se han pronunciado exclusivamente sobre 
la pregunta hecha. 

Vamos a examinar sucesivamente: la comunica
ción política relativa a Europa, en conjunto; y, de 
manera más específica, la comunicación política re
lativa al referéndum. 

La comunicaciónpolítica relativa a Europa 

Europa es mal conocida y entendida por sus ciu
dadanos, ya sea de sus objetivos, de la finalidad de 
la construcción europea, en su globalidad o, de ma
nera más precisa, del contenido de la Constitución. 

a) Fallas de comunicación relativas a la 
construcción europea 

Las instituciones europeas probablemente no se 
han preocupado suficientemente de comunicar sobre 
su construcción, de hacer conocer sus objetivos, de 
hacerla entender y aceptar. Europa es percibida co
mo una estructura lejana, burocrática y tecnocrática, 
y como una organización económica liberal, sin di
mensión social, cultural y política. 

La sobreabundancia de textos -creados por una 
administración (eurocracia) sin ninguna representa
tividad o legitimidad democrática- contribuye a la 
degradación de la imagen de Europa. 

Europa, mal conocida, ante todo es considerada 
por muchos como no apta para traer soluciones a los 
problemas económicos y sociales, cuando no es acu
sada de haberlos provocado o de agravarlos. Nada 
de esto provoca adhesión. Los responsables políticos 
nacionales desarrollan a veces el mismo discurso y 
las mismas sospechas. 

Los dirigentes políticos acusan frecuentemente a 
Europa de ser responsable de todas las dificultades y 
de limitar su margen de decisión. Explican su falta 

Los españoles votaron por el SÍ a la Constituci6n 
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podrán detectar si un trabajador está en la oficina o 
no, en vez de mirar por la puerta para efectivamente 
saber si está. Las dos tecnologías combinadas permi
tirán hasta proyectar la imagen del ejecutivo en la 
pared, aunque las empresas que trabajan en conjun
ción aclaran que se cuidará especialmente la privaci
dad de los empleados. O 

El Wall Street Journal será tabloide 
El cubano estadounidense Mario García, uno de 

los inventores del moderno diseño de prensa, con
vertirá para octubre 
proximo a The Wall 
Street Joumal en un 
periódico tabloide. 

García dijo que el 
proyecto "es un nuevo 
reto: primero fue el co
lor y abandonarel viejo 
sistemade columnasti
radas, y ahora convertir 

el Wall Street Joumal en tabloide". Añadió que el ma
yor desafío es "reflejarel proceso informativo de 2417 
(24 horas del día, los siete días de la semana) en una 
operaciónque fundelas edicionesen papely en la web". 

El 17de octubre,un WallStreet Joumal más peque
ño en papel estaráen los kioscosde Asia y Europapara 
seguir siendoel más grandede los diarioseconómicos. O 

Zapatos para una vida más activa 
Un par de zapatos recientemente lanzado al mer

cado, llamados Square-eyes (ojos cuadrados), incor
pora una plantilla que registra la cantidad de ejerci
cio que un niño hace y lo transforma en tiempo de 
televisión al que tiene derecho. 

Un botón instalado en la base del zapato cuenta 
la cantidad de pasos dados por un niño en el trans
curso del día, información que es transmitida a una 
base computarizada que está conectada al televisor. 
La base calcula el tiempo de televisión que el niño 
ha obtenido y una vez que éste finaliza el aparato se 
apaga automáticamente. 

El artilugio fue creado por Gillian Swan, una estu
diante de diseño que cursa su último año en la Univer
sidadde Brunelen el Reino Unido. "Losniños estánex
puestosa una largacantidadde programasy canales in
fantiles. Hace diez años, los niños se entreteníanjugan
do con sus amigos. Ahora, permanecen en sus habita
ciones mirando televisión por horas", dijo el inventor.O 

Tips interesantes 
Google duplicó el tamaño del gmail: un año 

después de haber lanzado su sistema de correo gra
tuito, y todavía en versión beta, Google elevó la ca
pacidad de almacenamiento de 1GB a 2GB. Para 
abonarse a gmail aun se necesita invitación, aunque 
en las últimas semanas ha aumentado notablemen
te el número de abonados, sin costo, al servicio. 

Sugerencias del día en Windows XP: para te
ner acceso a muy interesantes sugerencias de uso 
los usuarios deben hacer doble clic sobre el ícono 
Mi pe del escritorio de Windows y en el menú que 
se despliega ir a Ver y ubicar el cursor sobre Barra 
del explorador. Con un clic en el comando se abre 
la serie Sugerencia del dia que permite conocer 
muy interesantes opciones del programa. O 
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Microsoft, por su parte, lanzó su respuesta en un Europa: la banda ancha se impone 
comunicado: "Creemos que los gobiernos y usuarios "'E!:1ropa ya tiene 20 por ciento de sus hogares on 
de computadoras deben ser libres de escoger el progra esta t~CJlología y más de 40 millones de eur eos 
ma que satisfaga sus necesidades. Sin embargo, si se usan banda-ancha para conectarse a la red, al empo 
toman en cuenta los costos y beneficios, creemos que que todos los'países en conjunto presion para re
Microsoft ofrece la mejor relación calidad- precio". cibir más presupues~o para tecnologías e informa

La empresa afirma que el uso de sistemas de có ción y comunicación, que alcanza ape as a 80 euros 
digo abierto lleva costos escondidos, como la capa por persona, mientras lds,Estados U idos gasta unos 
citación de empleados y problemas de seguridad en 400 per cápita. 
las redes. En una acción poco común, la compañía La comisaria europea de ociedad de la Infor
lanzó en abril en Brasil una versión más simple y ba mación y Medios de Co~n ación, Viviane Re
rata de Windows XP. O 

ding, lanzó un plan de c:iñ'co año para aumentar los 
puestos de trabajo e!l'~ompañías e información y 
comunicación. 

Según Reding, la industria de tecnolsgía de la in
formación y,é'omunicación genera el ocho por cien

/
to del cr~miento económico del bloque europeo y 
represeñta un 40 por ciento del crecimiento de la 
productividad. O 

La oficina que viene 
Las empresas estadounidenses IBM y Steelcase 

elaboran, proyectan desde hace más de cuatro años, 
el diseño y ventajas de la oficina de un ejecutivo en 
2020: paredes que cambian de color, sensores en los 
muebles y computadores que registran una carta sin 
necesidad de tipearla. 

El proyecto Bluespace de ambas empresas 
busca desarrollar espacios de trabajo que aparen
tan ser los de hoy en día, pero con aplicaciones y 
beneficios distintos. La oficina estará equipada 
con nuevas tecnologías como el proyector 
everywhere, una combinación de un proyector y 
un visor tecnológico, que mostrará información 

de resultados por la camisa de fuerza europea. En 
esas condiciones, es bien difícil pedir a los ciuda
danos aprobar tal organización. Algunos electores, 
en particular los más ancianos, tienen sin duda la 
convicción de que la construcción europea contri La Constituciónbuye a garantizar la paz. Sin embargo, otra fracción 
de la opinión pública es hostil a una Europa liberal, 
que atenta contra la soberanía nacional y responde ha sido elaborada 
al modelo social francés. Esa percepción esencial
mente negativa explica la oposición declarada a la por una Convención 
Constitución europea. 

b)Falta de comunicación sobre la Constitución sin legitimidad 
europea 

Al igual que la construcción europea, que debía democrática 
constituir una nueva etapa, la Constitución europea 
ha sido víctima de una mala comunicación. 

En primer lugar, el término Constitución fue sin 
duda mal escogido, ya que el Tratado original no te
nía como finalidad establecer un Estado Federal. To
mando en cuenta su contenido, este Tratado, juzga
do por unos como demasiado atentatorio a las sobe
ranías nacionales, y por otros como muy poco ambi
cioso, no podía suscitar sino hostilidad. 

La Constitución ha sido elaborada por una 
Convención sin legitimidad democrática. A pesar 
de la creación de un foro abierto a los represen
tantes de la sociedad civil, los ciudadanos han si
do poco motivados al debate sobre el contenido 
del texto. No hubo información o explicación. 
Esto ha llevado a crear una brecha entre la élite 
política y el pueblo. 

Lo largo y complejo del texto (que, más allá 
de sus 448 artículos, cuenta con 36 protocolos ad
juntos y dos anexos) lo han convertido en incom
prensible para la mayoría de los electores. Es re
velador constatar que las críticas formuladas se 
han focalizado sobre el contenido de la tercera 
parte del documento, relativa a las políticas de la 
Unión, cuando su inserción en el texto no se im
ponía, según el mismo Valery Giscard d'Estaing. 
Esa parte se limita a retomar las disposiciones de 

La juventud actual vivirá en la Europa unida 
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de una computadora 
sobre cualquier su
perficie, como sillas, 
pisos y escritorios. 

Mientras tanto, los 
sensores puestos en las 
superficies de los pisos 
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tratados anteriores. De todas maneras, esas dispo
siciones tenían la ventaja de mantener su validez, 
hasta en el caso de rechazo de la Constitución. 

Una Constitución debe limitarse en expresar un 
ideal común y enunciar algunos principios funda
mentales de naturaleza política, susceptibles de pro
vocar adhesión y sobre los cuales los electores pro
nunciarse con un SÍ o un NO. Tal no era el caso de 
la Constitución europea. Convocados a votar un tex
to que incluía una cierta dimensión política y demo
crática, una parte de la opinión pública se ha sentido 
despojada de todo poder, frente a la complejidad de 
las disposiciones. Le pareció imposible responder 
con un simple SÍ o NO. 

Por cierto, algunos que optaron por la negativa 
creyeron que su voto no cambiaría en nada la cons
trucción europea, a la cual, el 57 por ciento de los 
electores que votaron NO se dicen favorables. 

La campaña del referéndum no ha permitido des
virtuar o limitar ese sentido de incomprensión y 
oposición. Hasta quizás contribuyó a acentuarla. 

La comunicación política relativa 
al referéndum europeo 

Como todas las elecciones, el referéndum euro
peo fue objeto, en Francia, de una campaña electoral 
oficial, organizada por el Estado, y de una campaña 
electoral paralela. 

a) La campaña electoral oficial 

Para permitir a cada uno hacerse de una opinión, 
el texto de la Constitución y de sus anexos fue envia
do a los electores. Su tamaño y tecnicidad no pudie
ron sino provocar un sentimiento de incomprensión 
y, por 10 tanto, de rechazo. 

Para garantizar la equidad entre las tomas de posi
ción a favor del SÍ y del NO, la campañaelectoralfue 
financiada por el Estado,en un límite de 800 mil euros 
por partidorepresentado. Todas lasorganizaciones polí
ticas tuvieronque compartir un tiempo de presenciaen 
la televisión y en las radiospúblicas de 140 minutos. 

las publicidades al de
tectar la ausencia del 
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~ft dispositivo que blo
quea el sonido de la 

televisión durante el tiempo de publicidad y per
mite grabar programas sin los indeseados anuncios 
televisivos. 

"Estábamos pensando un proyecto que nos man
daron (en la universidad) que fuera práctico y que al 
mismo tiempo ayudara a la gente. Luego nos dimos 
cuenta que en cuanto empiezas a pasar canales y de 
repente hay un anuncio, todo el país hace 10 mismo: 
cambiar de canal", dijo al diario Yediot Aharonot el 
estudiante Tal Sharasta.O 

Firefox: el nuevo éxito de Internet 
Al gigante Microsoft le siguen apareciendo 

competidores de la mano del software libre: ahora 
el malvado enemigo del Internet Explorer se llama 

Firefox y parece que 
llegó dispuesto a 
arrebatarle el trono 

Apareció en los 
primeros meses de _.................._....... '


.---.... 2005, pero está gaI1 ~ ..h<, •• ,,"__.......__
 

nando usuarios del?'.:..ª~..;..-::..-:=.-:::::.::~=.. ----_ _--_ -...'''''''''LA'... " .......-,
 mundo entero a pa.--....... ,.....
sos agigantados, ya 
que son varios los 

millones de navegantes de Internet que a la hora 
de elegir entre un software pago (como todos los 
de Microsoft), y software de uso gratuito, han op
tado por esta última opción. 

Por supuesto que para competirle al monstruo del 
Internet Explorer no basta con que no haya que pa
gar por la licencia, sino que también debe tener las 
mismas facilidades de uso y algunas ventajas y todo 
esto parece ser que sucede con el Firefox 1.0. 

Firefox es un navegador de Internet gratuito 
diseñado por la Fundación Mozilla, integrada por 
una red de programadores voluntarios, como una 
herramienta de libre distribución, es decir, los 
usuarios no pagan por instalarla en su computado
ra. Es muy sencillo de instalar y, hasta el momen
to, los expertos no le han encontrado vulnerabili
dades que son los agujeros por donde penetran vi
rus y otros atacantes.g, 

Brasil y la ofensiva Linux 
En un mundo en el que más del 90 por ciento 

de las computadoras personales corren bajo el 
sistema operativo de Microsoft Windows, Brasil 
inició en julio una campaña para que se oficialice 
el uso de programas de código abierto como el de 
Linux, en la Cumbre 
sobre Tecnologías de 
la Información de las 
Naciones Unidas, de 
septiembre en Túnez. 

Brasil quiere in
cluir en la declaración 
un punto en el que se 
subraye la importancia 
del software de código 
abierto, especialmente en los países en desarrollo, y 
ya cuenta con el apoyo de India, al tiempo que el es
tatal Banco do Brasil anunció que tiene planes de fi
nanciar una Organización Mundial de Software de 
Código Abierto, que diseñe un estándar internacio
nal de desarrollo de este tipo de sistemas. 

Hace casi 15 años, el finlandés Linus Torvalds 
propuso su nuevo sistema operativo, al que bautizó 
como Linux. La idea de Torvalds era que, a diferen
cia de los que ya existían por entonces, como Win
dows, Unix o Macintosh OS, el código del nuevo 
software se abriera de forma libre y gratuita a toda 
la comunidad de programadores. 

Además de Brasil, otros países como Cuba, Ve
nezuela, India, Sudáfrica, China y Corea del Sur, ya 
han adoptado el uso de sistemas de código abierto. 

UnaConstitución 
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Periscopio
 
Teeno Ó 

Hogares conectados a Internet 
La Unión Internacional de Telecomunicaciones 

(UIT) presentó en junio en Ginebra un proyecto pa
ra lograr que todos los hogares del mundo tengan al 
menos acceso a un teléfono en 2015, con un costo 
global de unos 300 mil millones de dólares y la par
ticipación de 22 empresas de telecomunicaciones. 

Según los cálculos del organismo dependiente 
de Naciones Unidas, en el mundo hay más de 1.000 
millones de personas en pueblos y aldeas (el 20 por 
ciento de la población mundial) que no tienen co
nexión alguna a cualquier tipo de tecnología de la 
información y de la comunicación (TIC), incluidos 
los medios más básicos, lo que compromete su de
sarrollo socioeconómico. 

El director general de la UIT, el japonés Yoshio 
Utsumi, explicó que el coste de conectar con una 
única línea telefónica esas cerca de 800 mil aldeas 
y pueblos se eleva a unos 1.000 millones de dólares. 
Si lo que se quiere es que cada casa tenga acceso, la 
factura será de 300 mil millones de dólares. O 

Dispositivo para evadir publicidad 
Estudiantes israelíes inventaron un dispositivo 

que permite evadir las publicidades en televisión: el 
aparato baja automáticamente el volumen durante 

•
leo
 

De conformidad con la ley del 30 de septiembre 
de 1986, la campaña oficial en los medios radiales 
y televisivos fue organizada y controlada por el 
Consejo Superior del Audiovisual (CSA), órgano 
de regulación del espectro audiovisual. El CSA, 
entre otras, tiene como misión establecer "las re
glas sobre las condiciones de producción, de pro
gramación y difusión de las emisiones relativas a 
las campañas electorales". 

Entre los distintos partidos políticos, el tiempo al 
aire hubiera podido ser compartido, en partes igua
les, entre los partidarios del SÍ y del NO. Más allá de 
la división interna del Partido Socialista, que no fue 
tomado en cuenta, el hecho de que las principales 
formaciones políticas oficiales de la mayoría y de la 
oposición hayan sido favorables al st, llevó a una 
sobre-representación de esa postura, tanto en la cam
paña oficial como en la campaña electoral paralela. 

b) La campaña electoral paralela 

Esta campaña estuvo marcada por varios elemen
tos inéditos, cuya incidencia sobre los resultados del 
escrutinio es difícil de medir. 

Se caracterizó por una fuerte movilización de la 
población, que mostró un real interés por lo que es
taba en juego, y por un extenso debate, en particular 

El voto 

fue influenciado 

por elementos 

de política interior 

Bandos irreconciliables del sí ydel NO 

en Internet, con numerosos blogs, sitios y foros se 
dedicaron al referéndum. Esta ha sido la primera vez 
que Europa ha sido objeto de tantas controversias. 
Rara vez un tema político ha sido tan discutido, en 
los medios y en la ciudadanía. 

La confianza inicial demasiado alta de los partida
rios del SÍ y el sentido que éste no podía perder, pue
den haber incitado a los electores deseosos de expre
sar su inconformidad,sobre este tema o cualquier otro, 
a votar NO. Los últimos sondeos publicados antes del 
escrutinio daban de hecho al NO como ganador, pero 
los electores podían creer en una manipulación de los 
sondeos o recordar que, en anteriores escrutinios, se 
habían equivocado y a veces fuertemente. 

El debate ha sido en parte desvirtuado por el hecho 
de que, en razón de la complejidad del texto y de su 
naturaleza de compromiso, cada uno era susceptible 
de encontrar en él elementos contradictorios. El voto 
fue influenciado por elementos de política interior, sin 
nexo con el futuro europeo. Votar NO era, por una 
parte del electorado, una manera de manifestar su fal
ta de confianza hacía los gobiernos y su política, has
ta de rechazar la clase política en su totalidad. 
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Existe una brecha 
entra la élite política, 
intelectualy mediática 
y la opinión pública 

Fue una manera de expresar sus miedos relati
vos al futuro, a la situación econ6mica nacional, 
al nivel elevado de desempleo, a la mundializa
ci6n, las de-localizaciones. Un 46 por ciento de 
los electores que votaron NO consideraba que el 
Tratado hubiera agravado la tasa de desempleo y 
el 40 por ciento quería expresar su fastidio hacía 
la situaci6n actual. 

Los medios votaron por el SÍ 

El apoyo, casi unánime, de los medios escritos y 
audiovisuales a favor del sí, constituye otra caracte
rística de la campaña paralela, susceptible, paradó
jicamente, de explicar los resultados del escrutinio. 
Esto revela la existencia de una brecha entre la elite 
política, intelectual y mediática, y la opini6n públi
ca. Esta unanimidad, que ha provocado el nacimien
to de una verdadera propaganda política a favor del 
sí o de una dictadura del sí, puede haber provoca
do una reacción de rechazo. 

Considerados como ignorantes y acusados de xe
nofobia, los partidarios del NO se sintieron despre
ciados y humillados. Hasta el Presidente de la Repú
blica afirmó que votar NO sería "una tontería". El 

sentimiento de no tener una verdadera posibilidad de 
escoger puede haber llevado, en reacción, a algunos 
electores a votar NO en el referéndum. Por sus abu
sos y excesos, "el bando del SÍ hubiera así alimenta
do a los partidarios del NO". Sin embargo, el 79 por 
ciento de los electores afirmó haber tomado su deci
sión mucho tiempo antes del escrutinio, el ocho por 
ciento solamente se decidió en los últimos días y el 
13 por ciento dudó hasta el último momento. 

En los medios audiovisuales, la campaña para
lela se tradujo por un fuerte desequilibrio de los es
pacios a favor del sí. Encargado de asegurar "el 
respeto a la expresión pluralista de las corrientes de 
pensamiento y de opinión en los programas de los 
servicios de radio y televisión", el CSA había adop
tado para todos los medios audiovisuales una reco
mendación, invitándolos al respeto del principio de 
equidad, pero sin obligación de una estricta igual
dad entre los partidarios del SÍ y los del NO. El Ob
servatorio francés de los medios estimó que los 
partidarios del sí obtuvieron el 73 por ciento de los 
espacios. Según el CSA, la repartición fue, al 20 de 
mayo del 2005, del 57 por ciento a favor del sí y 
43 por ciento a favor del NO. En el conteo de los 
espacios favorables al sí, el CSA no tomó en cuen
ta las tres intervenciones del Presidente de la Repú
blica. El hecho fue criticado pero, con el decreto 

Hubo intensa participación popular en las campañas 

una princesa, y en ella, al sol de la hermosura y a todo 
el cielo junto." "Y ¿ad6nde pensáis hallar eso que decís, 
Sancho?" "¿Ad6nde? En la gran ciudad del Toboso." 
"Y bien, y ¿de parte d~_<I!:!!en la vais a buscar?" "De par
te del fam~ro dófi¡ Quijote de la Mancha, que 
deshace los ~ntuertos, yja-de comer al que ha sed, y de 
beber al queIDrhaml5fe." En este soliloquio Sancho de
muestra más conciencia que muchos letrados. Entonces 
se percata de que la tarea no es tan sencilla, pues desco
noce a la tal Dulcinea del Toboso y además don Quijo
te revolverá los datos hasta el absurdo. 

La estratagema de Sancho 

La intención del periodista Sancho es adular a su se
ñor y darle gato por libre, como reportero de una revista 
de enredos galantes. Para convencerse de 10 fácil que se
rá urdir una información falseada, en un prodigio de in
teligencia, razona así: "Siendo, pues, loco, como 10 es 
(don Quijote), y de locura que toma las más veces una 
cosa por otra, y juzga 10 blanco por negro y 10 negro por 
blanco, como se pareció cuando dijo que los molinos de 
viento eran gigantes, y las mulas de los religiososdrome
darios, y las manadas de carneros ejércitos de enemigos, 
y otras muchas cosas a ese tono, no será muy difícil ha
cerle creer que una labradora, la primera que me topare 
por aquí, es la señora Dulcinea." El gordo reportero fal
seará los datos para agradar a su público: don Quijote. 

Sancho espera que el tiempo transcurra. El pro
blema parece resuelto, bastará con que acomode los 
datos; pero al rato el escudero observa a tres mozas 
labradoras, sucias y horribles, montadas en sus bo
rricos. La realidad se impone por 10 que es, pero 
Sancho corre a contar que ha encontrado a Dulcinea 
acompañada de dos ricas doncellas. Con habla afec
tada, narra los atributos de las mujeres y excita la 
imaginación de don Quijote: "venga, y verá venir a 
la princesa nuestra ama vestida y adornada (... ) Sus 
doncellas y ella, todas son una ascua de oro, todas 
mazorcas de perlas, todas son diamantes, todas ru
bíes, todas telas de brocados de más diez altos." San
cho incumple su misión de ser testigo de los hechos, 
pues la información no concuerda con 10 observado. 

Ambos personajes se mueven para confirmar los 
sucesos. Don Quijote cabalga mosqueado porque la 
fortuna siempre le ha sido adversa y ahora parece fa
vorecerlo. Al arribo, don Quijote exclama: "Yo no 

veo, Sancho, sino a tres labradoras sobre tres borri
cos." La visión del caballero no se adecua a 10 narra
do por el cronista. A pesar del trabajo de persuasión 
del periodista Sancho, don Quijote solamente perci
be labradoras. Finalmente las mujeres se alejan, y 
don Quijote busca una salida a esta inadecuación en
tre 10 que él percibe y su escudero dice que ve: con 
seguridad los magos encantadores se han burlado de 
él y han transformado a la bella Dulcinea en ''una fi
gura tan baja y tan fea como la de aquella aldeana." 

Apariencia y desengaño 

Una nueva cabalgada se avecina, don Quijote se 
enfrenta con la carreta de "Las Cortes de la Muerte". 
Los que se aproximan parecen diablos y maleantes. 
En un comienzo, confundido por los atuendos y el 
maquillaje, el caballero entiende que desafiará a se
res extraordinarios y monstruos. Pero se refrena. 

Por las explicaciones del carretero, don Quijote 
se convence de que no son malandrines ni diablos si
no una comparsa de comediantes. Admite que ese es 
un fingimiento artístico: teatreros, cuyo propósito es 
divertir. Claramente ha entendido que los actores 
fingen la realidad. Lo que simulan los actores es ver
dad ficticia y reconocible: información del arte de 
representar; en cambio 10que Sancho ha realizado es 
desfigurar y acomodar los hechos: desinformar. Los 
actores demuestran 10 que son, las aldeanas también. 
Sancho ha sido un pésimo reportero. Por agradar y 
conseguir el aplauso de su amo, ha intentado cam
biar los hechos y engañar, pero no 10ha logrado. 

La información, hasta la superflua e innecesaria, 
nos construye o destruye como personas. Don Quijo
te resulta de ello. La desinformación (información fal
sa) enajena y altera a la persona con los engaños. La 
información que no posee el carácter de verdad desin
forma, transforma, deforma y conforma la realidad. 
Don Quijote no claudica ante una realidad que no 
acepta, y por ello la acomoda de dos maneras: 10 que 
él ve es fruto del encantamiento, y 10 que las aldeanas 
ven en él (chiflado y estrafalario) es igualmente con
secuencia de algún maleficio. Así don Quijote salva a 
su escudero. Por ello, concluye don Quijote que "es 
menester tocar las apariencias con las manos para dar 
lugar al desengaño." Hasta para los locos es la auten
ticidad la que dota de sentido a nuestra existencia. O 
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Errare s comunes en el
 
lenguaje periodístico
 

Homenaje a Cervantes: 

Sancho Panza, reportero
 

•
Juan Manuel Rodríguez 

, 'Laprimera de todas las fuerzas que dirigen el 
mundo es la mentira", afirma J. F. Revel (El 
conocimiento inútil). Desconozco si esa 

misma energía es la que mueve rotativas, repetidoras y 
circuitos integrados. Pero reconozco que el periodista es 
un equilibrista. Entre informar y embaucar hay un lími
te muy estrecho; caminar por él puede originar la caída 
sin red en la pista del circo. Si la información noticiosa 
propicia la diversión, entonces desinforma, porque ma
nipula la intriga y tiende al espectáculo y aplauso. Si es 
veraz con los hechos, mantiene el equilibrio y favorece 
el análisis y reflexión de los sucesos relatados. 

El periodista Sancho Panza 

El más grande pensador acerca de la realidad y el 
engaño en todas sus posibles implicaciones ha sido 
don Miguel de Cervantes. No produjo un tratado epis
temológico, pero evidenció el juego que en la mente 
humana provoca el choque entre realidad y apariencia. 
En el capítulo décimo de El Quijote (Segunda Parte), 

Sancho cumple la misión de reportero. Don Quijote le 
encarga que vaya al encuentro de Dulcinea y rinda 
cuentas de lo observado. Pero sabiendo el caballero 
que Sancho es duro de mollera y no posee dotes repor
teriles, le orienta para que sea exacto en su trabajo me
diador: "Ten memoria, y no se te pase de ella cómo te 
recibe." Y al punto enumera en frases condicionales 
las posibles formas de encontrar a la dama y concluye: 
"mira sus acciones y movimientos; porque si tú me los 
relatares como ellos fueron, sacaré yo lo que ella tiene 
escondido en lo secreto de su corazón." Don Quijote 
previene a Sancho para que se ajuste a los hechos y los 
relate como los percibe, que luego él se encargará de 
obtener las conclusiones. 

Mientras don Quijote aguarda en un encinar cerca
no al Toboso, Sancho aguija el borrico y parte a cum
plir su misión periodística. Cuando ha perdido de vista 
a su señor, se detiene. En un largo monólogo interior 
recapacita en la tarea y se entrevista: "Pues, ¿qué vas a 
buscar?" "Voy a buscar, como quien no dice nada, a 

La informática jugó un papel trascendental 

del 13 de mayo del 2005, el Consejo de Estado con
firmó las reglas determinadas por el CSA, al consi
derar que "en razón del lugar que, de conformidad 
con la tradición republicana, ocupa el jefe de Esta
do en la organización constitucional de los poderes 
públicos, el Presidente de la República no se expre
sa en nombre de un partido o de una agrupación po
lítica". Sin embargo, nadie puede asegurar que todo 
esto haya tenido alguna influencia sobre los resulta
dos. Estos últimos, curiosamente, fueron inversa
mente proporcionales en relación a los espacios res
pectivos de los partidarios del SÍ y del NO. 

El último elemento de la campaña, cuyos efectos 
son inciertos, tiene que ver con los sondeos de opi
nión. En los meses que precedieron al escrutinio, sus 
resultados fueron fluctuantes, pero esta vez, el voto 
fue conforme a los sondeos publicados en las últimas 
semanas. La victoria anunciada del NO pudo haber 
empujado a algunos a unirse a esa tendencia, a pesar 
de la propaganda de los medios a favor del SÍ. 

Mayoritario en todas las edades hasta 60 años y 
en las personas sin título (72 por ciento), el NO ga
nó no solamente con los agricultores (70 por ciento), 

los obreros (79 por ciento) y los empleados (67 por 
ciento) sino también en las profesiones intermedia
rias (53 por ciento), constitutivas de la clase media. 

Resumiendo . 

El proyecto del Tratado estableciendo una Cons
titución para Europa hubiera podido ser sometido al 
voto del Parlamento. Su importancia y carácter sim
bólico, sin embargo, han llevado a los dirigentes de 
algunos países, quizás demasiado confiados en los 
resultados, a someterlo, como en Francia, a referén
dum y a tomar el riesgo del fracaso. 

¿Es el éxito del NO en Francia la consecuencia 
de una mala comunicación política? Es cierto que 
la campaña no logró conseguir la adhesión de los 
electores. Pero Europa estaba sufriendo de un han
dicap pesado. Desde su origen, las fallas de la co
municación política relativa a las instituciones eu
ropeas han creado, en la opinión pública, un senti
do de incomprensión, hasta de hostilidad. Es una 
coalición de NO distinta, de horizontes políticos 
opuestos, que ganó en Francia el 29 de mayo del 
2005, por razones que no solamente tienen que ver 
con el texto del Tratado sometido a referéndum. 
Muchos se han pronunciado sobre otra cosa que la 
pregunta hecha. Tenían la convicción que votar 
NO no comportaba riesgo y que podían permitirse 
manifestar así su descontento. 

A la vista de los resultados del escrutinio, 
exactamente opuestos al predominio del SÍ en los 
medios durante toda la duración de la campaña, 
uno puede preguntarse si la comunicación políti 
ca no ha provocado, por parte de los electores, un 
sentimiento de rechazo. Después de cada elec
ción, los responsables políticos dicen haber "en
tendido el mensaje", pero no cambian nada, prue
ba de una "real incomunicación entre el país legal 
y el país real". En Francia, los políticos ya no 
piensan en otra cosa que en las próximas eleccio
nes generales del 2007, que quizás han orientado 
el voto de algunos durante el referéndum sobre la 
Constitución europea. O 
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