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el tercer trimestre del año Europa captó la

E
n 
atención de la opinión pública internacional, por la 
oposición francesa -vía referéndum- a la 

Constitución Comunitaria y por los atentados terroristas 
en la ciudad de Londres. Desde el punto de vista de la 
libertad de prensa, interesaba a CHASQUI examinar 
críticamente el comportamiento de los medios de 
comunicación en la cobertura de estos eventos. Para 
lograrlo pidió la colaboración de periodistas y 
especialistas residentes en esos países y sus artículos 
desarrollan el tema de portada. 

Peter Schenkel, con su característica franqueza, nos 
da su opinión sobre la libertad de prensa en los Estados 
Unidos. 

La ecuatoriana María Helena Barrera añade sustancia 
factual al ensayo de la opinión de Schenkel, al analizar 
desde Nueva York la controversia en la que se ha visto 
envuelto el diario The New York Times, que ha dado pie a 
un nuevo planteamiento cuestionador sobre la libertad de 
prensa. El análisis abarca otros escándalos que han 
conmovido a los medios estadounidenses y sugiere que 
debería entrarse en un proceso de autoregulación y 
autodepuración, que estimule la práctica irrestricta de la 
libertad y el respeto a la opinión de los demás. 

Continuando con la serie que comenzamos en nuestro 
número anterior, Leonardo Witt nos habla sobre el futuro 
del periodismo ciudadano. 

Otros temas que Chasqui aborda ahora son la 
experiencia argentina del vocero judicial, la televisión 
interactiva y la interacción persona-computador, la 
violencia de género y la publicidad sexista en los medios y 
un compendio histórico sobre los satélites de 
comunicación, plataforma tecnológica que permite la 
actual explosión de las comunicaciones. 

Joan Costa nos detalla su experiencia sobre la 
comunicación integrada y la dirección de comunicaciones, 
especializaciones que vinculan propaganda, publicidad, 
relaciones públicas, comunicación institucional y 
comunicación organizacional. 
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Públicas, ya que no se concibe hoy un plan de mer
cadeo, de publicidad, de certámenes, de estrategia 
gerencial, de comunicación que no vaya acompa
ñado, y aún sustentado, en esa disciplina. 

El Dr. Edgar Jararnillo agradeció los homenajes 
que se concretaron en la entrega de la escarapela de 
la Academia Colombiana de Relaciones Públicas y 
sendas condecoraciones de la Gobernación de An
tioquía y de la Alcaldía de Medellín. 

Dijo que el siglo XXI ha entregado nuevas fun
ciones y responsabilidades a las relaciones públi
cas. No se concibe la existencia de un plan de 
mercadeo, de publicidad, de estrategia gerencial, 
de comunicación, que no esté sustentado en una 
nueva concepción de lo que deben ser las relacio
nes públicas. "Es el sistema nervioso central de 
todos los procesos de una organización", precisó 
el doctor Jaramillo. 

Diagnóstico de la comunicación 

Una investigación que comenzó en ma
yo sobre la situación de la comunicación 

social en Ecuador se encuentra en la etapa de reco
lección de información en las diversas provincias, 
para lo que se cuenta con la colaboración de la 
Unión Nacional de Periodistas y de la Asociación de 
Facultades de Comunicación. 

Se investiga en medios, en las Facultades de Co
municación, en instituciones públicas y privadas y en
tre periodistas y comunicadores profesionales, apli
cándose una metodología cuantitativa y cualitativa. 
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Errare s comunes en el
 
lenguaje periodístico
 

Homenaje a Cervantes: 

Sancho Panza, reportero
 

•
Juan Manuel Rodríguez 

, 'Laprimera de todas las fuerzas que dirigen el 
mundo es la mentira", afirma J. F. Revel (El 
conocimiento inútil). Desconozco si esa 

misma energía es la que mueve rotativas, repetidoras y 
circuitos integrados. Pero reconozco que el periodista es 
un equilibrista. Entre informar y embaucar hay un lími
te muy estrecho; caminar por él puede originar la caída 
sin red en la pista del circo. Si la información noticiosa 
propicia la diversión, entonces desinforma, porque ma
nipula la intriga y tiende al espectáculo y aplauso. Si es 
veraz con los hechos, mantiene el equilibrio y favorece 
el análisis y reflexión de los sucesos relatados. 

El periodista Sancho Panza 

El más grande pensador acerca de la realidad y el 
engaño en todas sus posibles implicaciones ha sido 
don Miguel de Cervantes. No produjo un tratado epis
temológico, pero evidenció el juego que en la mente 
humana provoca el choque entre realidad y apariencia. 
En el capítulo décimo de El Quijote (Segunda Parte), 

Sancho cumple la misión de reportero. Don Quijote le 
encarga que vaya al encuentro de Dulcinea y rinda 
cuentas de lo observado. Pero sabiendo el caballero 
que Sancho es duro de mollera y no posee dotes repor
teriles, le orienta para que sea exacto en su trabajo me
diador: "Ten memoria, y no se te pase de ella cómo te 
recibe." Y al punto enumera en frases condicionales 
las posibles formas de encontrar a la dama y concluye: 
"mira sus acciones y movimientos; porque si tú me los 
relatares como ellos fueron, sacaré yo lo que ella tiene 
escondido en lo secreto de su corazón." Don Quijote 
previene a Sancho para que se ajuste a los hechos y los 
relate como los percibe, que luego él se encargará de 
obtener las conclusiones. 

Mientras don Quijote aguarda en un encinar cerca
no al Toboso, Sancho aguija el borrico y parte a cum
plir su misión periodística. Cuando ha perdido de vista 
a su señor, se detiene. En un largo monólogo interior 
recapacita en la tarea y se entrevista: "Pues, ¿qué vas a 
buscar?" "Voy a buscar, como quien no dice nada, a 

La informática jugó un papel trascendental 

del 13 de mayo del 2005, el Consejo de Estado con
firmó las reglas determinadas por el CSA, al consi
derar que "en razón del lugar que, de conformidad 
con la tradición republicana, ocupa el jefe de Esta
do en la organización constitucional de los poderes 
públicos, el Presidente de la República no se expre
sa en nombre de un partido o de una agrupación po
lítica". Sin embargo, nadie puede asegurar que todo 
esto haya tenido alguna influencia sobre los resulta
dos. Estos últimos, curiosamente, fueron inversa
mente proporcionales en relación a los espacios res
pectivos de los partidarios del SÍ y del NO. 

El último elemento de la campaña, cuyos efectos 
son inciertos, tiene que ver con los sondeos de opi
nión. En los meses que precedieron al escrutinio, sus 
resultados fueron fluctuantes, pero esta vez, el voto 
fue conforme a los sondeos publicados en las últimas 
semanas. La victoria anunciada del NO pudo haber 
empujado a algunos a unirse a esa tendencia, a pesar 
de la propaganda de los medios a favor del SÍ. 

Mayoritario en todas las edades hasta 60 años y 
en las personas sin título (72 por ciento), el NO ga
nó no solamente con los agricultores (70 por ciento), 

los obreros (79 por ciento) y los empleados (67 por 
ciento) sino también en las profesiones intermedia
rias (53 por ciento), constitutivas de la clase media. 

Resumiendo . 

El proyecto del Tratado estableciendo una Cons
titución para Europa hubiera podido ser sometido al 
voto del Parlamento. Su importancia y carácter sim
bólico, sin embargo, han llevado a los dirigentes de 
algunos países, quizás demasiado confiados en los 
resultados, a someterlo, como en Francia, a referén
dum y a tomar el riesgo del fracaso. 

¿Es el éxito del NO en Francia la consecuencia 
de una mala comunicación política? Es cierto que 
la campaña no logró conseguir la adhesión de los 
electores. Pero Europa estaba sufriendo de un han
dicap pesado. Desde su origen, las fallas de la co
municación política relativa a las instituciones eu
ropeas han creado, en la opinión pública, un senti
do de incomprensión, hasta de hostilidad. Es una 
coalición de NO distinta, de horizontes políticos 
opuestos, que ganó en Francia el 29 de mayo del 
2005, por razones que no solamente tienen que ver 
con el texto del Tratado sometido a referéndum. 
Muchos se han pronunciado sobre otra cosa que la 
pregunta hecha. Tenían la convicción que votar 
NO no comportaba riesgo y que podían permitirse 
manifestar así su descontento. 

A la vista de los resultados del escrutinio, 
exactamente opuestos al predominio del SÍ en los 
medios durante toda la duración de la campaña, 
uno puede preguntarse si la comunicación políti 
ca no ha provocado, por parte de los electores, un 
sentimiento de rechazo. Después de cada elec
ción, los responsables políticos dicen haber "en
tendido el mensaje", pero no cambian nada, prue
ba de una "real incomunicación entre el país legal 
y el país real". En Francia, los políticos ya no 
piensan en otra cosa que en las próximas eleccio
nes generales del 2007, que quizás han orientado 
el voto de algunos durante el referéndum sobre la 
Constitución europea. O 

J
Juan Manuel Rodríguez, español por nacimiento, ecuatoriano por adopción, docente del Colegio de Comunicación de la Universidad San 
Francisco de Quito, novelista y escritor. Para la transcripción de las citas de El Quijote, hemos usado las Obras completas de Miguel de Cervantes, 
Madrid, Aguilar, 15'. ed., 1967, pp. 1302-1308 Chasqui 91 - Portada 
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PORTADA
 

Existe una brecha 
entra la élite política, 
intelectualy mediática 
y la opinión pública 

Fue una manera de expresar sus miedos relati
vos al futuro, a la situación econ6mica nacional, 
al nivel elevado de desempleo, a la mundializa
ci6n, las de-localizaciones. Un 46 por ciento de 
los electores que votaron NO consideraba que el 
Tratado hubiera agravado la tasa de desempleo y 
el 40 por ciento quería expresar su fastidio hacía 
la situaci6n actual. 

Los medios votaron por el SÍ 

El apoyo, casi unánime, de los medios escritos y 
audiovisuales a favor del sí, constituye otra caracte
rística de la campaña paralela, susceptible, paradó
jicamente, de explicar los resultados del escrutinio. 
Esto revela la existencia de una brecha entre la elite 
política, intelectual y mediática, y la opini6n públi
ca. Esta unanimidad, que ha provocado el nacimien
to de una verdadera propaganda política a favor del 
sí o de una dictadura del sí, puede haber provoca
do una reacción de rechazo. 

Considerados como ignorantes y acusados de xe
nofobia, los partidarios del NO se sintieron despre
ciados y humillados. Hasta el Presidente de la Repú
blica afirmó que votar NO sería "una tontería". El 

sentimiento de no tener una verdadera posibilidad de 
escoger puede haber llevado, en reacción, a algunos 
electores a votar NO en el referéndum. Por sus abu
sos y excesos, "el bando del SÍ hubiera así alimenta
do a los partidarios del NO". Sin embargo, el 79 por 
ciento de los electores afirmó haber tomado su deci
sión mucho tiempo antes del escrutinio, el ocho por 
ciento solamente se decidió en los últimos días y el 
13 por ciento dudó hasta el último momento. 

En los medios audiovisuales, la campaña para
lela se tradujo por un fuerte desequilibrio de los es
pacios a favor del sí. Encargado de asegurar "el 
respeto a la expresión pluralista de las corrientes de 
pensamiento y de opinión en los programas de los 
servicios de radio y televisión", el CSA había adop
tado para todos los medios audiovisuales una reco
mendación, invitándolos al respeto del principio de 
equidad, pero sin obligación de una estricta igual
dad entre los partidarios del SÍ y los del NO. El Ob
servatorio francés de los medios estimó que los 
partidarios del sí obtuvieron el 73 por ciento de los 
espacios. Según el CSA, la repartición fue, al 20 de 
mayo del 2005, del 57 por ciento a favor del sí y 
43 por ciento a favor del NO. En el conteo de los 
espacios favorables al sí, el CSA no tomó en cuen
ta las tres intervenciones del Presidente de la Repú
blica. El hecho fue criticado pero, con el decreto 

Hubo intensa participación popular en las campañas 

una princesa, y en ella, al sol de la hermosura y a todo 
el cielo junto." "Y ¿ad6nde pensáis hallar eso que decís, 
Sancho?" "¿Ad6nde? En la gran ciudad del Toboso." 
"Y bien, y ¿de parte d~_<I!:!!en la vais a buscar?" "De par
te del fam~ro dófi¡ Quijote de la Mancha, que 
deshace los ~ntuertos, yja-de comer al que ha sed, y de 
beber al queIDrhaml5fe." En este soliloquio Sancho de
muestra más conciencia que muchos letrados. Entonces 
se percata de que la tarea no es tan sencilla, pues desco
noce a la tal Dulcinea del Toboso y además don Quijo
te revolverá los datos hasta el absurdo. 

La estratagema de Sancho 

La intención del periodista Sancho es adular a su se
ñor y darle gato por libre, como reportero de una revista 
de enredos galantes. Para convencerse de 10 fácil que se
rá urdir una información falseada, en un prodigio de in
teligencia, razona así: "Siendo, pues, loco, como 10 es 
(don Quijote), y de locura que toma las más veces una 
cosa por otra, y juzga 10 blanco por negro y 10 negro por 
blanco, como se pareció cuando dijo que los molinos de 
viento eran gigantes, y las mulas de los religiososdrome
darios, y las manadas de carneros ejércitos de enemigos, 
y otras muchas cosas a ese tono, no será muy difícil ha
cerle creer que una labradora, la primera que me topare 
por aquí, es la señora Dulcinea." El gordo reportero fal
seará los datos para agradar a su público: don Quijote. 

Sancho espera que el tiempo transcurra. El pro
blema parece resuelto, bastará con que acomode los 
datos; pero al rato el escudero observa a tres mozas 
labradoras, sucias y horribles, montadas en sus bo
rricos. La realidad se impone por 10 que es, pero 
Sancho corre a contar que ha encontrado a Dulcinea 
acompañada de dos ricas doncellas. Con habla afec
tada, narra los atributos de las mujeres y excita la 
imaginación de don Quijote: "venga, y verá venir a 
la princesa nuestra ama vestida y adornada (... ) Sus 
doncellas y ella, todas son una ascua de oro, todas 
mazorcas de perlas, todas son diamantes, todas ru
bíes, todas telas de brocados de más diez altos." San
cho incumple su misión de ser testigo de los hechos, 
pues la información no concuerda con 10 observado. 

Ambos personajes se mueven para confirmar los 
sucesos. Don Quijote cabalga mosqueado porque la 
fortuna siempre le ha sido adversa y ahora parece fa
vorecerlo. Al arribo, don Quijote exclama: "Yo no 

veo, Sancho, sino a tres labradoras sobre tres borri
cos." La visión del caballero no se adecua a 10 narra
do por el cronista. A pesar del trabajo de persuasión 
del periodista Sancho, don Quijote solamente perci
be labradoras. Finalmente las mujeres se alejan, y 
don Quijote busca una salida a esta inadecuación en
tre 10 que él percibe y su escudero dice que ve: con 
seguridad los magos encantadores se han burlado de 
él y han transformado a la bella Dulcinea en ''una fi
gura tan baja y tan fea como la de aquella aldeana." 

Apariencia y desengaño 

Una nueva cabalgada se avecina, don Quijote se 
enfrenta con la carreta de "Las Cortes de la Muerte". 
Los que se aproximan parecen diablos y maleantes. 
En un comienzo, confundido por los atuendos y el 
maquillaje, el caballero entiende que desafiará a se
res extraordinarios y monstruos. Pero se refrena. 

Por las explicaciones del carretero, don Quijote 
se convence de que no son malandrines ni diablos si
no una comparsa de comediantes. Admite que ese es 
un fingimiento artístico: teatreros, cuyo propósito es 
divertir. Claramente ha entendido que los actores 
fingen la realidad. Lo que simulan los actores es ver
dad ficticia y reconocible: información del arte de 
representar; en cambio 10que Sancho ha realizado es 
desfigurar y acomodar los hechos: desinformar. Los 
actores demuestran 10 que son, las aldeanas también. 
Sancho ha sido un pésimo reportero. Por agradar y 
conseguir el aplauso de su amo, ha intentado cam
biar los hechos y engañar, pero no 10ha logrado. 

La información, hasta la superflua e innecesaria, 
nos construye o destruye como personas. Don Quijo
te resulta de ello. La desinformación (información fal
sa) enajena y altera a la persona con los engaños. La 
información que no posee el carácter de verdad desin
forma, transforma, deforma y conforma la realidad. 
Don Quijote no claudica ante una realidad que no 
acepta, y por ello la acomoda de dos maneras: 10 que 
él ve es fruto del encantamiento, y 10 que las aldeanas 
ven en él (chiflado y estrafalario) es igualmente con
secuencia de algún maleficio. Así don Quijote salva a 
su escudero. Por ello, concluye don Quijote que "es 
menester tocar las apariencias con las manos para dar 
lugar al desengaño." Hasta para los locos es la auten
ticidad la que dota de sentido a nuestra existencia. O 
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