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CesAR HErRrReRA R.

Las desigualdades de género estdn presentes en la vida
diaria. Las actitudes y comportamientos relacionados
con el género son aprendidos, no son innatos.

Ese aprendizaje se realiza a través de instituciones
sociales. Una de esas instituciones son los medios de
comunicacion.

0s medios de comunicacién
masiva son instrumentos
poderosos en la creacién y
transmisién de culfura, acti-
tudes, valores y aspiracio-
nes sociales. En América
Latina y en el Caribe, estan bajo la in-
fluencia de modelos foraneos que, deci-
didamente, imponen estilos de vida,
aspiraciones sociales y, modo de percibir
el mundo de otras sociedades. En el ca-
so de la mujer, se han observado ten-
dencias especificas hacia la promocién
de un modelo que distorsiona la reali-
dad. Fomentan valores y patrones de
conducta que refuerzan préacticas discri-
minatorias y que obligan a las propias

mujeres a aceptar estas practicas como

algo natural.

CesAR HERRERA, ecuatoriano. socidlogo, comuni-
cado- “ncial, Depanamento de TV-CIESPAL.

A fines del siglo XX, todavia la mayor
atencién que se le da a la relacién mujer
y comunicacién, se ha concentrado alre-
dedor de la imagen femenina, sus este-
reotipos en los medios de comunicacion,
los cuales insisten en presentarla como
objeto decorativo o simbolo sexual, ser-
viles, mental y fisicamente pasivas.

Ante esta situacién han surgido va-
rias formas comunicacionales de res-
puesta, las cuales han recurrido a toda
una gama de tecnologias, para la reali-
zacién de programas de la mujer y el de-
sarrollo. Se ha buscado crear material
adecuado y eficaz sobre desarrollo, de
tal forma que sirva apropiadamente a las
necesidades de la mujer e impulse su
participacién en el desarrolio.

Pero surge una pregunta ¢hasta qué
punto. este despliege de acciones comu-
nicacionales de muchas instituciones es-
tatales y privadas en pro de una
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comunicacion participativa y de género,
no caen en versiones estereotipadas so-
bre la mujer? ;Hasta qué punto se vuel-
ve respuesta a fa vision de simbolo
sexual manejada en los medios de co-
municacién?

Muchas instituciones, en el momento
de disefiar los mensajes vuelven a caer
en visiones estereotipadas sobre la mu-
jer, aunque desde un punto de vista de
productora principal dentro del hogar. Da
a luz nuevos miembros de la sociedad y
realiza muchas actividades requeridas
para mantener a sus miembros presen-
tes, cuidandolos y sirviéndolos.

Investigacion

En este sentido nos planteamos rea-
lizar una investigacion sobre: “Andlisis
de Género en Mensajes Promocionales
y Educativos elaborados por el Frente
Social”. El objetivo de esta investigacién
fue realizar un andlisis de mensajes edu-
cativos, tomando en consideracion fas
caracteristicas formales (tipo de lengua-
je, estrategias discursivas, etc.) y de
contenido (ideas manifiestas y latentes,
versiones sobre personajes y situacio-
nes, roles y funciones que éstos se en-
cuentran desempefiando, propuestas de
solucién a problemas y estilos de vida,
etc.) con la finalidad de conocer la inten-
cionalidad de los mensajes y particular-
mente conocer el tratamiento de la mujer
en este tipo de mensajes.

Para esta investigacién partimos de
dos argumentos basicos:

1- Todo mensaje lleva una intencionali-
dad manifiesta o latente, es una ver-
sion de algo, producto de una
determinada concepcién del objeto o
sujeto del discurso.

2- A menudo la gente hace con toda
buena intencién un mensaje y no tie-
ne en claro todo lo que en él incluye.

Metodologia

Para llevar a cabo el proceso investi-
gativo se opté por el estudio de casos,
tomando en consideracién que el enfo-
que metodolégico utilizado esta dentro
de los parametros de la investigacién
cualitativa. El estudio de casos aplicado
al andlisis de mensajes permite profundi-
zar sobre los aspectos estructurales del
mensaje, conocer sus caracteristicas y
propiedades intrinsecas. Por lo tanto, el
procedimiento aplicado no buscé esta-
blecer parametros cuantitativos sobre el
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n la mayoria de
materiales analizados
se presenta a la
mujer en un rol tipificado,
en la medida en que se
encasilla sus actividades en
las de caracter doméstico,
constituyéndose éste en
dmbito de realizacion
personal. Se desconoce la
participacion de la mujer
como poblacion
econOmicamente activa y el
valor del trabajo doméstico.

tipo y frecuencia de mensajes, sino mas
bien reflexionar y analizar sobre los ele-
mentos internos que caracterizan a un ti-
po particular de mensaje. Para la
seleccién se tomaron en cuenta las si-
guientes consideraciones:

- Mensajes que respondan a progra-
mas y proyectos especificos;
Mensajes que tengan o hayan tenido
difusién masiva; y
Mensajes en donde se utilice a la
mujer como sujeto u objeto del dis-
Curso.

Para la investigacion se utiliz6 ta pro-
puesta metodoibgica de Daniel Prieto
Castillo (Prieto. 1985 y 1986). El autor
parte de la base de que en la elabora-
cién de mensajes se procede siempre
por seleccidn tematica y seleccién for-
mal. La primera lleva a determinar el
asunto sobre el cual se hablara, aquello
a lo que se aludira. La segunda precisa
el como se hablarg, es decir, la selec-

‘cién y combinacién de los signos. Es en

ese proceso de seleccidén temética y re-
ferencial donde se pone en juego la in-
tencionalidad del emisor, donde se
intenta, o no, distorsionar algo, conducir,
dirigir la conciencia ajena. (Prieto, 1985).

Para desentrafiar la intencionalidad
del mensaje, el autor plantea, una lectu-
ra critica de mensajes, destinada a acla-
rar los contenidos reales, las
orientaciones explicitas o implicitas que

Tres mujeres, tres edades

fa Ch ogé. Ecuador



nos dan los emisores, el modo en que
se nos trata de imponer determinada
percepcion de una situacién social.

Resultados

1. Roles y funciones que cumplen
los personajes en el mensaje.

De acuerdo a los resultados del ana-
lisis se observa que la mayoria de men-
sajes encuentra a sus personajes
representando roles tradicionales. El rol
asignado a la mujer es el ama de casa,
madre de familia y esposa. El hombre
aparece generalmente como jefe de ho-
gar y hombre trabajador. Existen ten-

dencias a acentuar fuertemente estos ‘

roles en mensajes destinados a solucio-
nar problemas de salud y cuidado de los
hijos. Detrds de estos mensajes se re-
produce la diferenciacion sexual del tra-
bajo: por un lado tareas que estan
determinadas exclusivamente al género
femenino como el cuidado y salud de los
nifios, las labores domésticas y, por
otro, tareas determinadas exclusivamen-
te al género masculino: hombre que tra-
baja para el sustento familiar. La mujer
aparece como la unica persona de la fa-
milia con la posibilidad de solucionar los
problemas de salud-enfermedad y de-
mas problemas domésticos. La respon-
sabilidad recae solo en ella. En cambio
al hombre se lo presenta en forma pasi-
va frente a los problemas del hogar y fa-
milia.

En la mayoria de materiales analiza-
dos se presenta a la mujer en un rol tipi-
ficado en la medida en que se encasilla
sus actividades en fas de caracter do-
méstico, constituyéndose éste en ambito
de realizacién personal. Se desconoce
la participacién de la mujer como pobla-
cion econdmicamente activa y el valor
del trabajo doméstico.

Como sefala Guillermo Orozco
(1987) esta visidn estereotipada sobre
las actividades apropiadas para hom-
bres y mujeres es considerada como li-
mitante del desarrollo personal, no solo
por reducir tas opciones para la practica
social de hombres y principalmente de
mujeres, sino también por exagerar la
determinacion de la constitucién biolégi-
ca y sexual enlas prescripciones cultu-
rales sobre lo que es propio de la
actuacién mascutina y femenina.

En muchos materiales se encontré
que en los dibujos y soportes graficos
los autores conciente o inconcientemen-

COMUNICACION
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Las mujeres por el Ne

te ponen de manifiesto el tema género,
determinando roles y funciones tanto del
hombre como de la mujer. Por ejemplo,
en materiales sobre el cdlera los dibujos
presentan un tratamiento de género, las
ventas ambulantes de alimentos es reali-
zado por mujeres, aunque en el texto es-
crito no se haga mencion sobre el
asunto. EI hombre y ia mujer tienen pa-
peles socialmente asignados, que estos
mensajes contribuyen a perpetuar, gene-
rando comportamientos.

En estos textos la mujer aparece co-
mo la poblacién meta a la que se dirigen,
en la medida que la consideran la (nica
capaz de actuar frente a los problemas

domésticos de la familia. La mujer pasa -

a ser la “salvadora” de la familia, cayen-
do asf en una tipificacién’ del personaje.
Contrariamente al hombre se fo presenta
en una actitud pasiva e ‘irresponsable”
frente a los problemas domésticos de la

familia. Se elabora un personaje en tér-
minos machistas.

Solo en pocos materiales estudiados
se coloca a los personajes en condicio-
nes de igualdad, donde tanto hombres
como mujeres cumplen con la misma ta-
rea (Campana de Alfabetizacion, 1989)

2. Modelo de relaciones y solucio-
nes sociales que se propone, y estilos
de vida propuestos como validos.

Gran parte de los mensajes estan
elaborados a través de una visién polari-
zada de la realidad, es decir, se asume
la predicacién como si los sujetos en
cuestién estuvieran enfrentandose entre
si. Al utilizar esta estrategia muchos
mensajes elaboran los elementos discur-
sivos en forma estereotipada: persona-
jes que cumplen a menudo papeles
sumamente rigidos, situaciones y am-
bientes descontextualizados.
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Desde el punto de vista género en-
contramos en los mensajes la siguiente
relacion de oposicion:

HOMBRE MUJER

Pasivo frente a los Solucionadora

problemas domésticos de los

de la familia problemas
domésticos de
la familia.

Su rol es de trabajador  Su rol es de

y jefe de hogar. ama de casa,
madre y
esposa.

Actividades Actividades

extramurales intramurales

Los temas aparecen sin matices, sin
oraciones, se esta en un extremo 0 en
otro. Esto provoca que los mensajes en
general tengan una baja referencialidad .

En este sentido, el mensaje tiende a
cerrarse sobre si mismo, no deja que el
perceptor tenga que buscar otra informa-
cidn, otro tipo de versién. Muchos de los
textos presentan la solucién al problema
en funcién de lo que se llama “el todo
expresado”.

En definitiva el mensaje lo que busca
es dejar en el perceptor una y solo una
interpretacién de la solucion del proble-
ma. Asi impone formas de vida y solu-

ciones a través de la exaltacion, con-
ciente o inconciente, de los roles tradi-
cionales tanto del hombre como de la
mujer.

Recursos narrativos y de estilo

En general, l0s textos analizados del
Frente Social del Gobierno son pobres
en recursos estilisticos, no juegan con
formas y estrategias discursivas atracti-
vas, las cuales forman parte de la vida
cotidiana. Se deja de lado el uso ladico y
expresivo del lenguaje. Son textos fuer-
temente depersonalizados, es decir no
se encuentran personajes en el transcur-
so del discurso en los textos, sino abs-
tracciones de los mismos: el nifio, el
hombre, la mujer.

La cotidianidad es un rasgo no siem-
pre valorizado en este tipo de experien-
cias. Usualmente, en los materiales
elaborados para sectores populares, nos
preguntamos que relacién deben esta-
biecerse con las organizaciones y gru-
pos de base. Buscamos los mejores
modos para qué los materiales aporten
al desarrollo del movimiento popular y
tratamos que sean parte de él. Pocas
veces, en cambio, nos planteamos seria-
mente qué tienen que ver nuestros ma-
teriales con la vida cotidiana de las
audiencias. Nos oividamos de alguna
manera que los materiales son percibi-
dos desde esa cotidianidad y, que para
lograr que la audiencia nos oiga e identi-
fique el material como suyo, estos tienen
que ir siendo parte de esa cotidianidad.

Lucia Chiriboga, Ecuador

La olla del olvido
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Encontramos también mensajes que
toman en cuenta los recursos del género
en el cual estan trabajando, gran riqueza
de estilo, uso de la imagen, etc. pero
que sin embargo reproducen estereoti-
pos y roles tradicionales cuestionables
desde el punto de vista de una democra-
tizacién de las relaciones sociales. Al
contrario, mensajes con alto contenido
democratizador, pero que sin embargo,
se desaprovecha y en algunos casos se
trasgrede el género comunicacional utili-
zado.

Recomendaciones

- A través de la generacion de mate-
riales educativos es posible reprodu-
cir o modificar concepciones y
percepciones que estan arraigadas
en la vida cotidiana de los individuos.
De esta forma, la incorporacién del
problema de género en ia elabora-
cion de materiales educativos puede
ser un elemento importante de con-
cientizaciéon para presentar a los su-
jetos en condiciones de igualdad de
oportunidades.

- De esta manera, pensamos que las
tareas vinculadas tradicionalmente a
la mujer como la educacién, el cuida-
do y la salud de los hijos, deben es-
tar dirigidas al grupo familiar como
un todo. En este sentido, los mensa-
jes deben apelar a la familia (nuclear
0 ampliada) y a la comunidad para
resolver este tipo de problemas.

- El compartir responsabilidades al in-
terior del grupo familiar se esté con-
tribuyendo a la transformacién de
roles habituales que han sido asigna-
dos tradicionalmente.

- Por otro lado, consideramos impor-
tante superar la visidn asistencialista
y paternalista del Estado que repro-
ducen gran parte de los mensajes
aqui analizados. Si el objetivo de los
programas sociales es apoyar el de-
sarrollo comunitario como alternativa
para la solucién de problemas socia-
les, los mensajes deben estar orien-
tados a fomentar la participacion
activa de los destinatarios en la solu-
cion de sus propios problemas. @
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