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Rick BUSELLE

GUSTOS
JOVENES

n la capital de México los
jovenes tienen acceso a
una amplia variedad de
oferta en los medios a su
alcance. La mayoria de
jovenes entre sexto y déci-
mo grado aseguran tener su propio
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aparato de television (67%), su maquina
de video juegos (55%), su videocasetera
(73%) y sus radios (88%). Mas de la
mitad tiene colecciones de musica
grabada, de libros y de revistas. Nuestra
muestra se obtuvo tanto de escuelas pri-
vadas como de escuelas publicas, y de
jovenes de sexto y décimo grado en
iguales proporciones. La edad de los
chicos de sexto grado estaba entre los
once y doce afios y la de los de décimo
grado fluctuaba entre los catorce y
quince. Aunque hay mas equipos recep-
tores en las familias de mayores recur-
s0s, las diferencias no son significativas
excepto cuando se trata de las tec-
nologias mas modernas. Los estudiantes

MacWorld, 1992

Los jovenes son _fandticos de los
medios. Ven television y
videofilms, y escuchan misica
por radio, discos o casetes. Leen
libros, bistorietas y revistas.
Dedican cinco, seis, siete 0 mas
horas diarias a los medios. Estan
expuestos a mucha publicidad.
Pueden escoger de entre mucha
programacion a su disposicion:
series noveladas, noticias,
deportes, tiras comicas o dibujos
animados, peliculas y mucho
mds. Los medios y las opciones
disponibles varian segiin los
paises y sus sistemas economicos.
Esta nota analiza las
alternativas en la capital de
Meéxico y en Sdo Paulo.

de las familias de mayores ingresos
tienen 2.9 televisores y 1.5 maquinas de
video juegos. Las demas familias prome-
dian 2.3 televisores y una maquina de
video juegos. A finales de 1991, el 40%
decia tener TV por cable y 66% una
videocasetera.

El acceso a la television, la radio y las
videocaseteras es tan importante para
los jovenes que superan, de cualquier
modo, los obstaculos econémicos para
obtenerlos. Son una necesidad y no un
lujo. La abundancia se extiende a los
articulos ligados a cada medio: los
jovenes compraron dos o tres audio-
casetes en las 4 semanas antes de la
encuesta, uno o dos videos, una o dos



revistas, un libro de tiras coémicas, algun
otro libro y un disco.

Entretenimiento y
electrodependencia

Viven en un mundo electrénico. Tres
horas diarias de TV. Tres mas escuchan-
do radio o musica grabada y veinticinco
minutos de video juegos. Los periédicos
reciben veinte minutos. Invierten una
hora para leer y hacer tareas escolares.
Las seis horas que dedican a los medios
equivalen al tiempo que pasan en el
colegio. Tres horas por la tarde y dos
horas mas después de cenar. Los
jovenes creen mas la informacion noti-
ciosa transmitida por TV que por otros
medios. Sélo uno de cada cinco dijo
creer mas a los periddicos.

Credibilidad publicitaria

Los jovenes también tienen fe en los
contenidos publicitarios. La TV produce

mas credibilidad, la radio esta en segun-
do lugar. TV y radio gozan de mayor
credibilidad que los medios impresos.
¢Dénde obtienen informacién sobre los
productos que consumen? Para la mitad
es la TV; para el 25% los catdlogos; para
un 10% las revistas y para otro 10% los
periédicos. Muy pocos mencionaron a la
radio.

Pero insisten en que hay demasiados
comerciales en TV. También consultan
con sus padres acerca de los productos
anunciados. La mitad obtiene lo que bus-
ca en los productos anunciados.

Penetracion de nuevos medios

En 1991, dos tercios tenian una
videocasetera en casa. Hoy tal vez sean
tres de cada cuatro. Entre las familias de
mayores ingresos un 79% ya tenia un
VHS en 1991. Entre los demas la propor-
cion era 64%. Dicen usar la video-
casetera tres o cuatro veces por

" E“OFERTA DE MEDIOS: N‘MEXICO”

hits norteamerlcanos (14%)

o a clasica (6%).

Emscen en‘ el paxb 52-co

grandes ciudades
~ cas para recepcion satelital directa

semana. Un promedio de cuarenta y cin-
co minutos “ayer”. Ellos elijen los videos
que alquilan. Los mas cotizados eran de
accion, de aventura, de ciencia ficcion y
de terror. Alquilan dos o tres peliculas al
mes, compran dos y piden una prestada.
Su entusiasmo por el video es analogo al
que sus padres sintieron cuando surgio
la television.

Uno de cada cuatro entrevistados
dijo contar con un computador personal.
En el subgrupo de mayores recursos,
uno de cada tres tenia una computadora.
Sospechamos que algunos confundieron
su maquina de video juegos con una
computadora personal. Pero la estadisti-
ca no deja de ser impresionante.

Supervision de los padres

Pedimos a los chicos que describan
las reglas de orientacion que recibian de
sus padres en torno a ver TV, ir al cine,
leer libros y usar el VHS. Los padres
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con frecuencia ven TV con los hijos. En
general los padres conocen lo que sus
hijos ven. Padres e hijos conversan con
frecuencia sobre lo que venen TV.

Por lo regular no hay prohibiciones, y
los padres no los critican por ver dema-
siada television.  Ocasionalmente
recomiendan algln programa en particu-
lar. En general los padres no establecen
reglas para el uso de la TV. Es posible
que las respuestas no sean correctas.
Pero lo importante es que para la mayo-
ria de los chicos y jovenes, ellos y no los
adultos deciden qué se debe ver y qué
no. Uno de cada tres dijo que como pre-
mio al buen comportamiento o a las bue-
nas notas, se le permitia ver mas TV.
Sélo uno de cada cinco jovenes afirmé
que se le prohibia ver TV como recurso
punitivo.

Los padres ven poco cine con los
hijos aunque saben qué ven ellos.
;Reglas para controlar el nimero de
peliculas consumidas por semana? Si y
no. Uno de cada tres reporté que, para
incentivar una buena conducta, se le per-
mitia ver mas cine. Como recurso puniti-
vo, uno de cada seis afirmé que se le
prohibia el cine. Uno de cada tres
jovenes confirméd que los videojuegos se
usaban como premio, y uno de cada
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cuatro, como castigo. Los padres sabian
qué libros leian aunque controlaban
menos las lecturas y mas los audiovi-
suales. En general, los padres estan
muy contentos cuando sus hijos leen, al
margen de los contenidos.

Gustos y habitos por edad

Comparamos las tendencias de con-

sumo entre el grupo de chicos y chicas
de 11 afos con los mayores de 14 afos.
Algunas conclusiones:

* las horas diarias de consumo no
cambian significativamente con la
edad: seis horas diarias con TV,
radio, grabaciones, periédicos, video-
juegos y computadoras;

Los mayores usan la video grabado-
ra con mas frecuencia que los
menores;

La intervencion y control de los
padres disminuye a medida que los
hijos crecen.

Preferencias segiin el género

No detectamos diferencias marcadas
entre los chicos y las chicas en cuanto a
su orientacion hacia el consumo mediati-
co. Los padres no intervienen mas en la
seleccion de peliculas o libros para sus

Castro - Chiloe. Chile

hijas, que en el caso de los varones. En
el caso especifico de la TV, la conducta
femenina se seguia algo mas de cerca
que la de los varones.

Existe, por supuesto, una diferencia
en los contenidos que prefieren los
varones y los que prefieren las mujeres,
tanto en los medios audiovisuales como
en los impresos. Sin embargo, las dife-
rencias no son tan marcadas.
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Un investigador prudente se pregun-
ta:  “gestoy haciendo las preguntas

adecuadas?” Ante los jovenes brasile-
fios, la pregunta es aln més inquietante.
En el caso de Sao Paulo nuestra inquie-
tud principal se refiere al sector social
examinado. Los 150 millones de habi-
tantes de Brasil son predominantemente
pobres y, por tanto, su acceso a los
medios es restringido. Laradioyla TV
son parte de su realidad ya que, en
muchos hogares, se las privilegia
respecto a una refrigeradora o una coci-
na. Admitimos que la poblacidn estu-
diada representa un porcentaje bajo de
la sociedad brasileia. No nos fue posi-
ble incluir en la muestra jévenes mar-
ginados del sistema educativo formal.
Nuestra definicion de “medios
masivos de comunicacién” puede resul-
tar excesivamente ligada a nuestra
propia cultura puesto que no incluye
otras manifestaciones culturales como
las tradiciones folkléricas que en Brasil
son muy ricas y variadas. Adn hoy es
comun encontrar individuos —jovenes y
viejos— familias y otros grupos formales
e informales, que mantienen formas de
comunicacién tradicionales derivadas de
fuentes indigenas, africanas y europeas.

Clubes de video

Es posible y probable que estos fené-
menos sean mas relevantes que libros,
revistas, videos y nintendos, para una
gran parte de los jovenes brasilefios.

Un dia con los medios

Obtuvimos la muestra de mas de
cuatrocientos jévenes de las escuelas y
colegios publicos del centro de Sao
Paulo. La mitad son de sexto grado y la
otra de décimo grado o cuarto curso de
secundaria. Estos jovenes pasan ocho
horas diarias con los medios: 4 horas de
TV, 2 de radio, 1.5 con musica grabada y
media hora leyendo diarios y revistas.

En Sao Paulo, la TV es una actividad
de todo el dia: 1 hora por la mafiana; 1.5
horas por la tarde; y algo mas después
de cenar. Para otros medios la distribu-
cién es similar. Este patrén no fue detec-
tado en ninguno de los otros catorce
paises estudiados. En Sao Paulo la tele-
vision se enciende tan pronto como los
jovenes despiertan. Los mayores pasan
menos tiempo diario con la TV, unas 3
horas diarias. Los chicos menores le
dedican 5 horas diarias.

Gustos y preferencias

¢Qué les gusta ver, escuchar o leer?
Los programas de TV favoritos son
comedias, peliculas para TV, shows de

Oscar Bonilla, Uruguay, 1993

mdsica rock, telenovelas y programas de
accion y aventura. En segundo lugar de
preferencia se ubicaron variedades,
deportes y tele juegos. Las noticias y
los espectaculos de musica brasilefia
estan en tercer lugar. Los varones pre-
fieren mas crimen, accién y aventura,
westerns, telejuegos y deportes. Las
chicas prefieren musica rock, variedades
musicales, telenovelas, infantiles y musi-
ca brasilena.

Entre 14 categorias de contenido en
los periddicos los jovenes prefieren las
tiras comicas y los horarios de progra-
macion televisiva. en segundo lugar esta
la cartelera cinematografica, el hords-
copo, fotografias y deportes. Casi nunca
se interesan por las noticias serias. En
radio, el rock y la musica “internacional”
son la primera preferencia. Ningun otro
tipo de musica compite con esta aunque
el pop brasilefio fue la siguiente prefe-
rencia.

Las revistas juveniles y de television
fueron las mas opcionadas, aunque las
de noticias, deportes, moda y porno-
grafia también se lefan con considerable
frecuencia.

Los libros de tiras cémicas son la
lectura favorita y, sin duda, habrian ocu-
pado el primer lugar entre las revistas de
haberlos clasificado juntos. Los libros de
terror ocuparon el segundo lugar.
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En cine prefieren comedias, terror y
aventura. Con frecuencia las chicas gus-
tan de contenidos romanticos mientras
que los varones prefieren aventura, cien-
cia ficcion y westerns.

Acceso a los medios

No hay escasez de acceso a medios
para los jévenes en el sector estudiado.
3 de cada 4 muchachos dijeron tener su
propio aparato de TV; 9 de cada 10 su
propia radio; 3 de 4 su videocasetera; y 3
de 5 su propia maquina de video juegos.
70% tiene su propia coleccion de revis-
tas, libros y discos. Chicos y chicas
tienen acceso similar a los medios
excepto a las maquinas de videojuegos
que suelen usar méas los varones. En
cada hogar hay 2 televisores, 3 radios, 3
equipos de sonido y 1 maquina de video-
juegos. Reciben regularmente un periédi-
€0 y cuatro revistas.

Nuestra muestra usaba el VHS por
menos de una hora “ayer” y solo 4 6 5
veces en la semana anterior. Los
varones usan mas video que las nifias y
grababan mas material que ellas. La
mayoria elije sus propios videos de
alquiler: peliculas de accién, aventuras,
horror y comedias.

Las computadoras personales son
escasas: 1 de cada 7 jovenes dijo contar
con una en su hogar. Los varones
tienen dos veces mas posibilidades que
las chicas de conseguir una computado-
ra personal. Pero si hay una disponible,
los dos sexos la ocupan el mismo
namero de horas.

Credibilidad Publicitaria
En términos absolutos, en Sao Paulo
no se cree mucho en la publicidad gene-

Jesls Carlos. Imagen Latina. Sdo Paulo, Brasil

“La sociedad que nos critica es la misma que nos educa".

rada por ninguno de los medios, por
debajo de la media en la escala “muy
poco, poco, mucho, muchisimo”. La pu-
blicidad en periédicos, revistas y radio
tiene “poca credibilidad”. La publicidad

: m:mmas
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: 41992 v estd al alcance de toda la ciudad. Tiene canales abiertos y también a los que
: se accede por suscnpcnon La TV, por. cablc llega sc;io a ciertos sectores residen-

AM Algunos nuevos s medios de

able”.  El UHF se inaugurd en

televisiva es la mas aceptada, tiene

entre “poca” y “mucha” credibilidad.

Soledad, evasion y placer

¢Cual de los seis medios — TV,
radio, periédicos, revistas, peliculas o
libros— les resultaba mas gratificante
cuando querian evadirse, relajarse o ani-
marse, 0 cuando querian aprender sobre
lo que sucede a su alrededor; o cuando
buscan compafiia, o cuando simple-
mente quieren hacer algo?

Para evadirse, 2 de cada 3 recurren
alaradioy la TV. Sélo un tercio eligio
el cine. Los varones van a la TV y las
muchachas a la radio. La radio fue clasi-
ficada como la principal fuente de rela-
jacién para los jovenes.

Para aprender sobre lo que ocurre
en el mundo, mas de la mitad considera
la TV como lo méas gratificante. Un cuar-
to prefiri6 1a prensa escrita. Para apren-



a

der sobre la vida y sobre uno mismo, los
libros son el recurso idéneo, aunque la
TV y las revistas ocuparon el siguiente
lugar. Para animarse, el cine fue el grati-
ficante mas poderoso. La TV ocupé el
siguiente lugar.

Ante la necesidad de “hacer algo”, 1
de cada 3 recurre ala TV, 1 de cada 5
prefiere la radio o las revistas. Entre un
10% y un 15% prefiere el cine y los
libros. Si el objetivo es buscar compafia,
el cine y la TV llenan igualmente sus
expectativas. Para evadir la soledad
optan primero por la TV y iuego por la
radio.

Preferencias por edades

Los mayores (14 afos) tienen un
acceso mayor y mas personal a los
medios: tienen sus propias radios, televi-
sores, equipos de musica, casetes y, en
algunos casos, hasta sus propios telé-
fonos. Pero los menores ven diaria-
mente dos horas mas de TV que los
mayores. Los menores perciben un
mayor realismo en los personajes de la
televisiéon. Tanto en Brasil como en
México la supervision de los padres dis-
minuye a medida que los hijos crecen.

Interpretando resultados

Independientemente del pais, los
chicos de once afos, los menores,

; Nene... Pea’:’/e
T papd que
te compre

El Trompito
Ficaron7

dependen mas de la TV. Al avanzar
hacia la adolescencia diversifican los
medios y los temas de interés. Para los
mayores los contenidos de interés son
masica, moda adolescente, romance y
sexo. La mayoria de las chicas de todo el
mundo prefiere ias historias romanticas,
mucho méas que los varones. O por lo
menos ellas admiten preferirlas con més
frecuencia. Los varones prefieren temas
“machos” como historias de crimenes,
accion, aventura o deportes.

Nuestra muestra mexicana se ubicé
claramente dentro de la clase media o
clase media alta. La muestra de Sdo
Paulo, en sectores menos prosperos.
Lo sorprendente es que esta diferencia
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no incidié para nada en términos del
acceso a los medios de los dos grupos
estudiados.

Tenemos buenas noticias para
quienes se preocupan porque piensan
que las imagenes televisivas son acep-
tadas indiscriminadamente por los
jovenes televidentes. Los muchachos
mexicanos y brasilefios revelaron un
notable escepticismo frente a los perso-
najes ficticios, a sus conductas y a las
situaciones creadas para la television.
Gran parte de estos jovenes no los acep-
ta como reales. Mas bien los califican de
ficticios. ¢Por qué los jovenes han inte-
riorizado actitudes incrédulas y escépti-
cas respecto a la realidad televisiva? &

Taiwan, Estados Unidos y

gacion en México.

Universidad de Sio Paulo.

Estos dos estudios realizados en ciudad de México y en Sdo Paulo fueron organizados por el
Dr. Bradley S. Greenberg, de Michigan State University, en East Lansing.
parte de un proyecto mundial que hasta ahora se ha aplicado en las capitales de 15 paises, usan-
do el mismo cuestionario basico. Los informes disponibles son los de Bélgica, Brasil, Chile,
China, Ecuador, Inglaterra, Japén, México, Los Paises Bajos, Corea del Sur, Espafa, Suecia,
Alemania y estin a disposicion de los interesados a través del
Dr. Bradley Greenberg, Los informes sobre Yugoeslavia y Hungria estdn en preparacién.

Los profesores Dr. Carlos Fernandez-Collado, del Instituto Politécnico Nacional, y
Dra. Pilar Baptista-Fernandez, de la Universidad Anahuac, coordinaron la investi-

Los estudios son

La investigaciéon en Sio Paulo fue coordinada por el Dr. Fred Litto, profesor de
Comunicaciones y Coordinador de la Escuela del Proyecto Futuro, y por Dra, Nazira Gait, profe-
sora e investigadora de Matemiticas y Estadistica de la Escuela del Proyecto Futuro en la
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