EDITORIAL

oda discusidn valorativa sobre la conducta de los medios y los pro-
fesionales de las comunicaciones deriva, tarde o temprano, hacia el ambito de
la ética profesional y empresarial. En el debate se advierte la necesidad de cri-
terios elementales de caracter moral para juzgar y orientar el comportamiento
histérico y social de los comunicadores.

En el médulo sobre ética de Chasqui 41 exploramos la realidad cotidiana
en que se desenvuelven profesionales y medios: las dificultades laborales, las
presiones comerciales, la incidencia del poder en la funcién editorial, las
amenazas a la libertad de expresién y a la seguridad fisica y psiquica del
comunicador. Los articulos de Humberto Lépez Lépez, Norman Solomon,
Rudolf Prevritil, Joel Solomon y Ana Lucia Bravo abordan distintos aspectos
de este tema.

Paralelamente, Gabriel Jaime Pérez propone una ética fundamentadora
que sirva de guia para la conducta individual y colectiva del comunicador.

" Otros autores opinan sobre la utilidad de la codificacién deontolégica de
deberes y derechos en sociedades donde el periodista atin arriesga su vidaen
su intento de informar, y donde los sistemas judiciales, lejos de ser imparcia-
les, responden a los desequilibrios del poder y los recursos.

En la nueva seccién “Autocriticas y contrapuntos” abrimos dos debates
que esperamos continlien en las préximas ediciones. Marquez de Melo
desentierra el tema del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y las Comu-
nicaciones (NOMIC) para plantear las criticas y autocriticas que considera
indispensables para poner al dia las actitudes de los académicos y profesio-
nales de las comunicaciones en América Latina. Desde una perspectiva psi-
coanalitica tradicionalmente excluida de las ciencias sociales en América
Latina, Allan Castelnuovo llama a reflexionar sobre la diversidad de cos-
movisiones que coexisten en nuestras sociedades y su impacto sobre la
posibilidad comunicativa.

Las entrevistas con el argentino Arturo Andrés Roig, el cubano Salvador
Morales y el venezolano Antonio Pasquali también revisan las ideas que
guiaron la accién en comunicaciones en décadas pasadas y su proyeccioén
futura.

Las camparias de comunicacion social son el objeto de analisis de nuestro
segundo médulo. Juan Diaz Bordenave presenta un marco teérico y un
modelo practico para la organizacién de las campaifias. La experiencia de dos
campafias de UNICEF en favor de la infancia en Ecuador y El Salvador
sugieren innovaciones organizativas en otras 4reas del trabajo social. Marco
Encalada revisa las limitaciones que enfrentan los programas de comunica-
cién en la defensa ambiental. Luis E. Proafio y Sandra Massoni destacan
desde perspectivas distintas la importancia de conocer a fondo a los recep-
tores y protagonistas de las campaiias.

Incluimos en esta edici6n, correspondiente a enero-marzo de 1992, algunas
de las actividades que CIESPAL realizara en capacitacién, televisién, radio y
sus programas de investigacién y publicaciones.

En Chasqui 42 nos acercaremos mas a los profesionales y medios de
comunicacién de masas en América Latina. Los reporteros, editores y
productores de medios graficos y electrénicos tienen mucho que aportar al
debate académico y a la reflexién teérica sobre comunicaciones. Nos interesa
hacer conocer los procesos en curso dentro de algunos medios importantes
de la regién en relacibn a los cambios econémicos y politicos que se
desarrollan en todos nuestros paises. En el futuro esperamos poder ofrecer
a nuestros lectores aportes importantes de colegas inmersos en la labor
cotidiana de las comunicaciones en el continente.
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Etica: encubrimiento o
transparencia

Los medios y sus profesionales no
satisfacen las necesidades informativas
y culturales de nuestras sociedades. Hoy
las exigencias ciudadanas y el espacio
politico son mas amplios que la voluntad
y capacidad de comunicar. Urge rescatar
la ética fundamentadora de la informa-
cién y la entretencién para responder a
los cambios en curso.
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Las comunicaciones en América Latina
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las Ultimas décadas.
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Autocritica
para el
rescate del
NOMIC

Las tesis del Nuevo Orden Internacional de la
Informacién y Comunicacién, NOMIC, propuestas en
el relatorio MacBride, merecen reflexiéon y un rescate
eficaz en América Latina. Pero antes se requiere una

autocritica profunda de la comunidad académica y
profesional que las respaldé hace mas de una
década.

José Marquez de Melo
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rge repensar nuestra con-
ducta intelectual a partir de las alte-
raciones radicales ocurridas en el esce-
nario politico contemporaneo. La re-
conquista de la democracia abre un
espacio favorable para revisar los
métodos de actuacién y propésitos
para construir un mundo de justicia,
solidaridad y accién.

El paso decisivo es la substitucién
del radicalismo retérico, imbuido de
una prisa transformadora, por un len-
guaje pacifico, capaz de aprehender
contradicciones pero también de res-

. petar las divergencias.

Pero no se muda la retérica, sin que
haya una alteracion de postura aca-
démica. Y necesariamente ese cambio
de actitud presupone la. distincion entre
el trabajo de investigacion y fa mili-
tancia politica.

Es necesario ver con atencion, en
el caso latinoamericano, las experien-
cias de investigacién-denuncia, investi-
gacién-accién, investigacién-partici-
pacién. Son alternativas marcadas por
la coyuntura de resistencia al autorita-
rismo de los anos 70 y 80, aunque des-
gastadas por las distorsiones meto-
dolégicas de los investigadores inge-
nuamente convertidos en misioneros
de causas nobles, tornandose
cémplices de una desvalorizacion de la
actividad cientifica. Por eso mismo,
perdieron credibilidad y dejaron de con-
tribuir cientificamente, para la cons-
truccion de un nuevo orden de la
comunicacion.

COMPONENTES DE LA
AUTOCRITICA

1. En las politicas de comunicacion
predominé una visiéon estatizante, en
detrimento de la postura dirigida al for-
talecimiento de la sociedad civil. Esa
tendencia se fundamentaba, por un
lado, en las experiencias de radiodifu-
sién publica de Europa Occidental, en
oposicién al modelo privatista desarro-
llado en Estados Unidos.

Por otro lado, se alimentaba de la
apariencia democratizante pregonada
por los gobiernos del Este europeo,
que insinuaban la manutencién de sis-
temas de comunicacién ejercidos con

José Mérquéz de Melo, brasilefio. Pre-
sldente de la Asoc. Latinoamericana de
Investigadores de la Comunicacién, ALAIC.



Despreparadas para
absorber las
innovaciones

tecnolégicas peculiares
a la sociedad

informatizada, las

escuelas de

comunicacion fueron

cuestionadas por el

sector empresarial y en
muchos casos por las
propias asociaciones
profesionales.

EL NUEVO PRAGMATISMO DE LA UNESCO

El nuevo plan de la UNESCO para el quinquenio 1990 - 1995
contiene cuatro metas bien definidas:

1. Inversiones en infraestructura, ampliando y modernizando las redes
de comunicaciones de los paises en desarrollo.

2. Capacitacién de recursos humanos, priorizando la produccién edu-
cativa, la seleccién de tecnologias apropiadas y la investigaci6n
aplicada.

3. Realizacién de estudios sobre el impacto sociocultural de los me-
dios de comunicacién de masas y de las nuevas tecnologias en la
identidad cultural de los pueblos.

4. Desarrollo de programas destinados a educar los usuarios de los
medios de comunicacién, habilitAndolos a escoger criticamente los
mensajes disponibles, a reaccionar ante las posibles manipula-
ciones y a defender sus derechos como ciudadanos.

Las actitudes de los investigadores de la comunicacién ante el
nuevo discurso de la UNESCO oscilan entre el pesimismo y el rea-
lismo. Herbert Schiller, por ejemplo, se muestra inconforme: "el movi-
miento por un nuevo orden internacional de informacién esta actual-
mente en eclipse”. Collen Roach advierte que la *UNESCO puede ser
usada para promover ventas de tecnologia”.

Rafael Roncagliolo pragmaticamente reconoce: "Es obvio que en
nuestros dias las circunstancias son muy distintas. El contexto inter-
nacional, que venia modificAndose desde el climax de la crisis econ6mica
y de la deuda, desembocd, en el dltimo afio, y en particular debido a
la situacién europea, en una saludable distensién, que, lamentable-
mente acarrea una mayor marginalizacién del Tercer Mundo (...) Pero,
al mismo tiempo, la expansién de la revoluci6n tecnolégica en escala
mundial baratea los equipamientos de comunicaci6én. Hoy es
técnicamente posible multiplicar los canales de transmisién y re-
cepcién (...) ¢Por qué no utilizar las nuevas tecnologias para democra-
tizar las comunicaciones incrementando el nimero y la pluralidad de
aquellos que producen y transmiten mensajes?".

En la misma linea de raciocinio se ubica Kaarle Nordestreng: "La
tnica diferencia notable en relacién a los antiguos programas de la
UNESCO es un énfasis retérico en la libertad, independencia y plura-
lismo de los medios de comunicacién (...) Es una ilusién concluir
cinicamente que ahora todo estd perdido. La UNESCO fue y perma-
nece una ensalada-mixta, un férum abierto a varias fuerzas politicas
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que se fortalecen mutuamente".

la participacion de las masas tra-
bajadoras, pero en realidad controlados
por el partido (inico y censurados por la
burocracia estatal. La propia historia se
encargé de demostrar que las iniciati-
vas de apropiacion de los medios por
los gobiernos nacionalistas o populistas
del continente redundaron en proyec-
tos manipuladores de la opinion
publica, al servicio de los ocupantes del
poder.

Mas fructiferas fueron las experien-
cias de comunicacién alternativa y
popular impulsadas por grupos comuni-
tarios, como sindicatos, iglesias vy
movimientos populares, que aportaron

significativamente para la derrota de
los regimenes militares.

2. El viés estatizante funcioné tam-
bién como bloqueo para la compren-
sién de las contradicciones que marcé
la fisonomia de los medios de comuni-
cacion sostenidos por la iniciativa pri-
vada. Impidié también el recono-
cimiento del nuevo orden de comunica-

_ cion que se procesaba en algunas de

esas redes masivas, a través del incre-
mento de la produccién endégena, en
substitucion a la produccion importada.
Naturalmente ese proceso fue pautado
por las leyes de la oferta y la demanda,
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tornandose hegeménicos aquellos pro-
ductos que cubrieron las expectativas
entre la poblacién.

3. El rechazo a lo masivo fructificd
en diversos contingentes intelectuales
seducidos por las ideas frankfurtianas
asimiladas acriticamente y provocé una
sobrevalerizaciéon de lo popular com-
prometido. Gracias al flujo financiero
desencadenado por los nuevos mece-
nas eclesiasticos, sindicales y partida-
rios de Europa Occidental, proliferaron
en la regién experiencias abundantes
de comunicacién comunitaria, ejercidas
por intelectuales orgéanicos.

Muchas de las iniciativas fracasaron
cuando los patrocinadores europeos
suspendieron las remesas en monedas
fuertes o cuando los propios intelectua-
les enfrentaron resistencias de las
poblaciones beneficiadas, que rechaza-
ban tutelas externas. Las experiencias
victoriosas, que aln subsisten con
fuerza, son las que nacieron en los pro-
pios movimientos sociales y que con-
taron con formas propias de autoges-
tién de produccion y emision.

El aura de la comunicacién dia-
légica, atribuida a tantos medios alter-
nativos de América Latina y que impre-
sionaron a sus subvencionadores del
otro lado del mar, no esta siendo con-
firmada por la observacién empirica de
algunos investigadores competentes y
confiables.

La supuesta dialogicidad encubre
manipulaciones habilmente conducidas
por los adeptos del centralismo de-
mocratico o de la creencia evangélica.
Bajo el ropaje de un nuevo orden
comunicacional permanece el vigjo or-
den informativo, en escala menor, pero
poco diferente de los artificios populis-
tas vigentes a mediados de este siglo.

4. La tensién entre lo popular y lo
masivo contaminé los programas
universitarios de formacion de los
comunicadores. Muchas escuelas y
facultades de comunicacién sucumbie-
ron al atractivo de lo alternativo y prio-
rizaron esa tendencia en las respecti-
vas estructuras curriculares. Eso fue
agravado por el viés estatizante de las
politicas de comunicacién defendidas
por los sectores progresistas, lo que
contribuyé para crear un abismo entre
las universidades y la industria cultural.
Se establecid, por tanto, un anta-
gonismo entre las premisas del relato-
rio MacBride y las funciones desem-
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penadas por las escuelas de comuni-
caciéon, que dejaron de formar pro-
fesionales competentes, enfatizando la
preparaciéon para las tareas de investi-
gacién o para el manejo de los medios
alternativos. En los paises en que exis-
te una reserva de mercado para las
profesiones de comunicacién social
ese desfase entre escuela y empresa
se torn6 conflictivo, generando cam-
panas de descrédito de las escuelas de
comunicacion.

Despreparadas para absorber las in-.
novaciones tecnolégicas peculiares a la
sociedad informatizada, las escuelas
de comunicacién fueron cuestionadas
por el sector empresarial y en muchos
casos por las propias asociaciones pro-
fesionales. Es sintomatico que las
ideas originales del NOMIC no hayan
penetrado, los curriculum de 2/3 de las
instituciones universitarias del ramo,
conforme observé Hamid Mowlana en
un estudio sobre el tema.

5. Ausencia de estudios y debates
sobre el relatorio MacBride. En las es-
cuelas latinoamericanas de comunica-
cién fue evidente la fragil sustentacion
que las tesis del NOMIC merecieron en
los medios de la region durante los
anos 80. La prevalencia de los puntos
de vista de la SIP (Sociedad Intera-
mericana de Prensa) y de la AIR (Aso-
ciacion Interamericana de Radiodifu-
sidn) no puede ser entendida exclusi-




vamente por la hegemonfa editorial de
que disponen los propietarios de
periédicos.

Ha sido tradicion latinoamericana la
preservacion de espacios periodisticos
para la emisién de opiniones de los
profesionales asalariados, aunque
sean discordantes de las ideas defendi-
das por sus patrones. En el caso del
NOMIC fue muy escasa la defensa de
los postulados del relatorio MacBride,
lo que impidié que la opinidn publica
tomara conocimiento sobre las moti-
vaciones de UNESCO. Es verdad que
muchos periodistas aiineados a la
izquierda y por tanto muy préximos de
la corriente internacional defensora del
relatorio MacBride, ofrecieron resisten-
cia en dar respaldo a las tesis del
NOMIC por su retbrica estatizante.
Esos profesionales temfan fortalecer
los gobiernos autoritarios que domina-
ban varios paises de la region, debili-
tando la resistencia de la sociedad civil,
inclusive de facciones empresariales
que les ofrecfan oposicién cerrada.

6. Sin lograr difusiébn en la prensa,
las tesis del NOMIC no galvanizaron
las corrientes vivas de la sociedad |ati-
noamericana. Les falté respaldo sindi-
cal, partidario e inclusive académico.
No comparto el triunfalismo de Antonio
Pasquali al proclamar que “América
Latina es una de las regiones donde
las tesis del NOMIC recibieron apoyo
significativo, tanto del sector publico
como del privado, de los profesionales
de la comunicaciéon, de las
comunidades cientffica y religiosa y de
los investigadores”,

En realidad, el debate sobre el
NOMIC se quedéd restricto a los gabine-
tes ministeriales y a los circulos intelec-
tuales que gravitaban en el escenario
internacional, sin movilizar a los
auténticos lideres de la sociedad civil.
Solamente la iglesia catélica inicié un
trabajo en esa direccién, acompanada
minoritariamente por sectores evangéli-
cos, pero sin penetrar en sus bases
eclesiales.

Ese trabajo necesariamente tendra
que ser realizado, comenzando por las
lideranzas partidarias de todos los
matices y por los sectores empresaria-
les, cuyos negocios en la industria cul-
tural pueden ser beneficiados por el in-
tercambio sur-sur que se esboza en los
proyectos de integracién latinoameri-
cana,

No basta el

voluntarismo de la
industria cultural para
producir alteraciones
en las sociedades. Los
medios influyen pero
no determinan
rupturas historicas.
Los medios de
comunicacion son
mediadores sociales y
catalizadores de
situaciones politicas
pre-existentes.
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7. Las perspectivas futuras se orien-
tan hacia la ampliacién del mercado de
bienes simbdlicos en el continente, a
partir de las experiencias bien logradas
de empresas como Globo y Televisa
en el mercado internacional. Esas dos
corporaciones, ademas de otras de
menor porte, consiguieron ocupar es-
pacios en el mercado mundial, for-
taleciendo un embrionario flujo de ex-
portacién sur-norte, a través de las
telenovelas y otros géneros televisivos.
Es posible expandir la circulacién de
mercancias culturales latinoamericanas
dentro de la propia region.

8. Hay que repensar la idea de que
un nuevo orden mundial de la informa-
cion puede generar un nuevo orden
econdémico-mundial. Esta fue la moti-
vacién central de los palses no ali-
neados al lanzar la propuesta del
NOMIC en 1973. Consideraron que un
relacionamiento mas equilibrado Norte-
Sur pasaba por la alteracion de las
pautas de los grandes medios de
comunicacion, poco sensibles a los
problemas y angustias de los palses en
desarrollo.

Se trata de una falsa creencia en la
omnipotencia de ios mass media. No
basta el voluntarismo de la industria
cultural para producir alteraciones en
las sociedades. Los medios influyen
pero no determinan rupturas histéricas.
Es preciso relativizar el papel de los
medios de comunicacion como media-
dores sociales y como catalizadores de
situaciones politicas pre-existentes.

MacBride tenia conciencia de que el
NOMIC no se agota en un conjunto de
preceptos magicos, sino que obedece
a un proceso historico:

“Los aspectos de ese proceso se
modificaran constantemente, mientras
que los objetivos continuaran siendo
los mismos: mayor justicia, mayor equi-
dad, mayor reciprocidad en el
intercambio de informacién, menor de-
pendencia en relacion a las corrientes
de comunicacion, menor difusion del
mensaje en sentido descendente,
mayor autosuficiencia e identidad cul-
tural y mayor nimero de ventajas para
toda la humanidad”.

Por eso, MacBride recomienda pru-
dencia y persistencia: “Se tendra que
caminar paso a paso, llenarse de
paciencia y recorrer un largo itinerario
antes de poder crear nuevas estructu-
ras, aplicar nuevos 'métodos y generar
una nueva mentalidad”. ¢
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