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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar 0 programa navegapara em sua
perspectiva de politica publica no estado do Pard, dando énfase, a suas mudangas ligadas
a gestdes governamentais em diferentes épocas. O programa teve como principal meta
beneficiar todos 0s grupos que possuem baixos poder aquisitivos e que vivem em bairros
periféricos do Estado do Pard. Foram verificados, na presente dissertacdo, como as
mudangas implementadas atingiram o atendimento a populagdo, bem como entrevistas
com beneficiarios e gestores do infocentros nos bairros beneficiados. Foram realizados
levantamentos de nameros referentes a quantidade de pessoas atendidas pelo programa
entre 2007 e 2014. Também se analisou se o programa continua mantendo sua funcéo
social por meio da inclusao digital da populacdo mais carente da regido metropolitana de
Belém. A metodologia teve como base a pesquisa de literatura apoiada em trés vertentes:
uma que subsidie 0 mapeamento econdmico-politico-social do Para, espago da pesquisa
empirica; a outra vertente bibliografica deve apontar para as dimensdes das novas
tecnologias e politica Puablicas, aprimorando as categorias de analise. No segundo
momento, a pesquisa incluiu coleta de dados secundarios no Para para o reconhecimento
do espaco de estudo, através do levantamento documental e institucional. Os
procedimentos de coleta de dados primarios foram de tipo quantitativo e qualitativo com
a utilizacdo da técnica de aplicacdo de formulérios estruturados.

PALAVRA-CHAVE: POLITICAS PUBLICAS. CIDADANIA. INCLUSAO DIGITAL.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the Navegapara program in its perspective of public
policy in the state of Para, emphasizing its changes linked to governmental management
at different times. The main goal of the program was to benefit all groups with low
purchasing power and who live in peripheral neighborhoods in the State of Para. It was
verified, in this dissertation, how the changes implemented reached the service to the
population, as well as interviews with beneficiaries and responsible persons. infocenters
in the benefited neighborhoods. Numbers were surveyed regarding the number of people
served by the program between 2007 and 2014. It was also analyzed whether the program
continues to maintain its social function through the digital inclusion of the poorest
population in the metropolitan region of Belém. The methodology was based on literature
research supported in three aspects: one that subsidizes the economic-political-social
mapping Par4, a space for empirical research; the other bibliographic strand should point
to the dimensions of new technologies and citizenship, improving the categories of
analysis. In the second moment, the research included collection of secondary data in Para
for the recognition of the study space, through the documentary and institutional survey.
The primary data collection procedures were quantitative and qualitative and will include:
structured forms, interviews and systematic observation.

KEYWORD: PUBLIC POLICY. CITIZENSHIP. DIGITAL INCLUSION
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1- INTRODUCAO

Esta dissertacao € objeto de uma pesquisa no mundo da politica usando referenciais
da area das Ciéncias Humanas com énfase conceitual da Sociologia, da historia e da
Politica, a partir das varidveis centrais de inclusdo digital e politicas publicas. Intitula-se:
Programa Navegapard de Inclusdo Digital como Instrumento de Inclusdo Social na
Regido Metropolitana de Belém, no periodo entre 2007 e 2014.

O estudo examina se: a desativacdo dos Infocentros ocorrida com a mudanca de
governo em 2011, levou ao desvio de finalidade do Programa Navegapard? O programa,
ao reduzir o acesso individual a computadores e a internet, impede o desenvolvimento
social e econémico de pessoas de baixa renda?

A escolha da tematica "Inclusdo Digital”, para reflexdo no mestrado, tem sua
origem no periodo em que trabalhei como assessor da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Ciéncia e Tecnologia — SEDECT, no ano 2007, durante o governo de
Ana Julia Carepa pelo Partido dos trabalhadores (PT).

No inicio do governo de Ana Julia Carepa foi criado o Programa de Inclusdao
Sociodigital do Governo do Estado do Par4d — Navegapara, tendo como meta a
democratizacdo da sociedade através do acesso a internet e do ensino de diversos
programas de informatica a populacédo. Durante o processo de implantacdo do Programa
fomos convidados para dirigir os Infocentros (significando a¢des de democratizacdo de
acesso a populacdo paraense). Nos anos de 2011 a 2014, o governo do Estado é assumido
por Simao Jatene, eleito pelo PSDB (Partido da Social Democracia Brasileira). E no dia
12 de abril de (2011), as 14h, no auditdrio Jodo Batista da Assembleia Legislativa do
Estado do Pard (ALEPA), foi realizada uma audiéncia publica, em o Secretario de
Ciéncias e Tecnologia, do governo Siméo Jatene declarou que "O Estado ndo tem como
arcar com 0s pagamentos das contas de energia dos Infocentros, € necessario que as
entidades procurem outros parceiros para tal tarefa”. (MOURA, 2011), decretando o fim
dos Infocentros.

Outra razdo importante que motivou a opcdo de estudar uma Politica Publica
especifica de inclusdo digital como Programa Navegapara € o fato de dar continuidade a
minha formacdo académica na area de Politicas Publicas, pois no periodo de 2013 a 2015,
cursei a especializacdo em Gestdo e Politicas Publicas pela também Fundacdo de

Sociologia e Politica de Sado Paulo e Fundacdo Perseu Abramo, que me oportunizou o
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contato e investigacdo com o tema na area da Politicas Publicas, que resultou na
monografia intitulada “O acesso ao ensino superior na cidade de Belém(PA): a
experiencia do cursinho Popular Eduardo Lauande como ferramenta de Construgéo
Social”. As conclusdes da monografia sugeriam a importancia de politica inclusao social
a segmentos secularmente excluidos da possiblidade de acesso a cidadania. Este caminho
percorrido despertou, ainda mais, o interesse em estudar Politicas Publicas na Amazonia
e avaliar a maior politica publica da regido Norte, 0 Programa Navegapard, desta vez
voltado para incluséo digital.

O referencial tedrico metodol6gico do presente estudo se apoiou em leituras sobre
uma literatura em duas vertentes: uma que subsidiou 0 mapeamento econdmico-politico-
social do Par4, espago da pesquisa empirica; a outra vertente bibliografica que apontou
para as dimensdes género e representacdo politica, aprimorando as categorias de analise.
Esta etapa da investigacdo contou com a visita e pesquisa de bibliotecas virtuais de
instituicdes de Ensino Superior brasileira; além de consulta na Internet. A pesquisa
incluiu coleta de dados secundarios, através do levantamento documental e institucional
(consulta a relatorios técnicos, resultados de pesquisas, levantamento de producdo,
programas e projetos governamentais, dissertacOes e teses). Essa consulta procurou
verificar como as mudangas implementadas atingiram o atendimento a populacéo pelo
programa Navegapara e analisar os nimeros referentes a quantidade de pessoas atendidas
pelo programa entre 2007 e 2014. Os procedimentos de coleta de dados primarios foram
a partir de formul&rios estruturados aplicados aos gestores e liderangas comunitérias.

Este trabalho € importante politicamente, tanto do ponto de vista tedrico quanto
pratico. Do ponto de vista tedrico, na medida em que: a) pode contribuir para ampliar 0s
estudos sobre politicas publicas, enfocando outros processos sociais e outros atores, para
além dos estudos até agora restritos ao Estado, legislativo e executivo; b) pode contribuir
para aprofundar o debate sobre midias sociais na medida em que trard importante
contribuicdo sobre programas de inclusdo digital; c) e pode, ainda, dialogar com os
estudos sobre democracia e cidadania, na medida em que identifica e analisa formas de
inclusdo social de segmentos historicamente excluidos das esferas de poder. Do ponto de
vista pratico, pode contribuir, por um lado, com programa Navegagapara e outros, para
uma reflexao sobre “inclusdo digital” e outros mecanismos e processos de construgdo da
cidadania e de fortalecimento da democracia. Por outro, com a participacdo do Estado,
analisando os principais canais de articulacdo, interlocutores e, até executores das

politicas publicas



14

O grande desafio na realizacdo deste trabalho foi a pandemia COVID 19 que
dificultou o processo de investigacdo tanto do levantamento documental, quanto
aplicacdo dos formularios, levando a alteracGes e readequacdes ao trabalho.

Como trabalho escrito, 03 (trés) capitulos estdo concatenados numa disposicao
que possibilita a compreensao das relagdes envolvidas no processo estudado. O primeiro
capitulo € esta introducdo que contextualiza a pesquisa explicitando a pergunta problema,
a metodologia adotada, dificuldades, relevancia e as motivacdes para realiza-la. O
segundo capitulo trata do programa Navegapara e debate tedrico sobre o tema inclusédo
digital como politica publica. No terceiro capitulo é realizada uma discussao sobre a crise
dos Infocentros, o seu fim e as repercussdes, recorrendo relatos dos agentes e da
comunidade, bem como das audiéncias publicas. Este trabalho suscitou uma série de
novas demandas que requerem a atencéo de novas investigacdes, principalmente sobre os

desafios da inclusdo digital e politicas publicas para realidade latino-americana.
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CAPITULO 2 - PARTICIPACAO POLITICAS PUBLICAS, PARTICIPACAO
POLITICA E TECNOLOGIA: O CASO DO PROJETO NAVEGAR PARA.

2.1: PROJETO NAVEGAPARA

A globalizacdo e o avanco tecnoldgico impdem novos desafios para as relacdes
humanas no mundo contemporaneo, uma vez que 0s meios de comunicacdo se
transformaram em um grande espacgo de interagédo e legitimagdo de discursos sociais e
politicos. As novas midias, em especial a internet, modificam a forma de comunicagéo e
representam a atual formatacdo das relac6es sociais no século XXI.

Na atualidade, um numero consideravel da populacdo mundial vem utilizando as
redes de computadores e outros meios de comunicacdo de massa para se comunicar, pois
com a insercdo da tecnologia midiatica, houve mudangas profundas nas formas de
relacionamento entre os individuos, além de promover novos habitos e um nova maneira
de pensar, a emergéncia da era digital possibilitou estar em varios lugares ao mesmo
tempo.

No final do seculo XX, a sociedade encontrava-se em fases de transformacdes
ligadas ao modo de passar informacdes. A rede ganhou espaco no ambito institucional e
familiar, criando um elo com sociedade. Mas como a sociedade reagiu a um novo
paradigma de comunicagdo no ambito social? A internet surge como uma ponte de ligacao
do virtual para o real, diminuindo distancias, aproximando pessoas. Para Castell (2010:
45), vivemos em uma sociedade conectada, constituida ndo somente por pessoas, mas
empresas, Estados e direcionadas ao contexto regional, nacional e internacional.

O novo paradigma tecnoldgico teve inicio em meados dos anos 60, com o
surgimento das novas tecnologias e informac6es que se desenvolveram de forma desigual
no mundo. O que se compreende € que a sociedade da forma as novas tecnologias de
acordo com seus valores e interesses, ou seja, a sociedade é a rede de comunicacdo. A
internet € a principal ferramenta construtiva no processo de integragdo dos meios
tecnoldgicos para a sociedade. A internet também participa do desenvolvimento

construtivo dos individuos que possuam contato com esse meio.

enquanto os media tradicionais, e a televisdo em especial, ttm um enorme
papel na construcdo da identidade colectiva, a Internet influencia mais a
construcdo da identidade individual analisando como os individuos cada vez
mais contam com 0s seus proprios recursos para construir uma identidade,
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coerente para eles proprios, num processo aberto de auto-formagéo como um
projecto simbélico [...J(TUBELLA, 2005, p.12)

A internet oferece suporte para a construcdo de uma nova identidade subjetiva do
individuo que usa essa ferramenta no seu convivio social e diério, criando um mundo
virtual que separa a0 mesmo tempo que une. Nesse sentindo, cria-se um novo modelo
cultura social denominado por Ciberespaco. De acordo com Lévy (1999, p. 17), o
ciberespaco significa "o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial
de computadores”. O novo modelo de comunicagdo possibilita a interagdo comunicativa
do tipo muitos-a-muitos, transformando as relagdes na conjuntura social e econdmica. A
globalizacdo e o capitalismo penetram-se nesse contexto social atual da sociedade.

Castells (2005:39), afirma que a internet se tornou o atual paradigma sociotécnico,
alterando toda vida social contemporanea. Ele afirma ainda que é a prdpria sociedade que
molda a tecnologia conforme os seus interesses, “Nos sabemos que a tecnologia ndo
determina a sociedade: é a sociedade. A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo
com as necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias”.

Castells (2005:40) continua afirmando que existe um novo sistema de

comunicagdo, um sistema universal. Esse sistema, segundo o0 autor, promove a interacéo
digital através do globo, pois permite a cada individuo interligado compartilhar sons,
imagens, textos com o propésito de informar, o autor escreve,
[...] um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital tanto estd promovendo a integracdo global da producéao e
distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura, como o0s
personalizando ao gosto das identidades e humores dos individuos. As redes
interativas de computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas

formas e canais de comunicagdo, moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo
moldadas por ela. (CASTELLS, 2005, p.40)

Em outro trecho de seu livro, Castells (2005:41) nos escreve sobre as mudangas

que ocorrem na sociedade através dos meios de comunicacéo,

as mudancas sociais sdo tao drasticas quanto os processos de transformacao
tecnoldgica e econdmica (...) a consciéncia ambiental permeou as institui¢des
da sociedade, e seus valores ganharam apelo politico a prego de serem

refutados e manipulados na pratica diaria das empresas e burocracias.

Essas mudancas afetam todas as areas da sociedade, pois nenhuma &rea esta isenta
da influéncia desse novo sistema de comunicacdo. Alterando a forma de incluséo social

e de democratizacdo da sociedade.
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O Programa de Inclusdo Sociodigital do Governo do Estado do Para- Navegapara,
que foi criado em 2007, inicio do governo de Ana Julia Carepa do Partido dos
Trabalhadoras (PT) , através da rede de computadores, constrdi conexdes interacional que
vao do local ao global, reproduzindo as novas formas de interacdo social, comunicacao e
informacdo da sociedade contemporanea.

O Navegapard compde as acles previstas no Plano Plurianual (PPA) da
PRODEPA e da Secretaria Executiva de Ciéncia e Tecnologia (SECTI), sendo um projeto
de incluséo digital que teve como meta a democratizacdo da sociedade paraense por meio
do acesso a internet e do ensino de diversos programas de informética a populacéo.
(NAVEGAPARA, 2020). De acordo com dados de campo, percebeu-se que houve um
esforgo governamental para estruturar o programa “Navegapard” na dimensao social,
politico e territorial do Estado do Para.

Esse caminho de estruturacdo foi pensado para o bom funcionamento do
Navegapara em cinco grandes aces, sendo: Infovias!, Redes Metropolitanas?, Cidades
digitais®, Telecentros* e Infocentros®; as imagens 01 e 02 exemplificam essas acdes. A
ideia é que cada acdo individualmente tenha sua importancia no desenvolvimento do
Estado na perspectiva da inclusdo social, mas cabe frisar que as cincos ac0es estdo

interligadas em todas as suas fases para o crescimento do Programa Navegapara.

IMAGEM 01: INFOVIA NORTE-SUL

1 Infovia é uma via de comunicagdo entre dois pontos, que podem ser dois computadores ou duas redes de
pequeno, médio ou grande porte. E especificamente no Navegapara sdo as vias de comunicacdo eletrdnica
que ligam cidades digitai, atualmente o referido programa possui seis grandes Infovias: Norte- Sul; Leste-
Oeste; Nordeste; Mineraduto; Sul-Sudeste e Marajo.

2 Redes Metropolitamas sdo redes de dados de alto alcance e no programa Navegapara foi a utilizagéo de
pares de fibra dptica para conectar 6rgdos da esfera estadual, reduzindo custos e melhorando a prestagao
dos servigos publicos.

3 Cidades Digitais sdo a instalacdo de redes banda larga com fibra dptica e radio frequéncia, que utilizam a
infraestrutura disponibilizada no interior do Estado pela rede da Eletronorte.
Elas sdo responsaveis pela interligacdo de 6rgaos publicos estaduais e municipais.

4 Telecentros sdo espacos publicos localizados em escolas da rede municipal de ensino, com computadores
conectados a internet.

> Infocentros sdo espacos publicos constituidos da parceria entre conselhos gestores em parceria com o
Governo do Estado.
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Fonte: http://www.navegapara.pa.gov.br/infovia-norte-sul

IMAGEM 02: REDE METROBEL EM FIBRA OPTICA EM BELEM (2013)
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Fonte: http://www.navegapara.pa.gov.br/rede-metrobel
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O Navegapara foi produzido a partir de dois convénios basicos com a metrobel

(rede de fibra dptica na regido metropolitana de Belém, coordenada pela universidade

federal do Pard), e com a Eletronorte, que cedeu ao governo do Para dois mil quildmetros
de fibra optica (NAVEGAPARA, 2007-2010).

IMAGEM 03: PANFLETO SOBRE O PROGRAMA NAVEGAPARA

ee Um povo nao pode

ser livre sem
acesso a
informacao e a
educacao. E isto
que estamos
fazendo com o
NAVEGAPARA:
possibilitando o
acesso a educacao.
Por isso, mais do
que um projeto de
inclusao digital,
este é um
programa de
inclusao social ,,

Ana Jalia Carepa
Governadora do Estado do Para

NAVEGAPARA

(0] NAVEGAPARA, maior programa de inclusao
digital do Brasil, tem o‘objetivo de interligar as
unidades do governo em todo o Estado do Para,
a fim de promover uma grande agao de
cidadania , possibilitando o acesso gratuito a
internet em barda larga, para a sociedade
paraense. Tudo através da fibra optica que fara
a interligacao digital entre as regioes do Para,
criando condi¢coes de desenvolvimenso
econdémico e social ao Estado.

Estarao interligadas instituicbes publicas de
ensino e pesquisa, 600 escolas puablicas
municipais e estaduais, hospitais, postos de
saude, o6rgaos de seguranca publica e
infocentros abertos para o acesso geral da
populagao.

NAVEGAPARA
METROBEL

NAVEGAPARA NAVEGAPARA
CIDADE DIGITAL INFOCENTRG

Celpagl=> B, g

=5 Banpara
A‘mmmn A

B eropEPA

GOVERNO FEDERAL

A Rede
Metropolitana de
Belém (MetroBel)
é uma infra-
estrutura de
telecomunicacoes
capaz de prover
diversos servicos a
sociedade nas
areas de
se., )an(;a, saude e educacao, por meio da
telemedicina, videoconferéncia e internet em
banda larga. Hoje, a MetroBel se estende por
cerca de 170 Km de fibra optica, ligando
instituicOes de ensino e pesquisa ao longo de sua
area abrangéncia.

Infovia

As Infovias, ap longo de 2009, interligarao 53
Cidades Digitais do Estado do Para utilizando mais
de 2000 Km de redes de fibras opticas através de
parceria com a Eletronorte e a Rede Celpa.
O projeto preveé a interligacao dos principais 0rgaos
publicos do governo e promove acdes

Fonte: panfleto informativo sobre o Navegapara imagem, 2007-2010

NAVEGAPARA

www.navegapara.pa.gov.br

de governanca, possibilitando a implementacao das
Cidades Digitais e dos Infocentros Publicos.

B Cidades Digitais

As Cidades Digitais sao redes
metropolitanas sem fio ou de fibra 6ptica
que viabilizam acoes de telemedicina,
tele-educagcao e
seguranc?i
publica, além aa
interligagcdao de
todos os oOrgaos
governamentais.

Infocentros

Esse projeto promove e democratiza a inclusao
digital aos cidadaos paraenses. O Infocentro
€ um espago comunitario para acesso gratuito a
internet e realizacao de cursos e oficinas para a
capacitacao. Serao 100 ja em 2009 e 300, em
todo o Estado até 2010. Outro projeto do
governo € o Telecentro de Informacao

Negoécios que visa potencializar o
empreendedorismo
e empresas de W
pequeno porte,

ofertando .
capacitacao e
mecanismos de
interacao com o
mercado, via
internet.
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O referido Programa teve a tarefa de realizar a interligacdo entre os diversos
6rgdos publicos do Estado do Pard, dada a imensa area da unidade territorial de
1.245.759,305 km2, com uma populacdo de 7.581.051 habitantes e densidade
populacional de 6,07 hab\km2 (IBGE, 2010).

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) no Estado representa cerca de
0,646, dado que revela que o Para é formado por municipios extremamente pobres, altas
taxas de mortalidade infantil e analfabetismo (DAHER E CARDOSO, 2012:11). Situacéo
que exigiu dedicacdo e esfor¢co da equipe do programa Navegapard na conexao e

integracdo entre a populagdo paraense (especialmente a mais pobre) e o mundo.

IMAGEM 04: HISTORICO DOS MUNICIPIOS COM CIDADES DIGITAIS

QUANTIDADE DE

CIDADES QUANTIDADE
DIGITAIS DE MUNICIPIOS
ANO MUNICIPIOS COM CIDADES DIGITAIS ANO TOTAL ANO TOTAL
2007 Belém 1 1 1 1
Altamira, Ananindeua, Barcarena, Castanhal, Itaituba,
Jacunda, Maraba, Marituba, Pacaja, Rurépolis, Santa Maria,
2008 Santarém, Tailandia, Tucurui e Uruaré 15 16 15 16
Abaetetuba, Belém (Mosqueiro), Belém (Outeiro), Benevides,
Igarapé-Acu, Inhangapi, Irituia, Santa Bérbara, Santa lzabel,
2009 Santo Antonio do Taua e Sdo Miguel do Guama 11 27 9 25
Augusto Corréa, Braganca, Capanema, Igarapé-Miri, Moju,
Nova Timboteua, Peixe Boi, Primavera, Salindpolis, Sdo
Caetano de Odivelas, Sdo Domingos do Capim, So Francisco
do Pard, Séo Jodo da Ponta, Sdo Jodo de Pirabas, Terra Alta e
2010 Vigia 16 43 16 41
Bujaru, Colares, Curuca, Goianésia, Magalhdes Barata,
Maracand, Marapanim, Novo Repartimento, Paragominas,
Quatipuru, Santarém (Alter do Ch&o), Santarém Novo e
2011 Tracuateua 13 56 12 53
Alenquer, Concordia do Para, Itupiranga, Mée do Rio,
Maracana (Algodoal), Marapanim (Maruda), Ourém,
2012 Salvaterra e Soure 9 65 7 60

Curionépolis, Eldorado dos Carajas, Parauapebas e Santa
2013 Izabel (Americano) 4 69 3 63
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QUANTIDADE DE

CIDADES QUANTIDADE
DIGITAIS DE MUNICIPIOS
ANO MUNICIPIOS COM CIDADES DIGITAIS ANO TOTAL ANO TOTAL
2014 Acara e Tomé-Agu 2 71 2 65
2015 Limoeiro do Ajuru e Ponta de Pedras 2 73 1 66
Bagre, Breves, Canna dos Carajas, Capitdo Poc¢o, Oeiras do
2016 Pard, Pau D'Arco, Redencdo, Rio Maria, Sapucaia e Xinguara 10 83 10 76
Anapu, Aurora do Pard, Brasil Novo, Ipixuna do Para,
2017 Medicilandia, Placas, Senador José Porfirio e Vitéria do Xingu 8 91 1 77
2018 Tomé-Acgu 1 92 1 78

Fonte: http://www.navegapara.pa.gov.br/historico

Atualmente, o Navegapara € referéncia nacional na area de inclusdo digital, pois
Ja sdo mais de mil érgdos publicos integrados por internet de alta velocidade, diversos
Infocentros com cursos gratuitos de computacéo e internet em areas livres, como pracas
e orlas. Também atua na area de seguranca, 0 programa integra as informacdes das
cameras de monitoramento nas ruas. Na area da saude, ja é possivel ter acesso a resultados
em questdo de segundos e também a distancia. Outra contribuicdo importante esta
relacionada a educacdo dentro do ambiente escolar, fato que notoriamente tem
apresentado bons resultados.

Castro e Baia (2012) consideram o programa Navegapara como uma politica
publica de inclusdo digital, que procura incluir o excluido digital do século XXI. De
acordo com Malaquias (2003), o excluido do século XXI é um analfabeto digital, que ndo
domina a novas tecnologias e nem a informatica, estando a margem da sociedade
contemporanea que é pautada no paradigma sociotécnico. “O analfabetismo digital ¢ um
grande fator de exclusdo, que resulta em sérias implicagdes sociais, politicas, juridicas e
economicas. [...] Com efeito, a exclusdao agora ¢ outra. Hoje, ‘navegar’ ¢ imprescindivel,
sobretudo, dominar as tecnologias de informagéo.” (MALAQUIAS 2003 apud SANTOS,
2013: 20).

Para Santos (2013) a politica publica de inclusdo digital deve ser pensada sob
perspectiva da capacitacdo do individuo para o uso da informética e do computador e ao

acesso a0 mundo virtual, permitindo pensar a cidadania de grupos secularmente


http://www.navegapara.pa.gov.br/historico

22

excluidos. Assim, Politicas Publicas sdo definidas como a¢des, mecanismos e/ou medidas
governamentais voltadas a resolucdo de problemas/demandas sociopoliticas de
determinadas sociedades ou grupos sociais especificos, que exigem planejamento,
organizacgdo e execuc¢do, mediante estudos adequados.

Contudo, segundo referéncias especializadas, a exemplo de SOUZA (2006);
SECCHI (2014); RUA (2013); percebe-se que existem consideraveis dificuldades nas
tentativas concretas de defini¢des sobre as Politicas Publicas, tendo em vista que ainda
néo é possivel afirmar, com unanimidade, entre os especialistas da area.

A conceituacdo de politicas publicas ainda se encontra inconclusiva no ramo
tedrico das questdes que englobam a tematica sociopolitica existente. Varios autores do
tema divergem suas opinides sobre qual definig&o seria mais concreta\correta. O termo
de fato vem ganhando notoriedade no ambito social através de acdes provocadas pelo
Estado em prol do bem-comum, com isso, alguns estudiosos do tema defendem que o
termo trata-se da agdo representativa do Estado; auxiliando oS grupos que menos
possuem visibilidade nas questfes sociais, e, também, como uma forma de organizacéao
da coisa publica.

E importante destacar a relevancia das politicas sociais como mecanismo
institucional sendo parte necessaria para a construcao de um pais igualitério e eficiente
em torno de sua populagdo. Com isso, 0s movimentos sociais sao parte fundamental em
prol da luta para propiciar o desenvolvimento de seus cidaddos, cobrando maior atuagédo
dos atores politicos responsaveis. (CASTRO, 2013)

Nesse sentindo, as politicas publicas destinam-se a favorecer diferentes grupos,
como 0s mais marginalizados do ponto de vista social, viabilizando manter o equilibrio
no ambito social, com a realizacdo de estratégias significativas para as comunidades na
qual ela esta inserida. Suas a¢fes buscam a consolidagdo da democracia, da justica social,
e bem-estar das pessoas.

De uma forma funcional, as politicas publicas, através de objetivos e estratégias
para conseguir recursos € manter a organizacao dos grupos, ¢ descrita: “poderiamos dizer
que ela é um sistema de decisfes publicas que visa a a¢des ou omissdes, preventivas ou
corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou vérios setores da vida
social” (SARAVIA, 2011, pag., 93), satisfazendo assim as ansiedades sociais e
desenvolvendo integracdo entre sociedade e Estado. Em relacdo a politica publica de
incluséo digital, os autores Paloma Carmo, Felipe Duarte e Ana Barbara Gomes (2020)

pontuam
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A universalizacdo do acesso ndo parece se uma medida prioritaria, ja que o
esforco de torné-lo mais acessivel & camada mais pobre da populagdo ndo tem
sido suficiente. O setor de telecomunicac@es €, desde o comeco, uma figura
central na dinamica das politicas publicas de inclusdo digital e o seu
engajamento na promoc¢do de politicas publicas inclusivas e que busquem
superar as desigualdades é importante para o desenvolvimento do setor, ndo sé
em critérios econdmicos, mas também sociais, politicos, culturais e todas as
outras esferas modificadas pela dindmica social mediada pela tecnologia que
vivenciamos. Uma politica de inclusdo digital completa deve compreender o
mercado de telecomunicagio como pilar, mas ndo pode se reduzir a ele. E
preciso uma abordagem mais ampla e que se atente as necessidades,
oportunidades, riscos e desafios que emergem junto da popularizacdo do
acesso as TICs (CARMO, DUARTE, GOMES, 2020:23)

Para o desenvolvimento e expansdo da inclusdo digital é preciso existir um
compromisso do Governo Federal perante a populagdo e os seus atores politicos como
movimentos sociais, governos estaduais, etc. tendo em vista que vivemos em um mundo
globalizado no qual diversos setores e servi¢os, tanto publico como privado, sdo
realizados com ajuda da tecnologia e acesso a rede de computadores.

Assim, como necessidade de um olhar especial para as politicas publicas de
inclusdo social voltadas para os menos favorecidos foi concebido o programa de inclusao
digital Navegapara, com a grande responsabilidade de amenizar o impacto social causado
pela ndo-inclusdo digital da populacdo e ainda, com desafio de promover integracao
regional, diminuindo as distancias que separam 0s paraenses dentro do seu proprio
Estado. Sendo um programa que, acima de tudo, é uma conquista social, pois 0s
Infocentros e os telecentros publicos sdo gratuitos sendo uma forma da populacéo se
apropriar e beneficiar da tecnologia.

O governo tem como principal critério para a implantacdo dos Infocentros nas
comunidades o “trabalhos sociais desenvolvidas e localizacdo da entidade proponente,
situacdo social das pessoas do entorno da entidade, acessibilidade e condigdes fisicas
adequadas do espaco indicado para implantacio do Infocentro”. (PARA,2010).
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IMAGEM 05: A INTERNET E APREDENDO COM O INFOCENTRO
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Fonte: Arquivo do Instituto Filomena Lopes.

Um informante R. F®, que na gestédo dos Partidos dos Trabalhadores foi assessor
da secretaria de Estado de Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia— SEDETC, relata seu
cotidiano “Meu papel dentro da coordenacdo do Infocentro era acompanha a elei¢éo do
conselho gesto das entidades para um bom funcionamento do Infocentro, foi 4 anos de
intenso trabalho na comunidade para explicar qual ideia do Navegapara e especificamente
o funcionamento do Infocentro”.

Os Infocentros sdo centros publicos de inclusdo digital que possibilitam acesso a
internet a populacdo carente do estado do Pard. Esse espago publico disponibiliza
computadores com acesso a rede em alta velocidade, proporcionando assim a
democratizacdo digital na esfera social. Vale ressaltar que a democratizacao digital no
ambiente social precario permite, por meio da capacitacdo em informética basica, o
desenvolvimento econdmico e social dos beneficiados desta politica pablica, além de
interligar e comunicar pessoas em diferentes comunidades, permitindo assim
interconexdes culturais entre os individuos.

Os Infocentros contam com um conselho de gestor que sdo os proprios integrantes
da comunidade que organizam o funcionamento dos estabelecimentos, tal ideia partiu da

6 No protocolo de pesquisas cientificas deve ser adotado um procedimento ético que preserve a identidade
do sujeito, nesse sentido optamos por usar as iniciais do nome e do sobrenome dos sujeitos da pesquisa para
garantir o anonimato.
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concepcdo que, se os integrantes do conselho forem os proprios moradores da regido,
torna-se mais acessivo sanar as dificuldades encontradas dentro da institui¢cdo, ou
também, facilita atender e acoplar as necessidades daquele nucleo. Ressalta-se nessa
compreensdo o termo denominado ciberdemocracia que destaca o surgimento do novo
modelo democratico contemporaneo que possibilita o entendimento da inteligéncia
coletiva, ou seja, a populacdo interconectada, expandindo seus meios sociais e culturais
dentro do ciberespaco.

A implantacdo dos Infocentros foi precedida pela busca de parceiros para o
programa Navegapard. Essa busca resultou em parcerias com Banco da Amazonia
(BASA), BANPARA, FAPESPA, CAIXA ECONOMICA E ELETRONORTE. Porém,
existem critérios para a implementacao dos estabelecimentos, tais como: trabalhos sociais
desenvolvidos e localizacdo da entidade proponente, situacdo social das pessoas do
entorno da entidade, acessibilidade e condicdes fisicas adequadas do espaco indicado para
implantacéo do Infocentro.

Todavia, a problematica em torno da inclusdo digital nas areas de dificil acesso é
notdrio, principalmente a respeito da questdo da infraestrutura entre outros problemas
gerados. Iniciando esse ponto, temos a questdo da banda larga. O documento base do
programa nacional de banda larga, citou em sua pesquisa a dificuldade enfrentada em
ampliar o0 acesso a rede em banda larga por meio de plataformas tecnolégicas como
tablete, modem, computadores e que tal problema € enfrentado pela falta de infraestrutura.
(UNESCO, 2010)

Por meio de estudos acerca da dificuldade em torno da incluséo digital no Brasil,

foi identificado cinco fatores que determinam a eficiéncia do servigo telematico, sdo:

1) a existéncia de infraestruturas fisicas de transmisséo; 2) a disponibilidade de
equipamento/ conexdo de acesso (computador, modem, linha de acesso); 3)
treinamento no uso dos instrumentos do computador e da Internet; 4) capacitacdo
intelectual e insercdo social do usudrio, produto da profissdo, do nivel
educacional e intelectual e de sua rede social, que determina o aproveitamento
efetivo da informacgdo e das necessidades de comunicacdo pela Internet; 5) a
producdo e uso de contetido especificos adequados as necessidades dos diversos
segmentos da populacdo. (SORJ, 2003, PAG. 63)

Com isso, destaca-se a importancia da qualificacdo dos agentes frente ao processo
da inclusdo, bem como a qualidade da infraestrutura dos espacos fisicos e aparelhos.
Aqui, é importante frisar o quao essencial investir na area de capacitagdo para assim poder
produzir resultados produtivos com eficiéncia, buscando viabilizar os grupos

beneficiados.
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O NAVEGAPARA é um programa voltado para a dar oportunidade de acesso a
rede aos grupos vulneraveis existentes na regido norte. Os Infocentros presentes nos
bairros da regido mostravam o qudo positivo se tornou esse programa na vida dos
cidaddos que todos os dias lidam com a dura realidade das periferias e da falta de
oportunidade e exclusao social, arregada ao preconceito e a falta de equidade com essa
populagéo.

E de suma importancia frisar que a coordenacéo das politicas plblicas ndo deve
se submeter a interesses politico partidario, e “que a instituicdo responsavel pela definicao
das estratégias para a sociedade da informacdo esteja integrada ao ndcleo central de
decisdo do governo” tendo total priorizagdo do Estado na politica publica de inclusao
digital. A luta contra a exclusdo digital precisa ser vista como politica de longo prazo,
evitando assim a promocdo dos governos em cada elei¢cdo, onde assim nao ocorra 0
abandono da politica publica de incluséo digital (SORJ, 2003, pag. 74)

A respeito dos resultados obtidos com a implantacdo do Navegapard, no periodo
de 2008 a 2010 o Programa NAVEGAPARA — INFOCENTRO implantou 179
Infocentros em varios municipios do Estado do Para, propiciou que diversos jovens
atuassem como agentes de incluséo digital (monitores) e alfabetizou digitalmente pessoas
antes excluidas digital e socialmente.

Todavia, em meados de 2008, foi desenvolvido uma pesquisa pelo instituto
brasileiro de geografia e estatisticas (IBGE), referente ao acesso a internet no Brasil. Nos
estados da regido norte cerca de 27% tinham acesso a rede, no estado do Para
correspondeu a 23,9%, tal dado revela que o estado apresenta um dos piores indices de
acesso a internet, ficando atras de estados como Maranhdo, Piaui e Alagoas. Entretanto,
observou-se, na regido norte, 0 aumento de domicilios com internet. Destaca-se a
dificuldade geografica presente na regido norte por conta da despropor¢éo entre o mundo
rural e urbano diante do acesso a internet nos domicilios. Sendo assim, a procura por Lan
House ’ é comum entre os individuos que precisam consumir esse meio.

Com a disponibilidade do Navegapara em fornecer acesso a internet gratuita a
populacdo mais carente, € possivel destacar a importancia do impacto sociocultural e
politico desta politica publica no contexto social. Como vemos, a desigualdade social
existente no Brasil € subitamente visivel, percebendo-se que grande parte da populagéo

da regido norte ndo possui acesso aos meios de comunicacao contemporaneos como, por

7 estabelecimento que disponibiliza acesso a rede, porém, pago



27

exemplo, a rede de computadores. O programa Navegapara possibilita tal integracdo da
populacdo com o ciberespaco, permitindo a reorganizacdo e ressignificagcdo da propria
politica no meio sociais destas pessoas. Porém, necessita-se aprofundar e pensar mais
sobre a democratizacdo digital na regido norte, tornando-se cada dia mais acessivel a
todos.

O periodo de funcionalidade dos Infocentros € no minimo de 08 horas diarias,
contudo pode haver flexibilidade de horério, considerando a necessidade de atender
demandas especificas. Outra informacdo importante quanto a funcionalidade dos
Infocentros é sobre 0s equipamentos e incitagdes que nao podem ser utilizadas para outras

finalidades que ndo aquelas a que se destinam.

IMAGEM 06: SALA DE UM INFOCENTRO FUNCIONANDO

Fonte: Arquivo do Instituto Filomena Lopes.
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IMAGEM 07: INFOCENTROS EM PLENO FUNCIONAMENTO.

Fonte: Arquivo do Instituto Filomena Lopes.

Quanto a funcionalidade dos Infocentros, hd a presenca do monitor,
institucionalmente é pessoa responsavel pelo atendimento ao publico, devendo auxiliar e
propor processos que permitam aos frequentadores o uso das tecnologias da informacéo
e comunicacao disponiveis de maneira articulada ao desenvolvimento da comunidade.

A selecdo dos monitores dos Infocentros acontece através de edital elaborado pela
FAPESPA - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Para e do Edital Selecdo
Puablica para monitores de Infocentros do Programa NAVEGAPARA em parceria com
Programa Nacional de apoio a Inclusdo Digital nas comunidades - TELECENTROS-BR.
O critério de aprovacdo é analise curricular com pontuagéo definida no edital de selecéo.
ApOs a aprovacdo 0s monitores recebem um bolsa e passam por um processo de
capacitacdo para a¢des dos Infocentros.

A tabela 01 apresenta o quantitativo de monitores contratados no ano de 2010 pelo

programa Navegapara nos municipios paraenses.

TABELA 1 - MONITORES CONTRATADOS 2010

Municipio Monitores contratados | Monitores desligados
Ananindeua 15 4
Abaetetuba 5 1
Altamira 9 1
Barcarena 1 2
Belém 88 14
Benevides 1

Marituba 7 2
Santa Isabel 2

Santarém 17 2
Tucurui 2 1
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Sao Miguel do Guama

4 1

Total

151 28

Fonte: Relatério de Gestdo no periodo: 2008 — 2009-2010.

Entre os anos de 2008 a 2010 foram realizadas varias atividades de capacitacéo
descritas no Relatdrio de Gestdo no periodo: 2008 — 2009-2010 (2010; 08-13)

2008

12 Semana de Capacitagdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros, no periodo de 12 a 16 de maio de 2008;

2% Semana de Capacitacdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros, no periodo de 01 a 05 de dezembro de 2008;

2009

12 Semana de Capacitagdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - P6lo Belém, no periodo de 24 a 28 de agosto
de 2009;

2% Semana de Capacitacdo para Monitores do Programa de Incluséo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - Pélo Belém, no periodo de 05 a 09 de outubro
de 2009;

12 Semana de Capacitagdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - P6lo Santarém, em janeiro de 2009;

2% Semana de Capacitacdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - P6lo Santarém, em setembro de 2009;

12 Semana de Capacitagdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - Pélo Marab4, no periodo de 02 a 05 de
setembro de 2009;

12 Semana de Capacitagdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - Pélo Altamira, no periodo de 28 a 31 de
outubro de 2009;

12 Semana de Capacitacdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - P6lo Tucurui, no periodo de 13 a 16 de outubro
de 2009;

12 Semana de Capacitagdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - Pélo Itaituba, no periodo de 18 a 20 de
novembro de 2009;

I Encontro de Conselhos Gestores e monitores dos Infocentros do Estado do
Para, realizado no dia 25 de janeiro de 2009, no Auditério da Casa da
Linguagem, objetivando capacitar e orientar os conselhos gestores para o
funcionamento dos Infocentros e do Sistema VIDA,;

I Encontro de Conselhos Gestores e Monitores de Santarém, realizado no dia
18 de fevereiro de 2009, no Auditério da Escola M. E. F. Maria Amalia,
objetivando capacitar e orientar os conselhos gestores para o funcionamento
dos Infocentros e do Sistema VIDA,

I Encontro de Conselhos Gestores e monitores dos Infocentros de Maraba,
realizado no periodo de 14 a 17 de abril de 2009, objetivando orientar e
acompanhar a montagem dos Infocentros, reunir, capacitar e orientar o0s
conselhos gestores para o funcionamento imediato;

I Encontro de Conselhos Gestores e Monitores dos Infocentros POLO
ALTAMIRA, realizado no espa¢o Jodo XXIII, dia 31 de outubro de 2009, de
09:00 as 12:00 h., objetivando orientar e acompanhar a montagem dos
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Infocentros, reunir, capacitar e orientar os conselhos gestores para o
funcionamento imediato;

I Encontro de Conselhos Gestores e Monitores dos Infocentros POLO
TUCURUI (Jacunda, Tailandia e Pacaja), realizado no Ginasio Poliesportivo
de Tucurui, dia 16 de outubro de 2009, de 09:00 as 12:00 h, objetivando
orientar e acompanhar a montagem dos Infocentros, reunir, capacitar e orientar
os conselhos gestores para o funcionamento imediato;

I Encontro de Conselhos Gestores e Monitores dos Infocentros do Pélo Itaituba
e Uruard, realizado na Camara Municipal de Itaituba, dia 21 de novembro de
2009, de 09:00 as 12:00 h, objetivando orientar e acompanhar a montagem dos
Infocentros, reunir, capacitar e orientar os conselhos gestores para o
funcionamento imediato;

Workshop preparatério para as Oficinas aprovadas pelo Edital AcGes
Colaborativas para Cidadania Digital, realizado no dia 17 de fevereiro de 2009,
no municipio de Santarém, no Auditério da Escola. M. E. F. Maria Amélia;
Workshop preparatério para as Oficinas aprovadas pelo Edital Agdes
Colaborativas para Cidadania Digital, realizado no dia 19 de fevereiro de 2009,
no municipio de Itaituba, no Infocentro Cultura de Ouro;

Oficinas: Através do 1° Edital “Ag¢des Colaborativas para Cidadania Digital”
foram selecionadas 12 oficinas (Tabela 2). Tais oficinas estdo sendo
desenvolvidas com recursos provenientes da Fundacdo de Amparo a Pesquisa
(FAPESPA).

2010

I Encontro de Conselhos Gestores e Monitores dos Infocentros da Regido
Metropolitana de Belém, realizado no Centro de Convengdes da Amazonia -
HANGAR, dia 12 de marco de 2010, de 08:00 as 18:00h, objetivando orientar
e acompanhar a montagem dos Infocentros, reunir, capacitar e orientar os
conselhos gestores para o funcionamento imediato;

Il Encontro de Conselhos Gestores e Monitores dos Infocentros da Regido
Metropolitana de Belém, realizado no Centro de Convengdes da Amaz6nia -
HANGAR, dia 20 de agosto de 2010, de 09:00 as 12:00h, envolvendo todas as
entidades aprovadas pelo Edital Telecentros.BR, objetivando orientar e
acompanhar a montagem dos Infocentros, reunir, capacitar e orientar 0s
conselhos gestores para o funcionamento imediato;

I1 Encontro de Conselhos Gestores e Monitores dos Infocentros de Santarém,
realizado no espacgo da Feira do Livro de Santarém, dia 03 de setembro de
2010, de 16:00 as 22:00h, objetivando orientar e acompanhar a montagem dos
Infocentros, reunir, capacitar e orientar os conselhos gestores para o
funcionamento imediato;

12 Semana de Capacitagdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - Pélo Belém, no periodo de 04 a 08 de janeiro
de 2010.

1° Encontro de Conselheiros e Monitores de Infocentro do Pélo Metropolitano,
realizado no Centro de Convengdes da Amazonia Hangar no dia 12 de marco
de 2010.

2% Semana de Capacitacdo para Monitores do Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - P6lo Belém, no periodo de 22 de marco a 07 de
abril de 2010.

3% Semana de Capacitagdo de Monitores Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - P4lo Belém, no periodo de 08 a 11 de junho de
2010.

12 Semana de Capacitacdo de Monitores Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros - P6lo Santa Isabel, no periodo de 29 de junho a
02 de julho de 2010.

5% Semana de Capacitacdo de Monitores Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros — P6lo Belém, no periodo de 08 a 12 de
novembro de 2010.
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e 6% Semana de Capacitacdo de Monitores Programa de Inclusdo Digital
NAVEGAPARA/Infocentros — Pélo Belém, no periodo de 22 a 26 de
novembro de 2010.

e Oficinas: Através do 2° Edital “Agdes Colaborativas para Cidadania Digital”
foram selecionadas 23 oficinas (Tabela 3). Tais oficinas estdo sendo
desenvolvidas com recursos provenientes da Fundacdo de Amparo a Pesquisa
(FAPESPA).

Todavia, nos anos de 2011 a 2014, o governo do Estado é assumido por Siméo
Jatene, eleito pelo PSDB (Partido da Social Democracia Brasileira), partido oposicionista
do governo de Ana Julia carepa. Por conta dessa mudancga no cenario politico houve o
receio do que aconteceria com a funcionalidade dos Infocentros, pois tal manutencédo do
espaco ndo teria mais prioridade na pauta governamental. Alguns movimentos sociais e
atores politicos como deputado Edilson Moura, produziram um manifesto expondo o
quao negativo era a sucatizacdo dos espagos e seu receio com a desativacdo definitiva.
Era visivel o quanto a politica plblica do programa NAVEGAPARA oportunizou
diversas pessoas que ndo poderiam pagar pelos servicos prestados pela agdo. O Estado
alegou que faltava recursos para poder manter todos os Infocentros e despesas geradas.

E no dia 12 de abril de (2011), as 14h, no auditério Jodo Batista da Assembleia
Legislativa do Estado do Pard (ALEPA), foi realizada uma audiéncia publica, em o
Secretario de Ciéncias e Tecnologia, do governo Simé&o Jatene declarou que “O Estado
ndo tem como arcar com 0s pagamentos das contas de energia dos Infocentros, €
necessario que as entidades procurem outros parceiros para tal tarefa”. (MOURA, 2011),
decretando o fim dos Infocentros.

Dessa maneira, a exclusao digital esta visivelmente presente na populacdo da area
rural brasileira. Nas areas onde ha maior concentracdo urbana, cresce 0 nimero de
usuarios e, com isso, o aumento da utilizacdo do acesso digital, dando énfase a outra
questdo pertinente sobre a exclusdo digital. Nesse contexto, temos a relacdo ligada a
educacdo da populacdo, ou seja, a exclusdo digital tem forte componente etério
perpassando com maior gravidade nos grupos de pessoas com menor renda. Mais uma
vez destacando a questdo da desigualdade social. (SORJ, 2003)

Em suma, conclui-se que ha grandes dificuldades em agregar a incluséo digital
nos grupos que vivem em vulnerabilidade social. Destaca-se que a desigualdade social
é uma problematica forte relacionada ao Brasil, no qual nossa sociedade ainda luta por
direitos basicos como a educacdo, saude, moradia, etc. A desvalorizacdo do Estado

frente a politica pablica de inclusao digital distancia a democratizacéo tecnoldgica, e o
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progresso no campo profissional, educacional e cultural. Segundo Ana Fonseca e
Eduardo Fagnani (2013) a desigualdade se manifesta nos servigos basicos como “satide,
educacdo, previdéncia, assisténcia, seguranca alimentar, habitacdo, saneamento,
transporte publico, entre outros” os autores destacam que nao pode existir progresso em
uma sociedade se esses direitos sociais ndo forem garantidos.

No préximo capitulo serdo abordados fundamentos teéricos acerca da participacdo
politica no contexto social e suas a¢des ao longo dos séculos, junto com a transformacdes

efetiva da politica publica de inclusdo digital do programa Navegapara na regido norte.

2.2 OS EMBATES TEORICOS SOBRE PARTICIPACAO POLITICA, POLITICA
PUBLICA E INCLUSAO DIGITAL.

2.2.1. -Em busca de uma teoria da participagao politica.

Para que se possa tratar da tematica da Participacdo Politica, faz-se necessario,
mesmo que maneira superficial, iniciar por um debate sobre a evolucdo da teoria da
participacdo politica democrética tendo como ponto de partida a democracia grega,
perpassando sua fase moderna e, finalmente, atingindo o atual contexto das teorias
democraticas contemporaneas, as quais trouxeram para a cena politica, novas demandas
sociais e a centralidade do direito as diferencas (PIERUCCI, 1999).

A Grécia antiga foi, na dimens&o da cultura ocidental, o espaco e o tempo em que
a democracia se desenvolveu plenamente, abrangendo um grande nimero de cidades.
Veio, entretanto, ser a cidade de Atenas a primeira referéncia historica da existéncia de
um formato constitucional democratico que a ciéncia politica contemporanea houve por
bem chamar de democracia direta em justaposicdo a democracia representativa.
(CONSTANT, 1989: 04)

Em Atenas, o povo exercia diretamente a soberania e os magistrados, na maioria
das vezes, eram designados por sorteio. O seu centro de atividade politica estava
representado por duas grandes assembleias: 0 Conselho dos Quinhentos, 6rgao de direcao
exterior e de preparo; e a Assembleia do Povo, érgdo essencialmente soberano. O
primeiro eliminava de sua composicdo qualquer pratica de influéncia pessoal,
impossibilitando, dessa maneira, que a luta politica entre faccGes se processasse nos

moldes atuais, ou seja, via campanha seguida de eleicdes. O processo de escolha era o
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sorteio, um mecanismo aleatdrio que acabava reduzindo as disputas a uma questdo de
sorte. A Assembleia do Povo, segundo centro de poder, compreendia, mesmo que
teoricamente, todos cidaddos de vinte anos e no seu conjunto, enfeixavam o poder
soberano. A democracia grega €, portanto, a referéncia mais remota de um periodo em
que a vida politica foi moldada a fim de equilibrar direitos individuais e Estado, com
cidadaos livres e iguais.

Constant (1989:10), ao escrever “Da liberdade dos Antigos Comparada a dos
Modernos”, chama atencdo da posic¢ao do cidaddo no mundo antigo, tendo este o direito
de deliberar e legislar em praca publica (na Eclésia\assembleia dos cidaddos) sobre as
variadas questdes, que envolvam a vida em sociedade.

A politica, na antiguidade classica é pensada por Aristételes (2006, p. 58) que a
compreende com a ciéncia pratica que trata da conduta da vida em coletividade. Para
Aristoteles, a Politica € a ciéncia que tem por objetivo a felicidade humana e a felicidade
da coletividade, que trata do bem da geral da comunidade, sendo a politica algo que esta
dentro do homem, pois Aristoteles acreditava que a natureza humana era social e o
homem um animal politico. De acordo com Aristoteles aquele que ndo vivem em
sociedade, ou ele tem algo a mais que humano, um Deus, ou tem algo a menos que
humano, uma besta. Sendo assim, a felicidade humana esta em viver entre seus pares, 0

homem s0 ¢ feliz quando esté entre seus iguais.

Entretanto, a participacdo politica era tratada de forma limitada nesse periodo pois
nem todos poderiam participar das decis@es publicas. Aristoteles entendia que: “embora
as funcbes dos cidaddos sejam dessemelhantes, todos trabalham para a conservacdo de
sua comunidade, ou seja, para a salvacao do Estado. Por conseguinte, € a este interesse
comum que deve relacionar-se a virtude do cidaddo.” (ARISTOTELES, 2006, p. 32).
Entende-se nesse periodo histdrico que a centralizacdo e funcionamento da sociedade,

dependiam da participacéo ativa de todos os cidaddos que ali pertenciam.

A partir das transformacdes sociais, a esfera politica, portanto da participacdo
politica, foi se adaptando aos contextos seculares. O periodo da modernidade, que
significou uma nova fase histdrica de consolidagdo democrética, torna-se necessario
mencionar os fatos que geraram o moderno desenho de estado de direito democratico.
Neste periodo, salienta-se a unificacdo e concentracdo do poder, com instauracdo das
monarquias absolutas, entidade dotada de poder politico superior a todas as outras formas

pretéritas de poder.
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Essa nova perspectiva temos a teoria do contrato social como justificativa para
moderno desenho de democracia, Thomas Hobbes (1588 -1679) foi o primeiro teérico do
contratualismo moderno, sendo um dos principais defensores do absolutismo, ao escrever
0 “Leviatd”, analisa o estado de natureza humana®, definindo como estado de guerra, em
que homens se destroem mutuamente, sendo “O homem, o lobo do proprio homem”
(Hobbes, 1979: 112-3). Para mediar essa situagao de guerra e conflito cria-se um soberano
através de um pacto\contrato de submissao.

John Locke (1979:94), também contratualista inglés, argumenta que os homens se
reinem em sociedade politica e se submetem a um governo com a finalidade principal de
garantir os direitos naturais (direitos a vida, a liberdade e a propriedade) que nédo estdo
garantidos no estado de natureza. Entdo € feito um acordo de consentimento entre homens
livres e iguais para regular a vida em sociedade

O contratualista francés Jean-Jacques Rousseau (1979, 221) exibiu em sua teoria
politica, aspectos ja explorados pelos pensadores contratualistas, embora trate a questdo
da participacao de maneira distinta dos demais pensadores da teoria do contrato social na
época moderna. Ele remonta a antiga ideia de governo do povo, que exerce sua soberania
ao reunir-se em assembleia para desempenhar a autoridade legislativa — direta,
encontrando o cidaddo sua liberdade na participacdo, na tomada de decisdo de sua
comunidade. Assim, o autor propde a substituicdo da democracia representativa pela
democracia direta— mesmo convencido de que esta so era possivel na cidade-estado, por
reunir condigdes muito especificas, sob o argumento de que a soberania jamais podera
ser representada.

A grande contribuicdo dos contratualista esta no moderno projeto de democracia,
gira em torno de conceitos como consentimento e obediéncia, conceitos que legitimam a
pratica politica da participacédo e da representagéo.

Diante do processo de evolucao democratico e participacdo politica, apresenta-se
o periodo de transi¢do, periodo um tanto quanto "amorfo" por ficar em meio ao “antiga”,
tradicdo classica moderna; e 0 novo, democracia contemporanea. Cenario este, assinalado
pelo surgimento de uma nova teoria, que levantara importantes questdes para o
pensamento democratico, a teoria das elites.

A teoria das elites surge na primeira metade do século XX, com Gaetano Mosca,

Vilfredo Pareto e Robert Michels. Pensadores que teorizaram a respeito dos mitos da

8 Estagio pré-social, antes da criagdo da sociedade civil e do Estado.
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democracia, dividiram a sociedade entre governantes e governados, sustentando que os
governantes foram e serdo sempre uma minoria, ou melhor, uma elite que concentra em
torno de si o poder, e 0 restante da sociedade uma massa, secularmente manobrada
(HOLANDA, 2011).

Os elitistas duvidam da proposta liberal, embora reconhecam certas
peculiaridades, por considerarem a democracia majoritaria uma impossibilidade,
confirmada pela experiéncia histdrica. Portanto “elite” e “democracia” ndo sdo conceitos
adversos, mas sim compativeis, provocando uma redefinicdo na concepcdo de
democracia.

A principal contribuigéo do arranjo elitista a democracia acontece em 1942, com
Joseph Schumpeter, ao escrever “Capitalismo, Socialismo ¢ Democracia”. Esse autor
define democracia como “aquele acordo institucional para se chegar a decisdes politicas
em que individuos adquirem o poder de decidir pelo de uma luta competitiva pelo voto
do povo” (SCHUMPETER, 1984:305). Definicdo que afasta qualquer visdo de
democracia direta, se enquadrando perfeitamente nos moldes do sistema politico do
século XX.

A Teoria de Schumpeter reconhece valor das liderangas politica nas democracias
modernas, elevando o seu grau de importancia, garantindo ao lider a liberdade de decidir
e agir, o que nao significa, poder absoluto, pois é restringido pela esséncia competitiva da
democracia. Ao debate a respeito da competicdo democratica, chama atencdo para
concorréncia entre os membros da elite politica, sustentando o que caracteriza um
governo democratico e a existéncia de muitas elites disputando entre si a conquista do
poder politico, que é decidida em favor de quem conseguir 0 maior nimero de votos
popular. Assim sendo, torna-se defensor da concepc¢do restrita de soberania, em que
participacdo do povo da-se unicamente na escolha de seus representantes através do voto.

O processo secular de transformacdo democratica e participativa nos coloca diante
de sua atual configuracdo, o que tem promovido inumeras discussdes e uma vasta
literatura. Bobbio em seu livro “O Futuro da Democracia (uma defesa das regras do
jogo)", discute os contrastes entre 0s ideais democraticos propostos e a democracia como
se constitui de fato. “A democracia moderna nasce como um método de legitimagao ¢ de
controle das decisdes politica no sentido estrito, ou do governo propriamente dito (seja
ele nacional ou local), no qual o individuo é considerado em seu papel geral de cidaddo e
ndo na multiplicidade de seus papéis de especificos de fiel de uma igreja, trabalhador ...”,

Segundo o pensamento Liberal democratico, a sociedade civil é formada de vontades
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individuais, na qual s&o soberanos os individuos livres e iguais, no entanto, 0 que o correu
com instauracdo dos estados democréticos foi a constitui¢do e grupos politicos — grande
organizacOes, associacdes, sindicatos, partidos politicos e etc. — como sujeitos
politicamente relevantes, se afastando de seu ideal, que movera todo 0 pensamento
politico classico.

A convencgdo do Estado Liberal em Estado Democrético, libertou a sociedade
civil, desatrelando-a do estado, pondo em prética uma nova forma de poder, o poder
ascendente (poder que vai da base ao vértice). Situacdo em que a nocao de individuo se
transfere das relagdes politica, considerado em seu papel de cidaddo para esfera das
relagfes sociais, reconhecendo seus papéis especificos, denotando o estabelecimento da
democracia social.

A democratizacao da sociedade advém da democratizacao Estado ocorrida com a
instituicdo dos parlamentos. Apds a extensdo do sufragio universal as mulheres e aos
jovens a partir de 18 anos, a continuidade do processo de democratizagdo ndo pode ser
mais medido pelo nimero de individuos que estdo aptos a votar, mas pelo aumento de
espacos nos quais se exerce esse direito, pois o processo de democratizacdo da sociedade,
concomitantemente criou um alto grau de complexidade, que quanto mais a sociedade
civil se organiza menos a democracia representativa parlamentar conseguir da respostas
as crescentes demandas originadas deste processo. Situacdo que levou a uma crise de
“ingovernabilidade”, pois os representantes ndo representam maiS, NOVOS interesses
vieram a torna, muitas questdes tornaram-se publicas, possibilitando um distanciamento
entre interesses privados e interesses publicos.

A complexidade da sociedade contemporanea baguncou a ordem liberal, o
contrato social se tornou incapaz de incluir os novos atores advindo dos movimentos
sociais, e a participagdo politica ndo pode continuar sendo exclusividade do parlamento.
Frente a esta série de fatores, emergem no interior da teoria democratica, uma vertente
pautada na argumentacéo deliberativa, tendo em Jirgen Habermas sua maior expressao.

Habermas resgata a forma de debate argumentativo na politica, através da teoria
do discurso, contrapondo-se a teoria democratica hegemdnica, que limita ao voto a
fundamentacdo do governo democrético. O autor retrabalha o antigo ideal de soberania
popular, em que as decisdes sdo tomadas coletivamente, sem abandonar os atuais
mecanismos de organizacdo de poder politico (regra da maioria, elei¢cBes periddicas, e

divisdo de poderes). Preocupado com o0 espago em que se exerce a pratica da
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argumentacdo, elaborou um conceito de esfera publica, que foi construido historicamente,
com as primeiras manifestagdes do Estado Moderno, sem perder sua autonomia.

O modelo tedrico de Habermas € do tipo centro-periferia, o centro seria formado
pelo sistema politico, com todo seu aparato institucional; e a periferia seria a esfera
publica, composta pelas associacdes formadoras de opinides, que exercem grande
influéncia publicamente — sindicatos, grupo de pressdes, igrejas, ONGS etc. -. Neste
modelo discursivo a democracia deve ser analisada a partir da interacdo desses dois
espacos, pois as decisdes tomadas pelo sistema politico, devem ser fundamentadas e
justificadas pela sociedade civil. Organizada em esfera publica, resumindo a democracia
deliberativa em formacédo de vontades democraticamente constituidas e a construcéo da
opinido informal em espacos extra institucional.

A intencdo de Habermas ao construir sua teoria democréatica discursiva/
deliberativa € buscar fundamento e legitimacéo para as regras do jogo democratico nas
sociedades contemporaneas, movidas pelo alto grau de complexidade social e pluralidade.
Demostrado que a participacdo politica vai além do ato de voto, significando,
principalmente, a participacdo no processo de tomada de decisao.

E nesse contexto de democracia deliberativa as novas tecnologias de midia
desempenha um papel fundamental na deliberacdo publica, havendo no mundo
contemporaneo um ativismo politico®, que tem alcance global e amplamente difundido
pelas midias. Assim sendo, a proposta de criagdo do ‘Programa Navegapara’, enquanto
politica de inclusdo digital caminha em direcdo a perspectiva da democracia deliberativa
proposta por Jirgen Habermas, que promovem acfes e interacdes com o proposito de
interferir nas decisdes futuras do sistema politico sob a perspectiva de cidadania e
incluséo social. Desse modo, a inclusdo digital € um mecanismo que possibilita maior
acesso ao espacgo cultural e educacional, onde a tecnologia permite um vasto espago de
conhecimento fornecendo melhorias nas técnicas de aprendizado.

O Navegapara possibilita que a populacéo da periferia participe do embate politico

e do exercicio do dialogo. Habermas (1989: 40). Preocupado com 0 espaco em que se

9 Assis (2006, p. 25) aborda o conceito de ativismo politico contemporaneo, afirmando que “Através deste
termo (ativismo politico contemporaneo), tem-se por objetivo fazer referéncia ao conjunto de manifestacées
politicas — incluindo ai diversas categorias de demandas, como as trabalhistas, identitarias, ecoldgicas, anti-
corporativas, perante instituigdes diversas, mas, fundamentalmente, opostas ao estagio atual do capitalismo
— que se avoluma a partir da Ultima década do século XX.
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exerce a pratica da argumentacdo, elaborou um conceito de esfera publica que foi
construido historicamente, com as primeiras manifestacbes do Estado Moderno, sem
perder sua autonomia. A esfera pablica, na concepcao de Habermas, € um lugar em que
individuos racionais interagem entre si, debatendo as decisdes governamentais e
demandando suas prioridades para o estado. Mas também é um espaco de denuncia e
contestacdo, onde por meio da razdo comunicativa é possivel a mediacgdo linguistica com
interacdes que se interligam.

Porém, nas Gltimas décadas observa-se a melhoria, porém timida, das camadas
sociais baixas, gracas as politicas pablicas direcionadas para essa populacdo vulneravel.
Segundo Ana Fonseca e Eduardo Fagnani (2013) a desigualdade se manifesta nos
servigos basicos como “saude, educacao, previdéncia, assisténcia, segurancga alimentar,
habitacdo, saneamento, transporte publico, entre outros” os autores destacam que nao
pode existir progresso em uma sociedade se esses direitos sociais ndo forem garantidos.
Por isso, torna-se essencial o investimento de politicas publicas para a melhoria social, e
a inclusdo digital € um mecanismo que possibilita maior acesso ao espago cultural e
educacional, onde a tecnologia permite um vasto espaco de conhecimento fornecendo
melhorias nas técnicas de aprendizado.

Com a assinatura do convénio que ocorreu entre governo do estado e a Eletrobras,
teve inicio o processo de instalacdo da infraestrutura do Navegapara, que foi realizada
pela Eletronorte. Seria um fato inédito pois ocorreria a parceria entre governo do estado
e governo federal para fins de acesso a internet, por meio de fibra dptica. E importante
frisa a escassez existente em torno da infraestrutura, especificamente os cabos de fibra
Gticas, ja que a Eletronorte era a Unica disponivel na regido norte.

Diante disso, nota-se que o estado se comprometeu a investir no contexto das redes
de telecomunicacdes, tendo em vista a vulnerabilidade do acesso a internet na regido
paraense. Em muitos municipios o acesso a rede era inexistente e em outros com valores
exorbitantes cobrados pelas telefonias. Com a chegada de Ana Julia carepa ao governo
do estado o processo de inclusdo da politica publica no Navegapara foi facilitado. O
governo do estado do Pard, no ano de 2007, assumiu uma nova “perspectiva de inovagao,
ciéncia, tecnologia e desenvolvimento regional que teria como um ponto central 0 acesso
as tecnologias da informagao e comunicagao” (GONCAVES, 2011, p. 158)

Em relacdo ao ponto de vista politico partidario, a politica pablica do Navegapara
alavancou a simpatia dos eleitores frente ao governo de Ana Julia Carepa mostrando a

eficiéncia e importancia do investimento ao acesso a internet, sendo um diferencial no
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papel governamental e institucional. Os dados sdo visiveis acerca do Navegapara, 0
namero de cidades conectadas aumentara exponencialmente. Em 2006 somente cerca de
quatro municipio tinham acesso a banda larga no estado, em 2010 a internet banda larga
estava disponivel em 52 municipios sendo 23 destes a Unica op¢do de acesso a rede
oferecido pelo governo do estado. (GONCAVES, 2011)

A parceria entre 6rgdos publicos como a Empresa de Processamento de Dados do
Para (PRODEPA), Universidade Federal do Para (UFPA), Banco da Amazonia, Centrais
Elétricas do Para (CELPA), até mesmo de regides diferentes como a Companhia de
Processamento de Dados da Bahia (PRODEB) foram essenciais para o desenvolvimento
e crescimento do Navegapard. Cada 6rgdo que cooperou na expansdo dessa politica
publica tinha em vista 0s interesses a cerca da atuacao interna e externa que esse meio
acarretaria, todavia, a reducdo de custos com a utilizacdo dessas parcerias foi visivel e
extremamente benéfica em relacdo a infraestrutura e espaco fisico pablico.

A respeito da implantacdo do Navegapara nas areas rurais do estado do Para, uma
das principais problematizagéo estava a cerca da indisponibilidade da infraestrutura. No
Brasil a questdo da infraestrutura para a implantacao do acesso a internet tem sido umas
das maiores problematicas sobre a questdo da inclusdo digital. Iniciando esse ponto,
temos a questdo da banda larga. O documento base do programa nacional de banda larga,
citou em sua pesquisa a dificuldade enfrentada em ampliar o acesso a rede em banda larga
por meio de plataformas tecnologicas como tablet, modem, computadores e que tal
problema ¢ enfrentado pela falta de infraestrutura. (UNESCO, 2010)

A realidade brasileira para obtencéo da inclusdo digital estd mais distante: pouco
mais da metade dos municipios possuem cobertura de banda larga. E ainda “Essa falta de
infraestrutura impede o acesso confidvel e mais barato em localidades onde ha demanda
pelo servico e, como consequéncia, a producdo e circulagdo de contetdos e servigos
digitais” esses servigos possibilitariam melhoria da qualidade de vida da populagao tanto
urbana como rural. (UNESCO, 2010, Pag. 13)

Com isso, destaca-se a importancia da qualificacdo dos agentes frente ao processo
da inclusdo, bem como a qualidade da infraestrutura dos espagos fisicos e aparelhos.
Aqui, é importante frisar o quao essencial investir na area de capacitagdo para assim poder
produzir resultados produtivos com eficiéncia, buscando viabilizar os grupos
beneficiados.

Em resumo, podemos destacar os trés fatores existentes que dificultam a inclusdo

digital nas areas mais carentes do Brasil, tais como: a infraestrutura aquedada, a o custo
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para obter internet banda larga e a falta de treinamento dos individuos frente ao processo
de utilizacdo da rede. (AMARAL, 2018)

A questdo possui mais complexidade quando relacionada aos aspectos regionais,
como, por exemplo, das regifes norte e nordeste do Brasil. Segundo Marta Arretche
(2019)

As desigualdades regionais no Brasil revelam, portanto, oportunidades
diferentes para a inser¢cdo no mundo digital. Se nas regides mais ricas a principal
razéo da ndo-insercéo esta associada as escolhas dos individuos, nas regifes mais
pobres e no meio rural, a auséncia de oportunidade — pela incapacidade de
pagamento ou caréncia de oferta —constitui a principal barreira & insercdo na
economia digital. (ARRETCHE, pag. 66).

Observamos que o fator econdémico é a grande barreira para 0 acesso a rede. E
ainda que o0 acesso a nova tecnologias digitais eliminaria a desigualdade no campo social.
Entdo em resumo podemos frisar que exista essa divisao entre 0 meio rural e urbano, ou
seja, problemas enfrentados por conta do alto valor para poder ter acesso a rede, sendo
uma dificuldade de ordem econdémica comum nas regides mais pobres.

O NAVEGAPARA é um programa voltado para a dar oportunidade aos grupos
vulneraveis existentes na regido norte. A democratizacdo digital € uma realidade atual e
que precisa ser priorizada para poder haver a diminuigéo da curva sobre a desigualdade

no Brasil.

2.2.2 — Novas Tecnologia, politicas publica e incluséo digital.

Nas Ultimas décadas, o processo de transformacdo social se caracteriza na
denominada “aldeia global”, ou seja, a aproximag¢do dos individuos por meio da
tecnologia. Os agentes politicos sociais usam tal ferramenta para expandir seu espaco de
divulgacéo e legitimacgdo dos discursos publico, atraindo e, incluindo, mais pessoas para

a esfera pablica. Tal acontecimento é um dos grandes marcos historicos do século XXI.

Com o surgimento de movimentos sociais no espaco publico, durante os Gltimos
anos, percebeu-se que a ferramenta fornecida pelo ambiente tecnolégico uniu diferentes
segmentos sociais, fortalecendo a participacdo politica dos grupos historicamente
marginalizados, que usam a rede de comunicacdo como porta-voz. Sendo assim, é
possivel observar que era digital estd presente em todos as relacdes pessoais e
interpessoais, dentro do universo virtual. Essa transformagéo modificou profundamente

os habitos e rotinas sociais, nas quais percebemos a possibilidade de estar em varios
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lugares a0 mesmo tempo, ou seja, a rapidez de acesso & informago e mediacao. (LEAO,
2010).

E importante frisar que o estudo relacionado a tecnificagio no &mbito social existe
desde a década de 50, na qual observou-se o crescimento de tal meio nos diversos setores
da sociedade. Com o0 avanco da era midiatica os meios de producdo tornaram-se mais
competitivos e numerosos.

Atualmente, presenciamos a forca do capitalismo nos grandes monopolios
mundiais, e, em conjunto com o processo da era digital, percebe-se a essencialidade das
ferramentas fornecidas pelo meio tecnoldgico. Diante disso, podemos enfatizar o
processo de tecnologia da informacéo (T.I) que é utilizado para expandir e facilitar as
relagdes tanto externa como interna por meio da tecnologia.

O acesso a informacdo tornou-se aliada diante do processo de transformacéo
global. Pesquisas desenvolvidas afirmam que no contexto atual o acesso a informacéo,
junto com conhecimento, sdo os denominados “bens de valores modernos”, ou seja,
possuindo forte poder do capital. Diante disso, empresas buscam padronizar-se para 0
melhoramento dos processos e tomadas de decisdes nas organizacdes, buscando atribuir
valores e reconhecimento de mercado em um espago tdo competitivo. (ROSSETI E
MORALES, 2007) Segundo Valle (1996), citado por Morton (1991) os elementos
compostos pela T.I sdo: hardware, software, redes de comunicacdo, workstation (CAD,
CAM, CIM etc.), robotica, chips inteligentes e etc., ou seja, essas ferramentas estdo
presentes no cotidiano de todos os individuos.

Todavia, deve-se pontuar que a era tecnoldgica ndo alterou unicamente o ambiente
corporativo, mas também mudou o comportamento das pessoas no dia a dia,
principalmente no contexto da comunicacdo interpessoal. As redes sociais s80 um
exemplo dessa mudanga na comunidade global. A exploracdo do desconhecido que é
fornecido pelo ciberespaco, acaba que por tornar os caminhos tragados pela humanidade
perigosas, por conta da gama de informacdes que sdo fornecidas. (FRIEDMANN E
POCHER, 1977)

Porém, com o0 acesso a informacdo e as diversas utilidades que as ferramentas
tecnoldgicas nos possibilitam, é possivel enxergarmos a democratizacdo dos meios de
comunicagdo, que tornam o acesso a rede universal e dindmico, e que , gradativamente,
incluem os grupos marginalizados socialmente na esfera virtual.

Hoje, é possivel gragas a facilidade de intercomunicacdo expandir a interacdo de

diferentes grupos sociais, que utiliza a ferramenta para explanar discussées daqueles que
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creem numa sociedade mais justa, humana e igualitdria, tendo em vista aspectos
relacionados a agdes em torno do coletivo, pautando a respeito das condigdes sociais,
politicas, econdmicas e culturais. E possivel assim afirmar que evolugdo tecnoldgica
transformou a esfera publica e suas vertentes sociais.

Diante do aceleramento de era digital e da virtualizacao, os espa¢os publicos tem
agregado a utilizacdo de tais ferramentas e com isso, observa-se a importancia de
desenvolver politicas publicas para expandir ainda mais 0 acesso a rede, tendo em vista
que o0s investimentos para esse fim produzem um crescimento significativo na
produtividade do mundo contemporaneo. Ainda ha dificuldades na utilizacdo dessas
ferramentas tecnolOgicas pois ainda existem pessoas, resistindo as mudancas que séo
extremamente visiveis.

Segundo moura (1998) a internet € uma realidade essencial no ambito coletivo,
pois A Internet faz hoje parte do nosso mundo. Este novo recurso pde a disposi¢do um
novo mar de possibilidades que permite a interagdo entre pessoas das mais variadas
culturas e locais do mundo, possibilita o intercambio de diferentes visdes e realidades.

Pontuando questbes acerca das politicas publicas no contexto da era digital, a
organizacdo nacional das na¢des unidas (ONU) reconheceu, em 2011, a importancia do
acesso a internet para a organizacao do fluxo de informagdes e comunicacGes as quais
esse meio possibilita. O artigo XIX, da declaracdo universal dos direitos humanos, diz

que

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui
a liberdade de, sem interferéncia, ter opiniGes e de procurar, receber e
transmitir informac0es e idéias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras. (DECLARACAO DOS DIREITOS HUMANOS, ART XIX)

Compreendeu-se que os cidadaos teriam direitos reservados como o direito a
liberdade de expressdo entre outros garantidores que englobam os direitos humanos
promovendo o progresso da sociedade como um todo. No Brasil temos a importancia do
marco civil da internet, em 2014, precedido pela entdo lei 12.965. Sendo assim, as
grandes questdes da sociedade brasileira puderam adentrar nesse novo meio de
comunicag&o, onde tal instrumento vem sendo visualizado como fator essencial para a
defesa da dignidade humana, e, também um meio garantidor dos direitos sociais, civil e

econdmico dos grupos pertencentes a minorias.
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Ainda destacando a importéncia da era digital no contexto social, entende-se que
a sociedade, ao longo dos anos, transformasse de acordo com as mudancas culturais as
quais os individuos pertencem, se adaptando e modificando o espago. Com a globalizagédo
0s meios de comunicacao tornaram-se essenciais na atualidade. No que tange a cultura,
segundo Fornasier e Scarantti (2017) exemplificam que por meio das bibliotecas virtuais,
um numero significativo de pessoas conseguem ter acesso a contetdo didaticos, com
maltiplas &reas de conhecimento, expandindo assim a curiosidade e vontade de
aprendizado, beneficiando principalmente os grupos mais pobres.

Todavia, é importante destacar os problemas que estdo relacionados ao acesso a
informac&o e utilizacdo da ferramenta digital. Diversos individuos encontram problemas
em utilizar as redes de computadores, nas quais tais empecilhos incluem a obtencéo de
computadores para se ter acesso (destacando a questdo aquisitiva), e acesso “a internet.
Os habitantes mais afetados estéo localizados nas areas rurais.

Segundo o comité de gestor de internet no Brasil (2014) no ano de 2008 a 2013, 0
percentual de familias rurais que obtinham acesso a internet era significativamente
desproporcional as familias dos centros urbanos, que tinham acesso a rede de informacéo.
Dados preocupantes para a democratizacao da informacao no pais. Entende-se assim que
investir em politicas dirigidas, voltadas para a democratizacdo virtual, é de suma
importancia para a diminuicdo da desigualdade existente entre campo e cidade.

Ha diversos fatores que podem ser atribuidos a dificuldade do acesso a
informacgdo, no campo, pelos meios virtuais. Segundo Fornasier e Ccarantti (2017) a baixa
escolaridade, as limitacGes fisicas e etarias e a baixa renda sdo problemas enfrentados por
cada individuo que queira ter acesso a internet, além das questdes geograficas nas quais
impossibilita um acesso de qualidade e rapidez. Ou seja, a participacdo do governo para
ampliar a tecnologia da informacdo nas areas mais remotas é imprescindivel pois
compreende-se que a inclusao digital se faz necessario para a construcdo da cidadania e
acesso a informacdo e principalmente ao conhecimento, direitos garantidos pela
constituicdo brasileira. O acesso a internet precisa ser visualizado com um bem publico.

O acesso a informagéo agrega valores ao intelecto dos individuos, assim como
causa evolugdo no ambito social, econémico e cultural no pais, podendo assim diminuir
a distincao social, fator muito presente atualmente.

Ainda sobre a importancia do acesso a informacdo no campo, Almeida (2005)

enfatiza que as informagdes transmitidas pela rede de computadores facilitam, e
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melhoram, as técnicas no ambiente rural, contribuindo com um maior aproveitamento da

mé&o de obra no campo, assim o autor cita

Pesquisas sobre o aumento da fertilidade dos solos, melhores técnicas para o
pescado, combate as pragas nas plantagbes, muitas vezes ficam longe das
pessoas que realmente necessitariam deste conhecimento pelo fato da distancia
entre onde vivem e as universidades. O papel da tecnologia da informacao, entéo,
seria 0 de aproximar problemas de suas possiveis solucdes, solucBes estas que
podem estar em qualquer lugar do Brasil ou do mundo. Se imaginarmos o custo
que tem o deslocamento das pessoas que vivem nos campos para 0s centros
urbanos, muitos ndo poderiam nunca ter acesso a determinado conhecimento. A
melhoria ndo seria entdo apenas na qualidade de vida, mas seria na economia em
geral. (ALMEI DA, 2005, p. 63).

Entretanto, para poder obter aperfeigoamento dessas técnicas no ambiente rural,
os individuos necessitam de uma educacdo digital, para que tais pessoas possam assimilar
0s beneficios oriundos dessa ferramenta cibernética. Portanto, pode-se confirmar que a
importancia de criacdes de politicas publicas, parte desse novo modelo social emergente,
onde o Estado possui um papel fundamental para a construgéo da democracia digital.

O Estado precisa encarar 0 acesso a informagdo como um recurso de gestdo e
desenvolvimento para o Brasil. Assim como ha o direcionamento para as politicas
publicas relacionadas a saude, educacao, habitagéo, infraestrutura, geracdo de emprego e
renda, cabe o governo desenvolver politicas publicas direcionadas para 0 acesso a
informac&o por meio das ferramentas tecnolégicas.

Contudo, a participacdo do Estado nos interesses a respeito do acesso a
informacdo se deu em meados de 80, porém somente anos apos que foram dedicadas
acOes prioritarias nessa area. Nesse contexto foram criadas os estdo telecentros que séo
basicamente salas ou gabinetes de computadores conectados a rede de forma gratuita.
Esses telecentros além de disponibilizar acesso a internet gratis a populacdo de
determinada regido, oferece também cursos basicos de informatica, auxiliando de certa
forma o desenvolvimento de micro empresas familiares. (FORNASIER e SCARANTTI,
2017)

As politicas publicas sao acdes, metas e planos desenvolvidas pelo governo, acdes
voltadas para a populagdo marginalizada, e que visam impactar positivamente a situagao
de vida das pessoas. O ministério da ciéncia e tecnologia (MCT) desenvolveu um
programa de incluséo digital no pais, tendo como principal objetivo a criaces de centros
de inclusdo digital, priorizando os locais mais remotos e que possuem baixo nivel do

indice de desenvolvimento humano. (MCT, 2011)
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Segundo informagdes coletadas pelo ministério da Ciéncia e Tecnologia, e
analisados pela autora Helou et al (2011:15) os principais macro objetivos do programa

~

Sao

(a) a desconcentracdo das atividades de pesquisa; (b) o combate aos
desequilibrios regionais; (c) a promocao da melhoria da qualidade de vida da
populacdo; (d) o aumento da produtividade cientifica e tecnoldgica; (e) a
expansdo do extensionismo aliado ao dominio das TICs; (f) a inclusdo de
pesquisadores em projetos de relevancia estratégica, econdmica e social; (g) a
apropriacdo do conhecimento pelas comunidades.

Assim entendemos que a criacdo desses telecentros nas areas mais remotas é
essencial para a promoc¢do da democratizacdao digital no Brasil. Ampliando e
desenvolvimento o conhecimento em todos os lugares, principalmente da populacao
menos favorecida.

As politicas publicas baseadas na democratizacdo do meio digital mostram que
investir em conhecimento tornou-se fundamental na atualidade, agregando valores nos
setores econdmicos, culturais e sociais. Ainda sim héa dificuldades em expandir 0 acesso
a informacéo, sobretudo nas &reas mais remotas como o campo e 0s bairros periféricos.
Todavia, na esfera publica percebe-se a maior participagcdo do Estado com o intuito de
expandir o acesso a rede no meio social. O ciberespaco é uma realidade global, na qual
quem obtém as ferramentas digitais necessarias € reconhecido pelo seu grau de
desenvolvimento e progresso midiatico. Com o avanco da tecnologia nas ultimas décadas,
0 cenario social esta passando por transformacdes significativas relacionadas ao modo de
vida e comportamentais dos individuos. E importante frisar que Ciberespago é um espaco
virtual onde ocorre a troca de informacdes entre pessoas, independente de sua localidade.

Os meios de comunicacdo como televisdo, radio, telefone etc., fundiram-se as
novas tecnologias e possibilitaram um amplo meio de acesso, instantaneo e pratico. Pierre
Levy (2010, p. 93) cita que o ciberespago pode fornecer uma “poténcia de calculos, tempo
real, mais ou menos como as grandes companhias de fornecimento de energia elétrica”.
Com isso 0 processo de comunicacao tornou-se mais pratico e acessivel, possibilitando a
aproximacao de diferentes culturas, independente de tempo-espaco.

Ou seja, a internet oferece suporte para a construcdo de uma nova identidade
subjetiva do individuo que usa essa ferramenta no seu convivio social e diario, criando
um mundo virtual que separa ao mesmo tempo que une. Nesse sentindo, cria-se um novo
modelo cultura social denominado por Ciberespaco. De acordo com Lévy (1999, p. 17),

o ciberespaco significa "o novo meio de comunicacéo que surge da interconexao mundial
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de computadores”. O novo modelo de comunicagao possibilita a interagdo comunicativa
do tipo muitos-a-muitos, transformando as relagdes na conjuntura social e econémica. A
globalizacéo e o capitalismo penetram-se nesse contexto social atual da sociedade.

Os meios tecnologicos e a rede de comunicacao possibilitam ao individuo social
a interferéncia diante das questdes sociais e econémicas, contribuindo a favor dos avancos
educacionais, cientificos e; atribuindo valores democraticos sociais. Os grupos sociais
organizados encontraram nessa ferramenta voz aos seus ideais, e a disseminag&o dos seus
valores historicos na rede de comunicacéo, ou especificamente ao ambiente denominado
por Ciberespaco.

Com esse novo paradigma social, o meio virtual alcangou e continua alcangando
espacos importantes na sociedade. Tal inovacdo ndo se limita ao espaco individual de
seus usuarios, mas também presente na esfera civil. E notério a importancia do
Ciberespaco, com o auxilio do governo, empresarios e associacdes coletivas, para o
desenvolvimento das regiGes desfavorecidas, enriquecendo as experiencias e troca de
saberes. No aspecto governamental, o ciberespaco aproxima os cidadaos na participagdo
politica, além de desburocratizar 0s servicos e otimizar o tempo e recursos, permitindo
novas experiéncias democréticas. (LEVY, p.1999) Portanto, o ciberespaco vem
transformando setores essenciais no mundo contemporaneo, setores ligados a cultura,
economia e social. No contexto do Navegapara, o estado beneficia-se otimizando os
servigos dentro das instituicdes e contribui para o bem-estar social, diminuindo a
desigualdade e promovendo o avanco social.

Pontuando a perspectiva universal das politicas publicas de inclusdo digital na
américa latina, percebe-se um crescimento, ao longo dos anos, de maior apropriacao pelos
cidadédos das tecnologias da informacdo (TIC). No Brasil, como observado em alguns
pontos do trabalho, o processo de inclusdo digital tem dificuldades para implantagéo da
infraestrutura nas areas de dificeis acesso para tais instalacGes.

Além disso a questdo governamental sobre as amarras legais e 0s recursos para o
desenvolvimento e expansdo do acesso a rede é um dos principais fatores para o timido
desenvolvimento da inclusdo digital no Brasil, apesar do pais ser reconhecido
mundialmente como um dos paises que mais busca ampliar a utilizacdo de software e
acesso a tecnologia nos grupos sociais vulneraveis e na esfera publica. Outra problematica
¢ acerca das informacdes sobre politicas em vigor no pais, onde as informacgdes estdo
dispersas e de dificil acesso. (AFONSO, 2006)
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Em relagdo a américa latina, os governos buscam investir na expanséo dos TICs
nas regifes, tendo como visdo a constantes transformacGes sociais e econémicas
acarretado pela utilizacdo das tecnologias na esfera social e governamental dos paises
desenvolvidos. Todavia, 0 acesso ainda € insuficiente onde metade da populagéo desses
paises ndao tem acesso a rede. Um dos principais fatores é a falta de recursos financeiros
para a implantacéo das tecnologias. Um dos exemplos a ser citado é Cuba onde possui o
menor indice de utilizacdo de sua populacdo, fator causado pelos baixos niveis de
desenvolvimento econémico do pais, porém o governo desenvolve projetos de inclusdo
digital para a populacédo ter acesso as tecnologias. (ALVAREZ, et al, 2015)

No pais que possui maior taxa de conectividade da américa, o Chile, ainda se
empenha para efetivacdo do acesso a rede, principalmente em &reas rurais e de dificil
acesso. Entretanto, o pais organiza suas acdes acerca do crescimento das TICs e inclusédo
digital hd mais de 20 anos, a agenda produzida apresenta 60 medidas a serem realizadas
pelo governo “As iniciativas se referem, principalmente, ao desenvolvimento do governo
eletronico (28 agdes) e educagdo digital (13 agdes)”. (CARMO, DUARTE, GOMES,
2020, pag. 8) as iniciativas do governo chileno frente a inclusao digital no pais destacam-
se pelo alto acesso de informagdes sobre o conteido e resultados do compromisso com
tal politica publica.

J& o0 Uruguai desenvolve sua politica de inclusdo digital através da Agencia para
o0 desenvolvimento do governo da Gestdo Eletrénica e da sociedade da Informacéo e do
conhecimento (AGESIC). Um dos principais desafios enfrentados pelo governo é a
participacdo de idosos e pessoas com baixa escolaridade no ambiente virtual. Diante de
sua agenda governamental o pais busca também priorizar o melhoramento da
infraestrutura entre outros aspectos importantes para o desenvolvimento do TICs no pais.

Em relacéo aos paises da américa do sul no contexto da incluséo digital no ambito
social e por meio das acBes governamentais a que apresenta menor nimero de acdes
destinadas a incluséo é a Argentina. No pais existem programas voltados para reduzir a
desigualdade digital e para incentivar a apropriacao das TICs. Outra comparativa com o
modelo brasileiro é a respeito dos espacos que sdo parecidos com os telecentros que
existem no Brasil, junto com pontos de Wi-Fi, todavia, ha pouca disponibilidade de
informacao sobre as acdes, diferente do que ocorre no Chile. (CARMO, DUARTE,
GOMES, 2020) Os paises citados sdo 0s que possuem maior insercdo de internet na

populagéo, com um pouco mais da metade de acesso.
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O Brasil busca inserir-se no nos grupos de paises que tem a incluséo digital como
prioridade na agenda governamental, porém os métodos do governo tém se mostrado
distante de se obter o éxito frente a essa questao: operando de modo vedado, sem dialogo
com a sociedade (AFONSO, 2006). A unificacdo entre governo federal, estados e
municipios € de suma importancia para a integracao regional da inclusao digital, gerando
oportunidade ao maior numero possivel de pessoas de acesso a rede de comunicacao.
Além disso, 0s servi¢os governamentais serdo acessiveis a todos 0S grupos e 0s custos

serdo diminuidos.
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CAPITULO3: A CRISE DOS INFOCENTROS, O SEU FIM E AS
REPERCUSSOES.

3.1 AS RELATOS DOS AGENTES PUBLICOS SOBRE A CRISE DOS
INFOCENTROS.

Com a eleicdo do governador Simdo Jatene (PSDB), criou-se por parte da
populacdo interrogacGes em torno da continuidade ou ndo das politicas publicas que
vinham sendo implementados pela gestdo passada de Ana Julia Carepa (PT) em especial
o projeto NAVEGAPARA, considerada uma Politica Pablicas de cunho de inclusio
digital. O Navegapara, através dos Infocentros, como ja mencionado anteriormente, se
destaca pela sua caracteristica de relacéo direta com a populacéo, com a vida das pessoas,
da qual podemos afirmar que o Infocentro é a aplicacdo pratica e direta de uma politica
publica com presenga marcante na inclusédo social.

A tomada de decisdo do executivo em referéncia a implementacdo ndo estava
nitida ou melhor ndo tinha nenhuma informac&o ou sinais de didlogo com a sociedade
civil organizada, que tinha em suas organizacGes a implantagdo dos Infocentros, como
afirmar a lideranca a comunitaria D. F., na época era presidente da associacdo dos

moradores Jardim Europa:

Na época da vitoria eleitoral do Siméo Jatene (PSDB) procuramos a SEDECT
para sabe de alguma noticia do funcionamento do projeto dos infocentros (O
infocentro foi implantado no saldo da nossa associagdo com treze
computadores e internet gratis para comunidade) e ndo tinhamos nenhuma
resposta por parte do governo, era preocupante essa situago.

Na buscar de interligar os fatos que aconteceram logo ap0s a vitoria e posse do
governador Simdo (PSDB) da qual denominamos nesse trabalho como “0 Fim dos
Infocentros” tivemos que construir um caminho que pudessem dar um panorama geral

desse momento histérico como se observa na fala do dirigente D. F. ao afirmar:

Olhando para o passado percebemos que o processo desde do inicio do governo
do Simao Jatene até o decreto que deixou de pagar as contas de energia dos
infocentro foi num periodo menos de 1 ano, e podemos afirmar também que
foi uma imposigao de cima para baixo, sem nenhum tipo de dialogo.

Os dados de campo revelaram formacdo de uma “rede comunitaria” que se
construiu nesse processo de mudanca de gestdo governamental com a finalidade de obter

noticias de como ficaria o futuro dos Infocentros, que em sua maioria foram implantados
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nas associagdes e centros comunitarios espalhados na periferia de Belém e também no
interior do Estado.

O processo de construcdo da rede dos movimentos sociais e organizagdo dos
setores populares, se deu por duas necessidades: a primeira foi a importancia de
estabelecer relagbes entre as entidades com intuito de trocas informacdes sobre o
funcionamento dos Infocentros. A segunda foi no aspecto politico, ndo sé para elaboragao
e formatacdo do manifesto em defesa da manutencdo dos Infocentros e também
estabelecer o dialogo e mobilizacdo para audiéncia publica que discutisse o destino dos

referidos Infocentros.

A rede ndo tinha uma estrutura formalizada, porém contava com liderancas
comunitarias, sindicais e religiosas que dava uma grande visibilidade as atividades da
rede. E preciso destaca a participagdo de 25 liderancas comunitarias, 5 sindicatos de
trabalhadores e 10 liderancas religiosas de varias matrizes. E importante salientar que a
principal ferramenta utilizada para mobilizacdo dos movimentos socias foi a utilizacao
dos computadores dos Infocentros.

Essa rede comunitaria promoveu o didlogo entre as liderangas comunitarias
conseguindo superar fronteira geograficas e monitorar os passos do governo em relacao
a sua proposta do futuro dos Infocentros. Na fala da comunitaria S. F. S. ficou bem nitido

a montagem dessa rede ao expor:

foi um momento muito rico de debate entre nds (lideres comunitarios) em
torno do “manifesto” e articulagdo e construgdo da audiéncia publica para tratar
a tematica do fim dos infocentros , pois j& tinhamos suspeita que o governo
tinha como decisdo acabar com o funcionamento dos mesmos

Nesse contexto é importante salientar que 0s movimentos sociais e as
organizagdes de cunho populares contemporaneos estdo organizados em redes sociais.
De acordo com Gohn (2008: 45), o conceito de redes sociais emergiu para analisar “novas
mobilizacGes estimuladas por programas e projetos construidos por ONG, fundacdes ou
por politicas publicas”. Essas novas mobiliza¢des tém sua visibilidade nas redes e foruns
que sdo construidos no decorrer do processo de organizag&o.

As redes sociais compdem as sociedades atuais, estruturas que sdo impulsionadas

pela informatizacdo e pela globalizacéo, as redes de organizacdo de cunho populares e
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movimentos socias se mobilizam de acordo objetivos estratégicos e os resultados sdo
benéficos para a sociedade civil em gerals (WASSERMAN E FAUST, 1994, DEGENNE
E FORSE, 1999 apud RECUERO, 2005: 02).

Utilizando a perspectiva de Watzlavick, Beavin e Jackson, (Apud RECUERO
2005:02), a conexdo estabelecida entre atores sociais que participam de uma rede,
denomina-se lago social: “Um lago € composto por relagdes sociais, que por sua vez, sao
constituidas por interagcdes sociais. Uma interacdo social é aquela acdo que tem um
reflexo comunicativo entre o individuo e seus pares. Ou seja, trata-se de uma
manifestagdo comunicacional”.

Scherer-Warren (1999: 34) ao abordar a cotidiano politico das redes de cunho
populares e movimentos sociais contemporaneo, ressalta a importancia do
estabelecimento de relagdes sociais mais estaveis e acordos pautados na reciprocidade e
confiancgas garantindo o sucesso das ac¢des politicas.

E como fruto dessa rede comunitaria foi construido um manifesto que
representasse o0 pensamento majoritario das entidades, bem como o estabelecimento de
dialogar e articulacdo com a bancada de deputados da Assembleia Legislativa do Para
(ALEPA), especificamente com pessoas eleitas pelo Partidos dos Trabalhadores e pelo
Partido Comunista do Brasil. O didlogo com a banca da ALEPA representou um espaco
intermediario que pudesse reuni os dois “lados”, o governo para explicar como ficara o
futuro do Infocentros e a sociedade civil angustiada com o futuro da politica publica de
inclusdo digital.

E importante salientar que o ALEPA assume a fungio de mediador entre o
segmento da populagdo mais carente da periferia do Para e a instituicdo politica
governamental (promotoras de programas de politicas publicas), intercendendo em favor
da organizagdo movimento comunitario e garantindo voz a este movimento. Ros (2008,
p. 101) ao definir o conceito de mediagdo como “conjunto de a¢des sociais nas quais um
agente, o medidor, articula outros, os mediados, a universos sociais que se lhes
apresentam relativamente inacessiveis”. Desta forma, bancada ALEPA, significou
naquele momento um mediador importante para rede comunitdria que buscava a
manuten¢do de politica publica de inclusdo digita

A busca pelos registros da qual seria muito relevante para constru¢éo da narrativa
desse trabalho era ter acesso a ata da Audiéncia publica intitulado: *“ Infocentros: por que

ndo estdo funcionando?” realizada no dia 12 de abril de 2012 (terga- feira), nas



52

dependéncia do auditorio Jodo Batista as 14h, tendo como autor do requerimento o Ex-
deputado Estadual Edilson Moura (PT).

No intuito de obter o registro dessa ata junto a secretaria da ALEPA, enviamos
um memorando (0089/2020-GDD) no dia 17 de julho de 2020 através do gabinete do
Deputado Estadual Dirceu Ten Caten (Lider da Bancada do PT) que também teve um
importante papel de intermediar na coleta de dados, pois o papel de pesquisador é arduo
em campo (principalmente no levantamento documental em instituigdes extremamente
burocratica como ALEPA). E no dia 29 de junho de 2020 houve a resposta através do
memorando 021 /2020 ALEPA com o seguinte teor: “Que nessa época SO eram feitas
gravacdes de reunides realizadas no Plenario Newton Miranda, devido termos em nosso
setor apenas um computador fixo de mesa, com programa fixo de mesa, com programa
de gravacdes. (Anexo 1)”.

O memorando 021/2020 ALEPA apresentou uma grande dificuldade, pois revelou
que ndo ter nenhum registro oficial, especialmente a ata da audiéncia publica pela
instituicdo ALEPA/PA.. Desta forma foi necessario percorre outros caminhos que pudesse
relatar os bastidores, as falas dos presentes, os conflitos e também as resolucoes

E no passar desta pesquisa se utilizou a coleta de diversas fontes como jornal,
manifesto, cartaz, documentos, panfletos, oficios, declaragdes (audios) de alguns autores
que participaram da construcdo da audiéncia publica da qual relataram suas versoes,
preocupacoes, conflitos

Na esfera da rede comunitaria circulou um manifesto popular que foi distribuido
durante a audiéncia e também circulou através dos e-mails da qual tivemos acesso enviada
pela lider comunitaria e membro do conselho gestor do Infocentros da associacdo
moradores clube da mées Jardim Sideral senhora S. F. S. O manifesto foi destinado aos
movimentos sociais e membros dos conselhos gestores dos Infocentros na Regido
Metropolitana de Belém e do Estado.

Nesse contexto é importante destacar que as mobilizacdes séo a¢des coletivas que
0S movimentos sociais realizam em torno de suas reivindicacdes (lutas). Servem para
exigir seus direitos e muita das vezes norteia seu modo de ser ou protestar contra alguma
injustica ou falta de politica.

Atuacdo do Movimento Social se faz tanto no plano do Estado, seus governos e
outras instancias de poderes constituidos, outro plano e a propria sociedade em si, pois 0

Movimento Social ndo se caracteriza s6 por demandas de politicas publicas, mas se
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propOe a desenvolver nova forma de pensa e agir de maneira a mudar os status quo vigente
do atual mundo

Acreditamos que foi uma reacdo coletiva e articulagcdo da comunidade na ideia de
intervir do debate que estava obstruido pelo “silencio” do governo, e nessa reflexdo foi
elaborado o manifesto (através de varias maos) dialogando com a importancia dos
Infocentros principalmente para os cidaddos da periferia que historicamente foi excluido

desse processo.

Quando se volta para o conteddo do Manifesto percebe-se uma preocupacdo com
0 acesso a Educacdo usando uma citacdo de Emir Sader na abertura do referido
documento (2012: 13) “educar ndo ¢ mera transferéncia de conhecimentos, mas sim
conscientizacao e testemunho de vida. E construir, libertar o ser humano das cadeias do
determinismo neoliberal, reconhecendo que a histéria € um campo aberto de
possibilidades.”

No desenvolver do texto do manifesto enfatizou as condi¢fes do funcionamento
dos Infocentros da qual dependia da intervencgéo do Estado na medida que as comunidades
enfrentam dificuldades na articulagdo de parceiros (privados) para contribuir com o
pagamento das despesas de manutencao.

A fala de uma lideranca comunitéaria da Marambaia M.G.R.L mostra a indignacéo
com o governo Simé&o Jatene frente a incapacidade do Estado em continua com essa
Politica Publica: “nesse momento € inconcebivel para os movimentos sociais de que o
Estado na figura do sr. Siméo Jatene ndo possa arcar com a manutencao dos Infocentros
¢ lutar pela sua ampliagdo”. O Estado precisa estar preparado para enfrentar crises e
apontar solucbes principalmente numa sociedade com grandes desafios de promover
desenvolvimento com incluséo social. A lideranca comunitaria M.G.R.L continua “olha,
0 governo tem que a capacidade de atrair parceiros da iniciativa privada para suprir suas
demandas oriundas da sociedade”

A respeito da efetiva importéancia do papel do Estado na busca da universalizacdo
ao acesso a incluséo digital, o Estado precisa enfrentar, ou melhor, dar solugdo para uma
particularidade que o manifesto questionar como fazer politica pablica na Amaz6nia,
levando em conta a realidade dentro de um processo historico, questfes geogréaficas e do
aspecto socioecondmicos.

Na entrevista concedida por ex-deputado Edilson Moura foi destacada a

importancia da internet para a realidade do Estado do Para e no mesmo trecho faz uma
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critica reportando os impasses entre os interesses da sociedade civil e o Estado, o primeiro
querendo a continuidade da politica publica da inclusdo digital através dos Infocentros,
enguanto que segundo demostrando descaso:
Pensando na vitoria do governo Simao Jatene, simplesmente os infocentros
foram esquecidos, foram abandonados, ndo houve continuidade. Quando o
governo Jatene assumiu sumariamente eles acabaram, deixaram de pagar as
energias, ndo fizeram a renovagdo dos equipamentos e nem deram satisfacdo

nenhuma para entidades que tinham os infocentros na dependéncia de suas
sedes”.

A fala do entrevistador do ex-deputado E. M. demonstra a dificuldade em da
continuidade ao Infocentros, pois sem a contrapartida do governo no pagamento da
energia de luz dos Infocentros, estes param de funcionar, comprometendo o futuro da
referida dessa politica publica de inclusdo digital.

Quanto ao contetudo do Manifesto, 0 mesmo procurou dar uma defini¢cdo/conceito
do que seria 0 programa NAVEGAPARA e mais especificamente o Infocentros e de como
acontece sua composicao e seu funcionamento. Além de apresentar também a indignacéo
com descontinuidade de uma politica publica na regido amazbdnica que se tornou

insuficientes. Essa centralidade foi escrita no Manifesto da seguinte maneira:

Onde acreditamos ser o papel do governo do Estado desenvolver politicas
sociais de forma que venha a atrair parceiros para dar continuidade a esse
segmento que ¢ de suma importancia para a expansdo e 0 bom
desenvolvimento das tecnologias e o direito de acesso da populagdo aos meios
de comunicacdo e informacdo. (MANIFESTO, 2012: 04)

Refletindo as motivac6es do ex-presidente da AMOB (Associacdo dos Moradores
do Bengui), o sr. C. A, onde também foi implantado um Infocentros , em sua entrevista
ela relata algumas consideragdes: os Infocentros era para centenas de organizacgoes
sociais um espaco fundamental para executar projetos sociais ao seu redor, que na ponta
desses servigos servia para varias fungbes diarias para sua populacdo, ndo sé para
qualificacdo de jovens e adultos como também em atividades extra: acesso a site de
leituras, inscri¢do para concursos publicos, acesso aos programas sociais governamentais,
entre outras tarefas. Quanto a nova gestdo governamental, a critica foi “Uns desservigos
a sociedade, pois um programa bom, apesar das suas limitacdes, pois no seu lugar ndo

houve a implementacdo de outros para substituir”. Podemos auferi na afirmacdo da
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lideranca comunitaria que o fim dos Infocentros ndo sé acabou com a rede de servigos,
fim dos cursos de qualificagdo como também o governo ndo apresentou nenhuma
alternativa no seu lugar, que simplesmente trouxe um retrocesso na melhoria de vida de
sua populagdo. “sabe em reunido com representante do governo, eles falaram da
dificuldade em custear a energia dos Infocentros porque era oneroso ao cofre do Estado.

Nesse contexto os outros fatores ficaram, ou melhor ndo ficaram na perspectiva
das politicas publicas do atual governo como a fungdo social e a importancia dos
Infocentros.

Registramos aqui uma carta do entdo presidente do MAC (Movimento de Ac¢éo
Comunitéaria) o sr. R. B, localizado no Bairro do Aeroporto- Mosqueiro, direcionado aos
moradores, no item 21 da referida carta descrever a importancia do Infocentros: “Esse
projeto visa cumprir uma das metas da diretoria, que é fazer a inclusdo social dos nossos
jovens através da incluséo digital; resgatando as nossas criangas e jovens que vivem em
situacdo de risco em nosso bairro” .

O sr. R. B, teve um destaque fundamental ndo sé na articulacdo e mobilizagdo das
liderancas para estar presente na audiéncia como também na formulacdo do Manifesto. A
carta escrita procurou dar uma dimensdo social que rompe a logica capitalista, que
perpassa a ideia de que o lucro é mais importante e o Estado ndo deve investir em areas
que ndo produz riqueza, devendo o mesmo deve seguir o modelo neoliberal onde o papel
do Mercado que devem dar o Norte para o desenvolvimento da sociedade.

A reflexdo do tema social na implementagdo das politicas publicas precisa ser
constante e consagrada, da qual varios setores dos movimentos sociais atingidos pelo fim
dos Infocentros acreditavam nessa linha de raciocinio, onde a inclusdo social precisa estar
no centro das decisdes governamentais, para tal analise

Nesse vetor as novas formas tecnoldgicas precisam estar a disposicdo da
comunidade mais carentes acaba sendo uma atrativa a mais para aqueles que convivem
em situacao adversa, pois estamos vivendo num Estado democrético de direito em que a

sociedade civil é formada de vontades individuais livres e iguais:

[...] A democracia moderna nasce e cresce como um método de legitimagéo e
de controle das decisdes politicas no sentido estrito, ou do “governo”
propriamente dito (seja ele nacional ou local), no qual o individuo é
considerado em seu papel geral de cidaddo e ndo na multiplicidade de seus
papéis especificos de fiel de uma igreja, de trabalhador, de estudante, de
soldado, de consumidor, de doente, etc. (BOBBIO, 1989, p. 27)
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Assim, com a instauracdo dos estados democréaticos, ocorreu a constitui¢do de
grupos politicos - grandes organizacdes, associagdes, sindicatos, partidos politicos e etc.
- como sujeitos politicamente relevantes, em que os individuos séo atores e dirigentes
desse processo de crescimento politico.

Ainda para este autor italiano (1989), a conversdo do Estado Liberal em Estado
Democratico libertou a sociedade civil, desatrelando-a do estado, pondo em pratica uma
nova forma de poder, o poder ascendente (poder que vai da base ao vértice). Situacdo em
que a noc¢do de individuo se transfere das relagdes politicas, considerado em seu papel de
cidaddo, para a esfera das relaces sociais, reconhecendo seus papéis especificos. Para
Bobbio (1989, p.153), a democratizacdo da sociedade advém da democratizagdo do
Estado, em que:

[...] Ap6s a conquista do sufragio universal, se ainda é possivel falar de uma
extensdo do processo de democratizagdo, este deveria revelar-se ndo tanto na
passagem da democracia representativa para a democracia social - ndo tanto
na resposta a pergunta: “Onde se vota?” Em outros termos, quando se quer
saber se houve um desenvolvimento da democracia num dado pais, o certo é
procurar perceber se aumentou ou ndo o ndmero dos que tém o direito de
participar nas decisfes que lhes dizem respeito, mas 0s espacos nos quais
podem exercer este direito.

No caso dos Infocentros, eles sdo espa¢os politicos nos quais é possivel exercer
mais direitos da cidadania, porque ocorreu uma intensa participacdo da comunidade.
Criou-se, entdo, uma tendéncia por parte dos cidad@os, em que 0s mesmos deveriam ser
educados pelo o exercicio da pratica democratica e dos direitos do cidadé&o.

No entanto esses espacos estdo com o futuro comprometido, como se observa no
depoimento do ex-deputado estadual E. M. realizado no ano 2020, que faz um alerta ou
melhor uma denuncia da descontinuidade dessa politica publica para os dias atuais,
conforme se observa: “Agora veja bem, agora estamos em 2020, o mundo esta vivendo
uma pandemia, as aulas foram suspensa, muitas pessoas estdo trabalhando de sua
residéncia, estdo trabalhando cumprido o isolamento social, bom as pessoas de baixa
renda nao estdo tendo acesso a isso”.

Com a pandemia ficou mais transparente e nitido as contradi¢fes da sociedade
brasileira; enquanto umas partes menores tém todos privilégios enquanto a maioria da

populacdo esta excluida das politicas publicas e do acesso a direitos basicos de cidadania.
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Ainda com o depoimento ex-Deputado Estadual E. M:

Muitas pessoas ndo tém internet, muita gente ndo tem condicGes de
pagar essa internet, se esse programa tivesse ampliado as pessoas de
baixa renda, as pessoas das periferias da baixa renda, as pessoas das
periferias das pequenas, médias e das grandes cidades estariam com
acesso a rede de computadores

Com esse depoimento feito atualmente com um olhar do passado expde quanta
falta a continuidade dos Infocentros que ajudou no aprofundamento da desigualdade
social que nosso Pais se encontra. E hoje a importancia da internet na vida das pessoas se
tornou quase uma necessidade diaria, no entanto, essa situagdo aumentou ainda mais a
desigualdade no pais.

A inclusdo digital € um elemento basico nos dias de hoje para vencer a grande
desigualdade social, no entanto, o processo de inclusdo social perpassa pela intervencao
do estado, pois é necessario um grande volume de investimento na infraestrutura e pessoal
capaz de envolver toda sociedade para essa tematica. “Dai a critica permanente presente
em mim a malvadez neoliberal, ao cinismo de sua ideologia fatalista e sua recusa
inflexivel aos sonhos e a utopia.” (FREIRE, 1996, p. 14).

E com efeito da decisdo de desfazer os Infocentros ndo estd somente na légica
pontual de dar um passo para tras e construir um outro projeto de inclusédo digital para
uma populacdo que na sua maioria desprovida das novas ferramentas tecnolégica ou
como nao possui nenhum tipo de acesso a internet, o que aconteceu na préatica foi o
desmantelamento de uma grande politica de inclusdo social que estava em plena
execucao, que talvez ndo tenhamos a dimensdo do prejuizo social deste que o governo
Siméo Jatene (PSDB) determinou o ndo pagamento das contas de energia dos Infocentros.

Os dados apresentados no relatério de gestdo (2008-2010) do
NAVEGAPARA/INFOCENTRO houve a implantagio de 138 Infocentros somente na

Regido metropolitana de Belém dividido pelas seguintes cidades:

TABELA 02: INFOCENTROS IMPLANTADOS NA REGIAO METROPOLITANA

DE BELEM NO PERIODO DE 2008 A 2010.
Belém 118

Ananindeua 22
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Santa lzabel 4
Benevides 2
Santa barbara 2
Total 138

Fonte: Relatdrio de gest&o (2008-2010) do NAVEGAPARA/INFOCENTRO.

Ao analisarmos o quadro 01, fortalece a ideia do tamanho e estruturacdo do
projeto NAVEGAPARA e especialmente o Infocentro, essa dimensdo € também social,
pois dava vida as organizacbes de cunho populares, como associa¢des de moradores e
centros comunitarios, e comunidade em que os infocentros estavam implantados, com a
populacdo sendo incluida digitalmente (pois tendo em média 11 computadores).

De acordo do relato da sra. A.C.X, membro gestor do Infocentro Jardim Sevilha,
area de ocupagdo que aglutina muitas pessoas e consequentemente apresenta varios
problemas sociais. Ao ser indagada sobre o fim dos Infocentros a mesma respondeu
“decepcionante e frustrante” e, ao se referir a atual situacdo do programa
NAVEGAPARA, a mesma se manifestou da seguinte maneira “sucateado, desmontado,
abandonado e desperdicio de dinheiro publico”

Analisando as palavras referidas acima da Informante A.C.X, detectamos uma
grande indignacdo por parte da comunidade, por assistir uma das poucas politicas
publicas ser “sucateado e desmontado” (palavras da informante) e ndo sentir nenhuma
reacdo da referida comunidade e nem mencionar o gasto de dinheiro publico, investido
em obras, logistica e pessoal, um “sonho que acabou” (Informante A. C.X).

Embora as respostas da Informante A. C.X sejam lacoOnicas, essa fala curtas e
recortadas, transmitem a realidade cotidiana em que se vive e apresenta a sensacao de
perda de conquistas importantes da comunidade e presenciando o patriménio publico se
evaporando em um curto periodo de tempo. Como Paulo Freire (1990, pag.81) salienta
sobre a leitura da palavra “(...) sua explicacdo do mundo de que faz parte a compreensédo
de sua presenca no mundo. E isso tudo, vem explicitando ou sugerido ou escondido no
que chamo ‘leitura do mundo’ que precede sempre a leitura da palavra”.

E importante ressaltar que a desigualdade social é um obstaculo para o
desenvolvimento da maioria da populacdo. Rawls aborda a perspectiva da meritocracia

(tida como um modelo da divisdo de recursos, vantagens ou prémios de acordo com a
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aptidao e esforcos individual de cada pessoa), mas para Rawls a meritocracia € um sistema
de justica bastante aleatdrio, uma vez que conta com a sorte de alguém nascer ja trazer
alguma aptiddo ou ser valorizado em determinado momento histdrico

Na entrevista da informante R. P, conselheira do Infocentro planetario/ UEPA,
apresenta dois aspectos que € decorrente e essencial para o movimento social como a
mesma relata o fim do Infocentros: “O fim dos Infocentros foi uma grande perda para
populacdo paraense que ndo detém poder aquisitivo para utilizar servicos pagos tanto para
sua capacitagdo profissional quanto para o acesso a servigos da internet” INFORMANTE
R. P). Ao colocar as dificuldades de ter acesso a internet pela via do poder publico,
levando o mercado a supremacia, excluindo uma grande parcela da populagéo o acesso a
internet.

Na Entrevista do conselheiro gestor do Infocentro da Associacdo das Mulheres da
Pesca Artesanal da Baia do Sol, a sra. M. S. localizado no distrito de Mosqueiro, trouxe
um outro elemento para compor o quadro em que situacdo ficaram os Infocentros no p6s-
termino em especial a juventude , na qual vejamos seu relato “Os jovens ficaram
vulneravel pela falta de um espago e informagdo para fazer pesquisa” O desmonte do
Infocentros também € fim de muitos espacos na sé para formagdo como também um
espaco de lazer, de atividades pedagdgicas, tendo a ousadia de sonhar e realizar sua
capacitacdo profissional com intuito de arranjar o seu primeiro emprego, sendo uma
preocupacdo constante no seio da juventude.

Ainda no pensamento da informante M. S acrescentou com a seguinte resposta
se teve beneficio a implantagdo do Infocentro na comunidade: “Inclusdo social, muitos
jovens conseguiram o primeiro emprego através da informatica”. E ter experiéncia
profissional para o jovem € fundamental para conseguir o primeiro emprego, € na area da
informatica é imprescindivel no mundo que tender cada vez mais se informatizar.

Em outra entrevista concedida pelo sr. D. R. F. ex-presidente da associacéo de
moradores do conjunto Jardim Europa, tendo sua composi¢cdo de moradores de classe
Média, mais rodeado de ocupacdes. Ainda seguindo a ideia que vém se consolidando no
conjunto das respostas mediante aos questionarios e traduzidas pelos dirigentes da qual
relata qual foi o maiores beneficios que o Infocentro trouxe para comunidade em sua
visdo: “Maior beneficio foi ajudar a comunidade, pois entregava diploma e depois
conseguia emprego principalmente a juventude”

Em consonancia com a entrevista do conselheiro do Infocentro da Baia do sol, o

sr. L. S. da S. ressaltar a problematizacdo da conquista o0 primeiro emprego no seio da
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juventude. Retornando a temética de forma criticamente, o dirigente comunitério D. R. F.
pontua o descontentamento da desativacao desta politica publicas tdo essencial no seio da
populacdo, o mesmo destaca que: “Uma coisa muito triste, uma perca para o povo, nessa
parte digital sem perspectiva”. As palavras “triste e sem perspectiva” referem-se as
desativacOes dos Infocentros que tem como consequéncia a privacdo da populacdo mais
carente no meio digital.

Diante do abandono acerca dos Infocentros, antigas personalidades politicas
pontuaram a respeito do fim dessa politica publica que permitia aos jovens o acesso a
conteudo e ferramentas essenciais para o desenvolvimento educacional, profissional e
cultural.

O trecho do depoimento feito pela ex-governadora do Estado do Pard, Ana Julia
Carepa, da sua opinido em relagdo ao desativamento: “Boa noite, eu sou Ana Julia Carepa
ex-governadora, estou falando sobre uma politica extremamente negativa que foi o
abandono dos Infocentros” tal resposta da ex-governadora é resultado de um processo de
descontinuidade de politica publica que estavam, no periodo de sua gestdo, em plena
ascensao, através dos dados apresentados no relatorio.

Em contraponto, destacando ainda a desativa¢do dos Infocentros, teremos a fala
do secretario de Estado de Desenvolvimento Ciéncia e Tecnologia, R. C. A., também
dirigente comunitario, entdo presente para a entrevista na associacdo Comunitaria Santa
Pereira, localizado no Bairro do Guam4, mais precisamente huma invasdo chamada de
Pantanal. Em seu panorama o secretario justificou a importancia da parceria entre a
SEDECT e suas entidades: “Uma forma de apoio as comunidades através do suporte do
Estado trazendo informacéo criando uma nova visao de cidadania as pessoas com pouco,
ou nenhum, acesso a tecnologia”.

Situa-se no testemunho do dirigente comunitario a importancia do Estado na
construgdo da cidadania, principalmente em &rea com pouca presenca, ou nenhuma
politica pablica implantada na comunidade. E possivel visualizar o atual, e futuro,
retrocesso com relacdo a qualificacdo dos jovens, pois tal politica publica fornecia meios
para o desenvolvimento desses jovens.

Vejamos na passagem do livro de Paulo Freire denominado Pedagogia da
Esperanga: “Nao ha utopia verdadeira fora da tensdo entre a dendncia de um presente
tornando-se cada vez mais intoleravel e o anuncio de um futuro a ser criado, construido,
politica, estética e eticamente, por nds, mulheres ¢ homens” (1996, 58). Entre a dendncia

do presente e um futuro a ser criado fica um “vazio” fortemente marcante na politica
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neoliberal com uma politica privatizante, ou seja, um desmonte de politicas publicas e
sendo “preenchida” por mais desigualdade social ja existente em nossa sociedade
capitalista, uma verdadeira desapropriacdo para juventude.

A simbiose entre o papel do Estado e a sociedade organizada pactuada para
aplicacdo de uma politica publica no sentido de proporcionar inclusdo social. Pontuando
essa questdo, temos na associagdo dos moradores da Radional 11, localizado no Bairro dos
jurunas, um dos bairros mais populoso de Belém, da qual na época da implantacdo do
Infocentro na dependéncia de sua sede, era dirigida pela presidenta Joana darc santos de
Souza.

Em entrevista, a informante J. D. destacou o fim do Infocentro de forma bem
curta, vejamos: “Um retrocesso social, economico e politico”. A presidenta J. D assentou
sua ideia de forma holistica, pois avancou para o aspecto politico, fortalecendo a entidade
representativa da comunidade, fortalecendo o sentido da coletividade na perspectiva de
uma sociedade justa e democratica, na qual as pessoas e 0S grupos sociais sejam
protagonistas por meio da reflex&o, da dialogo, da criatividade e autonomia dos entes no
desenvolvimento de um futuro melhor.

Todavia, é fortemente visivel a preponderancia da economia capitalista sob forma
neoliberal, tendo como énfase a doutrinacdo do mercado, da livre iniciativa e do Estado
minimo. A sociedade penetra cada vez mais a natureza individualistas, privatistas e

consumistas, tornando cada vez mais dificil a igualdade social na contemporaneidade.

CAPITULO 3.2 — AS AUDIENCIAS PUBLICOS: INFOCENTROS POR QUE NAO
ESTAO FUNCIONANDO?
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IMAGEM 08: UM INFOCENTRO COM PORTAS FECHADAS

Fonte: Arquivo do Instituto Filomena Lopes

No dia 12 de abril de 2012, no auditério Jodo Batista, localizado nas dependéncias
da Assembleia legislativa do Estado do Para (ALEPA), o ex-deputado Estadual Edilson
Moura (PT) promoveu a audiéncia publica, com o tema: “Infocentros, por que ndo estao

funcionando?”. Como podemos ver em um dos panfletos usados na época:



IMAGEM 09: PANFLETO DA AUDIENCIA PUBLICA INFOCENTROS

Vﬁ Edilson Moura

MMFURTARO ERTAGRAL

Audiéngia Publica

DIA12 DE ABRIL
(QUINTAFEIRA|

14HALEPA
A_yonomo

Fonte: Pesquisa documental em 2020
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A construcdo da audiéncia publica se deu dentro de dois contextos conjunturais.

O primeiro contexto foi o de mudanca de governo, e o segundo contexto, foi a da

inexisténcia de informacdes sobre a continuidade das politicas publicas por parte do novo

governador Simao Jatene (PSDB), e em especial sobre o Navegapara.

A justificativa feita pelo deputado Estadual Edilson Moura (PT) esta no texto
do seu proprio Boletim: “preocupado com o fim dos infocentros no Para, o
deputado Edilson Moura realizou em abril, audiéncia pablica para debater o
descaso do atual governo com 0 programa Navegapara. “Presenciei a
implantacdo dos infocentros, pelo governo do PT, em varias localidades do
Para. O programa mudou pra melhor a vida de muita gente, e ndo pode ser
deixado de lado” criticou o deputado. (Boletim informativo de prestacdo de

conta do ano de 2012, ano 11l nimero 01- més de Janeiro)

Utilizando o texto do proprio ex-Deputado Edilson Moura (PT), deparamos com

dois momentos bem visiveis. O primeiro foi um processo de abandono dos Infocentros

por parte do governo Estadual (na perspectiva do seu fim) e que, portanto, seria necessaria

uma reacdo contraria a esse movimento de desmonte. Segundo aspecto relevante que

podemos extrair deste texto se refere a importancia dos Infocentros para as comunidades
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na qual era implementado o programa. De fato, o deputado reforcou que houveram
mudancas na vida das pessoas atraves das politicas publicas.

O “siléncio” da atual secretaria (em abril de 2012) a que se referiu o texto de Edson
Moura, reuniu um conjunto de liderancas comunitarias nas quais eram beneficiadas com
a implantacdo do Infocentros nas suas entidades. Que tentaram estabelecer um contato
com o governo através da SEDECT, porém ndo obtiveram nenhuma resposta pelas
autoridades responsaveis: “Nao tinhamos nem um sinal de como iria ficar a situacdo dos
Infocentros no Estado Para, portando a desconfianga era enorme com atual governo”
afirmou a lideranca comunitaria D. F., Presidente da associa¢do dos moradores Jardim
Europa.

Isso nos leva refletir sobre eficacia da politica pablica que muitas vezes sdao
baseadas somente no ponto de vista ideoldgico, de maneira unilateral e pautada em
critérios como discriminacdo social desconsiderando qualquer outro aspecto e muito
menos valorizar outro espago de decisdo e dialogo.

O conflito e a pressao precisam ser eliminados mais rapido possivel e que as
decisdes sejam feitas em quatros paredes pelos burocratas do momento e que suas
decisbes ndo sejam questionadas por aqueles que serdo prejudicados.

Em consonancia com o regimento interno da ALEPA, as entidades da sociedade
civil juntamente com a parceria do deputado estadual Edilson Moura (PT), convocaram
uma Audiéncia publica para discutir e encaminhar a tematica dos Infocentros, pois ambos
acreditavam que se tratava de um assunto de interesse publico relevante, pois ndo sé no
pela sua abrangéncia territorial com também pelo seu aspecto social, econémico e politico
que o projeto Infocentros proporcionava para as comunidades. Essa relacao estabelecida
entre o poder legislativo e os MS estruturou todo um caminho que se desenvolveu até a
realizacdo da Audiéncia Publica.

Corroborando essa ideia de interesse publico temos como referéncia o regimento
interno da ALEPA, cada comissdo podera realizar reunido da audiéncia pablica com
entidades da sociedade civil para instruir matéria legislativa em tramite, bem como para
tratar de assuntos de interesse publicos relevante, atinentes a sua area de atuacao,
mediante requerimento de qualquer membro ou a pedido de entidade interessada.
(Assembleia Legislativa do Estado do Pard Regimento Interno, das reunides de
comissdes, secdo VI, art. 60. Publicado no caderno especial do diario oficial do Estado
n27.889 de 25 de janeiro de 1995 - Revisto e atualizado até janeiro de 2019.).
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As audiéncias publicas sdo instrumentos dos mais comuns de participagdo, a
classica de audiéncias publicas baseia-se na oitiva de cidadaos, representantes de grupos
de interesse, especialistas e autoridades em sessdo publica, seja em 6rgdos colegiados
especificos, como comissBes parlamentares tematicas, seja em ambitos mais gerais nos
plenarios das casas legislativas.

Os principais objetivos dessa pratica sdo os esclarecimentos técnicos sobre 0s
determinados pontos de uma proposicdo legislativa e o conhecimento da opinido da
sociedade organizada sobre questdo de importancia legislativa (FARIA E VALLE, 2006;
p.11). Do ponto de vista da fiscalizacdo e controle, as audiéncias publicas com ministros
de Estado e outras autoridades oferecem possibilidades de questionamentos e cobranca
por parte dos parlamentares a respeito de informacdes e acbes em andamento no Poder
executivo

A reflexdo sobre o assunto dos Infocentros para o conjunto das entidades dos
movimentos sociais tornou-se uma tematica estratégica, pois na medida que foi
ampliando o projeto dos Infocentros na periferia da qual permitiu e o desenvolvimento
de uma rede, como ressaltamos no capitulo anterior ndo tinha uma estrutura formal, era
parao ensino, solidariedade e acima disso consciéncia da importancia desse instrumento
tecnoldgico para vida das pessoas, e nesse aspecto teve concordancia entre a bancada do
PT e as entidades comunitaria, sindicatos e igrejas, em articular e organizar a audiéncia
publica para ouvir a versdo do governo bem como evitar o processo de desmantelamento.

Situa-se na fala inicial do presidente da mesa ex-Deputado estadual Edilson
Moura (PT) ressaltou a iniciativa das entidades em provocar o parlamento para
importancia do tema relevante para sociedade e a0 mesmo tempo a necessidade de
aprovar resolucdes que pudessem contemplar os interesses dos segmentos presentes, bem
como o interesse maior da populagédo e solicitou que o governo sinalize com resposta
imediata para 0s assuntos aqui debatidos.

Em novo depoimento o ex-deputado Estadual Edilson Moura destacou a falta de
didlogo e transparéncia que pautou durante todo inicio o governo Simao Jatene na sua

relagdo com a sociedade civil organizada como demonstrou:

Quando o governo Simdo Jatene assumiu sumariamente eles acabaram,
deixaram de pagar as energias, ndo fizeram a renovacdo dos equipamentos e
ndo deram nenhuma satisfacdo as associacdes, as ruas e os lugares onde esses
infocentros estavam instalados
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Em outro trecho do seu depoimento o ex-deputado do PT deixou claro que a
reivindicagdo da manutencédo e sustentacdo dos Infocentros como uma politica publica
tdo importante como é o caso do Navegapara que permitia aos pobres ter acesso a uma

formacéo e uma internet de qualidade.

Eu lembro que fiz uma audiéncia publica 1a na Assembleia legislativa entdo
como deputado, e nessa audiéncia eu cobrava do governo do Estado, e
principalmente do secretario, que na época era Alex Fiuza, para que a pessoa
tivesse acesso a internet gratuita e tivesse acesso aos computadores

Em palavras simples a sociedade pode participar do sistema politico de pelos
menos de trés maneiras fundamentais: eleger seus representantes politicos, acompanhar
seus trabalhos representativos e manifestar constantemente seus interesses. Deve haver,
portanto, conexdo continua entre representante e representado. Essa forma de relagdo
mais estavel entre sociedade e parlamento demanda, por outro lado, postura ativa da
sociedade ativa nesse processo (PITKIN, 1976, p.232)

No jornal de prestacdo de conta do deputado federal Puty (PT) da qual faz
referéncia da audiéncia publica com a seguinte manchete “Governo Jatene fecha
Infocentros do Navegapard” continua relatando: “O mandato do ex-deputado Edilson
realizou audiéncia publica, para discutir a situagdo dos Infocentros no Para. Entidades da
sociedade civil, representantes do governo do estado discutiram a situacéo dos Infocentros
com problemas de manutengao, energia, monitores, suporte técnicos etc. E conclui: “Hoje,

varios Infocentros em Belém e distritos estdo inativos”, conforme se observa na imagem.
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IMAGEM 10: REPORTAM SOBRE FECHAMENTO INFOCENTROS DO
NAVEGAPARA

mandato do deputado Edilson do: e mai
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Fonte: Pesquisa documental em 2020.

No ponto de vista politico houve a repercussdo da auséncia do secretario Estadual
Alex Fiuza (SEDECT) que acabou estabelecendo uma desconfianga na plenéria por achar
que pela auséncia da autoridade do mesmo a resolutividade politica ndo podia acontecer
naquele momento.

A desconfianca era saber até onde a representante do governo tinha o poder de
decisdo ou pelo menos trouxe uma resposta oficial do governo, ou seja, tinha a “fala” do
governo, capaz de negociar o conflito estabelecido e estabelecer respostas as perguntas e
indagac0es dos ativistas dos movimentos sociais e acima de tudo a manutencdo de uma
grande politica publica de incluséo social.

Antes da abertura para os pronunciamentos da plateia houve a leitura do
“Manifesto Popular” que coube a conselheira do clube de maes do sideral S. F. a mesma

fez uma ressalva da preocupacdo sobre a auséncia da pasta na audiéncia publica da
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Ciéncia e Tecnologia Alex Fiuza, na

declaragéo do conselheiro R. B.:

E na SEDECT de onde esta passando toda decisdo em torno do debate sobre o
futuro dos infocentros, e que infelizmente até nesse momento ndo propiciou
nenhum didlogo com os Movimentos sociais sobre o assunto e no dia de hoje
tivemos a auséncia do secretario nessa Audiéncia Publica tornou-se mais
preocupante.

Nesse contexto a Conselheira S; F. afirmou:

E importante frisar que todo o processo de construcdo da audiéncia publica
sobre a defesa da manutencdo de uma politica publica fundamental para o
futuro sociedade, principalmente da juventude e com essa preocupacao a falta
do secretario Alex Ficamos com uma desconfianca enorme em relagdo a futura
decisdo do governo em relagéo ao funcionamento dos infocentros.

Prosseguindo o andamento da audiéncia publica o ex-Deputado Estadual Edilson
Moura autorizou a leitura do Manifesto popular: “Depois da montagem da mesa, o
deputado estadual como presidente da audiéncia fez uma consulta a mesa e a propria
plenaria da audiéncia que iriamos iniciar pela leitura do manifesto popular”. Afirmou a
conselheira do Infocentros S.F.

E portanto, um documento de ideias, representacdo com teor explicativo dar
importancia do Infocentros que representa para comunidade no seu aspecto social,
econdmico e politico. Vale ressaltar a seguinte ideia a grande quantidade de servicos de
utilidade publica que esse projeto proporciona aos moradores/usuarios é de fundamental
pois, hoje ndo se vé&, mas o estado do Pard sem o maior projeto de inclusdo digital da
américa latina.

Na Escuta da representacdo da secretaria de Estado de desenvolvimento ciéncia e
tecnologia (SEDECT), Ménica Caetano ressaltou dois aspectos importantes no seu
pronunciamento:

O primeiro aspecto foi ressaltar a importdncia do projeto Navegapara e
particularmente dos Infocentros que esta sendo implantado em todas regides do Estado,
contribuindo para o desenvolvimento cientifico e social do Estado do Para e da sociedade
paraense e que a secretaria acha fundamental dar continuidade.

No entanto outro momento relevante do seu discurso que se destacou foi a ressalva

da dificuldade financeira que o governo Estadual vinha enfrentando naquele momento
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em arcar com os altos custos referente ao pagamento de energia dos Infocentros e na
ocasido sugeriu que as direcbes dos Infocentros pudesse procurar novos parceiros que
arcasse com o custo do pagamento de energias, pois ndo tinha como mantém um projeto
deste porte e que naguele momento o governo precisava fazer cortes no orgamento.

Conforme atesta o dirigente D. F.:

Mesmo ndo dando uma resposta oficial de como ficard o futuro do
funcionamento dos infocentros, acreditamos que ela (M6nica Caetano) deu o
recado para nés comunitarios que defende a continuidade dos infocentros, que
em breve ndo havera apoio ao projeto Navegapara e especialmente 0
infocentros e consequentemente sera o fim dos infocentros.

Em outro depoimento a conselheira do Infocentro do clube de mées Jardim Sideral
S. F. fez sequinte atribui¢do ao analisar a falar da representante do governo na audiéncia
publica. O depoimento da representante do Infocentro do conjunto habitacional Jardim
Servilha A. C. A. M. reforca as afirmacdes da conselheira S.F.
A dirigente e representante do governo entrou na contradi¢do ao falar da
importancia do Navegapara para a sociedade e ao mesmo tempo falou que ndo
tem dinheiro para custear 0 mesmo.
Parece que o pobre que mora na periferia ndo pode usufruir de uma politica

publica de boa qualidade como e o exemplo da implantacdo dos infocentros
nas comunidades.

Deli (2020; p. 20) nos ajuda a compreender o descaso do governo diante da

politica de inclusdo digital Navegapard, ao usar o termo aporafobia:

De todo modo, néo é dessas atitudes de rejeicdo que queremos nos ocupar neste
livro , mas dessa aversdo que se encontra na raiz ainda mais longe: a
aporofobia(?), o desprezo pelo pobre, o rechaco a quem néo pode entregar nada
em troca, ou, a0 menos, parece nao poder. E por isso é excluido.

O problema ndo € a raca e etnia e nem mesmo estrangeiro. O problema é a pobreza.
O mais impressionante nesse caso € que ha muitos racistas e xen6fobos, mas quase todos
sdo apordfobos (DELI, 2020; p. 28). Na seguinte fala pode-se perceber uma questao
relacionada aporofobia: “O acesso a internet com qualidade ¢ um direito a popula¢do
carente, que sempre ficou fora dos projetos importantes como esse, parece que atual
governo ndo gosta de pobre” afirmou o sr. D. F. presidente da associacdo dos moradores

jardim Europa. A utilidade do referido projeto para comunidade se da de varias formas:
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inscricdo para concurso, servicos como fazer curriculo, trabalhos escolares, participar de
cursos e sem falar dos cursos oficiais do Navegapara. O sr. D. F continua:
Bater um papo, marcar um encontro, fazer uma reunido, assistir uma palestra,
articular um movimento, fazer um trabalho escolar, trocar experiéncia, ver
videos escolares e uma afinidade de outras agGes que antes eram realizados
presencialmente, agora podem ser mediadas através da internet. A antiga praca
na qual nos movimentamos cede lugar aos novos espacos on-line e os jovens

ja estdo imersos nesse ambiente desde cedo e o espago do infocentro acaba
sendo um bom lugar para encontro.

Nesta mesma linha a conselheira do Infocentro jardim Sevilha A. C. A. M.:
“Mesmo que seja um custo financeiro sejam elevados para implantagdo de um Infocentro
na comunidade de uma periferia, 0 pobre merece coisa boa e de qualidade, ndo podemos
serem excluido mais uma outra vez”.

A acdo do resultante do debate que destacou-se durante a audiéncia publica foi a
dimensédo da falta de transparéncia por parte do governo e pela falta de um processo
avaliativo direcionado a importancia dos Infocentros para comunidade, esse processo
nunca foi apresentado pelo governo que pudesse balizar a analise de sua viabilidade dos
Infocentros em todos seus aspectos econdmicos, sociais e politicos nesse raciocinio
destaca-se que sem nenhuma avaliacdo do papel do Estado na politica de inclusdo digital
que pudesse alargar o desenvolvimento na perspectiva de incorporar todos segmentos, 0
resultado além de prejudicial, foi também aquém do esperado.

E importante salientar que as audiéncias publicas representam espacos de debates
e de discussdes, constituindo esferas publicas, em que é possivel discutir temas de
interesse geral como as politicas publicas de inclusdo digital e no caso especifico em
questdo o fim dos Infocentros. E de acordo com Habermas (1989.45) a construcdo da
esfera publica ocorre quando acontece a compreensao reflexiva envolvendo a linguagem
na construcdo de acordos para regular e construir entendimentos como parte das acoes
sociais.

A proposta de argumentacao presente na esfera publica de acordo com Habermas
(/1989: 45) significa de um espacgo para a interacdo face-a-face distinto do Estado, que
retne sujeitos livres para debater questdes e decisdes do poder politico e apresentar
demandas em relacéo ao Estado.

Contudo, no caso especifico da audiéncia publica promovida pelo ex- deputado

petista Edilson Moura, ndo houve a constru¢cdo de uma consenso através de uma
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entendimento intersubjetivo com interpretacao reciproca, pois as condi¢des ideais de fala

né&o foram respeitadas, considerando que as condigdes ideais de fala sao:

04 condicdes: (ideal de fala)

1) Todos os participantes potenciais em um discurso devem ter igual
oportunidade de empregar atos de fala comunicativos, de modo que a qualquer
momento possam tanto iniciar um discurso, como perpetua-lo mediante
intervencoes e réplicas, perguntas e respostas.

2)Todos os participantes no discurso devem ter igual oportunidade de formular
interpretagdes, afirmacdes e recordagdes, dar explicagBes e justificativas, e de
problematizar, fundamentar ou refutar sua pretenséo de validade, de modo que
nenhum prejulgamento se subtraia a longo prazo da tematizacdo e da critica.

3) Todos os participantes devem ter oportunidades iguais de empregar atos de
fala representativos: expressar suas posi¢cdes, sentimentos e desejos.

4) Para o discurso s6 se admitem falantes que, como agentes, tenham a mesma
oportunidade de empregar atos de fala reguladores, isto é, de mandar e opor-se,
de permitir e proibir, de fazer e retirar promessas, de prestar e pedir contas.

Situacdo Ideal de Fala: Ela é caracterizada por quatro condigdes: esfera publica,
distribuicdo equitativa dos direitos de comunicacdo, ndo violéncia e
autenticidade. ( REESE-SCHAFER, 2001: 24)

A construcdo do consenso ndo aconteceu pela falta da autenticidade, pois o
entendimento sé € possivel se cada ser humano estiver aberto para ouvir e entender o
outro, sendo honesto e verdadeiro na discussdo, no entanto, e os representes do governo
ndo estavam aberto a negociacdo e nem ao didlogo, pois vieram para audiéncias de
maneira ndo transparente e nao jogando limpo, além do fato de fato do governo Jatene ja
ter uma deciséo definitiva: fechamento dos Infocentros

E importante ressalta que os Infocentros através de uma intervencdo social
propiciou a populacéo carente um programa de qualidade, uma politica de incluséao digital
de qualidade. O objetivo dos movimentos sociais e buscar compreender porque uma
politica tdo importante esta sendo sucateada? Talvez para o novo governo (PSDB) uma
politica de grande dimenséo social, econdmica ndo pode ser usufruida pela camada pobre,
talvez revelando os discursos encoberto pelo discurso oficial do governo com argumentos
superficiais.

Nesse caminho de. raciocinio o depoimento do conselheiro do Infocentro Baia do
Sol, osr. L. S. S destaca: “Infelizmente o governo atual desta sua posse até o dia de hoje
(audiéncia publica) ndo apresentou nenhuma avaliacdo do desempenho do papel do
Infocentros, se negativo ou positivo para que n6s da comunidade pudéssemos dar um

parecer, mas real da situacdo do mesmo”.
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O processo avaliativo dentro da logica de implementacdo das politicas publicas
torna-se uma peca fundamental e decisiva para tomada de deciséo de qualquer governo
para realizar ajustes, mudancas ou simplesmente acabar com aquela politica publica.

Portanto governo vém apontando um caminho contrario sem nenhuma avaliacéo
“Nao basta o governo realizar um processo avaliativo interno de uma politica piblica para
sua tomada de decisdo é necessario um debate aberto, transparente com toda a
comunidade que usufruir um importante projeto social” como afirmou o conselheiro do
infocentro do clube de mées da baia do sol, Lucinildo silva da silva.

Explicar as diferencas entre os vieses metodoldgicos de gestores, avaliadores e
analistas de politica supde o entendimento, na ordem inversa, da distin¢cdo que s6 pode
ser percebida no @mbito do enfoque da analise de politicas publicas em seu todo processo,
constituido pelos momentos de formulagdo, implementacdo e avaliacdo. (COSTA,
DAGNINO, 2013, p. 358).

Em outro parte do depoimento do conselheiro L. S. S: “E preciso conhecer as
bases teoricas e informacfes que o governo possui e ndao excluir a possibilidade do
dialogo com a comunidade que usufruir do projeto Navegapara.” A falta de transparéncia
por parte do governo sobre o debate ocasiona desvios da trajetéria pensada para aquela
politica pablica, portanto o processo avaliativo foi énfase do pronunciamento de outro
conselheiro.

J& a conselheira S. F. da S. afirmou como foi 0 andamento da audiéncia e a suas
repercussoes: “Na audiéncia aconteceu muito debates e muito demorado, varias
entidades, vérias liderancas puderam expor a sua opinido e acima de tudo, puderam
questionar o atual governo (Jatene) e a sua administracéo sobre a questdo do Infocentro”.
Desse modo, a tematica que se destacou foi a palavra controle social nos pronunciamentos
e nas entrevistas feitas sobre a audiéncia publica.

A gestdo participativa permeou e sendo um dos pontos que norteou a concepgao
do projeto através dos conselhos gestores eleitos em assembleia nas comunidades séo 0s
responsaveis pela gestdo e funcionamento dos Infocentros. Eles séo acompanhados para
efeito de orientagdo e manutencdo pelo Estado. (RELATORIO NAVEGAPARA,
2010.pag. 05).

Ainda no relatorio divulgado pela SEDECT relata o papel e sua forma de

organizacdo em relacdo com as comunidades organizadas que possuiam infocentros.
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O governo do Estado do Para vai fornecer as ferramentas, como equipamentos,
monitores treinados e material, mas quem vai cuidar dos infocentros é a
populacdo. Autogestdo, pingoinfo! As proprias comunidades, de forma
organizada, vao manter os infocentros funcionamento e em perfeito estado de
uso. (Navegapara — infocentro 2010, pag.06)

Com a efetivacao dos conselhos gestores dos Infocentros trouxe para si uma forma

compartilhada e garantia de participagéo e deliberacdo nos novos espagos democraticos

em nivel local transformando a sociedade, possibilitando construir caminhos e dar sentido

ao processo de incluséo social.

O conselho gestores dos Infocentros tém prerrogativa de formular estratégias e no

controle da execucdo da politica de inclusdo digital em todos seus aspectos. Dessa

maneira mapeamos o cronograma de atividades desenvolvidas na época:

TABELA 03: CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DO INFOCENTRO NO ANO 2019

Data

Atividade

25 de janeiro de 2009

I encontro de conselhos gestores e monitores dos infocentros do Estado do
Pard. objetivando capacitar e orientar os conselhos gestores para 0
funcionamento dos infocentros e do Sistema VIDA.

18 de fevereiro de 2009

I Encontro de Conselhos e Monitores de Santarém. objetivando capacitar e
orientar os conselhos gestores para o funcionamento dos infocentros e do
sistema VIDA.

14 a 17 de abril de 2009

I Encontro de Conselhos gestores e monitores dos infocentros de Maraba.
objetivando orientar os conselhos gestores para o funcionamento imediato

31 de outubro de 2009

I Encontro de Conselhos Gestores e monitores dos infocentros POLO
Altamira. objetivando orientar e acompanhar a montagem dos infocentros,
reunir capacitar e orientar os conselhos gestores para o funcionamento
imediato.
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16 de outubro de 2009

I Encontro de Conselhos gestores e Monitores dos infocentros do Polo
Tucurui (jacund, Tailandia e Pacaja). objetivando orientar e acompanhar a
montagem dos infocentros, reunir, capacitar e orientar os conselhos
gestores para o funcionamento imediato.

21 de novembro de 2009

I Encontro de Conselhos Gestores e Monitores dos infocentros do Polo
Itaituba e Uruara. objetivando orientar e acompanhar a montagem dos
infocentros, reunir, capacitar e orientar os conselhos gestores para o
funcionamento imediato.

Fonte: Pesquisa documental em 2020.

Outro ponto que chamou atencdo recai na repercussdo também no jornal de

prestacdo de contas de Edilson Moura, entdo deputado Estadual, na seguinte imagem e

analise pode-se notar mais contribuicGes a referente questao:
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IMAGEM 11: JORNAL DE PRESTACAO DE CONTAS DE EDILSON
MOURA

M dos infocentros no Par4, o deputado Edilson Mourarealizou emabri "
€aso do atual governo com o programa Navega Pard. “Presenciei a imp
doPT, em varias ocalidades do Para. O programa mudou pramelhora

eixado delado’, criicou o deputado.

i
03

Fonte: Pesquisa documental em 2020.

Ouvidos todos os pronunciamentos da tribuna por parte das liderancas
comunitarias dos Infocentros bem como os membros da composicdo da mesa, 0
presidente da mesa entendeu que tinham quatros encaminhamentos captado dos oradores
durante a audiéncia publica e depois o presidente da mesa deputado Edilson Moura (PT)
onde leu as propostas individualmente e colocou as propostas em blocos para analise e
votacdo da plenéria presente.

Ainda sobre as entrevistas realizadas, temos a seguinte fala de S. F. da S.

conselheira gestor do Infocentro clube de mées:

Foi uma votagdo unanime por parte da plendria aprovando as quatros propostas
apresentada pelo presidente da mesa, propostas essas oriunda da lideranca
presente, assim finalizamos a audiéncia publica com bons encaminhamentos
no ponto de vista politico, sem falar do apoio de setores dos deputados

estaduais da ALEPA.
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Na mesma direcdo do raciocinio:

Foi um dia importante para nés dos movimentos sociais ao estabelecer junto a
representante do governo nossa diferenca ideoldgica sobre a concepcdo de
politica publica e as suas prioridades. (A. C.A.M. conselheira da Associacéo
dos moradores conjunto Jardim Sevilha)

Proveniente de fontes orais na maioria dos conselheiros e conselheiras das
entidades sociais que tinham instalag&o de Infocentros na suas dependéncias contribuiram
decisivamente para obter resultado final (as propostas aprovadas na Plenaria). O primeiro
encaminhamento aprovado em comum acordo entre a plenaria e a mesa diretora da
audiéncia publica foi procurar estabelecer contato com o secretario Alex Fiuza e combinar
uma reunido com a presenga da comissdo de representantes dos Infocentros e com a
presenca da comissdo de deputados estaduais da época Edilson Moura (PT) e Alfredo
costa (PT), com intuito de tratar do assunto: “o Fim dos Infocentros” com atual governo
e procura uma solugéo que possibilite a continuidade do projeto de incluséo digital.

Vincula-se a ideia que o executivo estadual deve proporcionar canal de didlogo
que pudesse superar 0s obstaculos, na medida que 0 mesmo representante do governo ndo
ter garantido a permanéncia do funcionamento dos Infocentros durante a audiéncia
publica, assim a necessidade da reunido com secretario e de extrema importancia para o
conjunto das entidades que possuem uma politica de inclusdo digital na sua comunidade
pois seus efeitos serdo analisados no futuro.

No debate sobre a transparéncia surgiu a necessidade de o governo apresenta 0s
dados referente a implantagdo dos Infocentros no Estado do Para, quantos Infocentros
tém atualmente implantados, quantos em fase de implantagcdo? Durante todos esses anos
quantos alunos participaram do curso oferecido pelo Infocentro? Como estéo os acordos
com o Basa e o Banpara, e outras informacgdes adicionais importante para o debate e
tomada de decisoes.

O segundo encaminhamento foi que comisséo de direitos humanos da ALEPA
através de um oficio provoque o governo do Estado para que apresente na reunido com
a presenca da comissdo dos representantes dos Infocentros e da comissao dos deputados
um relatdrio que contenha uma avaliagdo do papel dos Infocentros na atualidade, levando

em conta o projeto de formulacdo inicial, seu propésito, quantos Infocentros tem
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atualmente e quantas pessoas ja participaram do projeto em suas mais variadas formas,
ainda o custo total do valor do pagamentos de energia dos Infocentros.

A ideia da terceira proposta e forca o atual governo a ter uma avaliacdo dos
Infocentros ndo somente no aspecto financeiro (quanto custa para o cofre do governo)
mais também levar em consideracdo toda uma dimensdo social que o projeto ja
desenvolver na atualidade da qual abrange na vida das comunidades, principalmente nas
mais carentes, esse olhar mais social precisa-se incorporado no momento de qualquer
decisdo governamental, caso contrario a logica do capital prevalece os interesses da
sociedade.

O terceiro encaminhamentos foi a solicitacdo que o governo Estadual apresente
uma proposta completa em ambito regional de manutengdo e funcionamento dos
Infocentros levando em conta o valioso trabalho social que vem fazendo na sociedade néo
sO na regido metropolitana como em todo Estado.

Durante toda audiéncia publica foi debatido pelos conjuntos das liderancas dos
movimentos sociais que se fez presente lembraram que o manifesto que foi elaborado
coletivamente da qual foi entregue para o governo e da qual até o presente teve nenhuma
resposta, e agora entregue oficialmente numa audiéncia publica mediada pelo um outro
poder politico, O MS desta vez espera uma resposta a0 mesmo.

O quarto encaminhado pela mesa diretora foi solicitar oficialmente a representante
do governo Estadual a Senhora Ménica Caetano que apresente o manifesto popular junto
ao Secretario de Estado de Desenvolvimento ciéncia e tecnologia Alex Fiuza e fortalecer
0s argumentos que consta no manifesto da sua importancia dos Infocentros
principalmente para as comunidades mais pobres ndo s6 para o presente como para as
futuras geracGes que irdo necessitar dessa politica publica. Os desdobramentos e
encaminhamentos da audiéncia puablica trouxe consigo um diagnostico do papel do

programa do Navegapara e a sua importancia na fala das liderangas.

3.3 - INFOCENTROS: CRISE E FIM E REPERCUSSAO NA VOZ DA
COMUNIDADE

O presente topico abordara a problematica envolvendo o fim dos Infocentros.
Salientando que entre 0s inimeros debates, encontros, relatos e audiéncia publica sobre a

tematica inclusdo digital e, especialmente o futuro dos Infocentros, destaca-se a reuniao
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que aconteceu no dia 17 de abril de 2012, cinco dias depois da audiéncia pablica, da qual,
desta vez, se realizou-se na sede da SEDECT (Secretaria do desenvolvimento, ciéncia e
tecnologias) com a presenca do entdo secretario estadual Alex Fiuza e a comissdo de
lideres e entidades dos Movimentos sociais com acepcao de discutir e deliberar o futuro
dos Infocentros.

Situa-se a importancia dessa reunido para os Movimentos Sociais que tinham na
sua pauta a manutencdo dos Infocentros como uma politica publica de inclusdo social,
com relevancia e indispensavel para comunidade ja atendida e com a perspectiva de sua
ampliacdo, ressalta-se que essa reunido foi deliberado na audiéncia publica aqui ja
registrada nesse trabalho , tendo como avalista e acordado naquele momento com a
representante da secretaria (SEDECT) Monica Caetano e mediado com os Deputados
estaduais presentes na Audiéncia publica..

A reflexdo foi feita pelo conselheiro D, F. do Infocentro da associacdo dos
moradores Jardim Europa, da qual relatou os bastidores da referida reunido que nos da
uma nocao do debate que ocorreu com a presenca do secretario Estadual. Vejamos que

conselheiro afirmou:

A reunido com secretario Alex Fiuza foi polémico e triste a0 mesmo tempo no
decorre do debate, pois 0 mesmo declarou a importancia dos infocentros para
comunidade como um todo, e do outra lado da “moeda” declarou publicamente
que, a instituicdo ndo mais pagaria a conta de luz dos infocentros, justificando
que o governo ndo tinha mais recurso financeiro para arcar com as contas de
luz dos infocentros, pois estavam muito elevados e ainda nos aconselhou de
que deviamos ir atrds de parceiros na iniciativa privada para que 0 mesmo
pudesse pagar nossa energia.

Nesse momento simbolizou para os setores da comunidade que o governo
oficializou sua posicdo de ndo pagar mais a conta de energia dos Infocentros em uma
demonstracdo de que era necessario conseguir através das empresas de iniciativa privada,
essa parceria para arcar com o0s custos futuros, o que nos relatos recolhidos ndo aconteceu
em nenhum Infocentros implantados”. Em outro exemplo, Archon FUNG e Erik OLIN
wrigth (2003) identificam também como acdes de grupos de interesse conseguem alocar
recursos do Estado a favor de suas causas particularistas em detrimento dos interesses
publicos.” (FARIA, 2012, p.33).

Nesse contexto o Brasil ainda apresenta uma grande lacuna social na
universalidade dos direitos sociais no que reflete a falta de acesso para diversas camadas

da sociedade e principalmente quando refere-se no aspecto da desigualdade regionais,
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que historicamente o norte e o nordeste foram tratadas como fornecedoras de matéria
prima e de mao de obra barata para as regides do Sudeste e Sul do Brasil.

A outra manifestacdo importante a se ressaltar da reunido com secretario Alex
Fiuza foi descrita pela conselheira S. F. do Infocentro clube de Mées localizado no Jardim

Sideral da qual afirmou:

A reunido com secretario para nés foi considerado o dia “D” sobre o futuro
dos infocentros, pois foi a primeira vez que ouvimos da sua “boca” uma
posicdo oficial do governo de como ficara a situacdo e o futuro dos
infocentros. Porquanto, a crise j& estava instalada na relacdo entre o
Movimento Sociais e 0 governo, pois até aquele dia ndo tinhamos nenhum
didlogo com o governo e ainda tinhamos a certeza que o interesse do governo
era acabar com os infocentros.

De acordo com o circular abaixo Expedito pela SECTET atesta o depoimento na
medida que solicita a substituicdo da UC (Unidade consumidora) da SECTET pela das
entidades, ficando a cargo a partir daguele momento o pagamento da energia elétrica feita
pela comunidade, sendo sua previsao do futuro, na qual o governo confirma que ndo mais
pagara a energia dos Infocentros que, fica claro para conselheira, seria o fim dos
Infocentros.

Acessando os documentos obtidos do arquivo da associagdo dos moradores Jardim
Europa, da qual tivemos acesso um circular encaminhado pelo Governo do Estado do
Para através da Secretaria de Estado de Ciéncias, Tecnologia e Educacgdo técnica e
Tecnolodgica. Registramos o seguinte teor (parte da circular) abaixo descrito:

Na circular n 016/2015- GTDS/GS/SECTEC, datado do dia 25 de agosto, 2015,
escopo reforga o fim do pagamento de energia dos Infocentros, cujo solicitando a troca
do CNPJ da SECTET pela dar entidade.

Na oportunidade, informamos que a UC da sua entidade e 2487225 e esta
cadastrada no CNPJ n 08.978.226/0001-73 da SECTET. Para fazer troca de CNPJ, a
entidade deve solicitar, a via oficio, a SECTET a autorizagdo de mudanga do responsavel
da UC. A autorizacdo da SECTET devera ser usada junto a CELPA. Reforcamos que o
pagamento da energia elétrica serd efetuado pela Secretaria até 0 més de referéncia
Setembro/2015
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IMAGEM 12:0FICIO N.016-2015 SECTET

i

1de1

. GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tec 1logia ¢ Educagiio Técnica e Tecnolégica

Oficio Circular n° 016/2015-CTNS/GS/t ECTET Belém, 25 de agosto de 2015.

Ao INFOCENTRO

Conjunto Jardim Europa

Conj. Jardim Europa, Alameda Inglaterra, /n. Bairro: Coqueiro. CEP: 66053-040
Belém - PA

Prezado(a) Senhor(a),

Ao cumprimenté-lo, ressaltamos 2 urgéncia da resposta dessa Entidade ao Oficio Circular
n° 013/2015, de 28/06/2015. O INFOCE NTRO deve solicitar, no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da data deste oficio, a doa, #o0 de todos os bens méveis (equipamentos de
informética e mobiliario), cedidos pelo Programa, via oficio encaminhado 4 SECTET.

Na oportunidade, informamos que a UC da sua entidade’ é 2487225 ¢ esté cadastrada no

CNPJ n° 08.978.226/0001-73 da SECTET. Para fazer a troca de CNPJ, a entidade deve

solicitar, via oficio, & SECTET-a autor zagio de mudanga do responsivel da UC. A
P autorizagio da SECTET deverd ser usado junto & CELPA. Reforg que o pag t

SETEMBRO/2015.

Os INFOCENTROS que nio re:ponderc n no prazo citado acima, e que estiverem sem
acordo vigente, terdo que devolver os bens méveis cedidos.

Para demais esclarecimentos, disponibilizamos os da Coordenag3o de Gestdo do
Programa NAVEGAPARA, por meio dos telefones (91) 4009-2504/4009-2552 e pelo e-
mail navegapara@sectet.pa.gov.br.

Atenciosamente,

Secretaria de Estado de Ciéncla, Tecnola e Educac3o Técnica e Tecnoldgica - SECTET
Avenida Presidente Vargas, n® 2020 - Bairro Centro — CEP 66.017-000
Tel.: (91) 4003-2500 E-maii: sectetsectet o3 20v. br Site: www.sectet pa gov br

Fonte: Pesquisa documental em 2020.

Em outro registro da situagdo dos Infocentros foi feita pela conselheira do
Infocentro da Associacdo Folcldrica e cultural Colibri de Outeiro, L. A. A qual discorre
sobre retirada dos monitores dos Infocentros que se tornou relevante, na medida que, sem
monitores ndo tinha os cursos proposto pelo Infocentros e que ajudou efetivamente no
processo de sucateamento dos Infocentros no decorrer do tempo. “E importante registrar
que os Infocentros ndo tinham mais 0os monitores para dar aula de informatica para nossos
alunos da comunidade, uma tristeza geral para nés”. Segundo o depoimento, o governo
conseguiu desagradar toda a comunidade, pois ndo deu nenhum passo rumo a solucao,

criando uma tens&o politica no seu posicionamento.
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A tensdo politica entre a comunidade beneficiada por uma politica pablica e o
governo proporcionou um enfretamento tanto no aspecto politico, econémico e social,
pois os ditames do projeto neoliberal restritivo e excludente estava sendo executado, ao
invés de ampliar os direitos sociais para um contingente maior da populacdo, o que
realmente ficou vigente foi supremacia dos interesses do capital em detrimento da

universalizagdo dos direitos sociais.

O capitalismo financeiro passa a ser a fragdo dominante entre as fracdes do
capital, posto que, agora, todas as fracbes dos proprietarios, como do
agronegdcio, do comercio e da inddstria, passam a ter sua fonte de ganho
principal nos investimentos especulativos do capital financeiro. A divida
publica funciona como um gigantesco bombeamento de recursos da sociedade
inteira para o bolso da classe dos sonegadores.

Esse 1% que tudo detém nao e apenas dono das empresas, do agronegoécios,
dos apartamentos das cidades, dos bancos e dos fundos de investimentos. Ele
agora e o dono do or¢camento do Estado. (SOUZA, 2017 p. 165)

O orcamento publico entendido como instrumento de gestdo do governante (PPA,
LDO e LOA que tem a iniciativa do planejamento da receita e da despesa, € no orgamento
que estabelece as prioridades das politicas publicas, portanto acaba sendo um espaco de
disputa de projetos de grupos, dos variados setores da sociedade que procuram leva seus
interesses para dentro do orgcamento.

Aliado ao Sistema de fiscalizagdo on-line, o governo do Estado langou um dos
maiores projetos de inclusdo digital e social do Brasil, 0 Navegapara. Esta iniciativa
institucional devera interligar por internet de alta velocidade, 6rgdos administrativos,

viabilizando a¢Ges como tele-educacéo, tele negdcios e inclusdo digital.

O projeto agrega em sua estrutura dois eixos de inclusdo: a digital e a social,
garantindo acesso a informacao e a educacéo, além do alinhamento da aliquota
de ICMS para produtos de informatica, reduzindo de 17% para 7%, conforme
ja se praticava na maioria das demais unidades federativas. Para a Secretaria
de Estado de Desenvolvimento, Ciéncia e tecnologia o Navegapara esta
dividido em cinco agdes basicas.

A fala da Sra. L.A. € importante nesse contexto de inclusdo digital

Ola amigo a repercussdo da retirada do infocentro foi de muita tristeza, porque
a comunidade aqui principalmente, o nosso infocentro era livre, internet era
livre para comunidade, as pessoas vinham acessar, os alunos vinham, todas
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escolas vinham pesquisa aqui, fazer trabalhos, nos disponibilizavam os
equipamentos, os computadores pra isso, com a retirada, foi retirando aos
poucos os computadores e outros foram ficando obsoletos com uso, mas a
questdo principal foi a retirada da antena da internet, para nos foi muito ruim,
porque essa comunidade aqui ela sempre usou nosso ponto de cultura, o ninho
do colibri, sempre foi usado desde que foi implantado Navegapara, foi aberto,
foi livre e era muitos alunos vinham e sentava, nés fizemos um quiosque ali,
um coreto, colocamos bancos, além do infocentros.

Nessa declaracdo da lideranca do Infocentro do Colibri L. A. sugere duas
reflexdes, a primeira e a abrangéncia do papel da internet para comunidade carente e
principalmente localizado nas periféricas das cidades e na area rural onde em sua maioria
das pessoas, e 0 acesso a internet vem contribuindo decisivamente para consolidacéo dos
direitos humanos, pois tende ampliar o livre exercicio da informacéo e fortalecendo no
pensamento atual o direito a comunica¢do como um direito humano, por outro lado a
retirada obstruir todos os avangos acima citado e o segundo aspecto mais especificamente
na area educacional a internet tornou-se um instrumento decisivo para 0 processo
educativo e especial para os alunos, principalmente oriundos da rede publica, pois somos
sabedores dar importancia do mesmo na atualidade que vivemos, onde sua relevancia a
cada dia fica mais evidente na sociedade.

Refere-se aqui nesse depoimento um outro olhar da comunidade em relacéo ao
papel dos Infocentros, nessa visdo a esfera publica permite organizacdo de trabalho
colaborativo em seus varios aspectos ao deixar livre a internet para comunidade, sugere
que as pessoas podem pesquisa de forma ilimitada saindo da midia convencional, assim
como possibilitou agdes coletivas para comunidade. Por meio das diversas formas de
acesso a internet, individuos e coletivos estariam mais aptos a observar, refletir, analisar,
estudar, exercendo diversas funcGes de propulsor de midias com capacidade de despertar
novos assuntos econdmicos, sociais e politicos.

A inclusdo digital traz consigo a possibilidade de o cidad&o ter acesso a
informacBes antes restritas a pequenos grupos ou disponiveis apenas em alguns

nichos de saber.

Com 43% da populagdo do pais, regido sudeste concentra 61% dos assinantes do
servigo de internet. Em seguida, esta no Sul com 20% dos assinantes e 16% da
populagdo. O Centro-oeste tem 9% dos assinantes e 8% da populacdo. Enquanto
o0 Nordeste possui 8% dos assinantes e 30% da popula¢&o. Por fim, a regido Norte
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com apenas 2% dos assinantes do pais e 8% da popula¢do brasileira (CGIBR,
2009) (GONGALVES, 2011, p.31).

Os Infocentros tém essa fungéo de democratizar o conhecimento. Eles serdo pecas
cruciais para melhorar a educacgéo e para corrigir apenas o passivo historico do Estado
para com o0s estudantes, principalmente, para com aqueles que vivem em regides mais
afastadas dos centros urbanos. Em outro momento de seu depoimento L. C. A. reafirma
sua critica em nome da comunidade ao processo de desmonte dos Infocentros que vem
acontecendo no passar dos meses: “Mais foi uma perca muito grande, porque nossa
comunidade e muito carente, a perda aqui desses equipamentos, da internet livre foi muito
ruim para nossa gente, e enquanto coordenadora desse espacgo, ja lutei muito.”

As palavras “Perda” e “carente” estdo no enfoque diretamente relacionado no
depoimento, nesse momento deixa claro a sua incompatibilidade com as atitudes de tudo
que vem ocorrendo com seu Infocentros, da qual e coordenadora, ndo porgue nao houve
luta por parte da comunidade para manutencdo dos seus direitos sociais.

Com efeito danoso da palavra “Perda” associado a palavra subtracdo, a retirada
da antena e dos equipamentos (computadores) ocasiona naquele momento historico,
ponto crucial para investigacdo e reflexdo, como uma politica pablica estratégica que
resultaria em outros aspectos sociais, por exemplo, afetaria dano social, porquanto
comprometeria o acesso livre a diversidade de informacdes necessarias a todo tipo de

saberes.

Na analise da constituicdo da linha da pobreza de Atkinson, Sen critica
que esta se fundamenta na nocéo de baixa renda reconhecendo que esta
se restringe ao ndo captar uma importantissima dimenséo, que deve ser
observada no momento de entender uma importante questdo, qual seja
“a da distribuicdo de renda entre os pobres mesmos (idem, p.120).
Justificativa a importancia desse dado, afirmando que as variages
verificadas no nivel abaixo da linha da pobreza, ao ndo serem
conhecidas, passam ao largo de um importante fator que e de se saber
quais sdo as condi¢des reais da populacéo pobre; ou seja, impende que
se “preste atencao a todos e cada um dos trés aspectos de identificacdo
dos pobres; agregacdo das estatisticas referentes aos pobres e a
distribuicdo de renda entre os pobres mesmos ( PONTES, 2013,p.83).

Em um outro depoimento, feito pelo conselheiro do Infocentro da associacéo dos
moradores Jardim Europa da dimensdo da reunido que aconteceu na sede da SEDECT

com secretario. D. F. afirmou:
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A reunido com secretario Alex Fiuza ao ndo apresentar nenhuma justificativa
ou demonstracéo que o Estado ndo tem recursos para arcar 0os pagamentos da
conta de energia, saimos com muita desconfianca de seu compromisso com
a politica dos infocentros, percebemos que o fim do dos infocentros estava
no seu processo terminal, na medida que na maioria da entidades ndo tem
condigdes de arcar com pagamento da energia elétrica.

Mais uma declaracdo que colocar o pobre sem perspectiva de ampliacdo dos seus
direitos sociais, econémicos e politicos, pois direitos vao além dos bens materiais, dos
quais repousam em outras variedades como: educacdo com qualidade, lazer, salde,
cultura, acesso as novas tecnologias. “Reportando-se a Rawls, Sen refere que uma
proposta igualitaria aceitavel ndo deveria basear-se somente na igualdade de bens
primarios, porque a posse desses bens ndo garante o alcance de valor maior que e a
autentica liberdade” (PONTES, 2013, p.50).

Vejamos a resposta da coordenadora do Infocentros da associacdo folcldrica e
cultural colibri de outeiro L. C. A., a pergunta de como vocé avalia o fim dos Infocentros
em 2011? “Péssimo, porque tirou o pouco que as comunidades tinham para se manter
informados, os alunos da rede de ensino se sentiram abandonados porque o governo da e
ele mesmo tira”

Mais uma vez na estrutura de sua resposta destaca-se a importancia da internet
para comunidade e principalmente para os alunos de escola publica sendo que a sua
retirada inviabiliza interface entre a tecnologia e a incluséo social a qual vai proporcionar
um processo de pessoas desconecta, e ajudar no aprofundamento da desigualdade social.
Por isso os infocentros sdo sumamente importantes pois, como se observa nas palavras

da Conselheira S. F.:

Um dos objetivos dos infocentros era propiciar o acesso da internet de
qualidade para nossos jovens e também, claro, para os adultos pois tinha
também muitas criangas envolvidas, usando internet para realizarem os
cursos aqui desenvolvidos nos trés turnos; esse objetivo estava em
nosso regimento interno dos infocentros que, na época, foi aprovado na

assembleia geral da comunidade, convocado pela nossa entidade.

Destacamos aqui parte do regimento interno dos Infocentros do titulo I- dos

conselhos gestores, Capitulo | dos objetivos, art.1, inciso VI, que colabora com a ideia
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da conselheira S. F. de ampliag&o ao acesso a internet para toda a comunidade com

qualidade:

Propiciar aos cidaddos acesso as mais atuais e destacadas tecnologias
da &rea de tecnologia da &rea de tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) através do uso de software livre, de forma a
possibilitar a efetiva apropriacdo tecnoldgica, aproveitando todas as
possibilidades do livre acesso ao codigo fonte dos programas liberados
sob licengas de software livre.

IMAGEM 13:REGIMENTO INTERNO DOS INFOCENTRO.

REGIMENTO INTERNO DOS INFOCENTROS

Este regimento interno dispde dos objetivos, da
composicado e das atribuigbes do Conselho
Gestor do Infocentro, da inscricdo e dos
servigos de acesso a internet no Infocentro.

TITULO | - DO CONSELHO GESTOR:

CAPITULO | - DOS OBJETIVOS

ART.1- O Conselho Gestor do Infocentro tem como objetivos gerais

I- Assegurar que o Infocentro contribua para a alfabetizacao e qualificagao digital;
Il- Organizar propostas para o desenvolvimento de projetos relacionados com a
ampliacdo da cidadania e da inclusio digital;

Il - Divulgar e estimular a participacao virtual dos cidadaos nas instancias de
participacao popular; -
Vi - Propiciar aos cidadaos acesso as mais atuais e destacadas tecnologias da area
de Tecnologia de Informacao de Comunicagao (TIC) através do uso de software
livre, de forma a possibilitar a efetiva apropriacao tecnolégica, aproveitando todas
as possibilidades do livre acesso ao codigo fonte dos programas liberados sob
licencas de Software Livre

CAPITULO Il - DA COMPOSICAO:

ART.2 - O Conselho Gestor sera formado por 07 membros, sendo:

a) 04 (quatro) representantes da entidade em que foi firmado o contrato;

b) 03 (trés) representantes de entidades com atuacao na comunidade e/ou nas
comunidades adjacentes atendidas pelo Infocentro

Paragrafo unico - Nenhum membro do Conselho Gestor podera participar de mais
de um Conselho Gestor de Infocentro

ART.3 - A escolha dos membros do Conselho Gestor se dara por
indicacdo da convenente e aprovagao publica em reunido da comunidade, sendo
assegurada na convocacgao o amplo e livre acesso da comunidade local

ART.4- A duragdo do mandato dos representantes do Conselho Gestor sera de
dois (02) anos.

ART.5- Nenhum membro do Conselho Gestor recebera qualquer compensagao
financeira ou material pela participacdo no Conselho

CAPITULO Ill - DAS ATRIBUIGOES

ART.6- Competem privativamente ao Conselho Gestor, além das que forem
conferidas neste e das decorrentes do seu cargo, as seguintes atribuigcoes

| - Assegurar que todas as atividades oferecidas pelo Infocentro sejam abertas para
qualquer pessoa da comunidade sem a necessidade de ser socio ou filiado a
partidos politicos, associagbes, entidades ou organizagdes de carater associativo,
religioso, de defesa de direitos, dentre outros:;

ll- Assegurar que o uso dos equipamentos do Infocentro seja de livre acesso a
comunidade, desde que garantidos horario e espaco para todas as atividades
decididas pelo Conselho Gestor, o zelo e a utilizagdo adequada dos equipamentos;

Fonte: Pesquisa documental em 2020.
E importante registrar que o regimento interno foi elaborado pela Coordenagio do
Infocentros e colocado a disposicdo como modelo para discussdo e aprovacdo nas

comunidades, onde o projeto dos Infocentros foram implantados.
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Vejamos a frase simples “o governo dar e ele mesmo tira”, presente nas falas de
alguns conselheiros. E importante ressaltar que ha 2 tipos de modo de governar: um
governo preocupado com as questdes sociais que tem ldgica da inclusdo social com
didlogo com a comunidade e outro tipo de governo em retira direitos, sem nenhum
processo de didlogo, duas gestdes de governos com posturas diferentes e opostos em sua
forma de pensar e atuar com as politicas publicas, um comprometido efetivamente com
uma politica pablica de inclusdo social e o outro tipo de governo centrado na légica do
mercado onde chamamaos de focalizacéo

Os projetos de democracia digital em processo de constru¢do nao se enquadram
em modelo Unico, cada experiéncia e salutar para sua utilizacdo, longe de achar uma
solugédo definitiva, os Infocentros tinha seus objetos, metodologia no seu campo de
atuacéo.

Outra frase impactante no decorrer do processo de investigacdo, quanto ao fim
dos Infocentros foi “Uma grande perda para o Estado do Para”. Assim foi a resposta ao
ser perguntada como ela via o fim dos Infocentros da conselheira e diretora,
respectivamente do Infocentro e da instituicdo Lar Fabiano de Cristo, A. M. B. E
importante registrar que foi o primeiro Infocentro a se implantar no Estado do Para na
regido metropolitana de Belém, sendo que tal relato sugere uma critica direta pela falta
de uma estratégia de futuro, pois a perspectiva das sociedades e evoluir além das questdes
materiais.

Com o artigo intitulado “Infocentro Guama com acesso a tecnologia de ponta,
publicado no jornal Diério do Para no dia 15/5/2008 fazendo referéncia da inauguracao
do primeiro (1) Infocentro na regido metropolitana de Belém que foi implantado na
instituicdo filantropica Lar Fabiano de cristo situado no Bairro do Guaméa com a presenca
da governadora do Estado Ana Julia Carepa (PT) e do secretario de desenvolvimento

ciéncia e tecnologia Maurilio Monteiro.
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IMAGEM 14: REPORTAGEM NO DIARIO DO PARA SOBRE A
INAUGURAGAO DO INFOCENTRO.

Fonte: Pesquisa documental em 2020.

No mesmo escopo da matéria jornalistica do jornal “Diério do Para” o
Secretario Estadual Maurilio Monteiro procurou demonstrar a dimensao estadual do
projeto e como estava a implantacdo dos Infocentros em todo o Estado do Para.
Segundo informacdes do veiculo de comunicacao:

Até o final do mandato a governadora vai inaugurar 300 infocentros e
300 escolas serdo beneficiadas com internet da alta velocidade em todo
Estado através das infovias. Serdo dois mil quilometros de fibra 6ptica
utilizadas, de Santa Maria até Itaituba completou secretario.
(MONTEIRO, 2008)



88

Ainda na mesma exposicdo da reportagem do jornal Diario do Para, a governadora

Ana Julia (PT), destacamos o seguinte comentario:

O navegapa pretende dar mais qualidade de vida a populagdo, através de um
espaco que oferecera nocOes de informatica, acesso gratuito a internet de
altissima qualidade, ou seja, alta tecnologia”. Superintendéncia do
Planejamento Territorial. (2008.Caderno para reflexdes.p.105)

Na ideia de interligar a resposta da coordenadora do Infocentro Lar Fabiano de
Cristo A. M. com os dados obtidos do relatério de Gestdo no periodo 2008-2009-2010
NAVEGAPARA INFOCENTRO e ja registrado nesse trabalho com os numeros de
Infocentros implantados pelo governo do Estado do Para (179 Infocentros) em todas as
regides do estado, vem sinalizando que a concepcao da coordenadora sobre a importancia
e a dimensdo (amplitude) que os Infocentros desempenharam para o desenvolvimento
social do Estado, aliado com tecnologia de ponta foi fundamental beneficiar milhares de
pessoas oriundas de comunidades em sua maioria localizada na periferias das grandes
cidades vem ganhando relevo para os dias de hoje.

Essa dimens&o do fim dos Infocentros relacionada a uma perda para o Estado, fica
latente com a perspectiva de uma nova forma de desenvolvimento e também uma critica
pela decisdo unilateral que o governo realizou nesse debate sem abrir nenhuma
possibilidade de dialogo com a sociedade apesar dos esforcos do M.S de tentar abri
dialogo, haja vista ter o Infocentro um escopo estratégico de romper 0 processo de
reproducdo das condicdes de miseéria, da falta de esperanca, e de perspectivas salutares
das populacdes carentes, fica obvio que a decadéncia ou o fim definitivo dos Infocentros

e o telecentros, fara o processo contrario ao objetivo mencionado
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CONSIDERACOES FINAIS

No aspecto académico, a tematica acerca da inclusdo digital no Brasil ainda é
pouco explorada, além da problematica sobre informacdes a respeito de politicas publicas
de inclusdo digital nos Estados e municipios. Aqui, buscou-se enunciar a relevante
problematica do fim dos Infocentros que fazia parte do programa Navegapara, durante a
mudanca de mandato do governo da Ana Julia carepa (PT) para a eleicdo do novo governo
de Siméo Jatene (PSDB), as consequéncias geradas para o futuro do desenvolvimento
social e econbmico da maioria de pessoas de baixa renda com o fim dos espacgos que
ofereciam acesso a rede.

O fim do Infocentro ndo foi somente uma mudanca de governo foi essencialmente
uma mudanca de concep¢do de estado. Essa mudanca de concep¢do de Estado esta
baseada no modelo neoliberal onde destaca-se que a educacao publica e de qualidade esta
a disposicdo da elite, e 0 que resta para os pobres sdo escolas sem estruturas (sem recursos
de aprendizagem, nem bibliotecas e nem computadores de ultima geracdo. Essa receita
neoliberal ndo propicia o avanco tecnologico que a humanidade produz no sentido de
reverter o processo de exclusdo com alto nivel de pobreza extrema.

No decorre dessa tematica utilizamos tedricos que pudesse consolidar uma linha
de pensamento sobre o conceito de politica publica, democracia, cidadania e pobreza.
Destaca-se a importancia do papel da politica publica no contexto social sendo de extrema
importancia suas agdes, como meio garantindo de uma vida digna da populagdo mais
pobre, sendo fundamental tal participacdo estatal. Portanto as politicas publicas
correspondem um conjunto de atividades que surgem das necessidades da sociedade, das
reivindicagdes na busca de solugdes e ou intervencdo do Estado nas suas variadas formas
na sociedade. O combate a pobreza vai além das condi¢cdes materiais (bens primarios),
além de combater a fome, ou seja, 0 combate a desigualdade social se faz em conjunto,
priorizando a educacdo e 0 acesso aos meios tecnoldgicos, tendo assim, como
consequéncia, o desenvolvimento social.

No contexto atual da sociedade os meios tecnoldgicos ganharam espacos em
diversas éareas, tanto na esfera publica, como particular dos individuos. Criou-se a
necessidade de se adequar ao novo modelo social, principalmente no ambito
governamental. O Estado buscou a criacdo de um mecanismo de didlogo que pudessem

propor solucdes para os problemas enfrentados, tanto no aspecto econémico, como
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educacional, tendo em vista a diminuigéo da desigualdade digital presente na regido norte,
problema causado pelo alto custo da internet, um dos fatores para a criagdo do programa
NAVEGAPARA.

Os Infocentros tinham forcga positiva diante da politica publica de incluséo digital
na regido norte, sendo espacos fisicos fornecidos para a populacdo mais carente como
forma de diminuir a distdncia entre acesso a rede e fornecimento de software,
oportunizando criangas, jovens e adultos que ndo possuiam condi¢gdes econbémicas de
obter esses meios. O trabalho frente aos Infocentros contou com a significativa
contribuicdo de agentes politicos e sociais para a manutencdo do espaco. Nas pesquisas
realizadas juntos as liderangas dos movimentos socias, noticias de jornais, depoimentos,
os Infocentros como espaco publico vinha cumprindo um papel social muito importante
nas comunidades realizando varias prestacdes de servicos como: produzir curriculum,
fazer inscricdo para Enem, inscricdo para concurso publicos, Boletim de ocorréncia,
consulta no Serasa, trabalhos escolares entre outras atividades sociais, & importante
registra que essas atividades em areas de periferias torna-se mais relevante pela auséncia
de internet na maioria dos lares e consequentemente sua utilizacéo era frequente.

Na intervencdo da lideranca comunitaria evidenciou a falta da internet para os
alunos da rede publica que na sua maioria dependia desse espaco para realizar suas
pesquisas e responde seus deveres de casa. Ainda no roteiro das entrevistas realizado
nesse trabalho procuramos evidenciar com mais detalhes 0 momento conjuntural dos
Infocentros, as concepgdes ideoldgicas que estavam norteando as decisfes que resultaram
Nno seu processo a desativacdo dos Infocentros.

No decorre do trabalho na coleta de informacdes, declaracdo politicas dos atores
envolvidos esse momento conjuntural evidenciarmos uma apatia e distanciamento deste
do inicio do seu governo (Jatene) em relacdo ao dialogo com os Movimentos Sociais,
criando assim uma barreira politica, e nesse contexto de silencio por parte do governo,
levando uma series criticas pelo seu comportamento.

Sustenta-se a ideia que para acabar uma politica publica, e o governo toma a
primeira atitude e de veta qualquer didlogo com a sociedade civil organizada e depois em
algum momento histérico toma uma decisdo de “porta fechada” e no Gltimo momento
apresenta o resultado sem nenhuma justificativa, e anuncia que vai acabar com o projeto,
uma decisao unilateral.

Nessa mesma direcdo ao recolhe depoimento dos dirigentes que representou

governo estadual (PSDB) identificamos claramente uma vertente ideoldgica de cunho
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neoliberal, sempre com argumento que o Estado ndo possui recursos financeiros para
arcar politicas publicas e que e preciso transferi para a iniciativa privada a busca da
solucdo, nessa ldgica neoliberal, fica evidente a diminuicao do papel social do Estado em
varias areas como educacéo, saude.

Nos embates nos evidenciou durante esse processo histérico de debate sobre o
futuro dos Infocentros, situamos trés momentos diferentes, mas interligado no seu
processo como um todo, dos quais demandou um estudo dos documentos disponiveis,
via entrevistas, cartaz de eventos, fotos de jornais da época, vejamos a seguinte cronologia
do qual foi se montando no processo de nossa pesquisa:

No primeiro momento as entidades que tinha a implantacdo de Infocentros uma
rede de comunicagdo usando a prépria internet como ferramenta para unificar a pauta
junto ao governo e nesse processo foi elaborado o “Manifesto Popular” nome batizada
pela prépria rede. Esses dois instrumentos a Rede e o Manifesto, o primeiro materializar
a ideia que a internet pode propiciar espaco democraticos para troca de ideias e consolidar
politicamente a prdpria rede e consequentemente o manifesto sua reivindicagdo, tornou
um instrumento importante para as mobilizagdes dos Infocentros, inclusive para organizar
a audiéncia publica para tratar do futuro dos Infocentros e convocado pelo Deputado
Edilson Moura (PT)

O Esse instrumento importante nesse processo foi a elabora¢do do manifesto que
foi pensado e digitado por varias maos e mentes ajudado pela internet viabilizando a
interligacdo dos Infocentros espalhados por toda regido metropolitana e por todo Estado
do Para.

O programa Navegapara € uma politica publica fundamental para inclusao digital
e democratizacdo politica da sociedade paraense e principalmente os setores de baixa
renda, na medida que observamos 0s nimeros da regido norte acerca do acesso a internet
que é bem menor que todas outras regiGes do Brasil. Os nimeros apresentados de
implantacdo dos Infocentros no total de 179 em todo estado do Para conforme o relatdrio
apresentado pela gestdo da SEDECT foi um aspecto bastante citado e reforcado como
instrumento importante de colocar internet a disposicdo da populagéo, principalmente
reforgada pela pesquisa que as maiorias dos Infocentros estéo localizados na periferia das
cidades grandes e no interior do Estado e seu publico respectivamente era vindo do seu
redor de comunidade carente.

O debate sobre o fim do Infocentros que aconteceu na Audiéncia publica da

ALEPA solicitado pelo Movimentos Sociais e os integrantes do conselho de gestdo dos
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Infocentros da regido metropolitana, e interior do Estado e convocado pelo deputado
Estadual Edilson Moura (PT), nesse momento com a mediacgdo dos deputados estaduais
e a presenca da representacdo do governo e a sociedade civil representado pelas entidades
que tinha em suas sedes a implantacao dos Infocentros. Neste panorama os relatos feitos
por varios conselheiros e conselheiras identificamos a composicdo da mesa diretora da
audiéncia publica e da qual revelou um fato importante que foi a auséncia do secretario
Estadual Alex Fiuza, visto como esvaziamento do debate na perspectiva de solugédo do
impasse que estava colocado até aquele momento, repercutindo negativamente entre 0s
integrantes dos movimentos sociais.

Mais uma vez os relatos descrevem de todo processo das oratorias dos
conselheiros reafirmando a importancia da permanéncia dos Infocentros nas comunidades
pois 0s mesmos contribuiram para melhoria de qualidade principalmente na area
educacdo. Nos depoimentos o processo formativo dos alunos e um ponto positivo nao s6
pela necessidade da internet como tambem acabava sendo um reforgo extra escolar, os
depoimentos passaram outra mensagem sobre 0 aspecto positivo ja relatado aqui, que foi
0 seu lado social amplamente utilizado pela comunidade.

No terceiro momento com os depoimentos dos conselheiros dos Infocentros e
posteriormente 0s resultados da reunido com Secretario Alex Fiuza tivemos uma
confluéncia dos resultado que s@o semelhantes nos estudos, os depoimentos sinalizaram
que nessa reunido o secretario “bateu o martelo” de ndo tinha como continua arcando com
0 pagamento da energia elétrica, abrindo um outro debate relevante e atual que e disputa
do orgcamento publico, na qual o orcamento em sua maioria fica destinado para os
interesses da elite econdmica, pois a politica orcamentaria tem o seu formato e sua
estruturacdo na logica da politica econémica do governo que esta exercendo poder
naquela conjuntura na qual subordina suas politicas publicas ao interesse do modelo
capitalista.

Vinha-se percebendo que os primeiros passos do governo era se desvincular dessa
politica publica que ao longo do processo de desmonte dos Infocentros a partir do
momento que o0 governo ndo iria arcar com as despesas das UC (Unidade Consumidora)
dos Infocentros, repassando a responsabilidade para os prdprios Infocentros pagarem a
conta de energia. Em suma, nenhuma entidade da sociedade civil conseguiu estabelece
alguma parceria com a iniciativa privada, principalmente porque os Infocentros ndo tem

nenhum propdosito de obter lucro, tendo seu sucateamento inevitavel ao passar do tempo.
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O Pard possuia um projeto de inclusdo digital que na sua concepcdo foi
interrompida por um novo governo com concepgdo também diferente que levou ao
processo de desmonte, ndo surgindo nenhuma alternativa no seu lugar. Qual seria o salto
de qualidade se ainda o projeto Navegapara tivesse sido encarado como estratégico até os
dias de hoje, certame poderia ter um outro quadro social, econémico que pudesse
enfrentar os efeitos da pandemia de COVID-19 que esta aprofundando ainda mais as
desigualdades ja existentes.

Esse trabalho buscou investigar se a desativacdo dos Infocentros ocorrida com a
mudanca de governo em 2011, bem como o desvio de finalidade do Programa Navegapara
e impedimento do desenvolvimento social e econdmico de pessoas de baixa renda. Os
dados confirmaram a hipdtese do trabalho que a mudancga de governo em 2011, ndo
priorizou politicas de inclusdo social, a nova gestdo optou com a politica mais tecnicista
privilegiando instituicGes de ensino superior e pesquisa, se afastando a ideia inicial de
democratizacgdo da informagé&o e das novas tecnologias. Assim, a partir dos 2011 comeca
um processo de sucateamento e fechamentos dos Infocentros e consequentemente da
proposta de inclusao digital para populacdo carente de areas periféricas e interiorana do
Pard, frustrando a perspectiva de desenvolvimento e crescimento econdémico de grande
parte dos paraenses.

Contudo esse trabalho levantou questdes adicionais a serem estudadas
posteriormente, dado o carater e a falta de estudos sobre o tema da inclusédo digital na
Amazonia. Sendo assim, as possiveis consideracdes de estudos posteriores sdo: a) 0s
impactos do programa Navegapara para periferia das regides atendidas? b) qual a
concepcao dos monitores e gestores sobre a inclusdo digital? ¢) como o acesso a internet
gratuita, a implantagéo de Infocentros e a capacitacdo comunidade possibilitam a incluséo
digital das pessoas pobres e socialmente excluidas? d) O programa de Navegapara € um

confronto a meritocracia? Estas sdo algumas questdes que merecem futuras reflexdes.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
FACULDADE LATINO AMERICANA DE CIENCIAS SOCIAIS - FLACS
MAESTRIA ESTADO, GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos o (a) Sr (a) para participar da Pesquisa “PROGRAMA NAVEGAPARA DE
INCLUSAO DIGITAL COMO INSTRUMENTO DE INCLUSAO SOCIAL NA
REGIAO METROPOLITANA DE BELEM, NO ESTADO DO PARA, NO PERIODO
ENTRE 2007 E 2014.”, sob a responsabilidade do (a) pesquisador (a) Profa. Mestre Jussia
Carvalho da Silva Ventura e o mestrando Flavio Risuenho Lauande, o qual visa analisar
0 Programa Navegapara no periodo de 2007 a 2014, no sentido de compreender as
mudancas ocorridas nessa Politica Publica de inclusdo digital em gestdes governamentais
distintas. Sua participacdo é voluntéria e se dard por meio de entrevista e atividade em
grupo. Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa sdo nulos, ja que nao sera
exposto a qualquer situacdo que seja prejudicial. Se vocé aceitar participar, estara
contribuindo para a pesquisa cientifica e o incremento do conhecimento na area a ser
estudada. Se depois de consentir em sua participagdo o (a) Sr. (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr. (a) ndo terd nenhuma despesa e também ndo recebera
nenhuma remuneragéo. Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua
identidade ndo sera divulgada, sendo guardada em sigilo. Para qualquer outra informacéo,
0 (a) Sr (a) podera entrar em contato com o pesquisador no endere¢o rua Augusto Corréa,
01 — Guama, Belém-PA , 66075-110 Telefone: 91- 982796296

Consentimento Pds—Informacéo. Eu, , fui informado

sobre o0 que o pesquisador quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi a

explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que ndo vou ganhar
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nada e que posso sair quando quiser. Este documento € emitido em duas vias que serdo
ambas assinadas por mim e pelo pesquisador, ficando uma via com cada um de nés.

Data: / / Assinatura do participante

Impressdo do dedo

polegar, caso nao saiba assinar. Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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SERVICO PUBLICO FEDERAL UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
FACULDADE LATINO AMERICANA DE CIENCIAS SOCIAIS - FLACS
MAESTRIA ESTADO, GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS

PESQUISA: PROGRAMA NAYEGAPARA DE INCLLNJSAO DIGITAL COMO
INSTRUMENTO DE INCLUSAO SOCIAL NA REGIAO METROPOLITANA
DE BELEM, NO ESTADO DO PARA, NO PERIODO ENTRE 2007 E 2014.

QUESTIONARIO -1

Para aplicar as Coordenadoras das ONGS parceiras dos Infocentros

1 — Identificagdo da ONGs

1.1- Nome ( e sigla) da organizagdo ndo governamental\ONGs:

1.2 — Data da criacdo

1.3 — Local onde est4 situada a ONGs (cidade, endereco completo)

1.4 — As reunides acontecem:
1 () Sede da entidade

2 () Casa de associadas

3 () Local Publico, onde?

4 () Qutro. Qual?

1.5 — Abrangéncia da atuacéo:

1 () Nacional

2 () Regional

3 () Estadual

4 () Local (Especificar municipio)
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1.6— Grau de escolaridade do\as aluno\as (de um modo geral):

1 ( ) Alfabetizadas (sabem ler e escrever)

2 () Ensino Fundamental Incompleto

3 () Ensino Fundamental Completo

4 () Ensino Médio Incompleto

5 () Ensino Médio Completo

6 ( ) Ensino Superior Incompleto

7 () Ensino Superior Completo

8 () Pés-graduacdo

9( )Outra. Qual -

1.7 — Ndmero de turmas atendidas pelo infocentro em parceria com ONGs que vocé coordena(
aproximadamente)

1.8- Quanto foi criada a primeira turma:

1.9 Quanto foi criada a ultima turma;

1.10- Durante a parceria entre os infocentro e o0 ONGs houveram capacitacdo dos monitores de
informatica e manutencéo dos computadores?

1.11 — A ONGs que vocé coordena tém parcerias?

1( )Sim 2( ) Nao

a). () nacidade onde esta sediado:

b () com érgdos de fora da cidade:

¢ ( ) Outro. Qual?

1.12 — De que recursos dispéem para manter o funcionamento da organizacao:

1 () Mensalidades das associadas

2 () Recursos de projetos aprovados

3 () Recursos de agéncias internacionais
4 () Recursos de agéncias nacionais

5 ( ) Nenhum recurso

6 ( ) Outros.Quais?

1.13 — Agéncias de apoio que contribuem com recursos financeiros (nacionais e internacionais):

1( )Sim.Quais

2( ) Nao




103

1.14 - Importancia do Programa Navega Pard para inclusdo digital:

1 (') Muito importante
2 () Importante
3 () Né&o é importante

4 () Outra resposta. Qual?

1.15 — Vc considera importante a parceria entre a Secretaria de Estado de Desenvolvimento

Ciéncia e Tecnologia — SEDECT e Organizagdes ndo governamentais.

1( ) Sim. justificar

2 ( ) Na&o. justificar

1.16 - Dessa parceria houve recursos para a | 1( )Sim 2 () Néo
manutencdo da sede da ONGs?

1.17 - Quais as maiores dificuldades na implantacdo dos infocentros no Programa
Navegapara?

1.18- Quiais as maiores 0s beneficios que os infocentros no Programa Navegapara ofereceu a
sociedade paraense?

1.19- Como vocé avalia o fim dos infocentros em 20117?

1.20- Na sua opinido, como esta a atualmente o Programa Navegapara?




