VI. Anexos

A. Anexo: Mapas
1. Departamentos de Huehuetenango y Suchitepéquez
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2. Todos Santos Cuchumatan, Huehuetenango

HUEHUETENANGO

Lugaras Poblagos
A Aoea

G Municipio
Carrsteras y Caminos
Astaltads, Iraneitabls fodo & aflo, 2.0 mas vias
AN/ Na asfaltada, iraneitatle fodo @ afio 2 o mas vias
Astaltads, Iraneitabls fodo & afo, 1 via
" No astaltada, iraneitable todo &l a0 1 omas vias
/7 Astaltada, Iransitabie 2n tiempa bueno y seco
.+ Fadera y Verega
Q Lagas y Lagunas

/A Permanente
A Intemitensz
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3. San Francisco Zapotitlan, Suchitepéquez

SUCHITEPEQUEZ

Lugares Poblados
A Aea
G Municpia
Cameleras y Camings
Asfaltada, fransitable todo &l afa, 2 & mas vias
Mo astaliada, fransitabie tdo &l aflo 2 0 mas vias
// wstaltada, wansianie todo & fo, 1via
. Mo asfaliada, transiabie todo el afo 1 0 mas vias
// Astaltada, transiable en iempo bueno y s2co
./ Rogera & Vereda
T a0k y Lagunas
Rlos
Permanents
2 Intemmitentz
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B. Anexo: Perfil de Informante Ideal

Debe ser un informante bien informado, es decir, una persona con conocimiento
profundo de la realidad de la regién en cuestidén, es decir, una persona que ha
trabajado en procesos econdémicos, politicos, sociales y religiosos que se dan
dentro de la regién. Este informante puede ser un actor principal de la vida politica
regional, como ex alcaldes, ex gobernadores, parrocos, lideres campesinos, etc.
También puede ser figura de bajo perfil politico pero con mucha experiencia
empirica y técnica sobre la situacion regional: un antiguo profesor, técnicos en
desarrollo de diferentes instituciones o de la municipalidad, miembros del cuerpo
de paz, trabajadores de una mision internacional, etc. Es importante que en la
elaboracién del listado de informantes a ser entrevistados se busque cierto
balance de tipo politico (si se va a entrevistar a un miembro de una camara
agricola, un buen contrapeso seria un lider campesino).
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C. Anexo: Guia General de Procedimiento

1. Preséntese ante las autoridades locales. Entregue una fotocopia de su carta
de presentacién y pida que le sellen de recibido en una de las originales. Por lo
menos debe visitar a: Autoridades Municipales, Comisaria PNC, Centro de Salud,
ONGs con presencia en la localidad.

2. En sus primeras conversaciones con las autoridades locales, empiece a
explorar los posibles candidatos a ser entrevistados. Elabore un listado de 20
candidatos a ser entrevistados. De estos 15, deberan completarse por lo menos
15 entrevistas exitosas. Por entrevista exitosa, nos referimos a una entrevista en
la cual todas las preguntas son entendidas por el entrevistado y contestadas a
profundidad. Se debe buscar un equilibrio entre los entrevistados, procurando
dividirlas en partes iguales entre los que estan vinculados de alguna manera al
comité de seguridad, personas no vinculadas pero con importante peso politico
dentro de la comunidad, y personas que se encuentran abiertamente en contra de
las politicas del comité de seguridad.

3. El perfil del entrevistado es el siguiente:

1 Debe ser una persona reconocida en la comunidad, vinculada de alguna
forma al desarrollo o mejoramiento de la misma.

2 Debe ser originario de la localidad, o llevar mucho tiempo trabajando en la
misma.

3 Debe tener algun nivel de conocimiento minimo sobre los procesos de
organizacion local y gobierno local, las politicas gubernamentales y la
historia del pais.

4 Los informantes que tengan problemas para comunicarse en espafol
(especialmente por los términos y conceptos especificos del tema de
seguridad que se usan en el instrumento) no seran excluidos. En caso que
el informante sea de especial interés para la investigacién se buscara un
traductor.

4. A la hora de la entrevista, recuerde lo siguiente:

1 El ambiente. Busque el lugar idoneo para la realizacién de la entrevista.
Piense en lugares bien ventilados, alejados del ruido de la calle, donde
tanto informante como entrevistado puedan sentarse a conversar
tranquilamente.

2 El tiempo. Debe procurar calendarizar las entrevistas, tomando en cuenta

que su informante es una persona ocupada. También debe considerar la
posibilidad que el informante falte a la cita, o tenga algun problema que
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exija recalendarizar la entrevista.

El procedimiento. No olvide cumplir con todo el procedimiento:

1

2

10

11

12

13

Estudie de antemano el instrumento

Preséntese formalmente como estudiante de la UVG, que esta
realizando sus practicas profesionales.

El estudio es un esfuerzo conjunto entre UVG y FLACSO para investigar
la forma en la que se construye socialmente la seguridad en Guatemala.

Se escogieron las respectivas comunidades por sus interesantes
respuestas al tema de seguridad comunitaria.

¢, Por se escogid a una persona en particular como informante? Por su
amplia experiencia y su conocimiento de la realidad local. Hay que
hacerle ver que el es el experto, y nosotros queremos aprender de el y
Sus vivencias.

El estudio servird eventualmente para el disefio de nuevas politicas
publicas en el sector seguridad que tomen en cuenta las experiencias
exitosas de algunas comunidades, como la del informante.

La entrevista serd confidencial. ElI nombre de la persona no sera
anotado en la entrevista, aunque si preguntado por el entrevistador por
motivos de cortesia.

Enséfiele el instrumento por si hay alguna duda al respecto.

Pida permiso para grabar la entrevista.

Si no le dan permiso, de todas formas elabore la entrevista procurando
anotar las ideas mas importantes y las citas textuales que sean de
interés.

Lea detenidamente cada pregunta. No la modifique hasta que sea
absolutamente necesario, y al hacerlo procure no cambiar el espiritu de

la misma, utilice sinbnimos y analogias.

Tome nota de las citas textuales que puedan ser usadas posteriormente
en el informe final.

Durante la entrevista, debe procurar un equilibrio entre guiar al

informante en el sentido del instrumento, y dejarlo libre de expresar sus
ideas mas importantes.
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14 Deje un espacio al final para que el informante toque cualquier tema que
desee.

15 Despidase cordialmente y mantenga abierta la posibilidad de regresar
con el otro dia para platicar.

16 Al llegar a su campamento base, revise las entrevistas realizadas
durante el dia. De ser necesario, visite unos dias después al informante
para recuperar faltantes o para reformular algunas preguntas que no
quedaran claras.

17 La sistematizacién in situ, aunque recomendable, es dificil a veces. De
cualquier forma, transcriba las entrevistas o mas rapidamente posible,
sea sobre el campo o al momento de regresar a la Ciudad.

5. Luego se realizaran cinco historias de vida. Tome en cuenta lo siguiente:

1

Para las historias de vida, se buscara a personas cuyas vidas hayan sido
especialmente influenciadas por los temas de seguridad, como ex PAC, ex
comisionados militares, ex guerrilleros, etc.

Procure no guiar al informante.
Solamente elabore preguntas cuando algun detalle no haya quedado claro.

Aunque el uso de esta herramienta puede ser mas agotadora que otras, por
la cantidad de tiempo invertida, no corte la “inspiracion” del informante y
déjelo expresarse libremente.

No tome demasiadas notas. Durante la historia de vida es vital que el
informante sienta que esta recibiendo la total atencién del entrevistador.
Solamente anote las ideas mas importantes, o posibles preguntas futuras.

Si no obtiene permiso para grabar la historia de vida, no tiene mucho
sentido realizar la entrevista. Educadamente trate de convencer al
informante, y en caso no sea posible, realice una versién mas corta de la
entrevista, procurando tomar notas de ideas importantes que se puedan
explorar con otros informantes.

6. El siguiente paso sera organizar grupos focales, dos como minimo: mujeres, y
hombres. Tome en cuenta lo siguiente:

1

2

Un grupo focal busca una opinién consensuada de un sector especifico de
una sociedad. En este caso hemos decidido abarcar dos grupos de género.

El grupo focal debe calendarizarse con tiempo, y preferiblemente hacia el
final del estudio, cuando los niveles de raporte sean mas altos y se pueda
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asegurar la asistencia de los informantes.

3 Procure tener entre 6 y 12 personas en cada grupo focal.

4 El mismo debe durar entre 45 minutos y 1 hora y media.

5 Es una buena idea contar con una refaccién minima para los participantes
(un jugo y una galleta).

6 Grabar los grupos focales en su totalidad.

7 Aunque hay muchas formas (desde las mas estructuradas hasta las mas
libres), en este caso asumiremos un enfoque mas libre. Solamente siga las
preguntas del instrumento.

8 Procure la participacion de la mayor parte de miembros del grupo.

9 Es una buena idea que en los grupos focales participen personas que no
hayan sido entrevistadas anteriormente, o que haya pasado un buen tiempo
desde que se les entrevist6 por primera vez.

7. Recuerde que las entrevistas y los grupos focales son la prioridad durante el
estudio. Esto no implica que no pueda hacer otras actividades, entre ellas:

1

Conversaciones informales con otras autoridades locales, miembros
de ONGs, miembros de los cuerpos de paz, miembros de la
comunidad, etc.

Participacion en actividades propias de la comunidad, como sesiones
del comité de seguridad, el comité de desarrollo, la corporacién
municipal, etc.
Observaciones sobre los procesos que se desarrollan en la
comunidad: poder local, descentralizacién, empoderamiento de la
mujer, organizacibn de los jovenes, etc. siempre intentando
relacionarlo en funcién del tema de seguridad.
Toma de fotografias que puedan ser importantes para ilustrar el
estudio. Siempre con mucho cuidando y respetando a las personas
a ser fotografiadas, piense en imagenes como las siguientes:

o Miembros del Comité de Seguridad patrullando

o Sesiones de las organizaciones del poder local

o Panoramicas de la comunidad
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o Las armas utilizadas por los miembros del comité de
seguridad

o La bartolina o carcel comunitaria
o Informantes clave que quieran ser retratados

8. Todo lo vivido durante el dia como parte de la experiencia etnografica debera
ser sistematizado a través del diario de campo. Recuerde dividir sus notas en
ideas claramente diferenciadas unas de otras, sean analiticas, descriptivas o
metodolodgicas. El sistema de clasificacion a usarse sera el siguiente.

AN 180605 TS DES 001 7.5.2

De esta nota se puede obtener la siguiente informacion: fue escrita por Andrés el
18 de junio del presente ano, en Todos Santos Cuchumatan. Es una nota
descriptiva que versa sobre las acciones sociales de seguridad. El informante fue
el 001.

9. Procure llamar, enviar mensajes de texto o e-mails al investigador principal a
diario, para mantenerlo al tanto del avance del trabajo.

10. Cualquier duda, eventualidad o emergencia, puede comunicarse con el
investigador:

Moévil: 52031691

Casa: 24770264

Oficina 1 (Consejo Asesor de Seguridad): 23312244

Oficina 2 (CEDECAP): 23669474, 23683954

Correo electronico: alvarezgt@gmail.com

Mssgr: unotemblor@yahoo.com
unotemblor@hotmail.com
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D. Anexo: Instrumento de Entrevista a Profundidad

|. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Pseudénimo: Sexo:M F

Edad:

Estado civil: Numero de hijos:

Nivel de educacion:

Ocupacion:

Lugar de origen:

Tiempo de vivir en la comunidad:

Il. PERCEPCIONES GENERALES SOBRE SEGURIDAD

1. ¢Segun usted, qué es riesgo?

2. ¢Segun usted, qué es seguridad?

3. ¢Quién es el responsable que haya o no haya seguridad en el pais?

Gobierno Central
Municipalidad

Policia Nacional Civil
Ministerio de Gobernacion
Ejército

Ministerio de la Defensa
Las comunidades

Otra:

4. Muchos dicen que la inseguridad es uno de los problemas mas grandes de Guatemala. Segun
usted, este problema es:

Mas importante que otros problemas, como la pobreza, la falta de empleo y el deterioro del
ambiente

Igual de importante que otros problemas, como la pobreza, la falta de empleo y el deterioro del
ambiente

Menos importante que otros problemas, como la pobreza, la falta de empleo y el deterioro del
ambiente

¢ Por qué?
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[ll. Percepciones locales de seguridad

1. A qué le tiene més miedo la gente de esta comunidad?

2. ;Duerme usted tranquilo por la noche?

Si No

¢ Por quée?

3. ¢Qué necesitan usted y su familia para sentirse seguros en su hogar?
4. ;Hay seguridad en su comunidad?

Si No

¢ Por qué?

5. En comparacién con otras comunidades, ¢,como describiria la situacién de seguridad en esta
comunidad?

Excelente  Muybuena Buena Regular Mala Muy mala

¢ Por qué?

6. Mencione dos lugares que usted conozca o que ha oido que tienen mejor y peor seguridad que
su comunidad:

7. ¢Qué es lo mas importante en su comunidad, lo que debe ser protegido como prioridad?
¢ Por qué?

lll. ACCIONES SOCIALES DE SEGURIDAD

1. ¢ De quién depende que haya seguridad en su comunidad?

De la Municipalidad

De la Policia

Del Ejército

Del Ministerio de Gobernacion

De los vecinos
Otros

¢ Por qué?

2. Ademas de la municipalidad y las instituciones de gobierno, ;Hay otros grupos, organizaciones
o instituciones que estén ayudando / trabajando para que haya méas seguridad en la comunidad?

Si No

Si: ¢ Cuales son?

144



¢ Quiénes lo conforman?

¢Qué hacen para lograr la seguridad?

3. En su opinidn, el trabajo de estos grupos es positivo o negativo, ¢por qué?

4. ;Esta usted de acuerdo que los ciudadanos comunes posean armas de fuego?

5 ¢Posee usted o alguien de su familia un arma de fuego?

¢ Para qué la tiene?

IV. FACTORES DE RIESGO E INSEGURIDAD

1. De los siguientes hechos, ¢ cuales son los mas comunes en su comunidad y como afectan a la

poblacion?

Hechos de inseguridad

éSucede en la
comunidad?

Forma en que afecta a la comunidad

Robo / Asalto

Lesiones

Amenazas

Estafa

Robo de vehiculo

Robo de partes de vehiculo

Robo en vivienda

Secuestro

Asesinato

Violacion

Violencia doméstica

Rifias callejeras

Narcotrafico

Maras

Corrupcién

2. ¢Cudles son las causas de los hechos descritos anteriormente?

Causa

Descripcién
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3. ¢Lainseguridad afecta méas a las mujeres o a los hombres?
Hombres Mujeres
4. A qué grupos de edad afecta mas la inseguridad?

Nifios y nifas Jovenes Adultos Ancianos

V. SEGURIDAD: PASADO Y FUTURO

¢ Cbémo era la situacion de seguridad en la comunidad antes?

Epoca Descripcion de la situacion de seguridad

En tiempos de Ubico

En tiempos de Arbenz

Durante la Guerra

A partir de la Firma de la Paz (1996)

Durante el actual gobierno

2. Con el paso de los afios, ¢cree usted que la situacion de seguridad en la comunidad ha
mejorado, empeorado o se ha quedado igual? ;Por qué?

3. En su opinién, ¢es la inseguridad algo que se puede resolver en Guatemala?
Si No

¢, Cémo / Por qué?

4. En el futuro (25 anos), la situacion de seguridad sera:

Peor que ahora

Igual que ahora
Mejor que ahora

¢ Por qué?

5. ¢Qué pueden hacer las familias, la comunidad, la municipalidad, y el gobierno para mejorar la
situacién de seguridad?

Grupos Acciones para mejorar la seguridad

Familia

Comunidad / Municipalidad

Gobierno Central
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Otros

6. ¢Algun comentario adicional?

7. Observaciones del entrevistador
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E. Anexo: Instrumento de Historia de Vida

|l. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Pseudénimo: Sexo:M F

Edad:

Estado civil: Numero de hijos:

Nivel de educacion:

Ocupacioén:

Lugar de origen:

Tiempo de vivir en la comunidad:
Il. INFANCIA Y JUVENTUD

1. ;Dénde naci6?

2. ¢Qué es lo que mas recuerda de su infancia?

3. ¢Cbmo era la comunidad en esos tiempos?

4. ;Qué recuerda de la situacién politica del pais durante esa época?
lll. EDUCACION

1. ;Cbémo fue su educacion, en qué establecimientos, en qué afios?
IV. TRABAJO

¢A qué edad empezé a trabajar, en qué?

¢ En qué otros lugares ha trabajado?

¢ Haciendo qué?

¢En qué época?

V. FAMILIA

1. ¢Cuéando se casé? ;Con quién?

2. ¢Cuantos hijos tuvo?

3. ¢Qué hacen ellos?

4. ;Cudles han sido los momentos mas dificiles para su familia?

VI. Participaciéon comunitaria
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1. ;Desde cuando se interesé usted por participar en el mejoramiento de su comunidad?
2. ¢En qué proyectos especificos ha trabajado?

3. ¢Qué piensa de que la comunidad participe activamente en el tema de seguridad?
VII. HISTORIA DE LA COMUNIDAD

1. ¢Cuadles han sido los momentos mas importantes en la historia de esta comunidad?

2. ¢Cémo afectd la guerra a la comunidad en general?

3. ¢Cbmo ha sido la situacién de la comunidad desde la firma de los Acuerdos de Paz?
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F. Anexo: Instrumento de Grupo Focal

I. INTRODUCCION

De una breve introduccion sobre los objetivos y alcances del proyecto de investigacion.
Recuérdeles a los informantes la importancia que tiene su conocimiento, el cual es Unico porque
proviene de su experiencia. Explique las reglas del juego:

1. La actividad se llevara en un marco de total respeto

2. Aunque se busca el debate y la discusién, las opiniones de todos y todas son validas

3. Los que quieran hablar pueden levantar la mano, la investigadora otorgara la palabra

4. La investigadora también puede hacer preguntas directas a personas especificas

5. La actividad sera grabada en una cinta magnetofénica

Il. RONDA DE PRESENTACION

Todos los participantes del grupo focal deberan presentarse, indicando sus nombres completos, su
profesion u oficio y su edad. La investigadora también se presentaré durante esta ronda.

lll. ROMPIENDO EL HIELO

Debe considerarse una fase completa del grupo focal encaminada a romper el hielo y a producir
confianza entre los informantes. Durante estas preguntas la investigadora procurara obtener
respuestas cada vez mas profundas.

1. ¢;Cudles son los problemas mas grandes que tiene la comunidad hoy en dia?

2. ¢Qué estan haciendo las diferentes autoridades y la comunidad misma al respecto?

3. ¢Qué mas se puede hacer para solucionar dichos problemas?

4. ;Es lainseguridad un verdadero problema para la comunidad?

IV. LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LA SEGURIDAD

Durante esta etapa el objetivo es obtener respuestas a la pregunta: ;Como se construye
socialmente la seguridad? En base a la hip6tesis de trabajo que la seguridad se construye
socialmente, a veces de abajo hacia arriba y a través de percepciones y acciones de seguridad,

explore las siguientes preguntas.

1. ¢Cudles son los problemas mas grandes relacionados a la seguridad que pueden identificar?
2. ¢Qué causas ven a los problemas de inseguridad en general?

3. ¢Qué es lo positivo y lo negativo que tiene que la comunidad se organice para atender el
problema de inseguridad?

4. ;Quiénes estan en contra de éstas respuestas y por qué?
5. ¢Qué necesita la comunidad para estar verdaderamente segura?

6. ¢Cual debe ser la prioridad para la proteccién, es decir el bien mas importante para la
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comunidad que debe ser resguardado de situaciones de inseguridad?

7. ¢Podemos construir entre todos una definicién de lo que es para nosotros la seguridad?

V. INSEGURIDAD: PASADO Y FUTURO

1. ¢ Cbémo ha sido la situacion de seguridad en la comunidad en el pasado?

2. ¢Como quisiéramos que fuera la situacién de seguridad en la comunidad y en Guatemala en el
futuro?

3. ¢Qué debemos hacer para llegar a dicha situacion ideal?

VI. SITUACIONES ESPECIFICAS.

1. ¢Hay algun problema en particular que quisieran discutir, sea del presente o del pasado?
2. ¢Como afecta o afectd ese problema a la comunidad?

3. ¢Cuales fueron o son sus causas?

4. ;Cémo se soluciond, cdmo se esté solucionando o cémo se puede solucionar en el futuro?
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G. Anexo 7: Carta de Presentacion de Estudiantes

Guatemala, 18 de junio de 2005

Sefores
Autoridades Locales
Comunidad San Francisco Zapotitlan

A quien corresponda:

Como Profesor del curso de Métodos de Investigacion Antropoldgica de la Universidad del
Valle de Guatemala (UVG) hago constar que la estudiante Astrid Lottman, carné # 02668,
numero de cédula A-1 01095745 estara realizando en San Francisco una investigacion
sociologica sobre la tematica de seguridad comunitaria. La misma forma parte de un
esfuerzo mas grande en el cual participamos otros investigadores de la UVG y de la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) de Guatemala.

Buena parte del trabajo la Srta Lottmann consistird en la realizacion de entrevistas a
diferentes autoridades y personalidades de la comunidad. También realizard reuniones
grupales con personas interesadas en discutir el tema en cuestion. El objetivo del estudio
es lograr una mejor comprension de la realidad social de San Francisco, especialmente
en relaciéon a un tema tan importante como lo es la seguridad.

Por lo anterior, les ruego que le brinden todo el apoyo que les sea posible. Cualquier
duda que tengan al respecto, no duden en comunicarse conmigo al teléfono 52031691 o a
mi direccién de correo electrdnico: alvarezgt@gmail.com.

Atentamente,

Lic. Andrés Alvarez Castafieda
Profesor UVG e Investigador FLACSO
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H. Anexo 8: Sistematizacion de Resultados (Cuantitativa)

Esta sistematizacién corresponde a toda la informacién obtenida durante las
entrevistas a profundidad. Es importante recordar que estas no son la Unica
fuente de informacién, ya que se realizaron grupos focales, historias de vida y
entrevistas cortas de tipo informal.

Cuadro. Media del nivel educativo de los entrevistados en Sn. Fco.
Sexo del Std.
entrevistado | Media | N | Deviation
Masculino 11.54 | 13 2.367
Femenino 13.00 4 1.155

Total 11.88 | 17 2.205
Cuadro. Media del nivel educativo de los entrevistados en TS
Sexo del Std.
entrevistado | Mean N Deviation
Masculino 8.40 10 4.789
Femenino 11.50 2 0.707
Total 8.92 12 4.502

Cuadro. Ocupacién de entrevistados San Fco.

Sexo del entrevistado
Masculino Femenino

Frecuencia % Frecuencia %
Desocupado 11 7.7%
Maestro 1| 7.7% 11]25.0%
Profesor 2 | 15.4%
instituto
Comerciante 4| 30.8%
Estudiante 2115.4%
Agente PNC 11 7.7%
Alcalde 1| 7.7%
Docente 1] 25.0%
universitario
Consultor 1| 7.7%
Ama de 2 | 50.0%
casa
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Cuadro. Ocu

acion de entrevistados en Todos Santos

Sexo del entrevistado

Ocupacién Masculino Femenino
Frecuencia % Frecuencia %

Maestro 2| 20.0% 1150.0%

Perito

admon. 1150.0%

empresas

Agricultor 5150.0%

Profesor 10.0%

instituto

Depenghente 1110.0%

farmacia

Pastor 1110.0%

Cuadro. Media nimero de hijos por comunidad

Std.
Comunidad Mean N Deviation
San Fco.
Zapotitlan 2 17
Todos Santos 6 12
Cuadro. Responsables de seguridad comunitaria
San Fco.
Todos Santos Zapotitlan
N % N %
Municipalidad 3 25.0% 6 35.3%
Policia 1 8.3% 6 35.3%
Ministerio .Qe 0 0 1 5.99%
Gobernacién
Vecinos 2 16.7% 2 11.8%
Comunidad 0 0 1 5.9%
Alcalde 2 16.7% 0 0
Lideres 1 8.3% 0 0
Los valores 1 8.3% 0 0
Comités de o
Seguridad 2 16.7% 0 0
Estado 0 0 1 5.9%
Total 12 100% 17 100%
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Cuadro. Responsables de la seguridad nacional
San Fco.
Todos Santos | Zapotitlan
Count % | Count Yo

Gobierno Central 7| 58.3% 12 70.6%
Policia Nacional Civil 2l 16.7%
Ministerio _Qe o 11.8%
Gobernacién
La comunidad 11 8.3% 3 17.6%
Poder judicial 11 8.3%
Uno mismo 1| 8.3%
Total 121 100% 17] 100%
Cuadro. Percepciones de la importancia de la seguridad como problema a resolver
San Fco.
Todos Santos Zapotitlan
N % N %
Mas importante 4 33.3% 4 23.5%
Igual de importante 4 33.3%| 10 |[58.8%
Menos importante 4 33.3% 3 17.6%
Total 12 100% | 17 | 100%

Cuadro. ¢ A qué le teme mas la gente de la comunidad?

San Fco.
Todos Santos | Zapotitlan
N % N %

Maras 5| 33.3% 1| 5.3%
ladrones / o 13.3% 9 47.4%
delincuencia

Chismes 11 6.7%

Turistas 11 6.7%

VVandalismo 11 6.7%)

personas de la 1 6.7%

comunidad

Conflictos 1| 6.7%

Estafadores 11 6.7%

Pobreza 1| 5.3%
Secuestros 3| 15.8%
enfermedades 1| 5.3%
Violencia 11 5.3%
Extranjeros 11 5.3%
Nada 1| 6.7% 1| 5.3%
NS /NR 1| 6.7% 1| 5.3%

Cuadro. ¢Duerme usted tranquilo por la noche?

Todos Santos San Fco.
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Zapotitlan

Count | Col % | Count| Col %
Si 11| 100.0% 16| 94.1%
No 0 0% 1 5.9%

Cuadro. ¢Echa llave a las puertas de su casa por la noche (Sélo se preguntd en
Todos Santos)?

Cuadro. ¢Qué necesitan usted y su familia para sentirse mas seguros en su

Todos Santos
Count | Col %
Si 9 75.0%
No 2 16.7%
A 1 8.3%
veces

hogar?
San Fco.
Todos Santos Zapotitlan
Count | Col % | Count| Col %
mejoras en la policia 2 16.7%| 3 17.6%
mejoras en seguridad domiciliar 3 25.0%| 5 29.4%
_mantener buenas relaciones > 16.7%| 1 5.9%
interpersonales
Educacién 2 16.7%| 1 5.9%
fe en Dios 1 8.3% 1 5.9%
cuidarse individualmente 1 8.3% 0 0%
Aislamiento 0 0% 1 5.9%
Nada 1 8.3% 5 29.4%
Cuadro. ¢Qué es lo mas importante en la comunidad, lo que se debe proteger?
San Fco.
Todos Santos Zapotitlan
Frecuencia| % |Frecuencia| %
Educacion 2 16.7% 4 23.5%
Salud 1 8.3% 1 5.9%
Mujeres 1 8.3%
Jévenes 1 5.9%
Familia 1 8.3%
la vida de las 1 8.3% 6  |353%
personas
La moral 1 5.9%
medios de 33.3%
subsistencia
identidad cultural 16.7%
Recursos 41 23.5%
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naturales

0%

¢ Esta de acuerdo con que ciudadanos comunes posean
armas de fuego? (San Francisco Zapotitlan)

35%

o Si
W No
ONS/NR

Cuadro. Otros grupos que velan por la seguridad comunitaria

Otros grupos que velan por la San Fco.
seguridad Todos Santos Zapotitlan
Frecuencia % |Frecuencia| %
N/A 1] 8.3% 2(11.8%
Comité de Seguridad 11| 91.7% 1] 5.9%
Patrulleros 13|76.5%
Asociacion de Vecinos para
el Desarrollo de la 1] 5.9%
Comunidad
N/A 11100.0% 2(66.7%
Grupo de seguridad o
ciudadana 1]33.3%
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Anexo 9: Sistematizacién de Resultados (Cualitativa)

Esta sistematizacién corresponde a toda la informacién obtenida durante las
entrevistas a profundidad. Es importante recordar que estas no son la Unica
fuente de informacién, ya que se realizaron grupos focales, historias de vida y
entrevistas cortas de tipo informal.

¢ Qué es riesgo y qué es seguridad?

Riesgo

Todos Santos

Plan estratégico; arriesgar para ganar; peligro de vida; peligro a
la seguridad personal; estar en problemas; tener problemas;
miedo; peligro; seguridad en que la persona puede andar dentro
de la sociedad con sus derechos y obligaciones libremente;
sentir tranquilidad en algln lugar; cosa mala;

San Francisco

Correr algun peligro, propenso a algun dafo; hechos delictivos;
ser atacados; gente expuesta a algun problema; factores que
amenazan la pérdida del estado normal; lo que se expone el ser
humano; correr un peligro; peligro que pueda correr una
persona; no se tiene seguridad de realizarlo, que le asegure
éxito, el que no arriesga no gana; ventajas y desventajas dentro
de un proyecto; algo dificil de resolver; posibilidad de ser
agredido; peligro; hacer lo que debo hacer y no provocar a los
violentos; sinénimo de correr algun peligro, exponerse; lo que se
corre, peligra cuando uno va a emprender algo, como buscar
que las cosas salgan bien o mal; factor de peligro.

Seguridad

Todos Santos

Es para controlar los problemas de delincuencia; drogas y las
maras, antes no habia seguridad, ahora luego de las 7 los
agarran; cuando las cosas son formales, legales, que tengan su
rectitud; que la persona se sienta segura, que no le pase nada;
para que asi por lo menos trabajar tranquilo y vivir tranquilo;
cuando uno estad seguro para salir a un lugar; algo que cuida y
puede velar por el bienestar de la misma comunidad; peligro que
podemos encontrar en la vida, tanto en el trabajo como en el
paseo, peligros a nuestro alrededor;

San Francisco

Ambiente confiable; deber (era policia); estar seguro de la
delincuencia; seguridad social, ciudadana, alimentaria, laboral;
certeza de tranquilidad; proteccion, seguridad de riesgos
naturales, fisicos; confianza en que no pasara nada; tranquilidad
y confianza; no riesgo, certeza que no hay peligro; respaldo que
tiene uno dé algo que esta haciendo o va a hacer, planifica y se
da seguimiento a los pasos, tiene la seguridad que va a tener
éxito; confianza de que lo que yo voy a hacer esta bien;
tranquilidad; educacién; es que todos debemos colaborar y
formar una comunidad; proteccién, vivir tranquilidad, sin temer;
lo que siento cuando voy a hacer algo, proveerle la seguridad
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ciudadana a todos los vecinos especialmente a sectores mas
vulnerables; estabilidad, tranquilidad, confianza.

¢ A qué le tiene mas miedo?

Todos Santos

A las maras; aqui lo que mas miedo le tienen es a los problemas
de chismes y de eso; los turistas, inseguridad alimentaria;
ladrones; a las pandillas y asaltos; vandalismo; siempre hay
peligro cuando uno sale, son los mismos cristianos; los
enganadores (especialmente los partidos politicos);

San Francisco

Asaltos, robos de Vviviendas; pobreza; secuestro; a las
enfermedades; violencia, delincuencia; mareros; ladrones
porque hubo una época porque como un mes estuvieron
entrandose a robar, pero se organizé una PAC y atraparon a los
ladrones; nada; secuestros; el ejército (antes); gente extrafa que
no es de aca que venga a romper con la tranquilidad; a que se
les metan a robar a la casa.

¢, Duerme tranquilo por las noches?

Si

Todos Santos

Por el sistema que le pueblo ha tomado. La gente es prevenida,
antes que fueran un problema se combatié; en el municipio se
duerme mas tranquilo porque no hay ruidos de carros y de
maras; no hay delincuencia; por las rondas; porque no tenemos
mucho que nos quiten; por que la poblaciéon se organizé contra
las pandillas; porque no soy rico; no me meto con personas; yo
pienso que mi casa esta en un lugar tranquilo; se puede caminar
en las noches; porque ya hay seguridad; porque ya no hay
problemas; porque el mismo pueblo tiene su patrulla o bien sea
su seguridad en la noche;

San Francisco

Casa circulada y en ambiente seguro; aqui delincuencia casi no
hay; tengo una casa segura relativamente; no le tengo miedo a
nada; porque no se oye ninguna bulla; no tengo muchas
preocupaciones porque SF es un pueblo muy seguro y sin
peligro; Dios estd conmigo, tengo buena relacion con la
comunidad y 2 perros; con la pistola en la mano; es un pueblo
seguro; tengo la conciencia tranquila y vivo en una casa segura
perimetralmente, creo en Dios; el pueblo se ha organizado para
salir a patrullar; esta colonia es muy tranquila; confio en mi
mismo.

No

Todos Santos

San Francisco

Ya se me metid alguien, un bolito, quedamos algo asustados;

¢ Qué necesita para sentirse seqguro?

Todos Santos

Mas seguridad; PNC; circular la casa, tener perros, alarma; no
meterse en problemas; mano de Dios; una buena relacion social;
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que haya seguridad; control para que no haya ladrones; nada
porque no soy rico y no me meto con nadie; como nosotros
somos pobres no podemos comprar un arma, pero estamos los
paisanos, sentimos que esa es el arma que tenemos; la
economia, cuando tiene cosas esta tranquilo; Dios;

San Francisco

Ambiente aislado; mayor seguridad; trabajo y salud; llevar un
estilo de vida licito; tener a Dios en nuestro corazén; una casa
que garantice no hayan problemas de robos, alarma; asegurar
bien la casa, seguridad en puertas, alambrado; no necesito
nada, me siento segura; nos sentimos seguros, no necesitamos
de tener armas; buena comunicacion; una casa con medidas de
seguridad; agrupaciones en defensa de la localidad, un comité
en cada cuadra velando por la seguridad; no necesitamos mas,
nos sentimos seguros; yo tengo lo que necesito; que se cumplan
las leyes; nos sentimos seguros; que haya fuentes de trabajo

estables para todos, seguridad laboral.

¢, Hay seguridad en su comunidad?

Si

Todos Santos

Por la organizacién; porque todos trabajan; cuando hay
problemas la gente se pone en alerta; porque vienen los turistas
y no pasa nada; dejo abierta la libreria y no pasa nada; por que
hay tranquilidad, ya no tenemos miedo a los mismos paisanos;
porque aqui la gente es amable, es indigena, no hay ladinos, es
de confianza; porque se el pueblo mismo se ha puesto de
seguridad como voluntarios;

San Francisco

Por los patrulleros; no hay maras, hay presencia de autoridad; es
historico, la poblacién no es confrontativa; existe comunicacién
entre padres e hijos; la mayoria de sus vecinos estan armados;
las personas que vivimos aca somos personas de seguridad; no
se oye que matan a alguien, cuando la policia no hace nada, a
veces los vecinos se ayudan cuando la policia no hace nada; por
la clase de gente, es sana, pero ultimamente tuvimos que formar
la patrulla; la gente es muy tranquila; si agarran a un ladrén
ahorita, lo linchan, ya estamos igual que tierra fria; es muy poca

la delincuencia que hay; la gente se ayuda mutuamente.

No

Todos Santos

Ha habido excesos; si pero la misma seguridad se ha vuelto
inseguridad;

San Francisco

La policia es poco eficiente; no al 100 %, a veces no
participamos todos en las actividades diversas de planificacidon
de asuntos de seguridad; muy poca, la policia esta en
contubernios con algunos; no sé, la policia no muy que funciona;

Prioridad

Todos Santos

| Salud; educacion; seguridad; la educacion permite distinguir
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entre bien y mal; la mujer; los nifios; la agricultura; la tierra; la
familia; la vida; el trabajo; la cultura;

San Francisco

Las personas; la comunidad; los ciudadanos (universitario);
agua; ecuacion; unidad familiar; educacion; el rio, porque lo
quieren convertir en basurero; la juventud; integridad fisica de
las personas; nuestros valores morales; salud y educacion;
centros educativos; salud y medio ambiente; agua potable; la
humanidad;

Hechos de inseguridad

Todos Santos

Amenazas; lesiones por bolos y entre jévenes; corrupcion;
violacién; violencia intrafamiliar; robos; hablando de violacion,
‘tal vez, pero las mujeres se contentan;

San Francisco

Robos; lesiones; estafas; robos en viviendas; violencia
doméstica; violaciones; maras; corrupcién; rifas callejeras,
narcotrafico; canton San José y Mazate son mas peligrosos y
afecta a los vecinos de SF;

¢, Situacion Actual de Seguridad?

Mejor

Todos Santos

Mejor a nivel local, peor a nivel nacional; se calmé con la firma
de la Paz; mejord con el comité pero con temores; se busca que
mejore porque es un pueblo turistico; antes de la seguridad hubo
mas problemas; por la organizacion;

San Francisco

Mejorado, porque antes habian maras, no habian policias ni
capacitacién, ahora hay mejores vehiculos, etc; ha mejorado, la
gente se siente apoyada por la patrulla;

Peor

Todos Santos

San Francisco

Maras en las aldeas; igual en SF pero en el mundo estamos
viviendo en tiempos apocalipticos; no hay fuentes de trabajo; ha
empeorado porque el desgaste econémico ha sido dura;
empeorado, porque no se cumple la ley; hay limpieza social; mas
gente y mas problemas (con una connotacién de discriminacion
econdmica, es gente “de las fincas”).

Igual

Todos Santos

Siempre ha sido tranquilo; sigue igual porque los gobiernos no
han cambiado nada;

San Francisco

Dos muertes muy propias del momento; se ha mantenido igual
porque las autoridades siguen siendo las mismas;

¢, Se puede resolver el problema?

Si

Todos Santos

Mas PNC; tiene que ser hombre fuerte; con fuentes de trabajo,
capacitando; evitando las drogas, el cigarro, el aguardiente;
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escuelas y casas de cultura; si todos se organizan; mas areas
deportivas, mantener ocupado al joven; organizacién de comités;
con palabras, ideas y organizacién; que vamos arriesgando en
una salida, una comision; con algunas ensefanzas a los
jovenes;

San Francisco |Modificando leyes y creando conciencia en las personas;
creando trabajo; mejores sueldos y trato a la policia; mas fuentes
de trabajo; voluntad politica, atacando las causas; erradicar la
pobreza y el desempleo; que se cumpla la ley, los delincuentes
estan 15 dias en el bote y salen; si el gobierno es honesto; la
paz y la seguridad la debe tener uno en su corazoén; resolver
situaciones econd6micas; mejores planes y estrategias,
cooperaciéon de las personas que estan siendo afectadas;
fortaleciendo a la PNC, que la comunidad de cada municipio
participe en el desarrollo de la seguridad; mejorando la
economia, y una policia eficiente; con educacién moral y
espiritual; pero es muy dificil, es duro que las personas se
pongan de acuerdo; creando fuentes de trabajo; organizandose
autoridades y comunidad; castigando al que comete delitos;

No

Todos Santos |Para qué sirve crear tanto policia si no tenemos credibilidad en
ellos; algo que cuida; y puede velar por el bienestar de la misma
comunidad;

San Francisco |Hay que tratar varios aspectos antes: desempleo, pobreza,
desintegracion familiar, drogadiccion;

Observaciones Adicionales:

Sobre el comité de TS: Las patrullas no tienen fundamento legal; sistema de
mayores existe desde hace mucho; habia hasta 150 alguaciles; castigo de tirar al
agua al infractor; todos son seguridad; el comité es nombrado por ellos mismos,
existe porque a veces la autoridad no cumple; esta formado por hombres entre 40
y 50; salen a celar el orden; es negativo porque no esta declarado ante la ley, por
otro lado es positivo por que cuidan al pueblo; los que cuidan son los encargados;
nombrado a veces como el comité local de seguridad; conformado por hombres de
18 para arriba; miran que no hayan maras, que no hayan cantinas, que no roben
de noche, salen de patrullas para ver si no hay maras, que los patojos no estén
haciendo perjuicio; es positivo porque hay seguridad y tranquilidad, no como los
anos del 82; no es idea de una persona si no del municipio entero, hay un por qué;
nombrado como comité de seguridad; recorrer el pueblo, no andan detras de la
gente que anda haciendo mandados, lo que se cuida es las maras, si esta
golpeando a otro, se le llama la atencion, incluso ex maras han salido a hacer
turnos; avisan a los papas de las faltas de los hijos; la seguridad no es para ganar
el sueldo, es para ayudar a otras autoridades; se formé el comité porque
empezaron a robarse animales, habian rifas callejeras, ya no habia respeto, la
policia no era suficiente; las maras empezaron hace como 12 afos; comité
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formado por 50 personas; el coordinador del comité es el alcalde; sus funciones
son agarrar a los bolos y meterlos a la carcel, depende, si ven que vienen de los
EUA les sacan de 800 a 1000; han metido a amigos suyos al agua; los obligan a
tomar agua del drenaje; los cuerean; por la cultura no se puede dar algo de poder;
salgo a patrullar, porque salgo, pero es obligado; le cortan el pelo a los paisanos;
el comité si funciona mientras que la PNC no; al principio se hizo una reuniéon de
aldeas, se preguntd de experiencias; vigilan en las noches en cada comunidad;
primera vez tiran al agua, segunda vez llaman a los padres, efectian registros; a
ves ha habido abusos, le han pegado a los jévenes; surgieron de una manera
bonita pero a veces son muy autoritarios; multan a la gente, es como si ellos
estuvieran ocupando el lugar de los jueces; ven que los jovenes no se organicen;
tiene una pequefa ventaja, pero tiene sus grandes desventajas; €so no es
rehabilitar; algunos piensan que participan las mujeres; cargan linterna y chicote;
agarran al delincuente o al patojo y lo llevan a la sede, lo reganan; es positivo
porque es mejor la situacion; el alcalde es el comandante general; incluso al
alcalde lo metieron al agua y lo encerraron; el comité esta organizado en varios
cantones y el central, hay turnos de 6-7 personas cada noche y salen a rondear;
esta bien aunque han abusado; para él el bastén es simbdlico, en todo caso se
usa el chicote; es positivo si se dedicaran a lo que es, sin abuso; llegaron a meter
a gente al desaglie y chicotearon a algunos muchachos; si hay algo lo asustan
que se vaya; es positivo porque la gente esta mas tranquila; si no responde el
gobierno central, qué se puede hacer; salen a buscar a los jovenes que
empezaban a llevarse mal; si se terminan las rondas hay un riesgo que empiece el
problema nuevamente; positivo porque ya no hay rifas entre jovenes; por el
alcalde nacié esta seguridad; lo forman los alcaldes auxiliares y los padres de
familia; no usan armas; es positivo porque estan velando por su mismo pueblo;
son los que velan por el bienestar del pueblo; coordinan, planifican, organizan la
seguridad; a cada peloton se les da instrucciones; salen a velar que no hay
escandalos; anteriormente se pas6 un poco de la raya, atendian asuntos de
familia;

Sobre el comité de SF: circulan en las calles en la noche, viendo que no haya
nada raro; es positivo porque los ladrones piensan dos veces; el policia indicé que
salen con ellos, o les avisan, terminan entre la 1 y 2 am; patrullas organizadas;
recorren calles, fincas y cantones, si encuentran a alguien lo llevan a la policia; es
positivo porque ayudan a la autoridad; yo no le llamo seguridad a lo que ellos
hacen, es un mecanismo para lograr adeptos para una reeleccidén; es negativo
porque considero que para velar por la seguridad comunitaria deben contar con el
respaldo de la sociedad civil; la patrulla esta compuesta por los mismos miembros
de la comunidad; dispersarse en las horas adecuadas, en las noches; es positivo
porque demuestran apoyo, dedican tiempo y esfuerzo; es negativo el trabajo de la
patrulla porque estan sustituyendo el trabajo de la policia; conformado por el
profesor Zoel; patrullan, hacen turnos de noche, tienen armas; es positivo porque
ya hay mas seguridad, se sabe que hay un grupo patrullando; nombré al grupo
organizado como PAC, dice que se organizaron para combatir a los grupos de
delincuentes que vienen de fuera; salen a las calles, no cargan armas solamente
controlan 'y caminan, agarraron a tres ladrones; su trabajo es positivo porque
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estan cuidando la seguridad de su pueblo; pensd que era un asunto temporal,
pero cuando supo que seguian pensé que el trabajo es positivo porque brindan
proteccién o ayuda; porque si queremos seguridad no debemos permitir ni tener
nosotros esos brotes de violencia, por ejemplo licor, vuelve a la gente violenta, lo
gue nos ha ayudado es la religion, un porcentaje minimo es bebedor; las patrullas
del alcalde lo toman como espectaculo no como solucion al problema, el sefior
alcalde y vecinos y PNC, no participa toda la poblacién, a mi no me avisaron,
patrullan de noche, tiene pros y contras, estamos regresando a los anos del
problema; las PAC del alcalde solamente duraran lo mismo que el a cargo de su
gestion; los angeles de la noche, es un grupo de profesionales, salimos dos o tres
veces por semana a patrullar, entre las 10 pm y las 3 am, es positivo porque es la
misma gente la que pide acciones como ésta; es un consenso de todos, la PNC y
el gobierno no pueden hacer nada si uno no los apoya, la patrulla hace rondas y
es positivo porque, aunque no esta formada de la mejor manera, es lo mas
conveniente para la comunidad que se organicen comités, es dar un ejemplo;
dicen que hay un grupo que patrulla, pero yo no lo he visto, dicen que son el
alcalde y sus allegados, es negativo porque se tiene que consultar a la poblacion y
se tienen que dejar claros los lineamientos de quiénes y cuando van a patrullar;
estan organizados los vecinos, positivo porque brindan seguridad a la comunidad,
hacen rondas, son empleados de la municipalidad; las patrullas son de la muni,
hacen salidas y castigan al que esté en delito, para que los demas miren, es
negativo porque no es trabajo de ellos brindar seguridad;

Sobre otras cosas TS: lamentos sobre el caso japonés; la comunidad como “lugar
donde nacen las ideas”; nombre de angeles de la noche, formado por la poblacion;
30 o 15 personas. Patrullan también en Salcaja.

Sobre otras cosas SF: esta presente la idea de robo “por motivaciones
econémicas” ; es decir, de alguna manera la pobreza es un atenuante en el caso
de robo. Criticas ala PDH. Se habla que los problemas en tiempos de la guerra
se dieron en las fincas.
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