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Estudio de percepcion de estereotipos

sociales sobre la Bibliotecologl’a, Ecuador

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion que tienen los bachilleres de la ciudad
de Portoviejo sobre los estereotipos sociales de la carrera de bibliotecologia; el estudio se enfoco en estudiantes
de bachillerato por ser aspirantes a escoger profesion, los colegios corresponden al ambito fiscal, particular,
fisco-misional y municipal de la ciudad en el afio 2014. Muestra en primera instancia un estudio evolutivo de
los estereotipos sociales existentes sobre la profesion del bibliotecélogo. Se empled un enfoque metodologico
cuali-cuantitativo donde se acopiaron los puntos de vista basdndose en la técnica de encuesta cerrada que
considerd dos criterios: «Percepciones acerca de la Bibliotecologia» cuyos resultados miden el porcentaje de
conocimiento previo que presentan los alumnos acerca de la bibliotecologia como profesidn y los estereotipos
presentes acerca de la misma; e «Intereses de estudio y de informacidn» que mide el porcentaje de interés que
muestran los alumnos acerca del estudio de la profesion y las preferencias de informacidon que sostienen al
momento de recibir ofertas de estudio, el universo poblacional con el que se contd fue de 5110 jovenes. Las
conclusiones obtenidas permiten identificar y valorar las percepciones de la poblacion objeto de estudio sobre
el problema formulado, se establecieron las conclusiones que permitan corregir y mejorar la impresion que se
tiene en la poblacion sobre esta importante area del conocimiento.

Palabras clave: Impresiones bibliotecologia -Analisis estereotipos -Bibliotecologia

Estereotipo bibliotecologia - Percepciones bibliotecologia

Abstract: The research aimed to analyze the perception of high school in the city of Portoviejo on social
stereotypes of librarianship; the study focused on high school students to be candidates to choose profession,
schools for the tax, particularly treasury-missionary and municipal level city in 2014. It shows primarily an
evolutionary study of existing social stereotypes librarian profession. «Perceptions of Library» whose results
measure the percentage of prior knowledge that the students about the library: A qualitative and quantitative
methodological approach where the views were collected based on the technique of closed survey considered
two criteria are used as a profession and present stereotypes about the same; and «Interest of study and in-
formation» which measures the percentage of interest shown by students on the study of the profession and
preferences information supporting the time of receiving offers of study, the population universe with which
he was told was 5110 young people. The conclusions to identify and assess the perceptions of the population
under study on the problem formulated the conclusions to rectify and improve the impression you get in the
town on this important area of knowledge is established.
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Introduccién

tecoldgica ha sido objeto de estudio en América

y el mundo, encontrandose diversos trabajos ba-
sados en encuestas, entrevistas, recopilaciones, métodos
de observacion y otros; algunos de éstos se basan en
cuestiones filoséficas, causas o estudios prospectivos. Lo
innegable de los resultados de estos estudios, es que el
conocimiento que la sociedad tiene sobre la profesion
estd basado en estereotipos y es considerada como de
un estatus minimo; comparada con profesiones como la
medicina, leyes, ingenierias; la escasa informacion que
se transmite en la sociedad sobre la ciencia bibliotecol6-
gica denota que se establecen una conjugacion de ideas,
preceptos, conceptos e ideologias erréneas, y mas aun
un desconocimiento total en la poblacién joven.

I a percepcion que se tiene de la profesion biblio-

Las bibliotecas como un umbral hacia las posibilidades
de acceso a la informacidn, la preservacion de la cultura
y de los saberes se solidifican como un pilar en paises
desarrollados y desempefian un eje fundamental en la
formacién de la sociedad; asi en su andlisis a los arque-
tipos bibliotecarios Oviedo (2012) hace referencia a la
comunidad europea que cuenta con bibliotecas impre-
sionantes como simbolos de su arte y cultura, o a Esta-
dos Unidos con la majestuosa Library of Congress que
es una radiografia misma de esa pujante nacion; otros
ejemplos a citar es la Biblioteca Nacional de Espafia o la
Biblioteca Britanica.

En Centroamérica y América del Sur la suerte es contra-
ria a lo anterior dicho; tanto asi que en paises como Ni-
caragua y Honduras las escuelas de bibliotecologia han
visto interrumpida su labor incluso desapareciendo. En
México, Argentina, Chile, Costa Rica, Venezuela, Perd
y Colombia el estudio de la profesion bibliotecoldgica
se mantiene ya por algunos afios, incluso con visibilidad
cientifica demostrada con publicaciones en revistas de
alto impacto.

Haciendo un repaso a la historia social, es comun re-
cordar y establecer relaciones inmediatas cuando se pro-
nuncia la palabra «bibliotecologia» a el aburrimiento
absoluto de ser atendido por una persona de edad avan-
zada, a leer centenares de libros sin encontrar respues-
tas rapidas, a centrar sus actividades al ordenamiento
y préstamo de colecciones; toda esta conceptualizacion
arraigada a una cultura de estereotipo social, de hecho
un estudio de comparaciones realizado por Fuentes &
Leiva (2014) indica que la literatura sobre la imagen del

bibliotecario no ha cambiado desde 1988 cuando fue
estudiado por la American Library Association; luego
es Dupré (citado en Fuentes & Leiva, 2014) quien se
interesa en estudiar la temética en el afio 2001; con un
estudio posterior atribuido a Kneale (citado en Fuentes
& Leiva, 2014) donde en el afio 2009 se ratifica que el
estereotipo ha permanecido durante décadas en el pen-
samiento de la sociedad.

En un estudio realizado por Garcia, M. (2011) se se-
fiala que los profesionales de la informacion tienen un
problema de percepcién publica debido a que en los
intentos por visibilizar la profesién, se lo ha hecho de
forma errdnea; promoviendo a la lectura y al uso de
las bibliotecas y no a la labor de quienes dirigen estos
espacios; la sociedad por ende desconoce sus alcances,
competencias, aptitudes y capacidades de resolucién de
problemas. Algunos ejemplos para promover la visibi-
lidad de bibliotecas se ven realizados en proyectos de
la American Library Association denominados «at your
library» y «love libraries», cuyo objetivo es la promocién
de las bibliotecas en las comunidades, pero no otorga
valor a los bibliotecarios; al respecto Schuman, 1990
(citado en Garcia, M. 2011) menciona «es una cosa de-
cirle a la gente que acuda a un lugar y es otra muy dis-
tinta decirles que consulte a un experto bien educado,
bibliotecario y altamente capacitado».

Los estereotipos sociales en cuanto a la bibliotecologia
también alcanzan el género; teniéndose la idea de que
son sélo las mujeres quienes deben ingresar a la profe-
sion o considerandose incluso que quienes se sientan
entusiasmados por la carrera y sean de género masculi-
no probablemente son homosexuales. Al respecto la in-
vestigacion de Wilkinson & Still (2014) indica que los
profesionales de la informacion en Estados Unidos son
en su mayoria femeninos, de piel blancay de 40 afios en
adelante configurandose en el 83% del total poblacio-
nal; estos datos los toma el autor de la American Library
Association en el afio 2012, y aunque mas hombres han
incursionado en el campo parece que el estereotipo adn
no acaba de romperse.

Los estereotipos segin argumenta Cortés & Dugatto
(2009) desde el punto de vista cognitivo son establecidos
por rasgos de personalidad, atributos o caracteristicas que
definen a un grupo de personas o a alguna clase en parti-
cular, podrian ser positivos 0 negativos. Es caracterizado
también por la estabilidad o las adaptaciones al entorno,
donde se podria decir que los estereotipos se «encubren»
para adecuarse a una realidad contemporanea.
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Con un mar de opciones de formacion profesional y
con el punto en contra del modelo social sobre la bi-
bliotecologia que provoca en cierto sentido la invisibili-
dad de la profesion, sumado a esta la poca importancia
que dan los medios de prensa a las competencias profe-
sionales de la bibliotecologia, hacen que el nimero de
estudiantes a primer afio de carrera sea muy bajo y en
otros casos no escojan como primera opcion a la Bi-
bliotecologia y Ciencias de la Informacion; un estudio
realizado por Newbutt, S.; Sen, B. & Espinal, E.(2012)
revela que los jovenes vinculan a la bibliotecologia con
la imagen antigua del bibliotecario, de hecho en Reino
Unido y Estados Unidos se habla de una crisis de pro-
fesionales tomando en cuenta solo el &rea de bibliotecas
frente a las vacantes de personas que se jubilaran, la cifra
que arroja es que de cada tres personas que trabajan en
bibliotecas se jubilaran dos al 2017.

En el aflo 2010 la Escuela de Bibliotecologia y Cien-
cias de la Informacion, luego de haber pasado por un
riguroso proceso de creacion, da inicio a sus activida-
des académicas en el campus principal de la Universi-
dad Técnica de Manabi; siendo la Gnica escuela con sus
caracteristicas en la provincia de Manabi y la segunda
en el Ecuador, ya que contaba con su par en la ciudad
de Guayaquil en la Universidad Estatal de Santiago de
Guayaquil.

Su creacion se enmarca en la capacidad de formar profe-
sionales de alto nivel académico-técnico-cientifico capa-
ces de procesar y difundir la informacion que concierne
al ambito bibliotecoldgico y que tiene concordancia con
la vision que se proyecta en cuatro afios y medio a la for-
macién de un talento humano que maneja sistemas de
informacion, que aporte significativamente al desarrollo
cultural, social, académico y cientifico a nivel local, re-
gional y nacional.

Aunque los esfuerzos de la escuela han sido elevados en
cuanto a tratar de visibilizarla; se han emprendido algu-
nas estrategias como el redisefio curricular orientado a
la pertinencia nacional e internacional, la ejecucion de
casas abiertas, jornadas cientificas, capacitaciones a bi-
bliotecarios de entidades publicas y privadas, anuncios
sobre eventos desarrollados por la escuela; al parecer los
conceptos elaborados o estereotipos sobre la biblioteco-
logia también han encasillado en la comunidad manabi-
ta, al no notar el reconocimiento, destrezas y competen-
cias de los profesionales para el manejo con calidad de
la informacion; una cuestion de uso indispensable en las
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organizaciones innovadoras; llegando incluso a ocupar
estos puestos personas no adiestradas profesionalmente
para cumplir estas funciones.

Por la exposicidon que antecede, se identifica como pro-
blema cientifico: ;De qué manera influyen los estereo-
tipos sociales sobre la percepcién que se tiene de la Bi-
bliotecologia en jévenes de tercer afio de bachillerato de
la ciudad de Portoviejo?

La investigacion se sustenta en el compromiso que asu-
me la escuela frente a los retos y necesidades de la socie-
dad y de querer transformar la concepcion biblioteco-
I6gica, que tienen sobre todo los jovenes de los Gltimos
afios de educacion secundaria, que seran los aspirantes
a profesionales; ademas de pretender cambiar la ima-
gen de la profesién y que se considere como una opcion
atrayente.

Con el presente estudio se pretende plasmar los cues-
tionamientos de los estudiantes que actualmente se
encuentran en los primeros semestres de carrera, que
normalmente en las horas de tutorias realizan consul-
tas como; ;qué hace un profesional de la informacion?
¢Solo puede trabajar en bibliotecas? ;Existe campo la-
boral para el profesional en bibliotecologia? Y que al
ser cuestionados por sus docentes tutores expresan que
escogieron la carrera como segunda opcion, que el sis-
tema de admision y nivelacion les asigné un cupo en
la carrera, que pensaron que era facil s6lo ir a ordenar
libros, entre otras versiones.

Es asi como se justifica el presente estudio que abre una
posibilidad de solucion al problema planteado; para
esto se propone el siguiente objetivo general: Analizar
la percepcién que tienen los bachilleres de la ciudad de
Portoviejo sobre los estereotipos sociales de la carrera de
bibliotecologia.

M ateriales y métodos

La investigacion adopta un enfoque metodoldgico
cuali-cuantitativo y se apoya en el método descriptivo,
teniendo como objetivo describir y analizar sistemati-
camente las variaciones y condiciones de la situacién
objeto de estudio.

Como técnica de investigacion se escoge la encuesta
estructurada que luego de ser analizada por el equipo
de investigacion es aplicada in situ a los jovenes

estudiantes de tercer nivel de bachillerato de los
colegios de la ciudad de Portoviejo, se la construye
basandose en dos indicadores: «Percepciones acerca
de la Bibliotecologia» cuyos resultados miden el
porcentaje de conocimiento previo que presentan los
alumnos acerca de la bibliotecologia como profesion y
los estereotipos presentes acerca de la misma; y el otro
indicador es «Intereses de estudio y de informacion» que
mide el porcentaje de interés que muestran los alumnos
acerca del estudio de la profesion y las preferencias de
informacion que sostienen al momento recibir ofertas
de estudio.

Se cuenta con un universo poblacional de 5110 estu-
diantes que cursan el tercer afio de bachillerato, per-
tenecientes a los 66 planteles educativos del Distrito
Educativo Portoviejo - 13D01 (fiscales, particulares,
fisco-misionales, municipales). Cabe mencionar que
para el estudio se incluyen a todos los tipos de institu-
ciones educativas; a pesar de que el 74,2% de la pobla-
cién ecuatoriana estudia en instituciones fiscales segin
datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2010) se selecciona a este grupo especifico de es-
tudiantes (tercer afio de bachillerato) por estar préximos
a concluir su etapa de escolaridad y elegir una carrera
universitaria.

Para determinar la muestra se realiza un calculo median-
te formula considerando un nivel de confianza del 95%
y un intervalo de 5, los resultados arrojan un tamafio de
muestra de 357 estudiantes de tercer afio de bachillerato
de los colegios del cantén Portoviejo.

Resultados y discusién

De la aplicacion de las encuestas tomadas in situ, se de-
terminan los siguientes resultados:
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 1, s
posible determinar que gran parte de los/las estudiantes,
79% no tienen conocimiento sobre lo que es la biblio-
tecologia, por otra parte, el 13% indico que tiene poco
conocimiento sobre la carreray un margen muy alejado,
apenas un 6% expresa tener conocimiento sobre la ca-
rrera. Estos resultados reflejan la escasa 0 no adecuada
difusion que se ha hecho respecto al perfil profesional
de la carrera. El resultado refuerza la justificacion del
proyecto sobre la aproximacion que debe tener la ca-
rrera con los estudiantes de tercer afio de bachillerato a
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fin de brindar la informacién adecuada sobre las esferas
de actuacion, perfil de egreso, objetivos y actividades
vinculantes a la carrera.

Las posiciones en consideracion a las actividades que
realiza el bibliotecélogo arrojan la mayoria de respuestas
a la opcion ordenar y prestar libros 49%; los encues-
tados se manifiestan en un 22% hacia la opcién aten-
cién a usuarios; un 18% piensa que las funciones son
de apoyo a actividades académicas y cientificasy 11% a
la gestion documental. Con los resultados obtenidos se
confirma que se mantiene el estereotipo en estudiantes
de tercer afio de bachillerato de colegios de la ciudad de
Portoviejo; que ha sido cuestion de estudios en el afio
1988 por la American Library Association y luego por
Fuentes & Leiva (2014) donde se asocia a la actividad a
el aburrimiento absoluto de ser atendido por una per-
sona de edad avanzada, a leer centenares de libros sin
encontrar respuestas rapidas, a centrar sus actividades al
ordenamiento y préstamo de colecciones.

En cuanto a la formacion profesional, con una mayoria
de 58% los estudiantes manifiestan que para ejercer las
funciones el profesional en ciencias de la informacion lo
puede hacer sin contar con titulo universitario, un 25%
basandose en la experiencia, 14% con una titulacion
afin a la profesién y 3% con una titulacion distinta. Las
respuestas obtenidas en este cuestionamiento denotan
claramente el desconocimiento de los/as estudiantes
acerca de las funciones y competencias profesionales de
quienes se desempefian en el &mbito bibliotecoldgico;
se ratifican los preceptos de Garcia, M. (2011) al sefia-
lar que el problema de percepcién se debe a la forma
errdnea en que se trata de visibilizar la profesion; pro-
moviendo a la lecturay al uso de las bibliotecas y no ala
labor de quienes dirigen estos espacios, por ende la so-
ciedad desconoce sus alcances, competencias, aptitudes
y capacidades de resolucion de problemas.

Cuando se indaga respecto al interés que muestran los/
as estudiantes por estudiar la carrera de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién, un 63% manifiesta que
desea recibir mas informacion respecto a la carrera, 17%
muestra interés, a un 13% no le interesa y 8% mues-
tra poco interés. El problema de la falta de interés que
muestran los estudiantes por estudiar la carrera es la per-
cepcion social que se tiene sobre las bibliotecas, los bi-
bliotec6logos y la labor que éstos realizan catalogada de
«poco prestigio»; los jévenes no tienen conocimiento de
otros sectores o areas relacionadas con la informacion;

se revalida de esta manera, la investigacion de Newbutt,
S.; Sen, B. & Espinal, E. (2012) que revela que los jove-
nes vinculan a la bibliotecologia con la imagen antigua
del bibliotecario.

Respecto a las preferencias al momento de recibir in-
formacién los jévenes prefieren el formato electronico
en un 57%, un 33% de manera expositiva, 8% en me-
dios audiovisuales y 2% no desea recibir informacion.
La tendencia de preferencia al recibir informacion de
manera electronica se debe al apego de la juventud a las
tecnologias y la inclusion de éstas a dispositivos movi-
les (Smartphone) teniendo en cuenta a las redes sociales
como un referente de comunicacion, interaccion, socia-
lizacion y adaptabilidad para compartir cualquier tipo
de informacion.

Conclusiones

Los estereotipos sociales limitan la expansion de la cien-
cia bibliotecoldgica, haciéndola notar en desventaja
frente a otras disciplinas profesionales, la consecuencia
deriva de un hecho de percepcidn historica que se man-
tiene hasta la actualidad; a esto debe sumarse la no ade-
cuada difusion de esta ciencia, tergiversando las compe-
tencias de los profesionales encargados de la gestion de
la informacién y del conocimiento.
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