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CAPITULO IV
LA INTERACCION DE LOS ACTORES

Hasta e] momento esta investigacién ha realizado un recorrido teérico y descriptivo en
tomo a la seguridad ciudadana en Quito, ha identificado competencias, actores y
estimulos que han influido para convertir a este tema en una politica piblica. El
siguiente paso serd el andlisis de la interrelacién de los actores que conlleva a la
implementacion de las politicas. Es decir que tipo de influencias, presiones o acuerdos

alcanzaron los actores para finalmente tomar sus decisiones.

El capftulo esta divido en cinco partes: en la primera se debate respecto al momento en
el que el tema entr6 en la agenda municipal, se hace un breve recuento por los
momentos en los cuales los alcaldes manifestaron sus intenciones de actuar en contra de

la inseguridad y se establece un punto de inicio vélido para esta investigacion.

En un segundo acapite la discusidn se centra en quién o quiénes son los responsables de
elaborar las politicas para lo cual se exponen las principales corrientes tedricas que
adjudican la responsabilidad a un reducido grupo de decidores y aquellas que reconocen
la participacién de innumerables actores como parte del proceso de elaboracién de

politicas.

El tercer acapite se refiere a la doble funcién del Municipio de Quito al ser por un lado
una organizacion politica y por otro, una organizacién técnica, por lo que el acdpite
presenta los problemas que suelen darse entre las dos mds importantes
responsabilidades del organismo y sus miembros; y profundiza especialmente en el

papel de los técnicos frente a los politicos.
El cuarto punto analiza la participacién de la ciudadania como mecanismo de toma de
decisiones, las normativas que existen al respecto y las experiencias participativas en el

Municipio de Quito.

El capitulo concluye con el andlisis de la actuacion del alcalde Paco Moncayo como

figura central en el proceso de toma de decisiones, las criticas recibidas durante sus
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primeros dos afios de administraciéon y el respaldo popular recibido durante las

elecciones que ha hecho que Moncayo sea reelecto por cuatro afios mds.

4.1. LA CONSIDERACION EN LA AGENDA PUBLICA

Es dificil marcar con precision el instante exacto en el que ¢l tema entré en la agenda'
municipal, es decir, el momento a partir del cual el cuestionamiento se volvio relevante
y fue asumido como un compromiso politico. Como ya se ha mencionado Quito venia
reclamando por su seguridad desde mediados de los noventas. Eso ocasiond que desde
entonces los alcaldes plantearan posibles propuestas. Asi por ejemplo en 1996 durante
su campaiia de reeleccidn a la alcaldia, Jamil Mahuad aseguré que el tema de seguridad
era prioritario y se comprometié a trabajar en ello, por lo que al ser electo pidié asesoria

al Municipio de Cali.

Dos afios mas tarde es decir en 1998 Mahuad renuncié a la alcaldia para postularse a la
Presidencia de la Repiblica y en su reemplazo fue posesionado Roque Sevilla. El
continud con la preocupacion en torno a la creciente inseguridad, especialmente porque
en 1999 el tema alcanzé un notable protagonismo en la ciudad de Guayaquil en donde le
gobiemo mmunicipal emprendié un agresivo plan para erradicar la delincuencia. La
administracion de Sevilla también se asesoraba de Cali y gracias a eso empezd a
implementar medidas represivas y preventivas como la Ley Zanahoria y el control de
horarios nocturnos en bares y discotecas. Y centré su interés en erradicar la inseguridad
especial y enfaticamente en el Centro Histérico, por ser uno de los principales referentes
turisticos de Quito. La intervencién del gobierno local no era por tanto, integral, sino
que estaba focalizada en 4reas consideradas criticas en donde se daba una sensacién de

inseguridad.

Durante la campaifia electoral del 2000 Paco Moncayo ofrecié trabajar por la seguridad
y cuando gand propuso asumir la competencia que le correspondia al Estado. Eso
significé definitivamente un antes y un después en la intervencién municipal en torno a
la seguridad ciudadana, pues a partir de alli el tema fue una de las prioridades de la

administracion municipal, se crearon instancias para planificar, se elaboraron planes,

! Se entender4 por agenda a la “lista de temas sobre los que se espera una intervencién de los actores
politicos”. El concepto es de Vallés, Josep. En Ob. Cit. Pags. 381-382
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proyectos y sobretodo, se instauré una politica piiblica integral ya no solo enfocada a

zonas especificas, sino dirigidas a toda la ciudad.

De modo que para efectos de esta investigacion se considerard que a partir de la
propuesta de Moncayo —en octubre de 2000- de asumir la competencia es cuando
definitivamente la seguridad ciudadana es considerada en la agenda municipal y

empieza a convertirse en politica piiblica.

La consideracién de un tema en la agenda puede surgir por la influencia de miltiples
factores, puede darse por presiones (locales, nacionales o internacionales), necesidades
publicas expresadas o percibidas como tal por las autortdades, eventos naturales, entre
otros. Nuevamente en este aspecto hay versiones de autores que han elaborado
tipologias para facilitar el andlisis. Una de esas tipologias fue realizada por Meny y
Thoening y, como todas las clasificaciones, suele ser reduccionista pero también Ttil

para el estudio, es la siguiente:

“Por necesidad normativa.- la definen asi expertos, politicos, etc. que tratan de

ponerse en el lugar del consumidor.

Por necesidad sentida.- Se expresa de forma indirecta. Los deseos de los

consumidores existen pero estdn latentes y es funcién de los analistas el

interpretarlos.

Por necesidad expresada.- Cuando una necesidad de los consumidores se

manifiesta a través de actos concretos.

Por_necesidad comparativa.- Surge de la comparacion de dos situaciones

. , , 2
diferentes ya sea sociales o geogrdficas™.

Estas tipologfas no se presentan puras ni son siempre tan claras de diferenciar. Asi por
ejemplo en ¢l caso de la seguridad ciudadana en Quito, se podrfa decir que la

consideracién en la agenda surgié como una mezcla de todos los tipos descritos.

% Meny, Ives y Jean Claude Thoening. Las politicas piblicas. Ariel Ciencia Politica. Bogotd. Pdg. 110
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Cuando el alcalde Paco Moncayo quiso cumplir su promesa de campafia respecto a
trabajar contra la inseguridad, estaba poniéndose en lugar de Ja ciudadania y por tanto se
encontraba bajo el tipo de “Necesidad normativa”; al mismo tiempo la ciudadania
publicamente expresaba su necesidad de proteccién en los medios de comunicacién y a
través de encuestas y sondeos de opinion, es decir que para las y los quitefios se trataba
de una “Necesidad expresada” que paralelamente estaba siendo parte de la agenda en
varios lugares de la regién como Bogotd, Guayaquil, Santiago y Cali, lo que la convertia

en una “Necesidad Comparativa”.

Esta triple combinacion puede explicar una parte de la consideracién de la seguridad
ciudadana en la agenda publica de Quito que sin dudas, fue reforzada por los medios de
comunicacién que fijaron “prioridades de la atencion de politicos y ciudadanos, al
seleccionar cuestiones e insistir sobre ellas™. En el caso de estudio, especial influencia
tuvo la television local en alimentar la percepcion de inseguridad mediante las imagenes
transmitidas en los noticiarios comunitarios que de pronto se vieron llenos de crénica

roja.
4.2. LOS RESPONSABLES DE LAS POLITICAS

En el capitulo 3 se clasific6 de manera bastante amplia a los actores de esta
investigacién en cuatro grandes grupos: la policia, el municipio de Quito, la ciudadania
en el que se incluyen los grupos de presiéon, medios de comunicacion y las
organizaciones no gubernamentales; y otros actores que incluye a las organizaciones
internacionales y al Congreso Nacional. De modo que esos son los limites que respecto
a los actores ha establecido esta tesis. En el capitulo anterior se describié también a
cada uno de ellos, y en este capitulo se analizardn las interacciones en las que participan
ya no como independientes, sino como parte de un gran conglomerado que interviene,
presiona e influye en ios procesos de decision que se toman dentro de una organizacion

que se rige por una estricta estructura interna.

? Josep M. Valles. Ciencia Polftica: una introduccién. Pdg. 296
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Dentro del Municipio de Quito los actores principales estidn claramente establecidos
mediante ordenanza® e integran el denominado “Nivel de decisién” que junto a otros

tres niveles forman la estructura interna municipal, estos son:

a) Nivel Politico y de decisi6n
b) Nivel Asesor
c) Nivel de Gestion

d) Nivel Operativo, de empresas y unidades especiales

El primer nivel, el politico y de decision estd integrado por el Concejo y el Alcalde
Metropolitano, quienes basicamente deben cumplir con las funciones asignadas por la
Constitucion, la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito y la Ley de

Régimen Municipal.

Segin la reglamentacion el Alcalde mediante resolucion, “establecerd las Direcciones
Generales y demds dependencias que sean necesarias para atender los diferentes ramos
de actividad establecidos en el Art. 1.63 de este codigo, encargdndoles la atencion de
uno o mds, o de una parte de ellos, segiin la complejidad de las tareas a cumplirse™.
Las ramas de actividad a las que hace referencia el Art. 1.63 son Administracién
Institucional; Secretarfa General; Desarrollo Territorial, Econdémico y Social; Bienestar
Social; Control y Fiscalizacion; Cultura, Educacién, Recreacién y Deportes; Finanzas
Distritales; Medio Ambiente; Obras Publicas; Salud; Servicios Publicos; Transporte
Publico y Privado; Uso del Suelo y Control de Construcciones; Seguridad Ciudadana y

Vivienda.

El segundo nivel es el asesor, que depende directamente del Alcalde y estd integrado
por la Procuraduria Metropolitana y por las demds unidades de asesoria que €l Alcalde

cree mediante resolucion.

El tercer nivel es el de Gestion, que esta integrado por la Administracién General, la

Direccién General de Gestién del Desarrollo y la Coordinacién Territorial. Ellos se

* Segin la Ordenanza Metropolitana reformatoria del libro 1, Titulo II, Capitulo I "De los ramos de la
Administracién Municipal y de su estructura funcional” del Cédigo Municipal aprobada por el Concejo
Metropolitano de Quito en noviembre del 2000

5 Anticulo .65 de la Ordenanza Metropolitana reformatoria del libro I, Titulo II, Capitulo I "De los ramos
de 1a Administracién Municipal y de su estructura funcional” del Cédigo Municipal
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encargan de “investigar la problemdtica del Distrito, formular propuestas, politicas,
’)6

planes y vigilar su cumplimiento
El cuarto nivel es el operativo de empresas y unidades especiales, integrado por las
administraciones zonales, las empresas metropolitanas y las unidades y dependencias

creadas por ¢l Alcalde mediante resolucién.

Estos tres ultimos niveles serdn considerados como niveles “técnicos” en esia
investigacion, mientras que el primer nivel serd el “politico”. Esto porque segin el
primer inciso del Art. 1 64 los decidores son el Concejo Metropolitano y el Alcalde
aunque el segundo inciso le otorga a este dltimo la faculiad de establecer las
Direcciones que considere necesaria y encargaries responsabilidades, es decir, este
inciso le concede al Alcalde un mayor peso de decisidn en comparacion con el que tiene
el Cabildo en su conjunto. Atin asi el Alcalde necesita del Cabildo para poder
administrar la ciudad, de alli que ambos seran considerados como el nivel politico de

mayor instancia de decision.

Como ya se menciono en el capitulo 3, del respaldo mayoritario del Concejo depende la
aprobacién de las propuestas del Alcalde. Una de las principales ventajas de la
administracién de Moncayo fue contar durante su periodo con apoyo de la mayoria del
Concejo, lo que permitié mantener la gobernabilidad interna. Asi el Cabildo aprobaba
sin mayor contratiempo las propuestas del Alcalde. Pero, ;de donde surgieron las
propuestas del Alcalde? Es en esta parte en donde intervienen otros actores internos y
externos al Gobierno Local quiencs participaron e influyeron en la elaboracién de
programas y proyectos que finalmente fueron aprobados por el Concejo.
Especificamente en el caso de la seguridad, tuvieron especial importancia los asesores y
técnicos de los niveles 2 y 3 de la estructura organizativa antes descrita, sobre el tema,

se ampliara en acdpites siguientes.

La participacién de los técnicos y asesores, sin bien no esti contemplada en las normas,

es perfectamente legitima en tanto los procesos democraticos de toma de decisiones

® Art. 1 67 de la Ordenanza Metropolitana reformatoria del libro I, Titulo 11, Capftulo 1 "De los ramos de
la Administracién Municipal y de su estructura funcional” del Cédigo Municipal
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implican “métodos especiales de organizacién y coordinacion” porque los pocos
funcionarios que estdn en el iltimo nivel de decision simplemente no tiemen la

capacidad para manejar todos los temas con igual nivel de profundidad.

Un instrumento muy utilizado en democracia para delegar responsabilidades es la
creacion de comisiones internas que se encargan de temas especificos. La comisién de
mayor relevancia para esta investigacion es la de Seguridad Ciudadana que desde el afio
2003 es presidida por el concejal Pablo Ponce e integrada por los concejales Macarena
Valarezo, Antonio Ricaurte, Alfredo Vera, Luz Elena Coloma y Margarita Carranco.
La Comisiéon busca, en palabras de su Presidente, “establecer pardmetros de accion
porque es necesario realizar un seguimiento prolijo sobre el cumplimiento de los
proyectos e impulsar la participacién comunitaria (...)"®.

El Concejo Metropolitano delega gran parte de su responsabilidad en el tema de
seguridad a esta comision, que se encarga de analizar propuestas -casi siempre
provenientes de niveles técnicos- y en base a éstas, presenta informes al concejo en
pleno, que, generalmente, acepta las recomendaciones de la Comisién o realiza
pequeiias adecuaciones. Segiin el organigrama es esta Comision la que estd a la cabeza
de la estructura que sobre seguridad rige en el Municipio. Sin embargo en la prictica ha
sido muy dificil comprobar que de hecho ocurra as{ puesto que el mayor y principal
referente sobre seguridad ciudadana dentro del Municipio es la Direccién Metropolitana
de Seguridad. Tanto en la investigacién de campo® como en las fuentes secundarias
analizadas, se ha observado la escasa —practicamente inexistente- intervencién de la

Comisién de Seguridad en los temas de interés piiblicos.

En cambio la instancia que permanentemente ha estado involucrada en las
investigaciones, declaraciones piiblicas y rendiciones de cuentas, ha sido la Direccidn
Metropolitana de Seguridad Ciudadana. La mayor influencia estd entonces, primero en

lo técnico y después en lo politico.

7 Lindblom, Charles. El Proceso de elaboracién de Politicas Pdblicas. Adiciones Miguel Angel Porria.
Pag. 77

® Ponce, Pabloen www.explored.com.ec

¥ Al buscar referencias sobre seguridad en el Municipio nunca se nos recomend6 hablar con el Presidente
o algiin integrante de la Comision, sino directamente con la Direccién de Seguridad. Incluso cuando se
pidieron citas con el Presidente y miembros de 1a Comision, asesores y secretarias recomendaron mejor
hablar con la Direcci6én de Seguridad
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GRAFICO 10: Organigrama de la Seguridad Ciudadana en Quito'®
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La Direccién Metropolitana es el centro técnico que coordina, analiza y recomienda las
politicas publicas al Alcalde y su Concejo. Desde que amplié su cobertura en el afio
2000, se encarga no solo de la prevencién de desastres naturales, sino también de la
violencia intrafamiliar y la convivencia y seguridad ciudadana. Durante los cuatro afios
del periodo Moncayo, esta Direccién ha estado bajo la responsabilidad de cuatro
personas. Los primeros meses estuvo a cargo Lourdes Rodriguez, quien se habia
desempefiado como asesora en ¢l tema de la seguridad en el Centro Histérico durante
buena parte de la alcaldia de Roque Sevilla, sin embargo su participacion estuvo
dedicada exclusivamente a la zona centro. Luego estuvo a cargo Holger Santana, un ex
miembro de la fuerza puiblica, a quien se acusé de tener tendencias represivas'’. En su

reemplazo se posesiond, a principios de enero del 2002, Myriam Garcés, una defensora

' Pontén, Daniel. Politicas publicas de seguridad ciudadana en Quito (2000-2004). En
http://www.urbalvalparaiso.cl/p4_urbalredl 4/site/artic/2003 1 119/asocfile/PONTON. pdf
' Seguridad: polémica por el control. Publicado el 29 de octubre del 2001 en Diario Hoy
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de los derechos humanos, y en especial de los derechos de las mujeres. Su
nombramiento fue por una solicitud directa del Alcalde' quien buscaba darle una vision
integral a la seguridad antes que represiva. Garcés dijo una vez posesionada “querer
aprender de experiencias que han sido importantes, con buenos resultados, en patses

cercanos al nuestro, que tienen realidades similares™">.

Pero su permanencia en el
puesto fue breve. A mediados del mismo afio Garcés renuncié al cargo para postularse
a la diputacion por Pichincha y en su reemplazo fue nombrada Lorena Vinueza, quien
hasta finales del 2004 estd en funciones. El hecho de que en cuatro afios haya habido
cuatro directores es uno de los principales factores de inestabilidad que han destacado
como problemas algunos de los actores involucrados en el tema. Al respecto, Nelcy de

la Carrera, jefa de Seguridad de Ja Administracién Zona Centro seiiala lo siguiente:

“Hemos cambiado, de lo que estamos, yo estoy un afio y medio ya voy para los
dos afios, tres veces el Director de Seguridad. Entonces si ha costado un poco,
el nuevo viene con otras politicas, otra forma de trabajar, sin embargo los
concejales y el Alcalde han sido muy directos en el tema de Seguridad

Ciudadana”*

La Directora de Seguridad Ciudadana no actia sola, sino que forma parte del
denominado Consejo Metropolitano de Seguridad que se encarga de evaluar y elaborar
politicas “para mejorar el desempeiio de los organismos ejecutores encargados de la
seguridad” . E1 Consejo es un cuerpo consultivo presidido por el Alcalde, e integrado
por representantes de organizaciones interesadas en la seguridad: Policia Nacional,
Ministerio de Gobiemno, Ministerio Piblico, Instituto Geofisico de la Universidad
Politécnica Nacional, Intendencia de Policia de Pichincha, representantes de los medios
de comunicacién, Cdmara de Comercio, Cdmara de Turismo, y un representante de la

comunidad organizada. La Directora de Seguridad Ciudadana es su secretaria.

A la base de la estructura organizativa estan las Jefaturas de seguridad de cada una de

las 8 Administraciones zonales del Distrito. Las administraciones zonales son

12 Seguridad, una lucha constante. Entrevista a Myriam Garcés. Publicada el 3 de enero de 2002 en Diario
Hoy

" 1bid.

' Nelcy de 1a Carrera, entrevista realizada en noviembre de 2003. Anexo 3

' Pont6n, Daniel en op. cit

117



consideradas “mini alcaldfas” que manejan —entre las 8- el 11% del presupuesto total
del Municipio. Ese porcentaje se reparte segiin criterios como ndmero de pobladores,
nivel de pobreza y drea urbana o rural. Los administradores destinan sus presupuestos
segln las necesidades de los habitantes y suelen tener rubros para seguridad que
contemplan capacitacion, iluminacién, instalacion de alarmas, operativos, vigilancia y
otros. En la Zona Centro, por ejemplo en donde la seguridad es una prioridad, el rubro
destinado a este tema representa el segundo en importancia dentro del presupuesto

destinado para obras ptblicas, el primero es destinado a parques y obras puiblicas'®

Las Administraciones tienen una estructura interna propia que incluye cuatro
coordinaciones de las que dependen las jefaturas de cultura, desarrollo econémico,
seguridad, salud y medio ambiente. En el caso de la seguridad, las jefaturas dependen
de las Coordinadoras de desarrollo que a su vez dependen directamente de los
Administradores zonales. Los jefes de seguridad, son, por tanto, el eslab6n mds
préximo a la comunidad y se rigen por una estructura vertical: Nelcy de la Carrera, jefa

de seguridad de la zona Centro dice al respecto:

“Yo nunca puedo saltarme, mi vinculo es directamente con la administracion y
con la Direccién Metropolitana de Seguridad. Entonces si los jefes zonales nos
reunimos y (...) pedimos como el afio pasado, a una persona especifica para
este tema (violencia intrafamiliar), hubo consenso de todos y se pasé a la

Direccion Metropolitana.

La Direccion Metropolitana conjuntamente con las administraciones zonales, se
reunieron con los administradores dijeron saben qué los muchachos proponen
esto, vamos a presentar la propuesta al Alcalde. Y el Alcalde dice me proponen
esto, envio al Concejo. El Concejo aprueba y listo. (...) Las cosas son rapiditas,
por lo menos en el tema de seguridad ha sido una cosa primordial para el

Alcalde”"”

De la Carrera afirma que las decisiones las toma el Alcalde a través de su concejo, y

también €l directamente; que no hay problemas de desinformacién porque los

16 Anexo 3
7 Anexo 8
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administradores zonales y los directores metropolitanos se retnen los lunes con el
Alcalde para mantenerlo al tanto de todo. “El Alcalde afortunadamente tiene una
relacion directa con nosotros, (...) nos hemos reunido muchas veces con él, un poco
para explicarle cuales son los procesos dentro de la comunidad porque a veces nos
exigen 'y nosotros decimos no, un momentito, que las cosas no son de hoy para manana
coloco una alarma, no, eso es un proceso. Entonces nosotros estamos en el campo y
juntos podemos ver si es necesario bajar la meta, porque tenemos una meta muy grande

(.p%

En paralelo a la estructura formal del Municipio funciona la Corporacién Metropolitana
de Seguridad (Corposeguridad), sobre cuya conformacién se hablé en el capitulo 2.
Antes de mencionar la manera c6mo se toman las decisiones dentro de ella, es necesario
hacer un recuento breve del proceso de decisiones que implicé su creacion y
especialmente la aprobacion de la tasa de seguridad que administra. La idea de crear
corporaciones surgié, segin el alcalde Moncayo'’, como un mecanismo de participacién
ciudadana y agilizacién de la gestiébn municipal y en ningin caso pretendia ser un
mecanismo de privatizacion. La entonces concejala de la DP, Yolanda Torres, sefial6 al

respecto lo siguiente:

“El proceso es interesante porque se vrefiere a un drea destinada
especificamente a un solo proyecto, y no se diluye en el aparato municipal que
tiene tantas otras cosas emergentes por resolver. No es una delegacion al
sector privado. Se trata de un trabajo conjunto, algo que siempre debio
hacerse; generalmente, siempre han funcionado en forma separada Yy
contrapuesta. La dindmica econdmica la lleva la empresa privada, pero
requiere todo el soporte de la publica para que ayude con el marco legal y

politico.

También es positivo por el lado de captacion de recursos 'y de autonomia porque

cada corporacion tiene la facultad de recabar de organismos internacionales el

. . L 520
dinero necesario para lograr el objetivo”™™".

18 e
Ibid
!9 Quito encuentra socios en el sector privado. Febrero 16 de 2002. En Diario Hoy
20 s
Toid.
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Corposeguridad estd constituida internamente por una Asamblea y un Directorio
presidido por el Alcalde o su representante, un concejal principal y su suplente
designado por el Consejo, el Director Metropolitano de Seguridad Ciudadana, el
comandante de la Policia Nacional del Distrito Metropolitano, el representante de las
brigadas barriales y un representante de las Cdmaras de la Producci6n. Tiene también
un Director Ejecutivo nombrado por el Directorio por un lapso de cuatro aiios. El
Director es el representante legal, judicial y extrajudicial de la Corporacion y tiene la
facultad de designar a los funcionarios y empleados de la Corporacién directamente, sin

necesidad de contar con la autorizacion del Directorio.

Uno de los objetivos fundamentales de Corposeguridad es administrar dinero para
proyectos, sin embargo el tema econémico representé un punto delicado que tuvo que
ser negociado durante un afio en la Comisién de Finanzas del Municipio. Allf se
analizo, investigé y realizé consultas juridicas en torno a crear un impuesto especial que
fuese cobrado con Ja planilla de agua potable y que sirviera para financiar programas de
seguridad, sin embargo la sola propuesta era rechazada por la ciudadania y reforzada
por los comentarios de los medios de comunicacién. Finalmente la Comision llegé a la

solucién de consenso que implicaba que la tasa se cobrase con el Impuesto Predial.

La concejala Margarita Carranco manifesté entonces que segin un sondeo realizado,
“el 40% de la poblacion se opone a la aplicacion de este sistema, pero que el Municipio
se encuentra empefiado en llevarlo adelante porque cuando se evidencien los resultados

21 Sobre la posicién del restante 60% la concejala no dijo

surgird un apoyo masivo
nada; era tal vez gente que no estaba interesada en el tema, no opinaba o que tal vez s{
estaba de acuerdo. Lo cierto es que fuese cual fuese la opinién ciudadana la decision
del Concejo, segtin lo sefialado por Carranco, era aprobar la tasa para cumplir con las
expectativas preestablecidas de financiamiento, es decir, para “ajustarse a sus propias

. 22
necesidades™

La forma de actuar del Concejo no extrafia. Cominmente los disefiadores de politicas

pliblicas hacen caso omiso a las demandas de la ciudadania ante el convencimiento de

2! www.explored.com.ec
221 indblom, Charles. Op. Cit. Pig. 81
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que la decision por ellos propuesta es la mejor. Eso es parte de la democracia
representativa segiin la cual la ciudadania delega su poder a minorias para que
administren y decidan por ellos. Eso no significa que las decisiones tomadas por los
funcionarios que ostentan el mayor poder politico son obligatoria 0 necesariamente
contrarias al bicncstar dc la ciudadania, sino quc gencralmente son las minorfas las que
deciden por la mayoria, al menos en el modelo piramidal tradicional en donde las
decisiones se toman de arriba abajo, lo que hace que durante €l ejercicio politico, “(...)
los sentimientos de las masas sean manipulados por las élites mucho wmds
frecuentemente que los valores de las élites sean influenciados por los sentimientos de

33
las masas™.

Adcmds cs muy dificil que cn la practica las dccisioncs respondan cxactamentc a la
demanda ciudadana, porque “(...) ni la voluntad de la opinidn publica se expresa
siempre claramente, ni los gobernantes estdn dispuestos a actuar solamente en la
direccion que ésta lo enmarca en sus preferencias, que, casi siempre son de tipo

v . a4
transitorio”

Asi que pese a las criticas y con la decision del Consejo Metropolitano, la tasa de
seguridad fue aprobada por el Concejo el 12 de diciembre del 2002, justo al dia
siguiente de la Marcha Blanca un acontecimiento nunca antes visto en Quito que, segin
la prensa, movilizé a ccrca dc 100 000 personas cn contra dc la inscguridad. El
movimiento reclamaba que se declare a la seguridad como politica de Estado, que se
deporte a los extranjeros que estdn ilegalmente en el pais, que la administracion de
Justicia mejore y que se endurezcan las penas25 . Aunque ¢l Municipio no tenfa ninguna
responsabilidad sobre esos pedidos, la presién social también alcanzaba al Cabildo.
Andrés Cordovez, uno de los lideres de la Marcha dijo que “El Municipio y la Policia
tienen que protegernos, esa es su obligacion. Para ello faltan accidn, decision y un

plan"26.

2 Vargas, Alejo. “;Qué tanto influye la sociedad en las politicas piblicas?”. Almudena Editores. 1991.
Pag. 174

* Ibid. P4g. 168

2 Quito: 1a marcha por la seguridad sin resultados concretos. Publicado el 23 de enero de 2003 en El
Comercio

% Entrevista realizada por diario El Comercio el 10 de diciembre de 2002
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Entonces la tasa de seguridad surgi6é como una respuesta inmediata que daba Municipio
ante la demanda ciudadana concentrada en la Marcha Blanca. Mediante Ordenanza
079, el Cabildo aprobé el cobro de entre $2 y $27 anuales en forma conjunta al
impuesto predial, de acuerdo con la zonificacion de la ciudad: residencial, comercial o
industrial. Con el dinero recaudado se buscaba financiar proyectos de seguridad que
iban a ser administrados directamente por la Corporacion de Seguridad. El cobro de la
tasa dependia sin embargo de una instancia jerirquicamente superior al Concejo: el
Ministerio de Economia que debia reglamentar la decisién del cabildo, lo que fue
posible inmediatamente, logrando que la tasa se cobre por primera vez en enero de

2003.

El impuesto causo revuelo. El comentarista Francisco Rosales Ramos dijo sobre la tasa

lo siguiente:

“Es un nuevo atentado contra la ciudadania. Mds alld del valor de la tasa,
repugna que se exija en Quito pagar una contribucion para que el Ayuntamiento
monte un aparato que supuestamente le garantice al ciudadano que su hogar no
sea asaltado por ladrones y malandrines, que su vehiculo no sea robado y que
él, personalmente, no sea maltratado, herido y hasta asesinado. La tasa, que
rendird aproximadamente $6 millones al afio, servird de justificacion para que
el Gobierno central incumpla con su obligacion primigenia de proteger a los
habitantes de la urbe, pues, se escudard en que el Municipio ha asumido esa
funcion y cuenta con recursos para ello. Y servird también para engordar la

. ) 27
obesa burocracia metropolitana”

Los medios de comunicacion dedicaron gran cobertura al tema. Por ejemplo Diario El
Comercio, el mds influyente de la ciudad, publicé historias de moradores de distintos
barrios y compard el pago habitual del impuesto predial y el pago que incluia la tasa de
seguridad; segiin el diario, la tasa hizo que el impuesto suba en algunos casos hasta un

300%. En su edicion del 3 de enero de 2003 escribié:

2 hitp://www.explored.com.ec.
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“Marcia Camacho, quien tiene una casa en San Carlos, llegé temprano a las
ventanillas del Palacio Municipal. En el 2002 pagé 5,41 délares por el IP, pero
este aio se incremento a 16,86 dolares. Por la Tasa de Seguridad Ciudadana
dio 12 ddélares, pues la propiedad se ubica en el sector cinco. Xavier Caiza
vive en la urbanizacion Monserrat, en la antigua Via a Conocoto. Canceld
16,38 délares, de ellos seis fueron para Seguridad Ciudadana porque su
propiedad estd ubicada en el sector siete (...) Mariana de Jesis (Calderon), se
quejé porque le toc6 pagar 49 dolares. De ellos solo cuatro ddlares se

destinaron para la seguridad 2

Otro de los organizadores de la Marcha Blanca, Guillermo Molina dijo que la tasa era
una “salida sin imaginacion, porque la carga cae sobre la ciudad y debe ser el Estado

el que resuelva el problema™.

Muchas otras personas, entre ellos comentaristas y
periodistas, se sumaron a esta critica sefialando que es injusto que la ciudadania pague

por una obligacién del Estado™.

La presion no hizo cambiar ni siquiera modificar la decision del Cabildo. La opcién
institucional fue contrarrestar las criticas con trabajo, por lo que Corposeguridad se
concentré en el financiamiento de los proyectos que formaban parte del Sistema
Integrado de Seguridad: video vigilancia, central de emergencia 101, fortalecimiento
policial, capacitacion ciudadana, entre otras. Con el cobro de la tasa, con la donacién de
2 000 000 de délares parte de Petroecuador —por una gestion directa del Alcalde- y con
otros pequefios rubros, la Corporacién tuvo un presupuesto aproximado de 6 000 000 de
ddlares para invertir en la seguridad de Quito. Segun la pagina web del Municipio el

presupuesto 2003 se distribuy6 asi®’:

2 «Quito: el predial llegé con un recargo”. Enero 3 de 2003 en El Comercio

¥ Quito: 1a marcha de la seguridad sin resultados concretos. Jueves 23 de enero de 2003. Diario El
Comercio

30 http://www .explored.com.ec

* Hasta mediados del 2004 Corposeguridad aseguré haber contribuido al fortalecimiento de la Policfa
Nacional mediante la entrega de 210 radios potdtiles, una camioneta, 110 motos, cascos, gnantes,
chubasqueros, accesorios de radiocomunicaciones para 20 Unidades de Policia Comunitaria, 25 caballos,
un helicéptero, suministro de 17 000 galones de combustible por mes a patrulleros y motos,
mantenimiento de vehiculos, pago de servicios bdsicos a unidades policiales, suministros de oficinas y
aseguramiento de instalaciones, vehiculos y equipos. Mientras que a la Policia Metropolitana ha
entregado 10 motos, 20 bicicletas, dinero para el mantenimiento de éstas y un cuartel. Como parte del
fortalecimiento a la Direccién de Emergencias ha entregado ambulancias, suministro de combustible,
mantenimiento de la central alterna, uniformes, seguros para las ambulancias. A la Direccion
Metropolitana de Seguridad ha ayudado a financiar las alarmas comunitarias, ha pagado sueldos para
promotores de seguridad, ha entregado mobiliarios, pagado ciertos alquileres y entregado 20
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TABLA 02: PRESUPUESTO CORPOSEGURIDAD ANO 2003

EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2.003

INGRESOCS

RECAUDACION TASA DE SEGURIDAD 3.694.456.45
TRANSFERENCIA PETROECUADOR 2.000.000.00
VEWTA DE BASES 4.266.50
INVERSIONES REALIZADAS 112.048.18
GRAHNTOTAL 5.810.769.11

EGRESOS POR PROYECTO

SISTEMA DE VIDEQVIGILANCIA T44.284.30
CENTRAL METROPOLITANA DE ATEHCION CIUDADANA 101 1LAT8 116,32
VIGILANCIA AEREA 7.990.00
CONVENIC PETROECUADOR 1.756.780.37
ORGANIZACIOH BARRIAL Y ALARMAS COMUNITARIA S 3BRTIT.AD
CAMPAHA DE EDUCACION ¥ PREVENCION 108.128.39
SEGURIDAD CENTRO HISTORICO 67.791.13
DIREGCION METROPOLITANA OBSERVATORIO DEL DELITO 26.061.90
CONVERIO UNIVERSIDAD SALESIANA 7.500.00
POLICIA MONTADA 122.100.00
ADMMISTRACION 185.255.02
FORTALECIMIENT & BOMBEROS 21.000.00
FORTALECIMIENTC POLICIA METROPOLITANA 33.824.00
GRANTOTAL 454754051

De esa manera gran parte de las decisiones, especialmente sobre distribucion
presupuestaria, fue delegada por el Concejo a la Corporacién, que libremente decide la
forma de intervenir, el momento de hacerlo y monto con el cual financiar los programas
y proyectos de seguridad. Por la forma cémo estd organizada internamente la
Corporacion, el Alcalde tiene un importante peso de decision en el Directorio, a

diferencia del Cabildo que tiene apenas a un representante.

computadoras, central telefonica, cableado y software. Al Observatorio del Delito le ha entregado 14
computadoras, impresora y software, salarios para el personal y financiamiento de red de celulares de
emergencia. Otro aspecto importante en el que se ha invertido el dinero ha sido en capacitacion. Asi,
varios oficiales de Policia han participado en eventos internacionales en Bogotd, Medellin, Israel y
Estados Unidos; mientras que otros se han capacitado con cursos de cuarto nivel. En www.quito.gov.ec
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Una vez organizada la Corporacién y solucionado el problema de financiamiento, las
autoridades detectaron que Quito tenia el mismo problema que otras ciudades de la

region: la falta de informacion unificada y confiable que sirviera para tomar decisiones.

“El tema de seguridad es tan complejo que requiere de una base de informacién
amplia. Nosotros teniamos muchos problemas para tomar decisiones por la
falta de estadisticas, no habia una informacién adecuada sino vnicamente un
registro de llamadas verdades y llamadas falsas”, comentd en una entrevista

Gustavo Lalama, asesor de Corposeguridad.

De allf que para el Municipio se hacia necesario formar un Observatorio de la Violencia
que pudiese recabar y unificar informaciones. La idea de conformarlo surgié de
recomendaciones técnicas realizadas por expertos en seguridad de paises vecinos, dado
a los resultados exitosos en ciudades como Bogotd en donde ya funcionaba el
Observatorio de violencia y delincuencia que mensualmente generaba (y sigue
generando) reportes consolidados de informacién y organizaba seminarios de

capacitacion ciudadana sobre violencia.

El Observatorio fue creado el 13 de marzo de 2003 mediante un convenio firmado por
el Municipio de Quito, Fundaciéon ESQUEL, la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales -FLACSO- y Corposeguridad. Forman parte del Observatorio un Comité
Técnico interinstitucional integrado por la Policia, la Fiscalia, FLACSO, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos —INEC-, Registro Civil, Direccién Nacional de
Género, Direccién Provincial de Salud y Hospitales del DMQ. En la recoleccion de la
informacién participan el Departamento de Medicina Legal de la Policia Nacional, la
Direccién Nacional de Policia Judicial, la Comisaria de la Mujer y la Familia, el
Ministerio de Gobierno y Policia; mientras que la FLACSO realiza investigaciones
cuantitativas (una encuesta de victimizacién realizada semestralmente) y cualitativas

(48 grupos focales) para conocer la percepcion de la ciudadania.

Nilhda Villacrés, investigadora de la FLACSO vy directora del Observatorio, sefiala lo

siguiente:
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“(el proyecto) Pretende estructurar un sistema de informacion en el que se
identifiquen las causas que originan la violencia no solo fisica sino también
sicologica que se da en todos los dmbitos sociales, incluso en el hogar, con el
maltrato a las mujeres y a los nifios. La informacion recabada servird pura que
las autoridades encargadas de garantizar la seguridad tomen decisiones. La
idea es que también se establezca un sistema de respuesta integral para los
grupos mds vulnerables, que serdn idenrificados en este estudio y unificacion de
informacion para que todas las entidades involucradas manejen una sola base

de datos y emprendan proyectos de ayuda”‘u.

Los resultados del Observatorio han sido mejor recibidos por los funcionarios que
manejan las cifras, que por la ciudadania que sigue sintiendo que pese a los reportes, la
inseguridad no disminuye. En cambio Gustavo Lalama de Corposeguridad piensa que
conocer las cifras “permite tener un espectro claro de la manifestacion del delito y eso
permitird en un futuro préximo la asignacion de los recursos de acuerdo a las
necesidades, si tenemos una mayor incidencia en el Sur, indudablemente podremos

: . 3
asignar mds presupuesto”

4.3. LA INSTANCIA POLITICA FRENTE A LA INSTANCIA TECNICA

La estructura antes descrita da un peso muy importante a las freas técnicas a (uienes
concede mayor oportunidades de influir que al drea politica. Esto puede explicarse por
dos razones: la primera por la tradicién heredada de las administraciones de Rodrigo
Paz (1988-1992) Jamil Mahuad (1992-1998) y Roque Sevilla (1998-2000) en donde se
fortalecieron los departamentos técnicos y se hizo del Municipio un ente planificador.
En segundo lugar porque en situaciones donde hay muchas cosas que decidir, es
fundamental delegar responsabilidades a personas especializadas, de alli que el

Municipio haya optado por priorizar las opiniones técnicas antes que las polfticas.

Esta separaci6n de atribuciones causa desigualdades que pueden llegar a ser polémicas
si sobrepasan ciertos limites. Eso sucedié en el Municipio de Quito a mitad de periodo

de Moncayo cuando los concejales recién posesionados sintieron que era necesario que

32 Nilhda Villacsés, 31/03/2003
» Lalama, Gustavo. Entrevista, agosto 2003
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se les otorgue mayores atribuciones pues consideraban que sus actividades eran

limitadas. El socialdemécrata Gonzalo Ortiz, coideario del alcalde Moncayo dijo que

“(...) falta repensar un poco mds lo que hacemos como Concejales, lo que hace
el Concejo, por supuesto que tenemos como marco la Ley de Régimen
Municipal, que todos sabemos que tiene muchos ahos, las reformas han sido
constantes, pero la ley fue publicada en un Registro Oficial en 1971, es decir
hace mds de treinta afios, y obviamente el mundo ha cambiado y las funciones
nuestras siguen siendo las de los afios 70 (...)"*

De alli que en la Sesidn del 18 de febrero del 2003 Ortiz propuso pensar en reformas al
funcionamiento y tareas de las Comisiones conformadas por los concejales pues dijo
que hay disparidades, que en ocasiones lo que se discute en las reuniones se basa en
denuncias y que no sirven para dar “un aporte grande, politico en el mejor sentido de la

. , 35
palabra para conduccion de la ciudad’™.

Ortiz expres6 la necesidad de conformar un equipo especial que recoja experiencias
internacionales sobre las funciones y atribuciones de otros Concejos Metropolitanos.
“Creo yo que esto es mds importante que cualquiera de las otras ordenanzas, porque
nos va permitir ser mds eficientes en nuestro trabajo y servir mejor a la ciudad de
Quito”“’.

Con su inquietud estuvo de acuerdo la concejala del Movimiento Popular Democratico
Maria Eugenia Lima quien se quejé de las trabas burocraticas y la “confusion” de

trabajo entre concejales y funcionarios técnicos municipales.

“(...) Nuestra funcion prioritaria es la legislacion, la normativa, la construccién
de elementos que guien a la ciudad y que vayan estableciendo pardmetros de
conducta, tanto de la institucion como de la ciudadania, pero el gran problema
que nosotros vivimos en este proceso de trabajo de legislacion, es una falta de

respuesta de las instancias que ameritan o que son nutrientes de informacion

* Sesién del Cabildo de Quito realizada el 18 de febrero de 2003. En www.quito.gov.ec. Anexo 6
% Ibid.
* Ibid.
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para que nosotros podamos tomar decisiones, ese es un elemento complejo,

porque significa demoras eternas (...)"’

E] también concejal Mauricio Pinto habl6 entonces de un “divorcio” entre el Concejo y
los técnicos que no entregan informacién cuando se la solicita, dijo que “(...) eso
demora las acciones que se tiene que desarrollar en un mundo donde se estd

corriendo™

. Pinto dijo que es necesaria la voluntad por parte de concejales y técnicos
para llegar a un acuerdo y solucionar asi los problemas, “porque sin voluntad no se

puede trabajar’.

Tiempo después la concejala Luz Elena Coloma manifesté piblicamente sentir
frustracion cuando las decisiones del Concejo no se concretan porque se pierden en

tramites administrativos. La concejala dijo que

“(...) Una de las sensaciones mds frustrantes que tenemos en nuestra tarea es
cuando sugerimos en el seno del Concejo, con la seriedad que eso tiene,
propuestas, temas o reflexionamos sobre propuestas que a veces se acogen y
éstas en el dmbito administrativo son absolutamente desoldas. Creo que a veces
nos sentimos como esos Seres que vienen acd los jueves a tratar cosas
irrelevantes pero que quienes realmente conducen el tema es el dmbito

administrativo y creo que ahi hay una distorsion de la labor del C oncejo™

De su lado Maria Eugenia Lima no solo se quejé de las trabas burocriticas que
encuentran los concejales, sino que le hizo ver al Alcalde durante una Sesién de
Concejo, que muchas de las decisiones que €l toma, no son acogidas por la
administracién. Lima dijo “La preocupacion, sefior Alcalde es que usted sumilla pero

, . . ., . .. 40
se genera un via crucis tan complejo 'y no hay una concrecion de sus disposiciones’

Ante las constantes y delicadas denuncias de los concejales, Moncayo dijo que era
necesario intervenir para que se respete la estructura jerdrquica, pero més adelante,

durante la misma sesién, aunque refiriéndose al tema de imagen corporativa, dijo que

77 Ibid.

* Ibid.

% Luz Elena Coloma en Sesi6n del Concejo Metropolitano de Quito. Enero 15 de 2004. Anexo 7
0 Marfa Eugenia Lima en Sesi6n del Concejo Metropolitano de Quito. Enero 15 de 2004. Anexo 7
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“(...) vale la pena que vengan y nos expliquen los técnicos, esos son temas

absolutamente técnicos en los que yo prefiero siempre creerles”™!.

El conflicto entre las relaciones de politicos y técnicos al que se refieren los concejales
ya fue analizado por Max Weber. En sus estudios sobre burocracia, Weber analiz6 la
posicién de los técnicos que por el tiempo de permanencia en un cargo y por ¢l manejo
de la informacién, cuentan con un nivel importante de poder; y la de los politicos
electos que dependen de los burécratas para recibir asesoria e informacién para tomar
decisiones. De su andlisis concluyé que era necesario contar con un control sobre la
burocracia de modo que esta estuviese sometida al control politico ejercido por los
funcionarios electos democraticamente, solo asi, segiin Weber se puede garantizar la

I3 . 2 . . ,
apertura y transparencia”™? de las acciones realizadas por los burécratas.

4.4. EL. PODER DE LOS TECNICOS

Las relaciones de poder entre politicos y técnicos no solo han sido evidentes con los
burdcratas del Municipio, sino con los que desde fuera ejercieron gran influencia
asesorando a Quito. La relacién se dio por la necesidad de contar con técnicos
especializados en politicas de seguridad eficaces y eficientes que pudieran servir para

reducir los indices de violencia de la capital.

Como se detall6 en el capitulo 2 cuando en octubre del 2000 el alcalde Paco Moncayo
propuso asumir la competencia de seguridad, el Municipio no tenia ninguna atribucion
para hacerlo. Tampoco tenfa la experiencia, pese a que algunos de los burdcratas habia
trabajando con programas especificos en administraciones anteriores. De alli que su
primera accién fue negociar con la Policia y el Ministerio de Gobierno, la manera de
intervenir contra la inseguridad; pero las negociaciones fueron largas y dificiles y

mientras se realizaban, la opini6n publica exigia resultados.

Al finalizar el afio 2001 las criticas no bajaban de tono, cada vez con mas fuerza se

hacfan comparaciones entre la administracién de Moncayo y la de Jaime Nebot en

41 paco Moncayo en Sesién del Concejo Metropolitano de Quito. Enero 15 de 2004. Anexo 7
2 Giddens, Anthony. “Sociologia”. Alianza Editoria), 4ta. Edicion. P4g. 459
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Guayaquil, y siempre era este tltimo quien salia ganando no solo en la efectividad en

los planes de seguridad, sino en general en los resultados tangibles de la administracién.

En ese contexto el alcalde Moncayo anunci6 la contratacién de un experto en seguridad
para asesorar al Municipio. Se trataba de Isaac Gaviria Zapata, director de Metro
Seguridad en la ciudad de Medellin-Colombia, quien tenia experiencia en reducir los
indices de inseguridad y quien coordinaria planes y acciones con funcionarios
municipales a partir de enero de 2002. La asesoria de Gaviria no fue casual. Como se
menciond en el capitulo 2, Cali habia ayudado ya al Municipio de Quito en el tema de la
seguridad durante las administraciones de Jamil Mahuad y Roque Sevilla y para finales
del 2001 Paco Moncayo se habia reunido con el alcalde de Medellin Luis Pérez, En esa
reuniéon Moncayo solicité asesoria sobre seguridad, conocié el proyecto del nimero
unico de emergencia de Medellin: 123, el plan de seguridad que inclufa alarmas
comunitarias, sistema de video vigilancia y sistema de comunicaciones. Con programas
como esos Cali habia logrado reducir los indices de homicidios del 11% al 7% en un

afio por lo que habia muchas expectativas respecto a lo que pudiese hacerse en Quito.

Gaviria llegé a mediados de enero de 2002 junto con otros asesores, entre ¢llos
Leonardo Gallego, comandante de la Policia de Metropolitana del Valle de Aburré, en
Medelilin y se reunié no solo con ¢l Alcalde y su Concejo, sino también con el Ministro
de Gobierno. A este ultimo le explico la necesidad de aplicar un plan coordinado en el
que participasen todas las instituciones encargadas del control antidelictivo y de la
atencion de emergencias. Gaviria conoci6 1o que Quito habia hecho por combatir la
inseguridad y negé que su objetivo fuese copiar el plan de Medellin y adaptarlo a la

capital ecuatoriana.

“Queremos que al Ecuador le suceda todo lo bueno que le ha sucedido a

R 243 .. i .
Colombia pero, nunca, lo malo’ 4 , dijo Gaviria en declaraciones a la prensa.

Su estadia fue breve -ni siquiera estuvo un mes- pero efectiva; después de reunirse con
representantes de las cdmaras de produccidn, transportistas, autoridades y fuerza
publica, entregé un Plan Estratégico de Seguridad que contemplaba tres aspectos: “la

integralidad de las instituciones que tienen a su cargo el control y las emergencias, la

“ www.explored.com.ec
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modernizacion tecnolégica y la participacion ciudadana™. El técnico colombiano
recomendé sensibilizar a la ciudadania, establecer un programa de vigilancia piblica
por medio de cdmaras de video, modernizar los equipos de policiales y fortalecer a la
institucién sin que esto necesariamente implicase aumentar el nimero de oficiales,
mejorar la central de emergencia del 911 e integrarla a la Policia, el Ejército, la Cruz
Roja y la Defensa Civil para que juntos conformen una tnica central que canalice la

demanda ciudadana.

El 29 de enero del aio 2002, a poquisimos dias de la presentacién del “Plan Gaviria”,
fue firmado un convenio entre el Municipio, Ministerio de Gobierno y Policia, para
crear el Sistema Integrado de Seguridad del Distrito Metropolitano de Quito que

contemplaba la implementacién de las recomendaciones del técnico®.

Mientras Quito era asesorado por Cali, Guayaquil y su programa Mads Seguridad era
asesorado por New York mediante William J. Bratton, experto en seguridad y jefe de la
Policfa durante la administracion de Rudolph Giulliani. A diferencia de Gaviria,
Bratton centrd su andlisis en la necesidad de aumentar el nimero de policias y fortalecer
la institucion, equipar con el sistema GPS (Posicion Geogréfica Satelital) a todas las
unidades policiales y municipales y crear grandes cuarteles policiales*®. Se evidenciaba
entonces dos tendencias con diferencias muy marcadas de enfrentar la inseguridad.
Mientras Guayaquil optaba por la represién, Quito optaba por la participacin

democratica.

Segiin Gaviria era necesario que la ciudadania interviniera mas. Decia que “Ni el
aumento de policias, ni los sistemas de vigilancia por medio de un circuito de cdmaras
de video o cualquier otro recurso, sirven de mucho si, al mismo tiempo, no se produce
un cambio de la cultura de la indiferencia por una actitud de participacion y

solidaridad™’ .

* Enero 28 de 2002. Diario Hoy

% En el ac4pite 2.5 se detallan los aspectos que contempla el Plan Integrado de Seguridad Ciudadana de
Quito, que responde a las recomendaciones realizadas por el técnico Gaviria

4 www.explored.com.ec

* Ibid.
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4.5. LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA COMO MECANISMO DE
TOMA DE DECISIONES

Fuera de la estructura orgédnica, el Municipio cuenta con un mecanismo que busca, entre
otras cosas, conseguir que los y las ciudadanas participen mds activamente en el proceso
de toma de decisiones, mediante lo que se ha denominado Sistema de Gestién
Participativa. EI Sistema es técnicamente un modelo de participacién social que busca
que los y las moradores accedan a la toma de decisiones, y politicamente es el resultado
de una oferta de campafia realizada por el alcalde Moncayo. Durante su candidatura,
Moncayo present6 el Plan de Gobierno "Quito Siglo XXI", que se comprometié a
cumplir obligatoriamente una vez posesionado del cargo. En el Plan, uno de los ejes
fundamentales es la participacién social y ciudadana, mediante Ia cual se intenta “gue el
espacio metropolilano se transforme en un escenario en que la participacién en su
sentido mds amplio, sea el elemento central que revitalice la democracia y la haga

viable".

El plan "Quito Siglo XXI" establece que se debe: "Elevar el nivel de
participacion ciudadana en barrios, parroquias y zonas metropolitanas para la
planificacion, ejecucion y control de programas y proyectos. Poner en vigencia
la normatividad que permita el control ciudadano sobre sus mandatarios y
organizaciones municipales. Integrar a la direccidn de las empresas del sector
publico municipal la participacion de elementos representativos de la
ciudadania, institucionalizar los cabildos para el debate de los temas de interés

particulary general de la ciudad e

De alli que luego de el compromiso politico de “Poner en vigencia la normatividad que
permita el control ciudadano sobre sus mandatarios y organizaciones municipales” fue
necesario aprobar una ordenanza que regule la participacién social. Sucedi6 entonces
que en las sesiones del 16 de noviembre y del 14 de diciembre del 2000, fue discutida y
aprobada la Ordenanza 046 que sustituyé el Capitulo 1I del Titulo I, Libro Primero del
Cédigo Municipal, estableciendo el Sistema de Gestién Participativa (SGP). El

propdsito de este Sistema es “institucionalizar la participacion ciudadana permanente

“*® http://www.quito.gov.ec/municipio/m_conve%20y%20orden/m_ord4.htm Anexo 11
49
Ibid.
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))50
. Para ello se

en la gestion del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
establecen varios componentes, siendo uno de ellos la “Gestién compartida a través de
la incorporacion de la poblacion en la toma de las decisiones, en la puesta en marcha y
control social de los programas y acciones que deben realizarse para responder a las

demandas de la comunidad”>’.

Si bien el sistema pudo surgir de una propuesta politica, es importante reconocer el
componente técnico y las solidas bases tedricas de su concepcion. El mentor de este
Sistema es Augusto Barrera, uno de los mas importantes cientistas sociales del pais, y
concejal electo de Quito para el periodo 2005-2009, €l define al mecanismo de la

siguiente manera;

“El Sistema de Gestion Participativa es un complejo de instancias
gubernamentales 'y sociales, mecanismos, procedimientos y acciones,
articulados e interrelacionados que establecen un vinculo estable, predecible y

sistemdtico entre la poblacion y su gobierno local 32,

Dos subsistemas integran al SGP: el de gobierno y gestion local que “recoge y procesa
2953

los diversos productos generados por la participacion de la poblacion™ y el

subsistema de participacién social y ciudadania que “incide, controla y monitorea el

. .. .. 54
gobierno y la gestion municipales™.

El sistema pretende abrir espacios y establecer mecanismos de participacion que
permitan reconocer las demandas ciudadanas para satisfacerlas, organizar el presupuesto
participativo, institucionalizar mecanismos de control y solidificar el tejido social
existente. Para eso busca formular politicas participativas especialmente en los
procesos de “planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas,
programas, proyectos y actividades del Municipio; deliberacién social y participacion

ciudadana en la formulacion y control social de la ejecucion del presupuesto

" Tbid.

> Ibid.

"2 BARRERA Augusto. Sistema de Gesti6n Participativa Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
P. 37, PGU-CIUDAD

> Ibid.

4 Ibid.
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municipal; gestion compartida a través de la incorporacién de la poblacion en la toma
de las decisiones, en la puesta en marcha y control social de los programas y acciones
que deben realizarse para responder a las demandas de la comunidad; y control social

mediante el seguimiento, fiscalizacién y evaluacion de la gestién municipal™>.

Establece para ello cinco niveles de participacion que son el Cabildo Quiteiio, que
preside el Alcalde; los cabildos zonales; las asambleas parroquiales; las juntas

parroquiales y los cabildos barriales y comunales.

El proceso participativo inicié con la convocatoria realizada por el Municipio a los
cabildos territoriales y sectoriales ubicados dentro de cada una de las zonas
administrativas de Quito. Una vez reunidos, los moradores conocieron los objetivos del
sisterna, seilalaron sus principales demandas y nombraron a coordinadores de los
comités de gestion, encargados de mediar entre los cabildos territoriales y los

administradores zonales.

Sin embargo, debido a la complejidad que la participacion implica, es imposible pensar
que con solo una reunion los moradores pudieron al mismo tiempo ponerse de acuerdo
y apropiarse de una nueva idea de gestidn respecto al Municipio; de allf que no todas las
reuniones tuvieron igual nivel de respuesta, ni todos los ciudadanos se apropiaron del
sistema. Segiin Karina Gallegos, de CIUDAD, una de las causas para que esto ocurra
es la actitud de la institucién dentro de las reuniones, pues los funcionarios se
presentaron como “directores”, reproduciendo “una dindmica vertical de
relacionamiento entre el municipio y la poblacion y entre el espacio de planificadores
municipales y los funcionarios directamente involucrados en el sistema "% La
investigadora asegura que los funcionarios tienen “un guidn: se intenta no "romper"”

con la metodologia, o la planificacion del espacio participativo”57

, Y que esa estructura
claborada desde los mds altos niveles, no permite la apertura para que los asistentes

evaliien el proceso, presenten sus sugerencias o dudas.

33 Wttp://www .quito.gov.ec/municipio/m_conve %20y%20orden/m_ord4 htm
% http://yachana.org/ecuatorianistas/encuentro/ponencias/gallegos.pdf

57 g

" Tbid.
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“Debido a esta necesidad de expresién, y exposicion de inquietudes, los
momentos de capacitacidn para los comités de gestion han sido convertidos, por
iniciativa de la poblacion, en espacios de reclumo. Ademds, sin la presencia de

los municipales los asistentes pudieron expresar sus posiciones sin tapujos"ss.

En ese tipo de reuniones los moradores manifiestan sus inconformidades y hacen
pedidos cuncreius: gue se saquen las cachinerias y los prostibulos, que se identifiquen
los scctores donde se venden drogas, que se cierren los hoteles que funcionan como
casas de citas clandestinas... debido a la cantidad de asistentes y a las limitaciones de
ticmpo y conocimicntos cspecificos, sc vuclve muy dificil quc de este tipo de scunicncs

suijait propuestas concretas para la elaboracién de politicas,

Reunir 2 moradores no es entonces de por si un mecanismo efectivo de toma de
decisiones se requiere mds, es necesario complementar la asistencia con otros factores
como la plena conciencia de pertenecer & una comunidad politica y el convencimiento
de yue su participacion en realidad puede producir cambios trascendentales.
Conscguirlo no s fécil, “para tener influencia politica en el juego del poder se necesita
tiempo, conocimiento de los asuntos piiblicos, destreza para los andlisis partidistas,
una lenguu y una piuma persuasiva, un status en la comunidad, socios influyentes y
Exito erni lus relaciones iiiterpersonales. Son millones las personas que carecen de estas

- . » 3 5
habiiidades y son tan soio unas pocas las que las poseen™

La impiementacion de los cabildos ha traido fuertes criticas especialmente de dirigentes
comunitarios que los consideran como un esfuerzo més del Municipio que no pasa de
ser una buena intencién y que no funciona porque no ha cambiado la estructura
organizativa de la institucién municipal. Uno de los criticos es Javier Alvarado,
dirigente de la Federacién de Barrios del Noroccidente de Quito, quien ve a la toma de

decisiones como uno de los componentes de la participacion ciudadana.

“Paco Moncayo ha presentado la propuesta Siglo XXI, con cabildos que

convocdron a niios, mujeres, jovenes. Finulmente no se conoce que estd

* Ihid.
* Lindblom. Op cit. Pdg. 127



pasando... Buscaban participacion ciudadana, pero la sensacion era que se iban
a hacer discursos pero no a concretar nada. Los barrios van a pedir, pero no a
participar porque no se ha establecido un puente entre el Municipio y las

N . 60
organizaciones’™ .

En esc marco cree que el Municipio no ha creado un nexo para canalizar las demandas
sociales. Explicé que pese a la ordenanza que establece la participacion en Quito, los
procesos internos no han cambiado y que se mantiene el esquema tradicional en el que
los moradores van con una solicitud del dirigente a solicitar una obra fisica. Dice que
“Cuando se trata de pedir una obra es mds claro que cuando se trata de coordinar

temas sociales, eso es mds complicado conversar y llegar a acuerdos™'.

El dirigente tiene claro que no es facil impulsar un proceso de participaciéon como
mecanismo para que los y las ciudadanas accedan a la toma de decisiones, que depende
de muchos actores y de las dimensiones sobre la ciudad que éstos tengan. Cree
también que falta coordinacién para sacar adelante el tema y que esto se debe no tanto a
la calidad de los pedidos, sino a que “el Municipio no ha cambiado en los iltimos 20

afios™®*

pues “hay estancamiento en los mandos medios”, sin embargo, estima que con
voluntad politica todo puede ser posible. Criterios como éstos respecto a la dicotomia
entre técnicos y ciudadanos, recuerdan al politélogo Charles Lindblom, cuando dice que

cn la elaboracion de las politicas “simplemente parece que el ciudadano no exista” 6,

Algunos funcionarios municipales como Gustavo Fierro, Administrador de la Zona
Norte, reconocen que los Cabildos zonales no han tenido continuidad en todos los
sectores ni en todos los temas, sin embargo asegura que algunos de los mas organizados
estdn en la Zona Centro. Actualmente hay en el Centro 16 cabildos sectoriales en cinco
grandes sectores: Sector 1: Monjas-Puengasi, Sector 2: Centro Histdrico, Sector 3: La
Colmena-La Libertad, Sector 4: Ttchimbia y Sector 5: San Juan. En estos cinco grandes

sectores hay un promedio de dos o tres cabildos sub sectoriales. Cada inicio de aiio los

“ Anexo 10

! Anexo 10

% Ibid.

$3Citado en Llaurad6, Oriol. “Democracia y nuevas tecnologfas: el panel de ciudadanos” en
www .baquia.com
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directores de la Administracién Zona Centro se reiinen con los miembros de esos
cabildos para coordinar las acciones tomando en cuenta la demanda ciudadana y las
restricciones presupuestarias. Y al final del aifio se rednen nuevamente para rendir
cuentas. Al respecto, Nelcy de la Carrera, jefa de Seguridad Ciudadana en la zona

centro, comenté en una entrevista, cémo funciona el proceso:

“En febrero nos reunimos con la gente, coordinamos, nos ponemos de acuerdo
para trabajar y planificamos el afio. Tenemos 10 meses de ejecucion porque en
la ultima semana de noviembre hacemos los cabildos de rendicion de cuentas.
Entonces alli los moradores dicen lo que nosotros prometimos y nos dicen
mentira no hizo, o si hizo. Y yo les puedo decir también ustedes pidieron
alarmas pero yo los convoqué tres veces, cuatro veces y no acudio nadie.
Entonces es una rendicion de cuentas mutua. De esa forma hay transparencia
en los actos. Hay una claridad en el cumplimiento y la decision no ha salido de

la Zona Centro, ha salido de la misma comunidad i

Pese al optimismo de ciertas autoridades y a la asistencia de ciudadania a las reuniones,
hay muchos participantes que tienen sus dudas respecto a cudn efectivas resultan las
politicas de seguridad. El dirigente del sector de La Marin, Hugo Herrera, critic6, por

ejemplo la concepcion que maneja el Municipio.

“Yo no sé qué es lo que quieren los del Municipio, por poner las alarmas ya
creen que eso es seguridad. Nosotros en la Marin hemos sacado nuestras
fortalezas, oportunidades, debilidades, hicimos un mapa de riesgos... cinco afios
hemos trabajado en riesgos, ya no tenemos borrachos que se iban a instalar en
el sector, pero ahora vuelta tenemos comercio informal, que en la television sale
que el Alcalde sacé a los informales del centro, pero nadie dice que los mandé a

la Marin”®

Enire tanto Maria Susana Cervantes moradora de La Loma se mostré mas optimista,

dijo que estdn en proceso de instalar alarmas comunitarias en reemplazo de las sirenas

% Anexo 3
% Hugo Herrera, dirigente del sector de La Marin. Ver Anexo 8
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que antes tenian, pero que no habia coordinacién con el municipio y que el proyecto
fracas6 porque nunca recibieron capacitacién y los nifios las hacian sonar todo el
tiempo. Pero como creen que las alarmas son un instrumento que vale la pena utilizar,
han solicitado a la Administracién Centro que les instale. Dijo que este pedido fue el
resultado de consenso entre los moradores de los tres barrios que integran su comité, y

que son La Loma, San Sebastidn y San Marcos.

“Nos reunimos una vez al mes los miembros del Comité, pero la verdad debo
decirle que los fijos somos unos trece, el resto de la gente no asiste, falta
participacion, mds colaboracion, dicen que no van porque estdn trabajando, lo

que hace el resto es criticar y no asisten”, explico.

Ejemplos como ese de protagonismo ciudadano es uno de los factores que hace viable el
ejercicio democratico de la toma de decisiones en alianza con el gobierno local®®. La
participacién, delegacién de funciones y formacién de comités grupales, son algunos de
los métodos modemos recomendados por los tedricos de la administracién, para dar
mayor agilidad y garantizar, o al menos, procurar mejores decisiones. Estos tipos de
mecanismo sin embargo no son infalibles y tienen ventajas y desventajas que son
importantes tener presente para efectos de analisis. Entre las ventajas se pueden

. P 67
mencionar las siguientes”

Mayores criterios para la decision: ideas diversas pueden ser importantes

aportes en calidad y cantidad

Soluciones compromisos y mayor legitimidad: Se amplia la discusién y se
logra mayor compromiso del grupo pues todos, de alguna manera, tienen

responsabilidad sobre 1a decision.

Mayor conocimiento y mejor comunicacion: los integrantes del grupo ayudan

a poner en marcha la decisién.

* Tormes Victor Hugo: “El desarrollo local en el ecuador: discursos, tendencias y desafios” en grupo
democracia y desarrollo local: “Ciudadanias emergentes: experiencias democrdticas de desarrollo
local”, ediciones Abya-Yala, quito, 1999. pégina 27.

7 http://www.monografias.com/trabajos 14/lider/lider.shtml
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Y precisamente por la variedad de criterios y la asimetria de informacién, el proceso de

toma de decisiones en grupo tiene importantes desventajas, entre las que se destacan:

Toman su tiempo: Las decisiones grupales requieren de mayor tiempo en

comparacion de las decisiones tomadas por un solo individuo

Presién social: La presion del grupo puede hacer que quienes no estdn
conformes callen sus criterios y se adhieran a la mayoria, debido a la coercién del

grupo para alcanzar consenso general.

Responsabilidad ambigua: La responsabilidad compartida puede diluir la
individualidad

El reconocimiento de l1as ventajas y las desventajas de la participacion ciudadana es un
buen paso para tratar de mejorar el proceso, pero sin duda una cosa es mucho mds
importante a tener en cuenta y es que aunque la masa se ponga de acuerdo y llegue a
consensos, siempre se necesitard de una élite que disefie y ordene la ejecucién de las

decisiones de la mayorfa.

4.6. EL ALCALDE

Hasta el momento el capitulo bha analizado la interrelacién de los actores: de los
concejales, de los técnicos, de la ciudadania y transversalmente a todos ellos, la de los
medios de comunicacién y ios organismos internacionales. Toda esa interaccién estd
articulada por la labor de una persona: el alcalde, y sobre su desempefio como actor

central en ¢l proceso de toma de decisiones, versard este acdpite.

Como se sefialé el momento en el que la seguridad ciudadana entr6 en agenda fue
cuando Paco Moncayo propuso asumir la competencia de seguridad al Concejo
Metropolitano. Ese fue el primer gran paso que marcé el inicio de negociaciones pues
como se ha mencionado en los capitulos anteriores, la seguridad interna es

responsabilidad del Estado a través de la Policia.
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El debate en tomo al tema fue intenso dentro del Cabildo. La idea del alcalde era que el
Municipio pudiera tener la posibilidad de coordinar las acciones que la Policia
necesitase realizar sin que por eso, la Policia dejara de depender econonémicamente del
Ministerio de Gobierno. Esta propuesta generé malestar en la Policia que no queria
perder atribuciones, por lo que el Municipio, a través de su Alcalde, empez6 a negociar
con el Ministro de Gobieno. El papel protagénico en ese caso era el del Alcalde,
mientras que el Concejo se mantenia a la espera de las negociaciones para tomar

decisiones; la Policia se sentia amenazada y la opinidn puiblica estaba dividida.

Entre tanto y tal vez como una forma de ejercer presion, el Municipio empezé a apoyar
a la Policia con equipamiento entregando 150 motocicletas, radios y patrullas. El hecho
fue motivo de polémica dentro y fuera del Cabildo. En la calle se decia, por ejemplo que
las 150 motos que habian sido donadas a la Policia no estaban siendo usadas. “f(...)
Moncayo sefiald que no es cierto que no hay un niimero suficiente de policlas que sepan
conducir motocicletas, sino que la Policia no contaba con el presupuesto para el
combustible”®.

La situacion al interior del Cabildo era tensa principalmente por la oposicién demdcrata
cristiana que cuestionaba el aumento del presupuesto municipal en rubros como
publicidad. Ademais la actualizacién de los catastros y el establecimiento de nuevos
impuestos prediales, hicieron reaccionar a varios segmentos de la poblacién que
mediante campaiias por Internet llamaban a la desobediencia civil®. Moncayo parecia
no escuchar las criticas y pedfa paciencia. Los medios de comunicacién publicaban

titulares incitadores y algunos comentaristas decian:

“La sensacioén de los quitefios es que la ciudad ha sido abandonada a su suerte
y se duelen del violento deterioro de los iltimos afios y el desmejoramiento de la

calidad de vida”’°, Francisco Rosales

“La violencia crecio en estos ultimos 15 afios en mds del doble y también significa que

anualmente mueren en el pais cerca de 2000 personas asesinadas. Sin duda una cifra

7771

bastante alta”'’. Fernando Carrion.

® www.explored.com.ec.
*? “Una conspiracién contra Moncayo”. Enero 26 de 2001, en www.explored.com.ec
™ Rosales, Francisco. “Desamparada”. En Hoy, www.explored.com.ec
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“El aumento de la inseguridad en Quito es un grave problema que deben
remediar el Ministerio de Gobierno y Policia. Pero todo lo que hagan serd
insuficiente si las autoridades municipales permanecen indolentes, preparando
las fiestas de fundacion de la ciudad o gastando recursos en innecesarias vallas
de hierro, como las que se estdn colocando en los parterres de las principales
avenidas, en la ciudad de los centros comerciales, hoteles cinco estrellas, de
esos templos prohibidos que son los restaurantes de mantel largo, cuidados por

cuadrillas de guardias privados...””* Diego Cornejo Menacho

“Los policias municipales (...) no estdn ni siquiera al nivel de los guardias
privados: no tienen armas, caminan en grupos como amigos en domingo y no
reclaman ningiin respeto de los conductores y transeiintes, peor de algin pillo

s »73 . .
que ande en busca de una victima””. Susana Klinkicht

La situacion no le era favorable a Moncayo que no habia avanzado mucho en su
intencién de asumir la competencia de seguridad, pese a que mantenfa didlogos con la
Policia Nacional; asi que en agosto de 2001, fue presentado un plan de seguridad que
fue aprobado por el Concejo Metropolitano como una medida urgente de frenar los
actos de violencia urbana. El Concejo se pronuncié a favor del proyecto que creaba la
ordenanza AQ69, que controlaba los horarios de atencién en establecimientos nocturnos,
prohibia la venta de licor a menores de edad y después de la media noche y establecia
mecanismos para realizar operativos conjuntos con la Policia y el Ejército. Esta medida
no era exclusiva de Quito, sino que se trataba de una tendencia regional implementada

ya en Cali y Bogota y conocida internacionalmente como “La Hora Zanahoria”.

Pero las buenas intenciones y los anuncios no eran suficientes. En octubre el asesinato
de la profesora alemana Christa Burkhardt causé la reaccién de la Embajada de la
Repiiblica Federal de Alemania y la Asociacién Humboldt de Quito, entidades que

mediante un comunicado sefialaron que: “crimenes como el sucedido contra Christa

" Carrién, Fernando. “La espiral de la violencia”. En www.explored.com.ec
2 Cornejo, Diego. “Quito, el miedo”: En Tbid.

7 www.explored.com.ec
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Burkhardt atentan contra la confianza en el pais y deterioran la tranquilidad a la que

tienen derecho todos los habitantes del Ecuador”™®.

Moncayo mostraba una desesperante prudencia, pedia a “quitefios y quitefias tengan
confianza en mi, no me pidan milagros, pero deben estar convencidos que hago todo lo
que puedo para cumplir con mis responsabilidades de alcalde™”. Sus
responsabilidades para entonces se limitaban a la utilizacién de mecanismos que
restringian el consumo de alcohol y que fueron calificados de atentatorios a la libertad
individual, mientras el 48%° de los quitefios manifestaba encontrarse en una situacién

de miedo ¢ inseguridad.

Ante ese panorama empezaron a surgir propuestas desde la sociedad civil. En
noviembre, Guillermo Molina Usbeck, realizé una convocatoria para formar un

movimiento en defensa de la vida y la seguridad ciudadana.

“Vamos a llamar la atencion de los organismos de derechos humanos, vamos a
invitar a los estudiantes de derecho para que hagan un seguimiento de los
Juicios, brindaremos apoyo psicolégico y legal a los afectados, apoyaremos a la
Policia, pero, a su vez, exigiremos acciones transparentes y profesionalismo.
También proponemos la eliminacién de las compariias fantasmas de seguridad,

» . . . . 7
conseguir asesoramiento internacional y educar en seguridad a la gente””’

La propuesta fue bien acogida, especialmente por la televisién que abrié sus espacios
para que Molina Usbeck presente su propuesta y gane adeptos. Micntras tanto el pais se
conmocionaba con escandalos de corrupcion dentro de la ctpula policial, que
vinculaban al Jefe Policial con una red de narcotrifico, lo que llevé al nombramiento de
un nuevo Comandante. La reaccion del Alcalde de Quito fue inmediata pues el cambio
significaba un retraso en las negociaciones mantenidas con la Policia especialmente la

coordinacién que habfa entre esa institucién y la Policia Metropolitana. Ante esto el

™ «Un policia por cada 2714 quitefios” En Diario Hoy, octubre 28 de 2001
3 Rosales, Francisco. “En vos conffo”. Octubre 7 de 2001. Diario Hoy
® Encuesta de Market publicada en Diario Hoy el 29 de octubre del 2001
" www.explored.com.ec
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ministro Marcelo Merlo se comprometié a mediar con los mandos de la Policia, para

. ., . . .. 18
definir una accién concreta contra la delincuencia en Quito™.

Las soluciones no eran integrales y los esfuerzos municipales parecian insuficientes
para los y las ciudadanas que continuaban las redes de correo electrOnico en contra de
Moncayo. Bajo la firma Sociedad Salvemos a Quito se instaba a los quitefios a
levantarse y exigir “a sus gobernantes cumplir con lo prometido en campafia, porque
los quitefios vemos con verglienza como estamos a la cola del desarrollo de las

. . 79
ciudades del pais”

Ante la campaiia de desprestigio, el entonces asesor de Comunicacién del Municipio,
Gonzalo Ortiz, sefialé que “el tema de la seguridad no es responsabilidad del
Municipio, sino de la Policia Nacional conforme dicta la Constitucion Politica de Ila
Republica” y que “la estrategia de Moncayo es apoyar a la fuerza publica™.
Reconocié también que “es dificil ser eficientes desde el inicio” sobretodo por tener que
organizar una administracién después de 12 aflos de predominio de la tendencia

ideoldgica demécerata cristiana dentro del cabildo.

Pese a que ¢l Plan de Seguridad empezaba a tomar forma el Alcalde seguia siendo
criticado, no se reprendia a la administracion en pleno, sino a la persona en particular.
Los ataques eran respecto al manejo de la ciudad en temas tan diversos como la
contaminacidn, la pavimentacion, el trdnsito y por supuesto, la inseguridad. Moncayo
insistia en que la seguridad es responsabilidad del gobierno y la policia y que el papel
del Municipio es de cooperacion. Publicamente y por varias ocasiones, representantes
de los més diversos sectores de la ciudad reclamaban su falta de liderazgo, pero
Moncayo respondia: “Cémo pueden decir que hay falta de liderazgo si yo he ganado

una guerra y he sido precisamente profesor de liderazgo™

El Alcalde empez6 a hablar también de dificultades al interior del Municipio, en donde
dijo, no tenia respaldo. Uno de sus principales criticos era el demécrata popular Alfonso

Lasso quien dijo que “los concejales tenemos el deber de opinar si algo nos parece que

" www.explored.com.ec

7 Ibid.

% Tbid.

# Julio 17 de 2002. En www.explored.com.ec
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no estd bien™?, y que eso no significa obstaculizar la gestién porque “he apoyado y
aprobado todo lo que el alcalde ha querido hacer, pero asi mismo también se le han
hecho reparaciones y se le ha pedido rendir cuentas cuando ha sido necesario™.
Una coidearia de Lasso, la entonces concejala Yolanda Torres, dijo que su critica era
constructiva y que el discurso respecto a que “(...) el alcalde no ha podido ejecutar su

obra porque ha tenido oposicién es una falacia”®*

Finalizaba el afio 2002 cuando se realizo la Marcha Blanca, la mayor manifestacion
publica realizada hasta la fecha en rechazo a la inseguridad. El movimiento buscaba
que el Gobierno Central declarase a la seguridad como una politica de Estado y de paso,
criticaba la labor municipal. Andrés Cordovez, organizador de la Marcha acusé al
Alcalde de haberse convertido “en un financiador de la policia. No le corresponde esta

funcion y no la debe cumplir’®

Moncayo admitié que la escasa popularidad de su gestién no se debia a falta de trabajo
sino a la falta de publicidad pues querfa mantener un perfil bajo pese a que sus asesores
le recomendaban mayor show y acusé a quienes perdieron las elecciones de hacer

campafia en su contra.

“Posiblemente yo no estoy haciendo bien las cosas en el tema de comunicacion,
debe ser eso, pero ningiin alcalde en la historia de la ciudad ha trabajado como
yo. {...) Ningtin otro alcalde ha hecho mds por Quito en materia de seguridad

que lo que yo he hecho™®®

Esta declaracion de Moncayo no pasé desapercibida. Diario Hoy sefialé que “es
preocupante la enorme brecha entre lo que el alcalde piensa de su gestion y la
percepcion del ciudadano. Es dificil la rectificacion por quien estd convencido de que

realiza una labor sin parangdn en la historia del Municipio de Quito”™®.

8 www.explored.com.ec

** Ibid.

8 Yolanda Tores en declaraciones publicadas el 30 de septiembre del 2002 en Diario Hoy
8 http://www.ccq.org.ec

# paco Moncayo en entrevista concedida a ECUAVISA el 12 de diciembre de 2002
¥ www.explored.com.ec
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De su lado Andrés Hidalgo miembro de la Comisién “Ciudad” de la Camara de
Comercio de Quito, y del proyecto Hacia una gestiébn democratica de la seguridad
ciudadana sefialé a la falta de liderazgo del Alcalde como “Uno de los talones débiles

»588

de la gestion del alcalde”™ y dijo que la ciudadania reclama ese liderazgo y mayor

accion.

Las criticas fueron bajando de tono con el paso del tiempo cuando las politicas de
seguridad ciudadana fueron concretdndose y especialmente después de las elecciones de
medio periodo cuando en las umas, la ciudadanfa respaldé al partido politico del
Alcalde que alcanzé un triunfo arrollador. Asi parecian terminar los dos afios perdidos
de Moncayo, que dieron paso a dos afios de gloria en donde el Alcalde cont6 con la

tranquilidad de que no se lo alabara pero tampoco se lo criticara,

A mediados del 2004 y preparando su campaiia de reeleccién, Moncayo recordé los

momentos dificiles que vivié los primeros afios, diciendo:

“Sufri una camparia despiadada de los perdedores que todos los dias decian:
'ofrecié seguridad, ;donde estd la seguridad?’ Como si uno al dia siguiente de
haber llegado tenia que dar resultados. Hicieron lo posible por desacreditarme

pero no pudieron. Porque yo jamds en mi vida le he fallado al pais 89

% Ibid.
 www. vistazo.com
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