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En 1997, los organizadores del primer 
Congreso Iberoamericano de la 
Comunicación, celebrado en la 
Universidad de La Laguna (Tenerife, 
España), creyeron en la utopía de 
consolidar una red académica que se 
reuniera cada dos años. Hoy, ocho años 
después, tras las anteriores bienales 
celebradas en Cartagena de Indias 
(Colombia,1999), Puebla (México, 2001) y 
El Salvador (2003), el sueño se cumplió y 
llegamos a la V Bienal, regresando a 
México, con su celebración en el 
Tecnológico de Monterrey, Campus 
Estado de México, los días 20, 21 Y 22 de 
septiembre de 2005. 

En su breve e intenso recorrido, la Bienal 
no sólo se ha consolidado como una red 
académica con la creación de programas 
de doctorado y proyectos comunes, sino 
que se ha convertido en referencia 
fundamental para congregar y compartir 
diferentes experiencias investigadoras y 
profesionales en materia de 
Comunicación. 
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Los estudiantes, directivos y ejecutivos de 
'empresas comerciales compartirán los 
conocimientossobre las nuevas tecnologías y 
su aplica.ción en el entorno comunicativo y 
empresarial. 

.,/ Investigadores, empresas y 
organizaciones expondrán cómo utilizan o 
utilizarán estos avances para mejorar sus 
canales de comunicación y venta, 
intercambiando opiniones sobre cómo han 
solucionado los problemas que les plantean 
las nuevastei;noIÓgias. 

Se analizará; las posibilidades de las 
comunicaciones en - el comercio electrónico 
como aporte de veniaja competitiva en la 
empresa, cómo adecuarse a la nueva 
legislación, cumpliendo los requisitos de 
seguridad, registro y uso correcto de las 
tecnologías, y las pollticas de 
telecomunicaciones, y el lado más creativo 
con el diseño y la fotografía, entre otros. 
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'para que las 

Públicas entren en contacto con 
iniciativas relacionadascon el uso de 
lntemet y sus relaciones con ios 
ciudadanos en proyectosdigitales. 

Los profesionales de la 
comunicación obtendrán las claves 
para entender el desarrollo de 
Internet, así como su influencia en el 
desarrollo de las campañas de 
comunicación, de la imagen 
corporativa, de la transparencia en 
las comunicaciones con sus 
audiencias, y de los nuevos 
productos basados en la facilidad de 
comunicar información de manera 
personalizadaal usuario. 
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Una ley que desde diciembre rige en Venezuela 
y otra parecida que en breve podría aprobarse 
en México imponen limitaciones al ejercicio 

profesional de los medios de comunicación. Un 
similar intento fracasó recientemente en Ecuador ante 
la reacción airada de la opinión pública mientras en 
España y los Estados Unidos se imponen horarios y 
multas para los que difundan telebasura. Este tema 
recurrente, diverso y controversial está desarrollado 
en nuestro artículo de fondo. 

Un muy querido amigo del CIESPAL y 
prestigioso investigador de la comunicación, Peter 
Schenkel, nos brinda en la sección de opinión un 
fresco análisis sobre la libertad de prensa bajo la 
alternativa de mito y realidad. 

Desde Bérgamo, el profesor Francisco Ficarra 
nos ofrece una explicación del fenómeno Berlusconi 
en Italia, para comprender cómo se utiliza el poder 
gigantesco de unos medios de comunicación propios 
para gobernar democráticamente a un país. 

Muy poco se ha escrito sobre la cooperación 
internacional respecto a la utilización de los medios de 
comunicación en los países en desarrollo, tema sobre el 
cual María José Pérez del Pozo nos hace una exhaustiva 
explicación, en tanto que Carlos Del Valle Rojas nos 
descubre una interesante experiencia en procesos 
educativos en favor de los indios mapuches, en Chile. 

Miguel Ángel Jimeno, desde España, se pregunta 
si los medios impresos se han convertido, acaso, en 
vehículos para vender la más extensa gama de 
productos, poniendo en segundo plano su misión de 
informar. El artículo que es el resultado de una 
investigación reciente realizada en España, se abre 
con la determinación precisa del tema efectuada por 
Ignacio Ramonet de Le Monde Diplomatique y de 
las consideraciones que al respecto efectúa el último 
Estudio General de Medios (EGM) español. 

Otros temas que aborda Chasqui en esta entrega 
son la exaltación de la violencia en la televisión, el 
papel del ombudsman o mediador, el camino seguido 
para la transformación de las relaciones públicas en 
lo que se ha dado en llamar comunicación estratégica 
y, para redondear nuestra serie, hablamos hoy sobre 
la radio digital. 
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Los resultados del estudio se entregaron a la UNES­
CO, también de acuerdo con los términos de la pro­
puesta presentada por el Centro Internacional. 

En este estudio se utilizaron dos técnicas de in­
vestigación: cuantitativa, a través de cuestionarios, y 
cualitativa, mediante grupos focales. En la investi­
gación cuantitativa se trabajó con una muestra alea­
toria multietápica de 2.000 encuestas, que fueron 
aplicadas en todas las provincias del país. En la fase 
cualitativa se realizaron 15 grupos focales. 

Acuerdo operativo con el ILCE 

En el marco de la alianza estratégica in­
terinstitucional que el CIESPAL mantiene 
con el Instituto Latinoamericano de Comu­

nicación Educativa (lLCE), con sede en México, en 
febrero se firmó un convenio operativo de 12 pun­
tos, a fin de delimitar las obligaciones y responsabi­
lidad de cada una de las partes involucradas. 

El arreglo fue suscrito por el Director General del 
CIESPAL, Dr. Edgar Jaramillo y el Licenciado Juan 
Portilla, en representación del ILCE. 

El objetivo a corto plazo de la alianza es llegar al 
establecimiento en el CIESPAL de una Maestría so­
bre Comunicación y Tecnología de la Información 

Edgar Jaramillo, Director General del CIESPAL y Juan 
Portilla, del ILCE, firman el convenio operativo 

ACTIVIDADES
 

para la Educación. Para concretar este objetivo, el 
ILCE proveerá al CIESPAL de equipamiento y ase­
soramiento técnico, en tanto que el Centro Interna­
cional investigará la demanda existente para la 
maestría en referencia. 

El CIESPAL está interesado también en parti­
cipar con el ILCE en la capacitación docente del 
magisterio ecuatoriano y en desarrollar una Maes­
tría en Comunicación Organizacional, así como 
cursos sobre comunicación política para gobiernos 
locales y contar con la colaboración del Instituto 
para la realización de un Seminario Internacional 
sobre televisión educativa. 

Las dos instituciones seleccionarán una serie de 
programas de televisión que se difundirán a través 
de la Red Satelital de Televisión Educativa. Ade­
más, pondrán en marcha un programa de intercam­
bio de publicaciones para la comercialización en 
sus respectivas sedes. 

Análisis e información sobre el TLC 

En marzo se realizó un foro de estudio 
de casos titulado Visiones y Experiencias 
del Tratado de Libre Comercio (TLC), con 

la participación de representantes de los medios de 
comunicación del país. 

Asistieron como expositores Julia Denegre­
Vaught, analista internacional de México; Osvaldo 
Rosales Villavicencio, Director de la División de 
Comercio Internacional e Integración de la Comi­
sión Económica para América Latina (CEPAL) de 
las Naciones Unidas, con sede en Chile; y, Chris­
tian Espinosa, Jefe Negociador del Ecuador ante el 
TLC (Ecuador). 

El encuentro tuvo por objeto conocer y debatir 
las experiencias lideradas por México y Chile, las 
estrategias de los equipos negociadores, las fortale­
zas y las debilidades en los acuerdos de libre comer­
cio, sus reformas, los retos de la competitividad y los 
efectos sociales y económicos. 
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PORTADA
 

Bibliografía sobre
 
Comunicación
 

Información de libros, revistas y otras publicaciones sobre temas de comunicación 
y asuntos sociales, que llegan al CIESPAL. 

Abreu Soja, Iván. (2004). Opinión pública: 
entre el interés académico y los estudios apli­

Alfaro, Rosa María. (1999). La radio ciudada­cados. IN: Comunicación: Estudios venezolanos de 
na del futuro. Lima: A.C.S. Calandria. 190 p. comunicación, (128), pp. 48-55 

El diálogo entre ciudadanos y autoridades debe El estudio de la opinión pública es revisado des­
ser un ejercicio de escuchar e influenciar mutuamen­de la perspectiva de sus teorías, principales líneas de 
te, no solo realizaciones entretenidas. Dar paso ainvestigación y reflexión. La investigación de la opi­
acuerdos mínimos entre la ciudadanía no es tarea fá­nión pública se ha desarrollado desde varios ángulos 
cil, pero éste es un compromiso ciudadano de la ra­y concluye en que, hay buenas perspectivas para el 
dio. Dada su naturaleza oral y conversada, debe ser futuro, si se toman en cuenta las nuevas realidades 
un gran foro democrático. políticas y sociales. 

México: polémica por
 
nueva Ley de Medios
 

La prensa mexicana, me temo, es menos una productora de conocimiento y 

conversación racional, que un megáfono del ruido público. 
Enrique Krauze, historiador mexicano 

Felipe Gaytán •	 sobre todo en el tema de la propaganda de campañas 
Juliana Fregoso	 electorales en los que los partidos invierten más del 

60 por ciento de sus recursos. (Dato del Informe so­
bre cuentas del proceso electoral de 2000 del IFE) 

ecordemos la paradoja de la comunidad de
 
los mentirosos, cuando uno de sus miembros
 Doble exigencia a los medios 
levanta la voz para señalar que todos mien­

ten. ¿Dice la verdad o una mentira? Hoy, la gran paradoja de los medios es: se les exige 
ejercer la libertad plena de informar y simultáneamente 

En esta paradoja irresuelta se encuentran los me­
someterse a controles éticos, jurídicos y políticos que 

dios de comunicación en México. Se habla de ellos co­ finquen responsabilidadsobreel "mal manejo y excesos 
mo los vehículos sobre los que se construye la demo­ en el ejercicio periodístico". Se pretende que sean los 
cracia, generadores de temas en la opinión pública, di­

ciudadanos quienes señalen los excesos y serán ellos 
vulgadores de la verdad sin cortapisas e instrumentos 

quienes tengan a su alcancerecursos jurídicos para ejer­
para la transparencia en el ejercicio de la política. cer el derecho de veto. Con esto el problema es doble­

Paradójicamente, los mismos que describen todas mente paradójico: se exige a los medios decir la verdad 
estas virtudes -funcionarios, políticos, académicos y 
los propios periodistas-, señalan simultáneamente la 
perversidad de lo que alaban. Los medios son faccio­
sos, porque distorsionan los hechos y favorecen a al­
guna de las partes en los conflictos. Difunden escán­
dalos de corrupción y exhiben la frivolidad de los po­
líticos - despilfarro de recursos, intimidades, etc.- co­
mo si fueran los medios los que fabricaran esos escán­
dalos. Con simplicidad se les señala como un factor 
de desintegración familiar y social por el alto conteni­
do de violencia, sexo e imágenes fuera de toda ética 
en su programación cotidiana. Son grandes negocios 
que deben ser acotados en nombre del interés público, 

Felipe Gaytán Alcalá, mexicano, doctor 
en Sicología por el Colegio de México. 
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siempre y cuando no sea escandalosa, definición que no 
queda clara pues quién puede establecer si los juicios 
morales sobre los medios son moralmente aceptables 
¿Cuáles son las reglas de conducta a las que se debe so­
meter a los medios si los ciudadanos exigen una liber­
tad plena: estar informados y elegir que escuchar o ver? 
No es ya una sociedad de principios políticos que deba 
acatarse, sino de una política de opciones de vida. 

Este tema ha llevado a la discusión desde 2002 so­
bre una nueva ley de medios (Ley de Radio y Televi­
sión) en la que se convocó a todos los sectores sociales 
para elaborar un marco jurídico ciudadanizado sobre las 
concesiones, sanciones, contenidos y distribución del 
tiempo aire a todos los integrantes del Estado Mexicano 
-congreso, tribunales, órganos descentralizados, parti­
dos políticos, gobiernos locales y municipales, etc.- no 
solo al gobierno. Se acordó que para el mes de diciem­
bre de 2004 se aprobaría el dictamen de la nueva ley con 
las propuestas de todos los sectores sociales que partici­
paron en las mesas de diálogo. Sin embargo, distintos 
conflictos entre políticos, concesionarios de los medios 
y periodistas, obligaron a posponer el dictamen y abrir 
otra ronda de consulta entre marzo y febrero de 2005. 
Cuáles son estos conflictos. En los siguientes apartados 
abordaremos algunos de ellos. 

Leteo, el contaminado río del olvido 

Leteo es el nombre de un río que otorga el olvido 
a las almas de los muertos. Leteo es ese olvido de las 
discusiones anteriores al 2002 sobre la necesidad de 

NAJI AL ALJ/CAROONISTS AND WR[TERS SYNDICATE 

Los dueños 
de los medios 
aceptaron una red 
de complicidades 
con el gobierno 

•mexicano 

un nuevo marco jurídico para una ley promulgada en 
1960, modificada siempre en sus artículos transitorios 
y no en su cuerpo fundamental. Se han convocado a 
mesas de discusión para modificarla. Los años 1980, 
1983 Y 1995 fueron testigos de intentos de reformas. 
Ninguno de ellos fue retomado en la discusión del año 
2002. Aún más, la Cámara de Diputados negó aprobar 
en diciembre de 2004 la propuesta emanada de las 
mesas de 2002 porque existen aún 18 iniciativas de 
nueva ley previas a ésta que nadie había contempla­
do. Este recurso de la memoria y el olvido es más un 
artificio legal para dilatar una reforma de fondo, debi­
do a las presiones de los concesionarios, el gobierno 
federal y políticos, que bien están ligados a la indus­
tria o tienen en mente lograr favores de los empresa­
rios en un año pre-electoral decisivo. 

Publicidad y concesiones 

El monopolio de la publicidad, mercado en el que 
la televisión recibe el 80 por ciento de los ingresos, 
es uno de los puntos centrales en el estira y afloja. 

La resistencia de los empresarios y el gobierno fede­
ral responde a una relación añeja tejida en el régimen en 
el que el PRI era Partido dominante en el escenario po­
lítico. Por un lado, los empresarios aceptaron una red de 
complicidades con el gobierno mexicano al ser este últi­
mo el que otorgaba o cancelaba las concesiones con un 
amplio margen discrecional. Este arreglo permitía po­
seer el control de un mercado, evitando la competencia 
al negociar que no se emitieran nuevas concesiones. No 
resulta extraño que dos empresas (Televisa y TvAzteca) 

El nuevo canal debería responder al concepto 
clásico de servicio público, ofreciendo noticias, pro­
gramación cultural y educativa, atención a minorías 
étnicas y religiosas y desconexiones regionales. El 
Ofcom estima que la cadena debería partir de un pre­
supuesto de 300 millones de libras al año (casi 450 
millones de euros), frente a los 2.400 millones de li­
bras (3.582 millones de euros) que gasta la división 
de televisión de la BBC. 

Ese presupuesto debería provenir bien de los im­
puestos generales o del incremento en doce libras 
anuales de la licencia que pagan los ciudadanos por 
disponer de un aparato de televisión y que es la base 
de la financiación de la BBC. No se contempla la emi­
sión de publicidad como fuente de financiamiento. O 

Gusano espía con cámaras web 
Una variante del gusano Rbot tiene la habilidad 

de apoderarse de las cámaras web que tengan los 
usuarios conectados a sus PC y espiar hasta donde las 
cámaras se lo permitan. Por ahora no está muy dise­
minado este gusano, pero puede ser la primera ola de 
este nuevo tipo de malware, o software malicioso. El 
efecto es parecido a tener un sistema de televisión ce­
rrada en su casa, con acceso de alguien de afuera. 

La mayor vulnerabilidad reside en el poco uso 
que se le da a las cámaras Web y con la frecuencia 
con que las personas, incluso, se olvidan que la tie­
nen instalada. La recomendación es dejarla desco­
nectada cuando no la use. O 

Fotos personales para estampillas 
El Servicio de Correos de Austria inauguró la es­

tampilla personalizada titulada Mi estampilla. Para 
conseguirla, el cliente debe enviar la foto que desea 
que aparezca en sus estampillas, digitalizada por 
mail a la Empresa de Correos y del resto se ocupa la 
Imprenta Estatal de Austria. 

Tres semanas después llegan las estampillas a la 
casa del cliente. 200 ejemplares son el mínimo que 
se debe encargar. "Con menos de 200 el servicio no 
sería rentable", informó Michael Homola, portavoz 
de Correos en Austria. 

TECNOLOGíA 

La iniciativa capta el interés de asociaciones, em­
presas y coleccionistas, a un costo de 1,73 euros el 
ejemplar. 

El servicio postal francés también ofrece timbres 
personalisés. Los franceses que permiten el encargo 
de solo diez ejemplares autorizan el envío de las car­
tas personalizadas al extranjero, mientras que las es­
tampillas austríacas solo son válidas en el país. O 
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Navegan más hombres que mujeres 
Ente los 730 millones de usuarios de Internet en 

el mundo, la edad promedio del usuario es de 38 
años. Un 35 por ciento son mujeres y el restante 65 
por ciento, hombres. El 72 por ciento de los websi­
tes está en idioma inglés, un siete por ciento en ale­
mán y un seis por ciento en japonés. Apenas un tres 
por ciento del contenido de las páginas está en idio­
ma español. Lo siguen otras lenguas como francés, 
italiano y chino, entre otros. 

La información procede de la OCLC u Online 
Computer Library Center.o 
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los varones en comparación con sus compañeras du­
rante los últimos 10 años. 

Como respuesta al estudio, la industria de juegos 
electrónicos se defiende. En un artículo publicado 
por la revista Der Spiegel, Jens Uwe Intat, director 
de la empresa Electronic Arts, critica la declaración 
generalizada de que "jugar con juegos electrónicos 
atonta a los niños". Aduce que en países con un 
equipamiento electrónico mayor al que existe en 
Alemania, como por ejemplo toda Escandinavia, los 
niños han logrado muy buenos resultados en exáme­
nes comparativos por países, como el Pisa Test. Por 
lo visto, sostiene Intat, existen otros factores de pe­
so tras la caída del rendimiento escolar en Alemania, 
y concluye que el estudio presentado por Pfeiffer 
presenta una relación estadística sin demostrar una 
relación causal. 

Sin embargo, Intat admite en el mismo artículo 
que el juego excesivo causa adicción y trata de rela­
tivizar agregando que toda acción que divierte y re­
sulta un desafío para los menores, éstos la hacen con 
gusto y por el mayor tiempo posible. Como ejemplo 
presenta el hecho de que sea tan difícil sacar a los ni­
ños de la alberca cuando están divirtiéndose en el 
agua o que sea difícil quitarles un libro con el que 

¿Atontan los juegos de computadora? están picados. Para Intat las cosas están claras: "es 

Un estudio presentado recientemente por el Insti­ responsabilidad de los padres no dejar por tanto 
tiempo a los niños, ya sea en la alberca o jugandotuto de Investigación Criminológica de Baja Sajonia 
frente a la computadora". O precisó que los juegos electrónicos son los responsa­

bles del bajo rendimiento académico de muchos 
alumnos y, lo que es peor, de que muchos de ellos A la BBC le surge competidor 
abandonen la escuela y se desorienten. El órgano regulador del sector británico de la co­

municación, Ofcom, remitió un amplio informe al 
Las investigaciones realizadas en los estados de 

gobierno aconsejando crear una nueva cadena de te­
Baviera, Baja Sajonia y Hessen demuestran que ca­

levisión de difusión terrestre con el mismo estatus y 
da segundo niño en la edad de 10 años está equipa­

contenidos que la 
do con toda la gama de medios electrónicos que van 

BBC, para que
desde una televisión, computadora, play station has­

ambas atraigan a 
ta reproductores dvd. 

una mayor audien­

El uso exagerado de estos medios electrónicos ha­ cia, cada vez más
 

ce que el rendimiento escolar, especialmente de los fragmentada ante 
varones, decaiga. Según el estudio realizado, se pudo la amplia oferta 
apreciar una clara caída del rendimiento escolar de televisiva. 
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controlen el 80 por ciento de la programación de tele­
visión abierta en el país, y 16 grupos radiofónicos sean 
dueños del 80 por ciento de las estaciones escuchadas 
por más de 100 millones de mexicanos. La nueva Ley 
contemplaba crear un órgano ciudadanizado, autóno­
mo del Estado y con reglas claras para las concesiones 
reduciendo el permiso de 30 a 10 años, y un marco es­
tricto de sanciones a aquellos concesionarios que vio­
laran la ley. Los concesionarios boicotearon los traba­
jos al no asistir a los debates en el congreso, bajo el ar­
gumento de desconocer lo que ellos mismos habían 
aprobado anteriormente. 

Por otro lado, el gobierno federal no quiere sol­
tar la potestad que mantiene sobre los empresarios, 
poder manifestado en la discrecionalidad de retirar o 
refrendar la concesión. Otro aspecto es la exclusivi­
dad del gobierno sobre el uso del tiempo oficial que 
le confiere la ley. De aceptar las modificaciones ten­
dría que compartir los espacios con el resto del Es­
tado mexicano, reduciendo el impacto de sus progra­
mas a través de ese tiempo en medios, o en caso con­
trario, tendría que comprarlo como tiempo comer­
cial. El gobierno mexicano emitió un nuevo regla­
mento en 2004 para la Ley de Medios vigente des­
de 1960, dejando de lado la propuesta integral que él 
mismo había convocado en 2002. 

Pero los legisladores tampoco escapan al juego 
de intereses. Próximas las elecciones en las que mu­
chos de ellos serán candidatos en sus partidos, bus­
can acomodar la ley de tal manera que se regule el 

entero monitorea 
bierno local del Distri­
to Federal. La ley 
contemplaba 
que el 

\ 

t. 
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costo de las campañas electorales en los medios a 
una tasa preferencial, y en el mejor de los casos es­
tablecer tiempo gratuito para las campañas 

La idea original contenida en la ley no aprobada 
fue tergiversada. Para evitar el cobro discrecional y/o 
elevado de las empresas a los partidos políticos, la ley 
contempló que los tiempos ya no fueran contratados 
directamente por los partidos, sino que fuera el !FE el 
que negociara tarifas preferenciales para todos los par­
tidos, además de buscar una distribución equitativa del 
tiempo entre todos los partidos contendientes, evitan­
do preferencias o bloqueos de empresas a algunos ins­
titutos políticos por afinidades o diferencias. Los par­
tidos sugieren tiempo gratuito, pero no están de acuer­
do con el reparto equitativo del tiempo, pues argumen­
tan que la medida no valora en su justa dimensión la 
importancia de los grandes partidos nacionales frente 
a los pequeños institutos políticos emergentes. 

La aprobación se pospuso para febrero y marzo. 
Se abrirán nuevas consultas, dejando atrás, en el Le­
teo, mucho de lo avanzado ya entre 2002 y 2004. 

Lo ético del debate sobre el código de ética 

Otro aspecto controversial es la regulación de los 
contenidos en la programación y la transmisión de infor­
mación sobre escándalos o sucesos extremos, tal y como 
ocurrió en el caso de la transmisión en vivo y en cade­
na nacional del linchamiento de tres agentes federales en 
la Ciudad de México, lo que desató 
toda una crisis política entre el El mundo 
gobierno federal y el go­



Consejo Ciudadano vigilará los contenidos, además de 
establecer en el artículo quinto que los prestadores del 
servicio informativo deberán informar de manera obje­
tiva, plural, completa, veraz y oportuna. Se ha discutido 
bastante sobre la elaboración de un código de ética pa­
ra los medios, teniendo en cuenta los últimos escánda­
los políticos protagonizados por políticos y artistas en 
la pantalla o en los micrófonos de las más importantes 
estaciones del país. 

Cabe aquí anotar dos observaciones. Decir que 
la obligación del medio es informar con veracidad, 
objetividad y pluralidad es bastante laxo. Qué se 
entiende por cada uno de ellos. O mejor dicho, có­
mo se entiende cada uno de estos postulados. Ade­
más, el Consejo Ciudadano no sería un ente por en­
cima de la sociedad, pertenecería a ella y por tanto 
es parte de las disputas, fobias y preferencias. Es lo 
que señalábamos sobre si los juicios morales son 
moralmente aceptables. 

Junto a esto aparece un contrasentido: se pide 
informar con la verdad pero sin dañar a terceros. El 
código de ética, planteado de esta manera, evita la 
simulación pero da paso a un acto no ético como es 
la disimulación. La simulación es mentir, la disi­
mulación es no decir la verdad, pero tampoco men­

tiras. La disimulación sería en este caso un 
acto no ético para hacer posible 

que funcione el código de éti­
ca al evitar el escándalo, y 

también el no informar to­
do lo que se sabe sobre el 

tema. 

La Sociedad Interamericana de Prensa señaló con 
claridad esta contradicción al criticar, primero, los 
riesgos de la censura por las facultades discreciona­
les que el Consejo tendría al establecer como aforis­
mos los términos objetivo, veraz y plural en la in­
formación. Qué es cada uno de ellos, qué tanta ob­
jetividad debe contener lo objetivo. Segundo, afec­
tando la labor de noticieros en la investigación de te­
mas políticos sensibles. 

Algunos medios cuentan con sus propios códigos 
de ética, pero más que atacar los puntos centrales so­
bre el quehacer periodístico, son un manual sobre 
cómo debe vestirse el reportero y el tope en los pre­
cios de los regalos que puede recibir de parte de fun­
cionarios o empresarios. 

De la reforma estructural a cambios 
administrativos 

Tantas objeciones se han vertido, demasiadas 
presiones de grupos de interés y el retraso de su pre­
sentación en la Cámara por los tiempos políticos 
electorales que corren ya, no dejan lugar a dudas que 
la nueva ley está destinada, en uno de los más pro­
bables escenarios, a postergarse para las siguientes 
legislaturas, o en el mejor de los casos, a aprobarse 
con recortes de tal magnitud que desdibujarían la 
idea de un cambio de fondo en el tema de los me­
dios. Parece que será esta última posibilidad la que 

Cuando nació el compositor en 1770, en una ca­
llejuela de la pequeña ciudad de Bonn a orillas del 
Rin, su abuelo regentaba una bodega de vino, en un 
sótano oscuro y húmedo, en donde ahora funciona la 
Casa digital de Beethoven, justo al lado de su casa 
natal, convertida también en museo. 

Con esta oferta, el número de visitantes anuales 
del museo (alrededor de 100 mil) va a ser centupli­
cado. La nueva oferta multimedial, con grabaciones 
completas de todas sus obras, así como una presen­
tación digital de la ópera Fidelio en 3-D, tuvo un 
costo de 4,8 millones de euros. O 

Acuerdo de autorregulación 
en televisión española 
El gobierno español y las principales cadenas de 

televisión públicas y privadas de ese país acordaron 
elaborar un código contra la llamada telebasura. 

En una reunión realizada en Madrid con Teresa 
Fernández De la Vega, vicepresidenta primera del 
gobierno de José Luis Rodríguez Zapatero, las 
operadoras de televisión se comprometieron a re­
dactar un código de corregulación, con el objeto 
de determinar los contenidos que no deben ser 
emitidos en horario infantil, es decir, entre las 
06hOO y las 22hOO. 

Impulsadas por el mismo gobierno español, la 
autorregulación común de los contenidos televisivos 
constituye el intento más serio dado por las empre­
sas televisivas en pos de limitar la gran cantidad de 
programas chabacanos y de farándula de la televi­
sión española. O 

Se acaba del teléfono fijo 
La telefonía por Internet -técnicamente abreviada 

Voip según la sigla en inglés de voz sobre protocolo 
de Internet- es la novedad del momento. Cualquier 
computadora sirve. El único requisito es una cone­
xión a Internet, preferiblemente de banda ancha, a 
través de la cual se conecta el aparato telefónico, que 
no tiene otro aspecto que los dispositivos tradiciona­
les. Pero aquí ya se acaban las similitudes. 

TECNOLOGíA 

La telefonía Voip es el futuro, dicen expertos co­
mo Dorgham Sisalem, investigador del Instituto Fo­
kus de Berlín, que pertenece a la Sociedad Frauen­
hofer. El Voip ha dejado atrás los oscuros días don­
de solo era algo para entendidos y gana a ritmo ace­
lerado tajadas importantes en el mercado de las tele­
comunicaciones. 

La demanda es creciente; el banco británico 
Lloyds TSB da el paso hacia la telefonía por Internet 
adquiriendo 70.000 dispositivos y la empresa esta­
dounidense RNK ofrece telefonía de por vida por el 
pago de 999 dólares. 

Aunque solo el uno por ciento de todas las llama­
das telefónicas se hagan sobre el soporte Voip, las ta­
sas de crecimiento son considerables y ya un 12 por 
ciento de las llamadas internacionales prefieren esta 
modalidad. O 
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Brasil Telecom y Claxson en proyecto 
conjunto para usuarios de banda ancha 
Brasil Telecom, la segunda mayor empresa de 

banda ancha de América Latina y una de las compa­
ñías más grandes de telecomunicaciones de Brasil, y 
Claxson, gran proveedor multi-medios de entreteni­
miento, lanzaron en Brasil el sistema VOD (video 
on demand) a través 
de El Sitio Digital 
Channel (ESDC), 
una de las platafor­
mas de banda ancha 
líderes en Latinoa­
mérica, creada por 
Claxson. 

A través de este 
acuerdo, los usua­
rios de banda ancha en Brasil podrán acceder a di­
versos contenidos multimedia, entre ellos, Fax 
Sports Latin America, con transmisiones de la Copa 
Libertadores; los programas de Playboy TV, y lo 
más destacado de los canales de Televisión paga de 
Claxson.js 

Lista casa digital de Beethoven en Bonn 

La iniciativa, que permitirá al visitante acce­
der al inmenso legado del genial compositor ale­
mán e, incluso, asistir virtualmente a una función 
de ópera, tiene disponibles composiciones, parti­
turas, esbozos, ediciones de sus obras, así como 
documentos iconográficos y objetos varios del 
compositor. 

Se pueden consultar más de 5.000 documentos 
-escaneados con altísima resolución y calidad, y 
acompañados de explicaciones y datos científicos 
accesibles al gran 
público- , así como 
1.600 archivos de
 
audio para acceder
 
al pensamiento, la
 
vida y el trabajo de
 
Beethoven.
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prevalecerá en las discusiones en el Congreso. Así lo 
han mencionado los responsables de las comisiones 
que revisan el proyecto de Ley. El Consejo Ciudada­
no que regularía la relación entre medios, Estado y 
sociedad, con autonomía plena, se modificará para 
ser un organismo desconcentrado, dependiente de la 
Secretaría de Comunicaciones y de la Presidencia de 
la República. El otorgamiento de concesiones y san­
ciones seguirá bajo los criterios discrecionales del 
gobierno federal. La discusión de los temas del tiem­
po para campañas políticas será tema de reforma en 
el Código Federal de Procedimientos Electorales y 
no de esta ley. La pretensión de regular contenidos 
desaparece del proyecto. 

Al final quedará la transformación jurídica de la 
relación de los medios con el Estado y la sociedad, 
quedará en una modificación de carácter administrati­
vo que no cambia lo sustancial de la ley de 1960. En 
contraste, el debate de la reforma en los medios ha en­
trado en un circulo vicioso donde los políticos no asu­
men propuestas claras, y en cambio, remiten sus opi­
niones a la crítica de otras opiniones, a su vez, si los 
criticados son simples políticos tampoco tienen opi­
niones propias y sí muchas críticas a otras opiniones. 
El político parece querer lo que otros quieren, porque 
él piensa que ellos quieren, y porque se orienta se­
gún aquellos que por sí mismos no saben lo que quie­
ren, porque todos opinan lo que los otros quieren. 

Conclusión 

Por lo analizado hasta aquí, podemos aventurar 
que la Ley de Medios, disminuida y recortada, no 
ayudará a resolver la complejidad que los medios y 
la sociedad tienen que enfrentar. Será recurrente es­
cuchar, leer y observar cómo todos los involucrados 
sustentan la necesidad de una reforma sobre los me­
dios como fines de interés general, cuando en reali­
dad esos mismos no son fines de interés público, si­
no espacios que tienen la función de hacer público 
todos los intereses de la sociedad, por muy divergen­
tes que éstos sean. Los medios no son esencia del in­
terés público, sino un espacio en los que se represen­
tan públicamente todos los intereses particulares de 
la sociedad. O 
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