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a revista latinoamericana de comunicacién aborda ahora
I en su articulo de portada el comportamiento de los medios
durante las elecciones presidenciales de noviembre de
2004 en los Estados Unidos. La coyuntura permitié a la
ecuatoriana Marfa Helena Barrera-Agarwal -desde Nueva York-
reflexionar sobre el papel que jugaron prensa, radio, televisién y
la web en una eleccién que, aunque no fue controvertida como la
de hace cuatro afios, desperté interés universal. Junto con los
candidatos en lisa, los medios volvieron a ser protagonistas en un
contexto en el que las nuevas tecnologias les asignaron formas
inéditas de comunicar y transmitir mensajes.

El argentino José Steinsleger -desde México- contribuyé a la
tribuna abierta por Chasqui desde hace algunos ndmeros, para
recoger diferentes criterios sobre la labor cumplida por el Centro
Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina en sus primeros 45 afios de vida. El autor destaca
el papel trascendental jugado por el CIESPAL a lo largo de su
vida académica, en la comprensiéon de la importancia de la
comunicacion para el desarrollo, y la necesidad urgente de hacer
prensa, radio y televisién con calidad suprema.

Tras 14 afios de democracia en Chile, la figura del exdictador
Augusto Pinochet vuelve a los titulares, pero ahora como
consecuencia de su responsabilidad en la violacién de los derechos
humanos durante el régimen que encabezd, asi como por los recién
descubiertos entretelones de corrupcién durante su mandato. Los
medios de comunicacién han tenido un papel protagénico en este
“bafio de verdad”, y el periodista ecuatoriano Juan Jacobo Velasco
-desde Santiago de Chile- desarrolla el tema con precisi6n.

Abordamos el accionar de la prensa escrita desde dos
vertientes disimiles: el crecimiento de los diarios sensacionalistas
de Peri y el fenémeno de EL PAIS de Espaiia, que desde 1978 no
abandona su posicién de liderazgo en una sociedad exigente en
cuanto al material impreso que diariamente lee.

En cuanto a la radio, ponemos a consideracién un tema de
enorme actualidad: el de su modemo desempefio, en lo que
tiene que ver con los instrumentos y rutinas de trabajo, como
consecuencia de la aplicacién de las nuevas tecnologias.

Por fin y en lo relacionado con la televisién, analizamos el
repentino “boom” de los documentales como mecanismo para
transmitir a enormes audiencias, no solo informacién sobre una
gran variedad de temas, sino sobre cuestiones politicas, a fin de
influir en los electores mediante un crudo realismo y un ataque
directo, lejos de la reverenciada imparcialidad y objetividad.

Otros temas de este nimero se refieren al futuro de las
organizaciones como fenémeno comunicacional, las nuevas
realidades del cine digital que ha archivado usos y costumbres
que estuvieron vigentes durante casi un siglo, y el potencial de
la autopista de la informacién para facilitar la gestién piblica y
municipal en favor de los usuarios.

En el pliego central de esta éyd'icién‘ de Chasqui éparééé
un cuestionario dirigido a los lectores de nuestra revista.

Anticipamos nuestros agradecimientos a todos quienes nos -

lo remitan con las respuestas correspondientes.
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El icono noticioso de Chile

Pinochet frente

[ |
Juan Jacobo Velasco

4s alla de lo simbdlico, decir que Pi-

nochet no es una mera noticia no es un

truco retdrico, es una realidad trascen-
dente. De hecho, el ex general es la noticia chile-
na por excelencia. Como sefiala Patricio Navia en
el libro Las grandes alamedas, el Chile post Pino-
chet, el ex general estuvo mucho més presente en
la prensa —si aceptamos considerar al New York
Times como representativo de la prensa de elite

residente en Chile

JJuan Jacobo Velasco, periodista ecuatoriano,
Correo-e: velascoj @oitchile.cl

a los medio

del mundo- después de su arresto
en Londres que en cualquier otra ins-
tancia de su aparicién politica mundial.

Para poner en contexto la presencia de Pinochet
en el New York Times, Navia muestra en el grafico la
cantidad de veces que Fidel Castro aparecié en las
paginas de dicho periédico durante el mismo lapso.
Salvando el periodo de crisis econémica que experi-
ment6 Chile a principios de los ochenta, Pinochet
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Fuente: “Las grandes alamedas. El Chile post Pinochet". Patricio Navia, 2004,
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volvid a ser noticia a partir de su arresto en Londres.
Pero después de haber sido enviado de regreso a
Chile, su nombre solo fue relacionado con el avance
de los juicios que en el pais se llevaban a cabo con-
tra el ex dictador.

En Chile, Pinochet es el icono noticioso mds
importante de los tltimos 30 afios. Fue la princi-
pal figura medidtica durante los diecisiete afios
de régimen autoritario y en los catorce afios de
democracia, ocho de los cuales actué como som-
bra de la transicién en los gobiernos de los presi-
dentes Patricio Aylwin y Eduardo Frei, desde su
posicién como comandante en jefe del Ejército. A
pesar de que a partir de su detencién en Londres
y su regreso a Chile, su presencia activa como fi-
gura publica decayé significativamente, el nivel
de atencién que generaron los procesos judiciales
que se levantaron en su contra nunca dejaron que
Pinochet saliera de los apartados de prensa mds
importantes. Ese interés se intensificé luego que

Rivales de toda la vida
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Estos mismos medios
de comunicacion
pudieron seguir
existiendo durante

el régimen militar,
convertidos en una
especie de voceros
oficiales

las investigaciones del senado norteamericano
sobre posibles fondos del terrorismo en los Esta-
dos Unidos develaran las cuentas secretas del ex
general en el Banco Riggs y en paraisos fiscales
en el Caribe.

A nivel mundial

La importancia que el tema Pinochet tiene a ni-
vel internacional y local dice mucho de lo que su
imagen simboliza y, en este contexto, la aproxi-
macién noticiosa es significativamente distinta,
seglin si proviene de fuera o dentro de Chile.
Mientras que la mayor parte de la prensa mundial

desde el inicio del régimen militar trata a Pinochet
como un dictador que rompi6 el orden constitu-
cional chileno, deponiendo cruentamente a un
presidente elegido, cometi violaciones a los de-
rechos humanos, abus6 del poder y gozé de impu-
nidad, en su pais, su nombre recibe un trato defe-
rente debido al apoyo que desde un principio le
endilgaron los medios de comunicacion social
mAas cercanos.

Estos mismos medios de comunicacién pudie-
ron seguir existiendo durante el régimen militar
gracias a que, con mayores 0 menores matices, su
adscripcion al gobierno los convirtié en una suerte
de voceros no oficiales. En ese sentido, los pedi-
dos que las victimas de la dictadura han hecho tan-
to a las autoridades militares como civiles de ese
entonces, para que reconocieran sus responsabili-
dades a través de un mea culpa personal e institu-
cional, no se han dirigido a los medios de comuni-
cacion que claramente tienen responsabilidad fren-
te a la sociedad en lo concerniente a la calidad de
la informacidn, la objetividad y el criterio para ad-
ministrar las noticias durante el gobierno de las
Fuerzas Armadas.

Por eso no sorprende que, pese a que los hechos
dan muestras suficientes de su culpabilidad -como
méximo personero- en los crimenes imputados a su
gobierno, atin se mantenga un manto de silencio en
la prensa para enfrentar el juicio histérico de Pino-
chet. Ello se observa en un lenguaje cifrado lleno
de eufemismos. Alli donde en el exterior y en pri-
vado se dice dictador, en la prensa chilena aparece
general en retiro. Alli donde se habla de dictadura,
se cambia por régimen militar. Y en donde se acu-
sa de crimenes de lesa humanidad, asesinatos y tor-
turas, en el establishment comunicacional se habla
de procesos.

Un pais distinto

Sin embargo, Pinochet como tema ha ido perdien-
do el halo de tabd seméntico y eso se nota en el tra-
tamiento de las noticias referidas a él. La democracia
ha significado una apertura de la discusién mas alla
de los gustos de los medios de comunicacién social,
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que han tendido a brindar espacios a los detractores
del régimen militar. Ello se debe, por un lado, a la
transicion democriética y politica, que ha significado
que la oposicién a Pinochet haya permanecido en el
Gobierno durante casi 15 afios.

La coalicién (Concertacion} que aglutina a los par-
tidos de la izquierda moderada y del centro (socialde-
mocratas y demdcratas cristianos), con el ejercicio del
poder y la legitimidad de las urnas abrié cufias dentro
del sistema de defensa de la imagen del ex general y
su legado, impulsando un proceso en algunos casos
lento y tortuoso, pero a la larga constante, de revision
de la verdad histérica y de reparacién y justicia para
las victimas de los abusos de la dictadura.

Esta busqueda ha develado las miasmas del go-
bierno militar, a través de la publicacién de los deta-
lles de los asesinatos, crimenes y secuestros cometi-
dos entre 1973 y 1990, mostrando una realidad dis-
tinta de la que oficialmente se pregonaba antes de
los noventas. El impulso que los diferentes gobier-
nos concertacionistas le han dado al esclarecimiento
de la verdad histérica no pudo haberse concretado

ENSAYOS

sin el apoyo del poder judicial, y sin la participacién
de los medios de comunicacién que comenzaron a
realizar sus propias investigaciones.

Si bien en un principio los resultados de las inda-
gaciones fueron mas bien timidos, el periodismo in-
vestigativo comenz6 a desarrollarse de la mano de
las pesquisas judiciales y la percepcién de que la
mayor libertad posibilitaba ahondar en las investiga-
ciones. Esta mancuerna fue madurando en la medi-
da en que los principales responsables de los crime-
nes durante la dictadura, tras descubrirse el detalle
de su participacién, fueron sentenciados (como fue
el caso del ex jefe de la policia secreta del régimen,
DINA, Manuel Contreras) o quedaron totalmente
expuestos ante la opinién publica (Pinochet).

Por otra parte, la libertad que comenzaron a
gozar los medios de comunicacién no solo se de-
sarrollé a partir de los efectos virtuosos del sis-
tema democrdtico, también tuvo una veta ligada
al cambio generacional y social. La década de
los noventas no solo signific6 la apertura de mds
espacios de expresion; también fue marcada por
el auge econémico, y lo que en palabras del so-
cidlogo Eugenio Tironi fue dado a llamar como
la irrupcion de las masas. En el lapso de catorce
afios (1985-1998), Chile experimenté un creci-
miento sostenido de su economia y del consumo

Con uan Pablo II
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sin precedentes en su historia. El surgimiento de
una sociedad consumista impulsé la aparicion de
nuevos estdndares y paradigmas, en los que el
mercado marcaba las tendencias. Por ello no ex-
trafia que los medios de comunicacién, en lugar
de establecer una pauta en la opinién publica,
empezaran a responder a lo que los consumido-
res querian, en algunos casos de forma bastante
burda. Cuando a fines de los noventa, el duefio
del nuevo diario El Metropolitano explicaba las
razones que daban origen al proyecto, afirmaba
elocuentemente “venimos a llenar un nicho de
mercado”.

De este entorno emergié un contingente joven
que marcé distancias con la vision ideologizada que
caracterizé las tres décadas anteriores. La genera-
¢ién que empez6 esta ruptura nacid del descreimien-
to en la politica, de la autonomia y la libertad de
eleccion que suponia la economia de mercado, y la
necesidad de cuestionar tanto al gobierno de la dic-
tadura como al democréticamente elegido. Busca-
ban desmitificar todo y comenzaron por el mito mé-
ximo: Pinochet

Y ahora viene la reaccion

La protesta callejera revive

El periddico The Clinic es el icono de este
cambio. Tanto su nombre como su éxito estdn li-
gados a las transformaciones de la sociedad chi-
lena y a Pinochet. Cuando el ex dictador cayé
preso en Londres, estuvo recluido en la London
Clinic por un tiempo, antes de ser trasladado a
una mansion en donde esperé que el gobierno in-
glés aceptara regresarlo a Chile por razones hu-
manitarias. La comedia en que se transformo to-
do el proceso por devolver a Pinochet a su tierra
natal fue dcidamente seguida por lo que en un
principio fue un pasquin, pero que después se
convirtié en un fenémeno comunicacional que
hoy en dia edita 50 mil ejemplares semanalmen-
te. Su fundador es un literato que, junto a un gru-
po de amigos, aproveché todo el material que la
historia de Pinochet en Inglaterra, y la de la clase
politica chilena en su pais -buscando traer al ex
general de vuelta-, generosamente le regalaba pa-
ra, en principio, criticar al establishment con una
dosis de humor cdustico.

Este estilo, totalmente nuevo en Chile, tuvo un
suceso sin precedentes que convirtié a The Clinic en
un medio de comunicacién masiva. La consigna no
solo era hablar descarnadamente y con sorna de lo
que acontece en el pais, sino hacerlo sin compromi-
sos y con desenfado. Con el tiempo, ademds de in-
cluir opiniones y elaborar historias entretenidas en
virtud de los hechos, The Clinic comenzo a incursio-
nar en el periodismo de investigacion y en la elabo-
racién noticiosa mds sofisticada, siempre desde la
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base de la duda metddica. El medio confronta a toda
la clase politica, a los personajes piiblicos y a los
mismos medios de comunicacién con la misma mi-
rada descrefda y critica, sin ningtin pelo en la lengua.

Claro que, en ese espiritu, Pinochet tiene un
apartado especial. En las portadas de The Clinic
no es dificil encontrar una imagen trucada del ex
dictador disfrazado de cuatrero y con el titular se
busca ladron y asesino. Toda la historia reciente
desde su regreso de Londres, marcada tanto por
los juicios por los derechos humanos, su desafue-
ro, la imposibilidad de procesarlo por su demen-
cia senil y la aparicién de las cuentas secretas,
han alimentado la imaginacién de los editores del
semanario y su creatividad para presentar las no-
ticias y los andlisis como un homenaje especial a
su mentor.

No hay estrategia que valga

Mas que los cambios del entorno, lo que provocé
que la opinién publica se volcara masivamente en
contra de Pinochet fue él mismo. ;Qué nexo podian
tener la visita de un ex militar a Europa, los atenta-
dos del 11-S y las declaraciones del mismo sujeto a

Mas que los cambios
del entorno, lo que
provoco que la opinion
publica se volcara
masivamente en
contra de Pinochet
fue él mismo

% Un icono en desgracia caido
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Protagonistas del 115/1973

un canal de televisién en Miami para autoproclamar-
se angelito? Nada mas que la justificacién para que,
en un fallo apretadisimo, la Corte Suprema chilena
diera inicio a la posibilidad cierta de juzgar al ex dic-
tador. Ello y una opinién piblica totalmente volcada
en su contra.

Su segundo desafuero es el dltimo eslabon de
una cadena de reveses medidticos que le dieron
un giro de 180 grados a sus ultimos dias. Hasta
1998 tenia asegurado un buen pasar como sena-
dor vitalicio, manteniendo una posicién cercana
con los medios de comunicacién que siempre lo
respaldaron. Pero su visita a Londres y su poste-
rior detencion lo obligaron a aceptar volver a su
tierra para enfrentar los juicios por violaciones a
los derechos humanos. Eso significaba un revés
enorme, porque tener que presentarse en tribuna-
les era una especie de afrenta que, hasta antes de
Londres, el ex general habia logrado esquivar con
precisién de relojero, siguiendo la tactica de no
reconocer responsabilidad por los crimenes. A
ello, claro, contribufan los medios de comunica-

cién afines a Pinochet, que, si bien por primera
vez reconocian que debia ser juzgado por temas
vinculados con los derechos humanos, adscribian
a la tesis de que tenia que ser devuelto a Chile.

La impresentable demencia senil con la que evi-
t6 presentarse ante los juzgados gener6 un antes y un
después que, aparentemente, le devolvia la tranqui-
lidad. Primero, porque lograba evitar ser juzgado. Y
segundo, porque la opcién de un retiro voluntario
llevaba implicita la necesidad de aislarse de los me-
dios de comunicacién.

Dos hechos tiraron abajo sus certezas. Las decla-
raciones a Telemundo en 2003, en las que evidencia
una lucidez que se desdice de su supuesta demencia,
y la aparicién, como parte de una investigacién del
Senado de los Estados Unidos por los atentados del
11-§, de las cuentas en el banco Riggs por entre cua-
tro y ocho millones de délares, de las que habria he-
cho transferencias justo en la época en que argumen-
taba su locura temporal.

El descubrimiento dg.las cuentas secretas gol-
peaba a Pinochet en’gltjle hasta ese momento se
habfa convertido en $u valuarte}moral: su aparente

Cuando se enteraron
del dinero escondido,
algunos se rasgaron
las vestiduras

y apoyaron las
investigaciones que
inicio la justicia
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. Carcel a Pinochet en Chile?

probidad. Sus seguidores recitaban como un man-
tra el aprecio que le tenfan por la modernizacién
que le habia heredado al pafs y su honestidad. Pero
cuando se enteraron de las platas escondidas, algu-
nos se rasgaron las vestiduras, medios de comuni-
caci6n incluidos, y apoyaron las investigaciones
que inicio la justicia.

Ante el apremio, Pinochet acept6é acudir a los
tribunales para ver, por primera vez, a un juez. El
hecho marcaba un precedente, pues €1 mismo usa-
ba un tribunal como herramienta para lavar su ima-
gen, un activo tanto o mas importante que su lega-
do. Pero ese tipo de recursos también tenia un cos-
to, que era dejar en evidencia que si podia partici-
par de un proceso legal en su contra. Es asi como
ahora, en lugar de un juicio, con el desafuero tiene
enfrente la retahila de procesos que han aguardado

ENSAYOS

Frente al dedo acusador
de la opinion publica,
Pinochet tiene pocas
posibilidades

de una estrategia
comunicacional
exitosa

mds de dos décadas, comenzando por su participa-
ci6én en el operativo multinacional conocido como
Operacién Céndor.

Para justificar sus fondos, esgrimié tres argu-
mentos, uno de los cuales se basa en la utilizacién
de gastos reservados, lo que ha generado una reac-
cién negativa de la opinién piiblica que percibe
que el uso de esos dineros es sinénimo de robo.
Cerca del 85 por ciento de ella considera que Pino-
chet se apropié indebidamente de recursos estata-
les. Esta percepcidn tuvo un impacto directo en los
medios de comunicacién, incluso en los que tradi-
cionalmente apoyaron al ex dictador, que comen-
zaron de a poco a darle la espalda. Asi, frente al
aislamiento y el dedo acusador de la opinién publi-
ca, Pinochet tiene pocas posibilidades de armar
una estrategia comunicacional exitosa. &
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