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1 referendo revocatorio, al que los
| venezolanos fueron convocados en agosto
#wad para decidir sobre la permanencia del
Premdente Hugo Chavez Frias, polariz6 a Venezuela
y a los medios de comunicacién social, que se
convirtieron en parte del problema. Chasqui encargd
el andlisis del tema al venezolano Andrés Caiiizdlez,
quien escribi6 desde Caracas, y al mexicano Octavio
Islas, que lo hizo desde México, Distrito Federal.

Eduardo Galeano, ilustre amigo de Chasqui, tras
ser testigo de la jornada del 15 de agosto en Caracas,
escribié un comentario que reproducimos por su
originalidad.

Al acercarse la celebracion del cuadragésimo
quinto aniversario de la fundacién del CIESPAL por
la UNESCO y el Gobierno del Ecuador, el periodista
colombiano Humberto Lépez Lopez reflexiona,
desde Medellin, sobre la tarea cumplida y el aporte
entregado a la regién, por este Centro Internacional
de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina.

En este niimero examinamos, respondiendo a un
interés dominante en la opinién piiblica mundial, el
tratamiento que los medios de comunicacién han
dado a la violacién sistemdtica de los derechos
humanos en la carcel iraqui de Abu Ghraib, a la
reciente boda de los principes de Asturias, al
abordaje mediético de los problemas ambientales y
a las consecuencias que la matanza del 11 de marzo
del 2004 en Madrid ocasionaron a los inmigrantes,
en especial a los latinoamericanos.

Pasamos revista también a la dificil relacion que
mantienen en México el poder politico y los medios,
tras el largo predominio del unipartidismo del PRI; a
los retos -sobre todo tecnoldgicos- que afronta la
British Broadcasting Company (BBC) en Inglaterra;
al muy singular modus vivendi que la telenovela
latinoamericana mantiene en los pafses que estuvieron
detras de la llamada Cortina de Hierro y a la nueva
realidad -por muchos atin ignorada- de la televisién
digital o la televisién del futuro.
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Andrés Caiizalez

~% omo era de esperarse, la sola realizacion de
una consulta electoral en Venezuela no ha
wwee” S1gnificado el fin de la crisis politica. Las
autorldades del Consejo Nacional Electoral
(CNE), con el aval de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y del Centro Carter, confirma-
ron el triunfo de Hugo Chavez el pasado 15 de
agosto en el inédito referendo revocatorio del
mandato presidencial. Con los resultados obteni-
dos, el presidente venezolano culminara su manda-
to en 2006. Con el 59 por ciento de los votos a fa-
vor y 41 por ciento en contra, la tendencia de divi-
sién social parece inalterable: los pobres estin con
el jefe de Estado y quienes lo rechazan, en su ma-
yoria, estan en los estratos medios y altos. De he-
cho, esta proporcidén de porcentajes es casi la mis-
ma con la que Chdvez fue electo por primera vez
en 1998 y relegitimado en 2000, la gran diferencia
en esta oportunidad ha sido la menor abstencidn
(en torno a un 25 por ciento, cuando tenia una me-
dia histérica de 40 por ciento), lo cual quiere decir
que se movilizaron mds personas, de lado y lado.
Sin embargo, las primeras reacciones de descono-
cimiento mutuo, entre gobierno y oposicién, pre-
sagian un periodo de ausencia de didlogo politico
y de conflictividad, tal como venia sucediendo en
los dos afios previos al referendo. Se trata pues de
la polarizacién después de la polarizacién.

En lo estrictamente medidtico, el Centro Carter
jugd papel clave para que se llegara a un acuerdo,
a inicios de julio, a favor del equilibrio informati-
vo en la campaiia electoral previa al referendo. En
este acuerdo participaron propietarios de medios
privados, directivos de medios estatales, autorida-
des electorales y altos dirigentes del gobierno. De-
cir que se logré un acuerdo politico, de alto nivel,
con el fin de que los medios se comprometieran al
equilibrio, es clara demostracién de los tiempos
que se viven en Venezuela. Con contadas y no sig-
nificativas excepciones, este acuerdo se hizo reali-
dad y fue monitoreado por un equipo de especialis-
tas durante cuatro semanas. El dia siguiente al refe-

Andrés Caiiizdlez, venezolano, profesor de la Escuela de
Comunicacién Social de 1a Universidad Central de Venezuela
(UCV) e investigador asociado del Centro de Derechos
Humanos de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB).
Correo-e: andres @derechos.org.ve
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El Nébel Jimmy Carter jugé un papel importante
para el equilibrio informativo

rendo, después de que en horas de la madrugada se
conociera el primer resultado de la consulta que da-
ba como ganador a Chévez, y de que la opositora
Coordinadora Democratica denunciara fraude, todo
volvié a ser como de costumbre. Significativos me-
dios de comunicacién, de forma sistemdtica, pasa-
ron a ser voceros de las posiciones de la oposicién
y en el tratamiento informativo han excluido la po-
sibilidad de encontrar razones politicas, sociales y
econémicas que le dieran el triunfo al populista
presidente venezolano.

En lo medidtico, el
Centro Carter jugo
papel clave para que
se llegara a un acuerdo,
a favor del equilibrio
informativo en la
camparnia electoral
previa al referendo
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La polarizacion

ha tenido un correlato
medidtico, pues
también medios y
periodistas se

han atrincherado
en posiciones

que excluyen

la posibilidad

de entender al otro

Caminando en la polarizacion

En los dltimos dos afios, de forma especialmente
dramdtica, se ha hecho evidente en Venezuela una
profunda polarizacién. Si bien existen otras miilti-
ples posiciones, y de hecho ha crecido un llamado
tercer sector en medio del conflicto, también resul-
tarfa ingenuo no percatarse que dos expresiones po-
liticas se han radicalizado en torno a la figura del
presidente Hugo Chévez, quien es odiado o amado,
en ambos casos de forma visceral, de acuerdo con la
acera politica en la que se esté ubicado.

En las encuestas previas al referendo revocatorio
se evidenciaba el sector de los llamados ni-ni, aque-
llos que marcan distancia de radicales posturas de
gobierno y oposicidn, y que se ubicaban entre 30 y
40 por ciento de los venezolanos en edad de votar.
Sin embargo, una consulta de este tipo, en torno a
solo dos opciones cerradas, pareci6 inclinar la balan-
za mayormente a favor de Chdvez.

La polarizacién ha implicado un desconoci-
miento del otro, en cuanto sector politico con
posturas igualmente legitimas, y el discurso de
dirigentes, tanto de gobierno como de oposicién,
no tiene la capacidad de tender puentes con quie-
nes militan en las filas adversas. La polarizacién
ha tenido un correlato medidtico, pues también
medios y periodistas se han atrincherado en po-
siciones que excluyen la po-
sibilidad de entender al
otro y, en un prolonga-

do circulo vicioso, la
parcialidad politica
de los medios pri-
vados es respondi-
da por una igual-
mente toma de par-
tido extrema en los
medios estatales, asi
como de acciones o
discursos  oficiales
que colocan en el te-
rreno enemigo a las
principales empresas
medidticas del pafs.



En sociedades polarizadas, como la venezolana
de este inicio del siglo XXI, cada sector politico cree
tener la verdad y excluye cualquier puente de enten-
dimiento con el adversario. Es imposible que se
comparta la mesa con aquel que antes se llamd dic-
tador o enemigo de la patria. Los medios, en estos
contextos, no solo reproducen el discurso politico
excluyente, sino que a la par, al ser parte intrinseca
del conflicto, construyen una agenda periodistica-
simbolica que refuerza el desconocimiento del otro.
En el caso venezolano, de forma adicional, la fractu-
ra que siguen viviendo los partidos politicos (inclui-
do el del presidente Chavez, el Movimiento V Repu-
blica), hace mucho més dependiente a la estrategia
politica de su dimensién comunicacional, pues no
existen canales formales partidistas que permitan, o
bien transmitir decisiones desde la ctipula o bien re-
coger demandas desde las bases. La accién politica
del jefe de Estado es esencialmente mediética, en
cuanto se construye desde los medios, principalmente
del Estado, pero también con un uso abusivo de las
cadenas presidenciales.

El liderazgo de Chavez es esencialmente personal,
y las decisiones dentro de su partido las toma funda-
mentalmente él, asi se evidenci6 con la escogencia de
los candidatos a alcaldias o gobernaciones. Empero
estos atin no teniendo un liderazgo claro, de forma
previa, al recibir el respaldo del jefe de Estado tienen
automdticamente un 30 por ciento de apoyo.

Quiebre del modelo de desarrolio

La crisis que vive hoy la sociedad venezolana, y
que se expresa con las posturas polarizadas en torno
a la Revolucion Bolivariana del presidente Chavez,
ha sido resultado del quiebre del modelo de desarro-
llo que basado en la renta petrolera hizo aguas hace
dos décadas. Los tltimos 20 afios en el pafs han si-
do de un imparable empobrecimiento (también du-
rante los afios del gobierno chavista), lo cual paradé-
jicamente sucede en un pafs que tiene ingresos sos-
tenidos milmillonarios por sus exportaciones de cru-
do. El gobierno de Chédvez ha profundizado una de-
pendencia petrolera que no tiene salida, sino profun-
dizar la dependencia del capital trasnacional en esta
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materia. Sin embargo, su discurso social y naciona-
lista cala en amplios sectores pobres del pafs, que si
bien no han mejorado palpablemente sus condicio-
nes de vida, tampoco se sienten representados por la
opcidn opositora. “Con Chdvez yo existo”, se expre-
s6 de forma precisa una sefiora de Guarenas, a la que
el autor entrevistd en una manifestacién politica, y
que, pese a admitir que su situacion socioeconémica
no era sustancialmente distinta, sentencié: “con la
oposicién tampoco voy a vivir mejor”.

El quiebre econémico aliment un hartazgo politico:
el pacto de élites que dio sustento a la democracia en
1958 habia dado paso dos décadas después a un sistema
clientelar en manos de dos partidos, que cada vez mas
alejados de las demandas e insatisfacciones ciudadanas
terminaron por ser simbolos de 1a antipolitica. Durante la
década de los 90, por un lado los medios contribuyeron

La accion politica
del jefe de Estado

es esencialmente
medidtica, en cuanto
se construye

desde los medios,
principalmente del
Estado, pero también
con un uso abusivo
de las cadenas
presidenciales
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El gobierno

de Chavez, al contrario
de lo que promueve
su discurso, en el
sentido de que estd
comenzando una
nueva era para

el pais, en realidad
simboliza la lenta
muerte de una
manera de hacer y
entender la politica
en Venezuela

al descrédito del mundo politico (razones habia para las
denuncias, pero no para las generalizaciones que termi-
naron estigmatizando todo lo relacionado con la politi-
ca), a la par que se convirtieron en poderosas cajas de
resonancia para un malestar ciudadano que no encontra-
ba respuestas en las instituciones del Estado, ni en las
instancias de mediacién sociopolitica. Fue tal el anhelo
de cambio, de apostar a algo distinto, que no estuviera
tocado por la sucia mano de la politica tradicional, que
en 1998 durante largos meses punted las encuestas una
ex reina de belleza, para que finalmente terminara en la
presidencia un militar retirado que promovia “un giro
radical en nuestra historia”. El gobierno de Chavez, al
contrario de lo que promueve su discurso, en el sentido
de que estd comenzando una nueva era para €l pafs, en

realidad simboliza la lenta muerte de una manera de ha-
cer y entender la politica en Venezuela. En esta agonia
de un modelo, sin que se vislumbren opciones claras de
largo aliento sobre por donde deberd conducirse la vida
nacional, la politica ha pasado a copar amplios espacios
de la vida de los venezolanos y los medios han termina-
do siendo actores de primer orden en todo lo que est4 vi-
viendo la sociedad venezolana.

Los afios 90, en el contexto venezolano, reflejan
claramente la consolidacién de algunos elementos:
los estudios de opinién de aquellos afios revelan la
desconfianza que inspiraban partidos politicos y po-
deres publicos, a la par que se consolidaba una ima-
gen de credibilidad a favor de los medios.

Esto solo se rompi6 a partir de abril de 2002. El
silencio informativo que arrop6 el retorno de Cha-
vez al poder, tras el breve golpe de Estado, constitu-
y6 un elemento que ha pesado de forma significati-
va en la cafda de la credibilidad de los medios, espe-
cialmente de la television. De acuerdo con la firma
Datandlisis, los medios de comunicacién ocuparon
el primer o segundo lugar de credibilidad durante al-
rededor de una década, hasta marzo de 2002; en el
sondeo inmediatamente posterior a los sucesos de
abril de ese afio descendieron a un sexto lugar.

Medios en la escena politica

Diversidad de autores coinciden en reconocer el
rol politico que juegan los medios de comunicacién, y
especialmente en contextos como de los paises lati-
noamericanos que parecen ser de una recurrente crisis
politica. La debilidad que tienen los partidos, sindica-
tos y otras instancias del tejido social, abre la puerta
para que estos actores entiendan que su posibilidad de
intervencion en la vida publica estd intimamente ata-
da a su relacién con el universo medidtico. Ciertos
asuntos de interés publico pueden ser catalizadores
para la constitucion de alianzas técticas entre politicos
y activistas sociales, por un lado, y medios de comu-
nicacién y periodistas, por el otro. Esto ocurre cotidia-
namente en diversos contextos, sin que sea motivo de
escdndalo, pues justamente en esta dimensién se en-
tiende el rol politico de los medios: determinar quién
puede hablar sobre cudl tema.

Chasqui 87 - Portada
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La ciudadania venezolana se polarizé

Durante el paro llevado a cabo por la oposicién
entre diciembre de 2002 y enero de 2003, en Ve-
nezuela, quedaron en evidencia algunos aspectos
centrales de esta percepcién, que lleva a colocar a
los medios en la categoria de poderes facticos, tal
como los defini6 recientemente el informe La de-
mocracia en América Latina del Programa de Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). En
conversaciones que hemos sostenido con tres diri-
gentes opositores —uno de ellos formé parte del
comando tictico que estuvo al frente del paro—,
estos confirmaron que esta accidn se iba a levan-
tar después de 48 horas y, exclusivamente, se usa-
ria como presién momentdnea para luego conti-
nuar con las negociaciones que estaban en marcha
con el gobierno, bajo la mediacién de la Organi-
zacién de Estados Americanos y el Centro Carter.
El punto de vista de los empresarios medidticos
eché al traste con la primera estrategia y lanzé a
la oposicién en la senda del paro por tiempo inde-
finido, con los costos politicos y econémicos que
todos conocemos hoy.

La oposicién perdié importantes niveles de
aceptacion en la ciudadania después de esa para-
lizacién, debido a la dura repercusién que tuvo
en la vida econémica y social del pafs, sin lograr
el objetivo planteado: forzar la salida de Chédvez
del poder.

La crisis que vive
hoy la sociedad
venezolana ha sido
resultado del quiebre
del modelo de desarrollo,
que basado en la renta
petrolera hizo aguas
hace dos décadas
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El poder mediatico
paso a ser literalmente
el espacio desde donde
se constituia la estrategia
politica, y eso representa

un cambio sustancial
en las de por si
complejas relaciones
entre poder politico y
medios de comunicacion

Otros dos lideres de partidos politicos, cuyas opi-
niones no eran de apoyo undnime a esta accion, fue-
ron silenciados por los medios.

Pero, sin duda alguna, el elemento més llamativo
lo constituy6 en ese mismo contexto el siguiente he-
cho: en no pocas ocasiones, la Coordinadora Demo-
cratica —que aglutina a partidos politicos y organiza-
ciones de la sociedad civil opositores— conoci6 el
contenido de mensajes publicitarios una vez que és-
tos estaban al aire, sin que participaran en su con-
cepcién. El poder medidtico pas6 a ser —literalmen-
te— el espacio desde donde se constituia la estrategia
politica, y eso representa un cambio sustancial en las
de por si complejas relaciones entre poder politico y
medios de comunicacién.

Orgullosamente parcializados

Para periodistas o analistas de otras latitudes
que pasan por Venezuela resulta muy llamativo,
al mirar el desarrollo del conflicto y el papel que
en éste estdn teniendo los medios, no solo que las

Francotiradores...

violencia...

heridos y muertos tras el referendo



principales empresas medidticas y emblematicos
comunicadores tengan una clara posicién toma-
da, sino que se enorgullezcan de ello. Para unos,
el argumento es estar ante una dictadura, por el
perfil personalista y centralizador que tiene el
gobierno de Chdavez, en la acera de enfrente se
argumenta diciendo que la extrema derecha ace-
cha y deben defenderse los logros de la revolu-
cion. En ambos casos, la idea que es punto de co-
nexién entre posturas irreconciliables, es que aho-
ra -en este preciso momento de la historia venezo-
lana- no se puede ser imparcial, y menos en el
ejercicio periodistico porque si se es, se le estd
dando armas al enemigo.

La polarizacién en este tiempo ha ido cerrando
espacios para el debate. En teoria, la programacién
televisiva le destina mucho espacio al debate si se
mide el tiempo de programas de entrevistas y opi-
nién. Sin embargo, no sucede tal debate. Sustan-
cialmente, con contadas excepciones, los medios
estatales han venido teniendo como invitados a
funcionarios gubernamentales o activistas del cha-
vismo y los medios privados han destinado a voce-
ros de la oposicién sus entrevistas. Esta evidente
parcialidad ha sido acompafiada de la actuacién de
entrevistadores complacientes, quienes omiten las
preguntas dificiles o comprometedoras cuando el
invitado es -como suele ser- del bando politico
afin al medio. En tal circunstancia, no cabe hablar
de debate, si se entiende a éste como contraste de
opiniones y/o contrapunto de visiones, sino que
estamos ante espacios de propaganda politica. Es-
to, si bien cambié de forma evidente durante la
campafia para el referendo, gracias al acuerdo
mencionado sobre el equilibrio informativo, una
vez conocidos los resultados y siendo la postura
opositora de denunciar fraude, se ha vuelto a una
exclusién significativa del debate y el contraste de
puntos de vista, llegando incluso a excluirse la po-
sibilidad de analizar las fortalezas politicas, eco-
ndémicas y sociales que le dieron el triunfo a Cha-
vez el 15 de agosto.

“Estamos en una guerra”. As{ lo definid, sin va-
cilaciones, el directivo de un medio privado de co-
municacion, al ser invitado a dar un primer paso en

PORTADA

aras de despolarizar la cobertura periodistica de Ve-
nezuela. “Aqui no estamos para defender a perio-
distas sin ética”, replicé una funcionaria de la Fis-
calia General al ser instada a actuar ante los hechos
de violencia que, de forma lamentable, se han veni-
do multiplicando sin distincién desde el afio 2002
en el pais, contra medios y comunicadores. Ambas
frases, dichas sin estar relacionadas espacialmente
aunque si simbdlicamente, reflejan uno de los nu-
dos centrales del conflicto venezolano, la no volun-
tad de dar un paso que pueda beneficiar al contra-
rio, y dejan poco margen para esperar con optimis-
mo una solucidn pacifica a la crisis, al menos desde
su dimensién medidtica.

El Secretario General de la OEA César Gaviria participé
activamente en el proceso

Nuevos pasos

Repensar la democracia en Venezuela, y eventua-
les salidas a la crisis, partiendo de la polarizacion ra-
tificada con el referendo es tarea urgente, necesaria,
y el papel de medios y periodistas no escapa de ella.
Un asunto crucial tiene que ver, justamente, con
imaginar de qué forma los ciudadanos pueden parti-
cipar para revertir la situacién que hemos venido
describiendo en estas pdginas. Debe incluirse en es-
ta categoria de ciudadanos a todos y cada uno de
aquellos habitantes del pafs, que desde sus particula-
res creencias politicas tienen la intencién de aportar

Chasqui 87 - Portada



Repensar la democracia
en Venezuela, y
eventuales salidas

a la crisis, partiendo
de la polarizacion
ratificada con el
referendo es tarea
urgente, necesaria, y
el papel de medios

y periodistas no escapa
de ella. Aun para un
sistema democradtico
en crisis, como el
venezolano, seria
dificil imaginar

una democracia
contempordnea

sin medios

de comunicacion

en funcién de toda la sociedad, entendiéndola a ésta
como un conjunto de diversidades (culturales, socia-
les, politicas) que necesariamente tienen que coexis-
tir amparadas en un consenso minimo. Desde lo es-
pecificamente mediatico, en México, Perii y Brasil,
aun de forma incipiente, van teniendo lugar expe-
riencias de vigilancia o veeduria social de los me-
dios, entendiendo que en un sistema democritico
existen diversas maneras de hacerlo sin que ello sig-
nifique una intervencion estatal.

En el contexto venezolano actual, de forma es-
pasmddica ha saltado en los dltimos dos afios la
posible aprobacion de la Ley de Responsabilidad
Social de la Radio y la Televisidn, en el seno de la
Asamblea Nacional. Tal instrumento est4 concebi-
do, al menos asf se desprende de las declaraciones
oficiales y de una redaccién que ha tenido radica-
les transformaciones en aras de reducir el proceso
legislativo, como un mecanismo para castigar a
unos medios privados que se han desviado por
asumir abiertamente una parcialidad politica. Esto
desvirtia por completo el objetivo de un instru-
mento legislativo, que en una bisqueda democra-
tica deberia abrir la posibilidad de conformar ex-
periencias genuinas de veeduria y observacién ciu-
dadana, para que este poder mediatico tenga algin
punto de control.

Aun para un sistema democraitico en crisis, co-
mo el venezolano, serfa dificil imaginar una de-
mocracia contemporanea sin medios de comuni-
cacién. A la par, un fortalecimiento del sistema
politico (absolutamente necesario para la satis-
faccion de las demandas de la ciudadania) visto
especialmente desde el contexto venezolano, pa-
sa por establecer reglas de juego para que este
poder medidtico sea ejercido con una mayor
transparencia por parte de empresarios y perio-
distas, a la par de decisiones de Estado que sin
matiz de intervencién estatista, permitan abrir
cauces a una accién ciudadana que tenga como
norte la construccién de una sociedad incluyente
y tolerante, tanto en lo socio-politico como en la
dimensién comunicacional. g



PORTADA

tre Venezuela

zuela. jAqui ”, claman con ¢
At niversal, "llmba castigo. Y esta resulto soluta libertad ¢ ) las de televisi6
ava eleccion que Chévez ha ganado en cinco afios,  ondas de las radio s pagin s de los diarios. .
a transparencia que ya hubiera querido Bush paraun - no ha cerra 3 ';' ocas que cotidi
> fiesta, e escupen

iente a su

ca. El umco canal de
zuela, el canal 8

recuperé
- mensa

eVision
emio que el
al mejor
compensé una flm. _
lentos de bn '

unicacion; anun:

2 atro vxentos» Lisa y lana-

‘l' vza vmlenta era la tinica posible en
porque no-forma

c0s -afos;-los vem
elecciones. E i
is ha pasado de la apatla total al total
rrente de electores, colas enormes espe-
rme, durante horas y haras, desbordo

Chasqui 87 - Portada
13



