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a responsabilidad periodistica en la actual
coyuntura, caracterizada por un mundo
'globalizado e intercomunicado, es el tema al que
Chasqul dedica la portada de este nimero, tomando en
cuenta que el fenémeno abarca, de una forma u otra, a
toda la humanidad y, con mayor razén, a la actividad
que cumplen los comunicadores

En la columna de opini6én analizamos un programa
de televisién procedente de la Argentina, que ha
traspasado fronteras por obra y gracia de esa
globalizacién y cuyo contenido ha provocado, y
contimia provocando, controversias en todos los paises
en los que se exhibe.

La guerra contra el terrorismo, cuyo protagonista
més caracterizado es el gobierno de los Estados Unidos,
obliga a los comunicadores a enfrentar el tema
recurrente del terrorismo, sus causas, modalidades y
formas diferentes en las que se manifiesta.

A continuacién, evaluamos los resultados de la
Cumbre de la Sociedad de la Informacién, que por
convocatoria de las Naciones Unidas se realizé en Suiza,
y nos adentramos en una nueva forma de informar y
comunicar: los weblogs o las “bitdcoras™ del Internet.

Hablamos de la comunicacién politica desde dos
vertientes: el trabajo de los consultores y asesores de
imagen que no pueden a un mediocre convertirlo en
Dios, ni derrotar a un excelente rival, simplemente
porque asi lo deciden. El articulo sobre las elecciones de
alcaldes en Colombia plantea una incégnita recurrente
en el mundo electoral latinoamericano, que se refiere al
triunfo de candidatos que la opinién piblica,
equivocadamente, los mirdé como perdedores.
Humberto Lépez despeja esta incognita.

Poniendo fin a la trilogia sobre la nueva realidad
mediatica en los Estados Unidos, Leonardo Ferreira y
Miguel Sarmiento ponen de manifiesto, sin duda para
sorpresa de muchos, la prictica de la ética por los
periodistas americanos que no concuerda con la
tradicién de la que siempre se han sentido orgullosos.

Por fin, en el amplio y siempre cambiante mundo de
la informética, analizamos los problemas legales que
enfrenta en Europa y Estados Unidos el gigante de la
informdtica, Microsoft, por supuesto monopolio y
vulnerabilidad ante el ataque de los virus.
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I Paginas de grandes periodistas I

Asf escribe Mario Benedetti:
sus propias palabras

¢ muy nifio aprend{ casi solo a
eer, cuando fui al colegio ya
habia leido a Julio Verne y to-
En esos tiempos lejanos,

do eso.
cuando no habia mds radio que la de
galena, me gustaba mucho escuchar
musica. Y me gustaba el fitbol, jugar
de portero; pero era muy malo.

Yo siempre tuve vocacién de escri-
tor, de poeta sobre todo, y empecé a es-
cribir en alemdn mis primeros versos.
En el colegio nos ponfan una tarea (geo-
grafia, historia, lo que fuera) y yo la es-
cribia en verso, para asombro de los pro-
fesores. A los once afios ya escribi una
novela de capa y espada, tratando de
imitar a Alejandro Dumas... horrible, pe-
ro jbueno! ;Y usted qué me habia pre-
guntado? Ah, la literatura. Pues estd por
un lado la vocacién de uno que lo lleva
a escribir y que me ha seguido levando
a través de los afios. Y por otro, un cier-
to deseo de comunicarse con el préjimo,
(no? La literatura, sobre todo la poesia y
el cuento, son vias de comunicacién. El
género de ficcién es més indirecto, por
algo uno lo inventa. En al poesfa se po-
ne més de uno, el poeta se despelleja
mds. Ha sido un poco eso, ¢no?, sin per-
juicio de que hay trozos en mi obra (no
tantos como dicen) que han retomado
temas comprometidos desde el punto de
vista social y a veces politico. Son cosas
que de pronto a uno lo asombran, o lo
indignan y, bueno, entonces esas cosas
salen para afuera en obra literaria.

Un escritor debe seguir escribien-
do. Si consigue despertar la conciencia
de un grupo de gente, jfantdstico! Si
despierta la conciencia y el sentido éti-
co de una sola persona, ya también es
bastante. Yo disfruto cuando escribo,
unas veces sufriendo y otras con ale-
gria. Cuando tiene uno un gran dolor, la

forma de trascenderlo es escribiendo.
Mire, cuando la dictadura maté a Sel-
mar Miquelini, un gran amigo, como
una hermano para mi, yo estuve 15 dias
que no sabfa ni para dénde respirar. Al
final hice un largo poema y cuando lo
saqué de adentro recuperé un poco la
normalidad. No es que se vaya el dolor,
ni la tristeza. Pero se remansa, se encal-
ma como agua profunda.

Con la edad se gana paciencia, tal vez
més serenidad, y madurez por supuesto.
Puede ser también que los afios le regalen
a uno mds lucidez, porque las cosas em-
piezan a verse no solo con los ojos del
presente, sino también con los del pasa-
do, y entonces uno puede tener una visién
mds aproximada del futuro. Pero tam-
bién, cuando uno se hace mds viejo, el
cuerpo se va deteriorando y la energia
cambia, aunque el cuerpo es la meseta
donde se apoyan las cosas del espiritu.

Me he equivocado en muchas cosas.
A veces me arrepiento de haber publica-
do un poema, no por cuestiones politicas,
sino porque hoy lo veo y no creo que es-
té bien. Me he equivocado en haber pu-
blicado libros que todavia no estaban su-
ficientemente maduros. Y en la vida mis-
ma también hay arrepentimientos. Hu-
biera deseado ser un joven mas feliz, me-
nos prejuicioso, menos ensimismado...
También me arrepiento bastante de lo que
fue mi actividad politica, que en un mo-
mento fue muy intensa. Yo fui dirigente
del Frente Amplio, pero a medida que iba
pasando el tiempo, advert{ que no tenfa la
menor vocacién para dirigente politico, s
para militancia independiente, fuera del
aparato partidario. Finalmente, llegué ala
conclusién de que podia tener una inci-
dencia politica mucho mayor a través de
la literatura. Puede ser que me haya equi-
vocado en muchas cosas, pero en lo que

i Textos tomados de una entrevista de prensa sostenida por el escritor y periodista uruguayo.

no me he equivocado es en mantener
cierta coherencia politica. A pesar de al-
gunos errores circunstanciales, creo que
volveria por el mismo camino, aunque tal
vez no con los mismos pasos, para no
meter la pata.

El intelectual no puede cambiar
nada. Yo no recuerdo ninguna revolu-
cién que se haya ganado con un sone-
to, por ejemplo. No suena a batalla
perdida, porque uno escribe para es-
clarecer la mente de un individuo, del
ciudadano de a pie. Ademas, es una
cuestién de conciencia. Si yo estoy en
contra de la globalizacién de la econo-
mfa, de la corrupcién y de la hipocre-
sfa, lo digo y lo escribo. Justamente,
las causas en las que creo y que son
derrotadas son las que me impulsan,
porque gracias a que las defiendo pue-
do dormir tranquilo. No me siento de-
rrotado en cuanto a mis creencias
ideolégicas y voy a seguir luchando
por ellas. Sin €xito, eso si.

Como decia José Marti, 1a patria es la
humanidad. En todos los paises, en los
que uno ha estado y en los que no ha
estado, hay gente que por lo que pien-
sa, por sus actitudes, por lo que hace,
por lo que siente, por su solidaridad,
son como compatriotas de uno. La pa-
tria de cada uno estd formada de esa
gente. Porque en el propio pais han
habido también torturadores, corrup-
tos, y €sos no son compatriotas mios. £
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Gustavo Villamizar Duran

uienes hemos tenido la oportunidad de vivir
este cierre-inicio de milenio, nos tropeza-
mos con un mundo incierto, distinto, confu-
so, in&ito. El quiebre de los sistemas y modelos,
tanto tedricos como econdémicos, sociales y politi-
cos, que dieron sustento a la naciones durante largos
afios, el fin de la sombra generosa que proporciona-
ban sistemas religiosos y politicos a los cuales estu-
vimos prendidos durante afios, han determinado una
suerte de desamparo espiritual, tal cual lo sefiala el
Premio Nobel Octavio Paz.

Atrds qued6 la tranquilidad que aportaba la
certeza. Se esfumé la comodidad que otorgaba la
facilidad de recurrir a las teorfas totales, redondas
e infalibles, para explicar o resolver cuanta inte-
rrogante o duda nos atacara. De buenas a primeras
se diluy6 la comodidad de echar mano a explica-
ciones blindadas ante las mds disimiles circuns-
tancias. Después de tener a nuestra disposicién
teorias, anilisis, respuestas y explicaciones casi
universales, nos hallamos a tientas en un mundo
signado por la incertidumbre.

Nuevos tiempos, nuevos signos

Como consecuencia del desmoronamiento de las
grandes doctrinas que al decir de Octavio Paz “a un
tiempo nos oprimian y nos consolaban”, hemos que-
dado a la intemperie, sin asidero cierto. La incerti-
dumbre constituye uno de los grandes paradigmas
que signan los tiempos que transcurren. Vivimos en
realidades inciertas, plagadas de dudas, marcadas
por certezas precarias y frégiles, a partir de las cua-
les nos vemos obligados a echar adelante. Pero,
igualmente, la paradoja comparte puesto principal
entre los signos de la época y junto con la incerti-
dumbre marcan el devenir de los tiempos y las ac-
ciones de los seres.

En medio de esta modificacién paradigmatica,
se ha avanzado como nunca antes en lo que de
unos afios para aca se ha denominado la globaliza-
cion, la cual constituye un proceso al que asisti-

Gustavo Villamizar Duran, venezolano, profesor e
investigador, Grupo GRECO, NUTA-H-140-01-04.
Universidad de Los Andes, Tachira — Venezuela.
Correo-e: gvillal§ @cantv.net
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mos llevados de la mano por la revolucién de las
comunicaciones y los medios, que nos ha conver-
tido, de buenas a primeras, en espectadores y tes-
tigos de eventos hasta hace algunos dias impensa-
bles, distantes y extrafios. La globalizacién ha
acercado a nuestros paises y sus gentes, pero,
igualmente, ha universalizado los procesos econ6-
micos, ha superado las viejas concepciones de los
estados nacionales, de las fronteras como meras
delimitaciones espaciales y también ha generado
un inédito intercambio cultural.

Joaquin Estefania expresa de manera muy direc-
ta y sencilla lo que significa la globalizacion:

“Significa que todos somos mds interdependien-
tes, mds cercanos, que nos parecemos mas y actua-
mos de modo crecientemente semejante; que vivi-
mos en el mismo mundo.”

No obstante lo novedoso e interesante que pue-
da resultar este proceso, han surgido criticas y
reacciones que atisban en la base de €l una pro-
puesta de homogeneizacién cultural, un intento
por la uniformizacién de los seres humanos, un
deseo de occidentalizacion del mundo. Esta
reaccién ha producido no solo multitudinarias
movilizaciones en diversas ciudades, sino
la conformacién de un movimiento con
una fuerte corriente de opinidn al que
se ha denominado antiglobaliza-
cion. Sin embargo, en lo hasta
ahora andado, justo es decirlo,
tal pretension homoge-
neizante ng
ha significa-
do, en modo
alguno, la ‘di-
solucién ' de
nuestras reali-
dades cercanas,
su  desapari- -
cién en me-
dio de lo
universal.
Antes
bien,




El presentador de noticias, ciudadano del mundo

la entrada a la globalizacidn, he aqui lo paradéji-
co, ha marcado también el resurgimiento, con
fuerza inusitada, de lo local, 1o nuestro, lo cercano.

La participaciéon de las naciones en novisimos
procesos de integracién no ha significado su descon-
figuracidn, ni la pérdida de su conformacion singu-
lar por fuerza de su fundicién en bloques pretendi-
damente homogéneos. En medio de la comparecen-
cia universal, los pueblos, unos mdas que otros, han
comenzado a reconocer y fortalecer sus identidades
bésicas, sus maneras de ser y de vivir, y ello, antes
que conducir al descalabro de lo global, los ha enri-
quecido con el abanico de matices que representan
las particularidades regionales y nacionales en el
mosaico universal.

El conocimiento en primer plano

Esta es también, asi se acepta sin mayor discu-
sion, la sociedad del conocimiento. Nunca como
ahora el desenvolvimiento social, econémico y poli-
tico de nuestras naciones habia dependido de la ge-
neracién, apropiacién y difusién del conocimiento.
De manera que la informacidn, el saber y el conoci-
miento han devenido en ser, no el oficio de los doc-
tos, sino la materia prima fundamental para incursio-
nar, en aceptables condiciones, en un mundo marca-
do por los procesos econdmicos y centrado en los
vaivenes de la competencia.

Martin Hopenhayn resulta muy preciso a este
respecto:

“La base material y simbdlica de las democracias
modernas ya no descansa exclusivamente en un tipo
de economia o de institucionalidad politica, sino
también en el uso ampliado del conocimiento, la in-
formacién y la comunicacién.”

Nuestros pueblos tercermundistas, atrasados,
empobrecidos, victimas de toda clase de regimenes
vanddlicos, crueles o cuando menos ineptos e irres-
ponsables, corren el riesgo de ver ampliada la dis-
tancia que los separa de las naciones desarrolladas,
si no se adelanta un proceso cultural y educativo
que nos coloque a tono con las circunstancias que
vive el universo. En atencidn a esta situacién y las
desviaciones que se pueden producir en nuestras
sociedades a partir de la conformacién de unas éli-
tes del conocimiento, fenémeno calificado por Te-
desco como neo despotismo ilustrado, Edgar Mo-
rin formuld su novedosa nocién de la democracia

Los pueblos
han comenzado
a reconocer y
fortalecer sus
identidades
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cognitiva, es decir, la necesidad de la instauracién
de un sistema de organizacién juridico-politico-
cultural marcado por la democratizacién del cono-
cimiento, como base para el avance de la democra-
cia en todas sus dimensiones.

En el torrente de este proceso globalizador en la
sociedad del conocimiento, jugando rol protagénico,
sin término de dudas, se encuentra la comunicacién
social, confirmando la apreciacién de Vattimo, de que
“vivimos en una sociedad de los medios de comuni-
cacion.” De la mano de las tecnologias de punta, los
medios de comunicacion han vivido, de afios recien-
tes para ac4, una inusitada expansién que los convier-
te en elemento basico de la dindmica social y cultural
contemporanea. Tal punto han alcanzado su presen-
ciay actividad que, sin lugar a dudas, lograron despla-
zar o cuando menos socavar, en su papel de mediado-
res sociales, a instituciones otrora fundamentales co-
mo la familia, 1a escuela y hasta los partidos politicos.

Ahora bien, este hecho, este impacto, esta hege-
monia social que vienen imponiendo los medios de
comunicacion, antes que tranquilizarnos en compla-
ciente alegria, debe constituirse en el elemento gene-
rador de una seria reflexién en torno a la responsabi-
lidad profesional y ética de quienes hacemos uso
permanente de ellos, en medio de las condiciones
del mundo actual previamente descritas.

Comunicar en nuevas circunstancias

De las nuevas realidades brotan novisimas res-
puestas, pero también, y de manera contundente,
nuevas interrogantes y dudas. Desgranemos algunas
de esas interrogantes para tratar de darles respuesta
tan pronto como nos sea posible:

* ;Cudl es el rol que les corresponde a los comu-
nicadores sociales en medio de la sociedad del cono-
cimiento dentro de un mundo globalizado?

* ;Los paradigmas que cifran la dindmica social,
econdmica y politica contemporanea, tienen injeren-
cia en lo comunicacional de manera especifica?

* ;Estos nuevos tiempos plantean exigencias en
la dimensidn ética del periodismo y la comunicacién
social?

PORTADA

Nuestros pueblos
corren el riesgo
de ver ampliada

la distancia
con las naciones
desarrolladas

* ;Tenemos los comunicadores tareas precisas
para el momento o, simplemente, nos limitamos al
manejo de la maravilla tecnoldgica?

Comparecer en la sociedad del conocimiento nos
obliga a ir més alld de una simple definicién, o una
aceptacidn pasiva. No basta con reconocer la vigen-
cia e importancia del saber y el conocimiento, no es
suficiente con admitir su relevancia. Lo obligante es
hacerse presente, acercarse al saber, escudrifiar, in-
vestigar en la bisqueda y generacién de conoci-
mientos, atin a sabiendas, y he aqui lo paraddjico,
que nunca serd suficiente, que jamdas lograremos
agotarlo: en la sociedad del conocimiento es donde
con mayor fuerza develamos nuestra ignorancia. Re-
solver unas interrogantes significa la formulacién de
otras y, a partir de éstas, acentuar la bisqueda de
nuevas respuestas que generaran, a su vez, mas aca-
badas dudas y mas profundos cuestionamientos.

Participar en la sociedad del conocimiento, hacer
presencia en ella y no permanecer como perplejos
espectadores, significa desechar los saberes unicos,
acabados, indudables; desterrar por mediocre la idea
de que basta un paso por las aulas para saberlo todo
y que es suficiente un grado académico para lograr
competencias inagotables. La respuesta ante las exi-
gencias de las horas que corren surge desde la base
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del estudio, de la preparacién, de la formacién cons-
tante. El saber parece ser la Unica garantia para evi-
tar tanto la obsolescencia, como el deslumbramiento
ante los nuevos espejitos postmodernos, representa-
dos hoy por la maravilla de la tecnologia. De la mis-
ma manera, en los actuales momentos, es importan-
te tener claro que la sabidurfa no consiste en la acu-
mulacién de informacion, en la posesion de grandes
caudales de datos, sino en el manejo, el analisis y el
procesamiento que de ellos se haga a partir del acce-
so a las multiples fuentes donde se encuentran. Los
tiempos que transcurren, inciertos y sinuosos, recla-
man una disposicién al aprendizaje permanente, co-
mo condicién basica para solventar el torrente de in-
terrogantes que se aparecen a diario, condicion bési-
ca para que podamos aprender a “caminar en la os-
curidad”, como proclama Morin.

¢, Verdad o verdades?

En un mundo en el que se desvanecieron las
grandes doctrinas, en el que las certezas se hicieron
absolutamente precarias, es imposible hallar verda-
des tnicas, imperecederas e inmodifi-
cables y menos, consensos permanen-
tes. Son momentos de la multipolari-
dad, de la diversidad de épticas y la
pluralidad de las ideas. La entrada en
cuestion de los criterios que caracteri-
zaron el concepto de verdad hasta ha-
ce poco, ha dejado claro que ella es
un constructo humano y como tal es-
t4, igualmente, sometida a las vicisi-
tudes que marcan las circunstancias
que acompaiian su existencia. Ahora
bien, el hecho de aceptar que no exis-

ten las verdades tnicas e inalterables,
no significa la reivindicacién del caos
0 la instauracién de un mundo sin asi-
deros ni afirmaciones cientificas. An-
tes bien, se ha producido un acerca-
miento progresivo a la relativizacion
que caracteriza el momento cientifico
pautado por Einstein.

Como consecuencia, en el trabajo
comunicacional en especifico, especialmente en
nuestros paises tan tocados por el periodismo nor-
teamericano, han quedado fuera de juego criterios
hasta hace poco tan sdlidos, en apariencia, como la
objetividad. Nadie o muy pocos, para ser justos, se
atreven a reivindicar esta nocién como base de la ta-
rea en los medios de hoy. Maturana, en su esfuerzo
por darle explicacién al conocimiento, ha manifesta-
do en su texto acerca de la objetividad, la inconve-
niencia de referirnos a la realidad y lo real “como un
dominio de entidades que existen independiente-
mente de qué hagamos como observadores”. La rea-
lidad, es cierto, estd all{ para todos, pero obviamen-
te no es la misma para todos; no todos sus elemen-
tos pueden ser percibidos a un tiempo y algunos, o
muchos, no aparecerén si el observador no dispone
de los elementos necesarios para ello. El mundo sa-
be ahora que era cierto lo que la expresién popular
habfa manifestado por siempre, de que “las cosas
son segtn el cristal con que se miren.”

Asistimos a un tiempo en el que se acepta la va-
lidez de la afirmacién de Niels Bohr, de que “lo




La sabiduria

no consiste

en la acumulacion
de informacion sino
en el manejo,

el analisis y

el procesamiento
que de ella se haga

opuesto a una declaracién correcta es una declara-
cién incorrecta, pero lo opuesto a una verdad pro-
funda es otra verdad profunda”. Funcionar hoy dia
bajo el criterio de la verdad constituye, cuando me-
nos, un despropdsito que, por supuesto, lesiona las
normas bdasicas de la convivencia democrética.

Castoriadis, conocedor de esta particular circuns-
tancia, manifestaba con singular claridad: “el pri-
mer deber de un ciudadano es decir lo que piensa, no
decir la verdad, puesto que la verdad no estamos se-
guros de tenerla”. Es obligante, por tanto, para quien
asume el trabajo de la comunicacién social, no solo
aceptar, sino, fundamentalmente, alentar la disen-
sién, el respeto por el pensamiento disidente, la de-
vocidn por la confrontacién libre, en las cuales resi-
de la garantia plena de la vigencia de una vida demo-
critica. Las opiniones tnicas, las verdades hechas,
las versiones oficiales, la intolerancia frente a la cri-
tica o la opinién contraria, constituyen verdaderos
dardos que diezman la salud de la democracia.

;Lo universal vs. lo local?
En la dinamica actual, en lo tocante a la paradoja

de lo global y lo local, corresponde a los comunica-
dores, sobre todo a los que ejercen su funcién desde

la provincia, manejar el vértice, el punto de encuen-
tro entre las manifestaciones de lo universal con las
formas mds singulares de nuestra particularidad. Ello
obliga a tomar distancia, por nefastos, de los extre-
mos que marcan esa relacién. Es prioritario entender
que no se trata de una disolucién en lo global en me-
dio de la fascinacién por lo foraneo, como tampoco
de intentar la construccién de una coraza para evitar
la contaminacién de los supuestos valores inmanen-
tes. No se trata de caer en el deleite de lo de afuera,
a partir de supuestos universalismos y demas embe-
lecos para estar al dia. Tampoco, por supuesto, de la
pretendida salvaguarda de una identidad a partir de
una negacion a todo lo extrafio e impuro. Se impone
desde los medios establecer una relacién dialdgica,
una comparecencia en similares condiciones o, en ul-
tima instancia, una confrontacién entre nuestras for-
mas propias de vivir y sentir, con las mdltiples mane-
ras de otras gentes, de diversas latitudes, que se nos
aparecen en la globalidad. Se exige enfrentar por
igual los universalismos que desprecian lo local y los
provincianismos que temen a lo de afuera y, en con-
secuencia, procurar un punto de encuentro, un equi-
librio sostenido entre lo que somos y lo que son los
seres del resto del mundo. Es necesario transformar a
nuestros pueblos de consumidores de informacién a
productores de ella.

Nuevas voces, mas democracia

Resulta propicio y alentador el momento por la
aparicién de nuevas voces y nuevas imégenes. Fi-
nalmente, Venezuela, en este caso especifico, se su-
ma al movimiento de la comunicacién comunitaria,
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La incertidumbre
constituye uno de los
grandes paradigmas
que signan

los tiempos

que transcurren

el cual ha tenido exitosa presencia
en el mundo entero desde hace va-
rias décadas. Las emisoras, periddi-
cos y televisoras comunitarios pue-
den convertirse en el vehiculo ex-
pedito para la puesta en vigencia
de un modelo comunicacional alter-
no, horizontal, democratico y parti-
cipativo, que se oponga al vertica-
lismo del inmodificable proceso
emisor-medio-receptor, impuesto a
rajatabla por los medios privados.
Hoy dia, las organizaciones que
agrupan en el mundo y el continen-
te a estos medios comunitarios, han
establecido una seria lucha por su-
perar el planteamiento politico rei-
vindicativo y proselitista que aupé
su surgimiento, para convertirse,
ciertamente, en canales alternativos
frente a la frivolidad e intrascen-
dencia de los medios comerciales.
Desprenderse de sus lineas fundan-
tes ha significado también la incor-
poracién a la lucha por la gran au-
diencia, con criterios mas cercanos
a la participacién y el respeto por el
oyente, que la simple captacién de
audiencias como via para hacerse
de mejores cuentas publicitarias. Son muy nece-
sarios los medios que valoren a la gente, que se
acerquen a ella, que la acompafien en su trénsito
vital con sus anhelos, expectativas y esperanzas
y no solo la estimen como simple recepticulo o
masa consumidora.

Participar de nuevos procesos comunicaciona-
les constituye un gran reto para los profesionales
de la comunicacidn, por cuanto éstos deshilachan
la arrogancia de los grandes medios, tradicional-
mente acartonados, cargados de mensajes imper-
sonales con una supuesta investidura de neutrali-
dad y siempre ocupados de los acontecimientos y
personajes seflalados por sus intereses. Ahora
bien, es importante tener claro que incursionar en
medios de pequefia dimensién no implica realizar

Chasqui 85 - Portada

10



un trabajo de calidad inferior, o un cuestionable
procesamiento de la informacién, por el contra-
rio, la garantia del éxito de tales experiencias
consiste en adelantarlas con criterios de excelen-
cia, lo cual permitird ampliar los 4mbitos de in-
fluencia desde lo local. Lo mismo, resulta basico
entender que la posesién y uso de tecnologias de
punta puede facilitar la realizacién de un trabajo
en dptimas condiciones, pero por si solas no pue-
den garantizarlo, por cuanto dependen del talen-
to, la responsabilidad y la competencia profesio-
nal de quienes las utilizan.

La ética y la responsabilidad

Toda la accién de la comunicacion, y el trabajo
periodistico por supuesto, no obstante las modifica-
ciones planteadas por la generalizacién del uso de
Internet, debe estar enmarcada en estrictas lineas éti-
cas. Ellas constituyen el mas efectivo seguro contra
los excesos y aberraciones que caracterizan un pe-
riodismo dominado mads por los criterios del lucro y
del poder, que por el servicio al ciudadano, al cual lo
han trocado en mero cliente. La accion del periodis-
ta debe alejarse de algunas pricticas que caracteri-
zan ese llamado periodismo de éxito que pretende
convertirlo en actor, en protagonista de la noticia,
por encima de los hechos, persona-
jes y circunstancias, lo cual transfor-
ma a algunos profesionales en nue-
vos predicadores, voceros proselitis-
tas, discurseadores, legisladores,
jueces y atin, en lideres de sectores
politicos desde la tribuna de los me-
dios. José Luis Cebrian, fundador
del diario El Pais de Madrid, publi-
c6 en la edicion del 17 de junio de
2002, en ocasién de cumplirse los
30 afios del caso Watergate, un inte-
resante articulo titulado El Oficio
del Periodista, en el cual, entre otras
sugerentes reflexiones, puede leerse:

“El periodismo de investigacién
no puede convertir a los periodistas
ni en espias ni en delatores. Tampoco
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en ladrones. La invasidn indiscriminada y abusiva
de la vida privada que muchas veces se comete ju-
rando en falso el nombre de la libertad de expresion;
el recurso a la utilizacién de métodos que en una de-
mocracia sana deben estar reservados a la caucidn y
decisién judicial, como son las grabaciones clandes-
tinas; la provocacién a cometer irregularidades y
corrupciones para asi demostrar su existencia, la uti-
lizacién del engafio y la mentira como métodos de
trabajo, son cosas que permiten suponer que algunos
periodistas, de esos que llaman agresivos, estan con-
vencidos de que el fin justifica los medios.”

Estética y mensaje

Estas circunstancias y las responsabilidades que
ellas sefialan fuerzan a una reflexion acerca de la
materia prima de nuestra cotidiana labor: el lengua-
je, el idioma. Los comunicadores sociales somos
guardianes del idioma y, por tanto, responsables de
su permanencia y proyeccién. Nos corresponde, cual
maestros artesanos, hacer y propiciar un uso limpio
y brillante de nuestro elemento comunicacional ba-
sico. Recordemos a cada instante que en la media-
cién social y cultural somos referentes en el uso del
idioma, y que nuestra forma de decir influye y difun-
de, asienta y expande formas sinticticas, términos y
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modismos. Si bien es cierto que no depende solo de
nosotros, sf nos toca de manera sustancial cuidar, de-
fender y enriquecer nuestro idioma, como una bue-
na manera de comparecer en la globalizacién con la
fuerza que nos otorga la posibilidad de llegar a mu-
chos mds en todo el universo. Nos corresponde,
igualmente, asumir con pasién las dimensiones esté-
ticas de la palabra, para que no solo nos atengamos
a la norma, al uso correcto, sino que asumamos lo
hermoso, lo bello, lo trascendente de la expresion
verbal y escrita. En ocasiones, el apego a la norma y
la técnica a todo trance malogra el disfrute de lo her-
moso en el uso idiomatico.

Por dltimo, no olvidar que somos comunicadores,
porque buscamos en nuestros receptores €l comple-
mento necesario del decir y el compartir. Es priori-
tario reencontrarnos con el escucha, el lector o el te-
levidente, reconocerlo como otro y respetarlo como
distinto. Es importante develar que ese que estd al
otro lado del proceso comunicacional es capaz de
tanta bondad, que en un mundo desordenado y sor-
do se detiene a atendernos. No somos, simplemente,
usuarios de la tecnologia comunicacional, somos
protagonistas del proceso y estamos obligados a res-
ponder de nuestra accién ante los colectivos para los
cuales trabajamos. &
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Deslocalizacion de periodistas

a gfobaliiacién busca un mar’éqi:cohér‘rﬂco fa-
vorable, productividad, bajos costes y calidad final
_ para mejorar el producto y la rentabilidad. Si sirve

_ para coches, ordenadores, call centers, etc. (,snve }

tamblen para penodlstas'?

as nuevas tecnologias de la mformacwn son ca-

< ar en distintos sentidos: 4por qué no hacer una

 seccion de: mternacmnal de un diario espaiiol desde

© México?, por qué no hacer contenidos de cultura y
‘economia desde Axgentlna?, (,por qué no corregir las
pruebas en PDF de una revista desde Colombia? La
férmula es la deslacafzzaczon de los penodlstas oen
mgles, el autsourcmg

le multiples d1recc10nes y se pueden aprove-
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a globahzacmn
llga a los medios

Las tecnologias de la informacion y la irrupcién
de la informacién corporativa en el ciberespacio,
convertido en el foro econémico universal, permiten
a la agencia britdnica poner en marcha una iniciati-
va que plantea la cuestion de 1a calidad y la produc-
tividad por encima del apego al terreno.

En el futuro veremos nuevos ejemplos de deslocali-
zacion pata procesar informacion que no tiene que ser

- reporteada localmente. También es posible construir -

_En todcss los paises mencmnados hay un idiama 5
’ comun ‘buenos profesmnales e infraestructura de te- -

"dzstas patnos? :

. :lecomumcacmnes para crear un proceso digital glo-
ido. {,Amenazaran las deslocahzacmnes alos

QS, ha decidido trasladar parte de sus opera-

ciones ala India y ha contratado seis periodistas en -

'; jBengaIa, para que realicen investigacion bésica a
_ través de Internet de pequefias y medianas empresas

“-nerteamencanas Los responsables de 1a agencia es-

'peran mejorar sus resultados con esta novedosa f6r-
mula de outsourcing; que sin duda levantard ampo-
1las en su central de Londres y en sus oficinas de los
' Estados Unidos y Hong Kong, donde sus periodistas

disfrutan de sueldos mucho mas altos que los recién -

incorporados telereporteros indios.

i Fuente: http://Periodistas21.blogspot.com/

nuevas cadenas de edicion virtuales y de calle. Comien-
za una nueva era, en la que no solo los productos infor-
mativos son globales, también lo serdn las redacciones,

The Wali Street Journal en espatiol

La biblia financiera norteameticana, The Wall
Street Journal, se lee desde hace 10 afios como par-
tc de una veintena de grandes diarios; desde Argen-
tina hasta México, y existe una edicion en portugues
que publica O Estado de Sao Paulo.

A partir de marzo de 2004, el WSJ publicard una
edicion semanal para el mercado hispano de los Es-
tados Unidos que se insertard en Hoy, el diario en es-
paiol del grapo Tribune. La edicion tendrd ocho pa-

ginas tabloides y cubrird informacién sobre finan-

zas, tecnologla empleo, pequenos negocios y otras
areas de interés para la comunidad hispana.

Hoy es el segundo diario en espafiol de los Esta-
dos Unidos. Se pubhca en Nueva York y Chlcago
por el grupo propictario de Chicago Tribune, Los
Angeles Times y Newsday, entre otros. Lanzard una
nueva edicion en marzo en Los Angeles que, segu-
ramente, coincidira con el estreno de la edicién his-
pana de la biblia del liberalismo conservador. g
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I ectura critica
de Videomatch

| |
Daniel Prieto Castillo

urante la década de los afios 90 cundié en al-
. gunos contextos intelectuales de nuestra
América Latina una actitud acritica ante la
oferta de los medios de difusién masiva, bajo el pa-
raguas de los estudios de recepcién, que mostraron a
la gente capaz de expresar sus desacuerdos frente a
determinados mensajes. Si las investigaciones reco-
nocen la existencia de personas activas ante la cultu-
ra medidtica, si nadie es llevado y traido por una ma-
nipulacién sin frenos, dejemos librada la tarea a las
y los receptores y no insistamos en propuestas de
lectura critica, correspondientes a viejos esquemas
de los afios 70.

Por supuesto que tales actitudes vinieron mdas que
bien a los artifices de la fiesta de los medios; cuan-
do la critica se debilita, queda expedito el camino
para decir y hacer lo que venga en gana. De un lado
la indiferencia de los intelectuales y de otro la posi-
bilidad de poner el grito en las estrellas por cualquier

Daniel Prieto Castillo, argentino, especialista en comunicacion social
Correo-e: d_prietoc@yahoo.com

intento de censura, fueron creando una sensacién de
todo vale, de la cual estamos muy lejos de salir en
nuestros dias. Un ejemplo clarisimo de esto es el
programa Videomatch, que ha atravesado buena par-
te de la historia reciente de la Argentina y se ha pro-
yectado a otros paises latinoamericanos.

Lejos estoy de sumarme a esa apatia frente a tan-
to exceso. La gente (nosotros, cada una y cada uno)
sabe y no sabe, critica y no critica. Como intelectual,
sigo considerando mi tarea como un proceso peda-
gobgico. Dejar librado todo a la oferta y la demanda
suena a mercado: el cliente manda frente a la mer-
cancia que lo fascina. Mds alld de mercancias y fas-
cinaciones, siguen presentes la manipulacién, la
fiesta perpetua en medio de terribles escdndalos so-
ciales, la joda, en el sentido popularizado por Mar-
celo Tinelli.

La primera version del material que propongo a
continuacién, fue publicada en dos articulos en el
diario Los Andes de Mendoza, en noviembre y di-
ciembre de 2003. He reelaborado esos textos como
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una unidad para Chasqui, con el propésito de in-
cluirlos en una revista especializada en temas de co-
municacién, a la cual estoy ligado desde sus inicios
en la década de los aiios 80, y de aportar al debate
sobre el fodo vale por parte de no pocos duefios de
poder en el universo de la cultura medidtica.

El racismo festivo

Senegal fue bendecido por la civilizacién europea
durante el siglo XVI, de la mano, primero de los por-
tugueses y luego de otras nacionalidades, hasta que
Francia se quedo en esas tierras por varios siglos, por
aquello de que es necesario gobernar a los pueblos
incapaces de hacerlo por si mismos. El trédfico de es-
clavos se mantuvo hasta la Revolucién Francesa y la
independencia se logré en 1960. En la actualidad, el
pais estd sometido a las sequias del Africa Norocci-
dental, con regiones golpeadas por las hambrunas,
con tres millones de desnutridos sobre sus nueve mi-
llones de habitantes, con una economia atada dema-
siado tiempo al monocultivo del mani, con el peso
del FMI sobre sus espaldas y con una poblacion del
57 por ciento en la linea de pobreza.

Presento estos datos para referirme a lo sucedido
con dos ciudadanos senegaleses (de manera especial
con uno de ellos), segilin lo pudimos ver en el pro-
grama Videomatch la noche del miércoles 12 de no-
viembre, dentro de una de las conocidas “jodas” de
Tinelli. El escenario fue Mundo Marino, Buenos Ai-
res. La cdmara mostré a un grupo de unas 15 perso-
nas que ingresaban a uno de los sitios donde se ex-
hibian los delfines. El animador pidi6 a una mucha-
cha que hiciera el movimiento de hula-hula con un
aro de madera y luego lo colocara sobre la cabeza de
un delfin, quien lo hizo girar con toda destreza.
Aplausos. Luego se dirigié a uno de los ciudadanos
senegaleses, centro de la broma, a quien venia si-
guiendo ya la cdmara. Le hizo el mismo pedido, pe-
ro a la hora de acercarse al agua para pasarle el aro
al delfin, éste comenzé a mover la cabeza como di-
ciendo que no y se alej6 de la orilla. El animador lo
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llamé: “Veni, que no estd en celo.” Fracasé el inten-
to y mientras la victima del chiste se alejaba, el blan-
quito le dijo: “Te veo pdlido.”

La segunda secuencia se centr6 en la clasica foto
frente al estanque, con uno o dos delfines que salta-
ban atrds. Pasaron dos visitantes sin problemas, has-
ta que le tocd al “que no estaba en celo.” El anima-
dor se acercd a €l, que ya se resistia a sumarse a los
rituales, y le dijo: “Veni vos, betin.” Por supuesto
que en vez de un delfin aparecié un ballenato que lo
baii6, entre las carcajadas lanzadas desde el estudio
donde se iba haciendo la narracién.

La tercera, un restaurante. Nuestro hombre venia
con su bandeja de comida y a la hora de sentarse en-
tré un lobo marino y le sacé la silla. La caida provo-
c6 que la comida saliera disparada en todas direccio-
nes. Llegé el animador a retarlo, que si le querfa dar
comida a los animales no era esa la forma y que si se
queria tirar al suelo no anduviera ensuciando.

En fin, era imposible que la victima no fuera a
dar a un estanque, esta vez empujado por otro de los
animales. Cuando lo sacaron tomé a golpes al ani-
mador, que gritaba que a é] no, que era un programa,
que él era solo un actor.




Corte, y la presencia de Tinelli en el estudio con
los dos senegaleses. Aplausos, risas, un intento de
hablar con ellos en francés (después de la pregunta
de la estrella, en relacién a qué idioma se habla en
ese pafs) a través de una joven miembro del equipo
que no acertd ni con la palabra fille) y el desfile de
regalos: una heladera, una impresora que fue cam-
biada por un televisor. LL.a cimara iba de Tinelli al re-
presentante de la firma que auspiciaba el programa.
Todos se refan hasta las lagrimas, en especial cuan-
do, entre los obsequios, se mencion6 un set de cos-
méticos. El gesto del supremo animador lo dijo todo,
con esa rapidez tan suya, solo el gesto para expresar
algo asi como ;cosméticos a estos?, entre los casi es-
tertores de risa del coro.

Fue una fiesta completa: no todos los dias consi-
gue uno seres de piel oscura, venidos de cualquier
lado, duefios de un idioma desconocido, para descar-
gar en ellos el racismo corriente. Todo bien: no le
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pasé nada al delfin, porque el oscuro visitante no es-
taba en celo, la rabieta de la joda fue compensada
por mercancias y hasta pusieron miisica de percu-
sién para que el otro compafiero siguiera un poco el
ritmo con su Cuerpo.

Es sabido: el circo no tiene historia. Cuando
uno va a ver a los payasos, éstos no se sacan la
madscara o se quitan las pinturas para hablarnos
de sus vidas y de sus alegrias o sufrimientos. Es-
tdn ahi en ese momento, nos hacen reir y a otra
cosa. Por eso, es un total contrasentido pedirle a
un programa como Videomatch que se ponga a
explicar, como lo hice al principio de esta nota,
algo de Senegal y de por qué los dos ciudadanos
senegaleses han terminado viviendo en Buenos
Aires. El supremo animador estd ahi para diver-
tirnos a cualquier precio, lo demds, historias, hu-
millaciones vividas a lo largo de la existencia, es-
fuerzo de adaptarse a una nueva ciudad, a una
nueva sociedad, no cuentan para nada, servirian,
en todo caso, como distractores y en el circo no
hay tiempo que perder.

Me preocupa, me indigna, el “a cualquier pre-
cio.” Alguien podria decir: “No es para tanto, ca-
si seguro que todo estuvo arreglado desde el
principio, ademads, si son migrantes, gracias a la
broma han salido ganando bastante, fue solo una
picardia...” Pero nada de esto, ni las risas graba-
das pueden ocultar las muestras de racismo naci-
das de la espontaneidad del actor y de la alegria
y los gestos del gran animador. Resuenan en
ellas la situacion vivida por una mujer que hace
unos meses fue demorada en el aeropuerto de
Ezeiza, porque con esa piel “no podia ser argen-
tina”, o las denuncias recientes sobre los jévenes
detenidos en la calle por “negritos”, con todas
las connotaciones que esto tiene. Habria que re-
coger historias menos divertidas de compatriotas
en el exterior, para recordar lo que significa ser
objeto de alguno de los “ismos” en relacién con
la nacionalidad o la raza.




Za?

Retomo lo de “fue solo una picardia
na traer aqui versos del Martin Fierro:

. Vale la pe-

Nace el hombre con la astucia
Que ha de servirle de guia
Sin ella sucumbiria,

Pero sigiin mi esperiencia

Se vuelve en unos prudencia
Y en los otros picardia.

Los picaros coparon buena parte de la escena
politica y buena parte del escenario mediatico de
nuestro pais. Anhelamos la continuidad de su reti-
rada de la primera. De los medios serd dificil sacar-
los, se han legitimado largo tiempo, tienen a su fa-
vor la historia del rating y las reacciones ante cual-
quier resurreccién del fantasma de la censura. Ha-
bra que afadir a esto la necesidad de la gente de
reirse, de salir del drama cotidiano gracias a estos
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circos. Pero nos cabe la tarea, desde el trabajo inte-
lectual, desde la universidad, de alzar la voz ante
los excesos. La astucia y la picardia tienen limites.
Uno de ellos es el racismo.

Reflexiones sobre la inocencia del mensajero

“Con lo que me hicieron en ese programa empe-
26 la crisis de mi gobierno.”

Las palabras fueron pronunciadas el 17 de es-
te diciembre de 2003 por el ex presidente argen-
tino Fernando de la Ria, en referencia a lo que le
sucedid en el programa televisivo Videomatch, de
diciembre de 2000. Afirmé que en esa oportuni-
dad lo trataron con “deslealtad” y que desde en-
tonces “la gente empezd a ver mds cercana a la
verdad esa imagen de mofa que la que le daba la
realidad.” Explicé que le dieron un nombre equi-
vocado de la esposa del conductor —Marcelo Ti-
nelli- (Laura por Paula) y que le armaron una sa-
lida falsa para ridiculizarlo: “El conductor no
cortd la escena ni me acompafié. Prepararon la
escena y me empujaron a salir por otro sitio. Usa-
ron la imagen repetidamente para descalificar-
me.” Més tarde, en declaraciones al diario Clarin,
agregé: “el tema no es el ex presidente con Tine-
11i, sino el rol de los medios de comunicacién. Yo
sentf el resentimiento de mi autoridad.”

Las declaraciones dieron lugar a una verdadera
fiesta para el conductor. Esa misma noche respondié
al inicio de su programa, alentado por su coro de bu-
fones con frases como “La culpa es tuya,” “Vos que-
maste a Sadam,” “Vos hiciste el corralito,” “Vos hi-
ciste el impuestazo.” En tanto, el idolo mostraba la
edicioén de un diario vespertino con titulos catastro-
fe: “Joda de Tinelli tir6 a de la Rda.”

Entonces comenzé la fiesta: con un “voy a
confesar”, el conductor soltd lo siguiente: “yo
pedi que le informaran falsamente el nombre de
mi esposa, yo fui el que le pedi que confundiera
mi programa con Telenoche y me felicitara por
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eso; yo pedi que corrieran la pared medianera del
edificio para que no pudiera salir (“macho,” co-
mentario de uno de los bufones entre risas); es
hora de sincerarse, soy el responsable; fui yo el
que le dijo lo del impuestazo, le dije a Chacho
(Alvarez) renuncid y Chacho renunci6; yo hice
que renunciaran los ministros, que le otorgaran
poderes a Cavallo; le pedi que bajaran el 13 por
ciento a los jubilados para hacerle una broma a
mi suegro; yo fui el que hizo que el riesgo pais
se fuera a 1300 (“sos grosso”, palabras de otro
cortesano); yo le dije que decretara el estado de
sitio; yo compré tres millones de ollas y sartenes
y organicé el cacerolazo; yo di la orden de repri-
mir; yo le consegui un helicéptero para que se
fuera...” Y el cierre: “Fernando, llamame mafia-
nay te digo qué hacer con las coimas; y la pasti-
11a de esta noche, no confundds la amarilla con la
roja.” La euforia estall6 con estas palabras y el
conductor pasé a su rutina.

Pero ese no fue el final. A continuacién del pro-
grama, en el noticiero del canal Telefé se volvié so-
bre el enfrentamiento. La locutora hablé de las de-
claraciones de de la Rua y de las reacciones del des-
tacado conductor de ese mismo canal. Y terminé di-
ciendo que el ex presidente fue al programa por su
voluntad, como lo hicieron y lo siguen haciendo mu-
chos politicos, para cetrar con las siguientes pala-
bras: “otra vez se busca matar al mensajero.”

Que el ex mandatario fue al programa por su vo-
luntad no cabe duda, pero tampoco cabe dudar sobre
la pésima asesoria que tuvo para hacerlo; las andan-
zas del grupo Sushie (sus hijos con algunos amigos)
dejaron mds de una huella en aquellos afios.

Corresponde detenernos en lo que resuena de
fondo en estos cruces. De la Ria se inscribi6
con sus quejas en una tradicién de por lo menos
un siglo, expresada con toda claridad a comien-
zos de la Primera Guerra Mundial: la causa de
ese horror fue, seglin creencia por demis difun-
dida en aquellos afios, la prensa: el hecho de dar
a conocer el asesinato del archiduque Francisco
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Fernando en Sarajevo provocd, articulos van y
articulos vienen, esa marejada de muertes. El se-
gundo gran hito de tal mirada lo dio la propa-
ganda nazi. Un pais entero cambiado por la voz
de un sujeto y la de su coro de agitadores. Las
masas fascinadas iban hacia donde ellos querian
y la consecuencia fue la Segunda Guerra Mun-
dial. (Pocos escucharon las palabras de alguien
que advirti6 sobre el equivoco; me refiero a Wil-
hem Reich, quien publicé en 1932 su obra Psi-
coandlisis de las masas del fascismo, para expli-
car que si el discurso de Hitler y sus secuaces te-
nia ese éxito era porque los sectores medios ale-
manes lo hacian posible, a causa del autoritaris-
mo en sus relaciones cotidianas...) Luego vino
la avalancha de éxitos de la publicidad: otra vez
las masas fascinadas, ahora por las mercancias.
Llegamos asi a los iltimos veinte afios del siglo
pasado, cuando comenzaron a generalizarse las
dudas sobre esa mirada tan estrecha; hoy no es




sencillo insistir en el todo poder de los medios.
La condicién de posibilidad de su influencia es-
t4 en la vida de la gente, en lo que la gente ya es.
Eso, sin dejar de reconocer un circulo cada vez
mas estrecho de influencias.

(Exime de toda responsabilidad tal comproba-
cion a los artifices cotidianos de la cultura mediéti-
ca? Esa fue la tesis que disparé la locutora del pro-
grama periodistico: otra vez se intenta matar al
mensajero. Por lo tanto, el mensajero, todo mensa-
jero, es inocente.

La expresion utilizada por Telefé Noticias tiene
varios siglos. Alude a la reaccién de algin déspota
frente a las malas noticias. Imaginemos a un solda-
do enviado desde el campo de batalla, su carrera de-
sesperada para informar al gobernante y la reaccién
terrible de éste frente a un pobre ser que solo ha
cumplido con su deber. Si se realiza una bisqueda
en Internet, es posible encontrar mds de mil sitios de
pédginas en espaifiol, en los cuales aparece la frase
aplicada a distintas situaciones: el asesinato de pe-
riodistas en buena parte de los paises latinoamerica-
nos, el recuerdo de figuras fundamentales de la pren-
sa en la Argentina matadas por la tltima dictadura,
el intento de controlar los medios por parte de los
equipos fieles a Bush, la represién a la prensa en re-
gimenes capaces de reprimirlo todo...

(Qué relacion tienen esos mensajeros con el pro-
grama y la figura de Marcelo Tinelli? Me resulta un
exabrupto aplicar la expresién a alguien que poco ha
aportado a una reflexién sobre los horrores vividos
por el pais a lo largo de los afios 90: el desfonde eco-
némico, la farandulizacién de la politica, el cinismo
cotidiano, la corrupcidn sin margenes, el empobreci-
miento de més de la mitad de la poblacion...

Nadie le pide al circo que se ponga reflexivo y
cambie de estilo. Pero tampoco es vdlido asumir
la actitud de inocente mensajero atacado. Que de
la Rua se equivoca al transferir sus problemas a
un espectdculo circense, no quiere decir que no se
lo haya manipulado y no se haya sostenido la bur-
la por semanas y semanas. A la vez tiene razén el

OPINION

conductor: ni él ni Videomatch tomaron las medi-
das con las que nos bendijo el gobierno de la de-
nominada Alianza. Pero de alli a su inocencia, a
su total prescindencia de los hechos politicos vi-
vidos a partir de los afios 90, hay un paso que no
podemos aceptar. El conductor y su programa
fueron totalmente coherentes con ese modelo de
vida que emponzofié las relaciones sociales, so-
bre la base del todo vale y de todo me puedo reir.
El inocente mensajero-empresario tuvo sus predi-
lectos politicos y contribuy6 a crear una atmésfe-
ra de irrealidad, una invitacién a la joda mientras
el pais era quebrado moral y econémicamente, en
ese orden.

Corresponde revisar los conceptos y la aplica-
cion de los mismos: hay mensajeros y mensajeros,
no es bueno para la comprensién de nuestra socie-
dad igualarlos a todos en la fiesta de la cultura
medidtica. &
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1gel Rodriguez Kauth

] mundo globalizado contemporineo se en-
cuentra estupefacto ante un hecho social co-
mo es el terrorismo, que siempre ha existido,
pero que hoy adquiere perspectivas dramadticas y, co-
mo en todo drama, tiene pasiones y razonamientos
encontrados, contradictorios por demas. Es que el
terrorismo, tanto el de los Estados como el de la
oposicién a ellos, ha desempolvado una magnitud
que solamente tiene precedentes en el Holocausto,
aunque esto solo vale para el terrorismo de los Esta-
dos politicamente constituidos. Queda por afuera,
aunque no por eso con menor dramatismo y escato-
logia, la accién terrorista de los grupos organizados
en oposicién a los Estados, que nada tienen que ver
con los 4cratas del siglo XIX y principios del XX.

Si bien es cierto, desde antafio la guerra trae con-
sigo el miedo a perder objetos y, de ellos, es la vida
el bien mas valioso, también es verdad que lo tragi-

Angel Rodriguez Kauth, argentino, profesor de Psicologia Social y
Director del Proyecto de Investigacién "Psicologfa Politica”, en la
Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de San
Luis, Argentina.

Correo-¢: akauth@unsl.edu.ar



co de la guerra no son solamente las victimas, sino
que, como observa atinadamente Thily, “la tragedia
fundamental es simple: la coercion da resultado;
aquellos que imponen una fuerza considerable a sus
semejantes obtienen sumision y de esa sumision se
derivan los miiltiples beneficios del dinero, bienes,
respeto, acceso a placeres negados a gente menos
poderosa”. Por ello, en la actualidad la guerra y sus
originales formas de presentacién no solo continia
arrastrando ese temor, sino que le ha afiadido uno
nuevo: la destruccién por sorpresa y, sobre todo, el
terror a las posibles acciones terroristas que penden
amenazantes como una espada de Damocles sobre la
ciudadania de paifses y continentes.

La clave del éxito

En este tltimo punto se encuentra la clave exito-
sa del quehacer belicoso terrorista. Con buen crite-
rio, el psic6logo espafiol Alonso Fernandez (1994)
sefial6 que el éxito del terrorismo estriba, fundamen-
talmente, en el panico previo que siembra entre sus
posibles victimas antes de cometerse un atentado al
que se espera que ocurra. Esa es una accion capaz de
imprimir terror entre la poblacién
que posiblemente se vea afec-
tada, o que supone que asf lo
sera.

Y este fenémeno psicoso-
cial, por nada desdefiable, es el
que sirve para devanar los sesos
entre los responsables de las comu-
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nicaciones de masas. Es algo asi, con un ejemplo
pedestre, como un perro que intenta morderse la
cola. Gira en derredor de la inc6gnita de qué es lo
que se debe hacer con la informacién que se ten-
ga al respecto. Otro tanto les ocurre a los servicios
de espionaje o, como se les llama actualmente, de
inteligencia que, normalmente, quedan ante el pi-
blico como poco inteligentes cuando tales actos
ocurren. Es que si ellos ponen en conocimiento de
la poblacién la informacién que poseen, bien sa-
ben que aquella entra en pdnico, con lo cual se co-
rre el riesgo cierto de que sea peor el remedio que
la enfermedad y, si no se lo hacen, el riesgo es que
no se tomen medidas individuales y colectivas
que eviten correr riesgos innecesarios ante las po-
sibles acciones terroristas. Algo semejante les
ocurre a los sismé6logos, cuando tienen datos de
que en una region ocurrird un terremoto.

Por otra parte, los servicios de
inteligencia, cuando cono-
cen de un posible atentado
de tal naturaleza, quedan
entrampados en una posi-
cién que los descoloca.
Por un lado, si lo avisan a
través de los medios y no
sucede, no solamente han
provocado alarma sino
que son objeto del repro-
che y ridiculizados por
quienes se han visto
afectados por las medi-
das de alerta méaxima,




en especial los comerciantes que ven afectados
sus negocios y hasta de los propios ciudadanos
que son objeto de molestias en sus desplazamien-
tos habituales. Por otra parte, si no ponen en aler-
ta a la poblacién y movilizan esas incémodas me-
didas, pero el ataque se lleva a cabo, quizés por la
utilizaciéon de las mismas, entonces el reproche
serd maytsculo, acusdndoselos de ineficientes, al
no haber tomado las precauciones necesarias.

Mais, queda una tercera alternativa. ;Son creibles
los servicios cnando anuncian haber desbaratado al-
guno o varios planes terroristas? Por lo general, son
objeto de chanzas y mofas por parte del piblico y de
la prensa, ya que no tienen elementos ciertos con los
cuales demostrar su eficacia en las operaciones pre-
ventivas que realizaron en sigilo, precisamente por
el secreto con que necesariamente se rodea su accio-
nar.

Ocurre con la prensa libre

Algo semejante le ocurre a la prensa libre. Si
comunica lo que conoce se convierte en alarmista
y, entonces, los gobiernos y también el publico la
acusan de provocar el panico entre la poblacién.
Pero si no lo hace, para evitar el panico conco-
mitante, termina por convertirse en cémplice
de gobernantes desalmados. Vale decir, por
mangas o por faldas (de una forma o de
otra) unos y otros estdn metidos en la mis- -

ma trampa que les ha tendido el terrorismo con sus
estrategias de destruccidn de los lazos psicosocia- .
les que unen a una comunidad.

Es que el terrorismo en cualquiera de sus formas,
estatal u opositor, siempre ha de salir ganando, aun-
que no cuente con el aval poblacional. Su éxito es-
triba precisamente en que, se cometa o no el acto te-
rrorista, la simple amenaza de su latencia ya produ-
jo ganancias para el logro de sus objetivos.

Frente a esto, la prensa tiene una solucién, cual
es la de no caer en la siempre peligrosa y castrante
autocensura, a la vez que debe manejar con talento y
discrecidn la informacién con que cuenta. Esto no es
facil, pero tampoco imposible. En este lugar, nada
mejor que recordar las palabras de Camus al refle-
xionar sobre el uso de la guillotina:

%3

.. cuando el silencio o las astucias
del lenguaje contribuyen a mantener un
abuso que debe suprimirse, o una des-

gracia que puede aliviarse, no hay otra
solucion que hablar claro y demostrar
la obscenidad oculta bajo el manto .
de las palabra.”




Que nadie dude que la guerra entablada entre el
terrorismo estatal y el terrorismo opositor oculta, ba-
jo palabras bonitas, una carga de sadismo y crueldad
inigualables y es esa hipocresfa encubierta la que de-
be ser puesta a la luz.

Es que en la actualidad, el terrorismo de Estado ha
dejado de ser, en la mayoria de los casos, aquel que
conocimos en Iberoamérica como los afios de plomo
y sobre el cual Cronehed realiza un ldcido anélisis.
Hoy, el terrorismo de Estado es una multiplicacién de
Estados que atacan con diversas armas para lograr
sus espurios objetivos que, a fuer de verdad, siempre
esconden un sustento econémico tras la superficie de
vocablos grandilocuentes como paz, libertad y demo-
cracia, las que han sido vaciadas de contenido.
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Estética del terror

Mientras se estd en guerra, los discursos de
los contendientes se convierten en violentos. Los
lenguajes pretenden legitimar, desde la estrategia
de cada uno, a las acciones bélicas con textos e
imigenes emitidas a través de los medios. El
propésito implicito es no solo la derrota del dis-
curso del enemigo, sino también la de los paci-
fistas internos que estin en desacuerdo con la
guerra por tenerla como criminal, tal como ocu-
rri6 en 1799 con el afamado pensador alemdn I.
Kant, como asi también con el olvidado libre-
pensador argentino J. B. Alberdi.

El consumidor de informaciones provenientes de
la guerra, sean los propios o del enemigo, se sumer-
ge de manera pasiva en la masa de informacién
ocednica que le hacen llegar los medios, lo cual le
enajena la conciencia a través del uso de las estrate-
gias militares de los bandos en pugna.

A la estética de la muerte la encontramos, por
ejemplo, en las imdgenes de los soldados acari-
ciando los misiles -0 cualquier otro instrumento
destructivo- que llevan dentro suyo muerte y des-
truccién, armas a las que no cejan en pintarles le-

La estética
de la muerte
se encuentra

en las imdgenes
de los soldados
acariciando

los misiles

yendas con nombres de personas amadas, o con un
mensaje de muerte para su eventual destinatario
anénimo que esté del otro lado. Asi podemos rego-
cijarnos con la belleza de los instrumentos que
fueron creados para sembrar muerte, panico y des-
truccion. Es que el arte cldsico no determina la na-
turaleza de lo bello en una forma perfectamente
definida, que siga una norma o un canon que go-
bierna la apariencia.
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Admiraciéon por la muerte

La admiracién por la muerte ha estado en la
base de la cultura fascista desde comienzos del
siglo XIX, tal como lo expresara, musicalmente,
el genio de Wagner y, literariamente, lo hiciera J.
G. Fichte en 1808 y que posteriormente hicieran
suyos los grandes y sanguinarios dictadores euro-
peos del siglo siguiente. Pareciera que lo que se
intenta es que las armas sean méas admiradas por
el piblico que temidas por sus destinatarios, que
en cualquier momento pueden ser vueltas contra
ellos, en una suerte de paradoja del destino. Y es
que en este encuentro, entre arte y comunicacion,
estimo que bien vale para la segunda aplicar, con
criterio analégico, aquello que se utiliza como
metafora en el primero: “[en el arte] lo que man-
da es el ojo del observador.” Por ello, en la comu-
nicacién masiva, si el ojo de los observadores ha
sido entrenado a percibir algo como bueno o ma-
lo a través de la reiteracién de consignas discur-
sivas, pues entonces el 0jo lo verd de la forma en
que se lo instruyé. g
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]
Octavio Islas
Fernando Gutiérrez

1 término sociedad de la informacion ha sido
incorporado, con relativa insistencia en los
-4 afios recientes, a la literatura politica, acadé-
mica y medidtica contempordneas. Periodistas, poli-
ticos, cibernautas, académicos e investigadores sue-
len evocar tan ambiguo concepto para referirse al ti-
po de sociedades deseables a las cuales habrd de
conducirnos la globalizacion. Si de acuerdo con Le-
nin, el imperialismo representa la fase superior del
capitalismo, es posible afirmar que las sociedades
de la informacion y el conocimiento admiten ser
consideradas como una “fase superior de la aldea
global mcluhaniana.”

De acuerdo con la destacada investigadora
Claudia Benassini Félix, a Daniel Bell corresponde
el mérito de haber introducido, a mediados de la
década de 1960, la nocién de sociedad de la infor-
macion. De igual modo, en La Tercera Ola, Alvin
Toffler, célebre futur6logo y prospectivista, antici-
po con notable claridad algunos de los rasgos fun-
damentales de la sociedad de la informacién. La
Tercera Ola -afirma Toffler- introducira una nueva
sociedad, la cual descansard en la informacidn, el
conocimiento y la creatividad. En las sociedades de
la Tercera Ola, la productividad dependerd del de-
sarrollo de nuevas tecnologias, las cuales permiti-
rian al hombre hacer menos y pensar mas.

En la edificacidén de la sociedad de la informa-
cion y el conocimiento, las avanzadas tecnologias
de informacién y comunicaciones (TIC’s) asu-
men un rol estelar. Ellas son causa y consecuen-
cia de las transformaciones estructurales, que fa-
vorecen la transicién de las sociedades industria-
lizadas del mundo globalizado a sociedades de la
informacién. Uno de los rasgos distintivos de la
sociedad de la informacion es el ilimitado acceso
a los recursos de informacidn, tal como se reco-
noce en el informe La Sociedad de la Informa-
cion en Esparia, 2000. Presente y perspectivas:
“la Sociedad de la Informacién es un estadio de
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desarrollo social caracterizado por la capacidad
de sus miembros (ciudadanos, empresas y admi-
nistracién piublica) para obtener y compartir cual-
quier informacién, instantdneamente, desde cual-
quier lugar y en la forma que se prefiera.”

Concepto de la sociedad de la informacion

Para los entusiastas defensores de la sociedad de
la informacidn -tecnoentusiastas- el ilimitado acceso
a la informacién permite fundamentar la esperanza de
poder erigir sociedades mds justas e igualitarias. De
acuerdo con la Unidn Internacional de Telecomunica-
ciones, la sociedad de la informacién es una sociedad:

“en la que todas las personas, sin ningun tipo de
distincién, tendran el poder efectivo de crear, recibir,
compartir y utilizar la informacién y el conocimien-
to en cualquier medio de informacion, prescindien-
do de las fronteras. Para el desarrollo de esta socie-
dad de la informacién es esencial, entre otras cosas,
el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, tales como la libertad de opinién y
expresion, asi como la existencia de medios de co-
municacion independientes, pluralistas y libres.”

Naciones Unidas es una de las organizaciones
que mds esperanzas ha fincado en la edificacién de
la sociedad de la informacién, y precisamente por
iniciativa suya, del 10 al 12 de diciembre de 2003 se
realizé en Ginebra, Suiza, la primera fase de la Cum-
bre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.
Tiinez serd sede de la segunda fase de la cumbre
mundial, del 16 al 18 de noviembre de 2005.

A finales del 2000, los Estados miembros de Na-
ciones Unidas definieron los Objetivos de Desarro-
llo de la ONU para el Milenio -también conocidos
como Metas de desarrollo de la Declaracion del Mi-
lenio-. Los ocho objetivos que los 191 Estados
miembros de Naciones Unidas se comprometieron a
cumplir para el afio 2015 son:

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
2. Lograr la ensefianza primaria universal.

3. Promover la igualdad entre los géneros y la au-
tonomia de la mujer.

Se evoca

a la sociedad

de la informacion
como el tipo

de sociedades deseables
a las que nos conducird
la globalizacion

4. Reducir la mortalidad infantil,
5. Mejorar la salud materna.

6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades.

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.
8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

De cada una de las Metas de desarrollo de la
Declaracion del Milenio parten determinados ob-
jetivos especificos. En el objetivo nimero 18 de la
octava meta -Fomentar una asociacién mundial pa-
ra el desarrollo-, se reconoce la importancia que
admiten las TIC’s como efectivas palancas del de-
sarrollo de las sociedades: "En colaboracion con el
sector privado, velar porque se puedan aprovechar
los beneficios de las nuevas tecnologias, en parti-
cular los de las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones.”

Como podremos advertir en nuestra primera ta-
bla, elaborada a partir de informacién publicada en
el sitio web de 1a Unién Internacional de Telecomu-
nicaciones (UIT), las TIC’s podrian ser empleadas
para alcanzar las Metas de desarrollo de la Declara-
cion del Milenio:
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Incidencia de las TIC’s en los objetivos de la ONU para el milenio

_Objetivo I, Erradicar la pobreza
extrema y ¢l hambre

Objetwo 2. Lograr ensenanza -

pnmarra umversal

-Obijetivo 3. Promover h igialdad

entre los géneros y la autono-
mia de la mujer

Objetive: 4. Reducir Ia mortah-
dad infantil. L

Objetivo 5. Mejorar fa salud
maternd.

O'bfjetr\)o 6. Combatir el VIH-

ISIDA, el paludismo’y otras

nfermedades .

Ob}etivo 7. Garantizar la ~$ostef
nibilidad del medio ambiente

Aumento de los i ingresos prove-
nientes de las TICs

. Capacitacion de maestros de es-
cuela primaria mediante  las
CTCs ;

'Pcrcehtaie de mujeres matricu:

ladas ‘en programas de ‘educa~
¢ibn-que utilizan fas TICs en re-
lacion con el nimero total ‘de

mujeres mamculadas 2 nivelsu-

perior

Porcentaje de padres. de nifios

‘pequefios.‘que utilizan - herra-
mientas TIC's espeaf‘cas para la

satud

Porcentaje de trabajadores que -

utilizan las TICs en el émblto de
la salud matemai '

Porcentaje de poblacion adulta
que adopta un modo de vida

‘mas ‘sano tras haber recibido,

por-medio de. las TIC’s, informa-

| cion sobre la salud

~ Porcentaje de teletrabajadores

en relacian con el nimero total
de trabajadores

Segun:un estudio realizado-en 1999 sobre los propietariosde
teléfonds de previo pago enilas aldeas de Bangladesh, el 24 por.
ciento de {os ingresos totalés de esos hogares proviene dela’.
prestacion del sérvicio teleforico:

En'Nepal, 4/430 personas recibieron en 2001 una capacita-
cién a distancia como maestros de escuela primaria a través
de sistemas’ de radioromunicaciones. Tomando .como base
las: cifras actuales de un maestro para 40 estudiantes; po-
drian inscribirse 176:616 nuevos alimnos en ese tipo.de es-

~“elela cuando Jos maestros. completen su formacion. El ap-

mento neto del ndmero de inscripciones en eséue;las prima-
rias serfa'del 5,7 por ciento:

En’Australia; el proyecto Open Learning Australia (OLA) ofre-

¢e un nivel superior de educacién que combina 13 ensehanza
a distancia y:la ‘enseanza en linea. En 2002, 6 129 estudian-

tes, de los cuales el 56,9 por ciento eran mujeres; participa-

ron én este programa. La proporcidn de alumnas es superior
4 fa que existe ‘en la ensefanza secundaria en general (54,9
por:tiento). Comp resultado-del programa OLA, la tasa de
matriculacion de alumnas a nivel superior es 0.8 por ciento

mas-elevada.

Baby Carelink es un programa de telemedicina para padres
de niftos pequefios en-los Estados-Unidos: Segln una evalua-
cion realizada en 1997:99 sobre 56 pacientes, 1os padres
que utilizan Baby Carelink proporcionan.a sus hijos cuida-

. dos de una calidad 10 por ciento superior en comparacion
. con:los padres que ho lo hacen.

 Segtin la evaluacion de un proyecto de salud maternal, basa-

do en las tecnologids de las radiocomunicaciones, realizado

“enjulio de 1999 én el distrito de Tororo (Uganda), se cons=

tatd que ta tasa de mortalidad maternal se redujo a la mitad.

Tras la evaliacién reahzada en septiembre de 1998 de un pro-
grama radiofonico” educativo sobre fa prevencién del VIH en
Santa: Lucia, {1 importacion de preservativos . aument6 ‘en 143
por: cighto: tras la difusion-del programa.

Hay 38 760 teletrabajadores’ en Irlanda, es decir el 2,3 por
ciento del hlimero total’de trabajadores. Como consecuens

« cidy las emisioneés de didxido. de carbono. provenientes-del

tréfico automotriz han disminuido el 2 por ciento. Si los ir-
landeses tuyas actividades profesionales muestran ina ten-

1 dencia al teletrabajo (28 por ciento-del nlimero totalde tra-

bajadores) laboraran a domicilio, las emisiones de didxido de
carbono disminuirian el 30 por ciento
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Declaracion de Ginebra

En uno de los documentos mds relevantes que re-
sultaron de la primera fase de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacién -nos referimos
a la Declaracion de Principios Construir la socie-
dad de la informacion: un desafio mundial para el
nuevo milenio-, los 18 primeros enunciados, de un
total de 67, corresponden al propdsito de establecer
la visién de Naciones Unidas sobre la sociedad de la
informacion:

“1. Nosotros, representantes de los pueblos del
mundo, reunidos en Ginebra del 10 al 12 de diciem-
bre de 2003 con motivo de la primera fase de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informa-
cion, declaramos nuestro deseo y compromiso co-
munes de construir una sociedad de la informacion
centrada en la persona, incluyente y orientada al de-
sarrollo, en la que todos puedan crear, consultar, uti-
lizar y compartir la informacién y el conocimiento,
para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan desarrollar su pleno potencial en la promo-
ci6n de su desarrollo sostenible y mejorar su calidad
de vida, de acuerdo con los objetivos y principios de
la Carta de las Naciones Unidas y respetando y de-
fendiendo plenamente la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos.

“2. Nuestro desafio es encauzar el potencial de la
tecnologia de la informacién y la comunicacién pa-
ra promover las metas de desarrollo de la Declara-
cién del Milenio, a saber, erradicar la extrema po-
breza y el hambre, lograr una educacién primaria
universal, promover la igualdad de género y la habi-
litacién de las mujeres, reducir la mortalidad infan-
til, mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA,
el paludismo y otras enfermedades, garantizar la
sustentabilidad ambiental y forjar alianzas mundia-
les en favor del desarrollo para lograr un mundo més
pacifico, justo y prdspero. Reiteramos, asimismo,
nuestro compromiso para con el logro del desarrollo
sostenible y las metas de desarrollo convenidas, que
se sefialan en la Declaracién de Johannesburgo y en
el Plan de Aplicacién del Consenso de Monterrey, y
otros resultados de las Cumbres pertinentes de las
Naciones Unidas”.

La sociedad

de la informacion
y el conocimiento
supone el déficit
democrdtico

en la comunicacion
y la informacion

La lectura optimista de la utopia Sociedad de la
Informacion, efectivamente, nos permite concebir
nuevas posibilidades de liberacién que el mismisimo
Herbert Marcuse hubiese reconocido y elogiado. En
cambio, una lectura pesimista nos obligaria a reparar
en los evidentes renglones de exclusién, asf como en
el perturbador despliegue de avanzados dispositivos
pandpticos, capaces de ejercer funciones de vigilan-
cia y castigo al detalle (panoptismo digital).

El célebre belga Armand Mattelart, profesor de
Ciencias de la Informacién y Comunicacién de la
Universidad de Paris VIII, quien en la década de
1970 adquiri6é gran notoriedad en la academia lati-
noamericana de comunicacion, a partir de la publi-
cacién del libro Para leer al Pato Donald, en una
entrevista que concedié al periodista Jordi Gor-
don, (publicada en La Iniciativa Socialista y dis-
ponible en el sitio web de La iniciativa de Comu-
nicacion) afirma que la sociedad de la informa-
cion y el conocimiento supone el déficit democra-
tico en la comunicacion y la informacion, el cual:
“estd relacionado con el problema de la transfor-
macién de los sistemas de comunicacion e infor-
macion, tanto de los medios como la emergencia
de las nuevas tecnologias. El desafio que suponen
para la humanidad no estd siendo discutido en el
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seno de la sociedad civil organizada, sino que, por
el contrario, estd al margen de la mirada de esa so-
ciedad civil. Un ejemplo es la fascinacién que nos
produce Internet, que logra abstraernos de toda
mirada critica y agrava la concepcién darvinista de
la bondad de las tecnologias que se ha instalado en
nuestra sociedad. Mientras los lobbys, los grupos
de presion trabajan presionando a los politicos, no
hay respuestas de la sociedad. De esa manera todo
se convierte en un problema técnico. En realidad,
eso es el pensamiento Gnico, no existen problemas
politicos ni sociales desde los que abordar este
mundo (...) Vivimos hipnotizados por la nueva
economia, por las tecnologias, y nos venden un fu-
turo de progreso econdémico sin limites.”

Panoptismo digital: antitesis de la socie-
dad de la informacion

El panoptismo digital, como el anticipado por
George Orwell en su novela 1984, admite ser consi-
derado como perfecta antitesis de la sociedad de la
informacion.

De acuerdo con el destacado periodista Naief
Yehya (2002: 20-21), el mundo feliz de la conver-
gencia digital: “es la versién de Disneylandia del
mundo de la novela 1984, en que George Orwell
describia un mundo globalizado en que las fronteras
habian desaparecido casi del todo, y tan solo queda-
ban tres naciones. La sociedad vivia hiperconectada
mediante gigantescos monitores que transmitian de-
sinformacién dia y noche. El lenguaje dominante era
el newspeak el cual, a pesar de ser limitado, es infi-
nitamente mas rico y expresivo que la ciberjerga,
que se teclea en los chats de la Red y que los inefa-
bles emoticons, (esos dibujos de rostros que se hacen
con signos de puntuacién como : ( ). En la novela
1984 reinaba la fantasfa de que todo mundo era igual
a pesar de que los proletarios carecian de todo. Las
masas de la era de Internet, por su parte, son regidas
por una cultura apolitica de consumo, en la cual las
diferencias de clases sociales se acentian en forma
dramdtica, y en donde los desposeidos no solo son
marginados, sino que, simplemente, desaparecen por
carecer de tarjetas de crédito, computadoras, lineas



El panoptismo digital

es la perfecta antitesis
de la sociedad
de la informacion

telefénicas y conocimientos del idioma inglés. En la
novela, la sociedad completa dedica cinco minutos
diarios al odio contra el enemigo del pueblo, Samuel
Goldstein; de manera semejante, los noticieros esta-
dounidenses de la actualidad tienen en el millonario
saudita Osama Bin Laden al perfecto enemigo del
pueblo. Por ultimo, el pueblo de Oceania, en la no-
vela, ha entregado su libertad al hermano mayor; de
manera semejante, en la actualidad los directores de
las grandes corporaciones, como si fueran hermanos
mayores, controlan los hilos de la economia, 1a poli-
tica y la cultura de los ciudadanos de la reptiblica de
Internet y zonas aledafias.”

A consecuencia de los dramdticos acontecimien-
tos del 11 de septiembre de 2001, la deseable transi-
cién hacia una economia mundial fincada en el de-
sarrollo de la sociedad de la informacién y el cono-
cimiento parece haber quedado en suspenso. George
W. Bush, cuadragésimo tercer presidente de la lla-
mada republica imperial, decidié apuntalar su ges-
tién presidencial en dos actividades, que de ninguna
manera resultan extrafias a los intereses de su acau-
dalada familia: la economia de guerra y el negocio
del petréleo.

Al amparo de la cruzada emprendida contra el te-
rrorismo internacional, el gobierno del presidente
Bush ha impulsado determinadas iniciativas de ley,
las cuales han impuesto sensibles restricciones a la
libertad de expresion y a los derechos relativos a la
intimidad de las personas. Un inventario minimo de
las iniciativas que ha impulsado la administracién
Bush para limitar los referidos derechos comprende:
Wiretap Statute, Electonic Communications Privacy
Act, Computer Fraud and Abuse Act, Foreign Inte-
lligence Surveillance Act, Family Education Rights
and Privacy Act, Pen Register and Trap and Trace
Statute, Money Laundering Act, Immigration and
Nationality Act, Money Laundering Control Act,
Bank Secrecy Act, Right to Financial Privacy Act,
Fair Credit Reporting Act, USA Patriotic Act y la
Anti-Terrorism Act 2001 (ATA).

Para el desarrollo, coordinacién e implementa-
ci6n de una estrategia integral para la proteccién de
los Estados Unidos, la administracién Bush creé la
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Oficina de Seguridad Nacional, la cual coordina los
esfuerzos de deteccién, preparacién, prevencidn,
proteccién, respuesta y recuperacion de ataques te-
rroristas en los Estados Unidos.

Una de las principales iniciativas de panoptismo
digital de la administracién del presidente Bush es la
Terrorism Information Awareness (TIA) -en un princi-
pio denominado Total Information Awareness System
(TIAS)-. Ese proyecto estd a cargo de la Defense Ad-
vanced Research Projects Agency’s Information
Awarness Office (DARPA), y el responsable directo es
el almirante retirado John Poindexter. Por medio de
una extensa red de avanzados equipos de computo,
redes electrénicas, bases de datos y equipos biométri-
cos, TIA permite integrar toda la informacion que re-
quieren los organismos de seguridad de los Estados
Unidos para realizar funciones de panoptismo digital.

Panoptismo digital extrafronterizo
El gobierno del presidente Bush desea extender

sus avanzados sistemas de panoptismo digital mas
alld de los Estados Unidos. Una de las iniciativas

ENSAYOS

para lograr ese propdésito es el sistema CAPPS II
(Computer Assisted Passenger Pre-Screening o
Preinspeccién de Pasajeros Asistida por Computa-
dora). Ademds, a través de empresas como Choice-
Point, el gobierno de Washington ha adquirido ba-
ses de datos de otros gobiernos.

El Sistema CAPPS empez6 a operar en 1998, a
partir de los atentados terroristas que se registraron
en los Juegos Olimpicos de Atlanta, en 1996, y del
tragico desenlace del vuelo 800 de TWA, el cual, el
17 de julio de 1996, misteriosamente se estrell6 en
el Océano Pacifico. Entonces se afirmé que el acci-
dente fue consecuencia de algiin desperfecto mecé-
nico. Sin embargo, de acuerdo con nuevas eviden-
cias es posible suponer que el avién pudo haber sido
derribado por un misil antiaéreo.

El sistema CAPPS I empleaba la informacion
que almacenaban las aerolineas al registrar a los pa-
sajeros, la cual basicamente comprendia datos de los
viajes realizados. De acuerdo con informacién pu-
blicada en el sitio WWW de la Transportation Secu-
rity Administration (TSA), en el sistema CAPPS II
se ha incorporado un mayor niimero de variables, y

Enrique Bolafios, presidente de Nicaragua, y Kofi Annan, Secretario General de las Naciones Unidas




através de CAPPS 11 es posible tener acceso a bases
de datos comerciales, las cuales concentran informa-
cién que, definitivamente, admite ser considerada
como privada, pues comprende estados financieros
de los pasajeros, historiales médicos, informacién
que han almacenado las compafiias de seguros, etcé-
tera. La primera aerolinea que empez6 a utilizar el
sistema CAPPS 1II fue Delta Airlines.

Desde hace algunos aiios, a través de algunas insti-
tuciones gubernamentales y con la colaboracién de
ciertas empresas que pueden realizar una iitil contribu-
cion a la lucha contra el terrorismo internacional, €l
gobierno de los Estados Unidos ha empezado a reunir
toda la informacién que estima necesaria para integrar
perfiles (profiles) de los ciudadanos de otros paises
que, con frecuencia, acostumbran viajar a ese pafs.

Compra de registros

El sabado 12 de abril de 2003, la agencia estadou-
nidense Associated Press revelé que la empresa
ChoicePoint compré el padrén electoral de México.
Un vocero de la empresa afirmé que adquirieron los
registros de licencias para conducir de seis millones
de habitantes de la capital mexicana (DF). De ese
modo, mientras que en los Estados Unidos la Choi-
cePoint vende a quien lo solicite informacion conte-
nida en el padrén electoral mexicano, en México esos
datos son considerados por ley como confidenciales.

Entre los principales clientes de ChoicePoint se en-
cuentran agencias federales, estatales y locales de los
Estados Unidos, el Federal Bureau of Investigation
(FBI), 1a Drug Enforcement Administration (DEA), y
el U.S. Inmigration & Naturalization Service (INS).

Entre las empresas que colaboran con Choice-
Point en el desarrollo del Centro para la Investiga-
cion Social y Legal (Center for Social & Legal Re-
search) figura Microsoft. En el referido centro se
realizan investigaciones relativas a los registros pi-
blicos y el uso responsable de la informacion. Ade-
miés de Microsoft, otras 18 empresas colaboran con
las actividades que se realizan en el referido centro.
Entre esas empresas se encuentran: American Ex-
presss, Citigroup, America Online, Bell Atlantic,

Existe un perturbador
despliegue de avanzados
dispositivos panopficos,
capaces de ejercer
funciones de
vigilancia y castigo

CyberCash, IBM, MCI Communications, News
Corporation, Internet Alliance. El centro se encuen-
tra a cargo del Dr. Alan F. Westin, profesor emérito
de la Columbia University.

(Qué interés podria tener el gobierno de los Esta-
dos Unidos en la informacién contenida en el Padrén
Electoral de los Estados Unidos Mexicanos, y en los
registros de licencias para conducir de seis millones de
habitantes del DF? En el documento Uniting an
Strengthening America by Providing Appropiate Tools
Required to Intercept and Obstruct Terrorism -conoci-
do como USA Patrotic Act- es posible encontrar la res-
puesta. Por cierto, en el sitio web de ChoicePoint, en
la seccién Productos y Servicios, y dentro del rubro
Soluciones Financieras, es posible encontrar un curio-
so apartado: US Patriot Act Compliance.

Conclusion

En la complejidad de nuestros dias extrarios, las
mismas tecnologias de informacién y comunicacio-
nes que permiten alentar positivas esperanzas en la
gestacion de la sociedad de la informacién y el co-
nocimiento, simultdneamente cumplen funciones de
control, vigilancia y castigo (panoptismo digital) en
formaciones sociales en las cuales prevalece el auto-
ritarismo. El formidable desarrollo de las TIC’s no
necesariamente mejorard nuestra calidad de vida
ciudadana. El futuro permanece incierto. g
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|
José Luis Orihuela

1 fenémeno de las biticoras (weblogs o blogs)
y el desarrollo de los servicios de sindicacién
de contenidos RSS (Rich Site Summary) han
sido dos notas dominantes del paisaje de la Red du-
rante el afio 2003, y su consolidacién sera una de las
claves del 2004.

Las bitdcoras constituyen un formato de publica-
cién online centrado en el usuario y en los conteni-
dos, no en la programacion o el disefio grafico. Por
esta razén se han multiplicado las opciones de los
usuarios de estar en la Red con contenidos propios,
actualizados, sin intermediarios y de gran visibilidad
para los buscadores.

El contenido de los weblogs

Este medio, el primero nativo de la Web, puede
definirse por la cronologia inversa de las historias
(lo mas reciente es siempre lo mds visible),
por los enlaces permanentes (cada historia o
post tiene un URL propio fijo) y eventualmen-
te por la existencia de comentarios (cada historia
puede comentarse individualmente). En un blog
se encuentra, normalmente, acceso a un archivo

José Luis Orihuela, espafiol, profesor universitario,
conferencista y consultor.

Correo-e: jlori@unav.es
Weblog: eCuaderno (http://orihuela.blogspot.com)
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Los weblogs
pueden ser

una magnifica
plataforma

de trabajo en el
ambito educativo

cronoldgico y, eventualmente, tematico de las his-
torias publicadas, una lista de enlaces que suelen
corresponder a los weblogs que el autor lee con fre-
cuencia, un buscador interno, algiin sistema de es-
tadisticas, breve informacién acerca del autor y una
direccién de correo electrénico de contacto.

Mediante los enlaces a
sitios externos que realiza
y los enlaces y comenta-
rios que recibe, cada
blogger se inserta dentro
de una comunidad o
“vecindario”, confor-
mado por esos vincu-
los comunes y por la
familiaridad que ad-
quiere con su grupo
de referencia.



mailto:jlori@unav.es

Los weblogs
aportan frescura

y feedback

Sistemas de revision

Como todas las comunidades online, la blo-
gosfera tiene sus Iideres y cronistas, sus estu-
diosos y detractores, sus grandezas y sus mise-
rias. En este sentido, las bitdcoras, a pesar de su
absoluta libertad, estdn sujetas a un rigido siste-
ma de revision de pares, por el cual todo lo que
se publica (al menos en las mds influyentes) es-
td permanentemente sometido al escrutinio de
los demads.

La expansién de los weblogs ha contribuido a
la creciente popularizacién de los formatos de
descripcién de contenidos mediante metadatos,
conocidos como RSS o sindicacién, que con-
vierten a las bitdcoras en fuentes de contenido
para otros sitios. Los lectores o agregadores de
noticias (news readers), entre ellos el popular
<bloglines.com>, estdn cambiando el modo en
el que los usuarios se relacionan con la informa-
ci6én, optimizando su tiempo y personalizando
su navegacion.

A su vez, como ocurre con cada nuevo me-
dio, la expansién del volumen de informacién
disponible genera nuevas necesidades y nuevas
oportunidades: es el caso de los barémetros de
tecnologia y politica, desarrollados por DiceLa-
Red.com, de los servicios de tracking de bitaco-
ras (technorati.com, blogometro.blogalia.com),
los portales verticales (bitacoras.net, blogdir-
.com, bitacoras.com.) y los servicios de aloja-
miento de weblogs (blogalia.com, blogia.com,
mibitacora.com, bitacoras.com).
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Beneficios de los weblogs

Los sitios web corporativos e institucionales pue-
den beneficiarse de las bitdcoras como un medio 4gil
para mantener su atractivo y ofrecer contenidos ac-
tualizados. Hace 10 afios el dictum era “pon una web
en tu vida”, hoy bien podria ser: “pon una biticora
en tu web.” La desactualizacién es un mal endémico
de los sitios web corporativos e institucionales, asi
como su desconexién de los usuarios: los weblogs
aportan frescura y feedback.
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Posiblemente, las experiencias de Macromedia
v de Jipiter Research sean las mds representatit-
vas del uso inteligente de las bitacoras en las cor-
poraciones, aunque no debe descartarse su empleo
como herramientas de gestién de proyectos o so-
porte de canales de comunicacién interna. La ges-
tién eficiente de la informacidén en el seno de las
organizaciones se ha convertido en una prioridad
estratégica de las empresas, en el marco de una
economia basada en la innovacién.

Weblogs: fuentes complementarias
Los atentados del 11S, la Guerra de Irak y la

campaila presidencial en los Estados Unidos, asi co-
mo el desastre del Prestige v las elecciones catalanas

Los weblogs
pueden definirse
como la cronologia
inversa de las
historias
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en Espafia, han puesto de relieve la importancia
informativa de los weblogs como fuentes com-
plementarias, alternativas y criticas a los medios
tradicionales.

La version electrénica del diario Clarin alberga
el primer weblog de un medio periodistico en espa-
fiol, una préctica de creciente relevancia en los me-
dios angloparlantes, que estd mejorando la relacion
de los medios con sus comunidades, asi como las
coberturas de accidentes, catastrofes y conflictos
bélicos.

Ya ha sido publicada en espaiiol la primera ver-
si6n en libro de un blog: Salam Pax, el internauta de
Bagdad, que recoge lo més sustancioso de las créni-
cas de la guerra, publicadas por un arquitecto iraqui
en su biticora Where is Raed?, que acabd convir-
tiéndose en uno de los mis importantes relatos de la
Guerra de Irak.

Los weblogs y la educacion

En el d4mbito educativo, los weblogs pueden
ser una magnifica plataforma de trabajo para
alumnos de doctorado, grupos dispersos de in-
vestigadores, gestién de proyectos de investiga-
ci6én, difusion de resultados de investigacién,
publicacién de noticias y referencias de interés
de las diversas unidades y centros educativos,
dmbito de reencuentro de antiguos alumnos o
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colegas, plataforma de exposicién de portfolios
de recién licenciados y taller de escritura indivi-
dual y en colaboracién.

Con sus herramientas y su cultura, los bloggers

L oS we b l 0 gS estén contribuyendo a hacer realidad el suefio de los
visionarios de la Red: generar un vasto repertorio

universal navegable, personalizable y actualizado de

t i e n en imp 0 r t(lnc i(l informacién transformada en conocimiento.

Las bitdcoras han revolucionado el modo de ge-

ln f Or matlva nerar contenidos en la Red, estin impulsando un

nuevo tipo de comunidades basadas en el conoci-

cComo fu én t' es miento, y contribuyen a la ingente tarea de dotar de

sentido y relevancia la informacién disponible en

complementarias, " *
alternativas y Referencnas en Internet

e-Cuaderno
sq9 ° ‘s www.ecuaderno.com
criticas a los medws Web de Blogs
« + mced,udc: es/orthuela/webdebtogs/
tradicionales - hetiwwwminidned /
* http://www.blogalia.com/
* http://www.weblogs.com.ar/

* http://www.librodenotas.com/aimacen/archivos/
003805.htm
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;Qué mismo son los Weblogs?

La pagina argentina http://www.weblogs.com.ar/ sostiene gue existe "mucho ruido... mucha comunidad...
‘pero que las definiciones de weblog varian de persona a persona Y esto es asr, porque un weblog es facil de
crear y de usar, aunque un poco mas complicado de exphcar '

Basicamente, un weblog (tambnen llamado blog) es un espacxo personal de escritura en Internet Selo pue-
de concebir como un diario online, un site que una persona usa para escribir penodlcamente, en el que to-
da la escritura y el estilo se maneja via web. Un weblog est4 disefiado para que, como en un diario, cada ar-
ticulo (post) tenga fecha de publicacién, de forma tal que et escritor (weblogger) y los lectores puedan se-
guir un camino de todo lo pubhcado y archivado. ' ,

Los fwebloggers

_ Los webloggers forman verdaderas comunidades online con aquellos con quienes comparten intereses.
- Estas comunidades pueden tener diferentes formas. Existen grupos de trabajo colaborativo, que utilizan un -
~ weblog como herramienta para comentar, opinar y escribir (postear) noticias relativas a su tarea. O una co-
munidad como la que dio origen a Weblogs.com.ar: diez o quince personas que un dia se dieron cuenta de
‘que se leian e interactuaban a través de los comentarios y mails. Incluso hay ejemplos de comunidades con

. .mdes de mlembros como el caso de Slashdot, orientada a la tecnologia.

i_ La ‘explosién‘ Lan i

B concepto de weblog existe desde los principios de Internet.Tim Bemers Lee (uno de los creadores de
~ [a web), tenfa una pagma en la que mdma Ios nuevos sites que se iban creando y agregaba un comentario so-
bre cada uno de ellos. ~ , :

Comohacerds =

Desde hace un par de afios, las herramientas para evitar el tipeo de codigo y programacion de las pagi-
nas empezaron a popularizarse y hoy tenemos muchas disponibles en el mercado. Entre otras, se destacan
Blogger, Mcvable Type, GreyMatter, Pitas. Con cuaiqutera de estas herramtentas publicar un weblog es tan .

: gidad de las pagmas depende de cada persona

Esta fauhdad de uso hizo que hoy en dia, solo por citar un e;emplo Biogger esté sumando mds de 45.000
usuarios nuevos por mes. La explosion también originé que los weblogs sean tema de los medlos tradicio-
nales y que generen debates sobre la utilidad/calidad de este tipo de sitios. '

Afortunadamente, hay mucho més que eso en los weblogs, cada uno es la expresidn tnica e irrepe-
tible de un weblogger que forma parte de una comunidad. Una comunidad que da la sensacién de un
cuerpo Vivo, creciendo a cada instante en conocimiento e mformacnon compartida; muchas veces de
manera anarquica. g
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Luis Eladio Proaiio

uando en Europa y en los Estados Unidos se
menciona a un consultor politico, indefecti-
-~ blemente se lo asocia con la imagen de un
trlunfador David Chagall, en Los nuevos fabrican-
tes de dioses, sefialaba: “una brigada de consultores
estrellas ha desarrollado y asumido posiciones de
poder sin precedentes.” Roland Perry, en El poder
oculto, con angustia declaraba que “con su control
de los politicos y su comprension de las nuevas tec-
nologias, los consultores dictardn la direccién de las
naciones y del mundo.”

Para algunos autores modernos, la aureola de
omnipotencia y oculta sabiduria de los consulto-
res politicos se inicia con la publicacién del fa-
moso libro de Joe McGinniss, The Selling of the
President 1968, en el que se atribuye el triunfo de
Nixon no a su capacidad, inteligencia y confiabi-
lidad, sino al talento y sagacidad de su firma con-
sultora, que fue capaz de venderlo como Presi-
dente, a pesar de su connatural antipatia y falta de
credibilidad.

La realidad cuenta una historia diferente. Nixon
comenzé muy bien, pero cuando Humphrey decidié
poner distancia entre él y Lyndon B. Johnson, res-
pecto a su desastrosa politica de Vietnam, se fue
acortando la ventaja y Nixon terminé ganando an-
gustiosamente por un pelo. Si la campafia hubiera
durado un par de semanas mds, quizés el triunfador
hubiera sido Humphrey.

Sin embargo, la leyenda de la sabidurfa de los
consultores qued6 intacta y se acrecenté cuando un
oscuro gobernador de Georgia, Jimmy Carter, llegd a
la Casa Blanca. De acuerdo con la leyenda, Carter no
hizo otra cosa que seguir a la letra lo que decidian sus
consultores politicos y su encuestador Pat Caddel.

Luis Eladio Preafio, ecuatoriano, ExDirector
General del CIESPAL, consultor de opinién publica

y mercadeo social
Correo-e: luiselap@pi.pro.ec

COMUNICACION POLITICA

Parte de la leyenda llegé al Ecuador cuando Fe-
bres-Cordero gand la segunda vuelta, luego de haber
perdido la primera. Su triunfo se atribuyé no a sus
cualidades de coraje y persuasidn, sino a los conse-
jos de un consultor colombiano, Lombana. Su éxi-
to, se decia, habia consistido en volver concreto el
discurso abstracto del Le6n de la primera vuelta, con
el ofrecimiento del Pan, Techo y Empleo, y haberle
persuadido de buscar, a todo trance, un debate tele-
visivo con Borja.

(Pueden los consultores politicos vender, a fuer-
za de ingenio y talento, refrigeradoras en el polo?
(Pueden, a voluntad, convertir a un esperpento en
Presidente?

Lo que importa en una campaiia

En una campafia presidencial lo mds importante
es el candidato, su mensaje, su habilidad para comu-
nicarlo, su capacidad para mantenerse frio y contro-

lado bajo presién, su atractivo personal y, sobre to-
do, su credibilidad. Si el candidato posee una men-

El mensaje debe ser
claro y simple pero
no exento de

contenido
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Un candidato puede
ser bueno pero malo

el tiempo en que se
lanza a la contienda

te confusa y opaca, si transparenta inseguridad y do-
blez, no hay nada que un consultor pueda hacer pa-
ra cambiarlo. Si el candidato es imprudente y arro-
gante, no hay mago de la politica que lo transfigure
en amante de la sencillez y la cordura.

Muchas veces, el consultor se estrella contra el
muro impermeable de la tradicién que no admite va-
riacién. En décadas pasadas, era imposible para un
candidato conservador ganar en Esmeraldas, como
lo era para el liberal perder en Manab{ y para el ce-
fepista ser derrotado en Guayas. En la actualidad, le
es igualmente imposible a un candidato presidencial
de Izquierda Democrética ganar en Guayas, como lo
es para un socialcristiano triunfar en Pichincha.

Otro factor que disminuye la capacidad de un con-
sultor es el de las circunstancias en las cuales se desa-
rrolla la campafia. Un candidato puede ser bueno, pe-
ro malo el tiempo en el que se lanza a la contienda. Si

pertenece al partido de un gobierno que termina su
periodo en un desastre de popularidad, estd todavia
por descubrirse al consultor que 1o haga triunfar y lo
lleve a la Presidencia. Ningtn liberal hubiera podido
haber sido elegido presidente después del Gobierno
del doctor Arroyo del Rio, como fue imposible elegir
a Sixto después de Febres-Cordero y como lo serd
ahora elegir a alguno de Sociedad Patridtica.

Originalidad

Una consultora de larga experiencia no se hace
demasiadas ilusiones sobre la originalidad; conoce
muy bien las estrategias, los diferentes disefios de
campafa, los mecanismos para levantar dinero, las
argucias para debilitar al adversario y contestar
oportunamente los contenidos de los avisos de tele-
vision, radio y prensa, y no se preocupa de repetir
sin rubor lo conocido porque ya no queda nada nue-
VO que inventar.

Matt Reese, quien fue consultor de Kennedy y ha
dirigido campafias en Venezuela, Costa Rica, Cana-
da y Gran Bretafia, aseguraba que “lo que aprendes
en Towa, funciona igualmente en Caracas o Manila.”

Por esta razén, hay veces en las que los consulto-
res se neutralizan entre si. Asi por ejemplo, en la
campaiia electoral de la Alemania Federal (antes de
la unificacién) en que fue elegido por primera vez




Kohl, la Democracia Cristiana ofrecié “un futuro
mejor””: los Verdes se presentaron como los defenso-
res del “futuro de nuestros hijos”, y los socialdemé-
cratas aseguraron ser los “garantes del futuro.”

El resultado fue demasiado futuro por todas par-
tes. El pueblo, aunque todos ofrecian lo mismo, ter-
miné creyendo a los demdcrata-cristianos recordan-
do el milagro alemdn que ellos habfan logrado des-
pués de la Segunda Guerra Mundial.

En la campaiia de Leén Febres-Cordero se repitié
sin cesar cuatro arios mds no los aguanta nadie, fra-
se trasplantada de Venezuela, y el slogan Con Ledn si
se puede que se lo copi6 a la campafia de Belisario
Betancur, de Colombia. Los de Izquierda Democréti-
ca remataban sus avisos televisivos diciendo: Rodri-
go Borja, el Presidente, transplantando la publicidad
venezolana de Carlos Andrés Pérez. El slogan de
Abdala Bucaram, La Fuerza de los Pobres, olia de-
masiado a La Fuerza del Cambio de Jaime Roldds.

Un candidato no para de hablar durante toda la
campafia. El mensaje debe ser claro y simple pero no
exento de contenido En sus presentaciones debe re-
ducirse a tres o cuatro temas. La variedad es mds bien
cuestién de enfoque. Reagan se pas6 15 afios repi-
tiendo la inescapable necesidad de reducir el gasto
ptblico, 1a urgencia de instaurar un presupuesto no
deficitario y la obligacion de mantener unas Fuerzas
Armadas poderosas para enfrentar al desafio soviéti-

COMUNICACION POLITICA

co. En contraste, el nimero de temas tocados por su
adversario Mondale fue de tal variedad que nadie pu-
do adivinar su estrategia ni recordar con precisién
qué es lo que en concreto se proponia. Goebbels, des-
tacando los beneficios de la repeticién, decia que la
Iglesia tenfa un enorme impacto por haber repetido
més de mil afios el mismo mensaje. Velasco Ibarra,
por intuicidn no por el consejo de nadie, en todas sus
campafias se cifid a esta regla de oro y sus pocos te-
mas fueron machacados sin tregua ni descanso.

Los temas se escogen luego de pulsar las necesi-
dades y angustias mds sentidas por la gente, y van
dirigidos a aquellos segmentos de la poblacién don-
de se los padece con mayor intensidad y cuya res-
puesta puede ser mds ferviente.

La técnica del slogan
es una mezcla de
ingenio y sencillez,
[fruto preferido del
sentido comun




El slogan

El slogan es la frase impactante que rubrica toda
propaganda de campafia: Con Belisario s se puede (Be-
tancur en Colombia); Este hombre si camina (Carlos
Andrés Pérez, Venezuela), Alvaro cumple (Alvaro Pé-
rez en Ecuador); Manos a la obra (Virgilio Barco, Co-
lombia); Renovacion ahora o nunca (Luis Carlos Ga-
lan, Colombia); Primero la gente (Jaime Nebot, Ecua-
dor); Primero los pobres (Abdala Bucaram, Ecuador).

Los mis famosos consultores estian convencidos
que la técnica de slogan es una mezcla de ingenio y
sencillez, fruto preferido del sentido comtin. Cuando
el candidato es de oposicion, el slogan golpea con la
idea de que es la hora del cambio; cuando el candida-
to es gobiernista y la administracién ha sido un éxito,
acentda la idea de la necesidad de la continuidad y el
peligro del cambio. Felipe Gonzélez en Espaiia, cuan-
do fue candidato de oposicion, escogié como lema:
Por el cambio, pero cuando buscé la reeleccion, el slo-
gan se transformé en Por un buen camino, casi una
traduccion del que usara la Thatcher, en circunstancias
parecidas, The right track o El camino correcto.

La campaiia como especticulo

Uno de los consejos que se le dio a Nixon, en su se-
gundo exitoso intento de llegar a la Casa Blanca, fue el
de producir eventos que causaran noticias, rompiendo
la tradicién de conferencias de prensa formales y otras

actividades tradicionales. Se buscaba lo espectacular y
diferente. Abadald Bucaram, cuando a su regreso de
Panama descendié de un helicéptero como un salvador
cafdo del cielo, hizo especticulo. Su propésito era el
de atraer la atencién y ampliar la popularidad. Marga-
ret Thatcher explicé por television como preparar un
plato determinado para aparecer mas femenina, hacen-
dosa y menos amenazante. En la publicidad politica no
es suficiente convencer, hay ademds que seducir. Ted
Kennedy se somete a rigurosa dieta antes de una cam-
pafia y si hay algin parecido con un personaje famoso
popular se acentia la semejanza, como cuando Carter
se cortd el pelo al estilo de Jack Kennedy.

Menem jugando fiitbol y protagonizando un desafio
de boxeo por razones de beneficencia, llevo esta moda
de las camparias politicas hasta las cimas de la Presi-
dencia. Aguijoneados por la urgencia de notoriedad,
otros presidentes optan por hacerse limpiar los zapatos
en las plazas publicas, atronar las calles en una veloz
motocicleta, comer platos populares donde todos los
vean o trotar en las calles como Lucio Gutiérrez.

Estos y otros similares recursos estdn disefiados
para crear la impresion de ser iguales a los demas,
uno de tantos, capaces de codearse con el pueblo, le-
jos de la arrogancia del poder.

Qjalé en la mente de mis lectores se haya aclara-
do el papel que juegan los consultores politicos y se
hayan convencido que en ninguna forma su llegada
al Ecuador marca el retorno de los brujos.g
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Joseph Napolitan:

1. Terceras per m i
candidato .

'scrfea inconguistables.

opia Cerca de él.
5 vTrate de no autodestruxrse hamendo declaracco-

6. Usted puede puhr un candldato pero, realmente,
no se puede cambiar su manera de ser.

’ opaganda de te-
levisién, radio o prensa hasta el;ulttmo dia.

‘8. Sepa cuando dar un golpe audaz y cuando no

eben hacer Ios ataques, no el

2 Asegurese que el mensa;e sea claro Yy ccmprensvble .
3. Proteja primeramente sus bases de apoyo. No ias‘

Deje que su candidato hable a la gente La gem:e\_ ‘3
ver y oir al cand:dato, qmere hacerse una

‘nes de medidas duras que se verd obligado a tomar.

I.No deje qllué"éu candldawcrea ‘é[ue solo porcjue :

ha dicho algo todo el mundo lo ha oido.

2.Tenga cuidado en no dar soluciones facﬂes a
problemas ccmple;os, nunca exnsten tales

soluciones. , :
3.No exrste el Ilamado efecto de “umrse al carro -

del vencedor

4. Nunca subesttme la lmportancna de Ias
;dwtsmes part;dlstas

5. Nunea subestime la mtehgencra de 105 votantes

ni tampow sobreesume la cantidad de
_conocimientos que estdn a su dlSpOSICIOﬂ

6. No cree expectativas exageradas, en espec:al
cuando tiene posrblhdades de ganar

. Canada, México y Smgapur -

Dommu:ana, N:gena y Per,

,‘G & Co.la més nueva, poderay ¥y costosa. Clientes: Ronald Reagan y Bush.Ademas los gobternos de
Japon, Corea del SunArabla Saudsta, Canadé Ango!a,Turqula, Marruecos y las Islas Cayman. |
Michael K. Deaver. La mas actwa en Washmgton en uempos de Reagan al que asescro Otros chentes

;“Biack Manafort, Stone & Kelly Representa alos gob:emos de Bahamas, Barbados, Repubhca

' ]oseph Napolltan. El mds conocndo en Amer:ca Latma Ha dmgtdo campanas en Ics cinco continentes y
ha asesorado ;efes de Estado. Ha dirigido campanas en Costa Rlca, Panama yVenezuela ,

David Soyen Consejero de John Gleen en la campana prescdenc;al de 1984, en los Estados Unidos. Ha
-'dmglda campanas en Panama, Costa cha,\/enezueia, Colombia; Ecuador, Nigeria, Grecia e lsrael.

David Garth. Consultor de Walter Mondaie Ha dlragido campafas en Colombla,\/enezue!a e Israel.

LRobert‘Sqmer. Consultor de Jimmy Carter. Ha asesorado campafias en Venezyela, Espafia y Australia.
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Humberto Lopez Lopez

- En Bogota y Cali esta el futuro politico de Colombia.

- Un invidente y un sindicalista sin estudios mandan
en esas ciudades.

- Simpleza en la estrategia y contundencia en el
mensaje.

a victoria fue contundente, como también la
derrota. En Bogot4 y en Cali, candidatos de
dizquierda democrdtica, con mucho de socia-
lismo europeo puesto en tipico latinoamericano, ba-
rrieron a las fuerzas mds poderosas del pafs repre-
sentadas en sus respectivos postulados.

Ninguno de los triunfadores es ni ha sido periodista.
Los derrotados lo han sido y lo son.

Luis Eduardo Garzén, Lucho, es el alcalde de
Bogotd desde el pasado primero de enero y por cua-
tro afios. A duras penas hizo escuela primaria y lue-
go llené su curriculum con seminarios sobre econo-
mia, politica pero sobre todo, de sindicalismo. Hijo
de madre soltera, sufrié y padeci6 las consecuencias
de la pobreza y, por tanto, conocié que los ricos es-
tudian en colegios y los pobres en escuelas y que a
unos los recoge un autobds y los otros van a pie. Su
permanente defensa de la gente sin dinero no es una
postura artificial ni de conveniencia. Y toda su vida
es un completo batallar porque haya equidad.

Garz6n es una esponja. Su inteligencia le permi-
te asimilar todo cuanto sirva a su causa y su tono fir-
me pero grato, lo hace atractivo hasta para quienes
tienen reservas sobre el resultado de su mandato.

Lo cierto es que 794.020 bogotanos lo eligieron
su alcalde y que 18 meses antes, 670.000 colombia-
nos habiamos votado por €l para que fuese presiden-
te de Colombia.

Todo ello sin prensa, sin tener un partido organi-
zado en todo el pais, sin titulos universitarios, con
escasos recursos econémicos para una campafla al
estilo gringo, con unas herramientas que resultan
importantes analizarlas.

Humberto Lépez Lopez, colombiano, profesor
universitario, fundador del diario El Mundo de Medellin,
escritor en temas de Relaciones Publicas y Comunicacién . o " .
Correo-e dhlopez@epm.net.co Chasqui 85 - Comunicaci6n Politica Garzon, el nuevo alcalde

42 de Bogota




El candidato
gano sin prensa,
sin partido,

sin titulos
universitarios

El mensaje

Angel Becassino es un argentino colombianiza-
do, con un buen recorrido como asesor de imagen en
diferentes campaiias politicas en Colombia. A su
cargo estuvo la imagen de Lucho. Garzén no es
hombre de corbata. Usa buzos de cuello alto y es va-
nidoso en su vestuario. Aunque quiere dar la impre-
sién de descomplicado, el ex—presidente del podero-
so sindicato petrolero USO y de la Confederacién
Unitaria de Trabajadores quiere marcar frontera con
la corbata. Los de cuello blanco y los otros.

El vestuario de Garzén es impecable. Pone gran
cuidado en la combinacién de buzo, pantalon, me-
dias y saco. Y dedica un buen tiempo a que su cope-
te estilo Enrique Guzman y su pelo estén bien corta-
dos y bien mantenidos. Mensaje: limpio y elegante,
ordenado y diferente.

iCero hambre !

Ese fue el slogan central de la campafia. La gen-
te vio allf un reflejo de Luis Ignacio Lulla, quien en
su posesion como Presidente del Brasil dijo que su
suefio era que al final del mandato todos sus compa-
triotas pudieran hacer las tres comidas del dia.

También hubo una lectura: “Lulla va a ayudar a
Lucho”, jy eso dio votos!

El contrincante, Juan Lozano, tenfa detras toda la
oligarquia capitalina y los dos més influyentes me-
dios: el diario El Tiempo, niimero uno en Colombia
y en el cual Juan era columnista; y CityTv, el canal
de televisién local, propiedad de El Tiempo, del cual
Juan venia de ser director.

Sergio Fajardo, el nuevo
alcalde de Medellin
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Juan dispuso de todas las chequeras posibles para su
campafia de grandes avisos, comerciales de television,
asesores por doquier. No se inscribié como candidato
del partido liberal al cual ha pertenecido, sino como in-
dependiente, buscando impactar a lo que en Colombia
se llama la franja y que nadie sabe qué es, dénde esta,
cémo se come. Esa franja, que algunos la integran con
los jovenes, otros con los intelectuales, unos més con
los yupis, en las dltimas tres contiendas electorales ha
dado muestra de ser discola e imprevisible. Por ello, la
Unica estrategia para captar su apoyo es tirar las redes....

Bogotd nunca vio solo a Juan. La sombra de En-
rique Pefialosa, un muy buen alcalde de la capital,
estaba detrds del candidato. Ello llevé al elector a
pensar que no era Juan sino Enrique quien andaba
detrds del puesto y, lo peor, que lo necesitaba para
hacer una buena gestién para preparar la candidatu-
ra presidencial de Pefialosa.

El haber Lozano rechazado algunos debates televi-
sivos y radiales, argumentando que no se le daban las
garantias de tratamiento como el candidato més proba-
ble, fue interpretado como miedo a la confrontacién.

Juan es un intelectual. De vieja prosapia politica
y apreciado en las altas esferas. Pero no es un hom-
bre popular ni cercano.

Su mensaje era débil frente al de Lucho, el cual
estaba respaldado por toda una vida de gestion social.

Y lo definitivo: cuando el Partido Liberal se que-
dé sin candidato oficial, entre un independiente y un
candidato de partido, las directivas liberales optaron
por ofrecer su apoyo a este dltimo.

Lucho no es independiente. Lucho es del Polo
Democritico.

El ve lo que los otros no ven

Apolinar Salcedo Caicedo tiene 49 afios. Es ciego
desde los siete afios y €l hace de su invidencia un ar-
ma inteligente de humor y de politica. Por eso, su slo-
gan para la campafia que en octubre lo hizo alcalde de
una ciudad en la cual su empresariado se identifica fa-
cilmente con el neoliberalismo rampante, no obstante
las importantes fundaciones sociales que ha creado,
“¢l ve lo que otros no ven”.

COMUNICACION POLITICA

Salcedo, aunque ciego,
es el nuevo alcalde de Cali
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Durante la dura brega de conseguir los votos,
acudié muchas veces al recientemente muerto Joa-
quin Balaguer, quien fuera presidente de Repiiblica
Dominicana en varios periodos, no obstante su invi-
dencia. “Yo vine a gobernar, no a enhebrar agujas”,
solfa decir el dominicano. Apolinar, a quien sus ami-
gos cercanos le dicen Polo, ya habia sido concejal de
Cali, juez superior de rentas, profesor universitario y
abogado de pobres.

En octubre obtuvo 177.000 votos, derrotando a
una figura cimera del establecimiento vallecaucano:
Francisco Kiko Lloreda, duefio del periédico El Pafs,
el dominante en la region, hijo del ex — canciller y ex
— ministro de la Defensa Rodrigo Lloreda y nieto del
ex — alcalde Alvaro Lalo Lloreda.

La campaiia de Polo fue nada del otro mundo, pe-
ro convincente. De autobis a autobiis, calle por ca-
lle, casa por casa. Como el periédico influyente no
le daba espacio, salvo para atacarlo por su inviden-
cia, se utilizaron mas de 38 emisoras que trasmitfan
mensajes de respuesta contundente. Las dos dltimas
alcaldias de Cali no habfan sido acertadas y un velo
de corrupcién rodeaba la administracién municipal.

Con una promesa de transparencia , una oferta de
trabajo intenso y un mensaje de que para ver cosas
no se necesitan 0jos sino alma, se logré el cometido.

Uribe fracaso en el referéndum

Garzén y Uribe

Un estudio de conducta politica realizado en di-
ciembre mostré que un porcentaje de electores lo hi-
zo porque conocia a Polo o habia recibido sus servi-
cios. Otro, por cansancio con la clase politica domi-
nante. Unos més por reaccién social contra el esta-
blecimiento. Y, algo importante, un porcentaje singu-
lar, en solidaridad con la invidencia del candidato.

Persona importante en la estrategia de mercado po-
litico, lo fue José Mejia Castafio, el primer colombiano
que habldé en los ochentas de Megamarketing. Profesor
universitario de muchos kilates, director de post-grados
de la Universidad Icesi, donde estudian los hijos del es-
tablishment, hoy es asesor estratégico del alcalde Polo.

Aplicando toda la enjundia del mercadeo para per-
suadir, Mejia, con otros profesionales, dio las sefiales
para responder o para callar ante los ataques de Kiko.

El one to one, tan de moda entre los gurds del mer-
cadeo, fue el arma eficaz para que Salcedo triunfase.
Los medios masivos simplemente reforzaron la marca.

Los publicistas

En Colombia, las Facultades de Comunicacién
nunca han ensefiado Propaganda. En sus pénsumes
hay Publicidad. No se conoce una empresa con €n-
fasis propagandistico, encargada de persuadir sobre
ideas, personas o programas.
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Gracias a que sus asesorados han triunfado en co-
micios recientes, se mencionan a los publicistas Car-
los Duque, Algel Becassino, Juan Carlos Molina, co-
mo expertos en propaganda.

Ello ha dado origen al error de querer vender una
idea, una persona, un programa con las mismas téc-
nicas con que se vende jabén. Igual puede decirse de
las Relaciones Priblicas: solo muy pocas Facultades
la tienen en sus pénsumes. Y si bien en el pais no hay
mas de tres o cuatro empresas relacionisticas, ningu-
na ha querido trabajar en politica.

Los errores publicitarios y relacionisticos suelen
ser frecuentes cuando de campailas electorales se
trata y la reciente no fue la excepcion.

Los tres alcaldes

En realidad de verdad, solo Lucho Garzén perte-
nece al Polo Democratico. El alcalde calefio tiene
muchisimas afinidades con dicho nuevo partido de
izquierda, pero no mas. Quien si no tiene nada por
ningun lado es el alcalde de Medellin, Sergio Fajar-
do, aunque algunos han querido verle cercania con
el Polo. Sergio, quien abomina la corbata y el traje
formal, tiene més raices y cercanias con el poderoso
establecimiento antioquefio que con cualquier movi-
miento social. Su discurso es para el pueblo, pero
hasta ahora no lo concreta. A Fajardo le sobré dine-
ro para la campafia y medios masivos. Fue la mas
larga de todas: jtres afios!

La conclusion

En Colombia, en las pasadas elecciones alcaldi-
cias, fueron derrotados los grandes medios. [gual-
mente quedaron en el campo de batalla los partidos
tradicionales de Colombia, el liberal y el conservador.

Las estrategias publicitarias tradicionales dieron
paso a la cercania entre el elector y candidato, con
pedagogfa politica mas que con promesas enfaticas.

La izquierda colombiana tiene sus ojos puestos
en Bogotd y Cali.

All{ esta formado el devenir politico colombiano. g

COMUNICACION POLITICA

En Colombia,

en las pasadas
elecciones alcaldicias,

fueron derrotados

los grandes medios

En calma votaron los colombianos
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Leonardo Ferreira

Miguel Sarmiento A u nq ue p atr iO ta,
n 1905, Walter Williams, primer decano de la la p r ensa d e b e \) er

primera escuela de periodismo en los Estados o .
U.rlldOS, publicé El Credo d.e/l P(?11.0dlsta (?’he S le mpre va llen t‘ e
Journalist’s Creed), una declaracién ética de siete

pérrafos que hoy cuelga en bronce de las paredes del . .

Club de Prensa en Washington D.C. “Creo en la e lndlgnada ante
profesién del periodismo” escribié Williams en tono

confesional, como “creo en que un periédico es un . * o o

asunto de confianza publica donde todos los vincu- la in J uS th la

lados a su actividad son los depositarios.” En su se-
vera religiosidad, Mr. Williams formula que “el pe-
riodismo mas exitoso es el que le teme a Dios y res-
peta al hombre,” el vigorosamente independiente, el
libre de orgullos y ambiciones de poder, el construc-
tivo y tolerante, el cuidadoso, el autocontrolado, el
paciente y el respetuoso con sus lectores. (El Journa-
list’s Creed puede consultarse en la pigina www-
.journalism.missouri.edn).

Aunque patriota, concluye este pionero, la
prensa debe ser siempre valiente e indignada ante
la injustica. Nuestra profesion -decia~ debe promo-
ver con sinceridad la buena voluntad internacional
y la camaraderia mundial en beneficio de un perio-
dismo de la humanidad para la humanidad. En
1999, dada la tradicién y vigencia de sus ideas, la
Universidad de Missouri (donde Williams fue presi-
dente hasta 1935) considerd oportuno publicar la
biografia A creed for my profession: Walter Wi-
lliams, journalist to the world, escrita por Ronald T.
Farrar. Este gran lider, pregona la imprenta uni-
versitaria, “no solo inventd la educacién del pe-
riodismo, sino que difundié el evangelio de la
profesién en todo el mundo.” Y en cuanto al
Credo se refiere, no hay duda que “es el pro-
nunciamiento mas importante de este tipo
que se haya hecho [en la historia de la pro-
fesion],” afirma sin modestia la Escuela
de Periodismo de la Universidad de Mis-
souri. Segin ellos, la escuela de Missou-
ri no solo es la primera sino la mejor del
mundo en este campo.

Leonardo Ferreira, colombiano, Ph.D. Profesor Asociado,(o Directs
Maestria de Periodismo en Espafiol, Universidad de Miami
Correo-e: Iferreira@miami.edu

Miguel Sarmiento, colombiano, periodista e investigador
residencia en Florida, Estados Unidos
Correo-e: masa256@earthlink.net



Estén o no de acuerdo con tantas alabanzas, ;ha-
bran olvidado los periodistas estadounidenses los
preceptos basicos de la ética de su inspirador, sobre-
todo a partir del 11 de septiembre? No dudo que
existan reporteros en el pais de la Primera Enmien-
da que desconozcan por completo quién es Walter
Williams, pero, con seguridad, tienen que haber lei-
do o escuchado en su carrera alguno de los princi-
pios originales o de las ramificaciones de su Credo.

Si Williams no es tan popular o universal como Mis-
souri espera, menos se puede decir de Willard G. Daddy
Bleyer, el notable Ph.D. graduado en la Universidad de
Wisconsin, a quien varios historiadores consideran el
pionero mds sofisticado del estudio del periodismo en
las primeras décadas de 1900. Bleyer buscaba también
formar profesionales éticos que protegieran la democra-
cia “de reporteros immaduros, pseudo-educados e ines-
crupulosos”. Y aunque éticamente terminé endosando
al entonces presidente de Harvard University, Charles
W. Eliot, que hablaba del periédico como “una gran in-
fluencia moral y religiosa en la comunidad moderna,”
Bleyer crefa que ser periodista era més un asunto de tra-
bajo académico que de vocacién profesional pura. Algo
asi como la profesién de abogado o de médico.

Por eso planteaba la necesidad de mejorar la
practica de la profesion con la ensefianza de las

humanidades, las ciencias sociales y la investigacion.
Un estudiante de carrera, decfa, debe contar con las
herramientas tedéricas para entender cémo influye la
prensa en las opiniones y los gustos, en los estilos de
vida y en la moral o ética de su audiencia. (Ver, Com-
munication and journalism from “Daddy” Bleyer to
Wilbur Schramm, by Everett M. Rogers and Steven
H. Chaffee, Journalism Monographs, 1994).

Con Williams y Bleyer, Eliot y Pulitzer, surge la
legendaria ética angloamericana.

Pautas éticas de ayer y hoy

Son muchos los codigos de ética adoptados por
los medios de noticias en los Estados Unidos desde
el Credo de Williams y no tiene objeto ni tenemos es-
pacio para discutirlos aqui. Digamos, simplemente,
que los hay de diferente énfasis, fluidez y longitud.

Pero, teéricamente, y luego de revisar una treinte-
na de ellos, la gran mayoria sigue una misma inspira-
cién, unos cdnones que parecen extractados del mis-
mo patrén: la Declaracién de Principios (Statement
of Principles) de la Sociedad de Editores de Periddi-
cos Norteamericanos (ASNE) aprobada en octubre
de 1922. De sus premisas, la responsabilidad del pe-
riodismo como un encargo publico, la necesidad de
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Es indispensable
restaurar

la credibilidad

como el principal
activo de todo medio

la independencia y de decir la verdad con precision,
y la importancia de proteger la libertad de prensa, la
impacialidad y el juego justo, los tres primeros vie-
nen del Credo de Williams. El concepto de juego jus-
to o fair play, es decir, el respeto a los derechos de los
demds, también sigue la misma linea del Credo.

Con poca creatividad y evidente misticismo, la
ASNE bautizé su declaracién ética con el titulo de
“Cdnones del Periodismo,” un nombre que cayé en
desuso cinco décadas después cuando decidieron
“secularizarlos” en 1975. Otra organizacién, la Sig-
ma Delta Chi o SDX, creada en Indiana en 1909 y
conocida hoy como la Sociedad de Periodistas Pro-
fesionales o Society of Professional Journalists-SPJ,
empled también como suyos estos mismos canones
por casi cincuenta afios. En 1973, 1a SPJ decidid, al
fin, redactar su propio c6digo, reformandolo tres ve-
ces entre 1984 y 1996 cuando los abusos y la corrup-
cién por la desregulacidn masiva se multiplicaban.

Cuatro principios basicos

El actual Cédigo de Etica de la SPJ es un docu-
mento con cuatro principios basicos: buscar la verdad
y reportarla, minimizar los dafios, actuar independien-
temente y responder por todo acto (accountability).




En la bisqueda de la verdad, el periodista esté obliga-
do a presentar la informacién en su debido contexto.
Lejos de imponer valores culturales propios a otras
sociedades, un periodista debe evitar los estereotipos
de raza, edad, religion, etnicidad y ubicacién geogra-
fica, orientacién sexual, inhabilidad o apariencia fisi-
ca y estatus social. Para reducir los dafios, se reco-
mienda tener compasién con los afectados por la no-
ticia, en especial los nifios. Ser sensibles a la tragedia
y al sufrimiento de los demds, tener buen-gusto y re-
conocer el valor del derecho a la privacidad de las
personas son expectativas no negociables de la profe-
si6n. Un individuo comiin no puede tratarse como si
fuera un empleado oficial o como una figura piblica
con deseos de influencia, y los sospechosos de cual-
quier crimen merecen el derecho a un juicio justo, sin
afectar el derecho del piblico a saber.

Para miles de escritores, editores y profesionales
que acogen, voluntariamente, este documento, ac-
tuar independientemente significa evitar conflictos
de intereses y mantenerse libres de vinculos que
comprometan su integridad y su credibilidad, inclu-
yendo anunciantes que intenten presionar el trabajo
periodistico. Rechazar favores, especialmente del
gobierno y de las empresas privadas, es una obliga-
cién del buen periodista, tanto como vigilar y tener
el coraje de denunciar a quienes abusan del poder.

Rechazar favores,
especialmente del
gobierno y de la
empresa privada,
es una obligacion
del buen periodista

En un renovado espiritu de independencia, por
ejemplo, el actual Cédigo de Etica y Conducta
Profesional de la Asociacién de Directores de No-
ticias en Radio y Televisién, aconseja al reportero
resistir a los que quieran comprar o influir politi-
camente los contenidos noticiosos. Resistir a los
que intimiden a los medios, resistir a quienes con
intereses de propiedad o manejo influyan negati-
vamente en la noticia, y resistir a los que con pre-
siones egoistas erosionen el quehacer periodistico
son principios claves de todo radiodifusor. Es
mas, para llegar a la verdad, declara este c6digo,
adoptado el 14 de septiembre del 2000, se deben
“resistir las distorciones que oculten la real im-
portancia de los eventos.” Resistir y resistir las
amenazas publicas y privadas del poder era el




estado de dnimo de la radiodifusién un afio antes
del tragico 11de septiembre. Todo cambi6 a partir
de entonces, especialmente para la television.

Responderle a la audiencia, para un periodista, es
clarificar y explicar su conducta y sus reportes, invi-
tando el publico al didlogo y ddndole voz a los que
no la tienen. Uno de los criterios mas importantes de
estas clatsulas es que la libertad de expresion, defi-
nida en la Primera Enmienda en los Estados Unidos,
garantiza al pueblo, a través de la prensa, su derecho
constitucional a pensar como quiera y a expresarse
como piensa. Admitir errores de inmediato, actuar
con los mismos criterios de alta conducta con que se
supervisa a otros, y denunciar faltas a la ética come-
tidas incluso por sus propios colegas u empleadores
son deberes de todo periodista.

Verdad, justicia y democracia

Los cddigos de ética angloamericanos, como se
dijo anteriormente, tienden a reconocer y patrocinar
unos mismos valores, en especial la verdad, la justi-
cia y la democracia. La honestidad, la integridad, la
credibilidad y el servicio al ptiblico son también cri-
terios rectores de la actividad periodistica, tal y co-
mo sefiala el predmbulo del Cédigo de Etica de la
Convencién Nacional de la SPJ aprobado en 1996.

PRENSA

El Cédigo de Etica de la Asociacién Nacional de Fo-
toperiodistas Norteamericanos cree, asf mismo, que hay
que dejar atrds la codicia, ya que hacer todo por dinero
es no prestarle un servicio al pudblico. La promocion
mercantil es esencial, dice, pero las falsedades en la in-
dustria son incompatibles con el arte del fotoperiodismo.
Es preciso recordar que este documento se endos6 en los
Estados Unidos hace apenas cinco afios (en 1999).

Entre los pormenores de la ética del periodismo an-
gloamericano encontramos textos puntuales, como el
del Cédigo de Etica Editorial del Orlando Sentinel
(1999): “no hay que dar la impresién de ser alimenta-
dos por ninguna fuente o agencia.” Podremos almozar
con millonarios y poderosos, pero no podemos dejar-
les pagar la cuenta, exige la Politica de Etica de la Sa-
la de Redaccidn del Tampa Tribune. Para garantizar su
cumplimeinto, el Chicago Tribune advierte: cualquier
empleado del area editorial que viole un mandato del
codigo de ética recibird una sancion disciplinaria, que
va desde la reprimenda o la suspension hasta la termi-
nacion del contrato. Atn asi, reporteros y editores caen
con frecuencia en las trampas del glamour de la profe-
sién, siendo los casos mds recientes los del New York
Times, el Boston Globe y el Salt Lake Tribune.

Y hay una cosa mas. Segtin el cddigo de ética del
Los Angeles Times, un reportero tampoco debe par-
ticipar en actividades politicas o gubernamentales y



La indecencia,
el juego

y el activismo
politico suelen
entrometerse
con la actividad
periodistica

no debe aceptar pagos de ninguna campafia u orga-
nizacién politica. Solo cuando se establezca que no
hay conflictos de intereses podrd un periodista lan-
zarse en elecciones a cargos publicos o colaborar
con una campaia electoral. En medios profesionales
norteamericanos, el fenémeno de los periodistas-
candidatos es por lo general mal visto, en especial si
el reportero quiere volver al medio y ser respetado
como un profesional independiente.

Entre mas codigos se adoptan y més se reforman,
mas tiende la excentricidad a dominarlos. Conceptos
cargados de moralismo en 4reas como las relaciones
sociales y personales, la indecencia, el juego, y el ac-
tivismo politico o comunitario suelen entrometerse
con la actividad periodistica. Al final, “lo perfecto ra-
ra vez se logra” admite el San Francisco Chronicle
en su codigo de ética, sobretodo en un ambiente de
presién por horarios y puestos de trabajo. En terrenos
dudosos, al periodista solo le queda recurrir a su buen
juicio profesional, concluye este periddico.

Nueve pecados capitales

En pocas palabras, son nueve los pecados capitales
de un periodista contemporaneo, segun el Statesman
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Journal de Salem, Oregon: inventar fuentes y afirma-
ciones, distorcionar deliberadamente la verdad, acep-
tar sobornos y copiar materiales de otros medios. Tam-
poco se deben alterar fotos usando la tecnologia, no se
puede usar la reputacion del medio para obtener bene-
ficios personales, no se debe pagar por las noticias, no
se deben fabricar historias ni abusar de los lectores, las
fuentes o los colegas. Para mayor informacién, puede
consultarse este y otros codigos de ética mencionados
en la pagina web de la Asociacién Norteamericana de
Editores de Periédicos (ASNE), www.asne.org.

Aunque en la academia ha existido siempre una
sabia diferencia entre lo moral y lo ético, la morali-
dad, es decir, la conducta o el estilo de vida asociado
a creencias o valores religiosos, ha doblegado a la éti-
ca. En la Grecia clasica, explica Louis A. Day en su
libro Ethics in Media Communications (1997), la éti-
ca se ocupaba, simplemente, de los usos o costumbres
y del proceso racional de escoger el camino correcto
entre dos alternativas. La ética de hoy, sin embargo,
especialmente en el periodismo angloamericano, tie-
ne un sabor a puritanismo tipico de una ortodoxia Ju-
deo-Cristiana, donde la potencialidad de convertirse
en un obsticulo a la libre expresién es patente.

La teoria de la ética ensefia que el marco Judeo-Cris-
tiano es solo uno de muchos paradigmas. Gozan de po-
pularidad en los Estados Unidos otras perspectivas como
la virtud moral de Aristoteles, el punto medio ideal de
Confucio, el imperativo categérico de Kant, el principio

Hay que desarrollar
una politica de
tolerancia cero contra
los comportamientos
sin ética en las salas
de redaccion
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de la utilidad para la mayoria de Jeremy Bentham y John
Stuart Mill, y 1a teorfa de la justicia de John Rawls. Co-
mo era de esperarse, en un continente de profunda for-
macidn cristiano-colonial, los valores més profesados en
los Estados Unidos son los Judeo-Cristianos.

El eclipse total del 9/11

El nuevo siglo ha sido una desilusién para los
amantes del periodismo libre y de calidad en los Esta-
dos Unidos, en especial desde el 11 de septiembre. Al
mes de la terrible destruccién de las Torres Gemelas,
las cadenas de television ya estaban violando, abierta-
mente, uno de los fundamentos de la ética periodisti-
ca: la independencia editorial. En ese inolvidable 10
de octubre del 2001, las cinco cadenas privadas de te-
levision decidieron claudicar su responsabilidad de in-
formar al ptiblico a pedido del gobierno federal.

“Creo que la supresion de noticias es indefendible”
-escribié Walter Williams en su Credo- “como no sea
por una consideracion distinta al bienestar social.” ;Le
servia al bien comiin norteamericano censurar o poner
limites a la transmisién de los videos grabados por
Osama Ben Laden? Por supuesto, contestaban los doc-
trinarios de la seguridad nacional y el autoritarismo.
Pero para los amigos de la democracia (escasos en
esos primeros meses de la crisis), la censura no servia
de nada. Como bien dijo un ejecutivo anénimo del
New York Times en esos dias: “;qué sentido tiene man-
tener esas imdgenes fuera del aire, cuando pueden ser
transcritas o reproducidas en los periddicos y el Inter-
net?” Con admirables excepciones, el anonimato, tipi-
co de los regimenes sin garantfas, fue la forma de ex-
presarse de los disidentes en los comienzos de la gue-
1ra antiterrorista en los Estados Unidos.

Aqui se viol6 otro gran principio de la ética, darle
voz al que no la tiene. Como explicara al momento
Marvin Kalb, ex-corresponsal de television y actual di-
rector de la oficina en Washington del Shorenstein Cen-
ter on the Press de Harvard University, la prensa “se
adorné de imégenes de patriotismo y se dedicé a obte-
ner gran parte de su informacién de fuentes oficiales.”
(Resistir las distorciones que oculten la importancia y el
contexto de los hechos? ; Resistir las amenazas ptiblicas
y privadas del poder? En una actitud pro-gobiernista,
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los medios abandonaron con el 9/11 gran parte de su pu-
blico y, en dltima instancia, a la sociedad civil entera. La
verdad de los hechos no se buscé ni con independencia,
ni con la responsabilidad de un encargo ptiblico, ni tam-
poco con el compromiso de decirla en su real dimen-
si6n. Fueron muchos los que tuvieron que emigrar a
medios foréneos en el Internet para obtener informacion
completa de lo que pasaba en el pais.

Bastante se habla de objetividad e imparcialidad en
los codigos de ética en los Estados Unidos, pero impar-
cialidad fue lo que menos hubo en los meses siguientes
al 9/11. A las voces pacifistas, por ejemplo, se les criti-
c6 sin oportunidad de rebatir o se les silencié negando- . . 7e
les el acceso a los estudios. No qued6 rastro del con- I mparcza lldad
cepto de fair play o juego justo cuando se trataba de ha-
blar de los drabes, de la guerra de Afganistan, o de los

prisioneros de guerra recluidos en Guantinamo. Es fue lo q ue me nos

ma4s, con exasperante lentitud vinieron a entender algu-

nos medios que sus notas xenofébicas contra los pales- h b l

tinos le estaban causando graves dafios a la comunidad uoo en OS mes es
drabe-norteamericana y a otros immigrantes.

Lejos de no imponer valores culturales propios a S i g U ie nt es al 1 1 d e

otras sociedades o de no estereotipar por motivos de

raza, religién, etnicidad o ubicacién geogrifica como M
manda la SPJ, el ultranacionalismo de la mayoria de \) ep t lemb re
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los medios, en especial de la radiodifusién, reiné en
el pais hasta hace poco. ;“Compasién” con los afec-
tados por la noticia? ;Sensibles no solo a la tragedia
propia sino también al sufrimiento de los demas? Es-
tos principios de ética no parecian tener significado
en la prensa tradicional cuando se trataba de hablar
del mundo 4rabe.

La U.S. Patriot Act

También en octubre del 2001, el Congreso de la na-
ci6n adopt6 como ley el criticado U.S. Patriot Act o Ley
Patriota. Nada se dijo en los medios sobre su inconve-
niencia, a pesar de ser un estatuto de mds de 300 paginas
con normas restrictivas de acceso a la informacién y vi-
gilancia de las personas en su actividad privada y profe-
sional, incluyendo periodistas. Comparable al Smith Act
de 1940 y las leyes de espionaje y sedicién de 1917 y
1798, laLey Patriota fue aprobada sin debate con un sen-
tido de urgencia y la promesa de caducar en cinco afios.
Pero el presidente Bush, en su reporte de dltimo afio del
cuatrenio, ha pedido renovar esta ley indefinidamente
(Pariot Act IT). Lanueva ley es ain més restrictiva que la
original. Este es el premio a una gran prensa oficialista y
pasiva, que negocia su compromiso ético de proteger el
derecho del ptblico a saber y a la libertad de expresion.

Lo curioso es que la mayorfa de los periodistas,
por pasiones de partido o por temor a ser seflalados
como anti-americanos, apoyaron la Ley Patriota.
(Resistieron, como aconseja la ética, a los que inti-
midaban a los medios 0 a quienes con presiones per-
sonales y egofstas erosionaban el quehacer periodis-
tico? No, todo lo contrario, el reportero comin hizo
caso omiso de sus pautas de ética profesional.

En el 2002, con los escandalos de Enron, World-
com y demas, la prensa tuvo que replantear su con-
fianza en el gobierno y en las grandes empresas fren-
te al publico en general. Citando a Herbert Gans, un
socitlogo que estudia la cultura noticiosa en las salas
de redaccién, digamos que la premisa de los reporte-
ros y editores norteamericanos es que las empresas
compiten para generar ganancias y prosperidad so-
cial. Pero este argumento se volvid insostenible con la
corrupcién de los empresarios. Como advierte Gans,
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tal ética no funciona en un complejo industrial donde
el etnocentrismo, el individualismo y el parroquialis-
mo de sus miembros, incluida la prensa, predomina.

Con los escandalos de Wall Street y los conglome-
rados se acelerd la avalancha de talleres, seminarios y
conferencias que intentaban dar solucién a la crisis del
llamado capitalismo responsable. La falta de ética de
la prensa era ya un tema punzante en los Estados Uni-
dos antes del 9/11. Se hablaba de engarios de los me-
dios (como cuando un reportero oculta su identidad
para obtener noticias), de invasiones de la privacidad
y de conflictos de intereses por fusiones millonarias y
por la corrupcién del gran capital. Al llegar la guerra
antiterrorista, el paifs se sumié en una crisis general de
valores de la que no ha salido todavia.

Los incrustados

Con la guerra de Irak y sus incrustados se generd
también otra fuente de conflicto entre los medios. Pe-
riodistas de la reputacién de Dan Rather en la CBS,
Ted Koppel en ABC, y Bernad Shaw en CNN dudaron
de la conveniencia del embedding (el incrustarse). Es-
te dltimo manifesté que “la idea de los periodistas de
dejarse abrigar por el ala militar de los Estados Unidos
[era] demasiado peligrosa. Pienso que los periodistas
que aceptan ir al combate acompafiando a las unidades
militares quedan en efecto cautivos, prisioneros de esa
unidad militar.” Cuando a Koppel le preguntaron si no
le preocupaba haber sido manipulado por el gobierno
cuando reportd como incrustado desde Irak, el perio-
dista contestd: “Yo he sido manipulado por més de 40
afios de vida profesional.”

El problema del incrustado es la falta de credibili-
dad. Uri Avnery, el famoso periodista israeli, llegd a
decir que incrustarse equivalia a acostarse con los mi-
litares en una especie de press-titucion. Sin embargo,
habia que ver a cientos de reporteros jugando a la gue-
rra en entrenamientos militares para convertirse en in-
crustados. ;(Dénde quedaron los cédigos de ética y el
predmbulo de la SPJ que hablaban de la credibilidad
como un principio rector del periodismo? En la guerra
de Irak se incurrieron también en graves abusos éticos
a la hora de publicar informacion. Dos sonados casos
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son los del fotégrafo Brian Walsky, del Los Angeles Ti-
mes, que alter6 una foto con la complicidad de su jefe,
y del heroico rescate de la soldado Jessica Lynch, del
cual surgieron versiones distintas a las pro-guberna-
mentales. Estas y otras historias son un claro ejemplo
de graves faltas al compromiso ético de la verdad, la
honestidad, la integridad y el servicio al piblico.

Para miles de escritores, editores y profesionales
que acogen los codigos de ética, actuar con indepen-
dencia significa evitar conflictos de intereses y mante-
nerse libres de vinculos que comprometan su integri-
dad y su credibilidad. Rechazar favores, especialmen-
te del gobierno y de las empresas privadas, en la reco-
leccién de noticias, es una obligacién del buen perio-
dista, tanto como vigilar y tener el coraje de denunciar

a quienes abusan del
poder.

El caso de Jayson Blair

A la concentracién del poder en los medios, las
presiones de censura oficial y la autocensura, se su-
mé otra crisis: la de Jayson Blair. ; Triste que hasta
los mejores periédicos de hoy deban preguntarse cuél
es y donde estd su Mr. Blair? Porque una cosa es se-
gura -comentd Gary Weiss, del BusinessWeek en ma-
yo del 2003- esta enfermedad infecta tantas salas de
redaccién que no puede continuar asi, “algo habrd
que hacer para evitar que esto ocurra de nuevo.”

Jayson Blair, que tanto dafio le ha hecho al New
York Times con su carrera de mentiras, “es una des-
honra,” escribié Weiss. “Nosotros, los periodistas, es-
tamos conmocionados, horrorizados y avergonzados
en todas partes.” Una autocritica no nos irfa nada mal
-dice- pues “las organizaciones noticiosas necesitan
pensar sobre el sesgo de sus noticias, sobre la falta de
preparacién de sus reporteros y la falta de sofistica-
cién de todo lo que pasa por el periodismo de hoy.”

Las violaciones son cada vez mds obvias y genera-
lizadas, y por eso hay que desarrollar una politica de to-
lerancia cero contra los comportamientos sin ética en
las salas de redaccién, comenta la editora Cheryl Smith
en NewsWatch, un Centro por el Mejoramiento del Pe-
riodismo en la San Francisco State University. Los abu-
sos ocurren en toda la nacién, reconoci6 un foro de 31
editores organizado por la ASNE y el American Press
Institute (API) el afio pasado (2003). Por eso hay que
redactar nuevos criterios de ética, nuevos conceptos de
liderazgo y manejo editorial, nuevas formas de entre-
namiento de reporteros, y nuevas reglas de exactitud,
correccion y uso de fuentes. En definitiva, hay que ha-
cer bien lo que todo medio noticioso debe hacer si quie-
re sobrevivir y transcender -y que rara vez hace-: co-
municarse realmente con su pblico y sus reporteros.

Porque los medios le fallaron a su audiencia hay un
afdn de cuanta organizacién gremial existe en
los Estados Unidos por tratar de re-edu-
car al periodista del nuevo siglo. A fi-
nales del siglo, mas de 11.000 cur-
sos y seminarios de ética se dicta-
ban en las universidades y centros
de educaci6n superior de los Esta-
dos Unidos, tanto en escuelas de

Jayson Blair
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comunicacién como en facultades de derecho, filoso-  la supervivencia de los medios depende en gran par-
fia, medicina, negocios, administracion de empresas,  te del respeto a los principios éticos de la profesién,
ingenierfa, sicologfa, trabajo social y ciencias de la  subray6 el Secretario General de la Organizacién de
computacion. Unos buscan redefinir los cédigos de éti- Estados Americanos (OEA), César Gaviria, en la
ca para fijar nuevas reglas de comportamiento, mien-  \tima reunién annual de la Sociedad Interamericana
tras otros se oponen a lo que ven como una puerta  de Prensa (SIP) en Chicago. Una prensa critica e in-
abierta a la autocensura. De lo que sf parecen conven-  dependiente es vital para garantizar los derechos hu-

cidos todos es que “el periodismo no sobrevivird el si-
glo XXI con los principios éticos del siglo XX.” Esta
es una afirmacién del fundador y presidente del Institu-
te for Global Ethics, Rushworth Kidder.

manos y la participacién ciudadana, luego, si un c6-
digo de ética no puede resolver todos los dilemas,
anota el Tampa Tribune, solo nos queda pensar cri-
ticamente. “Lo tinico que tenemos son nuestros prin-
Es indispensable restaurar la credibilidad como  cipios” recomienda el diario, y para un periodista,
el principal activo de todo medio serio, afirma el C6-  entre més critico y mds comprometido est€ con los
digo de Etica del Chicago Tribune. La credibilidady  lectores sin voz y con la comunidad, mucho mejor. &

CREDO DEL PERIODISTA

EH Credo del Pertcdrsta, publicado por Ia Escuela de Periodismo de la Universidad de Missouri, Estados Uni~
. dos, y cuya a_utona corresponde al per;od;sta norteamencano Wah:er Williams, es el siguiente:

CREO en !a profeSlon de periodista.

CREO que ol penodlco esla conﬁanza del pubhco, que todos los conectados con él, son en toda la capac1~
~ dad de su responsabilidad, deposntanos de la confianza del publico;y que la aceptauon de un servrcno en me-
noscabo del servncxo al pubhco es una prevamcacaon de esa confianza.

CREO que pensamlentos y expres:ones claras, precns;on e mparcnahdad son reglas fundamentales de buen
perned:smo : ~ , , ~ ~

CREO que un permdlsta solo debe escrlblr aque!lo que con profunda convnccaon cons;dera ser la verdad.

CREO que la supresnon de las noucnas  por otra consderamon que no sea el bienestar de ia soc;edad es in-
defendible e i o

CREO que nadie debe escnbn‘ como. penodista lo que no diria como caballero, que el soborno con el pro-
pio bolsillo debe ser tan evitado como el soborno del bolsillo ajeno, que la responsabnhdad no podra excu-
‘sarse a!egando instrucciones o ganancrales de otro. / ~

la prueba suprema de buen periodismo estd en ia medtda de su servicio publico.

CREO queel periodlsmo que mejor éxito tlene, y que merece el mejor éxito, teme a Dios y honra al hom-

-~ bre; es resueltamente independiente, inamovible por orgullo de opinién o codicia de poder, es constructivo
.y tolerante, pero nunca descuidado, tiene dominio sobre si, y es paciente y respetuoso para con sus lecto-
res, pero nunca se dejard intimidar; es rapido en indignarse con la injusticia; es inamovible por la atraccién
del privilegio o el clamor de la turba; trata de darle una oportunidad a todo hombre, y, tanto como lo per-
mita la Ley, el sueldo honrado y el reconocimiento de la humana hermandad, una oportunidad igual a todos;
es profundamente patriotico mientras trata de promover una sincera buena voluntad internacionalmente ci-

mentando una camaraderia mundial, es un periodismo de la humanidad de, y para el mundo de hoy".
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Los ataques

son terrorismo

o simples bromas
de desadaptados

José Camilo Daccach T., colombiano, especialista en el uso
estratégico de la tecnologia informdtica, fundador de El Reporte
DELTA y su respectivo portal, docente y consultor
independiente. En marzo del 2003 publicamos un informe
especial para Chasqui del Reporte Delta sobre como “blindar”
auna PC para que se vea afectada por virus y similares,

Correo-e:jocada@telesat.com.co * web: www.deltaasesores.com

José Camilo Daccach T.

™% star conectados a Internet es ya una necesidad
{ cotidiana, seamos la més grande multinacio-
- nal, o simplemente un habitante del mundo.
Desde las soluciones mds sencillas, como el envio
de correo electrénico, hasta soluciones complejas de
video vigilancia y monitoreo, se efectian a través de
Internet y sus tecnologias.

Si bien se ha avanzado mucho en el uso de la red,
también es cierto que la red inicié como un proceso
colaborativo entre colegas para su utilizacién en la
investigacioén cientifica. Nunca se pensd, hace 30
afios, que apareceria la Web, el protocolo Aztp y de-
més elementos que permiten que hoy manejemos
ambientes graficos en la misma, y por lo tanto con-
virtiéndolo en un excelente elemento de mercadeo.

La informdtica siempre ha tenido un halo de lo
desconocido, por lo que buena parte de sus usuarios
sienten temor: temor de que se borren los archivos,
temor a que se dafie el computadora, temor hasta de
quedar en ridiculo. Ahora, es el mismo temor el que
nos debe proteger contra una nueva ola de ataques,
catalogados por algunos como terrorismo y por
otros, simples bromas de desadaptados.

Flexibilidad del ajuste

Una de las bondades de la tecnologia de Internet
es su flexibilidad para ajustarse rdpidamente a nece-
sidades cambiantes. Hoy se manejan todo tipo de
equipos en forma remota controlados por Internet, se
distribuye informacidn, se almacenan imégenes y se
maneja el comercio electrénico, a través de las mis-
mas tecnologfas. Esta flexibilidad y apertura, si se
quiere llamar asi, hacen también que haya falencias
en los sistemas de seguridad de los mismos.

Lo primero que se elabora y desarrolla al montar un
sistema de informacidn es ei establecimiento de funcio-
nalidad que permita el usufructo del mismo. Los siste-
mas de seguridad siempre aparecen al final del proyec-
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La informadtica
ha tenido un halo
de lo desconocido
y los usuarios
sienten temor

to, si es que terminan implementdndose. Esto sucedia
en un ambiente cerrado al interior de las empresas. Hoy
se exige que los esquemas de seguridad también se im-
plementen en el mismo instante que se conecte el siste-
ma a Internet, pero la velocidad a la que avanza la tec-
nologia convierte este proceso de seguridad en una ca-
rrera contra el tiempo, muchas veces relegada a segun-
dos y terceros pasos a los que nunca se llega.

Vulnerabilidad del sistema

En la misma carrera aparecen los proveedores de
las soluciones, quienes cada vez gozan de menos
tiempo para probar su oferta, haciendo también los
sistemas instalados vulnerables a ataques. Vulnera-
bilidades que son ampliamente aprovechadas por
personas con fines muy distintos, como probar las
fallas, o simplemente hacerse notar. Desdichada-
mente, la herramienta por excelencia para distribu-
cién de los males en contra de estas vulnerabilidades
es el correo electrénico.

En la mentalidad de quien quiere efectuar el dafio si-
guen los mismos objetivos que tenfan los primeros pro-
ductores de virus: no ser detectados y llegar al mayor
mimero de equipos posible. Por lo tanto, €l mejor vehi-
culo para un mal masivo es, y seguird siendo, el correo
electrénico. Es muy poco lo que tiene que hacer un pro-
ductor de un virus para utilizar este vehiculo de distri-
bucidn, y la efectividad es bastante alta. Estos mensajes
de distribucion, ademas de dafinos, se constituyen tam-
bién en SPAM, o correo no deseado, y su amplia repli-
cion hace que la saturacién en la red demore el tréfi-
sonstituyéndose en el primer problema, pero el
' de menor consecuencia.




Las razones para construir un virus van desde la
investigacion cientifica, pasando por la prueba de
una teorfa de falencia en un programa, hasta el mero
interés de hacer dafio. El éxito del ataque se mide
por la penetracion del dafio y/o por el reconocimien-
to del mismo, por lo que siempre estardn atacadas
las empresas tipo Microsoft, 0 un amplio niimero de
usuarios individuales.

El MyDoom

La rivalidad comercial entre empresas no ha es-
tado ajena a este escenario de ciberterrorismo. El dl-
timo virus de ataque masivo, conocido como My-
Doom, estaba dirigido expresamente a SCO, en reta-
liacién por unas demandas que ha colocado, recla-
mando derechos sobre el codigo de Linux. Bésica-
mente, se escribié un programa que se replica a tra-
vés del correo electrénico en forma de gusano, de tal
manera que cada computadora infectada enviase un
ataque masivo contra el servidor de SCO. También
en las ultimas semanas se efectué un ataque sobre
los servidores de Microsoft, y es bien conocido que
esta empresa tiene suficientes enemigos por si sola.
El ataque, en esta ocasién, también consistié en en-
vio de solicitudes masivas a los servidores de Micro-
soft para que se saturaran y no pudieran atender més.

Cada empresa maneja como puede este tipo de
ataques. SCO, simplemente, cambi6 la direc-
cién de su servidor, por lo
que el
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ataque no fue efectivo, pero si tuvo que efectuar se-
rios procedimientos internos para garantizar que to-
dos sus procesos basados en el servidor principal si-
guieran funcionando. Microsoft opt6 por otra solu-
cién: adquirir replicacién de su informacién en ser-
vidores alrededor del mundo, de tal manera que si
uno era atacado, los demds podrian suplir la necesi-
dad de informacién.

Estamos hablando de empresas de alta envergadu-
ra mundial y con acceso a recursos de ese talante pa-
ra poder contrarrestar estos ataques. ;Qué puede ha-
cer una de nuestras empresas, restringidas al maximo
€n Su presupuesto, para contrarrestar estos ataques?

Medidas a tomar

La primera reaccién es desconectarse de Internet.
De seguro resuelve el problema, pero es inmediata-
mente descartada por lo imprictico. La segunda es
asesorarse bien en materia de seguridad informética,
para poder establecer un mecanismo que impida y
prevenga este tipo de ataques. Lo que se debe consi-
derar al establecer un mecanismo de seguridad es
que siempre existe la posibilidad de ser vulnerada.
Siempre habra personas buscando penetrar sistemas
de seguridad, por lo que su establecimiento no es un
proyecto, sino un proceso de nunca
acabar.




Los males basicos que se atacan por correo elec-
trénico son el SPAM vy el virus, aunque este segun-
do también viene por otras vias, como la navegacién
en paginas maliciosas; el correo sigue siendo el ma-
yor divulgador. No podemos dejar de vista otras for-
mas de ataque, basicamente de invasién de privaci-
dad, como el spyware o software que se instala en
los equipos sigilosamente para rastrear, registrar e
informar sobre todo lo que hace su usuario.

Existe en el mercado amplia proteccién contra vi-
rus y spam, y sin embargo todavia estos ataques son
exitosos, bdsicamente porque los usuarios estin des-
prevenidos, inconscientes, o realmente desinteresados
en lo que les pueda pasar. Es claro que asi deberfa ser,
el usuario simplemente deberia poder utilizar la tecno-
logia, sin tener que preocuparse por mucho mas, pero
asi como quien conduce un vehiculo debe conocer los
principios basicos de mecénica, o por lo menos saber
cambiar una llanta pinchada, el usuario de las tecnolo-
gias de Internet deberd ser también responsable de las
medidas de seguridad que estén a su alcance.

Proteccion de los servidores

La proteccién no solo compete al usuario final,
sino también a las empresas que prestan servicios de
conexion a la Internet. El mayor dafio que se efecttia
con un virus o mensajes no deseados es la pérdida de
productividad. Si se puede lograr que los mensajes
infectados o los no solicitados no lleguen siquiera al
usuario final, estariamos reduciendo en un alto gra-
do el riesgo de pérdida de productividad.

Los proveedores de servicios de Internet han de-
sarrollado soluciones que permiten llegar a este tipo
de controles. En el caso de los virus, basta con colo-
car un servidor antivirus al recibo del correo para
probar todos los mensajes, y no recibir ninguno que
esté infectado. Sin embargo, el establecimiento de
este esquema implica el pago de cifras, en algunos
casos astrondémicas, a las empresas que producen los
programas antivirus.

Otra de las dificultades aparentes es la velocidad
de reaccidn que pueda tener el proveedor del progra-
ma de antivirus para producir las vacunas contra los

El éxito del ataque

de los virus se mide
por la penetracion
del daiio que causan
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ataques que van surgiendo. Dado que los ataques,
por disefio, son sigilosos, se hace mas dificil detec-
tarlos antes de una propagacién extensa.

También existen soluciones para el control del
SPAM y sus diferentes variantes. El correo electré-
nico se ha convertido en una herramienta de merca-
deo que bien utilizada genera frutos espectaculares.
Estas précticas tienen sus caracteristicas de buen
uso, sin embargo, algunos aduciendo ignorancia, y
otros simplemente abusando del medio, efectiian ba-
rrido de SPAM tratando de vender sus productos.

El correo no deseado

El remedio para el correo no deseado es precisa-
mente la utilizacién de programas AntiSPAM. Se
utilizan herramientas de lectura y calificacién de los
mensajes recibidos para tratar de determinar si son
SPAM o no. Se utiliza la técnica heuristica y algu-
nas de las caracterfsticas que se buscan son la canti-
dad de enlaces, imagenes, y/o formato en HTML
que se presente en el mensaje. Estos factores que se
van midiendo emiten un puntaje y con base en este
puntaje se califica un mensaje como SPAM o no. La
incidencia, sin embargo, en estas caracteristicas,
puede ocasionar que un mensaje valido sea califica-
do como SPAM y rechazado. Esto se conoce como
falsos positivos, y pueden ocasionar pérdidas si, por
ejemplo, es un pedido que se efectiia a una empresa.

La alternativa es guardar los mensajes en un buzén
de posible SPAM, para que el destinatario pueda revisar
y tomar la decisién de sf es 0 no SPAM, e ir lustrando
el programa que toma la decisién, mediante la utiliza-
cién de listas blancas sobre qué mensajes puede dejar
pasar sin problema. La complejidad de estos sistemas
radica en la intervencién alta del usuario del programa
en la estructuracion del mismo para que sea efectivo.

Una advertencia

Por otra parte, no protege contra ataques de spam
conocidos como ataques de directorio, donde se en-
via correo indiscriminado a cualquier combinacién
de letras al mismo dominio. Por ejemplo, se envian
correos a a@dominio.com, b@dominio.com, aa-
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es una herramienta
de mercadeo

que genera frutos
espectaculares

@dominio.com y asi sucesivamente, llegando a
construir millares de mensajes dirigidos al mismo
sistema de correo, lo que lleva a su colapso. Para es-
te tipo de ataques no sirve la estrategia de leer el co-
rreo y determinar si lo es 0 no, sino mas bien progra-
mas que estin constantemente monitoreando la acti-
vidad de los servidores y de los puertos de entrada,
y determinando qué se puede constituir en un com-
portamiento sospechoso.

En los Estados Unidos se aprobd, recientemente,
una ley conocida como la Can Spam Act, que pre-
tende castigar a quienes efectiien SPAM; sin embar-
go, se duda de su efectividad, en especial cuando la
Internet no tiene fronteras. Bill Gates, propietario de
Microsoft, también anuncié una eliminacién del
SPAM en dos afios, e inclusive se ha hablado de co-
brar por el envio de mensajes, cobro que aminoraria
el envio de correo indiscriminado.

Es claro que no nos podemos desconectar de Inter-
net, pero también es claro que tenemos algunas herra-
mientas a nuestra disposicién para la protecciéon. Se
deber4 establecer un equipo conformado por los usua-
rios y los prestadores de servicios, enfilados contra
estos males. Existen aplicaciones tanto para los equi-
pos de los usuarios, como para los administradores de
redes en las empresas y los proveedores de servicios
de Internet, que utilizadas en conjunto permiten hoy
en dia establecer un esquema de proteccién, aunque
no infalible, por lo menos bastante s6lido. €&
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"Carlos Eduardo Cortés S.

uestro presente estd afectado por un com-
plejo ordenamiento de tecnologias de infor-
macién y comunicacién, que ha desembo-
cado en la llamada cerebralizacion de la mdquina,
es decir, un momento de la historia en el que la ac-
tual revolucién tecnolégica logra que la maquina
desempeiie el papel del cerebro y realice funciones
cada vez mds numerosas e importantes, asi como en
la revolucidn industrial los seres humanos cambia-
mos el misculo por la maquina (Ignacio Ramonet,
Un mundo sin rumbo. Crisis de fin de siglo, Madrid:
Debate, 1997).

Dicha dependencia de la tecnologia opera en 4m-
bitos privados y publicos. Hoy hace funcionar innu-
merables procesos productivos y laborales, pero
también puede detenerlos, porque “se cae el siste-
ma”. Y nos obligd a enfrentar el fantasma del Y2K
(1a llegada del afio 2000), cuando el planeta entero
llegé a temer que se viniera abajo la red de sistemas
informaticos, que compone la plataforma planetaria
de la llamada economia-mundo.

(Contintia hoy vigente esa posibilidad? Ade-
mds de los virus y los ataques de hackers, toda la
red telemdtica global estd sostenida por sistemas
de energia eléctrica. Y ambos elementos de la
ecuacién estdn, permanentemente, amenazados
por su inherente fragilidad (Carlos Eduardo Cortés

Carlos Eduardo Cortés S., colombiano, comunicador social
colombiano, docente y consultor de nuevas tecnologfas.

Los triunfos legales
de Microsoft

en los Estados Unidos
no se repiten
necesariamente

en Europa
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S. “El poder de la tecnicidad digital y el reto de la
complejidad”, en Signo y Pensamiento, No. 43,
Bogotd, Facultad de Comunicacién y Lenguaje,
Universidad Javeriana, 2003).

“No hay software perfecto”, afirma la Com-
puter & Communications Industry Association
(CCIA). “Esto se sabe tanto por la academia co-
mo por la experiencia diaria. Con todo, nuestra
industria sabe disefiar y desplegar software para
reducir al minimo los riesgos de seguridad. Sin
embargo, cuando otras metas se juzgan mds im-
portantes que la seguridad, las consecuencias
pueden ser peligrosas para los usuarios de soft-
ware y para la sociedad en general.”

La CCIA es una organizacién sin dnimo de lucro,
que aboga por la promocién de una competencia
abierta, libre de barreras, en la oferta de productos y
servicios de computacién y comunicaciones en todo
el mundo.

Monopolio vs. seguridad

En septiembre de 2003, 1a CCIA aval6 con las
citadas palabras un informe escrito por siete exper-
tos independientes. El estudio se centra en uno de
los aspectos mds delicados de la fragilidad inhe-
rente a la informadtica: la llamada ciberseguridad y
su relacién con el monopolio ejercido por la em-
presa Microsoft (Cyberinsecurity: The Cost of
Monopoly. How the Dominance of Microsoft’s
Products Poses a Risk to Security. http://www.ccia-
net.org/papers/cyberinsecurity.pdf).

Es un tema polémico y conviene leer el ensayo
con beneficio de inventario, pues detrds de la CCIA
estin empresas como Sun Microsystems, Oracle,
AOL, Yahoo!, AT&T, Fujitsu, Nokia y Nortel Net-
works, varias de las cuales son reconocidas rivales de
Microsoft.

El argumento mas controversial radica en una
realidad que no se puede minimizar: Microsoft, cu-
yo sistema operativo es usado por mas del 90 por
ciento de las computadoras personales (PC) del
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mundo entero, ejerce practicas mo-
nopdlicas que estdn sometidas en
este momento a la justicia esta-
dounidense y europea.

En agosto de 2003, la
Comisién Europea (CE)
confirmé que disponia
de pruebas sobre el
abuso monopdlico
de Microsoft, por
usar su posicién
dominante en el
mercado de las com-
putadoras personales “co-
mo palanca para imponerse en el

de los servidores de gama baja.”

Mouse electrodindmico

Ademds, segtin la CE, al incorporar el reproductor
de medios Windows Media Player a su sistema opera-
tivo Windows PC, “debilita la competencia basada en
la calidad del producto, ahoga la innovacion y, en de-
finitiva, reduce las opciones de los consumidores.”

Estas afirmaciones se produjeron tras seis afios
de ires y venires en acusaciones y descargos entre la
CE, ejecutivo comunitario de Europa, y la gigante
corporacién informatica estadounidense.

Ahora, por primera vez, la CE formulé posibles

soluciones que podria imponerle a la empresa, crea-

LOS ab o g (ld oS daen 1975 por los estadotrl’nidenses Bill Gates y Paul
Allen.

d e M ic ro S 0 ft En primer lugar, la CE determind, con caracter

provisional, obligaciones fundamentales indispensa-

bles en materia de divulgacién de informacién sobre

S e han ma nt e nido la interfaz del sistema operativo.

El objetivo es que los competidores de Microsoft,

miu y oCu p ad 0 S en el mercado de servidores de gama baja, logren ser

totalmente compatibles con las computadoras perso-
nales (PC) y los servidores Windows.

en f r entand (/] litig ios En relacién con la venta vinculada, la CE propu-

so dos soluciones alternativas: una, desvincular Win-

de tOdo S IO S t‘ama ﬁ 0 s dows Media Player, para obligar a Microsoft a ofre-

cer una versién de Windows que no lo incluyera.
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Otra, forzar a Microsoft a ofrecer, dentro del sis-
tema operativo Windows, otros productos competi-
dores de Windows Media Player, tales como Quick-
Time, Apple y Real Networks.

La CE le dio a Microsoft una “dltima oportuni-
dad” para formular sus observaciones a mediados de
octubre, pero, al cierre de esta edicion, la empresa
informética todavia no se habia pronunciado mds
all4 de sostener que, el acuerdo alcanzado en 2002
con las autoridades federales y estatales de los Esta-
dos Unidos, combinado con medidas tomadas vo-
luntariamente por la empresa, estaria respondiendo a
las exigencias europeas.

Un poco de historia

Los juicios antimonopolio contra Microsoft datan
de 1990, cuando la Comisién Federal de Comercio
de los Estados Unidos inicié una pesquisa sobre la
posible colisién entre Microsoft e IBM, por el merca-
do de software para PC.

Desde entonces, los
abogados de Micro-
soft se han mantenido
muy ocupados en-
frentando litigios de
todos los tamafios, al-
gunos de los cuales
todavia persisten en
California, Connec-
ticut, Florida, Iowa,
Kansas, Massachu-
setts, Minnesota,
Utah y Virginia Oc-
cidental.

En abril de
2002, Bill Gates
prestd testimonio

en el juicio por mo-

nopolio iniciado a fines de 1997.

Afirmé que la eliminacién de porciones de codigo

del Windows tendria consecuencias desastrosas,

porque el software perderia interfaces confiables y
dejaria de funcionar correctamente.
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Dicha pérdida, segiin
Gates, fragmentaria a
Windows en diferentes
ediciones que no serian
interoperables, con lo
cual se terminarian
creando versiones in-
compatibles y una di-
versidad de mercados
para aplicaciones.

t EXcel2003

Este  argumento
produjo benevolencia
en el sistema judicial
estadounidense, al lograr
convencer a las autoridades de la imposibilidad de
desvincular Media Player de Windows, y solo haber
tenido que revelar parte de sus c6digos fuente a sus
competidores.

De hecho, aunque los usuarios de Microsoft re-
ciban Windows con el Media Player, tienen la po-
sibilidad de descargar gratis el software rival via
Internet.

Pero si los triunfos legales de Microsoft son un
hecho en los Estados Unidos, no significa que vaya
a correr la misma suerte en Europa. L.a multa que le
podria imponer la CE asciende al 10 por ciento de
sus ganancias globales — unos US$2.800 millones
de délares. (Robert J. McCartney, In Europe, Mi-
crosoft Faces a Harder Sell Antitrust Law Tougher
Than in U.S. Washington Post, 8 de febrero de
2003; pg. EO1).

La CE comenzé a investigar las practicas de li-
cencia de Microsoft en octubre de 1997. En agosto
de 2000, acusé a Microsoft de denegar o discriminar
la informacién que permite la interoperabilidad de
productos de servidor rivales con versiones mas an-
tiguas de los sistemas operativos Windows.

En agosto de 2001, Mario Monti, comisario euro-
peo de competencia en la Unién Europea, destacé
que el procedimiento en Europa era independiente
del acuerdo alcanzado por Microsoft con un grupo
de demandantes privados.
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En 2003, insistié en que
las acusaciones de la Unién
Europea eran diferen-
tes al caso de
los

Estados
Unidos, por lo
cual los remedios de Mi-

crosoft para las objeciones esta-
dounidenses no respondian a to-
das las preocupaciones europeas.

Tras el ultimatum de la CE,
voceros de Microsoft, como
Isaac Hernandez, director de
operaciones y mercadeo de
Microsoft Ibérica, han
insistido en la “reitera-
da intencién de Mi-
crosoft de colaborar
estrechamente con la
Comisién Europea.”

Herndndez afirmé ser
consciente “de la responsabilidad corporativa que
tiene [Microsoft] por ser lider del mercado.” Y agre-
g6 que “desde el lanzamiento del “Windows Server
2003’ la compafiia ha seguido creciendo pero no
hay, ni mucho menos, situacién de monopolio ni na-
da por el estilo.”

En su concepto, para Microsoft “es importante
que las distintas compaiiias elaboren productos para
nuestras plataformas” (Europa Press, Empresas.-
Microsoft asegura que ‘va a colaborar con la Comi-
sién Europea’ tras la acusacién de monopolio infor-
matico, 7 de agosto de 2003, http://es.news.yahoo-
.com/030807/4/2vwsl.html).

El eje de la discusion

La discusién radica en el dénde y el por qué del
monopolio. Por el lado de la primera solucién pro-

puesta por la CE — compartir informacién patentada
con los rivales — Microsoft ha ganado terreno en el
mercado de servidores, porque escribié Windows de
tal modo que funciona mejor con su propio softwa-
re que, por ejemplo, con el de Sun Microsystems.

Precisamente, Sun Microsystems demandé a Mi-
crosoft al argumentar que esta empresa habia adquirido
una ventaja indebida, al entregar el sistema operativo
Windows con una versién no actualizada de su lengua-
je Java, de manera que los desarrolladores de software
estarfan optando por la plataforma .NET, de Microsoft.

La justicia estadounidense hall6 razones para la
disputa, descrita como un problema de tipping: cam-
bios en la participacion del mercado basados en la
teoria economica del efecto de retroalimentacion.
Dicha teorfa sostiene que el atractivo de un produc-
to hacia los consumidores aumenta con el nimero de
personas que lo usan.

Se conoce como middleware al software intermedia-
rio entre aplicaciones, como un programa de interfaz con
el usuario y un sistema operativo dado. Una posicién do-
minante en este mercado le otorga una ventaja compara-
tiva a Microsoft sobre cualquiera de sus rivales.

El efecto de retroalimentacién, predicho por Sun
Microsystems -y aceptado por una corte de distrito
en diciembre de 2002-, es que el inmenso nimero de
usuarios de Windows incitara a los desarrolladores
de software a optar por escribir aplicaciones de soft-
ware con base en
NET, la marca de f4-
brica del middleware
de Microsoft (United
States Court of Ap-
peals for the Fourth
Circuit. In Re: Micro-
soft Corporation An-
titrust Litigation. Sun
Microsystems, Inc.,
Plaintiff-Appellee, v.
Microsoft Corpora-
tion, Defendant-Ap-
pellant. No. 03-1116.

Bill Gates, el hombre mas rico del mundo
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Argued: April 3,
2003. Decided: June
26, 2003. http://www-
.microsoft.com/press-
pass/java/06-26-03 Ap-
pealsCourtRuling.pdf).

R B
QuickTime
Estas dos empresas ya ha-

bian entrado en litigio en 2001,
porque, seglin Sun, Microsoft estaba
haciendo uso indebido del c6digo fuente de Java.

La justicia estadounidense le prohibié a Micro-
soft distribuir desarrollos del software de Java que
no fueran licenciados por Sun Microsystems (Natio-
nal Association of Attorneys General [NAAG]. Mi-
crosoft Antitrust Case Documents. Plaintiff Litiga-
ting States’ Proposed Conclusions of Law, filed Ju-
ne 10, 2002, p. 79).

Esa transicién no es sencilla, dado el gran ndmero
de usuarios que ya dependen de la versién Microsoft
Java Virtual Machine (MSJVM). Por tanto, en octu-
bre de 2003, las dos empresas acordaron que se ex-
tienda el soporte para esta versin hasta septiembre de
2004, y que Microsoft inclufa enlaces en su sitio Web,
para que clientes y desarrolladores usuarios de
MSIJVM tengan acceso a informacién y asistencia ac-
tualizadas (http://www.microsoft.com/presspass/pres-
s/2003/o0ct03/10-07MaintenanceLicensePR.asp).

Pero si por un lado se llega a acuerdos corporativos,
por otro, el tema de la seguridad, sumado al de la priva-
cidad de los usuarios, se ha agravado con el incremento
de las amenazas de los virus informaticos y la importan-
cia creciente de los llamados derechos digitales.

Microsoft se encuentra en pleno desarrollo del
sistema NGSCB (Next Generation Secure Compu-
ting Base, o base de cémputo seguro de nueva gene-
racién), también conocido como ‘Palladium’.

Sera incluido en la préxima versién de Windows
XP, en 2009, y estd constituido por una combinacién
de software y hardware, destinada a proteger los da-
tos del usuario frente a posibles ataques de hackers,
virus y spyware (software espia).
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Algunos defensores de derechos civiles ven
posibles mejoras en la seguridad, pero temen
efectos no deseados del NGSCB, como un control
excesivo que favoreceria a los propietarios de de-
rechos de autor, pero podria afectar la privacidad
de los usuarios.

La seguridad actual de Windows estd muy cues-
tionada por los permanentes ataques de virus y hac-
kers, cuyas victimas ya se cuentan por cientos de mi-
les. En julio de 2003, Microsoft reconocié una gra-
ve vulnerabilidad en casi todas sus versiones de
Windows, incluso en su nuevo servidor, promocio-
nado como el més seguro de todos.

La empresa les pidio a los usuarios que aplicasen un
parche disponible en su sitio Web. Luego, recomendé
“encarecidamente la instalacién de un cortafuegos, co-
mo el incluido en Windows XP” (http://www.micro-
soft.com/Spain/prensa/09_2003/n2.asp).

Pero, para septiembre de 2003 ya se contaban 39
parches publicados y la cuenta ha seguido subiendo.

Windows,

de Microsoft,

es usado por mas
del 90 por ciento

de las computadoras
del mundo
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Microsoft fue
acusado en 1990

de monopolio,

en colision con IBM,
por el mercado

de software

Futuro complejo

Microsoft no es el origen ni el fin de todos los
problemas informadticos. El resultado de estos ata-
ques es un aumento en la zozobra de un mundo que
se sabe dependiente de sistemas demasiado fragiles
y vulnerables.

Por su posicién dominante en el mercado, Win-
dows es la victima perfecta. Pero eso no significa
que al reducir dicha posicién, y otorgarle mdas pre-
sencia a sistemas operativos como Linux o Mac OS,
se aumente de igual manera la ciberseguridad.

Es decir, una informdtica mdas diversa no garanti-
za que cualquier sistema operativo popular esté
exento de fallas o debilidades.

Lo que hace popular a un sistema operativo es
su grado de facilidad de uso. Windows es preferido
por muchas personas, sencillamente, porque su uso
es amigable, intuitivo y facil (caracteristicas todas
que se originaron en el Mac OS). En consecuencia,
el mercado de aplicaciones y desarrollos informati-
cos ha crecido bajo su sombra, porque produce mas
ganancias.




Sede de Microsoft en Redmond, Estados Unidos

Entonces, aunque se combatan las précticas
monopolisticas, no se soluciona la fragilidad. Si
un sistema quiere competir con Windows, y no es-
t4 penalizado por la carga de un monopolio com-
petidor, igual tendrd que lograr aceptacion de los
usuarios, de manera que se verd forzado a ceder
seguridad a cambio de aumentar sus funciones
amigables.

Y entonces serd solo cuestién de tiempo para que
los hackers y los virus hagan de las suyas en un nue-
vo sistema popular y, por ende, vulnerable.

Si Palladium es la solucién a la seguridad de
Windows, habrd que ver si lo hace a cambio de re-
ducir los derechos ciudadanos en la red, pues se
mueve en el incipiente y discutido terreno de los de-
rechos digitales.

Como sea, las corporaciones siguen siendo
responsables de sus productos y de las conse-
cuencias sociales de la tecnologia que introducen
en las sociedades.

Nada més lejos de ello que culpar al piblico por
no descargar parches e instalarlos a tiempo. Un
mundo complejo requiere soluciones complejas. To-
davia hay mucho trecho por recorrer. g
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ULTIMA HORA

La UE multo a Mlcrosoft

La Comas:on Europea impuso al ﬁnahzar marzo

Redmond duo que apelaré la decrsién de la UE.

El Ejecutivo europeo sefialé en un comumcad
que la empresa "ha violado las normas. cnmumtanas,
de la competencia abusando de su cuasi-monopolio

p

_ en los mercados de sistemas operativos para :C"m,',

putadoras personales, con el fin de limit

 petencia en los m'e’rcadcs de sistemas:

Umon Europea, Marto Monti, mdtco que se
a Mrcmsoﬁ: quelesdéa conocer a sus cor

ofrecer a los fabncantes y ccnsumldores d
ductos mformat:cos una versu:’m de Wmd 5

d
%

Mario Monti, Comisionado de Competencia dela UE
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Errores comunes en el
lenguaje periodistico

Cero erratas

[
Juan Manuel Rodriguez

a importancia del cero en el imaginario social
no es fortuita. Por suerte, el fenémeno no
fobedece a un resultado de un partido fitbol,
por el contrario, estd reiterado en muchas de las ex-
presiones culturales. Antes se decia que una persona
es “un cero a la izquierda” para indicar que era un
don nadie. En esta época posmoderna ya no se habla
de cero a un lado o a otro, sino del cero absoluto.

Lula da Silva, Presidente de Brasil, llama “cero
hambre” a su campafia contra la pobreza. “Cero to-
lerancia” es el nombre de un programa de la televi-
sién, aunque bien pudiera haberse denominado, con
mayor propiedad, “intolerancia”. “Cero tarea”, gri-
ta el nifio sin deberes; “cero bajas”, informa el sol-
dado; “cero errores”, declaramos en el examen sin
fallas. El conteo binario es cero y uno, con esos di-
gitos se puede escribir cualquier cifra en un sistema
numérico de dos elementos. Si una cantidad es muy
grande, entonces tiene muchos ceros, no decimos
descomunal, exorbitante y tremenda. Parece que el
uso de este nimero indica el auge cultural de la can-

Juan Manuel Rodriguez, espafiol por nacimiento,
ecuatoriano por adopcién. Decano del Colegio de
Comunicacién de la Universidad San Francisco de Quito,
novelista y escritor.

Correo-e: juan@mail.usfq.edu.ec

tidad ante la cualidad. En lo cualitativo hemos llega-
do al cero, o sea, a la nada, grave problema huma-
no; y en lo cuantitativo el cero ha adquirido una re-
levancia que domina el coloquio cotidiano.

“Cero erratas” siempre ha sido el deseo de cual-
quier editor. Pero ;es posible? Las erratas, los erro-
res inadvertidos, también son el tormento del escri-
tor y, cuando se advierten, el suplicio de los lectores
de los periédicos impresos y digitales. Azorin cuen-
ta la anécdota del famoso impresor francés Robert
Estienne (Roberto Esteban, 1503-1559). Este sefior
empleaba a diez correctores cuidadosos y detallistas
en la lectura de los textos para cazar faltas. Una vez
revisadas las planchas por estos peritos, las paginas
se exponian en la vitrina de la oficina tipogréfica pa-
ra que los transevintes revisaran las dltimas pruebas.
El que encontraba un error recibfa un premio. Si pa-
saban el juicio de los curiosos, entonces se realizaba
la tirada. El chasco ocurrfa cuando a pesar de este
atento estudio, una vez impreso el libro, se encontra-
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ban errores que habian pasado invisibles a las mira-
das. En verdad, el texto puro es una quimera,
siempre serd susceptible de perfeccién y correccién.
Por eso mismo, en vez de descuidar los escritos, €l
periodista deberfa poner mds atencién al detalle y
atender el idioma, la herramienta que le da de comer,
pues con la cuchara no se juega, o solamente juegan
con ella los cretinos.

Para evitar errores contamos en la era electrénica
con nuevas armas. Nos ayudan los diccionarios y
gramdticas incorporados a los programas de edicién
de textos. Sin embargo, y resulta paraddjico, parece
que hoy las ediciones salen mis desmafiadas, torpes
y descuidadas. Las excusas son casi siempre el apu-
ro al redactar, el demasiado trabajo del reportero, la
improvisacién. Cada dia son mas numerosos y fre-
cuentes los errores ortogréficos, las faltas de régimen
y puntuacion, el uso indebido de los tiempos verba-
les, la estructura cadtica, el vicio de la ambigiiedad
por falta de l1éxico. Hay que ser precavidos. Los pro-
gramas de computacién no son fiables, aunque nos
marquen con rojo ciertos términos con ortografia in-
correcta o dudosa, pues el que no subrayen los voca-
blos de un texto tampoco es indicio absoluto de ca-
rencia de errores. Mi maquina no marca “la mujer se-
ria no venda las pernas”, y he querido decir “la mu-
jer seria no vende las piernas”. El cambio entre “se-
ria” y “seria”, “venda” y “vende”, “pernas” (molus-
co) y “piernas”, altera el sentido sustancialmente. La
computadora no corrige el sentido de las frases. Por
ello, el cuidado al detalle, la claridad de pensamien-
to y el uso cotidiano del diccionario (libro) serdn
siempre las mejores ayudas al rato de trabajar.

Si lo principal en la expresion es lograr el senti-
do, nos parece fundamental que procuremos alcan-
zar el minimo de claridad en el texto. El mismo Azo-
rin seflala algunos consejos necesarios para el estilo
llano. Destaco algunos de ellos que nos pueden asis-
tir. Coloquemos una cosa después de otra y no mire-
mos a los lados, o sea, evitemos las digresiones y or-
denemos las ideas para no confundir. Huyamos de la
lentitud y no divaguemos. Manejemos la elipsis, que

LENGUA]JE

es saber cortar la idea cuando ya estd completa para
iniciar otra que haga avanzar €l pensamiento y la ac-
cién. Un ejemplo que explica lo que acabamos de
enunciar es éste: “El Ecuador es un pais mayoritaria-
mente poblado de nifios y jévenes; sin embargo, en
el ambito nacional —conduccién y protagonismo—
predominan las viejas cipulas que no promovieron
oportunamente y sin egofsmos los espacios necesa-
rios para una obvia renovacidn generacional. Esta
preocupante paradoja se muestra mas evidente en el
campo de las actividades politica y deportiva”, (EC,
A4, 18-1-2004). Este parrafo no es producto de la
escritura sino de la tarea de juntar una palabra detris
de otra. Algunas cuestiones pueden guiarnos en
nuestro andlisis: ;Por qué “El Ecuador”, y no Ecua-
dor? ;Es poblado o esta poblado? ;No redunda el
atributo “un pais”, idea contenida ya en Ecuador?
(Poblado de o poblado por, ya que es una construc-
cién pasiva? ;Por qué el adverbio no estd al lado del
verbo y tiene tantas silabas que entorpecen la lectu-
ra? ;“Las cipulas” son capaces de promover algo?
(No faltard un adjetivo o un especificativo a “ciipu-
las”? ;La renovacién cultural es obvia? ;Cudl es en
el texto la “paradoja”? ;Es una paradoja o un fené-
meno? Si usted es capaz de escribir la misma idea en
tres renglones, entonces ha comprendido lo que se-
fialaba Azorin y que hemos parafraseado.

La mala calidad de los textos ahuyenta a los lec-
tores. La calidad de la lectura ha disminuido, los dia-
rios sin leyentes estdn liquidados. Es necesario que
aprendamos a releernos, y es obligatorio también
que los medios impresos y los escritores tomemos
en serio nuestro oficio. Una propuesta sensata para
ganar adeptos a la lectura verbal, no de la imagen fi-
gurativa, seria imitar el ejemplo del impresor Ricar-
do Esteban. Los diarios y la Asociacién de Editores
de Periédicos (AEDP) deberian proponer premios a
los lectores que sean capaces de hallar errores en sus
paginas. Harfan asi un tremendo favor a los periodis-
tas, y otro a los lectores que padecemos la intoxica-
cion de las erratas y el tedio en del estilo abstruso.
Ojala este articulo no tenga erratas. g
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Espaiioles contaran con “oficinas virtuales”

El gobierno espaifiol acordé con la Fundacién
Universitaria de Espaiia la instalacién, hasta
abril, de 360 “oficinas virtuales” de uso ptblico
y gratuito, las que complementardn con otras 500
que implantard la empresa Red.es en pequefios
municipios.

Las “oficinas virtuales” permitirdn el acceso a
ofertas piblicas y privadas de empleo, facilitando in-
cluso el envio del curriculo profesional y una foto, a
través de un servicio de web-cam. También ofrecerdn
un servicio de consulta de ayudas y subvenciones, y
la posibilidad de navegar por los webs publicos, ac-
ceder al Portal del Ciudadano y a los servicios elec-
tronicos de la Administracién Piblica. &

Microsoft y el concepto de computacion

integrada

Bill Gates, el lider de Microsoft Corp., lanzo el
concepto de computacién integrada, como la capa-
cidad de unir dispositivos en un solo mundo conec-
tado: el software y la tecnologfa de banda ancha
son las bases para convertir la computacidn integra-
da en una realidad, dijo.

: endo Hablando en enero en la feria mundial de tecno-
fondo azul . e - logia de Las Vegas, Estados Unidos, Gates promovi6
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MSN.com, una pagina del web que concentra infor-
macién personalizada, capacidades para compartir
fotos y transmisién de video, asi como contenido de
primera de proveedores de la talla de NBC, Disco-
very Channel, HGTYV, Weather Channel entre otros.

Gates  presentd
Windows Media Vi-
sion HD, una pieza
poderosa de tecnolo-
gia para la transmi-
sién del contenido
disponible en una
computadora en alta
definicién y el Porta-

ble Media Center
(Centro de Media Portétil) que permite a los consu-
midores transferir sus peliculas, misica, fotos y otro
contenido de una computadora a un dispositivo por-
tatil del tamafio de una billetera.

Gates presentd también el Xbox Media Center
Extender Kit, que permite conectar el Xbox a una
computadora para acceder el contenido para la repro-
duccién de media a través de una consola de juego. &

Pantallas que se doblan, proxima realidad
. El centro de investigaci6n de Palo Alto de la em-
_presa Xerox, anuncid que ha desarrollado una tinta
semiconductora que imprime transistores, que en el
futuro permitird fabricar pantallas para libros, ropa,
accesorios militares y otros productos, tan delgados
y maleables como el papel de un periédico.

_ Un avance de esta
_inminente  realidad
_cientffica pudo verse
_en la pelicula Mino-
 rity Report, en donde
el actor John Anderton’
_entra al metro, junto a
una persona que lec el
diario en el cual las
noticias se actualizan
a cada momento. ¢

TECNOLOGIA

Tips de la fotografia digital

A la hora de comprar una camara digital hay que
tomar en cuenta si se adquiere una tarjeta de memoria
en velocidades de 4X, 8X e incluso de 52X, designa-
ciones que indican cudn rapidamente pueden guardar-
se las imdgenes en la tarjeta: a las velocidades mas al-
tas, corresponden precios mas altos.

Otro elemento importante son las pilas. Mu-
chos modelos de cdmaras en el mercado usan pi-
las convencionales del tipo "AA", que no son ma-
la cosa pues se las puede hallar en cualquier par-
te. Pero las camaras digitales devoran las pilas
con avidez y por eso deben preferirse pilas recar-
gables, junto con el

cargador  corres-
pondiente. Ahorra-
rd mucho dinero
frente al gasto que
implican las pilas
no recargables.

Con una cémara
digital es preciso uti-
lizar software gratui-
to o de bajo costo para editar, ver e imprimir imagenes.
IrfanView (www.tucows.com/preview/194967.html)
€s un programa muy popular para visualizar imagenes.
Para editarlas debe probarse primero el software in-
cluido en la cdmara, ya que la mayorfa de ellas trae un
software suficiente como para realizar las operaciones
bésicas en la edicion de fotografias digitales.

Jasc’s PaintShop Pro (www.jasc.com) es un editor
de imagenes casi tan completo como el profesional
PhotoShop (www.adobe.com), y cuesta menos de 100
dolares. La impresioén de imagenes es una tarea que
pocos programas hacen tan bien como el software de
bajo costo Qimage (www.ddisoftware.com/qimage).

Si se desea imprimir las fotos captadas con la
cdmara digital, se debe contar con una impreso-
ra, papel y cartuchos de tinta. Hay negocios en
donde se puede entregar un disquete o un CD lle-
no de fotografias digitales y obtener las copias
necesarias.
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A la hora de comprar una camara digital, se debe
considerar si se necesita una simple cdmara de enfocar
y disparar o se quiere algo mis profesional, como una
camara con lentes intercambiables, por ejemplo. En
cuanto al tema de los megapixeles, la mayoria de las
camaras digitales de tres a cuatro megapixeles hacen
fotografias que pueden ser impresas en tamaiio grande.

El propietario de una cdmara digital debe con-
centrarse en refinar sus habilidades como fotdgra-
fo y en mejorar sus fotografias en la computado-
ra, que es actualmente el equivalente de la cdma-
ra oscura. Estas habilidades le permitirdn obtener
mejores fotografias.

nternet para todos con WiMAX
nueva tecnologla conocida como

. ’pedn' llevar Intemet a mll.lone . da hogaresv Y ’em-?'-

"ﬁb ra 6 'tica._ La vnueva tecnolog:na puede cubnr up érea de- v

48 kﬂometms con capacidad para transrxnnr datos a 703

: megab1ts por segundo o

Jokes: el terror de los incautos

Los jokes, la nueva realidad en la web, son peque-
flos programas que no son virus, sino bromas cuyo
objetivo es hacer creer a los usuarios que su PC ha re-
sultado afectado por algtin tipo de c6digo malicioso.

Los jokes no son capaces de provocar dafios en
los equipos -como pérdida de datos, envios de co-
rreo electrénico no deseado, etc.- pero, indirecta-
mente, si pueden perjudicar a los usuarios.

Un joke -por ejemplo- cuando es ejecutado,
muestra una imagen con el 4rbol de archivos que se
encuentran en el disco duro del ordenador. Acto se-
guido, aparece en pantalla un texto en el que se lee:
"El disco duro va ser formateado, ;desea continuar?
S/N". &

Vulnerabilidades del software en el web

La nueva amenaza del Internet se vincula con
la llamada “vulnerabilidad de software,” que se
define como un fallo o hueco de seguridad detec-
tado en algin programa o sistema informético,
que puede ser utilizado por virus para propagarse
e infectar, o por hackers para entrar en los siste-
mas de forma no autorizada.

Las vulnerabilidades del software son un fallo de
disefio de alguno de los programas que pueda haber
instalados en el ordenador, que permite que un virus
pueda realizar alguna accién maliciosa sin necesidad
de que el usuario tenga que abrir e-mails infectados,
ejecutar archivos sospechosos, o que abre las puer-
tas de par en par a usuarios maliciosos que quieran
introducirse al equipo. &

Anuncios en television migran a Internet

La nueva realidad en el mercado publicitario
mundial es la lenta pero continua transferencia de la
publicidad en TV al Internet, gracias a los tltimos
adelantos tecnoldgicos. En las dltimas semanas, més
de una docena de sitios de la red, como MSN,
ESPN, Lycos, o iVillage, han puesto en marcha
anuncios en video con la misma calidad y caracteris-
ticas de la television, gracias a la tecnologia Unicast.

Hasta ahora, muchos grandes anunciantes ya ha-
bian utilizado anuncios de video en Internet, pero sin
la definicién que se consigue en television, ni siquie-
ra para aquellos usuarios que cuentan con conexiones
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rapidas. Con una nue-
va tecnologia, desa-
rrollada por la compa-
fifa neoyorquina Uni-
cast, las imagenes en
Internet corren a 30
frames por segundo,
la misma velocidad
de cualquier video que se puede ver en nuestro apa-
rato de television.

El sistema de Unicast carga de manera impercep-
tible los anuncios mientras el usuario lee los conte-
nidos de una pagina web, y luego muestra el anun-
cio en el area de lectura cuando este usuario accede
a una pagina nueva. El resultado que se obtiene es
idéntico al de la television, aunque el espectador no
cuente con una conexién de alta velocidad.

La teconogia de Unicast consigue, por ahora,
eludir la accién de los bloqueadores de pop-ups,
aunque el usuario puede saltarse el anuncio a vo-
luntad, pulsando en una caja que lo cierra. Estas
nuevas posibilidades pueden parecer un nuevo mo-
do de invadir a los usuarios con mas publicidad,
pero sus promotores aseguran que, a diferencia de
la television, los internautas no serdn bombardea-
dos con anuncios, al menos a corto plazo. &

Internet crece en detrimento de la prensa
y la television

Un estudio reciente demostré la supremacia de In-
ternet en lo que se refiere al uso de los medios por par-
te de la audiencia, quedando a los medios convenciona-
les dos opciones: contraatacar para recuperar €l terreno
perdido o interpretar la situacién como una oportunidad
de desarrollo de su negocio a través del soporte digital.

El estudio “The Media Audit.” que se realiza en
85 mercados metropolitanos de los Estados Unidos,
dijo que el porcentaje de adultos que dedican al me-
nos una hora diaria a Internet ha crecido significati-
vamente, mas que el de aquellos que dedican el mis-
mo tiempo a la edicién en papel de un periddico.

TECNOLOGIA

Segin la misma fuente, en el 2001 el 23 por cien-
to de los adultos dedicé por lo menos siete horas se-
manales en la red. En 2002, ese indice llegé al 24,6
y el afio pasado alcanzé el 26,2 por ciento.

La situacién actual reflejada por el estudio The
Media Audit se corresponde con uno de los mayores
fenémenos registrados en los tltimos tiempos respec-
to al comportamiento de las audiencias: la huida de au-
diencias, sobre todo jévenes, de la television hacia los
medios nuevos. Asi, mientras que los periddicos y la
televisién registraron incrementos minimos de 2001 a
2002, en el paso a 2003 ese crecimiento fue negativo.

Otro de los aspectos analizados por la investigacion
se refiri6 al nivel socioecondémico de estas audiencias.
Sefiala que mas del 60 por ciento de los usuarios de In-
ternet presenta ingresos anuales superiores a los 50.0000
ddlares, y alrededor de la mitad tiene al menos un titulo
universitario. Los lectores habituales de periddicos tie-
nen esos ingresos en un 45 por ciento de los casos y ese
nivel de estudios en un 38,9 por ciento. Los porcentajes
bajan en el caso de los que mds tiempo dedican a la tele-
visién: el 32,4 por ciento ganan anualmente esa cantidad
y €l 20,8 por ciento posee un titulo universitario. g

Revolucionarias gafas salen al mercado

Unas gafas que incorporan un mini-detector de
mentiras, recién lanzadas por una compaiiia de los
Estados Unidos, podrian convertirse en el futuro en
pieza clave del personal de seguridad de aeropuer-
tos y otros lugares con peligro.

La tecnologia que incorporan los anteojos, desarro-
llada en Israel y comercializada en los Estados Unidos
por la empresa "V" (por "voz" y "veritas", verdad en
latin) consiste en un detector de mentiras que, por
ejemplo, se activaria cada vez que el personal de segu-
ridad preguntase al pasajero si entre sus planes estd se-
cuestrar el avién. Las

gafas mostrarian a
continuacién una lu-
cecita verde, amarilla
o roja para indicar el
grado de veracidad de
la respuesta.
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La tecnologia se vale de un sistema de procesa-
miento de sefiales auditivas, que utiliza unos 8.000
algoritmos para analizar cada sonido. De esta mane-
ra, la maquinita es capaz de detectar las emociones
que se transmiten a través de la voz.

Una variedad del invento, que haria las deli-
cias del Gran Hermano del escritor George Or-
well en su obra /1984, es un "detector de amor" de
bolsillo, un software que la empresa vende a tra-
vés de su pagina web (www.v-entertainment-
.com). El programa analiza las llamadas de telé-
fono y, en lugar de las lucecitas tipo seméaforo de
los anteojos, incluye graficos que muestran cuin-
to ama la persona que llama, con una fiabilidad
del 96 por ciento, segiin la compafifa.

Otra aplicacién de esta tecnologia es la de ana-
lizar, por ejemplo, el nivel de veracidad de los can-
didatos presidenciales en los debates por televi-
sién. Otro programa informdtico, llamado "Ex-
Sense Pro" es capaz de adivinar mediante el andli-
sis de la voz si la persona estd preocupada, enfada-
da o tiene dudas, por ejemplo.g

Washington aprueba Linux

para maquinas IBM

Las firmas IBM y SuSE, el desarrollador de Linux
que fue comprado por Novell, recibieron una certifica-
cién para su versién del sistema operativo Linux que
abrird las puertas a
mads negocios con el
gobierno estadouni-
dense, incluyendo al
Departamento  de
Defensa.

IBM, que planea
invertir 50 millones
de dolares en No-

vell para apuntalar
el uso de Linux, dijo que la certificacién ayudara a
la versién de Linux de SuSE a competir con otros
sistemas operativos que ya alcanzaron las certifica-
ciones gubernamentales.

La versién de Linux de SuSE, que opera en los
servidores informdticos de IBM con microprocesa-
dores de Intel, satisface los requerimientos del go-
bierno, dijeron las compaiifas. Linux es un sistema
operativo de fuente abierta, lo que significa que los
desarrolladores pueden cambiar su cédigo interno
libremente. '

Microsoft, el mayor productor de software del
mundo, ya tiene una certificacion del Departamento
de Defensa. Linux se ha convertido en un competi-
dor de Microsoft en los ultimos afios, desde que cor-
poraciones como IBM apoyan su uso. &

iy dld mxllonanas por vn'us

Antivirus para Windows gratis por un afo

El vendedor de software de seguridad Com-
puter Associates Internacional anuncié que ofre-
cerd, de manera gratuita durante un afio, un soft-
ware de antivirus para los usuarios de Windows,
en un intento por expandir su presencia en el
mercado de consumidores.
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La empresa dijo,
en un comunicado,
que otorgard una sus-
cripcién a su softwa-
re eTrust EZ Armor,
una versién para con-
sumidores de su anti-

virus para empresas y
software firewall (sistema que se coloca entre una
red local e Internet), durante un afio.

Los usuarios de Windows pueden descargar el
software ETrust EZ Armor en http://www.microsoft-
.com/security/protect/. g

Alemania declara 2005 el ''Afio de Einstein"!
Alemania declarara 2005 el "Afio de Einstein" y
* destinara un fondo especial para estimular las inves-
ngacmnes cientificas, con el objeto de consolidar
una asociacion entre la cmnma yla mdustna

El gob1erno aleman qulere fomentar en la j ju-
ventud el interés por: la ciencia y la investigacion
y para 2005 ha planificado una 1mp0rtante expo-
sicion cientifica y un programa tendiente a esti-
mular a los estudlantes desde 105 prlmeros afios
de educacion. '

Un portavoz gubemamental mformo que el mi-

nistro de Economia, Wolgang Clement, estableceria

un fondo de 635 millones de délares para estimular
al sector privado a destmar unos 2.200 millones de
dolares alas firmas de innovacion. &

Yahoo apuesta por ‘el periodismo ciudadano’

La empresa del web Yahoo incursiono en el 1la-
mado periodismo ciudadano, que son contenidos
creados por la propia audiencia y, por tanto, muy
vinculados a su vida e intereses. La iniciativa se
llama Eurekster, y construye en la red un directo-
rio muy detallado para el usuario a partir de las
acciones de los colegas que forman su comunidad.

Cuando un internauta hace una busqueda que
coincide con alguna realizada por sus amigos, los
resultados mas populares se muestran primero. Ese
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listado forma parte del directorio personal, lo que
hace que sea tnico y solo resulte accesible para los
medios de la comunidad.

Segtin Eurekster, este servicio no es sino una ex-
tension tecnolégica del fendmeno boca-oreja: refle-
ja nuestro comportamiento habitual, ya que todos
confiamos en lo que nos cuentan para filtrar infor-
macién y para compartirla.

Segun la misma fuente, los consumidores actua-
les estan extremadamente especializados, hasta el
punto de que ya no admiten resultados de bisqueda
generados por entes lejanos. Quieren un sistema
que les proporcione resultados relevantes para ellos
y SUS amigos.

El periodismo ciudadano representa un "nuevo
nicho" de mercado en el periodismo online, al pre-
sentar una mezcla de "reporteros locales" que quie-
ren compartir opiniones e informaciones junto con
periodistas profe-
sionales que preten-
den desarrollar un
verdadero medio
local en Internet.

gs get] ﬁf:iﬁ news . com

by i

Uno de los ma-
Ximos exponentes
de esta tendencia

es OhMyNews, el
sitio de noticias
mas influyente de Corea del Sur, que ha logrado en
tres afios una media de 14 millones de visitas dia-
rias. La mayor parte de sus contenidos estidn elabo-
rados y son remitidos por sus lectores habituales,
una estrategia pensada desde la fundacion de este
medio por su creador, Oh Yeon Ho, quien ha trata-
do de demostrar que "cada lector, cada ciudadano,
es un reportero."

Otro ejemplo paradigmético es el de GetLocal-
News.com, una compafifa que ha creado una red de
sitios web de informacién para diferentes tipos de
comunidades estadounidenses, y ha desarrollado
una infraestructura de edicién en Internet que puede
ser utilizada por cualquier emprendedor local.g
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Bibliogratia sobre
Comunicacion

nformaciéon de libros, revistas y otras publicaciones sobre temas de comunicacion y asuntos

sociales, que han sido enviados al CIESPAL.

Abreu, Carlos. (2003). Medios digitales y
cambios en el periodismo: la éptica de nues-
tros comunicadores online. IN: Comunicacién,
(124), pp. 40-49.

Este trabajo recoge el andlisis y criterios de un
grupo de comunicadores on line, de los principales
diarios digitales venezolanos, sobre las diferencias
existentes entre un medio impreso y uno digital. Es-
tos ultimos tienen caracteristicas similares a las de
los medios clasicos o tradicionales, sin embargo
también tienen rasgos distintivos, a saber: 1) mensajes

elaborados con hipertexto o hipermedia; 2) actua-
lizacién continua de la informacién; 3) acceso a un
mayor volumen de informacidn; 4) peculiar inte-
ractividad; 5) posibilidad de ofrecer un producto
personalizado.

Burch, Sally. (2003). Libertades y censura en
la Sociedad de la Informacion. IN: Didlogos de
la Comunicacién, (67), pp.58-59.

Un principio bésico de toda democracia es la po-
sibilidad de 1a ciudadania de incidir en las decisio-
nes y politicas que rigen el convivir de las comuni-
dades humanas, por tanto, la libertad de opinién y
expresién ha sido reconocida internacionalmente co-
mo un derecho humano fundamental. Ahora, en la
llamada sociedad info, estos derechos adquieren un
nuevo significado, a la vez que plantea nuevos retos.
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Ceballos, Juan Carlos. (2003). Imaginarse un
periodismo diferente y posible:;cémo inves-
tigar en periodismo piblico? IN: Comunica-
cién, (23), pp. 25-36.

Una de las criticas que se hace al periodismo en
la actualidad tiene que ver con su lejania de las rea-
lidades y necesidades informativas de sus publicos.
Los contenidos, la forma de organizar los produc-
tos periodisticos, el enfoque y el establecimiento
de las mismas agendas noticiosas, obedecen mas a
factores mercantilistas que a criterios de orienta-
cién y formacién de la ciudadania. Bajo este pano-
rama, Ceballos lanza la propuesta de periodismo
ptiblico, como una tendencia que contribuya a la
construccién de la esfera publica.

Esteinou, Javier. (2003). Comunicacién, investi-
gacion y modernidad: el caso de México. IN:
Trampas de la Comunicacion y la cultura, (16), pp. 8-16.

La tendencia mercantilista y pragmatica, que
ha caracterizado el desarrollo de la estructura cul-
tural del modelo neoliberal en México, ha acen-
tuado la dindmica de desproteger e incluso de de-
saparecer la investigacién de la comunicacién de
cardcter humanista y social; y se han impulsado
desmedidamente, desde las politicas oficiales
cientificas y educativas de los Estados nacionales,
los estudios marcadamente tecnolégicos y eficien-
tistas de la informacién. De aqui, la enorme im-
portancia estratégica de efectuar un alto cultural

y repensar cudles son las prioridades en el campo
de la comunicacién.
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Fernandez Beltran Francisco, Lopez Lita Rafael y
Vilar Moreno Fernando-editores (2003). Radio y te-
levision en el &mbito local. Castell6 de 1a Plana, Es-
paiia, Publicaciones de la Universitat Jaume I. 607 p.

El Segundo Congreso de Comunicacién Local
(ComLoc 2002), que se cumpli6é en diciembre del
2002 en la universidad espafiola Jaume I, estd resu-
mido en este interesante tomo que presenta la totali-
dad de ponencias y conferencias magistrales desa-
rrolladas durante el evento. La cita versé sobre el te-
ma “Los medios audiovisuales en el 4mbito local” y
el éxito conseguido llevé a los organizadores -el
Area de Comunicacién Audiovisual y Publicidad de
la Universidad Jaume 1y el periédico Mediterraneo-
a considerar seriamente la posibilidad de convertir a
la ComLoc en una cita anual, para el andlisis de to-
das las cuestiones relacionadas con la comunicacién
desde el dmbito local

Hillar, Gast6n. (2001). @-Sociedad: ;Inter-
net y la tecnologia vs. la sociedad humana?
Buenos Aires: Editorial Hispano Americana. 272 p.

Esta obra desnuda cada una de las relaciones,
escenarios y efectos secundarios que se esconden
detras de las evoluciones tecnoldgicas, la era de
la informacidn, las nuevas economfas, Internet y
sus tendencias. Analiza la vida social y el fuerte
impacto para los que tienen acceso a la tecnolo-
gia, desde un punto de vista muy latinoamerica-
no y no del idealismo norteamericano o europeo.
Profundiza, plantea incégnitas y posibles pro-
yecciones en cuanto a la tecnologia, la educa-
cién, la inteligencia, el comercio, el trabajo y el
futuro.
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Giordano, Eduardo. (2003). La transmisién
cultural del miedo y la propaganda bélica. IN:
Zigurat, (4), pp. 83-91.

El miedo ha devenido como un componente esen-
cial de la gestién politica de las economias belicistas,
que condiciona las actitudes de los ciudadanos de la
forma mads titil a los intereses de las élites dirigentes.
Este articulo propone una reflexion parcial sobre el sus-
trato cultural en el que se inscribe la propaganda bélica
del gobierno de los Estados Unidos y de sus aliados eu-
ropeos para justificar la invasion de Afganistan, la con-
quista de Irak y otras posibles guerras preventivas. Es-
te es un concepto crucial en la propaganda de guerra.

COMUNICAC
Y SOCHEDAD

Herrera, Susana. (2003). La participacion del
piblico en los medios: analisis critico e inten-
tos de solucion. IN: Comunicacién y Sociedad, v.
XVI, (1), pp. 57-94.

La exclusién de los publicos en los procesos co-
municativos que llevan a cabo los medios demanda

una nueva comprension del papel de estos dltimos en
las actuales sociedades. El entendimiento de un mo-
delo conversacional de pensar la préctica periodisti-
ca ofrece una solucién al déficit social de los medios,
sitda la participacion del piiblico en un nuevo contex-
to tedrico y permite ampliar el repertorio de las dife-
rentes férmulas de participacion existentes. Un re-
pertorio que ha sido recientemente incrementado,
gracias a la interactividad que permiten las nuevas
tecnologias, se encuentra estrechamente ligada a la
relacion que éstos establecen con la sociedad.

Ma

rketing en

Janal, Daniel. (2000). Marketing en Internet
México: Pearson Educacién. 400 p.

Con palabras claras, sin tecnicismos, el autor pre-
senta estrategias y técnicas para el marketing en li-
nea, que garantizan aumento en las utilidades, re-
duccion en los costos y valor agregado para los
clientes, sin importar el tamafio de su empresa o del
presupuesto para marketing. Con ejemplos proba-
dos, describe cémo obtienen las compaiifas benefi-
cios del marketing en linea.
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Lusthaus, Charles./et.al./. (2002). Evaluacion
Organizacional: Marco para mejorar el de-
sempeiio. Washington, DC: Banco Interamericano
de Desarrollo. 217 p.

La obra estd dirigida a los interesados en el diag-
néstico organizacional y el cambio social, incluye
una guia rpida para evaluar organizaciones, un €s-
guema de informe, glosario de términos referentes a
las evaluaciones. Ofrece una metodologia clara y de-
finida para determinar las fortalezas y debilidades de
las instituciones en el inicio de una actividad a favor
del desarrollo. Examina todos los aspectos del de-
sempeiio, incluyendo el entorno en el que operan, su
capacidad, la gestién interna, la viabilidad financie-
ray la motivacion del personal. Se repasan los pro-
cedimientos de evaluacién, desde la seleccion y la
redaccién de las preguntas hasta la recoleccién y el
analisis de los datos, la propiedad de la evaluacién y
la presentacién de resultados.

Stone, David; Ron, Gladis. Rodriguez, Luis, tra-
ductor. (2003). Avanza fotografia digital. Ma-
drid: McGrawHill. 315 p.

Guia general que muestra lo que puede hacerse
con las cdmaras digitales, como elegir la adecuada,
facilita el aprendizaje y manejo, proporciona, ade-
mads, consejos bdsicos para la edicién de fotografias,
técnicas para solucionar los defectos més corrientes,
c¢6mo colocarlas en una pagina Web y enviarlas por
correo electrénico. Trata sobre la fotografia, sus fun-
damentos y aplicacién en el terreno de lo digital y
qué hacer con las fotografias que tomg.

Teramo, Marfa Teresa; Vernino, Teresa. (2003). Me-
dicion de la subjetividad en la prensa escrita. IN:
Comunicacién y Sociedad, v. XVI, (1), pp. 139-155

Las autoras consideran que los medios de comu-
nicacién social se han convertido en una institucion
privilegiada en la formacién de la opinién. No obs-
tante, la subjetividad de los periodistas invade las
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noticias. El presente articulo propone una reflexién
del discurso periodistico, en el contexto de la teoria
de la enunciacién que prioriza el estudio de las mo-
dalidades de enunciacién, enunciado y mensaje.

REVISTAS RECIBIDAS

COMUNICACION

Revista del Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, publicada por la Escuela de Ciencias
del Lenguaje, vol. XII, (2), 2002.

Proporciona al estudioso un lugar para divulgar
conocimientos en los campos de las Humanidades y
la Educacién. Contiene 14 articulos sobre filosofia,
educacion, literatura, politica internacional y cine.

Apartado 159-7050, Cartago, Costa Rica

legolas @racsa.co.cr

IBEROAMERICANA DE EDUCACION

Revista cuatrimestral editada por la Organi-
zacion de Estados Iberoamericanos para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura, OEI, (31), 2003.

La redefinicién del papel social de la escuela,
en particular de la educacién basica, y los propios
fundamentos del modelo educativo vigente, pasan
a ser cuestiones que deberian ocupar la atencién
de los actores educativos y de toda sociedad que
considere a la educacién como elemento de cohe-
sién, de desarrollo y de justicia social. Iberoame-
ricana de Educacién plantea cuestiones que pue-
den resultar significativas para animar el debate
sobre la definicién de politicas piblicas de la
educacion bésica.

Bravo Murillo, 38. 28015, Madrid, Espafia

rie@oei.es

'El Centro de Documentacwn de CIESPAL puede :

ser consultado en forma personal en nuestra. sede,..

_ubicada en la Avenida Almagro N32-133 y Amlm-
de Marin, a la Caszlla Postal 17-01 -5840 al e-mazlv J

<dacumentacwn @czespal met >

, CIESPAL integra el Slstema Nacmnal de Informa— ]
:c1on Blbhograﬁca (SNIB). Los mteresades Ppueden |
 acceder a la base de datos documental del CIESPAL :

' mgresand() a la direccién !

http.//www fundacyt.org.ec opcmn SNIB ;;;;; .

1.a base de datos tamblén &8 accesﬂale en forma

directa en la direccion http //200.93.217.94/s-

: cnpts/wx1s .exe/iah/MsisScript=iah/iah.xic&lang=E- -

&base=cdce alojada en el servidor de Internet del

. CIESPAL'y actuahzada pennanentemente '
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_urante el 2003, CIESPAL inscribi6 la auto-
gestién como norma de trabajo y como me-
canismo que permiti6 la sostenibilidad insti-
tu<:1ona1 La crisis econémica y politica que vive el
pais, en los ultimos afios, también afectd a la Institu-
cidn, a tal punto que durante los cuatro primeros me-
ses, el funcionamiento del CIESPAL dependi6 ex-
clusivamente de sus propios ingresos.

Las restricciones econdémicas no detuvieron la di-
namia institucional. A través de convenios de coope-
racion interinstitucional, pudieron plasmarse nuevos
proyectos y propuestas que acogen los multiples y
permanentes requerimientos académicos, educati-
vos, culturales y sociales de sectores vinculados a la
comunicacion social.

La actividad académica fue exitosa y en diferen-
tes eventos se logrd la participacién de un importan-
te nimero de profesionales de la comunicacién de
las diferentes provincias del pafs y, en general, de
América Latina y el Caribe.

El trabajo de investigacidn experimentd un salto cua-
litativo y cuantitativo notable, al tiempo que se inici6 la
produccién del noticiero Informe Semanal para una red
de 23 canales de televisién provinciales, experiencia que
ha sido replicada en radio para una red de 40 emisoras de
todo el pais con producciones propias de la Institucidn.

Se efectud la publicacién de siete nuevos titulos de
libros especializados y la reimpresion de dos més, en
tanto que se concretd la modernizacién del Centro de
Documentacién con la incorporacién de personal mi-
nimo requerido, levantamiento de dos bases de datos
adicionales y el alojamiento de la principal en e] web.

Avance tecnolaglco e mfnrmatxcn
~ Enel dltimo perfodo, el CIESPAL obtuvo
ta licencia de proveedor de Internet ISP, lo.
que, sumado a la infraestructura tecnologca} '
mstalada, pemnte a Ja institucion tener acce-
s0, por medio de su Intranet, a beneﬁcms de ancho de
banda de 64Kbps, ofreciendo los servicios de navega-
cion WWW, e-mail y transfcrencxa de archivos FTP.

Bl backbone de Internet, de alta velocidad, puede

ser ampliado de acuerdo con las necesidades hasta Jos

2Mbps, lo que permite la transferencia de audio y vi-

_ deo, asf como mantener v1deoconferenc1as, con moti-

Vo de los dlfsrentes eventes, semmarxos y talleres.

_ El servidor de Intemet aloja (hostmg) pagmas;
web, el servicio de cuentas de e-mail, asf como las
bases de datos de documentacmn becarios, eventos,

noticias, seminarios y talleres. A su vez, las estacio-

nes de edicion digital en television y en ra

> insta-
ladas en el aula virtual sirven para ¢ ofrecer taileres y
seminarios en materia dlgltal e Internet

Estrategia nacional de prevencion
de riegos.

En febrero y convocadas por la Direc-
cion de Defensa Civil, en un esfuerzo con-
junto, varias instituciones publicas y priva-
das —entre las que estuvo CIESPAL- trabajaron en la
formulacién de la “Estrategia nacional de preven-
cién y atencién de desastres”, a fin de institucionali-
zar la gestién que contribuya a la reduccién de ries-
gos de desastres.

Los dafios por esta causa son incalculables. Todos
los dias mueren 184 personas a causa de algiin even-
to adverso. Adicionalmente, el impacto de los desas-
tres naturales en la economia y en la sociedad es de
tal magnitud que causa retroceso o frena el desarro-
llo de los paises. En el Ecuador, concretamente, las
pérdidas econémicas causados por el Fenémeno del
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Nifio en el bienio 1997-1998 fueron de 2.800 millo-
nes de délares, cantidad tres veces superior a la que
se registr6 entre los afios 1982 y 1983,

El documento recoge las medidas técnicas, préc-
ticas tradicionales y experiencia publica que, segun
los especialistas, puede ayudar a reducir la gravedad
o la severidad de los dafios. La propuesta nacional
pasard a formar parte de la Estrategia andina de pre-
vencion de desastres, que esta en preparacion.

Periodismo, ;oficio imposible?

El CIESPAL edité y puso en circulacién
el libro Periodismo, ;oficio imposible?, del
periodista colombiano José Hernandez, con
amplia experiencia en medios impresos y
televisién de su pais, Ecuador y Bolivia

La obra presenta varios escenarios en los que se
desenvuelve el periodismo en América Latina y pro-
pone cuestionamientos a las forma en la que los pe-
riodistas y los medios realizan su trabajo, a la que
vez que sugiere alternativas de cambio para que
cumplan su compromiso social a cabalidad.

Bases de datos en comunicacién

En el primer trimestre del afio 2004 el
Centro de Documentacién puso a disposi-
cion de los usuarios internos y externos las
bases de datos sobre comunicacién y migra-
cién a través de la pagina Web y la Intranet, con al-
rededor de 18.000 documentos en ambas disciplinas.

La accién fue posible mediante la instalacién del
iAH, herramienta creada por el Bireme, Centro La-
tinoamericano de Informacién en Ciencias de la Sa-
lud, adscrito al Sistema de Informacién de la Orga-
nizacién Panamericana de la Salud (OPS).

La herramienta en uso es una aplicacién desarro-
llada en WWWisis para sistemas Microisis, y estd
disponible para quienes utilizan los servicios del De-
partamento de Documentacién de la institucion.

Los cibernautas también tendrdn acceso al ma-
terial al visitar la pdgina www.CIESPAL.net. La re-
cuperacién en la base de datos puede realizarse a
través de expresiones como autor, titulo y palabras
claves.

ACTIVIDADES

La actualizacion de la informacidn se realiza
semanalmente, insertando en un archivo denomi-
nado ISO los dltimos cambios y los nuevos ingre-
sos documentales. Posteriormente, y a través del
D.O.S., 1a informacidn se inserta en la autopista de
la informacién.

Formacion profesional

Una intensa actividad de formacidn
profesional llevé adelante el CIESPAL du-
rante el primer trimestre del afio 2004,
ofertando una variada gama de temas que
responden a las necesidades y a los objetivos de
aprendizaje de los comunicadores sociales, de las
facultades de Comunicacidn del pais y de las organi-
zaciones sociales que hacen de esta disciplina una
herramienta de propuestas para el desarrollo social.

Se desarrollaron un total de 17 grandes temas en
sendos seminarios-talleres sobre tecnologia digital,
radio, television e impresos, con una asistencia de S00
participantes, en distintas provincias del Ecuador.

En marzo, conjuntamente con el International
Center for Journalists con sede en Washington, se
realiz6 un importante evento sobre Medio ambiente
y calidad de aire en Quito al que asistieron presti-
giosos expositores internacionales y nacionales.

Postgrados* un nuevo reto o

El CIESPAL ha decidido = asumir. un‘.
nuevo reto: ofertar a nivel nacional una.
Maestma en Comumcacmn y Tecnologias /
Educauvas en un esfuerzo académico:de:
modahdad abzertaaadlstancla, con la asesoria y

apoyo del Centro de Estudios en Comunicacién y

Tecnologias Educativas del Instituto Latinoameri-
cano de Comunmacmn Educativa (ILCE), con sede

_en Meéxico.

HLCEy CIESPAL “en una suerte de alianza es-

 tratégica- ofrecerén este postgrado en su amplia ex-

periencia en procesos de formacion profesmnal con
equipos  profesionales, docentes de amplia expe-
riencia académica, que permite planear, instrumen- -
tar, impartir y evaluar ofertas educativas de cahdad

acadérmca
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La Ond@ Rural

Taller Latinoamericano Sobre Radio,
Nuevas Tecnologias
de Informacién y Comunicacién,
y Desarrolio Rural

Quito, Ecuador
19 al 23 de abril 2004
e-mail: onda-rural@fao.org
web: www.onda-rural.net
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