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e

4s que una sorpresa, la respuesta que Manolo me dio hace algunos
meses -al solicitarle una nueva colaboracién para Chasqui- fue la
confirmacion de una enorme capacidad para el trabajo en un hom-
bre donde la sabiduria se da la mano, en un nivel alto, con la humildad: "en
estos dias -me dijo- no puedo hacer mucho, estoy terminando mi tesis docto-
ral". A sus 75 afios, con 25 libros publicados y otros en proceso; mis de medio
siglo dedicado al periodismo (Ia mayor parte al de la ciencia y la tecnologia), a
la ensefianza en la universidad y fuera de ella; lider indiscutible en el asocia-
cionismo... Manuel Calvo Hernando, como cualquier joven universitario, jes-
taba en procura de conseguir su titulo de doctor!, como si toda su trayectoria
no fuese suficiente para acreditarlo como tal... y mucho mas.

Desde que en 1955 hiciera su primera cobertura en Periodismo Cientifico
(PC), para el diario madrilefio ¥a, hasta la actualidad -dejando su inmensa
huella profesional en prensa, radio, TV, agencias-, su trayectoria ha sido tan
prolifica, amplia y rica que, para Manuel Toharia, Manolo "inventé el periodis-
mo cientifico espafiol", y nosotros agregariamos que también el de Iberoaméri-
ca, junto a otro insigne profesional de estas lides (lamentablemente fallecido
hace pocos afios) el venezolano Aristides Bastidas, con quien fundo, en 1969,
la Asociacion Iberoamericana de Periodismo Cientifico, de la cual todavia es su
secretario general.

Leonardo Da Vinci vislumbrd la importancia y misién de la comunicacion
de la ciencia. Hace mis de 500 afios dijo: "Solo es ciencia 1a ciencia transmisi-
ble" y, en otra oportunidad, "El placer mds noble es el jibilo de comprender”.
Manolo encarna, en medida grande, el pensamiento de Leonardo que ha cons-
tituido el fundamento de su invaluable quehacer: "poner al alcance de la ma-
yoria -propone el maestro espafiol como una de las misiones del periodismo y
la divulgacion de la ciencia- el patrimonio intelectual de la minorfa, en el ejer-
cicio de la mas dificil y exigente democracia, la de la cultura, la de la democra-
cia tecnoldgica".

Para quienes hemos tenido el privilegio de conocerle y enriquecernos con
su savia -especialmente esta revista para la que con frecuencia ha tenido un
texto listo e incontables sugerencias y consejos- es un honor rendirle un justo
homenaje al dedicarle esta edicién, en la cual -no podria ser de otra manera-
presentamos un dossier sobre 10 que es su pasion: la Comunicacién Piblica
de la Ciencia. En él ofrecemos dos textos que dan una semblanza de la vida y
obra del maestro; otro de su autoria en el cual desarrolla una de las mas im-
portantes funciones del PC: la democritica, la de crear ciudadania, pues luchar
contra el analfabetismo cientifico, tratar de reducir la brecha entre la cultura
cientifica del pueblo y el avance de la ciencia, es una manera -tan soslayada
como importante- de luchar a favor de la democracia. También ofrecemos re-
flexiones sobre el rol de los medios masivos de comunicacion en este Ambito y
-algo tan necesario como lo anterior- experiencias que, mas alla de los media,
son espacios muy efectivos para la educacion: los parques de la ciencia, cen-
tros interactivos donde "se prohibe NO tocar". Creemos que €l mejor homenaje
al maestro es enriquecer una practica de comunicacion de la ciencia que con-
tribuya a la democracia, a una mejor comprensién del mundo, a lograr un pro-
greso justo y digno en el marco del desarrollo sustentable. Con Manolo, y en
gran medida gracias a €1, podemos hacer mucho al amparo de estas utopias.
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especializacion atestiguan su invalorable aporte. Esta
edicion es un homenaje al amigo y maestro.
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FRANCISCO FICARRA

O REALY LO VIRTUAL

en Ias redes e|ecjlpénicas

Una uiopia que circula en
torno a las redes electronicas es
que su expansion producird
una igualdad economica entre
[os seres humanos. Pero es una
afirmacion falsa, ya que a
medida que pasa el tiempo los
desequilibrios entre la
distribucion de las riquezas se
estan radicalizando . Es
menester analizar esa ilusion
econémica que a traveés de
Internet se pretende potenciar.
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los afos 60 se establecie-
on las bases tedricas y tec-
olégicas para la eclosion
e las redes electronicas de
jnuestros dias. Algunos de
'esos “hitos” tecnoldgicos y

lingiisticos fueron:

Wiiliam Fetter, en 1963, acufaba el
término de “computer graphics”, que
en determinados paises europeos, lo
han traducido como ‘infografia”.

Ted Nelson, en 1965, hablaba de “hi-
pertexto” (un factor clave para la difu-
sién de las redes electrénicas).

Larry Roberts, en 1969, lograba en-
viar el primer fichero textual con alre-
dedor de 1.000 caracteres entre la
costa Este y Oeste de los Estades
Unidos, con su sistema ARPANET.
Desde ese entonces, la idea de Mar-

Ralt Simonedta, BiMovie

shall McLuhan de hacer de nuestro
planeta una “aldea global®, para algu-
nos estaba mas cerca.

Un filon de oro

Las investigaciones de la comunica-
cién social no tardaron en predecir de
manera acertada las transformaciones
sociales que implicarian estos avances
tecnologicos. Basta recordar 10s trabajos
de Herbert Schiller, Umberto Eco, Ar-
mand Mattelart y Héctor Schmucler, entre
tantos otros. Pero nadie podia anticipar-
se de manera exacta a las consecuen-
cias de la fusion de! ordenador, ia televi-
sién y la imprenta, tal como sostenia Ni-

Francisco FicarRA, argentino. Programador y ana-
lista de sistemas, licenciado en Comunicacién So-
cial, periodista y escritor, profesor y director del
HCI Lab. en Iz Universidad Ramén Llull, Espafia.
Email: ficarra@ctv.es



cholas Negroponte en 1980. Hoy, dicha
realidad hace que quienes estan detras
de la pantalla han pasado de ser meros
receptores pasivos de informacion a edi-
tores de informacién. Es un cambio cu-
yos limites son dificiles de establecer, pe-
ro que afectan directa e indirectamente a
todos los habitantes del planeta.

Sin embargo, es en el aspecto econd-
mico donde se estd centrando 1a mayor
cantidad de esfuerzos en la actualidad,
incluso dejando en segundo plano los as-
pectos educacionales. Aunque !a temati-
ca de la red ya tiene varias décadas, es
un filbn de oro para explotar. El factor
econémico ha cobrado un rol trascenden-
tal por el auge de las comunicaciones en-
tre los seres humanos, especialmente
con la democratizacién de Internet.

Ahora bien, la economia de los pue-
blos se mueve sobre tres ejes fundamen-
tales: la poblacién, el territorio y la rique-
za. La poblacién crece a ritmos vertigino-
50s en algunas zonas del planeta, mien-
tras que en otras envejece, sin que se to-
men las medidas necesarias para solven-
tar los serios problemas que atraviesan
muchos jovenes. El territorio es el bien
mas preciado, porque el suelo que pisa-
mos no puede ser ampliado, a menos
que se empiece la colonizacion del espa-
cio. Y, por Oltimo {no por eflo la menosim-
portante), esté la riqueza que dependera
entre otros factores de la ubicacion geo-
grafica de los habitantes y de los recur-
SOS economicos que se puedan generar,
a partir del entorno y la coyuntura que ro-
dea al ser humano.

La organizacién virtual y la empresa
virtual son dos expresiones que estan de
“moda” para describir nuevas férmulas
de organizacion empresarial. Sin embar-
go, existen otras cuestiones derivadas de
dichos términos como el teletrabajo y el
dinero digital que denotan una faita de
equilibrio en aspectos técnicos y tedricos
que estan bajo el cielo de las tecnologias
de la informacién. Consecuentemente,
hay que concentrar la atencién para co-
rregir ciertas desviaciones, tanto en las
tendencias como en los resultados, ya
que la panacea de la redes electrdnicas
no es cierta en varios casos concretos.

La empresa virtual

No hace mucho tiempo, IBM dej6 de
invertir en uno de los centros comerciales
mas importante del mundo que funciona-
ba sobre Internet y con sede en los Esta-

dos Unidos: el World Avenue (http://www-
.worldavenue.com). Naci6 en 1996 con la
finalidad de experimentar, en el contexto
comercial, con las tecnologias de ultima
generacion, pero tan solo sobrevivid
poco mas de un afo.

Hay quienes sostienen que el ciber-
mercado funciona solamente con peque-
fios productos como son los libros, el ma-
terial discogréfico e informatico. Un buen
ejemplo al respecto es la libreria "Ama-
zon.com". Dicho fenomeno se debe a
que son productos estandarizados y, en
cierta medida, factible de conocer la casi
totalidad de su contenido on-fine. No obs-
tante, en muchos paises de la Unién Eu-
ropea, las compras por Internet todavia
estan en fase experimental, aunque ya
han aparecido los primeros "kioskos" pa-
rala compra virtual.

La palabra virtual hace referencia a
una calidad ilusoria para sefialar una or-
ganizacion que funciona como una enti-
dad concreta pero que no lo es. Ahora
bien, las organizaciones virtuales buscan
evitar todas las frabas burocraticas, las
jerarquias y deméas defectos de qué "go-
zan" |as entidades no virtuales.

Una de las caracteristicas mas impor-
tantes de una entidad virtual es la dura-
cién en el tiempo y su amplia distribucion
geografica. Una empresa virtual puede
ser definida como una red temporal de
sociedades independientes conectadas
entre si, gracias a las tecnologias de la
informacién, que les permite compartir
competencias, costos y accesos a nue-
vos mercados;, mientras que otros se
centran en el aspecto laboral. Es decir,
son aquellas organizaciones en las cua-
les los trabajadores estan dispersos en
un area geografica, pero que coordinan
sus actividades por medio de comunica-
ciones electronicas. Las tecnologias de
fa comunicacién son los instrumentos
empleados en las compafias virtuales
para usufructuar la dimension espacio-
temporal. Ahora bien, una empresa vir-
tual es una sociedad que puede acceder
a los recursos de la gran empresa, man-
teniendo la agilidad y la independencia
de una pequefia empresa.

Las empresas virtuales son formas
de organizacién que, al insertarse en
contextos de alto nivel competitivo, son
mas favorables para hacer frente a la in-
seguridad del mercado, al contar con una
posicién privilegiada con relacion a las
organizaciones tradicionales. La eficacia

y la idoneidad de las formas virtuales de-
penden del tipo de actividad comercial a
la que pertenecen, las dimensiones de la
empresa y del entorno cultural en donde
estan funcionando. Si bien la red empre-
sarial puede alargarse de manera indefi-
nida, la gestion eficiente del nacleo de la
misma puede entrar en una etapa critica
si el namero de empleados virtuales su-
pera la centena.

Las situaciones tipicas de una em-
presa virtual se pueden resumir de la si-
guiente manera:

1. La organizacion virtual busca la ex-
ploracion de lo novedoso (en dicho
ambito puede obtener ventajas com-
petitivas).

2. La cohesion organizativa tiene nexos
fuertes y nexos débiles -basicamen-
te-. Las organizaciones virtuales es-
tan por definicion débilmente unidas,
0 sea, las relaciones, tas actividades,
los procedimientos y las formas de
comunicar estan definidas y controla-
das al minimo.

3. Las férmulas tradicionales de contro-
lar, por parte de los jefes, las activida-
des de los subordinados con la finali-
dad de obtener su méaxima contribu-
cién, ha desaparecido en las empre-
sas virtuales. Hay, por ende, una es-
pecie de autonomia en dicho sentido.

ay problemas
derivados de los
Jh.aspectos
psicolégicos y con influencia
en la salud de los
teletrabajadores al no
separarse la nocion de
oficina y hogar. Por norma
general, los problemas del
trabajo solian quedar fuera
del hogar.
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4. Unidad cultural y variedad de ideas.
El desafio esta en garantizar la diver-
sidad de opiniones y la apertura a los
puntos de vista que pueden ser dife-
rentes a los paradigmas empresaria-
les. Es una consecuencia directa de
las uniones y relaciones de los extre-
mos de {a red hacia el nicleo.

Una de las principales aplicaciones,
basadas en ia red, son las webs comer-
ciales. Se esta pasando de considerar a
una direccién de la web como mero car-
tel publicitario de anuncios, a una exten-
sion de la infraestructura de negocios ha-
cia los clientes y consumidores. Aqui re-
sulta interesante recordar que, en 1996,
un tercio del Producto Bruto Interno de
los EE.UU. se debe al crecimiento de las
tecnologias de la comunicacion.

Hace una década, el crecimiento en
el sector de las nuevas tecnologias esta-
ba centrado en el ordenador personal,
pero hoy es Internet. Consecuentemente,
se esta en el momento en que los directi-
vos de las empresas pretendan aprove-
char al maximo la potencialidad de las l-
timas tecnologias emergentes, para ha-
cer un salto cualitativo a los sistemas de
informacién empresarial, o bien, para in-
ventar nuevas maneras de hacer nego-
Cios.

En aquellas empresas virtuales con
grandes éxitos se demuestra que:

1. La ventaja del precio del producto on-
line con relacién a los que utilizan los
canales tradicionales.
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2. Hay una calidad de producto comer-
cializado.
3. Lavelocidad de la distribucion.

En los paises europeos que tienen
una mayor tradicion en la venta por cata-
logos -empleando el correo-, las empre-
sas virtuales estan creciendo a pasos
mas acelerados, particularmente en los
paises nérdicos por las condiciones cli-
matologicas.

El teletrabajo

En 1973, Jack Nilles acufié el término
teletrabajo. Nacian los empleados a dis-
tancia, hoy denominados virtuales. Sin
embargo, la palabra teletrabajo ha gene-
rado en el imaginario colectivo un sinfin
de discusiones, especialmente en los
siete paises mas industrializados del
mundo. Es necesaria la interseccion que
debe existir entre las tecnologias de la in-
formacién -potenciadas por Internet- y
las auténticas necesidades de la comuni-
dad. Hay una serie de problemas que ne-
cesitan de una gran reflexién sobre el te-
letrabajo y sus derivaciones, con el fin de
evitar consecuencias irreversibles. Estos
problemas son:

- Disponibilidad del espacio fisico en la
vivienda: en América los hogares en
muchas ciudades y suburbios dispo-
nen de mayor superficie.

- Los gastos de comunicacion teleféni-
ca, electricidad, etc., es decir, el man-
tenimiento de ese espacio laboral es-
ta a cargo del empleado-virual.

- Los cuellos de botella generados por
el enorme volumen de actividad en
un momento dado deben ser resuel-
tos, aunque ello implique extender la
jornada y/o la semana laboral, espe-
ciaimente si se trabaja en grupo
(groupware) cuyos integrantes estan
diseminados geograficamente vy, evi-
dentemente, con diferentes husos ho-
rarios.

- Hay problemas derivados de los as-
pectos psicolégicos y con influencia
en la salud de los teletrabajadores al
no separarse la nocidn de oficina y
hogar. Por norma general, los proble-
mas del trabajo solian quedar fuera
del hogar.

- La superespecializacién. El emplea-
do virtual necesita saber mas y en el
menor tiempo posible. EI costo del
proceso de adquisicién de nuevos co-
nocimientos €s asumido integramen-
te por el empleado virtual.

- Lafugacidad de la duracién de los co-
nocimientos técnicos.

- El tiempo libre sera destinado al
constante reciclaje.

- El tipo de organizacién jerarquica la-
boral desaparece a favor de la orga-
nizacién liana. :

- El paso del movimiento de personas
y medios al movimiento de la informa-
cion y de las imagenes.

Es menester recordar que existen nu-
merosos estudios de los comunicadores

sociales, en la década de los afios 60,

Cavid Carrillo, Espaha



que ya planteaban algunas de las conse-
cuencias de las tecnologias de la infor-
macién en el mercado laboral.

El dinero digital

Obviamente, si hablamos de empre-
sa a distancia y de empleados virtuales,
los pagos de los servicios y/o productos
implicarian utilizar dinero digital o electrd-
nico. La potencialidad del dinero digital
fue advertida por Bill Gates cuando inten-
6 comprar el software financiero-perso-
nal "Intuit Inc.”, en 1995. Dos cuestiones
se plantean a priori: la emisién controla-
da de dinero digital y cémo garantizar
que el dinero disponible del usuario esté
exento de fallos de la red o la pérdida de
la informacién almacenada en soporte
magnetico.

Algunos lectores pensaran que el di-
nero electrénico soélo hace referencia a
las tarjetas de credito, pero es una moda-
lidad totalmente diferente. En las tarjetas
de crédito intervienen tres "sujetos”: el
usuario, el vendedor y un intermediario
(la entidad crediticia que garantiza las
transacciones por red). El dinero digital,
del cual hablamos, consiste en un fichero
que tiene asignado el usuario, en el que
esta el volumen o la cantidad de dinero
disponible y el codigo de identificacion.
Dicha informacién circula por Internet
hasta llegar al disco duro del usuario. El
dilema surge en el movimiento por la red

de dichos datos que pueden ser intercep-
tados para fines no autorizados o ilega-
les. A diferencia de las tarjetas de crédito
en que se solicita informacion sobre la
solvencia del cliente, con el dinero digital
se mantiene el anonimato en todos los
sentidos, es decir, las personas son digi-
talizadas a un c6digo y un monto disponi-
ble para comerciar.

Actualmente, los principales bancos
mundiales se han aliado con las grandes
compaiiias de informatica, en numerosos
proyectos, para brindar la posibilidad de
contar con dinero digital. De alli que se
encuentran varias modalidades para ha-
cer pagos en la red: Cybercash, E-cash,
etc.

El problema real, en dicha forma de
pagos, seria la carencia de una vigilancia
estatal en materia monetaria, para evitar
el fraude. En este sentido existiria una Ii-
bertad de capitales hacia paraisos fisca-
les dificiimente controlables. Sumado to-
do ello a la posibilidad de falsificacién {no
existen marcas para diferenciar un bit de
otro). He aqui un noble ejemplo del por-
qué la vigencia del pape! en el proximo
siglo.

Conclusiones

Braudel, en su obra Historia de la vi-
da cotidiana del siglo XV-XVII, sostuvo:
"Cuando la sociedad se encontrd con los
limites de las posibilidades, la gente re-

David Carriio. Espana

currié a la tecnologia y nacié el interés
para miles de potenciales inventos, entre
los cuales uno seria reconocido como el
mejor y abriria las puertas a un futuro
mejor ... en este sentido la tecnologia es
verdaderamente soberana porque cam-
bia efectivamente al mundo”. Pero en
ese cambio, el ser humano ha pasado a
ser, en determinados sitios geograficos,
un simple consumidor, que es literaimen-
te bombardeado por un sinfin de neolo-
gismos sobre las tecnologias de finales
del siglo XX.

Hoy estamos ante una verdadera re-
volucién al estilo de Copérnico, basada
en la tecnologia, en donde se ha coloca-
do a internet en el centro de la red, que
considera al ordenador personal como el
punto mas externo de la red e identifica a
los servidores como l0s nuevos nodos in-
teligentes de la red. Los protocolos de
comunicacion, los estandares de inter-
cambio y la construccién de las informa-
ciones http/html se han constituido en
componentes indispensabies de las mo-
dernas soluciones de comunicacién em-
presarial y personal. La multimedia y co-
nexion a bajo costo permiten extender, ya
sea en calidad como en cantidad, la co-
municacion, incluso la transferencia y el
conocimiento, ofreciendo nuevas oportu-
nidades en el mejoramiento de l0s proce-
s0s de marketing y ventas. La posibilidad
de alcanzar un equilibrio entre ofertas de
nuevos servicios y necesidades auténti-
cas de la sociedad es una tarea dificil,
pero el esfuerzo vale la pena para
no caer en una especie de misera civili-
zada. &
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