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Capitulo IV: Sintesis Analitica Final

4.1 Introduccién:

Este tltimo capitulo de mi investigacion, y tal como lo sefiala su titulo tendra
como objetivo establecer una sintesis de lo que han sido los planteamientos
desarrollados en los tres capitulos anteriores, divididos en tres secciones que
formaran las conclusiones generales. Este apartado ademas tiene como fin,
mostrar hallazgos importantes del proceso de investigacion que no fueran
sefialados en los planteamientos iniciales, para al final entregar
recomendaciones que puedan surgir para posteriores investigaciones sobre

politica publica bajo este enfoque.

Los tres puntos en torno a los que se desarrollara este capitulo seran los
siguientes: 1) La decision principalmente politica que da vida a Chile Solidario,
2) Las definiciones a nivel categérico conceptual de los ejes normativos de
Chile Solidario estableciendo las particulares concordancias y tensiones
respecto a los ejes discursivos del Presidente Lagos, dentro del marco del nuevo
abordaje técnico politico que adquiere la pobreza en el pais desde el 2000 en
adelante; 3) Y la comprobacion de la premisa tedrica inicial que nos hablan de
que las politicas sociales no deben ser pensadas como iniciativas técnicas
neutras (exentas de un ideario politico particular} sino por el contraro,
introducir la valoracién de éstas a la reflexion, al considerarlas cursos de accion
que reflejan valores y proyectos politicos. Sobre cada uno de estos puntos
volveré de manera mas detallada en la medida en que se desarrolle esta sintesis

analitica.

Vamos a elaborar este andlisis por partes, siempre teniendo en cuenta la
relevancia de los giros interpretativos y su estrecha relacién con lo que es la
propia biografia de Lagos. Realizar la presentacion final de esta manera nos
permitira ir poniendo en perspectiva las diferentes estructuras discursivas en

relacién con los hechos relevantes de la historia del pais que sirvieron de
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plataforma a las bases y principios politicos de este sistema de proteccidn

social.
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4.2 Contextualizacion y desarrollo de la plataforma politica- académica del

pensamiento politico de Lagos.

Para entender la construccion de la logica discursiva en su globalidad, primero
es importante reconstruir el camino que recorre Lagos incorporando diversas
ideas, las cuales son manifestaciones de sus propios cambios que funcionaliza
de acuerdo al contexto politico y social en el que se desenvuelve, y que hacen a
la vez de base a sus planteamientos en el futuro. Es posible establecer que tales
giros los realiza en total concordancia con las posiciones que va adquiriendo a
lo largo de su carrera politica, de cuyo capital hace uso en el presente con
grandes beneficios. Indudablemente el ser reconocide como un politico habil le
permite permanecer vigente en la opinion publica y a la vez transformarse en un
personaje cercano a la gente y a la realidad chilena, lo que en términos
discursivos y practicos le otorgd las licencias necesarias para realizar
planteamientos de politicas de alto impacto y largo alcance, como lo

ejemplifica las caracteristicas del programa que fuera analizado.

En perspectiva a lo analizado en el Capitulo III constatamos que el Lagos de la
década de los sesenta y setenta, se mueve dentro de categorias analiticas propias
de su formacion dentro del marco de los tedricos de la dependencia. Lo
caracteriza un discurso estatista y la postulacion de un fuerte control de las
esferas sociales por medio de la intervencion del Estado con un potente discurso
en contra del control de los grupos economicos advirtiendo sobre las
dificultades que esto acarrearia a los procesos emergentes de revolucion social.
Son los afios de una fuerte ideologizacion que se ven respaldados por la
aparicion de gobiemos progresistas que impulsan reformas sociales
importantes. Aqui el discurso intelectual en general gira en torno a la
superioridad de la estructura econoémica y la importancia de enaltecerla ya que
en la medida que esta fuera reforzada, generaria la estructuracién completa de

las demas esferas de la sociedad, incluyendo la politica.
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Cuando es inminente el cambio de paradigma por la llegada del Autoritarismo,
se advierte un fuerte proceso de cuestionamiento dentro de los grupos
intelectuales en tomo al lugar que ocupa la politica y 1a democracia en un nuevo
contexto de Dictadura. Dentro de este marco hay un replanteamiento en la
forma en que estos grupos intelectuales y politicos comienzan a abordar la
nueva estructuracion del ordenamiento social en vista de que el régimen militar

provocaba la negacion de esta esfera.

Posterior al desmantelamiento del proyecto de pais en manos de los militares en
1973, se vive una especie de oscurantismo del pensamiento de izquierda y su
emergente proceso de democratizacién que tenia como principal categoria
ejecutora al Estado. La figura del Estado como escenario de fondo en el
desarrollo de la sociedad y como mayor precursor de los proyectos politicos de
pais. El evidente quiebre social que sobreviene con la Dictadura, hace patente la
destruccién del proyecto politico de la Renovacién Socialista, para dar paso al

nuevo estilo de gobernar represor y autoritario de la Dictadura Militar.

La irrupci6n del Autoritarismo como nuevo enemigo de la politica produce una
reorganizacién de los grupos de izquierda, si bien no de manera inmediata, en la
medida en que fue posicionandose e instaldndose el gobierno autoritario de
Pinochet. Asi la oposicion comienza un proceso de reordenamiento, tratando de
capitalizar para si cada crisis del régimen, tanto en términos de legitimidad,
como social y econémica. Esto hizo que los grupos opositores avanzaran en la
busqueda de consensos para la recuperacion de la Democracia, postura de la
cual Lagos fue un reconocido precursor. Este hecho le permitié ganarse un
lugar importante dentro del nuevo espacio de lucha, al ser reconocido como una
de las figuras mis relevante en la generacion de acuerdos entre los partidos de
la oposicion. El no encontrarse vinculado con los grupos denominados
“extremistas” y sus postura mas radicalizada le permitié mejores ganancias que
si las circunstancias lo hubiesen ubicado en uno de los extremos; esta

experiencia sin duda le permite generar grandes beneficios que lo convirtieron
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en un lider importante en el futuro y que posteriormente lo llevarian a
convertirse en Presidente de la Republica, y no sélo eso, también lo llevan a
transformarse en unos de los personajes politicos mas influyentes hasta la
actualidad. Todo el capital politico acumulado a lo largo de afios le permitié
plantear proyectos con caracteristicas refundacionales que son el sello propio de

sus intervenciones, especialmente en el 4rea social''® y econémica.

Trasladandonos a la época de los discursos de campaiia presidencial,
aproximadamente desde finales de los noventa y principios del 2000,
observamos que el discurso del pasado es utilizado constantemente como telén
de fondo, desde ahi lanza los planteamientos més relevantes y se hace mas
evidente la incorporacion de nuevas categorias a su discurso. Aparece en primer
lugar la figura de la Concertacidon, como bloque que tiene las pretensiones de
transformarse en la cipula mas importante de la época de los consensos, de la
cual Lagos fue una de las mas importantes figuras, esto es perfectamente
identificable al realizar una analogia con su propia biografia, al ser una postura
que aparece en el momento en que era necesario hacer las construcciones y

reforzar relaciones para la recuperacion de la Democracia.

Aparece por primera vez y con fuerza, para transformarse en su eslogan de
campafia el concepto de igualdad, reforzado por la creciente demanda de
diversos grupos sociales por generar mayor distribuciéon de los recursos del

crecimiento econémico que se habian generado en el pais hasta el afio 2000.

Lagos siempre habia manifestado la intencion de equiparar el desarrollo social
al economico, esto implicaba quizds una vuelta a la preocupacion por ¢l rol del
Estado en el desarrollo de la sociedad. El giro contundente lo realizaria en base
al desarrollo de la economia con la participacion de los grandes empresarios,

reconociéndola como formula necesarta para el impulso del pais. Este giro dado

'8 Entre las reformas que destacan se pueden sefialar la reforma a la salud (Plan Auge), la
implementacion de Ja Jornada Escolar Completa, Chile Solidario, Reforma Procesal Penal,
entre otras.
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por un acérrimo critico a los grupos econémicos, muestra a un renovado Lagos
que incorpora la participacion de los mismos dentro del proceso de desarrollo
del pais en el afio 2000, y es propio de la evolucidn de su biografia la cual es a
su vez armonica con él y el contexto en el que desarrolla su estructura de
pensamiento. Lagos como un personaje a la “altura de los tiempos” se hacia
parte del fenémeno de globalizacion a la que Chile parecia acercarse, en
especial con la apertura de los mercados al exterior, la incorporacion de
herramientas tecnologicas y la modemizacidn del Estado, la que llevo adelante
apoyado en los cimientos que establecieron los presidentes que lo antecedieron

durante la transicién democratica.

Los cambios y los reposicionamientos que experimento en su trayectoria, lejos
de representar para la mayoria de los chilenos una traicién a su pasado, fueron
capitalizados como capacidad de adaptacion a nuevas situaciones y flexibilidad

emotiva y cognitiva.

El 2000 como representacion del cambio de siglo, lo hacia aparecer como un
hombre de izquierda modermna, moderada y visionaria, contraria a los
planteamientos de los grupos de izquierda de los setenta y su revolucion
socialista, que en el nuevo contexto parecian tener ideas retrograda y sin

capacidad de evolucion.

Lagos intenta siempre mostrar diferenciacién respecto al pasado, esto puede
observarse en tres momentos: pasado respecto al pensamiento de los sesenta,
pasado respecto a la Dictadura, pasado respecto a sus propios antecesores
elegidos democraticamente. La primera de ellas cuya logica de giros
discursivos fue descrita someramente en apartados anteriores, hace una
diferenciacion en términos de la evolucion del propio pensamiento producto del
enemigo de la dictadura, y la resignificacién del papel de la politica como

estructura diferenciada de la economia, donde hay un desplazamiento de la
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preocupacion primordial del funcionamiento de la economia para reemplazarlo

por la preocupacion respecto a la instalacion de un régimen democratico.

La constante ruptura con el pasado, donde la Dictadura es vista como un factor
de quiebre de la comunidad politica y de la nacion da cuenta de un Lagos que
ya vive un proceso de aprendizaje politico e intelectual, su propia biografia es
transformada en una plataforma que le otorga una posicion inmejorable en la
opinién publica, reforzada al ser considerado un hombre capaz de generar los
acuerdos que condujeron al pais a una forma “civilizada” de recuperar la

Democracia.

Este particular pasado de Pinochet siempre es visto como una posible amenaza
que podia volver a surgir en manos de los sucesores politicos de la Dictadura , y
que podia hacerse manifiesto en cualquiera de sus formas, ya sea violentas o
por la via legal. Pasado que marca un doble juego, tanto como amenaza y
negacion misma de politica a la cual no hay que dejar de prestar atencion, y

para las cuales se deben tener los aliados necesarios para su vigilancia.

Respecto a sus antecesores en Democracia, intenta marcar una diferencia en
términos del cardcter innovador que quiere dar a la intervencion del Estado
(modernizacién del Estado) y el planteamiento por primera vez de reformas
constitucionales que habian permanecido pendientes a la fecha, la que sefialaba

como el principal obstaculo para la consolidacion democratica.

El caricter tangencial de su biografia e historia pasada le permiten
planteamientos fundacionales. Cuando hablo de posturas fundacionales, lo digo
en que sentido: en términos del planteamiento desarrollado en torno a una
nueva forma de intervencién gubernamental, innovadora en el sentido de la
participacion politica y econémica de diferentes grupos de la sociedad y

refundacional en la intervencién sobre las dimensiones sociales que componen
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el caricter del Chile Solidario, lo que serd explicado con mas detalle en el

proximo aparatado.
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4.3 Principales conclusiones en torno a la pobreza y el sistema de

proteccién social Chile Solidario.

Entender los componentes valdricos de las politicas de pobreza y de Chile
Solidario en el periodo de tiempo estudiado, significa también entender la
historia y evolucion del propio pensamiento de Lagos, quién situa los
principales ejes conceptuales de su discurso a lo largo de las lineas

programéticas del gobierno en materia de pobreza desde el afio 2000.

Este planteamiento tiene condicionantes y definiciones en las demandas por

119 y los reclamos de la poblacién

mejorar la calidad de la Democracia en el pais
por abordar acciones concretar para la superar la pobreza, identificado como
uno de los problemas mas importante de la sociedad chilena.'® Por otro lado, el
informe del PNUD del afio 2000 “Mas Sociedad para Gobernar el Futuro™, y la
encuesta CEP (Centro de Estudios Publicos) del mismo afio nos mostraba con
gran certeza que el desarrollo econémico del pais — considerado estancado- y la
problemadtica de la desigualdad eran para los chilenos, las preocupaciones mas
importantes de atender a la llegada de Lagos a la Presidencia. Un dato
importante de sefialar en punto, es que a pesar de que Chile ha sido un pais
dominado por un caricter polarizado respecto de las opciones politicas
izquierda derecha, estas dos demandas podian ser encontradas de manera

transversal a lo largo de todos los estudios de opinién publica de los ultimos

afos.

Los antecedentes anteriores interpelaban al gobierno a tomar posiciones dentro
de estos debates y a liderar el correspondiente proceso de la busqueda de

soluciones tal como lo sefialé en el capitulo introductorio.

1 Asi lo sefiala los datos del Latinobarémetro del afio 2000, donde un 46.3% de la poblacion
manifestaba encontrarse insatisfecha con la Democracia, lo que sumado al 15% de los
entrevistados que declaraba encontrarse nada satisfecha, nos da una cifra superior al 60% de

insatisfaccion con la Democracia.
128 Asi lo demuestran los datos del Latinobarémetro del afio 1997 — 2000 y las estadisticas del

Centro de Estudios Publicos en las mismas fecha sefialadas.
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Por lo tanto es posible afirmar posterior al desarrollo de este trabajo, que la
estructura de fundamentos normativos del nuevo enfoque de politica social
tiene grandes puntos de convergencias con los principios que conforman el
ideario politico expresado a través de los discursos en los temas de pobreza y
desarrollo social. Cuando hago referencia al ideario politico que traza las lineas
centrales de esta politica, hago alusion explicita a las denominaciones
semanticas que se observan a lo largo de todos los documentos escritos y
discursos pronunciados en materia de politica social y de pobreza, ubicados
especialmente en los afios de su ejercicio como Presidente (equidad, igualdad
de oportunidades). Ellos son conclusion y parte final de una construccion
discursiva realizada a lo largo de su trayectoria politica, por lo tanto no se
consideran principios inamovibles, que siempre estuvieron presentes en su
discurso, mas bien se puede hablar de adecuaciones a los cambios observados
en las demandas de la sociedad, como respuesta a las transformaciones que va

sugiriendo el propio contexto e historia politica del pais.

Los principales desplazamientos de sus categorias semanticas, explican por si
solo los conceptos que fueron relevantes en cada época histdrica en los que
fueran utilizado. Asi como era recurrente encontrar en la década de los sesenta
y setenta la alusion al Estado como principal categoria estructurante,
coincidente con el énfasis estatista de aquellos afios, en la actualidad vemos que
este rol del Estado se desdibuja bajo las nuevas categorias de gobernanza
participativa expresadas a lo largo de los discursos. En otra esfera, también es
observable el evidente cambio de los desplazamientos de una izquierda mas
radicalizada a otra “moderada y responsable”, tanto en términos econdmicos

como ideoldgicos.

Un punto importante es dar cuenta del cambio en la forma de abordar la
pobreza como un aspecto relevante de incorporar dentro del dmbito de la

politica social, la que pasa de una perspectiva asistencialista a otra que incluye

121

FLACLO

s omo



la promocidn social, otro cambio a nivel subjetivo también se da en la forma en
que se concibe la pobreza, donde ya no solo se habla de carencias materiales,
sino que de privaciones en multiples dimensiones de la vida cotidiana, como lo
es la educacion, la salud y el empleo, en un intento por lograr la integrar otras
dimensiones de analisis dentro de la problematica a las cuales no se habia
prestado atencidn anteriormente. Se habla por primera vez del problema de la
pobreza, como problema que hay que abordar desde la ética, por que ademas de
la carencias materiales provocadas por la marginacion y la precariedad
economica, la pobreza tiene que ver con la dignidad de la gente, lo que no es
posible resolver solo otorgando incentivos monetarios, sino ampliando las
oportunidades de acceso a los beneficios del Estado para todos los miembros de

la sociedad.

Mejores condiciones de vida en términos de derechos y no de “privilegio de
unos pocos”, otorgados de manera universal y en igualdad de condiciones;
donde el Estado es considerado estructura de vital importancia para el
desarrollo de la comunidad social y principal garante del cumplimiento de los
derechos sociales, econémicos y politicos de la poblacion, lineamientos muy
recurrentes en los discursos del Presidente Lagos que se transforman en los ejes
mas importante de trabajo que se agrupan en tomo a la oferta de los servicios
del Estado por medio de la adecuacion de las instituciones para garantizar su
cumplimiento. Esto implica en términos concreto elevar la categoria de esta

politica a un estatus de Ley, como una forma de asegurar su obligatoriedad.

Este hecho es considerado el primer paso para asegurar la igualdad de todos los
ciudadanos a la hora de recibir los beneficios. Esta nueva forma de abordar el
problema de la pobreza genera importantes cambios a nivel subjetivo en el
grupo beneficiario, ya que se percibe de distinta forma la accién del gobierno;
el Estado ya no es una estructura alejada de la sociedad, lo que conduce a una

positiva valoracion de la accidn del Estado y sus representantes.
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Lo anterior es reflejo, como ya he sefialado en parrafos anteriores, de una nueva
perspectiva que asume en términos discursivos la etapa de disefio de la politica
social durante el periodo del Presidente Lagos. Asi se concibe a la politica
social como uno de los principales elementos de desarrollo con el que cuenta el
Estado en la actualidad, y por ende el mas efectivo en término de impacto en la
sociedad. Por medio de la combinacion del enfoque técnico como
manifestacion de la racionalidad del Estado, se construye una sélida plataforma
para la toma de decisiones, bajo lo que teéricamente es denominado la

racionalidad teleologica del Estado moderno.

El gobierno instrumentaliza las herramientas técnicas de la burocracia, para
llevar a cabo proyectos politicos determinados. Ahora, esto implica poner como
rol determinante un factor politico en términos de accién y poder decisorio
como respuesta en este caso particular, a una demanda que tenia que ver
directamente con la consolidacion de la Democracia en términos esenciales de
Derechos. La vision de Lagos respecto a este componente, espera convertirse en
un cambio trascendente en la percepcién de los beneficiaros, ya que se
constituiria en una obligacion para el Estado proporcionarlos por medio de la

adecuacion de la estructura normativa e institucional.

Al hacer una comparacion con lo que en términos técnicos encontramos en las
evaluaciones echas al programa, hallamos una evidente tensién entre lo
planteado en términos discursivos como ejes normativos y lo que en términos
empiricos significé la ejecucion de los mismos. Para presentar esta evidencia
haré referencia al estudio realizado por Cohen y Villatoro publicado en el 2006
que ademas de entregar antecedentes cuantitativos en torno a indicadores,
incluye una sistematizacién de estudios cualitativos realizados al programa por
diversos autores ( Ruz Palma 2005 y Serrano 2005), contemplando de igual
forma las evaluaciones realizadas por la Cepal en el 2003. Esta investigacion se
convertird en la referencia principal de las evaluaciones realizadas a Chile

Solidario desde su puesta en marcha. Dentro del texto se plantean varios nudos
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criticos, pero de los cuales sélo haré referencia a los mas importantes para los

efectos y objetivos de la investigacion.

El primer problema sefialado hace referencia a las posibilidades de
cumplimiento de los 53 minimos definidos por el gobiemo dentro del caracter
valdrico- normativo, que esperaban satisfacer las condiciones basicas de vida de
las familias mas vulnerables focalizadas como beneficiarias del programa, los
cuales segun el estudio: “no se ajustan necesariamente a la realidad de la
familias beneficiarias, al no considerarse factores causales que inciden en el
cumplimiento [...] asi no pueden identificarse los mecanismos operativos
necesarios para su logro” (Cohen 2005). Esto es un problema grave en la
medida en que no son considerados en su definicién y cumplimiento, factores
ex6genos de estructura (especialmente institucional y legal) y de entorno
(contexto) que inciden en el cumplimiento de los minimos establecidos'?.
Entonces el alcanzar el optimo cumplimiento de estos minimos depende
muchas veces de otras instituciones del Estado que no se encuentra trabajando
en conjunto con Chile Solidario. O en el peor de los casos, se establecen los
minimos a familias a las cuales no es primordial entregar servicios especificos
por parte del programa, las caracteristicas que poseen las familias no son
uniformes por eso es necesaria dentro de su focalizacion, incluir criterios
particularistas para hacer un uso mas eficiente de los recursos humanos y

financieros del programa.

El segundo nudo critico lo constituye la perspectiva de derechos considerada
principal pilar de la intervencion lo que a juicio de los investigadores es una de
las mayores dificultades del sistema de proteccidn social, “los minimos no
verifican directamente derechos, sino que constituyen aproximaciones al grado

en que las familias se “acercan” a una situacion desarrollada por una escala

2l Un ejemplo de esto es el caso mencionado en el texto respecto a la dimensién de
habitabilidad donde se plantea como meta la disponibilidad de sistemas de eliminacion de
excretas y un entorno sin contaminacion, donde ambos minimes dependen de la inversion de
entidades externas al programa (Ruz y Palma, 2005), cuyo estudio es utilizado dentro del texto
de Cohen y Franco del 2006.
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normativa precstablecida”m. Por lo tanto estos minimos definidos como
derechos solo podrian constituirse como meras aproximaciones a una situacién
ideal ya que segun esta investigacion “los derechos no son una cuestion de
grado: o se respetan o0 no se respetan (o se tienen o no se tienen)™.!* Respecto a
este punto no existe la estructura institucional, legal ni econdémica para
garantizar el cumplimiento de todos los derechos, en especial con los que hacen
referencia al acceso a salud y educacion de alta calidad, o el que es mds
evidente que se sefiala como ejemplo en la investigacién que hace referencia al
empleo, ;de que manera lograr que al menos uno de los miembros de la familia
posea un empleo?, en primer es complejo de asegurarlo en la medida que el
mercado es incapaz de absorber toda la mano de obra disponible (condicién de
pleno empleo); por otro lado y como se sefiala en la evaluacién solo se hace
referencia a que el miembro de la familia tenga empleo, sin hacer referencia a

las condiciones de trabajo, ni lo “digno” que pueda llegar a ser.

La sola enunciacién del establecimiento de minimos, no es condicién necesaria
para que éstos se transformen en derechos sociales y econémicos; como ya se
he sefialado, el aseguramiento de condiciones dignas de vida implica un trabajo
y esfuerzo maés alld de otorgar condiciones materiales que puedan sustentarlo;
se necesita también de voluntad politica de los distintos grupos de interés para
llevar adelante reformas legales e institucionales, lo suficientemente fuertes
como para presionar a los actores privados, de quienes también depende generar

condiciones para la creacién de derechos, especialmente los economicos.

En una tercera referencia realizada a un estudio realizado por Claudia Serrano
en el afio 2005, se hace referencia a la evidente incoherencia de la hipotesis
técnica planteada al inicio de la investigacidn, que sefialaba que los grupos
vulnerables se encontraban fuera de la red institucional de proteccién del

Estado, especialmente en las zonas urbanas, donde se pone de ejemplo el acceso

122 Ernesto Cohen y Rolando Franco. “Transferencias con Corresponsabilidad. Una Mirada
Latinoamericana”. Flacso, 2006.
123 Cohen y Franco (2006). Op Cit pag 206.
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a los consultorios de salud y la asistencia de los nifios a la escuela. Serrano
sefiala que al contrario de lo que podria pensarse, el Estado de Chile posee altos
porcentajes de cobertura'** y las “redes institucionales estdn claramente
integradas a las redes de supervivencia de los indigentes”lzs. Por lo tanto vale la
pena preguntarse, si la hipotesis inicial que da vida a los fundamentos técnicos
del programa, no puede corroborarse de manera plena, cuales son los motivos

técnicos que en un futuro sustentarian esta iniciativa,

La cuarta conclusion importante y que se ve como un problema dentro de esta
evaluacion hace referencia al “constante desajuste oferta — demanda que han
derivado de reglas de operacién no adecuadas, una oferta insuficiente, y el costo
de transaccion para el uso de los servicios” *°. Cuando se habla de desajustes,
se refiere a la incapacidad de las instituciones publicas para evitar los excesivos
tramites burocraticos para que los grupos beneficiarios accedan a la red de
servicios de Estado. No existe acompafiamiento en el proceso de acceso a los
servicios necesario para que las personas incorporarse de manera plena a los
servicios que engloba este sistema de proteccion. Esto es ejemplificado en la
evaluacion con el caso de los discapacitados, los que para incorporarse al
Registro Nacional de Discapacidad (requisito necesario para acceder a los
beneficios) deben realizar un trimite en las oficinas de la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez, que no cuentan con oficinas locales en los

sectores rurales ni localidades pequeiias (Cohen y Franco 2006).

Los anteriores planteamientos se transforman en los principales puntos de
conflictos hallados en la evaluacién; sin embargo hay un punto relevante: a
pesar de los inconvenientes técnicos encontrados, la percepcion de los

beneficiarios y autoridades locales (municipios) respecto al programa es

124 | a tasa de conclusion de la educacién primaria es del 97%, la alfabetizacion juvenil alcanza
el 99% v la tasa neta de matricula secundaria llega a un 80%. En términos de salud, Chile
presenta altos indices de acceso a servicios, asi como las tasas de desnutricion y mortalidad
infantil més bajas de América Latina (Fuente Cepal, 2005, sefialadas en el texto de Cohen y
Franco 2006).

125 (Cohen y Franco 2006). Op Cit pag 207, en referencia al estudio de Claudia Serrano.

18 (Cohen y Franco 2006). Op Cit pag 210.
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altamente positiva, esto lo demuestra un estudio realizado por el Fosis en el ailo
2004: “segun Fosis, los alcaldes tienen una actitud muy positiva hacia Puente
Chile Solidario; 88% de las autoridades municipales piensa que existe voluntad
politica para continuar con el programa; 90% cree que las familias poseen una
opinién buena o0 muy buena de mismo, y 84% se manifiesta de acuerdo con la
afirmacion de que Puente Chile Solidario aporta a la reduccion de la pobreza
extrema en su comuna, Fosis concluye que los alcaldes manifiestan alta
credibilidad hacia el Programa y tiene una postura favorable hacia la

continuidad del sistema en sus municipios™ >,

La pregunta que vale la pena realizarse en este caso: {COmMo un programa que
presenta tantos errores técnicos a nivel estructural, puede posicionarse en el
colectivo de beneficiarios y autoridades politicas con tan auspiciosos resultados
en términos de percepcion? Aqui me gustaria regresar nuevamente a los efectos
que llega a tener en términos discursivos el planteamiento de esta politica; no
olvidemos que los fundamentos normativos -independiente de los que en
términos empiricos signifiquen- apelan a los valores fundamentales que
sostiene a la sociedad como son la equidad, la igualdad de oportunidades y la
declaracién de derechos que sustenta las bases programaticas de Chile Solidario
que tocan los puntos mas relevantes de las demandas para el cierre del proceso
democratico y que son considerados valores en si mismo necesarios para el
desarrollo social y politico de la poblacion, lo anterior planteados como
principios sociales en la medida en que se construye una comunidad

democratica.

Aqui sin duda es trascendental la figura de Lagos como Jefe de Estado, la cual
no solo aparece como figura politica, sino es erguido como un gran estadista, y
por lo tanto con capacidades para llevar al pais “por la senda responsable del
desarrollo”, pero desarrollo también en términos éticos en conjunto con un

adecuado manejo fiscal, que lo alejaba irreconciliablemente de la imagen del

127 (Cohen y Franco 2006). Op Cit, pag 202.
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populismo. Siempre se hace manifiesta la fuerte confianza en la politica como
herramienta necesaria para el desarrollo de la sociedad, en referencia a una
politica que es llevada responsablemente, la que intenta posicionar por medio
de la incorporacién de un giro innovador, incluso antes de que las demandas

sociales hicieran crisis.

Lagos sabe muy bien conjugar ética con calculo politico, con un discurso
expuesto siempre en términos éticos y ensalzando los valores e ideas
fundamentales de igualdad, desarrollo y equiparamiento de las oportunidades y
la idea de derechos sociales; es interesante el intento que realiza por
deseconomizar la pobreza, para llevarla a otras dimensiones de analisis
compuestas por categorias mas simbdlicas que tienen que ver con los temas de
mayor sensibilidad para la sociedad; en esta linea vemos como Lagos logra
posicionar ¢l tema de la proteccién social de una manera sumamente habil al
poner de muralia el conjunto de valores que dice representar y enaltecerlos
mediante la intervencién del Estado (equidad, igualdad de oportunidad,
derechos) esto le sirve muy bien como estrategia frente a la oposicidn, la que no

tiene mas alternativas que dar respaldo a la iniciativas del ejecutivo.

Al principio de este capitulo hice referencia a que Chile Solidario se ubica
dentro del campo de las decisiones politicas, independiente de que haya sido
configurada en términos técnicos. Para justificar la anterior premisa fue
necesario en primer lugar conjugar las opiniones y demandas provenientes de la
sociedad en el momento en que Lagos asume la presidencia. Sin duda, el
malestar con el régimen democratico y la demanda por cerrar el proceso de
transicion democratica, aceleraron el proceso de disefio de una politica social de
esta envergadura, que intervenia directamente en uno de los problemas mas
recurrentes manifestados hasta el afio 2000, A lo anterior se suma el capital

politico acumulado, la alta aceptacion de su gobiemno por parte de la opinion
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'2% y el propio caracter y carisma de Lagos

publica con un 66% de aceptacién
para plantear una nueva forma de gobierno con base en los principios de la
democraticos, como parte de las demandas de la gente que Lagos quiere hacer

suya.

En términos tedricos la razén politica se justifica en la medida en que
representa a la colectividad, y manifiesta un interés nacional (Lechner 1981),
esta representacién en ultima instancia es legitimada por la eleccién
democratica de gobernantes y proyectos politicos. Existe en efecto el depésito
de la voluntad de un grupo mayoritario de la sociedad en un lider, que como
seiiala Koselleck tiene capacidad y poder de decidir en nombre de los que dice
representar, el rol del gobierno por lo tanto sera el guia de las demandas de la
poblaciéon hacia objetivos compartidos, la que se ejerce a través de
instituciones, procedimientos, analisis y reflexiones, calculos y estrategias

(Gubernamentalidad para Foucault, 2006).

Parte de estos procedimientos € instituciones son absolutamente necesarias para
sustentar las decisiones. Este caso particular lo representa muy bien, donde lo
que prima es la conviccion personal, que tiene mucho de los rasgos personales
del carisma de Lagos y de su propio proyecto politico, donde la decision de
crear Chile Solidario no era absolutamente necesaria en vista de la capacidad
del Estado y de sus instituciones que existian en tal periodo. Ahora, el cambio
en la vision de trabajo e intervencion que caracteriza al programa sélo pudo
llevarse a cabo en la medida que era impulsada por este lider que contaba con
una plataforma de legitimidad basado en una historia politica pasada, quién
intenta inaugurar una forma de gobiermno mas participativo y con un énfasis en
el desarrollo social de la poblacién. Esto puede ser llevado a cabo so6lo por la

capacidad que tiene Lagos de tomar las decisiones de cambio para la

128 Hinzpeter, Ximena. “El Pais con que Lagos se encuentra”. Puntos de Referencia, nimero
224, mayo de 2000, Centro de Estudios Piblicos. Santiago de Chile.
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modificacion de la estructura institucional para otorgar este sello caracteristico

al trabajo de su gobierno.

Al hablar de la razén politica de Lagos, también la considero en la medida que
hay un apersonamiento de lo que son las principales demandas colectivas de la
sociedad chilena en ese entonces, donde el descontento no se hacia esperar en
vista de las grandes brechas de desigualdad social entre los sectores mas
carenciados y los mas acomodados de la poblacién. Esta gran diferencia entre
ricos y pobre incluso se habia agudizado en los afios de gobiemo democratico, y
el descontento en especial de la clase media y baja se manifestaba
recurrentemente, lo anterior seguia siendo un constante reclamo por alcanzar un
optimo en el desarrollo de los derechos sociales, politicos y econdémicos que
alin permanecian cautivos a la estructura constitucional vigente. Era claro hasta
el afio 2000, que los gobiernos democraticos no habian logrado mejores
garantias en términos de desarrollo social que las que existian hasta finales de
los ochenta, por lo tanto el imperativo ético y politico, obligaba al actual
presidente a tomar una decision respecto al tema social que provocara ademas
de repercusiones a nivel material, transformaciones positivas a nivel social y

cultural.

Lo anterior fue posible no sélo por que los elementos de contextos estuvieran
indicando que hacer, sino por que existia un lider con el suficiente capital
politico y poder de negociacion, que ademas poseia caracteristicas personales y
una fuerte conviccion en cerrar los procesos democraticos inconclusos y que el

creia superar a través del fortalecimiento de los derechos de las personas.

En sintesis se puede hablar que la razén politica, en primer lugar tenia el
sustento técnico de los diagnésticos que hacian evidente la necesidad de tomar
cartas en el asunto para salir de la situacién de estancamiento del los
indicadores de pobreza en el pais, esto puede ser visto como el mayor soporte a

la creacion de esta politica, pero por otro lados vemos que la oferta de servicios
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que tenia el Estado era lo suficientemente fuerte como para que con una buena
coordinacion de la demanda y la oferta de servicios, se lograran resultados
exitosos, por lo tanto surgen las preguntas: ; por que no realizar los ajustes de
coordinacion y continuar con las herramientas de combate a la pobreza que
existian hasta el momento?, ; Por que Lagos se embarca en este gran proyecto
Chile Solidario?, creo que las respuestas a estas preguntas s6lo pueden tener
razones politicas. En primer lugar la explicita y recurrente alusion que
manifestaba desde el momento de asumir la presidencia, de querer equiparar
desarrollo economico y desarrollo social, lo que sumado a un contexto politico
favorecido por altos indices de popularidad a la que también se agrega su
capital politico acumulado le otorgaba gran base de legitimidad entre sus pares
politicos y dentro de la propia oposicion, hacian que se posicionara en un lugar
inmejorable para plantear una politica de esta envergadura. Por otro lado el
sello propio que siempre quiso dar a su gobiemo, bautizado por el mismo como
el “gobierno de las reformas”, le da la fuerza precisa para llevar a cabo cambios
en la estructura gubernamental, esto implica tal vez la inauguracién por su
parte de una propuesta de politica social a la altura del contexto pais en el que
se desarrolla, donde lo primordial ya no pasa por un desarrollo econémico y
material adecuado, sino por un fortalecimiento de una perspectiva a nivel

subjetivo que tiene que ver con transformaciones en la cuitura de la gente.

Su estilo discursivo y su estructura conceptual pueden ser observados en los
ejes rectores de la estructura del programa, tal como fuera analizado en detalle
en el capitulo dos de la tesis. Chile Solidario encarna en sus fundamentos
normativos, los valores mas trascendentales de la politica de Lagos, manifiesta
a través de una légica discursiva precisa y coherente. Es asi que la organizacién
principal de los ejes rectores que adquiriria la politica social desde que asume la
presidencia, se constituye siempre en torno al concepto de equidad, igualdad de
oportunidades y la perspectiva de derechos, consideraros por Lagos los
principales puntos a fortalecer para desarrollar una comunidad politica que

alcanzara cada vez mayores tintes de democracia consolidada.
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Es capaz de apoderarse de categorias semdinticas que aluden a las
construcciones simbolicas de la sociedad, y las hace suyas en la medida en que
estas mismas categorias son parte de la demanda de la gente, cosa que la

oposicidn jamas y hasta la fecha ha logrado.

En el ultimo punto respecto al planteamiento tedrico, observamos la utilizacién
del aparato burocratico que se hace evidente desde el momento en que convoca
a los ministros a firmar los protocolos de acuerdo que no son otra cosa que
acuerdos politicos, en un intento por valerse del estatus técnico de la burocracia
como instrumento para crear comunidad politica. La burocracia es vista como
el principal puente entre las necesidades de la gente y la oferta que podia
proporcionar el Estado, de esta forma poder llegar a establecer nobles alianzas

estratégicas son siempre un fuerte soporte a la legitimidad del gobierno.

La figura de Lagos es por si misma una plataforma sélida donde plantear ideas
innovadoras, sobretodo porque es un personaje muy legitimado y que ademas es
capaz de movilizar grupos politicos y técnicos para llevar adelante sus
objetivos. Analizando en parte el contexto en el que se decide llevar adelante
una iniciativa de esta naturaleza, vemos que varios factores jugaban a su favor,
entre los que se cuentan el capital politico acumulado que le proporcionaba una
solida plataforma base, el gran momento politico por el que atravesaba la
Concertacién, lo que sumado a un buen desempefio econdémico y un alza en los

estandares de vida, le proporcionaba gran capacidad de accidn.

Un ultimo punto polémico que se observa en la investigacion, es la verticalidad
de las decisiones (por parte del Presidente Lagos) que es evidente a lo largo de
todo el ciclo que sigue esta politica. Ya observabamos en el capitulo dos la
injerencia directa del Presidente en todos los asuntos relevantes del programa;
desde su definicién en términos normativos, como presupuesto y forma de

operacién (implementacién). Esto sin duda puede ser sefialado como un punto
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critico; Lagos discursivamente declara tener la intencién de llevar a cabo una
forma de intervencion distinta a la que tenia la historia del Estado, por medio de
la inclusién de las opiniones y la conciliacién de intereses de los distintos
actores relevantes del proceso de politica publica, en donde el Estado seria un
elemento mas encargado de guiar la accién de la sociedad acompaiiado de la
intervencién de diversos grupos de la poblacién; el anterior planteamiento se
constituye como una de las principales plataformas de su proyecto politico. Sin
embargo, lo que observamos en este caso particular, es una légica de decision
jerarquizada y centralista, apoyada y legitimada por medio del uso de
elementos tecnocraticos. Aqui no es posible abstraer de sus planteamientos el
alto sesgo estatista que deja entrever a través de sus acciones, por lo tanto es
posible dar cuenta de una esfera unica que define el caracter y la forma de la

intervencion.

La intencién de descentralizar quizas sea aplicable, cuando se toma como
principal unidad de intervencién a la familia, donde a cada miembro se le
atribuyen responsabilidades dentro del proceso, en lo que discursivamente se
plasma bajo la idea de corresponsabilidad, donde se intenta generar una unién
virtuosa entre las condiciones materiales e institucionales que proporciona el
Estado y la responsabilidad de las familias para hacer uso de las herramientas
que les proporcionen mejor calidad de vida por medio del cumplimiento de sus

derechos.

Creo que este recorrido nos ha demostrado que las razones de llevar a cabo
Chile Solidario como la iniciativa de politica social mas importante en Chile
desde el retorno a la Democracia, indudablemente tiene un componente de
analisis técnico que corresponde a los datos e indicadores generados de los
diagnésticos de la pobreza en el pais. Pero como ya habia sefialado, la situacion
del pais a la entrada del afio 2000 en términos de la generacion de oferta publica
de servicios era lo suficientemente amplia como para haber generado los

cambios para seguir operando con la misma légica de intervencion. Sin
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embargo queda demostrado que ¢l discurso tecnocritico es una herramienta 1til

para que el proyecto politico de Lagos pueda llevarse a cabo.

La ultima discusién importante que puede darse y como consecuencia del
desarrollo anterior es la que nos hace preguntarnos acerca de que tan adecuando
es que se deposite en manos de un lider politico todas las decisiones. Esto
puede tener varias formas de abordaje. Una de ella nos puede llevar a justificar
las decisiones y la responsabilidad de los lideres en vista de que han sido
elegidos democraticamente para cumplir con el mandato del pueblo. Se elige
democraticamente a los representantes y no a los burdcratas, por lo tanto la
responsabilidad de las decisiones las dan los gobernantes frente a la sociedad,
por otro lado la eleccion de los técnicos que ejecutaran las herramientas
necesarias para llevar adelante un proyecto politico también en ultima instancia
es una decision politica, ya que los gobiemos delegan confianzas y tareas en un
grupo afin en términos de principios. A lo anterior se agrega un dato
importante, que tras de todos los conflictos de la sociedad siempre ha estado
presente el Estado, eso ha sido asi histéricamente en Chile y eso se refleja
incluso en la encuestas de opinion publica que son categoéricas al sefialar al
Estado como uno de los principales responsables de la solucién de los
problemas del pais. Este puede ser un argumento importante del por que no hay
cuestionamientos acerca de que la decision respecto a politicas sea tomada por
el ejecutivo y su equipo técnico. En esta linea, considero que la sociedad
chilena ain se encuentra en un proceso de incorporar lineas de trabajo de
participacion en los procesos de definicién de politicas, lo importante sera
entonces ver en que grado representan un avance real en la incorporacion de
opiniones y de soluciones y no mas que meros enunciados a los que no es

posible dar una plataforma sdlida para su desarrollo.
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4.4 Principales sugerencias:

Considero que la conclusién mas importante de este trabajo, nos tiene que
permitir abrir una veta de analisis de politica publica desde otra perspectiva, y
eso se logra incorporando las historias y trayectorias de los principales actores
involucrados en el proceso de disefio de politica publica, es interesante
demostrar que cuando accedemos a las visiones de mundo logramos entender
con mayor profundidad e] caracter de las politicas sociales que implementan,
esto nos confirma que cuando un lider tiene claridad sobre lo que es su propio
proyecto politico, utiliza mejor las herramientas técnicas y politicas para
llevarlo a cabo. Un analisis exhaustivo de los contextos politicos en los que se
desarrollan las politicas piiblicas nos habla mucho de las decisiones que van
tomando los gobiemos, en este punto considero que los analisis han estado
carentes de este tipo de reflexiones de tanta relevancia para entender por que se

toman ciertas decisiones en determinados periodos de la historia politica de un

pais.

En otra linea, es importante incorporar un analisis del contexto politico en el
que se espera aplicar una politica social determinada; no olvidemos que el éxito
de una programa de gobierno dependera mucho de si logramos apuntar de
manera correcta a las demandas que tienen ciertos grupos de la poblacién en
distintas historicas y politicas. Lo anterior nos habla de los requerimientos
manifiestos de los grupos sociales y como las politicas publicas puedes ser
consideradas herramientas de desarrollo y de fortalecimiento de procesos

politicos.

Otro elemento necesario de trabajo que a mi criterio es importante de
incorporar, es el analisis de los actores relevantes en el proceso de disefio de las
politicas publicas, lldmese burocracia, lideres politicos y representantes de la
sociedad civil, ya que en la medida que logramos tener claridad de los intereses

que cada uno de estas partes representa tiene dentro del proceso de politica
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publica, nos permite crear estrategias de intervencion mas focalizadas a los

planteamientos particulares.

Por 1ltimo, tener claridad de la relevancia que tiene la comunicacién dentro del
proceso politico, esta investigacion nos ha demostrade, que un gobiemo que
sabe posicionar cierto marco valorativo, tiene mayores niveles de aceptacion y

por lo tanto mayores probabilidades de éxito.
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FLACSQ
Anexo 1: Dimensiones y Minimos del Programa PUENTE (Fuente:
CEPAL, Division de Desarrollo Social)

A continuacién se presentan las dimensiones con sus respectivos minimos,
clasificados segin su grado de dificultad.
Las categorias utilizadas son:
A:  Seresuelven haciendo un tramite.
B: Requieren un cambio conductual en la familia o alguno de sus
actores, con acciones permanentes de los beneficiarios.
C: Ademas de la conducta se necesita contar con condiciones
favorables del contexto.

Identificacion

Que todos los miembros de 1a familia estén inscritos en el Registro A
Civil.

Que todos los miembros de la familia tengan cédula de identidad. A

Que la familia tenga su ficha CAS vigente en la Municipalidad de su A
domicilio (a la fecha de egreso la ficha debe encontrarse vigente).

Que todos los hombres de la familia mayores de 18 afios tengan su
situacion militar al dia (si han estado 1lamados el servicio militar A
debera estar haciéndose, hecho o postergado)

Que todos los miembros adultos de la familia tengan sus papeles de A
antecedentes regularizados (al menos en proceso de regularizacion)

Que los miembros de la familia que presentan alguna discapacidad,
la tengan debidamente certificada por la Comision de Medicina
Preventiva de Invalidez (COMPIN) y estén inscritos en el Registro A
Nacional de la Discapacidad, en el caso que la discapacidad lo
amerite.
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Salud

Que la familia esté inscrita en el Servicio de Atencion Primaria de
Salud (disponen de la credencial o documento que certifica su A
inscripcion)

Que las embarazadas tengan sus controles de salud al dia (segun
normas del Ministerio de Salud) (a la fecha del egreso debera estar B
realizado el dltimo control que corresponda)

Que los nifios y nifias de 6 afios 0 menos tengan sus vacunas al dia
(segin normas del Ministerio de Salud) (a la fecha del egreso deberd | B
estar la ultima vacuna que corresponda al dia)

Que los nifios y nifias de 6 afios 0 menos tengan sus controles de
salud al dia (segiin normas del Ministerio de Salud) (a la fecha del B
egreso deberd estar el ultimo control que corresponda al dia)

Que las mujeres de 35 afios y mas tengan el examen de Papanicolau B
al dia.

Que las mujeres que usen algin método anticonceptivo estén bajo
control médico (a la fecha del egreso debera estar el 1ltimo control B

que corresponda realizado)

Que los adultos mayores de la familia estén bajo control médico en
el consultorio (a la fecha del egreso debera estar el ultimo control B
que corresponda realizado)

Que los miembros de la familia que sufren alguna enfermedad
crénica, se encuentren bajo control médico en el centro de salud que B
corresponda (a la fecha del egreso debera estar el ultimo control que
corresponda realizado)

Que el o los miembros de la familia con discapactdad, susceptibles
de ser rehabilitados, estén participando en algin programa de B
rehabilitacién (al menos se conocen las alternativas y en proceso de

incorporarse)

Que los miembros de la familia estén informados en materia de salud
y autocuidado (informacioén de acuerdo a los contenidos y criterios B
que determine cada unidad de intervencion familiar en conjunto con
la red local de intervencion
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Educacion

Que los nifios y nifias en edad preescolar asistan a alglin programa de
educacion de parvulos (en caso de no haber vacantes, al menos B
inscrito y postulando)

Que en presencia de madre trabajadora y en ausencia de otro adulto
que pueda hacerse cargo de su cuidado, €l o los nifios menores de 6 B
afios se encuentren incorporados a algun sistema de cuidado infantil
(en caso de no haber vacantes, al menos inscrito y postulando)

Que los nifios hasta 15 afios de edad asistan a algin establecimiento
educacional (en el caso de los niilos y nifias desertoras, en proceso de | B
reinsertarse en el sistema escolar)

Que los nifios que asisten a educacion preescolar, basica o media
sean beneficiarios de los programas de asistencia escolar que
correspondan (de los beneficios existentes en la comuna, de acuerdo | A
a los pardmetros que fije la unidad de intervencién familia en
conjunto con la red local de intervencion)

Que los nifios mayores de 12 afios sepan leer y escribir (al menos B
aprendiendo lecto-escritura)

Que el o los nifios con discapacidad que estén en condiciones de
estudiar se encuentren incorporados al sistema educacional, regular o
especial (en caso de no haber vacantes, al menos inscrito y

: . . B
postulando. En caso de no disponer de establecimientos, al menos
aprendiendo lecto-escritura y operaciones basicas, de acuerdo a su
edad)

Que exista un adulto responsable de la educacién del nifio y que esté
en contacto regular con la escuela (acreditado como apoderado en la B
escuela y ha asistido a la wltima reunion de apoderados que
corresponda a la fecha de egreso)

Que los adultos tengan una actitud positiva y responsable hacia la
educacion y la escuela, al menos reconociendo la utilidad de la B
participacion del nifio en procesos educativos formales.

Que los adultos sepan leer y escribir (al menos aprendiendo lecto-
escritura y operaciones basicas, aquellos que tengan disposicion a B
hacerlo)
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Dinamica familiar

Que existan en la familia practicas cotidianas de conversacion sobre B
temas como habitos, horarios y espacios para la recreacion.

Que la familia cuente con mecanismos adecuados para enfrentar B
conflictos.
Que existan normas claras de convivencia al interior de la familia. B

Que exista una distribucidn equitativa de las tareas del hogar (entre
todos los miembros de la familia, independientemente del sexo de B
sus miembros y de acuerdo a la edad de cada uno de ellos)

Que la familia conozca los recursos comunitarios y los programas de
desarrollo disponibles en la red local (clubes deportivos, centros del B
adulto mayor, grupos de iniciativa, organizaciones de la comunidad,
entre los principales).

Que en caso que exista violencia intrafamiliar, las personas
involucradas directamente en esta situacion estén incorporadas a B/
algun programa de apoyo (al menos conoce las alternativas y se C
encuentra en proceso de integrarse)

Que la familia que tiene interno un nifio en algin sistema de B
proteccion, lo visite regularmente.

Que la familia que tiene algun joven privado de libertad, lo apoye y B
colabore en el programa de rehabilitacion.
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Habitabilidad

Que la familia tenga su situacién habitacional clara en relacién con
la tenencia del sitio y la vivienda que habitan.

>

>

Si la familia quiere postular a vivienda, que se encuentre postulando.

Que cuenten con agua no contaminada.

Que cuenten con un sistema de energia adecuado.

Que cuenten con un sistema de eliminacion de excretas adecuado.

Que la casa no se llueva, no se inunde y esté bien sellada.

W m O a0

Que la vivienda cuente, al menos con dos piezas habitables.

Que cada miembro de la familia tenga su cama con equipamiento
basico (se entiende por equipamiento basico, sabanas, frazadas,
almohada)

w

Que cuenten con equipamiento basico para la alimentacion de los
miembros de la familia (se enttende por equipamiento basico bateria | B
de cocina, vajilla y cubiertos para todos los miembros de la familia}

Que dispongan de un sistema adecuado de eliminacién de basura. B

Que el entorno de la vivienda esté libre de contaminacion. C

Que la familia acceda al Subsidio al Pago del Consumeo del Agua A
Potable, si corresponde.

Trabajo
Que al menos un miembro adulto de la familia trabaje de forma C
regular y tenga una remuneracion estable.
Que ningun nifio menor de 15 afios abandone los estudios por C
trabajar.

Que las personas que se encuentren desocupadas estén inscritas en la A
Oficina Municipal de Informacién Laboral (OMIL).
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Ingresos

Que los miembros de la familia que tengan derecho s SUF (Subsidio A
Unico Familiar), lo obtengan (al menos se encuentren postulando)

Que los miembros de la familia que tengan derecho a Asignacion A
Familiar, la obtengan.

Que los miembros de la familia que tengan derecho a PASIS
{Pension Asistencial), 1a obtengan (al menos se encuentran A
postulando)

Que la familia cuente con ingresos econdmicos superiores a la linea C
de la indigencia.

Que la familia cuente con un presupuesto organizado en funcion de B
sus recursos y necesidades prioritarias.




Anexo 2: Guia General de Entrevistas

1 ;Cdémo nace el programa Chile Solidario?

2.

Descripcion de la situacion de pobreza en el pais en el momento de
comenzar las primeras discusiones.

Descripcion de las principales herramientas técnicas utilizadas para el
disefio del programa y ;cual es la diferencia con que existe con los otros
programas de pobreza existentes en el pais hasta el afio 2000?

Primeros debates y fundamentos valéricos que se incorporan, ;que
elementos componen la perspectiva de la pobreza como problema ético?
{Quiénes fueron los actores mds relevantes en el proceso de discusion y
disefio del programa?

iA quién se le encarga el disefio y quien lo encarga directamente?
;Como se constituyen las mesas de trabajo té€cnicas y politicas? JEl
disefio contempla un proceso participativo?, ;como se incorporan las
distintas opiniones de los actores? ;Como se incorpora la vision de los
organismos internacionales en el disefio?

i{Como se traspasa la idea del programa (fundamentos) a los cuadros
técnicos? ;Hay relacion directa entre el mandato del presidente y lo que
ejecutan los cuadros técnicos?

Como se negocia la asignacion presupuestal en el congreso y como

llega a ser ley?




Cuadro Resumen de los puntos que organizan el discurso del Presidente Lagos.

Momento del analisis

Ejes Rectores (Puntos nodales que estructuran la logica

discursiva)

Discurso Politico — Académico ( Primera construccidn

[am—y

. Rel del Estado.

analitica, 1960 — 1980) 2. Rol de la academia (en el desarrollo de los paises).
3. Politicas Publicas.
Discursos de la Candidatura Presidencial (1999 — 2000) 1. Concertacion (de partidos por la democracia).
2. Igualdad.
3. Cambio de siglo (como sindnimo de prosperidad).
Primeros discursos como Jefe de Estado (2000) 1. Lagos “Presidente de todos”.
2. Descentralizacion.
3. Igualdad.
4. Oportunidades.
Discursos Oficiales como Jefe de Estado (2000 — 20006) 1. Desarrollo.
2. Integracion (como pais).

3. Libertades (Consolidacion).

Discursos global de la pobreza 1. Derechos.
2. Pobreza como problema ético.
3. Politicas Publicas.
Discurso Chile Solidario 1. Proteccién Social (materializada como Ley).
2. Dignidad.
3. Oportunidades.

FLACSO

LN



Matriz de Anilisis del Discurso’

Género discursivo Contexto Punto Lugares de Exterior Cadenas de equivalencias El momento de la
nodales enunciacion constitutive Elementos que se convierten en sutura
momentos del discurso

-Tipo de género Interdiscursividad | - Elementos - El juego de las | - Equivalencias | - Equivalencias | - Clausura

discursivo e intertextulidad. | que organizan oposiciones positivas. negativas. provisoria o cierre
el discurso en semanticas imaginario.
cuestion. binanas.

- Caracteristicas - Debates y

salientes del género
en cuestion.

estado del arte.

-Topicos de
analisis.

! Elaborada por el Dr: Julio Aibar G.
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