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CIUDAD Y POLITICA

LA COMUNICACION COMO
CREACION DE CONTENIDOS

El caracter instructivo y transmisivo de la comunicacion
es cuestionado para enfatizar en las interacciones e
interferencias que los actores realizan en la situacion

comunicativa

Por Tom Salman
Profesor visitante de FLACSO

Introduccion

n conocido chiste politico de la vieja
U Unidn Soviética habla del momento

en que se encuentran dos hombres en
un tren. El uno dice:

- ;Te cuento el altimo chiste sobre Brezn-
jev?- jCuidado, soy de la KGB!, responde el
otro. - iNo te preocupes, te lo puedo contar
mas lento!

¢Comunicacion fracasada? Poco probable.
:Choque de dos universos, de dos mundos
que no solamente estan separados sino que
tienen imagenes del otro que no correspon-
den con las auto-iméagenes, ni con las image-
nes sobre las imdgenes que tiene el otro so-
bre el uno? En parte, pero creemos que este
chiste nos revela algo mas: el didlogo entre
dos actores es también un ensayo por definir
las relaciones de poder entre ellos.

Uno exigird un espacio decisivo, a la vez
que intentara restringir la libertad de hablar
del menos poderoso. En el chiste ruso, sin
embargo, las relaciones de poder son ridicu-
lizadas por uno de los actores y, con ello, las
relaciones de autoridad quedan revueltas.
Para provocar este efecto, la persona que de-
safia las relaciones de poder impuestas cam-
bia los pardmetros de lo que es “pre-entendi-
do"” entre los dos: en lugar de aceptar la posi-
cién de poder del funcionario de la KGB, alu-
de a la estupidez que se asocia con estos fun-

cionarios.

Este pequefio ejemplo muestra parte de la
complejidad de la comunicacién. Ya sabemos
que la comunicacidn es mas que un proceso
de hacer llegar, en términos instrumentales,
un contenido desde un emisor hasta un re-
ceptor. Estudios de comunicacién en las tlti-
mas décadas han contextualizado mds y mas
las caracteristicas del emisor y del receptor,
v han enfatizado que estos contextos influyen
fuertemente en los “pre-entendimientos” que
tienen los interlocutores en la comunicacién.
Por eso, sabemos que los contenidos no van
“sueltos”, sino que adquieren su sentido en
todo el universo de saberes, juicios, practicas
e incluso prejuicios de las partes que partici-
pan en la comunicacidn. Por eso, se ha estu-
diado el contenido de la comunicacion mas
alla de su claridad v de su sentido univoco.

Pero eso no es todo. Recientemente se ha
dado cada vez mayor atencién a problemati-
cas alin mas complejas. El problema no es so-
lamente que los contenidos no se pueden ais-
lar de su ambiente social, sino que ademas no
son fijos ni estables, puesto que no existen en
un vacio social y cultural.

El asunto va mas alld de pensar que las pa-
labras pueden ser adaptadas al contexto con
el fin de asegurar la fluidez de la comunica-
cién. Entonces, no solamente tenemos que
estudiar las opiniones y representaciones de
los distintos actores, porque asi pareciera
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que se trata de un encuentro entre discursos
desconectados entre si y dependientes casi
exclusivamente de dimensiones anteriores y
externas al acto de comunicacién (Martinic,
1995).

No es suficiente ponerse en el papel del
otro para que sea exitosa la “traduccién”. El
estudio de la comunicacién no se puede res-
tringir, por lo tanto, al andlisis de las caracte-
risticas culturales de los actores que se co-
munican, ni a buscar férmulas para cerrar
ese abismo. Es necesario poner atencién al
momento mismo de la interaccién. Los estu-
dios mas recientes muestran que en el mo-
mento de la comunicacién se producen nue-
vos contenidos, lo que quiere decir que nin-
guno de los universos culturales en juego
permanece estitico.

El acto de comunicacién supone crear algo
nuevo, una “inter-cultura”. Por eso es necesa-
rio dar mayor atencién a la creacién de nue-
vos contenidos como resultado del intercam-
bio concreto de informaciones, interpretacio-
nes y respuestas. En otras palabras, debemos
estudiar la creacién de opiniones, representa-
ciones y actitudes dentro del acto de la comu-
nicacion; esto es, el complejo juego de nego-
ciacion y construccién conjunta de significa-
dos en el espacio comunicativo. En este juego
de negociacién y construcciéon mutua se da
un proceso de reinterpretacion y recontex-
tualizacion de los conceptos y contenidos
(Van Dam & Martinic, 1996). Esto significa
que hay una transformacion de lo hablado, de

lo transmitido, en el mismo acto de comuni-
cacién. Los contenidos son adaptados y rein-
terpretados segin el contexto y las necesida-
des del individuo o del grupo que los recibe,
y son, en el momento de la interaccién, de-
vueltos hacia el emisor con nuevas connota-
ciones.

En comunicacién no solamente se trata de
intercambiar e interpretar “mensajes”. A tra-
vés de los mensajes y de las circunstancias
concretas de su emision, también se estable-
cen relaciones de poder, relaciones pedagégi-
cas, relaciones de amistad o antipatia, de con-
fianza o de sospecha. Se crea expectativas y
reacciones a estas expectativas una vez que
son expresadas directa o indirectamente.

Nos gustaria ilustrar este punto con dos
ejemplos: la comunicacién entre organizacio-
nes no gubernamentales y sus grupos meta,
por un lado; v la comunicacién entre un mu-
nicipio que pretende abrir espacios de parti-
cipacion v la ciudadania, por otro.

La interaccion y comunicacion
entre ONGs y grupos meta

La recontextualizaciéon v reinterpretacién
forma parte de los lenguajes v discursos uti-
lizados en el proceso educativo y comunicati-
vo. Este proceso de transformacion de conte-
nidos es necesario porque el lenguaje utiliza-
do no es neutro.

Muchas veces existe una distancia entre
los discursos de los educadores o iniciadores

[CONOS
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de la comunicacion con el de los beneficiarios
de los programas. Esta distancia es tal vez
mas fuerte en proyectos con mujeres, dado el
discurso ideologizado y sofisticado de las
ONGs, pero también porque los roles y posi-
ciones de las mujeres les dificultan ejercer
poder o influencia. Ademds, éstas general-
mente tienen un nivel de educacién més baja
que los hombres (Van Dam & Martinic, 1996).

En el caso de intervenciones inspiradas por
ideas feministas, por ejemplo, el discurso de
las ONGs insiste en los problemas de identi-
dad y de género, abriendo nuevos horizontes
y angulos para interpretar las experiencias de
su vida para las mujeres (Schild 1990, 1994).
Sin embargo, este discurso suele marginali-
zar los problemas concretos v méds cercanos a
la cotidianeidad de las participantes. Vale de-
cir que se pretende hablar de, e incluso clari-
ficar, la vida de los sujetos del grupo meta en
un lenguaje que ellas no
dominan y que tiene co-
mo consecuencia que la
manera en que las muje-
res conciben sus proble-
mas v lo que les es mas
cercano en la vida conti-
diana se les esté cam-
biando.

Asi mismo, los concep-
tos que siempre han utili-
zado para referirse a sus
problemas y expresar los
acontecimientos de su vi-
da suelen perder su evi-
dencia al ser intervenidos
por los conceptos nuevos
de las ONGs. En este ca-
s0, lo que pasa es que las mujeres receptoras
cambian y reinterpretan el vocabulario entre-
gado. Las motivaciones de éstas a participar
en organizaciones y en cursos, por ejemplo,
suelen ser de indole personal o social (salir de
la casa, poder encontrarse con vecinas) v de
indole técnico o socio-politico (aprender a ser
dirigenta, aprender a tejer, aprender un ofi-
cio, etc.) (Van Dam, 1995). Las motivaciones y
razones mas generales v la indole emancipa-
toria de género, propuestas por las ONGs, son
solo parcialmente usadas por las mujeres pa-
ra dar mayor peso v legitimidad a las motiva-
ciones iniciales, pero éstas finalmente no
cambian mucho.

Por lo general, entonces, predomina el len-
guaje de las ONGs al momento de interpretar
los problemas de género y de buscar razones

Los contenidos
obtienen un
significado y un peso
distinto segun las
circunstanccias en que
se los aplica.

para participar en las organizaciones. Dado
que las mujeres no tienen conceptos con que
nombrar problemas de género, ellas utilizan,
copian, el lenguaje de las educadoras. Pero al
utilizar el lenguaje se da un proceso de recon-
textualizacion y reinterpretacion de los con-
ceptos. Se reconstruye los saberes segiin el
contexto cultural v los horizontes propios. El
concepto de “lo politico” puede ser un buen
ejemplo.

Es muy probable que una mujer que parti-
cipa en una organizacion de base, v que ha
participado en uno o mas cursos impartidos
por ONGs, concuerde que en las organizacio-
nes de base se hace politica. Sin embargo, al
mismo tiempo suele decir que no entiende na-
da de politica y que por lo tanto no puede de-
senvolverse en el ambito politico. De este mo-
do, la mujer integrd un nuevo concepto que la
ayuda a ver y apreciar el rol de la mujer en
un mundo politizado que
no se restringe al de la
politica institucional; pe-
ro, por otra parte, no lo
incorpora completamen-
te v no lo usa en su vida
personal (en la cual la
politica siempre ha sido
un ambiente al otro lado
de la frontera) porque se
siente igual de alejada
de los quehaceres politi-
¢0s que antes (Van Dam,
1995). Su apropiacion de
un nuevo conocimiento,
sin embargo, no fallé o
fracasd, sino que fue
adaptado a los diferentes
contextos en que lo utiliza (Schild, 1990: 150).
El contenido no solamente cambid, sino que el
peso v el valor del concepto varia permanen-
temente segin la “escala” a la que est4 referi-
do el concepto.

Aparte de la reinterpretacion, la recontex-
tualizacion v del establecimiento de relacio-
nes por las cuales las mujeres influencian y
se dejan influir, también ocurre que los conte-
nidos son resignificados; o sea, son adaptados
a los distintos 4mbitos de vida de las mujeres.
Los contenidos obtienen un significado vy un
peso distinto segin las circunstancias en que
se los aplica. Pero tampoco después de la
adaptacion de los contenidos a su propio mun-
do, esos contenidos se estabilizan. Al contra-
rio, siguen siendo fluidos, e incluso pueden
funcionar de una manera que, desde el punto
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de vista de las ONGs, es “inconsistente”.

Aunqgue este proceso es muy visible en el

trabajo con mujeres, no es exclusivo en

él. Se ha visto procesos similares con j6-
venes, campesinos, grupos étnicos, po-
bladores. Los participantes de la accién
educativa tienen una comprension de su
entorno que les permite intervenir en su
mundo, construir interacciones con sen-
tido, teniendo interpretaciones sobre los
fenémenos nuevos que pasan.

No obstante, el momento en que se in-

troducen otras explicaciones, éstas su-
fren una recontextualizacién en el hori-
zonte de la estructura mental desde la
mira del sujeto (Mejia, 1995). Podemos
hablar de un proceso de resignificacion
en el cual es necesario precisar el con-
texto -0 los contextos- en el cual toma lu-
gar la resignificacion (Van Dam & Mar-

dos los conceptos v propuestas entregadas
por la alcaldia. Conceptos como “participa-

cion”, “planificacion en conjunto”, “con-
certaciéon”, “democracia al nivel de la
ciudad”, “didlogo sobre el plan estratégi-
co para Quito”, etc., tenian aceptacion
general. Pero, al mismo tiempo, se sentia
que no era un lenguaje con el cual esta-
ban familiarizados los dirigentes. A me-
nudo , en sus intervenciones, también en-

sl traron en otro universo: el de sus propias

practicas, su cotidianeidad, el de la tradi-

cion de interacciones con instituciones v
representantes municipales. Y en esos
momentos convirtieron la apertura y la
actitud democratica del municipio en
obligacion de éste a atender sus necesi-
dades particulares, aparentemente de-
jando de lado, por el momento, su parti-
cipacién democratica en las politicas de

tinic, 1996). No se da, entonces, una me-j

ra mezcla de dos mundos, con sus res-

g mas largo plazo de la municipalidad.

Devolvieron la responsabilidad al mu-

pectivos conceptos, sino que se crea, por
decirlo asi, una explicacion nueva, 0 ex-
plicaciones nuevas, en las cuales inter-
fieren tanto la “sabiduria” cotidiana vy
probada del sujeto, el dialogo con los ini-
ciadores profesionales de la comunica-
cion y los nuevos elementos cognitivos
introducidos por estos iniciadores. Lo

nicipio v cambiaron el sentido de la de-
mocracia-ofrecida: lo entendieron como
una apertura de la alcaldia hacia sus rei-
vindicaciones: es decir, “que se ejecuten
rapido las obras!”.

No desaparecieron de sus intervencio-
nes las viejas palabras claves de la inte-
raccion con el municipio: “obras”, “que

que resulta no es univoco ni necesaria-
mente coherente en términos de logicas
de contenidos (Waylen, 1992).

El encuentro entre el municipio
y los ciudadanos

Empecemos con una anécdota. Un sa-
bado de septiembre de 1996 se realiz6 en
Quito un encuentro del municipio con un
grupo de lideres barriales. La municipa-

nos atiendan”, “fuera las vagas prome-
sas”, “que seamos respetados cuando lle-

gamos a pedir obras”, “que podamos ha-
blar con la gente que tiene poder de de-
cision”. Pero tampoco dejaron de lado el
nuevo vocabulario planteado. Trataban
de apropiarse, en el didlogo mismo, del

./contenido que estaba ofrecido. Llenaron
|el concepto de la “democracia participa-
‘|tiva” con sus contenidos, sin -y eso repe-

timos- negar o contradecir el discurso
del municipio. El contenido original de

lidad impulsaba un proyecto de “concer-
tacion”: pretendia que los distintos acto-
res de la ciudad co-decidieran v partici-
paran en las politicas que va a desarro-

llar. No vamos a entrar en detalles ni| 1

juzgar sobre las intenciones v aconteci-
mientos, solamente queremos sefialar al-
gunos hechos que nos llamaron la aten-

cion.

En los momentos en los que predomi-—

lo que la municipalidad queria comuni-
car cambio, fue reinterpretado, negocia-

|do. Lo que ocurre no es solamente un

choque entre dos mundos o dos tradicio-

s nes: es la reinterpretacion y recontex-

tualizacion por parte de los dirigentes de

{una actitud v una muestra de apertura

{del municipio.

31 bien es clerto que se puede explicar

naba el discurso impartido por el municipio, €l fenomeno remitiéndolo a tradiciones clien-
los dirigentes barriales concordaron con to-  teélares en las cuales tener una “llegada” al

ICONOS
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municipio se vuelve clave, hay que reconocer
también que no es solamente esta tradicion y
su rutina la que persiste, sino que es una nue-
va Interpretacion que se da a un viejo anhelo
en base a los aportes ofrecidos por un nuevo
discurso de las autoridades. Este viejo anhelo
es que sean respetados y que encuentren, en
lugar de arbitrariedad, procedimientos claros,
seguros v certeros. Si el municipio ofrece un
didlogo abierto v promete no caer en el viejo
esquema de favorecer a sus coidearios politi-
cos, los dirigentes interpretan esta promesa
como una obligacién y compromiso de no ser
rechazados cuando llegan a gestionar obras
para sus barrios.

La oferta municipal tiene doble impacto.
Por un lado, un impacto positivo porgue da la
posibilidad a los dirigentes de conceptualizar
ideas, visiones vy planes que va tenian. Les
ofrece la posibilidad de escapar de la humilla-
cion de pedir favores a gente de la que depen-
den. Ellos buscan maneras de concretar sus
demandas basandose en conceptos disponi-
bles. Por otro lado, tiende a causar confusion,
porgue las interpreta-
ciones de un mismo
concepto pueden ser
muy diferentes entre
si.

Los dirigentes in-
terpretan apertura y
participacion como
una manera de libe-
rarse de las practicas
del favoritismo y la
dependencia personal.
Y efectivamente ésta
es parte de la idea del
municiplo! Pero la
forma cémo algunos
dirigentes interpretan
el nuevo esquema es
gue cada uno con su
tema particular tiene
acceso a los funciona-

La adaptacion del
contenido y la
internalizacion de un
nuevo discurso no
parece ser
unidimensional ni
homogéneo. Depende
del contexto, del mundo
cotidiano y de las
circunstancias

rios v a los fondos.

La adaptacién del contenido y la internali-
zacidn del nuevo discurso nuevamente no pa-
rece ser unidimensional ni homogéneo o sin-
crénico. Dependiendo del contexto del discur-
so, del mundo cotidiano v de las circunstan-
cias en las cuales el dirigente actiiae, recon-
textualiza lo discutido, cambia el acento y las
connotaciones.

A modo de conclusion

En nuestros ejemplos no nos hemos referi-
do a toda la variedad v complejidad de las in-
teracciones y comunicaciones que toman lu-
gar diariamente en la ciudad o en la sociedad.
Hemos hablado sobre unas situaciones muy
particulares v hemos hablado solamente so-
bre procesos de comunicacion entre sectores
de distintos “niveles” v poderes, donde la ini-
ciativa esta centrada en una de las dos partes.

A pesar de eso creemos que de nuestra bre-
ve exposicion se puede concluir que comuni-
cacion no es el encuentro de mundos y univer-
sos distintos, ni es el proceso de aranar cultu-
ras. En situaciones de
comunicacién entre no-
iguales, creacidén de
contenidos. Grupos po-
pulares tienen sus pro-
pias representaciones
de los problemas que
les afectan v estrate-
gias 0 caminos de ac-
cion para enfrentarlos.
En su relacién con las
instituciones se adaptan
parcialmente a los cri-
terios difundidos por ta-
les agencias, pero par-
cialmente también dis-
putan y negocian las
clasificaciones vy distin-
clones que transmiten
los profesionales v la l6-
gica de sus institucio-
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nes. Nunca adoptan sin modificaciones los
contenidos impartidos. No dejan que los con-
ceptos nuevos y ajenos les substraigan com-
pletamente de su propia manera y estilo de
hablar, de su mundo y sus experiencias.

El contenido de las palabras esta por defi-
nirse en el intercambio, incluso a veces ambi-
guo o contradictorio
y, éste, a su vez, ten-
dra efectos en parte
imprevistos y no-in-
tencionados luego de
la interaccion. Ade-
mas, los contenidos
no se adaptan y rein-
terpretan de un solo
modo: lo hacen de
distintos modos,
siempre buscando
una modificacion de
los contenidos que
“calce” en la situa-
cidn concreta. Por
eso, se puede ver que
grupos que aparente-
mente fueron “con-
vencidos” de unas
nuevas visiones sobre sus derechos, sus rei-
vindicaciones o sus identidades colectivas,
aunque se expresan segun estas nuevas con-
ceptualizaciones en las interacciones con los
profesionales, en las interacciones con sus
Vecinos o sus parejas no “viven segun estas
convicciones”. Y por eso, se puede observar
que los mismos conceptos tienen un efecto
“desafiante” en ciertos discursos de la propia
gente, mientras que obtienen connotaciones
reconciliadoras y conformistas en otros dis-
cursos de la misma gente.

En nuestra exposiciéon hemos cuestionado
el caracter instructivo y transmisivo de la co-
municacion y de la relaciéon pedagégica, de
asistencia tecnica o de apertura de espacios
de co-decision, para enfatizar en las interac-
ciones e interferencias que los actores reali-

El contenido de las
palabras se define en el
intercambio; los
contenidos se adaptan y
se reinterpretan de
distintos modos, siempre
buscando una
adecuacion

zan en la situacion comunicativa. En el proce-
so interactivo se constituye una version legi-
tima del problema que afecta a los beneficia-
rios y de los caminos mas adecuados para en-
frentarlo. Pero también la legitimidad esta
por negociarse. No va a ser la version origi-
nal de los iniciadores, ni tampoco la version
“auténtica” de los re-
ceptoras. Ni tampoco
necesariamente va a ser
una versiéon coherente,
univoca o estable. Posi-
blemente va a ser una
version contradictoria,
con miultiples niveles,
incluso pueden persistir
versiones gue no coinci-
den, pero que si ofrecen
una base suficiente para
continuar la comunica-
¢ién. En el proceso de
comunicacién sélo exis-
ten resultados interme-
dios. No existen cen-
tros, o centros de gravi-
tacion, que pueden defi-
nir o controlar los resul-
tados de la comunicacién.

Autoridades y profesionales no pueden
contar con que su mensaje llegue “limpio” a
los receptores, ni pueden estar seguros sobre
el efecto “légico” de sus mensajes. La trans-
formacion de los contenidos v del mensaje no
solamente se da en el nivel de la comunica-
cion misma, sino también en el de los recep-
tores que lo llevan a su practica v en el de los
emisores, quienes para poder transmitir los
conocimientos pasaron por un proceso de
reinterpretaclon, basandose en sus propias
experiencias vy anticipdndose al contexto v a
los actores de la comunicacién. Los conteni-
dos son dinamicos en todos los niveles. Por
eso, la comunicacidn es siempre un manejo
no centralizado. No debiéramos sentirnos
frustrados sino felices por este hecho.

[CONOS
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