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% n esta edicion Chasqui pasa revista a dos procesos electorales recientes
en México e Italia, analizando los modelos comunicacionales que en
gcellos se siguieron y los efectos que provocaron. Los colores verde,
** blanco y rojo que aparecen de fondo en la portada son, por feliz
coincidencia, los de las banderas de estos dos paises.

En un préximo numero esperamos poder analizar el fin del proceso electoral
mexicano, que culminard con la asuncién al poder del presidente electo Felipe
Calderén. Muchos se preguntan si podrd gobernar en el ambiente de cerrada
confrontacién que existe con Andrés Manuel Lépez Obrador, lo que contrasta
con la aceptacién de la derrota por parte de Silvio Berlusconi, que ha hecho
posible que Romano Prodi comience su gobierno con una relativa calma inicial.

En la columna de opinién abordamos un tema de enorme actualidad en Europa:
las infiltraciones de algunas agencias de seguridad de los paises del viejo
continente en la actividad periodistica, con el pretexto de adelantarse a los
acontecimientos, conseguir informacién de inteligencia de primerisima mano y
con la secreta esperanza de evitar actividades terroristas.

En nGmeros anteriores investigamos el desempefio de los medios de
comunicacion estatales, para descubrir hasta que punto informan bien y no son
instrumentos manipulados por los gobiernos. En este nimero estudiamos la
realidad de la radio y televisién del gobierno de los Estados Unidos.

Para América Latina es de suma importancia conocer cémo la prensa maneja
problemas criticos que se pueden suscitar entre sus paises. Por esta razén
hacemos un analisis de contenido de cémo la prensa de Uruguay y Argentina ha
tratado su discrepancia respecto a la construccién en la frontera comun de una
planta de procesamiento de papel, que supuestamente contaminaria las aguas del
Rio de la Plata

Respondiendo al interés de nuestros lectores, tenemos un articulo sobre la dificil
relacién que existe entre los medios de comunicacién y el gobierno del presidente
Hugo Chévez

Pocos conocen el papel que desempefian los Observatorios de Medios de
Comunicacioén, que cada vez se hacen mas populares en diversos paises de
nuestro continente. Por esta razén insertamos un articulo que aborda un caso
brasilefio.

Incluimos dos articulos sobre el crecimiento del periodismo "confidencial" en la
web y el crecimiento de la prensa gratuita.

Para entender mejor la relacién que existe entre América Latina y Espafia,
estudiamos el notable impacto que ha tenido en la peninsula ibérica la telenovela
"Pasi6n de gavilanes".

Para quienes les interesa conocer la penetracién de Internet en los negocios, les
sugerimos leer el articulo: "Usos y competencias del weblog en las

corporaciones"”.

Finalmente, Chasqui ilustra sobre la lucha sorda que mantienen los gigantes de la
autopista de la informacién: Google y Yahoo.
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Fernando Sabés Turmo
ablar de prensa diaria gratuita en Espafia
H es hacer un repaso principalmente a cuatro
iniciativas que aparecen bajo las cabeceras de 20
Minutos, Metro Directo, Que! y ADN, aunque
exista otra multitud de publicaciones similares
pero con un ambito de cobertura mas reducido.

Tradicionalmente, se ha entendido la prensa
gratuita como cabecera de segunda categoria,
porque no era de referencia y por la poca
seriedad o calidad de sus informaciones, una
tendencia que se estd viendo que en los ultimos
tiempos estd cambiando esencialmente por dos
aspectos: por un lado, se estan convirtiendo en los
diarios generalistas espafioles mas leidos, incluso
superando a El Pais y, por otro, es uno de los
fendmenos que permiten entender el incremento
del indice de lectura de prensa en Espaiia, que

pese a todo continua por debajo de la media
europea, involucrando en este aumento a sectores
de la poblacion que tradicionalmente no consumen
prensa generalista de pago como son, por ejemplo,
los jovenes.

Principales proyectos

Los cuatro proyectos mas relevantes en el
panorama de la prensa espafiola gratuita son: 20
Minutos, Metro Directo, Que! y ADN.

» 20 Minutos depende de la empresa Multiprensa
y Mas S.L., fundada en Madrid en 1999. Su
accionista mayoritario es 20 Min Holding, lider
en los mercados de prensa diaria gratuita de
calidad en Suiza y Francia. El accionista
principal de 20 Min Holding es

Fernando Sabés Turmo, espariol, doctor en Comunicacién Audiovisual por la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB).

Correo-e: fsabes@usj.es
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Schibsted, un grupo de comunicacion de origen noruego
fundado en 1839 y que tiene una fuerte presencia en
Espafia, Noruega, Suecia, Dinamarca, Suiza, Estonia,
Finlandia y Francia. En Espafia, 20 Minutos aparecié en
Madrid el 3 de febrero de 2000 y la edicién en
Barcelona surgio el 16 de noviembre de ese mismo afio.
Actualmente ofrece su diario gratuito ademas en La
Coruiia, Alicante, Bilbao, Cérdoba, Granada, Malaga,
Murcia, Sevilla, Valencia, Valladolid, Vigo y Zaragoza.

Metro Directo es el periddico gratuito del Grupo
Metro International S.A que cuenta con 59 ediciones
en todo el mundo, entre ellas tres en América: Chile,
los Estados Unidos y Canadé. Estd presente en 19
paises y en 18 idiomas. En Espafia inici6 su andadura
en marzo de 2001 con la publicacion de Metro
Directe-Barcelona, llegando a Madrid en agosto del
mismo afio. Actualmente, dispone de 14 ediciones:
Andalucia, Aragdn, Asturias, Baleares, Cantabria,
Comunidad Valenciana, Castilla La Mancha, Castilla
Leon, Catalufia, Extremadura, Galicia, Comunidad de
Madrid, Navarra y La Rioja.

Qué!: el 18 enero de 2005 naci6 este diario gratuito
que est controlado por el grupo Recoletos, editor del
deportivo Marca, y en el que participa también el
Grupo Godo, editor del diario La Vanguardia, con un
30 por ciento del accionariado. Qué! es un periddico
con 12 ediciones (Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevilla,
Valencia, La Corufia, Vigo, Asturias, Mallorca,
Alicante, Mélaga y Zaragoza).

m ADN es la mas joven de las apuestas de prensa diaria
gratuita que tiene una presencia amplia en Espafia.
Naci6 el 1 de marzo de 2006 y esta publicado por la
sociedad Editorial Pagina Cero SA, en la que
participan el Grupo Planeta, Grupo Joly, Grupo
Promotor Salmantino (La Gaceta Regional de
Salamanca), Heraldo de Aragon, Grupo Serra (Ultima
Hora), La Informacién (Diario de Navarra) y La Voz
de Galicia, es decir, esencialmente grupos regionales
que gestionan diarios de pago. En la actualidad
dispone de nueve ediciones (Madrid, Barcelona,
Aragoén, Bilbao, Castellon, Malaga, Sevilla, Vigo y

Valencia) y se distribuye en 14 ciudades: La Coruiia,
Barcelona, Bilbao, Castellon, Huesca, Mailaga,
Madrid, Palma de Mallorca, Pamplona, Sevilla,
Teruel, Valencia, Vigo y Zaragoza.

Incremento de lectores de prensa

El crecimiento de la prensa gratuita ha sido constante
en los ultimos afios, tanto en el numero de
publicaciones ofertadas, entre las cuales ademas de las
generalistas se incluyen otros proyectos como es el
caso de prensa deportiva, como también en niimero de
lectores, ampliando estas cabeceras su radio de accion,
que como hemos visto anteriormente coinciden en la
mayoria de ciudades, que ademas son los centros
donde pueden captar un mayor ntimero de lectores,
con un minimo esfuerzo de distribucién. Esta
consolidacién de los gratuitos ha permitido que en
Espafia, por primera vez, el mimero de lectores de
prensa supere el 40 por ciento de la poblacién, como se
recoge en el informe realizado por la Fundacién
Telefonica Medios de comunicacion. Tendencias 2006.
El afio de la Television, aunque, no obstante, todavia
estda muy por debajo de la media europea en
ejemplares en circulacion. Todo ello hace que poco a
poco estos diarios se hayan situado entre los mas leidos
en Espafia e incluso han superado a E/ Pais, segin los
datos que ofrecid en 2005 el Estudio General de
Medios (EGM), un estudio multimedia que analiza el
comportamiento de cada individuo respecto a los
distintos medios (entre ellos la prensa) y ofrece datos
en tres oleadas anuales. De esta forma, segiin el EGM
de febrero a noviembre de 2005 el gratuito 20 Minutos
logré dos millones 298 mil lectores, por encima de los
resultados de E! Pais (dos millones 48 mil), Merro
Directo (un millén 905 mil), E/ Mundo (un millén 342
mil) y El Periddico (854 mil). Ademds, hay que tener
en cuenta que este estudio anual no incorpora datos
globales del gratuito Que! al aparecer en enero de 2005
y tampoco de ADN, que surgio ese mismo aflo.

Queda constatado que sin contar con ADN'y Que! la
importancia en cuanto al nimero de lectores de los
gratuitos es practicamente similar a los principales
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diarios de pago. No queremos decir con esto que los
gratuitos sean considerados como una referencia a la
hora de marcar la agenda tematica del dia, pero si estan
dejando de ser periodicos considerados como de
segundo nivel, y pasan a convertirse ya en elementos
de referencia, sobre todo por el gran nimero de
lectores de que disponen. Sera interesante observar
cudl es la dinamica en 2006, a la hora de analizar la
distribucion de lectores entre las diferentes cabeceras
de la prensa espafiola, sobre todo con la incorporacién
del diario Que! en el Estudio General de Medios, que
computara en esta ocasion el global anual, a la vez que
también serd necesario analizar la incidencia que
pueda tener ADN en postetiores oleadas.

Esa notable cantidad de lectores debe entenderse
esencialmente por la gran distribucion de ejemplares
que estas cabeceras realizan, sobre todo si se compara
con las de pago. Segin datos de la Oficina de la
Justificacién de la Difusion (OJD) correspondientes al
periodo abril-junio de 2005, 20 Minutos distribuye un
promedio de 914 mil 929 ejemplares y Metro Directo,
849 mil 838. En el caso de los de pago, segin las cifras
de junio-julio de 2005, El Pais distribuye 457 mil 675;
El Mundo, 309 mil 945; y El Periddico, 172 mil 114.

El objetivo de los diarios generalistas gratuitos es
conseguir el mimero mas importante de lectores con el
fin de lograr una mayor cuota de publicidad, a través
de la cual se financian. De esta forma, gran parte de la
distribucion de ejemplares de estas publicaciones,
segin la Estudio General de Medios (Tercer Afio
Movil 2005), se lleva a cabo en las grandes ciudades,
alrededor de un 60 por ciento del total, mientras que un
25 por ciento se desarrolla en demarcaciones entre 50
mil y 500 mil habitantes.

En cuanto al perfil del lector, practicamente no hay
diferenciacion por sexo. Asimismo, hay que destacar
que son en los gratuitos, frente a los de pago en los que
la cifra de jovenes es mas relevante sobre el total de su
audiencia. En este sentido, los lectores de 14 a 19 afios
suponen en 20 Minutos el 7,8 por ciento; en Metro
Directo, el 7,3 por ciento y en Que!, el 8,3 por ciento.

En el lado contrario observamos a El Pais (4,5 por
ciento), £/ Mundo (4,9 por ciento) y El Periodico (3,5
por ciento). Si realizamos el mismo anélisis en la
franja de edad de 20 a 24 aflos, la tendencia se
mantiene: 20 Minutos (13,6 por ciento), Metro Directo
(14,1 por ciento) y Que! (11,8 por ciento) por E! Pais
(6,5 por ciento), El Mundo (cinco por ciento) y El
Periodico (siete por ciento).

Disefios y tematicas abordadas

El incremento constante de lectores de los diarios
gratuitos no debe entenderse Unicamente por la
cuestién de su precio, un aspecto que consideramos
esencial pero no suficiente. El planteamiento de estas
publicaciones varia sustancialmente de las de pago,
tanto en las tematicas abordadas como en su
presentacion y jeraquizacion.

Dos aspectos hay que valorar de los temas ofrecidos
por la prensa gratuita en oposicion a la de pago: su
apuesta por temas de tipo social y por aquellos que son
proximos al lector, sobre todo a través de las diferentes
ediciones que tienen en todo el pafs. Estas son dos
constantes que topan directamente con los
planteamientos de la prensa de pago, en la que los
contenidos de caracter social quedan relegados de
forma importante y suplantados en su mayoria por
asuntos politicos. Por decirlo de alguna forma, los
gratuitos estin mas en consonancia con las
preferencias de los lectores que los de pago, que se
centran en elementos eminentemente politicos,
apartando e incluso abandonando los sociales. Solo un
ejemplo. Existen dos temas que han marcado la agenda
de los principales medios de comunicacion en Espafia
en los tiltimos meses y también, evidentemente, de la
prensa de pago: los nacionalismos y la elaboracion de
un nuevo Estatuto de Autonomia para la Comunidad
Auténoma de Catalufia. Pues bien, segun datos del
barémetro del Centro de Investigaciones Sociologicas
(CIS) correspondiente al mes de enero de 2006, estos
dos asuntos Ginicamente representan el 2,7 por ciento y
el 4,4 por ciento, respectivamente, de las respuestas de
los ciudadanos a la pregunta:
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Metro Directo -
www . metrodirecto.com

Espacio de foros.

20 Minutos -

www, 20minutos.cs -

- Blogs.

Encuestas.
Cartas de los lectores.

- Posibilidad de enviar comentarios sobre las diferentes
noticias publicadas.

Qué Diario -
www.quediario.com -

diario.

Creacién de blogs personales.

Las noticias del diario (textos y fotografias) son
elaboradas y publicadas por los propios lectores a través
de sus blogs. Se presenta como “el primer diario
elaborado por lectores”.

- Envio de mensajes de texto desde un teléfono moévil
sobre temas vinculados con la actualidad. El mensaje
aparece publicado en la parte superior de la portada del

- Encuestas sobre temas de actualidad.
- Servicios personalizados: descarga de melodias, etc.

Diario ADN -

www.diarioadn.com

Euskadi?

Varias encuestas con respuestas multiples (tres opciones
a elegir) sobre temas de actualidad.

- Pregunta abierta de opinidn: se plantea una pregunta y
los lectores expresan su opinidn al respecto. Por ejemplo:
{Como deberia desarrollarse un proceso de paz en

- En la mayoria de noticia se ofrece al usuario la
posibilidad de expresar su opinién.

Espacios de participacion que ofrecen los cuatro diarios gratuitos espaiioles

";Cudles son, a su juicio, los tres problemas
principales que existen actualmente en Espafia?"
Es significativo el distanciamiento de la prensa de
pago de los asuntos mds sociales y su obsesion por
los temas de calado politico, mientras que, por el
contrario, en los gratuitos esta situacién se
invierte.

En cuanto al disefio de las publicaciones, también
hay un cambio sustancial entre las de pago y las
gratuitas. En primer lugar, las gratuitas tienen un
namero de paginas mucho menor. No hay que
olvidar que son cabeceras que deben ser leidas en
cortos periodos de tiempo, muchas veces en el
trayecto desde la vivienda al lugar de trabajo o de
estudio y que son de usar y tirar, es decir, que no
se conservan durante buena parte de la jornada,
como si sucede en las de pago. Esto deriva en un
disefio muy visual, para ser leido de forma
rapida. Debe entenderse en ese sentido el grado
de penetracién de estas publicaciones entre el

colectivo de jovenes, que encuentra en estos
gratuitos una semejanza en el disefio y en las
temadticas tratadas a lo que buscan en los nuevos
medios que tienen como soporte Internet. La
utilizacién de informaciones breves es una
constante, practicamente recogiendo Unicamente
las entradillas de las noticias que son ofrecidas al
lector a través de un disefio donde predominan el
color, las fotografias y las ilustraciones que sirven
para captar su atencion.

Apuesta por la cercania a los lectores

La aproximacion a los lectores no solamente se
produce por medio de unos contenidos mas
cercanos (a través de la publicacion de multiples
ediciones) y menos politizados, sino que también
pretenden hacer participes del medio de
comunicacién al propio lector. En este sentido,
deben entenderse las continuas encuestas que
plantean estas cabeceras, los foros, los blogs.¢p
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