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Gestion del conocimiento:

Recursos de la Web 2.0

La informacién y el conocimiento se han convertido
ya en el primer factor de produccién de la Sociedad
de la Informacidn. Un factor que se comporta como
materia prima de gran importancia y muy
particular, ya que, a diferencia de las tradicionales,
se regenera cuanto mds se consume; crece a
medida que mds se utiliza.

Jesus Miguel Flores Vivar

Peruano, doctor en Ciencias de la Informacién, mdster en
Informacion y Documentacion, docente de la
Universidad Complutense de Madrid.
jmflores@ccinf.ucm.es
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La Web 2.0 es una herramienta ideal

I coMmunicacion organizacional

para la gestion de conocimiento en los dmbitos

medidtico y empresarial.

Este articulo aborda el terreno fértil de la Web 2.0,
analizando el contexto y estableciendo algunas
propuestas de aplicaciones innovadoras y
metodoldgicas en la Gestion del Conocimiento
de las organizaciones empresariales, con especial
incidencia en las empresas de medios.

La Gestion de Conocimiento y las
empresas de comunicacion

Los medios de comunicacion, principalmente la
prensa, vienen atravesando una crisis a escala
mundial. Sabemos que la informacién que
generan los medios de comunicacién es también
materia prima que, unida a los periodistas,
constituye el capital con que cuenta la empresa
periodistica. Es decir, la riqueza de los contenidos
mas el capital intelectual de las personas, que es
el concepto que engloba la Gestién del
Conocimiento.

Gestionar de un modo elocuente esa
informacién, ese conocimiento, constituyen
objetivos prioritarios que demandan empresas y
empresarios de medios de comunicacion. A
todo esto, las organizaciones empresariales e
institucionales y, concretamente, las empresas
de medios, no han tardado en incorporar y
adoptar herramientas que permitan una buena
Gestion del Conocimiento, en linea con otras
empresas de negocios.

Cuando en 2004, publicaba el libro Gestion del
Conocimiento en los medios de comunicacién, en
la introduccidn se indicaba que la Gestion de la
informacion tenia la misma caracteristica de
hacia tres décadas: dar a las personas
adecuadas, la informacién adecuada en el
momento adecuado.

Hoy, la nueva economia, la globalizacién y las
nuevas tecnologias son algunos de los elementos
que han hecho que la Gestién del Conocimiento
vaya adquiriendo cada vez mas importancia.

El conocimiento, tal como se entiende hoy dia, es
un recurso que no sélo nos permite interpretar
nuestro entorno, sino que nos da la posibilidad
de actuar e interactuar a través de las redes
telematicas. Es un recurso que se halla en las
personas y en los objetos que ellas utilizan, pero
también en las organizaciones a las que
pertenecen, en los procesos y en los contextos de
dichas organizaciones.

Partiendo de Ila bases, la Gestion del
Conocimiento consiste en optimizar la utilizaciéon
de este recurso, mediante la creacién de las
condiciones necesarias para que los flujos de
conocimiento  circulen mejor; lo que
gestionamos, en realidad, no es el conocimiento
en si mismo, sino las condiciones, el entorno y
todo lo que hace posible fomentar dos procesos
fundamentales:

- la creacién, y
- la transmision de conocimiento.

Son diversos los instrumentos que permiten
fomentar y mejorar estos dos procesos pero
para que un proyecto de Gestiéon del
Conocimiento tenga éxito, es fundamental
observar, analizar, interpretar y comprender el
funcionamiento de las organizaciones
empresariales e institucionales.

No hay que olvidar que la Gestion del
Conocimiento tiene una parte de informacion,
conocida como explicita (que se define como
informacién capturada y almacenada en un
formato reutilizable que permite realizar
busquedas) y otra parte conocida como
informacion tacita o implicita (que se define
como el contenido que abunda en los
sistemas de informacion, en las bases de datos
y, sobre todo, en las cabezas de los empleados
de una empresa).

Aplicado este concepto a las empresas de medios
que trabajan en un entorno o fabrican un
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producto intangible como es la informacion,
hacen de estas unas organizaciones sui generis
del resto de empresas. Y es que las empresas
comunicacionales no solo deben concienciarse
en gestionar mas y mejor su materia prima, sino
en como gestionar el capital intelectual que
produce y crea esa materia prima. Desde
periodistas -como creadores de la informacién-
hasta el documentalista -o procesador de
informacién-, pasando por los directivos y
editores, responsables ultimos en la gestion del
tipo de informacidn a guardar, procesar o
rentabilizar, deben concienciarse en una cultura
de conocimiento, cuya caracteristica principal es
compartirlo y que este fluya de forma constante
en todo el tejido organizativo de la empresa.

La Ley de Metcalfe nos puede servir de
orientacion sobre el crecimiento exponencial
de la informacién y conocimiento. "Las redes de
teléfono de ordenadores o de personas,
incrementan extraordinariamente su valor con
la incorporacién de un nuevo nodo o usuarios.
La utilidad que tiene una red se valora por el
cuadrado del nimero de sus usuarios”. Es decir,
poniendo como ejemplo a la propia red
Internet, una vez que el modelo de serie ha
alcanzado una masa critica, su valor se
multiplica exponencialmente. Asi, cuanto mas
se divulga el conocimiento, mas valor afadido
se obtiene de los comentarios, correcciones y
mejoras hechas por otros.

Ahora bien, desde esta perspectiva y en funcion
de constantes analisis sobre el mercado de los
medios, consideramos de interés tomar las
pautas ya sabidas sobre la Gestion del
Conocimiento y aplicarlas al entorno de los
medios, con la finalidad de rentabilizar lo que
mejor conocen: la informacion, los profesionales
qgue la producen y la propia infraestructura
tanto analégica como digital.

Internet y Gestion del Conocimiento:
cuestion de desarrollo, no de valores

Los comunicadores sociales definen la
informacion como todo mensaje que logra
disminuir la incertidumbre, Asi, la comunicacion
se reconoce como un proceso de intercambio
de informacion y de ideas, cuyo resultado es la
concrecion de nuevas o el reforzamiento de las
ya preconcebidas. Actualmente, todas las
actividades humanas estdn centradas en una

revolucion por demas significativa, porque tiene
como base a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidon, innovaciones que favorecen
enormemente el flujo de informacién y que, por
supuesto, mejoran las posibilidades de
comunicacién humana, por lo que los medios y
los profesionales de la comunicacién no pueden
hacerse a un lado.

El fracaso es una cuestion de
desarrollo y en esta interviene el
conocimiento, al igual que en el

éxito: a mayor conocimiento,

menor fracaso y viceversa.

Dan Tapscott, considerado uno de los grandes
expertos de la cibercultura y autor del libro
Wikinomics, reflexiona sobre el capital digital al
cual define como el aumento de la creatividad y
las capacidades de los individuos vy
organizaciones que estan vinculadas por redes
digitales. En este sentido, apunta: "Wiki viene a
significar la colaboracién online de las personas
con el fin de ser mas creativas y productivas. Y
Wikinomics une ambas expresiones”.

El estudio del Centre for Creative Leadership
sefnala que, en la mayoria de los casos, el fracaso
es una cuestion de desarrollo, no de valores.
Todas las organizaciones, incluidas la de medios
de comunicacién, estdn formadas por trabajos
que exigen mds aptitudes y perspectivas
diferentes. Como estas empresas se enfrentan a
entornos y mercados similares, son anédlogos los



requisitos que se requieren, relativos a aptitudes
personales, a capacidad de adaptacion y a
capacidad para dirigir equipos, con el fin de
conseguir mayor rendimiento.

La Web 2.0 en los procesos de Gestion del
Conocimiento

Pocos fenémenos han causado tanto revuelo a
nivel mundial como el denominado mundo blog
o wiki. Primero, fueron los blogs y ahora son las
wikis que se han apoderado de la Red.

Pero, en las organizaciones existen barreras que
impiden la introduccién de herramientas (de
blogs y wikis) como sistemas de Gestién del
Conocimiento, como a finales de los 90, lo
constituian las intranets, junto a sistemas CRM,
ERP o Sistemas Workflow.

Ya en su momento, Ethan Zuckerman, analizaba:

Lo de KM es algo que me fascina desde hace un
tiempo, cuando me compré Key Issues in the new
knowledge management (de Firestone y
McElroy). El problema que veo es que las
empresas no tienen ni el tiempo ni las ganas ni la
valentia de experimentar con nuevas formas de
KM. Ya es lo suficientemente dificil convencerles
para que otra empresa disefie un sistema nuevo
para ellos como para pedirles que experimenten,
que jueguen hasta encontrar el correcto para
ellos. No obstante, nosotros (blogestudio)
seguimos en ese juego, puesto que creemos que
podemos hacerlo mejor.

Los blogs, en particular, y la web 2.0, en general,
seguirdn escalando peldafios de uso vy
expansion, convirtiéndose, para las
organizaciones, en algo mucho mas que medios
o canales de comunicacidén corporativa. Estos
recursos son proclives a convertirse en un nuevo
modelo de observacién y prospectiva tanto
interno como externo. Una nueva forma de
Gestién del Conocimiento de cédigo abierto,
distribuida, colaborativa, externalizada,
democratica y sobre todo, realmente econdmica.
Pero, antes de abordar este aspecto, debemos
resolver: ;cémo se puede convencer a una
empresa que invierta y dedique esfuerzos a
conocer, adaptarse y explotar estas nuevas
herramientas y recursos que proporcionan las
tecnologias de la informacién, abanderadas por
la red de redes? Por tanto, estos son los

I Comunicacion organizacional

obstaculos y retos a afrontar:

- Convencer a los responsables de la Gestidén
del Conocimiento en las empresas vy
organizaciones -que habitualmente presentan
una formacién "clasica"- de los beneficios que
pueden obtenerse al utilizar unas herramientas
muy diferentes y una aproximacién cultural al
conocimiento radicalmente distinta.

- Convencer a las empresas -y a sus
responsables- que abandonen, en muchos
casos, costosas plataformas tecnolégicas de
Gestion del Conocimiento -en las que, muy
probablemente, han invertido en los ultimos
anos- por algo "casi gratuito" (con la
desconfianza que esta caracteristica
habitualmente genera).

- Contrarrestar y vencer la resistencia de los
usuarios habituales de las herramientas
tradicionales de Gestién del Conocimiento.
Posiblemente, los wusuarios no son,
precisamente, quienes tomen las decisiones,
pero si pueden influir fuertemente en los
responsables de la plataforma u organizacién.
Esta reticencia al cambio puede venir dada
tanto por desconocimiento como por temor o
por la falta de incentivos para afadir un
esfuerzo personal extra, buscando desacreditar
las nuevas propuestas.

- Introducir, mas que la tecnologia, una nueva
cultura del conocimiento. Por ejemplo, usuarios
pro-activos que personalicen sus herramientas,
que busquen informacién, que la transformen,
que creen nuevo conocimiento y que lo
difundan. Este modelo de usuario de
plataformas de Gestiéon del Conocimiento es
bastante diferente al habitual, mucho mas
pasivo y dependiente del exterior.

La Gestion del Conocimiento y los
obstaculos con sus nuevos usuarios: la
generacion dered

Segun Tapscot, la economia digital ofrece
oportunidades sin precedentes para la
creatividad y el empresariado de las pequenas
y medianas empresas. La creciente
accesibilidad a las herramientas necesarias
para colaborar, crear valor y competir permite a
la gente participar en la innovacién y la
creacion de riqueza en todos los sectores de la

77
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economia. Légicamente esta creacién de
riqueza viene dada también por el valor de la
economia de lo intangible. Es decir, por el valor
gue encierra el capital intelectual y la Gestién
del Conocimiento.

En el uso de la tecnologia digital, son importantes
unos cuantos movimientos de ficha, ya que los
jovenes de la generacion de red (Net Generation),
probablemente impondran en el futuro sus
ideales a cualquier empresa, incluida la de
medios de comunicacién.

Pero ;como superar los obstaculos? La tarea no es
facil. Los recursos que presenta la Web 2.0 a la
Gestion del Conocimiento no es una oportunidad
de mercado. De momento, no se dispone de una
masa critica. Por tanto, se debe demostrar esa
necesidad a los potenciales clientes; una vez se
consiga la curva de crecimiento del mercado (y
de los beneficios) sera posiblemente exponencial.
La estrategia de conversion de las organizaciones
podria girar entorno a algunas de estas ideas:

W La principal oportunidad se encuentra en las
empresas, ONG e instituciones que no hacen
Gestion del Conocimiento. Ahora tienen la
oportunidad de implantar proyectos de
Gestion del Conocimiento (o algo similar, con la
misma o mayor eficacia) de una forma muy
barata.

B Se precisan ejemplos de iniciativas exitosas de
sistemas 2.0 de Gestién del Conocimiento.
Existen ya bastantes empresas que utilizan
estas herramientas, especialmente blogs vy
wikis, en la comunicacién corporativa. Este es
un argumento débil pero Gtil: las herramientas
funcionan pero con otro objetivo (que
comparte ciertas caracteristicas con la Gestion
del Conocimiento).

@ Existen pocas empresas que ya utilizan este
modelo de gestién, pero esos ejemplos son
muy relevantes dado que abarcan a algunos de
los grandes éxitos de los ultimos tiempos:
desde Google a IBM pasando por Sun
Microsystems. Pero, el poner de ejemplo a estos
gigantes puede dar una imagen de excepciény
de dificil acceso para el resto de empresas.
Ademas muchos de estos éxitos son parciales
dado que las empresas no han cambiado
radicalmente su modelo de gestién (o han
nacido ya con el nuevo modelo) y no se

encuentran aun bien documentados por ser
demasiado recientes.

m Los mejores ejemplos se encuentran fuera del
entorno corporativo y de las grandes
organizaciones. Los bloggers son quizas el
mejor ejemplo: es facil presentar el caso de
individuos o pequeiios grupos que muestran
en su blog un detallado conocimiento de
alguna disciplina o tema de mayor o menor
actualidad; ademés, muchos de estos blogs
presentan informacion antes de que llegue a
los canales tradicionales de difusion y/o
alcanzan una gran profundidad de analisis. La
razén es que estos bloggers son usuarios
avanzados de las herramientas de la web 2.0.
Las explotan en profundidad y consiguen
maximizar la eficacia de sus escasos recursos
(econémicos y, especialmente, tiempo y apoyo
técnico). Si esta gente, con escasos incentivos
fuertes o directos, es capaz de realizar un
trabajo de Gestiéon del Conocimiento de alta
calidad, es facil hacer comprender a una
organizacién de lo que seria capaz con sélo
invertir una pequena cantidad de recursos y
conseguir motivar y formar a un grupo
pequeiio de trabajadores.

mLa Gestion del Conocimiento comporta un
escenario complejo. Las oportunidades y
barreras son muchas y muy fuertes, y la
evolucién de esta dialéctica entre gestion
tradicional y 2.0 generard cambios, tanto en la
forma en que las organizaciones abordan la
gestién como en las propias herramientas que
se cambiardn y adaptaran a las nuevas
necesidades. Puede que se genere una
segunda ola de innovacién, de la que se
beneficien los usuarios no corporativos, que
son en estos momentos, los mas avanzados e
innovadores.

La Influencia de la generacion dered a
través de los blogs en los negocios

En una entrevista publicada en febrero de 2008,
en el diario econdémico espafiol La Gaceta de los
Negocios, Tapscott afirma que el aumento del
consumo de medios de comunicacién y una
nueva generacién de herramientas de facil uso
estan cambiando la forma en que las empresas
interactian con sus clientes, sobre todo los
adolescentes y los adultos jévenes. Se habla de la
generacién Y, pero son la generacién Net. Las
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este colectivo de jévenes, viene dada por la idea ; ;

nuevas tecnologias, como los blogs, la mensajeria

instantdnea y los sitios de redes sociales,
conforman la nueva generacion de herramientas
de la red para comunicarse.Y todas se influyen.

"Yo denomino a estas potentes redes de
relaciones y comunicacion N-Fluence redes, que
dan el control al cliente que rechaza el
consumo pasivo de material de marketing en
favor de un nuevo modelo en el que los
consumidores crean o distribuyen los
mensajes. La Net Generation redefine las reglas
para los vendedores, lo que les permite entrar
en las conversaciones que estan teniendo los
consumidores acerca de sus marcas y
productos” (Tapscott).

Bajo esta perspectiva, y en linea con lo apuntado
por Tapscott, el impacto de esta generacién ira
mucho mds alld de desafiar simplemente a los
consumidores. Ellos también se estan
convirtiendo en empleados y directivos. En el
futuro, la generacion Net va a ir imponiendo sus
ideales a las empresas para las que trabajan.

Las tecnologias digitales potencian
y reafirman el desarrollo de la
gestion del conocimiento, eso

beneficia a la organizacién.

Por primera vez en la historia, los jévenes de hoy
son mas competentes y creativos que nadie en
un tema central para la sociedad: las tecnologias
digitales. Los ejemplos abundan. Las mejores
escuelas de todo el mundo estan pidiendo a los
estudiantes adolescentes que ensefien a sus
maestros sobre la manera de utilizar Ila
tecnologia. Companias como Google y Facebook
han sido fundadas por jévenes veintearieros.

Las empresas han de comportarse de una
manera respetuosa con las ideas de la juventud
y no insistir en que la empresa tradicional es la
Unica posible. Los directivos deben entender
gue las diferentes perspectivas de sus
empleados jovenes son una oportunidad para
conseguir ventajas competitivas. Aprender de
ellos. Ver el mundo a través de sus 0jos.

La eficacia de la Gestién del Conocimiento en

innovadora de Procter & Gamble. La compania
ha puesto en marcha un programa de 'mentoring’
para esos jévenes; ha utilizado a los senior como
mentores de los nuevos empleados, y ahora son
los nuevos empleados quienes actGan como
mentores de los veteranos. Lo que ha hecho P&G
ha sido capaz de invertir sus programas de
mentoring. Es algo muy innovador. Y otras
empresas han empezado a poner en marcha
précticas similares. En el mundo de los medios de
comunicacion esta idea innovadora se puso en
marcha a través del NICAR, proyecto de la
Universidad de Missouri. Los periodistas senior
ensefiaban las reglas del oficio a los jévenes
graduados, mientras que estos noéveles
periodistas ensefiaban a los senior sobre las
técnicas y destrezas de la tecnologia informatica.

Las empresas pueden crear valor de muchas
maneras. En este contexto, Wikinomics analiza
cémo la evolucion de las tecnologias digitales, en
particular Internet, ha permitido a las empresas
nuevos paradigmas de colaboracién en la
economia mundial. Pero esto no se limita solo a
las empresas. Los gobiernos, las instituciones
educativas, la sociedad civil y otros pueden ahora
innovar y crear valor de nuevas formas.

Ninguna institucion en la sociedad seguira
siendo la misma.
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JQué as un blog?

Enviar
fotografias

Obtener
comentarios

Publicar
opiniones

Un blog es un sitio Web facil de usar en el cual puede, entre ofras
muchas cosas, expresar rapidamente sus opiniones e interactuar

con otfros ysuarios. Todo ello GRATIS.

Vuélvase
gyl

Accede a través de tu cuenta de Google.

ACCEDER

Sl g mas -

Julia Sweeney

Cree un blog en tan
solo 3 pasos:

. Crear una cuenta

Asignar un nombre a su
blog

3 | Elegir una plantilla

Pagina principal | Acerca de | Buzz | Ayada | Debatir | Idioma | Desarrolladores | Articules

Condiciones del servicio | Privacidad | Palitica de contenido | @ 1993 - 2008 Google

Web 2.0, siguiente estadio en la revolucion
de las TIC y el nacimiento de...
{Gestion del Conocimiento 2.0?

En Wikinomics, se dice que "como un numero
creciente de empresas ven los beneficios de la
colaboracién en masa, esta nueva forma de
organizar los negocios va a desplazar a las
tradicionales estructuras corporativas como
principal motor de la creacion de riqueza". Por
tanto, la pregunta que surge es: jdeben acaso las
empresas redefinir su modelo de negocio en la
era digital?

Las empresas deben establecer nuevos modelos
de negocio, que capten las ventajas
desencadenadas por las tecnologias digitales.
Histéricamente, las empresas se han integrado
verticalmente. E/ outsourcing como una funcién

diferenciada era raro. Una empresa podia
subcontratar la gestién de la némina, pero lo que
se consideraba estratégico se gestionaba de
forma interna.

Hoy en dia, se esta produciendo un cambio
fundamental a la hora de innovar y crear valor. Las
grandes empresas reconocen que la innovacion
comienza a menudo en la periferia. Cada vez mas,
las empresas tradicionales estan recurriendo a
modelos de negocio en colaboracion, donde los
consumidores, empleados, proveedores, socios de
negocios e incluso competidores participan en la
co-creacién de valor ante la ausencia de un control
directo de la gestién. ;Y por qué sucede esto? Por
la disminucidn de los costes de colaborar, fruto de
las tecnologias digitales. Este es el siguiente
estadio de la Gestién del Conocimiento, desde que
empez6 a implantarse a finales de los 90.



"El éxito de las companfias consiste en entender
y aprovechar plenamente las nuevas
herramientas y estrategias que ofrecen las
tecnologias digitales. Las nuevas herramientas
de informatica social, como los wikis, ponen
como nunca antes el poder de la comunicacion
en manos de los empleados. Y el resultado es
una revolucién en lo que las comparfiias de
vanguardia pueden esperar de los empleados”,
sostiene Don Tapscott, defensor a ultranza de las
comunidades online en red.

La naturaleza del trabajo estd cambiando. Es cada
vez mas complejo y se basa en equipos y en la
colaboracién. Los empleados maés eficaces tienen
ahora maéas habilidades sociales, son mas
inteligentes en el uso de la tecnologia y tienen
mayor movilidad. Ahora se les da a muchos
trabajadores mas autonomia para decidir cémo y
donde quieren trabajar. Un nimero creciente de
empresas estd descentralizando la toma de
decisiones de su funcién, buscando una
comunicacién méas personal, para abrazar nuevas
tecnologias digitales que permitan a los
empleados comunicarse de manera facil dentro y
fuera de la empresa.

Hoy se habla de la Web 2.0, lo que nos induce a
pensar que existi6 una antigua Web 1.0. La
anterior trataba de sitios web, clicks y todo lo
relacionado con la imagen y presencia estatica en
la Red. En cierto modo, se parecia a los antiguos
medios de comunicacion. A medida que los
usuarios y la potencia de los ordenadores se
multiplican, Internet se estd convirtiendo en una
red global con vida propia. Herramientas como los
wikis y los blogs son populares en el mundo
empresarial, ya que ayudan a los empleados a
trabajar con mas personas, en mas regiones del
mundo, con menos problemas y mas diversion. El
resultado es una innovacién mas rapida y una
mayor agilidad y respuesta.

Por tanto, en una Web basada en la colaboracién,
cuyo exponente lo encontramos en la wiki, la clave
es estar conectado en una red. En ese sentido,
Tapscott sefala a Wikipedia, que amenaza el
reinado de la Enciclopedia Britdnica, como el
paradigma del mundo ‘wiki, fruto de Ia
colaboracién ‘online’. El propio autor no escatima
elogios para la enciclopedia virtual:

"Soy un gran fan de Wikipedia. Sus criticos no
son capaces de reconocer el magnifico éxito de

I comunicacion organizacional

Wikipedia. Wikipedia es el resultado de la
colaboracién en el conocimiento. No es
propiedad de nadie y sus autores entusiastas se
cuentan por miles. Con un punado de
empleados a tiempo completo es 10 veces mas
grande que la Enciclopedia Britanica, y tiene
aproximadamente la misma exactitud. A pesar
de los riesgos inherentes a una enciclopedia en
la que todo el mundo puede afadir sus puntos
de vista, y con las batallas constantes de
detractores y saboteadores, Wikipedia sigue
creciendo rapidamente en ambito, calidad y
tréfico. La versién en inglés cuenta con mas de
un millén de entradas, y hay 92 versiones de ella
en otros idiomas que van desde el polaco y el
hebreo al japonés y catalan”.

Para los directivos innovadores, Internet
disminuye el tiempo y el coste de convertir una
idea en un hecho. Los grandes proyectos se
pueden dividir en componentes mas pequefos
que pueden ser desarrollados por diferentes
empresas especializadas en todo el mundo y sin
apenas costes de transaccién. Los proveedores se
esfuerzan por reducir los costes y aumentar la
calidad y la innovacion, porque son conscientes de
que ahora existen empresas especializadas por
todo el mundo que pueden hacer ese trabajo. Por
el contrario, permanecer con una estrategia de
empresa integrada verticalmente implica una
mayor dificultad a la hora de movilizar recursos.
Con esa estructura vertical, los empleados estan
obligados a trabajar en puestos de trabajo no
relacionados con sus competencias, y los
directivos deben conseguir que se haga el trabajo
cuando, en realidad, la gente no estd preparada
para hacer eso.

Flickr, Second Life, YouTube y otras florecientes
comunidades en linea estan revolucionando las
empresas y mercados. De hecho, se han
convertido en las verdaderas redes del presente-
futuro. En estos casos, casi todo el contenido es
producido por el consumidor. Y todas las
empresas pueden hacer que el cliente se involucre
mas plenamente en el proceso de produccién.;i@j»fgi
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Un Sherpa para informativos
digitales

ool 44 Joicta de

Acompanfado de un sherpa, sir Edmund Hillary
llegé al Everest, y desde entonces se conoce a los
porteadores como sherpas. De igual manera, los
CMS (Content Manage System) o sistemas de
administracion de contenidos se han
popularizado desde la "amigable" aparicion de
ellos con los weblogs, y también podriamos
llamarlos sherpas, pero a nadie, hasta ahora, se le
ocurrié un sherpa digital. Durante muchos afnaos,
los cibermedios han buscado la adecuada
herramienta tecnolégica que cumpla con sus

anhelos y necesidades de publicar la informacién
de manera instantanea, pero que a la vez sea facil
de usar y segura, sin necesidad de que los
periodistas conozcan de programacién, HTML o
cualquier cédigo que les resulta extrario.

Ahora los periodistas y los medios pueden dar el
salto hacia lo digital, pues no necesitan un sistema
para la gestiéon editorial impresa, de radio 0 TV y
otra para la edicién on line o puntocom. Con
Sherpa, desarrollada por la empresa esparola
Isotrol, en cédigo abierto que se adapta a las
necesidades particulares de cada medio y con la
ventaja de la constante renovacion, el periodismo
es ahora mas rapido.

El programa ha sido desarrollado por expertos de
la informaciéon periodistica y desde sus
necesidades, los informéticos y programadores
hicieron las aplicaciones para que este paquete
de gestidn editorial sea complementario a los que
se encuentran en el mercado.

La aplicacién de este "porteador" digital de
noticias se la puede encontrar en el sitio de Radio
Television de Andalucia y en el diario Correo de
Esparia, con mucho éxito por ser intuitivo para el
usuario,ademés de ser de cédigo abierto. &




USB 3.0

La version 3.0 de
USB, que se
encuentra en fase
de desarrollo en
estos momentos,
serd bastante
mas rdpida que
su predecesora.

Este dispositivo
contara con una
transferencia, en
condiciones optimas, de unos

4,70 gigabits por segundo, con lo que cubrira
mejor las necesidades actuales, sobre todo si se
tiene en cuenta que los discos duros son cada vez
mas grandes, que las velocidades de conexién a
Internet aumentan y que, producto de todo ello, los
formatos de mas calidad, sin apenas compresion,
pero que ocupan Mas espacio, se imponen poco a
poco.

Cuando se lance USB 3.0, cuya fecha de estreno se
calcula para junio de 2008, serd compatible con
cualquier conector de las versiones anteriores, con
lo que se garantiza que los aparatos mas antiguos
puedan enchufarse sin ninguna incomodidad. g&!
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Photoshop Express es el nombre de la aplicacién
gratuita que estard en la Red y que pretende,
segun la compafia, aumentar los usuarios del

I periscopio tecnologico

software, gracias a un funcionamiento mas
simplificado, pues no se requerird de un
conocimiento previo por parte del usuario, ya que
la nueva aplicacion se dirige a quienes tienen un
conocimiento limitado del retoque de imagenes.

Ademas, ofrecera la posibilidad de almacenar
hasta 8 gigas en linea. g&!

Nuevos procesadores

Arquitectura del procesador AMD Phenom.
(Foto: AMD)

Advanced Micro Devices (AMD)
Aho 2008

El constructor de chips y procesadores
informaticos presenté la familia de
microprocesadores Phenom de AMD, en la cual
figura uno que tiene tres nucleos frente a los dos
o cuatro disponibles por lo general.

El Phenom X3 cuenta con un mejor rendimiento
de hasta un 30% en algunos casos, comparado
con un chip de doble nicleo que opera en la
misma frecuencia.

Entre las novedades también han incluido un chip
de alta capacidad, el Phenom Black Edition, con el
que los jugadores pueden facilmente doblar la
velocidad de su consola de videojuegos. &
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Elizalde, Luciano H. (2004). Estrategias en las crisis
publicas: la funcién de la comunicacion. Buenos
Aires: La Crujia. Coleccién Inclusiones:
Herramientas.173 p.

Este libro no es tedrico ni tampoco es una
recopilaciéon de recetas de aplicaciéon automatica.
La funcién central de este trabajo es ayudar a
pensar y a observar la realidad desde el punto de
vista de la crisis y de la comunicacién, apoydndose
en una serie de estudios de casos de diferente
naturaleza (personales, organizativos, histdricos, de
negocios, del Estado, etc.). Esta propuesta es
razonable y practica, porque aunque existan
muchas teorias (0 conceptos) de crisis, no hay
muchos que sean operativos y que se encuentren
acompafados por una serie de esfuerzos
metodolégicos orientados al control y a la
solucion de la crisis. Lo que se quiere es
comprender las racionalidades usadas en la
accion y en la decision, en el contexto de una
crisis. En suma el libro trata de dar respuesta a:
ide qué modo se deberia actuar y pensar para
que una crisis afectara lo menos
negativamente? ;Qué se puede hacer para no
estar en situaciones de crisis o para salir de
ellas? Encontrard en este texto wuna
planificacién de aprendizaje para actuar en una
crisis. Este proceso de planificacién del
aprendizaje es el resultado de observar y
estudiar agentes reales en situaciones de crisis
diferentes. La tesis del libro responde en
esencia a que la crisis es la pérdida de poder y
gue el modo de solucionarlo es por medio de lo
gue aqui se denomina método de
consentimiento expandido. Gestionar la crisis,
entonces, significa actuar sistematicamente para
no perder cuotas de poder,jf%‘
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Lacasa, Pilar; Grupo Iméagenes, Palabras e Ideas
(2006). Aprendiendo periodismo digital: Historias de
pequerias escritoras. Madrid: A. Machado Libros.
Coleccion Aprendizaje en practica. (7). 287 p.

Este libro cuenta historias de pequehos (as)
escritores, (as), y experiencias traidas a las clases
de aquello gue mas les interesa en sus ratos de
ocio, con la utilizacion de tecnologias nuevas ya
consolidadas. Asi se aprovecha este interés para
trabajar desde él, aprendiendo conjuntamente
con los nifos, en el universo que ofrecen los
medios de comunicacion.

Es necesario que las escuelas utilicen
didacticamente muchos de los instrumentos que
no han sido directamente disefiados para ese fin.
Las aulas deben introducir las novedades que
aparecen en el mundo exterior, conocerlas y
aprovecharlas.

Muchas personas adultas, docentes o familias,
sienten miedo al aproximarse a muchas de las
tecnologias presentes en la vida diaria, las que se
manejan para recibir informacién, construir
conocimiento y comunicarse con otras personas.
Los nifios las usan con mas facilidad. ;Qué
pueden hacer los docentes con todo este nuevo
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universo de objetos y canales de expresion o
comunicacién? Cada uno de los capitulos de este
libro mostrard como se da respuesta a esta
pregunta. 78

Malem Sefa, Jorge F., trad. (2005). Las claves de la
argumentacion. Barcelona: Ariel. 153 p.

Este texto es una breve introduccidon al arte de
escribir y evaluar argumentos. Trata solo lo
esencial. Estudiantes y escritores no necesitan
extensas explicaciones introductorias, sino una
lista de recordatorios y de reglas. Asi, a diferencia
de la mayoria de los textos acerca de como armar
un argumento, es decir, de "légica informal", éste
se estructura alrededor de reglas especificas,
ilustradas y explicadas de una manera correcta,
pero sobre todo breve. El autor ofrece reglas
simples para construir buenos argumentos.

Muchos estudiantes salen de los cursos de "légica
informal" tan solo sabiendo c¢cémo rebatir o
intentar rebatir, las falacias seleccionadas; son
incapaces de explicar qué es lo que estd
realmente mal, o de presentar un argumento
propio; este libro es intento de sugerir cémo
hacerlo. 7!
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Dialéctica
de la publicidad

-~ Dilemas culturales
# del capitalismo tardio

Mario Nieves

Nieves, Mario. (2006). Dialéctica de la publicidad:
Dilemas culturales del capitalismo tardio. México:
Comité Regional Norte de Cooperacién con la
UNESCO. 154 p.

Es evidente que el debate sobre la dimensién de
la publicidad como "objeto de consumo
comunicativo" no solo debe ser tomado desde la
perspectiva econémica o empresarial, sino que
trasciende y permea todas las capas de la
estructura social en una infinidad de efectos,
consecuencias e incidencias de toda indole, que
requieren de un estudio critico, amplio de miras,
pero muy decidido. Este libro tiene de necesario y
de comprometido, pues no se contenta con
sefalar paradigmas que encasillan los habitos
publicitarios, sino que analiza, explica, razona y
fija en su dimensién cognitiva y social el complejo
proceso ante el que nos encontramos. Y todo ello
de una forma constructiva, mediante
procedimientos dialécticos de gran calado
argumentativo. El resultado es un trabajo
recomendable, esclarecedor y util para la
comunidad de investigadores en humanidades y
ciencias sociales. Una investigacién atrevida, al
tiempo que rotunda. 7

Perniola, Mario. (2006). Contra la comunicacion.
Buenos Aires: Amorrotou. Coleccion Némadas.
144 p.

La comunicacién de
masas, que extiende
su influencia a la
cultura, a la politica
y al arte, parece una
varita magica que
transforma
factores de
debilidad como la
inoperancia, la
retractaciéon y la
confusion en
demostraciones
de fuerza. Al
dirigirse
directamente al
publico, pasando por alto
todas las mediaciones,
democratica, pero en

MARIO PERNIOLA
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aparenta ser
realidad ejerce un
forzamiento que homologa toda diferencia. El

autor se vale de las contribuciones de
semiblogos, filésofos y psicoanalistas (Eco, Derrida
y Lacan, entre otros) para mostrarnos el origen de
la comunicacién, sus mecanismos, su dindmica y
sus deformaciones. La Unica posibilidad de revertir
los efectos de la comunicacién reside en un
sentimiento estético de las cosas que no se aleje
demasiado de las necesidades y las expectativas
reales de los individuos, ni caiga en la idolatria de
la ganancia inmediata y del éxito a cualquier
precio. Asi, las nociones de desinterés, discreciéon y
moderacién, junto a comportamientos "irritantes
y provocadores” como el desafio, el ingenio y la
seduccion, llegan a adquirir un nuevo caracter y
una inesperada eficacia sobre la realidad. &
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EL ZUMBIDO
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ler y consultorio
ica periodistica

Restrepo, Javier
Dario. (2005). E/
zumbido y el
moscarddén: Taller y
consultorio de ética
periodistica. México:
Fundacién Nuevo
Periodismo
Iberoamericano.
Coleccién  Nuevo
Periodismo. Libros
de Taller.333 p.
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Cada dia los periodistas enfrentan situaciones en
las que deben tomar una decisién ética. Los
c6digos y saberes de la profesiéon funcionan
como brajula, pero las circunstancias reales
condicionan su eleccién. Ante la pobreza, la
corrupcion, la tragedia, el trabajo del periodista se
interna en zonas donde nada es blanco y negro,
sino un confuso gris donde es necesario
encontrar el modo de dar cuenta de la verdad
con responsabilidad e independencia. La ética no
es una condicidon ocasional, sino que debe
acompanar siempre al periodismo como el
zumbido al moscardén.. ;Co6mo encontrar la mejor
solucién, aquella que preserve la intrinseca
funcion social del periodismo? En este trabajo -
sintesis del taller de ética periodistica que dicta
para la Fundacidbn Nuevo Periodismo
Iberoamericano- se ofrecen las pistas para que
cada eleccion concluya felizmente, ya que la ética,
en su definicidn, constituye una busqueda de la
excelencia. @

MANUALES

Susana ROTKER

LA INVENCION
ok LtA CRONICA

Rotker, Susana. (2005). La invencién de la crénica.
México: Fundacién Nuevo  Periodismo
Iberoamericano. Colecciéon Nuevo Periodismo. Ser.
Manuales 230 p.

Este libro reconstruye la evolucién de la crénica
como un género especifico de América Latina.

Hay dos equivocos: el primero que el periodismo
y la ficcion son dos escrituras diversas; el sequndo
es que el primer puente entre ambos lo
construyeron Tom Wolfe, Truman Capote y
Norman Mailer con el nombre de nuevo
periodismo. Este libro revela que la crénica es la
union entre periodismo vy ficcidon, y que nacié
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mucho antes, en el paso del siglo XIX al XX, de
latinoamericanos como Marti, Dario o Gutiérrez
Najera. Fundado el modernismo no solo se
concentré en la poesia sino que abarcé también
la crénica. Los liricos que a su vez eran redactores
y corresponsales supieron mezclar literatura y
periodismo en la justa dosis. Textos en apariencia
perecederos, escritos para el cierre de alguna
edicién de diario o revista, resultaron obras
fundacionales de excelencia_en la escritura
periodistica latinoamericana. &

REVISTAS

Comunicacién
V Sociedad

De los Santos, Javier del Angel. (2007).
Modernidades, media y educacion: localizaciones y
des-localizaciones de la prdctica docente para/con
los medios. IN: Comunicacion y Sociedad, (7). pp.
179-195.

La modernidad, con sus fracturas, crisis, re-
pliegues o des-pliegues (acaso la llamada
"posmodernidad"), representa hoy el momento
histérico en el cual la escuela es cuestionada
criticamente por su interrelaciéon con los medios
de comunicacidn como elementos coadyuvantes
de la transmision, creacién y reproduccion del
conocimiento. Es un momento de crisis, y por lo
tanto, de revision critica, de oportunidad
renovadora. Este ensayo pretende reflexionar en
torno a las localizaciones y des-localizaciones de
las practicas docentes para/con los medios que
estdn reconfigurando la naturaleza de la
institucidon educativa del profesor y del alumno
en la llamada sociedad de la informacién o del
conocimiento. &
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Jaunarena, Jorge.
(2007). "Medios,
opinién publica y
discriminaciéon®. IN:
Trampas de la comu-
nicacion y la cultura,
(53), pp.84-87

Los discursos formulados desde la estructura
narrativa de los medios, constituyen una fuerza
cultural e ideolégica muy fuerte en los procesos
de produccion y transformacién del sentido
comun de las audiencias y también en la
instalacion de los tépicos, problemas y sujetos de
atencion publica. Este articulo pretende hacer un
aporte que contribuya al debate en el sentido de
gque los medios de comunicacién sitdan a la
inseguridad entre las principales preocupaciones
de la opinién publica y en la agenda politica.
Aunque, en la actualidad, los indices de delitos
hablen de una disminucion de los mismos, la
sensaciéon de inseguridad avanza segun los
medios, siendo éstos los que deberian considerar
la posibilidad de incorporacién y participacién de
la opinién publica en el proceso de informacién y
la relaciéon de ésta con sus propios procesos
sociales. Z&

Martinez Ortiz, B
Javier. (2007). &
"Caracterizando £
la web 2.0: del
lector pasivo al
usuario activo".
IN: Légete, (8), pp.
123-132

La sociedad estda cambiando por el uso de las
tecnologias digitales. Hoy, el conocimiento puede
ser divulgado practicamente al instante. Una
arista notable de esta sociedad digital es el poder
de los usuarios, quienes pueden desarrollar sus
propios medios de comunicacién, y no solo de
forma individual, sino que a través de la
colaboracién con otros usuarios. Este texto sefala
que la llamada Web_2.0 es mucho més que una
plataforma técnica. Z&
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conceptuales”. IN:

Analisi, (35), pp. 137-152

Mientras el periodismo especializado gana
terreno en la oferta periodistica en Espafia, los
estudios sobre su consistencia tedrica
muestran falta de consenso sobre qué se
entiende por tal, cudles son sus caracteristicas
y qué le diferencia de otros periodismos. En
medio de esta paradoja, se afianza considerar
el periodismo especializado una manera de
producir textos periodisticos con unos rasgos
determinados, con el dmbito temdtico como eje
fundamental frente al geografico, al
demogréfico, al mediatico y al metodoldgico.
Prevalece la tematizacién del acontecer,
aunque lo territorial y el publico actuan como
moduladores del qué informativo. La autora
expone en este trabajo como la coherencia, la
correspondencia y la pertinencia de los textos
periodisticos especializados, y el tratamiento
en profundidad, hallan las nociones de texto
autosuficiente e intertexto una estrategia de
aplicacion en_la investigacién y en la praxis
periodistica.fé:‘«;‘
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Micé, Josep Lluis. (2008).
"Ciberperiodismo e
informacién en la TDT:
similitudes y
diferencias". IN: Tripodos,
B (22),pp.101-118

Muchos autores
comparten la vision de que la television digital
terrestre - TDT- es una primera clase de via para
consolidar la Sociedad de la Informacién. Sin
embargo, este estudio empieza con una
comparacién de la dinamica de los

ciberperiédicos, describe algunas de las
limitaciones tecnoldgicas, conceptuales y
econémicas que debe sobrepasar. El

ciberperiodismo y las noticias en la television
digital terrestre (TDT) comparten numerosas
caracteristicas, como la redefinicién de los
procesos de produccién y de las
responsabilidades de los profesionales de los
medios, o la posibilidad de explorar géneros y
formatos diversos inexplorados por los
significados del lenguaje multimedia. Sin
embargo, en contraste con lo que sucede en la
Internet, TDT en Espafia trae algunos problemas
con los que previene su funcionamiento como un
medio muy interactivo donde se transmiten las
noticias a su audiencia. Algunas de sus
desventajas son instrinsecas en la naturaleza;
otras se derivan de la configuracion de la
television digital en la primera fase de su
evolucion en este pais. &

Pasquali, Antonio. "La libertad de expresion bajo
el régimen chavista: mayo de 2007". IN: Signo y
Pensamiento, (50), pp. 265-275

El presente articulo, primero, aboga por una mas
actual y compleja lectura del concepto de
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libertad de expresién, que tome en cuenta la
praxis real antes que la mera nocién juridica, las
nuevas determinantes tecnoldgicas y las
connotaciones contemporaneas de expresion. Sus
resultados son aplicados en su segunda seccién,
que describe el estado real de la libertad de
expresion en Venezuela en el 2007. Incluye un
breve estado del arte empirico, un analisis de los
nuevos equilibrios acceso/participacién y otros
mas sobre la aplicaciéon en el pais de la parte
operativa del articulo 19 de la Declaracién
Universal de los Derechos del Hombre. ‘?f;'
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El CIESPAL agradece la colaboracién del Dr. Luis
Eladio Proano, quien fue editor de la revista
Chasqui (2003-2007).

En Chasqui marcé una nueva linea editorial més
cercana a los sucesos comunicativos de la regién
y vincul6 el espacio académico con el quehacer
mediatico, educativo y periodistico. Con esta
visidn, la revista se acercé mas a sus lectores y se
abri6 hacia las nuevas tendencias de la
investigacion y el analisis;, no solo de
Latinoamérica sino también de la peninsula

ibérica, pues muchos expertos espanoles han
escrito para Chasqui.

Con la colaboracidn de Jorge Aguirre (coeditor),
la revista se afianzd y copd espacios de reflexion
que fueron més alld de las fronteras
continentales y gracias a ello Chasqui es
reconocida en Europa como una publicacion
importante en la red de las revistas académicas.

El mejor agradecimiento y homenaje a la labor
de estos notables ex colaboradores es mantener
la calidad de la revista y mejorarla en cada
edicion.



Colaboracion con Ecuador TV

Valerio Fuenzalida (izq) y Peter Hiscoks (der).

Desde el mes de noviembre, el CIESPAL colabora
con el canal publico del Ecuador, Ecuador TV, con
infraestructura, tecnologia y equipo humano para
que esta estacion televisiva realice sus sefales de
prueba con enlaces directos entre Quito y la
Asamblea Nacional Constituyente, en Montecristi,
mediante fibra éptica.

Esta cooperacion se afianzard con la firma de un
convenio que tendra la finalidad de difundir las
producciones educativas y culturales del CIESPAL
y, ademas, nuestra institucion ofrecera formacién y
capacitacién continua al personal de Ecuador TV.

Enmarcados en este convenio, se realizd un foro
sobre television publica en el cual participaron
Valerio Fuenzalida de Chile, Peter Hiscoks de la
BBC. Este encuentro fue programado por el
CIESPAL, Ecuador TV y la Embajada Britanica con
la finalidad de discutir lo que es la televisidon
publica, sus finalidades y programacién. &

Televisicon

Este es el nombre que se le dio a la red de
canales de television que vienen trabajando con
el CIESPAL. Son 26 estaciones que tienen
cobertura provincial, regional y local, en todo el
Ecuador.

I octividades CIESPAL

El trabajo realizado por el CIESPAL consiste en
agrupar a estas estaciones de televisién en
torno a la produccién noticiosa mediante el
programa Informe Semanal, en el que se
desarrollan temas de relevancia, con
entrevistas y analisis. Por su parte, los canales
de la red aportan con produccién propia al
contenido del espacio informativo.

Esta relacién con las estaciones locales y
regionales se fortalece mdas aun con la
produccién que el CIESPAL ofrece a cada uno
de los miembros de Chasqui television.
Ademas de Informe Semanal, que en préximas
emisiones ofrecerd un formato nuevo de
revista televisiva con reportajes y tratamiento
mas profundo, los canales contardn con mayor
produccién educativa, cultural y de analisis
para ser transmitida por sus frecuencias.

Por esta razén, el CIESPAL invité a todos los
representantes de los canales que ahora
conforman  Chasqui television  para
presentarles los nuevos productos
audiovisuales que en este afio estaran a
disposicion de los canales, que ademds serdn
coproductores con insumos y notas especificas
de sus espacios geograficos para la elaboracién
de cada programa.

De esta manera, Chasqui televisién, nombre
acordado por todos los participantes se nutre
de las producciones del CIESPAL y de las
realizaciones de los canales locales, todas bajo
un estandar de calidad establecido por nuestra
instituciéon para ser competitivos y entregar al
televidente un producto audiovisual de calidad
|

con contenido alternativo. &

Audio en la Red

Los programas Cosas que tiene la vida, La
burbuja, Cantares ecuatorianos, y En todas,
producciones radiales del CIESPAL, se
encuentran en linea para ser escuchadas
totalmente como radio a la carta.

En la direccién http:www.ciespal.net, en el
enlace grafico de CIESPAL Radio, se puede
acceder a estas producciones radiofénicas. Muy
pronto se ofrecerd podcast de estos espacios y
de otros nuevos. &




actividades CIESPAL I

Publicaciones

Entr6 en circulacion el libro Derecho de la
Informacidn, del mexicano Ernesto Villanueva, en
cuyas 668 paginas el autor presenta la parte
conceptual para comprender el significado de los
conceptos basicos de esta disciplina de estudio;
las diferencias entre la libertad de expresién y la
libertad de informacién, su normativa
constitucional y su génesis; explica qué es el
derecho a la informacién y cuales sus principales
vertientes, asi como el marco regulatorio de la
radio y la television, el derecho de la
cinematografia, la empresa periodistica y la labor
del periodista, el derecho al honor, a la vida
privada y el derecho de réplica como
herramientas legales de la persona frente a los
medios.

También pone en el tapete del debate a los
medios publicos o medios del gobierno y la
tension entre el ejercicio de las libertades de
expresion e informacién y los otros bienes
juridicos protegidos por la ley,como el honory la
vida privada.

Este libro pertenece a la coleccién Intiydn con el
namero 48.

Al momento se encuentra en la fase final de pre-
prensa el libro Géneros periodisticos para prensa
escrita, de la espafiola Sonia Farrat, que sera el
ndmero 49 de la coleccién Intiydn. J&
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Derecho
de Ia informacion

o Uillanieve

V Encuentro Iberoamericano de
Periodismo Cientifico
"Calentamiento global: el desafio
del milenio"

Alarmantes son los cambios observados, durante
el ultimo siglo, como consecuencia del
calentamiento global, sentido con mayor fuerza
durante los ultimos 50 afios y que son atribuidos
a las actividades humanas.

Informes especializados, entregados por la
Secretaria de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCCQ), sostienen que la razén principal del
aumento de la temperatura es el proceso de
industrializacién, la combustién de cantidades
cada vez mayores de petréleo, gasolina y carbén,
la tala de bosques y algunos métodos de
explotacion agricola.

Segun las previsiones de la CMNUCC, la actual
tendencia hacia el calentamiento provocard
algunas extinciones. Numerosas especies
vegetales y animales, debilitadas ya por la
contaminacién y la pérdida de habitat, no
sobreviviran los préoximos 100 afos.

El ser humano, aunque no se ve amenazado de
esta manera, se encontrard probablemente con
dificultades cada vez mayores. Los graves
episodios recientes de tormentas, inundaciones y
sequias, por ejemplo, parecen demostrar que los
modelos informaticos que predicen "episodios
climaticos extremos" estan en lo cierto.



El nivel del mar subié por término medio entre
10 y 20 centimetros durante el siglo XX, y para
el afo 2100 se prevé una subida adicional de 9
a 88 cm (la subida de las temperaturas hace que
el volumen del océano se expanda, y la fusion
de los glaciares y casquetes polares aumenta el
volumen de agua). Si se llega al extremo
superior de esa escala, el mar podria invadir los
litorales fuertemente poblados de paises como
Bangladesh, provocar la desaparicién total de
algunas naciones (como el Estado insular de las
Maldivas), contaminar las reservas de agua
dulce de miles de millones de personas y
provocar migraciones en masa.

Los rendimientos agricolas disminuirdn en la
mayor parte de las regiones tropicales y
subtropicales, pero también en las zonas
templadas si la subida de la temperatura es de
mas de unos grados. Se prevé también un
proceso de desertificacion de zonas
continentales interiores, por ejemplo el Asia
central, el Sahel africano y las Grandes Llanuras
de los Estados Unidos. Estos cambios podrian
provocar, como minimo, perturbaciones en el
aprovechamiento de la tierra y el suministro de
alimentos. La zona de distribucién de
enfermedades podria ampliarse.

Lamentablemente, el calentamiento
atmosférico es un problema complicado que
afecta a todo el mundo y se entremezcla con
cuestiones dificiles como la pobreza, el
desarrollo econdédmico y el crecimiento
demogriéfico.

La organizacion de este seminario internacional
constituye una oportunidad para revisar e
impulsar las propuestas generadas por todas
las organizaciones alrededor de esta realidad.

Se hace imprescindible la importancia de la
comunicaciéon en todos estos procesos de
conocimiento  cientifico-cotidianos para
impulsar estrategias de difusiéon y entregar
alternativas que permitan una convivencia de
respeto por la tierra y por los seres humanos.

Objetivos pedagégicos
H Impulsar debates alrededor de uno de los

graves problemas y retos que afronta el
mundo: el calentamiento global

I o ctividades CIESPAL

Ofrecer informaciéon en la necesidad de que
este tema cientifico y realidad social se
posicione como un aspecto transectorial y
transversal en los medios de comunicacion

m Ofrecer informacién para vincular el tema del
calentamiento global con los temas centrales
de la Agenda de Desarrollo de los paises como
el cumplimiento de los Objetivos del Milenio

m Dotar de herramientas y estrategias para que
los productos de difusion cientifica logren sus
objetivos comunicacionales

W Fortalecer y consolidar las redes para el
intercambio y apoyo de informacion

Metodologia

En la necesidad de cumplir con los objetivos
propuestos, la metodologia de trabajo fue la
siguiente:

Conferencias y/o paneles

Experimentados profesionales ofrecieron,
durante la jornada de la manana, dos
conferencias sobre diversos y vigentes topicos
que faciliten y generaron discusion, abriendo
un foro para canalizar las inquietudes
generadas por los y las participantes.

Talleres con temas comunicacionales
especificos

El objetivo central de los talleres -que tuvieron
un caracter practico y que se desarrollaron en
las tardes- ofrecié nuevas visiones, impulsé la
investigacién y doté de herramientas-
estrategias periodisticas para elevar la calidad
de los productos comunicacionales.

Participantes

Fueron invitadas las Asociaciones de Periodismo
Cientifico de: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, Republica Dominicana,
Ecuador, Espafia, Honduras, México, Nicaragua,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.

Docentes universitarios, periodistas,
profesionales de la comunicacién de la prensa
escrita, radial, televisiva, organizaciones sociales
de desarrollo, investigadores que privilegian en
sus agendas el tratamiento de los _temas
relacionado con la divulgacién cientifica. 84
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Debate

Quito/Ecuador/diciembre/2007

Repensar las ciencias sociales

COYUNTURA

« Regreso del Estado y liderazgo politico fuerte. Un didlogo sobre la coyuntura
* £l juego de papeles y [a auditoria de fa deuda interna y externa

« Corflictividad socio palitica: julio-Octubre 2007

TEMA CENTRAL

+ Ciencias Sociales o “aparatos ideoldgicos de mercado” ;qué hacer?

+ Los estudios sobre la historia de la clase trabajadora en el Ecuador

« Ciencia econdmica: imperialismo contra descolonizacidon

» Siete aportes de la investigacion Socicldgica de Bourdieu

» Etnograficas sobre drogas, masculinidad y estética

» Naturaleza y cultura. Un debate pendiente en la antropelogia ecuatoriana
« Los Andes: la metamorfosis y los particularismos de una region

DEBATE AGRARIO-RURAL
* Las estrategias de conguista del agua en el Ecuador, o la historia de un
sempiterno comienzo

ANALISIS

« Politica exterior democratica, sociedad civil y diplomacia

« El matrimonio entre Pachakutik y la UNORCAC en Cotacachi: (Una alianza
rara?

RESENAS
« £l fin del petréieo
« Estudios Culturales Latinoamericanos, retos desde y sobre la region andina

T NUEVA 210

DAD Director: Joachim Knoop

wWww.nuso.org Jefe de redaccion: José Natanson

El Estado en reconstruccion

COYUNTURA: Javier del Rey Morato. El vuelo corto y rasante del tero.Cultura polttica y constitu-
ciones en Américe. Latina. Marcel Fortuna Blato. ; Gue esta haciendo Brasil por la gobernabilidad
global? Desaflos del muttilateralismo afirmativo.

APORTES: Wolf Grabendorff. América Latina hacia 2020. Escenarios posibles y el papel de Ale-
mania en la regién.

TEMA CENTRAL: Oscar Oszlak. B Estade democrético en Armérica Latina. Hacia &l desarolk de
lineas de investigacion. Femando Escalante Gonzalbo. Baile de mascaras. Conjeturas sobre el
Estado en América Latina. Andrés Pérez-Baltodano. Dios y el Estado. Dimensiones culturales
del desarrolio poifico e institucional de América Latina, David Arellano Gault. Una cuestién de
confianza. Retos e instrumentos para una reforma del Estado en América Latina. Lulz Caros
Bresser-Pereira. Estade y mercado en el nuevo desarrollismo. Bemarde Sor|. ; Pueden las oNGg
reemplazar al Estade? Sociedad civil y Estado en América Latina. Femando Mires, Estade
y pelitica. La lucha por la democracia en América Latina, Cristina Zurbriggen. La «falacia tec-
nocraticax y la reforma del Estado, A 10 afos del Informe del Banco Mundial. Carlos Sojo. La
reforma democratica del Estado en Centroamérica. Augusto Barrera G, Estado, sociedad y
territorio. El debate actual sobre descentralizacidn y sutonomias en la regidn andina. Femando
Coronll. £l estado de América Latina y sus Estados. Siete piezas para un rompscabezas por
armar en tiempos de izquierda. Carolina Nahén. E! necliberalismo en debate (resefia de Reformas
para Aménica Latina después del fundamentalismo necliberal, de Bicardo Firench-Davis).

PAGOS: Sdicite prectos de suscripcidn y datos para el pago a <info@nuso.ong o <distribucion@nuso.crg>,

21 T En nuesto proximo numero Sindicalismo, trabajo y politica

NUEVO LIBRO
La Pobreza Digital: Perspectivas
desde América Latina y el Caribe

La Pobreza Digital incluye siete poderosos capitulos
desarrollando las herramientas disponibles de
regulacion para promover acceso, participacion y
empoderamiento de comunidades marginadas vy
pobres. El libro entrega un analisis innovador de
oferta y demanda por las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion para definir, medir e
investigar, por ejemplo, nuevos modelos de
propiedad y administracion de redes.

LBIRSI

Didlogo Regional sobre la Sociedad de la informacion ~DIRSI— es una red de profesionales e instituciones que buscan crear conocimiento para

fortalecer politicas que promuevan una participacion efectiva en la Sociedad‘ del Conocimiento de las comunidades pobres y marginadas de

América Latina y el Caribe.






