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Impacto social de las nuevas tecnologias

;ALDEA GLOBAL

O

ALDEA LOCAL?

En cuanto al fenomeno de la difusion de las 2=

llamadas tecnologias de la informacion y su R

impacto social, cultural y economico se han =
manejado distintas teorias, entre las que cabe
citar: La sociedad de la Informacion, —

Dominacion y dependencia, Teoria critica y '

Autodindamica tecnologica relativa. En este
arnticulo Carlos Eduardo Colina explicita los
principios mas relevantes de cada una.

SR

ntre los antecedentes mas
notorios de la teoria de La
sociedad de la informacién
encontramos a los plan-
teamientos de Daniele
Bell, quien sefala el adve-
nimiento de la “sociedad post-industrial”.
Para este sociélogo estadounidense, en
la historia humana los medios de comu-
nicacién -elementos claves de dialogo
social- han sufrido cuatro revoluciones
diferentes: el lenguaje (comunidad de
las tribus de cazadores), la escritura
(sociedad agricola y primeros centros
urbanos), la imprenta (sociedad indus-
trial) y finalmente las telecomunicacio-
nes (sociedad informatizada).

La revolucién de los medios de co-
municacién acelera el desarrollo de la

CarLos EpuARDO COLINA, venezolano. Investigador
del Instituto de Investigaciones de la Comunica-
cién, de la Universidad Central de Venezuela.
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sociedad post-industrial, la cual posee
dos rasgos diferenciadores:

1. El transito de una economia de
mercancias a una economia de servi-
cios.

2. La innovacién y el cambio comien-
zan a depender de la codificacién del
saber tedrico.

Pero quiza una influencia mas deter-
minante que la de Bell es la que ejercera
Marshall Mc Luhan. Su determinismo
tecnolégico, conceptos fundamentales
como el de interdependencia global
electrénica y algunos de sus corolarios
argumentales tales como su falaz vatici-
nio del declive de los nacionalismos, es-
taran presentes en los planteos de los
autores que conforman la teoria de la
sociedad de la informacion.

Los “teéricos” Yoneiji Masuda, Ja-
mes Martin y John Naisbitt sefialan el
paso de una sociedad industrial a la

Molino papelero del siglo XVI

nueva sociedad de la informacion. En
sus analisis ignoran, total o parcialmen-
te, el contexto europeo y emplean un en-
foque “futurolégico” que escamotea la
actividad diagnéstica del impacto de las
nuevas tecnologias de la comunicacién
en el aqui y ahora.

El diagnostico de los principales pro-
blemas a nivel mundial es convergente
en varios puntos: polucién, explosién de-
mogréfica, agotamiento de los recursos
naturales no renovables, crisis energeéti-
ca, inflacion y diferencias norte-sur, entre
otros.

Las tecnologias de la informacion
son consideradas tecnologias ecoldgi-
cas: consumen poca energia y con la
descentralizacién del trabajo que posibili-
tan reducen las cuotas de contaminacién
ambiental.

En general, las tecnologias son neu-
trales y las nuevas en particular, elimina-



ran los trabajos penosos y tediosos, y al
disminuir la jornada laboral, haran posi-
ble la ampliacién del tiempo libre. La te-
lematica permitiria la democracia directa
en conglomerados de millones de perso-
nas y transformaria en caduca la demo-
cracia parlamentaria.

En la sociedad de la informacién, la
orientacién temporal de los hombres se-
ra de cara al futuro. Dentro de una socie-
dad de cambio acelerado y permanente,
se postula la necesidad de una educa-
cién continua que permita la adaptacién
al cambio. Segun esta teoria, la “nueva
sociedad” contara con diversidad de me-
dios y por ende, con libertad informativa.
En este sentido no hace referencia a los
procesos de oligopolizacién de los me-
dios que se han producido en este siglo,
dimensién del fenémeno que sera anali-
zada por la teoria de la dominacién y la
dependencia.

Dominacion y dependencia

Enmarcada en las discusiones sobre
los medios masivos y sobre las tecnolo-
gias de la informacién, esta teoria se ca-
racteriza por el intento de compaginar
simultaneamente una orientacion cientifi-
ca y una perspectiva politica. Describe
el dominio en el &mbito comunicativo y
sefiala como la dependencia de las peri-
ferias frente a las metr6polis se ha inten-
sificado en el sector de las modernas
tecnologias de la informacién. Nordens-
treng, Hamelink, Schiller y la obra de los
afos setenta de Armand Mattelart nutren
este enfoque.

El subdesarrollo -latinoamericano-
seria un producto histérico de una desi-
gual distribucién internacional del traba-
jo. La dependencia multisectorial de un
pais se define como consecuencia de
las dependencias asimétricas entre va-
rias unidades nacionales y sociales. Es
constante la denuncia de la expoliacién
que sufren los paises subdesarrollados a
manos de las trasnacionales y particular-
mente, del “‘imperialismo norteamerica-
no”. Se indica también el caracter
multifacético de la penetracién de las
multinacionales, que seria econémica,
pero también politica, ideolégica y cultu-
ral. En este proceso, las tecnologias de
la informacién y la comunicacién cumpli-
rian un papel crucial.

Generalmente en esta teoria se so-
brestima el factor econémico. No obstan-
te, esta particular mirada lleva a los

autores a describir importantes procesos
a que han estado sometidas las indus-
trias culturales -y las tecnologias comu-
nicacionales-, basicamente la conglo-
meracion, la diversificacién y la integra-
cién horizontal y vertical de dichas em-
presas.

Las crisis del sistema han propulsa-
do no solo la reorganizacién del modo
de produccién de bienes materiales sino
también la redefinicion del modo de pro-
duccién de bienes simbdlicos o de las
mercancias culturales. En el proceso de
internacionalizacion de la produccion y
de circulacién del nuevo modelo de acu-
mulacién del capital, las compapias elec-
trénicas son las protagonistas y en los
paises industrializados se hallan vincula-
das a sus economias de guerra.

Teoria critica

Para Enric Saperas, en Europa y en
USA, la “teoria critica” de la Escuela de
Frankfort ha sido junto a la Communica-
tion Research, una de las dos grandes
tradiciones teoréticas dentro de la teoria
de la comunicacién de los ultimos cin-
cuenta afos. La incluimos en este re-
cuento porque su influencia se ha
prolongado hasta la actualidad, a traves

Atlas Sopena de los inventos, Barcelona

de las interpretaciones que distintos au-
tores hacen de la incidencia de las nue-
vas tecnologias en la sociedad.

Los francfortianos critican la hege-
monia de la razén instrumental, para
ellos la razén técnica ha triunfado en oc-
cidente imponiéndose en distintos ambi-
tos y legitimando la dominacién. Una
obra paradigmatica en este sentido lo
fue “La dialéctica de la llustracién”
(1947) de Adorno y Horkheimer. llustra-
cién significa en este caso afan de man-
tener un progreso indetenible, do-
minando cuanto a él pueda oponerse. La
dialéctica del iluminismo se enfrenta a la
tarea de reconstruir la historia occidental
desde el enfrentamiento hombre-natura-
leza, nuevo motor de la historia.

Debido al cambio histérico de la rela-
cién entre algunos subsistemas sociales
(politizacién de la economia), algunos
francfortianos se plantearon la elabora-
cién de una teoria de las “sociedades del
capitalismo tardio” que superara la criti-
ca marxista de la economia politica. Pa-
ra Marcuse la ideologia del libre cambio
habia sido substituida por la racionalidad
tecnol6gica; para Habermas, en cambio,
la primera habia sido reemplazada por la
autocomprensién tecnocratica de la so-

Telescopio en
Washington, 1879
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ciedad. Con la universalizacién de la
desregulacién, la privatizacién, y el auge
de la economia de mercado, hoy en dia
este planteamiento central ya no esta vi-
gente.

Las dos generaciones de la escuela
de Frankfort abordaron el problema tec-
nolégico: la primera de ellas (Max Hork-
heimer, T. Adorno y Herbert Marcuse)
desde una critica de la cultura de ma-
sas, y la segunda (J. Habermas), ubi-
cando a la comunicacién como elemento
central de la racionalidad critica.

Para Habermas la ciencia y la técni-
ca, traducidas formalmente a la concien-
cia positivista imperante y articuladas
como conciencia tecnocratica, comenza-
ron a asumir el papel de una ideologia
que relevé a las ideologias burguesas
destruidas. Ademas de la cientifizacién
de la técnica, en el capitalismo tardio
encontrariamos la cientifizacién de la
politica. Desde la segunda guerra mun-
dial la burocracia politica y militar viene
siguiendo notablemente las recomenda-
ciones cientificas.

Habermas retomara la tesis marcu-
siana sobre la doble funcién del progre-
so técnico y cientifico. La técnica y la
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ciencia actian como fuerzas producti-
vas, pero ya no tienen un poder subver-
sivo, se constituyen en las bases de
legitimacion, la cual apela ahora a la cre-
ciente productividad y dominacién de la
naturaleza.

Si bien es cierto que Habermas revi-
sa postulados basicos del marxismo que
otrora tenian para algunos autores el ca-
racter de leyes, también es verdad que
rechaza la idea de una legalidad propia y
auténoma del progreso técnico y denun-
cia la misma como una forma de encu-
brir los intereses sociales, que seguirian
determinando ampliamente la direccién
del progreso técnico. Pero Habermas ig-
noraba un planteamiento mas elaborado
al respecto, como el de Landong Winner.

Autodinimica tecnologica relativa

Esta teoria critica la concepcién utili-
tarista e instrumental de la tecnologia y
plantea que la tecnologia no es tan
adaptable y flexible como a veces se su-
pone. El precursor del planteamiento fue
el filésofo francés Jacques Ellul, cuya
obra “El siglo XX y la técnica” fue publi-
cada por primera vez en 1954 y traduci-
da diez afios después al inglés. En ese
sentido puede citarse tam-
bién a Wizenbaum. Pero
no sera sino con Miller y
Winner que comenzara la
teoria cientifico-social so-
bre la autodinamica tecno-
I6gica relativa. ]

José Luis Lujan ubic
dentro de esta tradicién a
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Marshall Mc Luhan y Jhon
Kennet Galbrait, quienes
serian los maximos difuso-
res de la idea de la autono-
mia de la tecnologia en el
ambito anglosajon desde la
década del sesenta.
Landong Winner es qui-
z4 el Unico autor de los ci-
tados que ha desarrollado
I § con profundidad y sistema-
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ticdad el planteamiento
teérico en cuestion y quien
le ha dado el rango de teo-
ria.

Para Winner, no se tra-
ta de reemplazar sino de
complementar a las teorias
de la determinacién social
de la tecnologia. La hip6te-

sis basica es que mas alla de un cierto
nivel de desarrollo tecnolégico, el control
de los fines libremente articulados vy fir-
memente elegidos es una tarea irrealiza-
ble. La tendencia empirica es el exceso,
el crecimiento tecnolégico incontrolado.

La relacién con los medios tecnolégi-
cos no puede reducirse a una cuestiéon
de “uso”, cuando utilizamos'los diferen-
tes artilugios técnicos ya hubo fases pre-
vias como el disefio en donde se han
establecido condicionantes importantes.

El dinamismo tecnolégico alude a un
movimiento histérico hacia adelante sin
direcciébn humana consciente, determina-
do por un proceso real de cambio tecno-
I6gico incontrolado y por una predis-
posicion humana a respetar ese curso.
En este proceso se produce la denomi-
nada adaptacién inversa, es decir la
adaptacion de los fines humanos a los
medios disponibles, al ritmo, la disciplina
y el orden que imponen. Los imperativos
tecnolégicos acabarian asi con la racio-
nalidad definida por Max Weber. La reco-
nexién compleja y la necesaria coor-
dinacién de los componentes de los
grandes sistemas técnicos en un todo ra-
cional y funcional genera un peligro: si
deja funcionar un vinculo importante, el
sistema se para o se desordena. Este fe-
némeno es denominado “apraxia”.

La neutralidad tecnolégica es un mi-
to; el orden técnico es un modo de vida y
mas alla de esto, la tecnologia es esen-
cialmente politica, es una forma omnia-
barcante de organizar el mundo. Los
fenémenos tecnocraticos son la manifes-
tacién de un realismo politico que puede
estar en manos de cualquiera.

Ante la tendencia empirica de exceso
el autor propone la imposicién de limites
morales razonables; la evaluaciéon y con-
trol democraticos del cambio tecnolégico
con la aplicaciéon de normas sociales y
politicas.

Epilogo

Fueron cuatro acercamientos al fend-
meno de la difusién social de las nuevas
tecnologias de la comunicacién; cuatro
abordajes presentados a manera de tipo
ideales, seguramente entremezclados en
los enfoques concretos de muchos auto-
res. Cabria indagar que nos dicen al res-
pecto los autores post-modernos, si es
que podemos englobar sus planteamien-
tos en un paradigma unitario. @





