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NoraA MazzioTTi

Nora Mazziotti repasa la evolucion del fenomeno cultural mds
importante de la actualidad latinoamericana. Las telenovelas son
mundos dentro de la realidad. Atraen publicidad y
comercializacion. Es el unico producto cultural -junto a la
literatura- que América Latina exporta a todo el mundo. Empuja la
integracion latinoamericana con la circulacion de guiones,
actores, técnicos y la difusion masiva de los mitos de todos. Son
parte de la realidad y, a veces, se confunden con ella.

émo denominar “tele-
novela latinoamericana”
a un corpus tan diverso
_ de relatos como el que
se ha difundido durante
dé-cadas en toda la
La nocién de género en los
medios masivos es una categoria abar-
cadora, capaz de clasificar una serie bas-
tante diversificada de elementos y servir
como eslabén que liga el espacio de pro-
duccién, las ansias de los productores

NorA MA2z2107TI, es profesora de comuni-
cacién de la Universidad de Buenos Aires,
Argentina.

culturales y los deseos del publico recep-
tor (Simoes-Borelli, 1991:3). La teleno-
vela, como todo género de la industria
cultural altamente formalizado, también
se hallaen un constante estado de flujo
y redefinicién (Feuer, 1987:118).
Tomando en cuenta que este pro-
ducto seriado se desliza en una dialécti-
ca entre el orden y la novedad (Eco,
1988:134), ;qué rasgos del modelo
pueden ser considerados constantes y
cudles variables?, ;podemos hablar de
una estética de la repeticién {Calabrese,
1989:44), donde existe una relacién
entre lo que se puede percibir como

Creef,

llorar
reir
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idéntico y lo que se
puede percibir como
diferente? (Calabrese,
1989:47)

Esa dialéctica entre
lo constante y lo vari-
able de un modelo se
nota en las telenovelas
producidas en paises
distintos y tamhién,
desde una perspectiva
diacrénica, en las tele-
novelas de un mismo
pais o por una misma
empresa productora. En
ambos casos persiste la
tension entre repeticién
e innovacién. Cualquier
telenovela de los afos
60 difiere de las de los
90.

Diversidad del
melodrama en
episodios

El melodrama, con
SuUs convenciones para
el tratamiento de las
relaciones amorosas,
familiares y sociales, y su estructura
episédica son las caracteristicas invaria-
bles que hasta ahora la han definido.
(Martin-Barbero, 1987). Las variables se
ubican en dos niveles: a) cémo incorpora
io melodramatico, y b) cémo recurre a
nuevos temas, estilos y las intertextuali-
dades que algunas novelas explicitan
mas que ofras.

Es posible establecer rasgos definito-
rios que identifican los estilos nacionales,
a pesar de que tomamos en cuenta que
la identidad es coyuntural, no esencial
(Clifford, 1988:11).

Los estudios sobre la soap opera
norteamericana permiten diferenciarlas
de las latinoamericanas. La telenovela
norteamericana se caracteriza por el pro-
tagonismo de una comunidad, familia o
pareja (Lépez Pumarejo, 1987:118), y
por temas ligados a los conflictos de
clase y la movilidad social (Rogers y
Antola, 1985:27). También vale sefalar
que las soap operas no terminan, y su
produccién y difusién se prolonga
durante afios.

Guiding Light comenz6 a emitirse por
radio en 1937, y por televisién desde
1952 y continda hasta la fecha (Allen,
1985:3). En las soaps britanicas el melo-
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%! melodrama, con sus

convenciones para

L del tratamiento de las
relaciones amorosas,
familiares y sociales, y la
estructura episodica son las
caracteristicas invariables
que definen a la telenovela
latinoamericana.

drama no parece ser una
constante. Su estilo es
social realista ya que no
tiene la exageracion, la
elevada emocién y los
gestos de sus primas
norteamericanas (Feure,
1987: 115).

El tratamiento melo-
dramatico en América
Latina requiere hacer dis-
tinciones. Las telenove-
las mexicanas se juegan
mas al melodrama, casi
solazandose con él. Es
un rasgo que también
esta presente en su cine,
remarcado por “el espe-
sor barroco de la
escenografia”  (Martin
Barbero, 1991:6), donde
caben escenas de un
patetismo muy denso
£ que pueden llegar a
Z romper o retardar la
2 premisa del final feliz.
3 Las novelas brasilefas,
en opinién de un respon-
sable de Televisa , multiplican las intri-
gas secundarias y las historias dentro de
las historias (Mattelart, 1989:25). El rea-
lismo que ha sido sefalado por
numerosos investigadores (Fernandes,
1987; Fadul, 1988; Ortiz et. al. 1989;
Belik, 1989) relega a un segundo plano
la problematica de identidad propia del
melodrama y la convierte, en ocasiones,
en comedia de costumbres. El protago-
nismo de un héroe no reconocible en los
parametros del justiciero de melodrama
que aparece ya en Beto Rockefeller
(1968-69) se extiende hasta el presente.
Colombia, parece estar mas volcada a
las adaptaciones de novelas latinoameri-
canas, (Mattelart, 1989: 24) y combina €l
realismo con la ironia y la satira politico-
costumbrista (Martin-Barbero, 1991:7).

Formas y mercados

El tratamiento de la serialidad tam-
poco responde a un patrén Unico, sino
que se conforma de acuerdo a los intere-
ses de los espectadores y de las posibili-
dades de produccién. En varios paises,
como México, Brasil y Argentina, en los
afios iniciales, se trataba de historias
breves (podian durar uno o dos meses)
que no se emitian en forma diaria, en
capitulos de quince minutos 0 de media



hora. (Gutiérrez Espindola, 1988; Ortiz
et. al. 1989, Mazziotti, 1991a).

En México, la duracién promedio es
de 140 capitulos. En Argentina hay te-
lenovelas que han durado tres y
hasta ocho afios (Simplemente Maria y
El Amor tiene cara de mujer) o que, a
pesar del rating alto, terminan por ago-
tamiento del autor (Mazziotti, 1991b).
Difieren incluso las politicas de
emision. En Argentina se pasan entre
lunes y viernes en el horario habitual de
la tarde hasta las 19 horas. En Brasil
también se las emite los sabados. En
México o en Brasil comienzan a las 18
horas.

Diversidad de estilos

Cuestiones financieras, industriales y
comerciales limitan el desarrollo de la
diversidad de estilos que, de manera
definitiva, distingan las narrativas de
cada pals.

Los melodramas venezolanos y
argentinos estan signados por la abun-
dancia de una “oralidad primaria” donde
lo que ocurre se conoce mas por el rela-
to que por las acciones de los perso-
najes. El discurso verbal que provoca un
efecto de redundancia,
iconstituye un rasgo de
estilo propio, de identi-
dad de un formato? Las
telenovelas argentinas o
venezolanas son mas
redundantes. ;O sera
esto el resultado de pre-
supuestos y costos que
no permiten mostrar
exteriores o expresa ras-
gos culturales propios
de cada nacionalidad?
¢Las modalidades de
interaccion de los
argentinos 0 vene-
zolanos dardn mas
importancia a lo verbal?
¢(Hasta qué punto
influyen los diferentes
procesos de alfabeti-
zacién en el recurso a
un estilo mas verbal que
corporal o visual? (Ford,
1991).

Las identidades

Son muchos los titu-
los que se producen
anualmente en cada

pais. Las coproducciones relnen capi-
tales, autores, actores y personal técnico
de distintas procedencias. ¢Existe una
identidad o un modelo mexicano, argenti-
no o brasilefio? ;Cudl es la identidad de
Yo compro esa mujer o de Valeria y
Maximiliano? ; Televisa 0 México media-
tizado por Televisa? ;Qué rasgos per-
miten hablar de telenovela brasilefa en
Nifia Moza y en Vale todo, ambas de O
Globo, mas alla del cuidado técnico en la
actuacioén, en la iluminacién, en los exte-
riores?

A la vez, puede plantearse una ter-
cera cuestidn: ;En la coproduccion

Debbie Il, M.R. Giger, 1981
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argentino-italiana Celeste, no se deberia
hablar de un “estilo Andrea del Boca’, ya
que es su figura la que lo sustenta, lo
define y le da continuidad? En este ejem-
plo ingresa la problematica de la seriali-
dad: estamos en el caso de “una
serialidad motivada, antes que en la
estructura narrativa, en la naturaleza
misma del actor” (Eco, 1988:139) por lo
que podemos denominarla “sefie Andrea
del Boca”. El argumento puede extender-
se a una serie Verobnica Castro o Grecia
Colmenares. Los “éxitos nacen de la
mimica, de los esquemas de compor-
tamiento, a veces del propio caracter ele-
mental del personaje-actor” (Eco, 1989:
139).

Préstamos y apropiaciones

¢,Qué otros préstamos recibe y
procesa la telenovela del cine, del teatro,
de la literatura? ;De qué manera se
redefinen o perduran los estilos actorales
provenientes de una tradicion teatral o
cinematografica previa que, como en el
caso de la argentina o mexicana, es
fuerte? ¢Como se juega el traslado del
formato radial al televisivo? ;Qué
especificidades aporta o impone el

medio televisivo?

Igualmente debemos
detenernos en la manera
en que fueron tratadas
distintas versiones de un
mismo titulo. Por ejem-
plo, Simplemente Maria,
de Celia Alcantara, tiene
una version original en
Argentina  en 1967.
Luego es hecha en Per(
en la década del 70, y
sobre fines de los 70 es
Rosa de lejos, otra pro-
duccién argentina. Ade-
mas de la mexicana de
fines de los 80, hay un
radioteatro espafiol en
los 70. Se trata de distin-
tas “remakes”, con la
intenciéon de  “calco
explicito y denunciado”
(Eco, 1988:137) o en
ellas pueden leerse mo-
dificaciones sustanciales
al modelo original? Y, a
su vez, esas modifica-
ciones ;a cuantas 16gi-
cas obedece: a la
identidad de un estilo, a

Taschen Verlag
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la modificacién de los contextos de
recepcion o a las posibilidades de co-
mercializacion?

Transformaciones y evoluciones

Las telenovelas tienen las caracteris-
ticas de género masivo en constante
mutacién. Las producciones actuales
expresan intertextualidades que tal vez
sefialan una nueva etapa en el género.
Los cambios tienen que ver con la tec-
nologia de produccién, las nuevas for-
mas de comercializacion, los intereses
de los receptores.

¢ Como se incorporan las nuevas tec-
nologias en la telenovela? ;Qué toman
prestado del video clip, la publicidad, el
cine, los documentales? ; Cémo modifica
el formato tradicional 1a presencia de
directores de teatro en las producciones
mexicanas o peruanas?

Los cambios en los mercados inter-
nos y la aceptacion firme en paises
europeos estimula nuevas experiencias
de coproducciones con socios no tradi-
cionales que sin duda dejaran sus hue-
llas en el género.

Por ejemplo, las redes brasileras
quieren desarrollar el formato mini-serie
por su aceptacién en Europa: pocos
capitulos, realizacién cinematografica,
profusién de exteriores exoticos:
Pantanal, Amazonia, O Guarani.

Una novela para cada gusto

Surgen temas nuevos en respuesta a
los cambios en el publico receptor y la
segmentacién de la audiencia (Lozano,
1991). Hay telenovelas para publicos
juveniles que incorporan integrantes de
grupos de rock y sus canciones (los se-
riales mexicanos Alcanzar una estrella |
y I). Las brasilefas Pantanal y Ama-
zonia dan cabida a la preocupacién
ecolégica. La conjuncidén de nuevos
temas y nuevo tratamiento de !a imagen
derivan en el erotismo creciente en las
brasilefias, o en el interés turistico que
despiertan o intentan despertar las mexi-
canas o brasilefas de los Uitimos afios.

Jane Feuer sefala que algunas
teorias sobre los géneros distinguen una
evolucion dentro del desarrollo del for-
mato, sin que ello implique un juicio de
valor hacia alguno de esos momentos
constitutivos. Asf, “un género comienza
con una visién ingenua de su propia
mitologia cultural y después se desen-
vuelve hacia una creciente autoconcien-
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a telenovela es
vivida como un
universo
fragmentado que estd en la
memoria de las familias,
precede a la emision, le
acompafa en diilogo
constante. No desaparece
con el fin del capitulo, sino
que le sobrevive en
multiples textos, objetos,
referencias y discursos".

cia de sus propios mitos y convenciones”
(Feuer, 1987:130). En este marco
pueden ser leidas la autorreferencialidad
de Alcanzar una estrella | y Il, donde
existe un personaje que escribe teleno-
velas y comenta sobre lo que la tarea
implica. Y también la escena final de
Alcanzar una estrella Il, donde los per-
sonajes comentan y critican el desenlace
y opinan sobre las leyes del género.

De la recepcion

A pesar de los frecuentes comenta-
rios detractores que la telenovela recibié
y recibe, la gente establece con sus
actores y con su narrativa, una fuerte
relacion. Algo los lleva a sentarse diaria-
mente frente al televisor, a veces
posponiendo tareas o compromisos que
los privarian del episodio del dia.

La abundante bibliografia sobre la
recepcion producida en las Ultimas
décadas ofrece pistas por dénde pensar
en las diversas formas de recepcién.
JesUs Martin-Barbero y Jorge Gonzélez
destacan que la telenovela es vista fun-
damentalmente en familia. Jorge
Gonzdlez postula el concepto de “lector-
in-familia”. La telenovela “es vivida como
un universo fragmentado que esta en la
memoria de las familias, precede a la
emision, le acompana en dialogo cons-
tante y comparaciones simultaneas, y no
desaparece con el fin del capitulo, sino
que le sobrevive en mlltiples textos,
objetos, referencias y discursos después
de ella” (Gonzdlez, 1991:222).

Alberto Migré, prolifico autor de los
radioteatros y teleteatros argentinos
reflexiona desde su experiencia: “El ra-
ting no dice nada. No se puede preguntar
asi nomas sobre qué vieron o qué les
gustd. Se deberia estar en una casa, ver
qué conversaciones promueve, qué
recuerdos trae, con qué estan de acuer-
do, qué retienen de una escena, de un
didlogo” (Mazziotti, 1991b).

Pero otros elementos “duros” afectan
la recepcion: las estrategias de comer-
cializacién, el horario elegido, el hori-
zonte de expectativas del pablico a quien
esta destinado. En el especticulo no hay
recetas que garanticen un éxito.

&Qué ocurrié en 1991 en Brasil con
la recepcion de Carrusel que desplazé
en audiencia a la novela principal de O
Globo, El duefio del mundo.? Carrusel es
la versiébn mexicana del viejo radioteatro
de Abel Santa Cruz, Jacinta



Pichimahuida, la maestra que no se olvi-
da, que en Argentina tuvo ya ftres
remakes televisivas, en las décadas del
60, 70 y 80. Si la novela de la Globo
podia incluirse en la estética del “pos-
realismo” que describe Hélio Belik
(1989), Carrusel se ubica, tematica y for-
malmente, en lo que el mismo Belik
sefiala como la etapa del “romanticismo”,
hace tiempo abandonado por las produc-
ciones brasilefias. Y como las cuestiones
se dan cruzadas, también resulté la
primera vez que la Red SBT, de Silvio
Santos, desplaza, con una telenovela
mexicana, a una novela de la Globo en
el “horario noble™? ;Por qué ese mundo
binario de Carrusel, donde los buenos lo
son totalmente y los malos también, calé
tan hondo en los televidentes bra-
silefios? ¢Qué provocod que la Globo
modificara la trama de E/ duefio del mun-
do tratando de acercarse al lenguaje de
la mexicana?

En este hecho en que se conjugan
estrategias comerciales con necesidades
de identificacion, cabria preguntarse si
las audiencias brasilefias, saturadas de
que en las novelas se les hable y se les
muestre lo que ya saben, porque lo
experimentan a diario -corrupcién,
transacciones ilegales, desempleo,
inmoralidad-, no estarian restituyéndole

al género una dimensién de ensofiacion.
Tal vez estén rompiendo con la realidad
para reinstalarse durante una hora en un
mundo imaginario, donde es posible que
el bien y el mal estén en un lugar pre-
ciso.

Viviendo los mitos de siempre

Las estrategias de apropiaciéon no
son “alienacidn” segin parametros de fa
critica de décadas anteriores. Pueden
ser movimientos de “sano” despegue de
un mundo que castiga con fuerza o una
busqueda de gratificaciones simbélicas
que son confundidas con la realidad. Las
formas de enfrentar o modificar esa reali-
dad pertenecen a la zona de las
acciones reales de los hombres, y estas
no se niegan ni se suplantan con el
hecho de ver telenovelas.

La variedad de enfoques, la foca-
lizacién en algun tépico significativo de la
telenovela, el trabajo de campo, las
entrevistas a los responsables de la pro-
duccién, el anadlisis de los textos, los
estudios de la recepcién, dan cuenta de
la vitalidad de un campo de estudios que,
a pesar de contar ya con una abundante
literatura, estd en conformacién; pero
que, por la diversidad de elementos que
pone en juego, reclama una atencion
detenida y transdisciplinaria.m &

 Universidade o
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