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todo el mundo. Millones de telespectadores lloran y
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su hermana Univision, Globo de Brasil y Doordarshan
de la India.. Y sus productos han sido una ireintena de tele-
novelas de contenido social, entre ellas Acompaiiame, Va-
mos Juntos, Roque Santeiro y Nosotros, la Gente.
Pero, atencion. Estas estrategias estan basadas en teorias
de Bandura, Skinner y las escuelas funcionalista y conduc-

I as telenovelas son el género de mayor audiencia en

tista norteamericana. Y tienen mucho éxito. Conclusion:
Existen. Se las toma o se las deja.
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Investigacion y
oliticas de
omunhnicacion

xiste una increible diversidad de instituciones dedicadas a la investigacion y estudio de
la comunicacion. Pero sus lineas de trabajo no estan coordinadas y los resultados tienen
poca difusion y rara vez se aplican en la vida real. Ademas, la investigacion critica,
popular en América Latina, se halla en conflicto directo con la administrativa, mas
utilizada en la escuela europea. Hay grandes limitaciones: La economica, la falta de politicas
concretas de investigacion y de una vision latinoamericana integradora y com(n ante los nuevos
desafios que plantean, por ejemplo, las nuevas tecnologias.
Se incluyen articulos de Valery Pisarek, Rafael Roncagliolo, Marlene Cuthbert, Marta Rodriguez
y Jorge Borden.
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Valery Pisarek

¢, Hacia donde va la
investigacion?

La delimitacion del campo de la investigacion de la comunicacion, aceptable para la mayoria de
aquellos involucrados e interesados en el tema, es tan dif icil que da la impresion que es imposible
realizarla. Pero ése no es el objetivo de este ensayo. Tampoco es el proposito resolver antiguas dis-
cusiones sobre cudl es el verdadero objetivo de la investigacion de la comunicacion, si esta es una
disciplina independiente, cudles métodos investigativos deben primar, etc. Pero no es posible ig-
norar completamente todos estos problemas si la intencion de este trabajo es que pueda ser uti-
lizado eficientemente por los investigadores de la comunicacion familiarizados con estas pregun-
tas y por aquellos que no lo son.

Valery Pisarek, polaco. Comunicador y Di-
rector del Centro de Investigacion de la
Prensa de Cracovia, Polonia,

DELIMITACION DEL CAMPO
as dificultades para delimitar
el campo de la investigacion
de la comunicacibénsurgen
de razones telricas, historicas,
institucionales y politico-ideolbgicas
substanciales. Cada uno de estos cuatro
grupos de razones merece un comenta-
rio aparte.

Razones Teoricas. Entre las razones
substanciales teoricas surge, primera-
mente, una inquietud acerca de la fal-
ta de definicion del objeto sometido a
investigacién y su campo. Suponiendo
gue se reconozca a la comunicacion co-
mo ‘‘una actividad individual y colec-
tiva que abarca toda transmisidén y par-
ticipacion de ideas, factores y datos”,
dentro de la investigacion de la comu-
nicacién, ademas de la lingdistica,
se pueden poner todas las filologias,
historia de ta literatura, arte, cultura,
asi como también, considerables partes
de la sociologia, sicologia y muchas
otras disciplinas. También seria de muy
poca ayuda complementar la definicién
arriba mencionada afiadiendo que lo que
méas importa en la investigacién de la
comunicacién son los ‘’aspectos social-
les’” de esta '"actividad individual y
colectiva”. Por ello, la superdisciplina
universal de investigacion de la comuni-
cacion existe mas como un postulado
que como una realidad; en vez de eso,
existen y se desarrollan varias investi-
gaciones particulares sobre la comuni-
cacion vy, entre ellas, investigaciones so-
bre la comunicacién colectiva, a pesar
de los augurios que indican que es
un area muerta.

Razones Historicas. Con excepcion
de los Estados Unidos y algunos paises
de Europa Occidental, la mayoria de
los investigadores en comunicacion son
reclutados entre graduados de faculta-
des tradicionales como filosofia, filolo-
gia, historia,. economia, leyes, etc. Es
to significa que estos investigadores
son, en su esencia, fildlogos, historiado-
res, economistas, abogados, etc. Y sj se
toma en cuenta el hecho de que en un
gran numero de paises la investigacidon
de la comunicacion no ha sido recono-
cida oficialmente como una disciplina
universitaria, se tiene que asumir que
en el futuro los investigadores en co-
municacion seran reclutados entre lin-
guistas, filologos, economistas, etc. De
modo que seguiran siendo, practica-
mente, autodidactas y como antes y
ahora, tendran la tendencia de mirar
los problemas de la comunicacién den-
tro de la sociedad desde el punto de
vista de sus disciplinas ‘‘maternas”
Mas aln, se identificaran mas con sus
disciplinas maternas que con la investi-
gacion de la comunicacién. Estas son
las razones histbricas que hacen difi-
cil la delimitacion de la investigacion
de la comunicacion.

Razones Institucionales. Las razones
histdricas también refuerzan el papel
de las razones institucionales. El hecho
de que materias como comunicacion,
comunicacion social, comunicacién co-
lectiva o comunicacion pulblica no se
las tome en cuenta como disciplinas
universitarias o, por lo menos, como
cursos de nivel universitario, impide
—en algunos paises— la organizacién
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de sblidas instituciones que puedan
especializarse en investigaciones y es-
tudios sobre aspectos sociales de la
comunicaciobn humana. Uno de los
resultados de lo que se acaba de de-
cir es la increible diversidad de cen-
tros dedicados a la investigacion y estu-
dios de la comunicacion. Ademias de
diferentes instituciones pertenecientes a
universidades y academias cientificas,
por ejemplo, facultades, institutos,
secciones, catedras de periodismo, socio-
logia, sicologia, filologia, ciencias poli-
ticas, historia, etc.; se incluyen también,
instituciones de investigacion de distin-
tas organizaciones de medios, por ejem-
plo: radio, television, editores de pren-
sa, agencias publicitarias, centros de in-
vestigacion que trabajan para el gobier-
no, partidos politicos, organizaciones
cientificas, compafiias profesionales y
sociales, asociaciones, asi como tam-
bién, centros de investigacion comer-
cial. Algunos de estos centros trabajan
solamente para un auspiciante o sirven
a muchos clientes dentro y fuera del
pais y otros, como las instituciones
sin fines de lucro, son auspiciados por
el estado, fundaciones, organizaciones,
etc. Solamente una pequefia parte de
estas instituciones confinan sus intere-
ses a la investigacion sobre comunica-
cion, ya que, a escala mundial, fa ma
yoria de estos estudios e investigaciones
de la comunicacion se originan fuera
de los centros regulares de investiga-

cion de la comunicacion

azones Politico-ldeologicas. La
cuarta razébn para las dificul-
tades en la delimitacion de
la investigacion de la comu-
nicacion y, la mas importante, al
menos para algunos teoricos, ha sido el
hecho de que la investigacion de la co-
municacion social y, hasta en un plano
mas elevado, la investigacion de la co-
municacion colectiva, estd mas relacio-
nada con la politica y la ideologia que
otras disciplinas cientificas. En reali-
dad, lo mismo puede decirse sobre la
sociologia y la politologia, pero el ca-
racter politico-ideoldgico de la investi-
gacion de la comunicacion es particu-
larmente visible. Esto resulta del objeto
mismo de la investigacion (los medios
son o0 pueden convertirse en un instru-
mento de actividad politica), de la eva-
luacion de este objeto (el criterio de
evaluacion tiene, usualmente, motivacio-
nes politicas o ideologicas), y del obje-
tivo de la investigacion (que también
es generalmente determinado por la
ideologia del auspiciante). De modo que
no solamente los medios se convierten
en instrumento de la politica sino, tam-
bién, la investigacion de los medios.

NOMBRES DE LA DISCIPLINA
Teniendo en cuenta las condiciones
tedricas, historicas, institucionales vy

politicas de la investigacion de la comu-
nicacibn mencionadas mas arriba, no
puede sorprender el hecho de que a
esta disciplina no se le haya adjudicado

es un truco comercial (Armand Mattelart)

Un gran niimero de expertos consideran que la nocion de los “nuevos medios™

hasta ahora un nombre universalmente
aceptable. Hasta cierto punto es enten-
dible, particularmente en vista de que
la investigacibn de la comunicacion es,
como disciplina, mas un suefio que una
realidad. Por lo menos, lo mismo pue-
de decirse, hasta cierto grado, de la in-
vestigacion de la comunicacién colec-
tiva. Ademas, en lo que respecta a esta
estrecha disciplina, la investigacidon en
varios paises se estd llevando a cabo ba-
jo diferentes encabezados, incluyendo
la sociologia, sicologia, ciencias poli-
ticas, leyes y otros. También la inves-
tigacion de esta clase se realiza bajo el
titulo de periodismo, ciencia de la co-
municacion colectiva, de comunicacion
social, de la prensa, investigacion de
medios, investigacion sobre medios co-
lectivos de informacién y propaganda
0, Mas concisamente, investigacion so-
bre informacion colectiva y propagan-
da. Al constatar la faita en los catalo-
gos de las bibliotecas de un rubro que
corresponda a ‘‘comunicacion colec-
tiva”, no se debe suponer que no se
encontraran libros dedicados a estos
problemas en dichos centros.

Muchos de los encabezados mencio-
nados anteriormente que reemplazan al
de "investigacion de la comunicacion
colectiva”, reflejan las caracteristicas es-
pecificas, reales y verdaderas de areas

- particulares de la investigacion de la co-
‘'municacion. Lo mismo puede decirse

acerca de la “‘investigacion publicitaria”
o “investigacion. de la comunicacion
educativa’’; ambas parecen estar motiva-
das enteramente por la especificidad
de! tema de la investigacion.

La diferencia entre el término ‘‘co-
municacién social’’, usado principalimen-
te por los paises neolatinos y por los
investigadores cato6licos y el término
*comunicacion colectiva’, utilizado en
Norteamérica, el Norte de Europa y
en Europa Central, ha sido justificado
en parte ideologicamente, substancial-
mente y en parte cultural y linglistica-
mente. En la década de los 70, la jus-
tificacion cultural y linglistica de am-
bos términos fue obvia, En la década
de los 80, cada uno de estos tenia un
contenido diferente aunque, en la lite-
ratura catblica la prensa, radio y tele-
visiébn continfan siendo més de carac-
ter social que medios colectivos de
informacién y comunicacion.

Algunos de los nombres son, en oca-
siones, basicamente justificados por la
tradicién nacional. Como ejemplos po-
demos citar, entre otros, el nombre
holandés ‘‘perswetenchap” y el pola-
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individual-intima

o o

Figura 1. Tipologia dé¢ la comunicacion basada en la clase de contacto entre las partes en el acto de comunicarse.

COMUNICACION SOCIAL HUMANA

directa medio directa
(conversacién) (teléfono) directa indirecta mixta
(conferencias {comentarios

sermones) publicos

sobre TV)
indirecta mezclada
(carta) (comentarios
de la familia especializada colectiva
sobre TV) limitada

periodica esporadica

(periddicos, (libros,

radio, TV) carteles,

cassettes)

\

colectiva-plblica

co “prasoznawstwo’’, donde los pre-
fijos ‘'pers’”’ y ‘‘praso’’ denotan hoy,
no solamente la prensa escrita sino,
también, la radio, television y otros
medios. Algunas veces, el nombre na-
cional corresponde también al area es-
pecifica de la investigacion sobre co-
municacién; por ejemplo West-German
Publizistik-wissenschaft. Tal variedad de
nombres hace ain mas dificil examinar
las fuentes de investigacion y documen-
tacion con respecto a la comunicacion.

DIVISION DEL CAMPO

Entre los diferentes criterios usados
para dividir el fenémeno llamado co-
municacién, estan los criterios basados
en el tipo de contacto entre el comu-
nicador y el receptor, o entre las partes
que actlan en la comunicacién, segun
se representa en la Figura 1.

Otro criterio sobre la division de la
comunicacion como objeto de investi-
gacion puede derivarse del siguiente
modelo de acto comunicativo: MENSA-
JE, como una unidad de CONTENIDO
y de FORMA, creado con cierta INTEN-
CiON por el COMUNICADOR de
acuerdo a los reguerimientos de un
CODIGO particular, que llega al RE-
CEPTOR mediante un CANAL en un
LUGAR y TIEMPO especifico y dentro
de ciertas ESTRUCTURAS sociales-
culturales-politicas-econbmicas, que pue-
den ser seguidas por ciertas CONSE-
CUENCIAS.

demas del contenido y la for-
ma del mensaje, los siguien-
tes son los criterios que encua-
dran los propoésitos de su ‘“‘fun-
cion intencional’’; criterio del comuni-
cador, codigo, alcance territorial o so-
cial, tiempo, contenido poljtico-cultu-
ral, canal y por Ultimo, receptor y con-
secuencias del mensaje. Aunque no hay
aqui espacio para presentar detallada-
mente la clasificacion de los intereses
de los investigadores en comunicacion,
se hace necesaria una corta explicacion,
Cada uno de esos criterios introduce
un cierto numero indefinido de cate-
gorias de los asuntos de interés para la
investigacion. Por ejemplo, si se toma
un’ criterio de "‘propoésito’’, el de fun-
ciébn intencional” de la comunicacion,
se ve que éste introduce categorias de
formacion, educacion, propaganda, pu-
blicidad, entretenimiento, innovacién,
socializacion, polarizacion, etc. Tam-
bién, las categorias resultantes del cri-
terio de ‘‘comunicador’’ seleccionan di-
ferentes clases de instituciones, por
ejemplo, gobierno, agencias de prensa,
consorcios de publicidad o diferentes
grupos ocupacionales que juegan el pa-
pel de comunicadores —periodistas, pu-
blicistas, autores de cartas al editor.

Usar estos criterios y otros pareci-
dos para la clasificacion del contenido
de publicaciones periddicas importantes
y anuarios dedicados a la investigacion
de la comunicacion, da la oportunidad

de establecer categorias de interés para
los investigadores.

TENDENCIAS RECIENTES DE LA
INVESTIGACION

Se puede empezar por el criterio ba-
sado en el tiempo de contacto existen-
te entre las partes en el momento de
la comunicacion, como esti especifica-
do en la Figura 1. El contenido de va-
rias publicaciones internacionales espe-
cializadas en comunicacion, de recien-
te aparicién indica que en la investiga-
cion de la comunicacion el interés en
la comunicacion colectiva periodica pre-
domina todavia sobre otros tipos de
comunicacion social. Sin embargo, el
grado de esta dominacidon disminuye
considerablemente con el crecimiento
del interés en los nuevos medios, par-
ticularmente en el video asi como tam-
bién, en la comunicaciéon que no est
relacionada con los medios. En las con-
ferencias sobre investigacion de la co-
municaciéon se puede escuchar, cada
vez mas a menudo, que la comunica-
cién colectiva se ha convertido en algo
del pasado, que estd fuera de moda en.
cuanto a ser un objeto de investigacion
y que su futuro estd determinado por
el interés en nuevos medios. Pero tam-
bién por el otro lado, surge la opinidn
de un gran namero de expertos que
expresan que la nocién de ‘‘nuevos me-
dios” es un truco comercial, ya que los
llamados ""nuevos medios’’ no son abso-
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lutamente nuevos y su contenido es,
en el fondo, producido masivamente.

Tomando en cuenta el criterio de
propodsito —intenciones, razones, fun-
cion intencional— del mensaje o acto
de comunicacion, se puede llegar a la
conclusién de que en la investigacion
de la comunicacién en la década de los
80 dominaba el interés en el papel de
la comunicacion en procesos de sociali-
zacion, integracion, politizacion y acul-
turacion; sin embargo, se pueden no-
tar facilmente las diferencias entre los
argumentos de Ameérica-Europa Occi-
dental y Europa Oriental. Los primeros,
generalmente consideran el papel social
o las consecuencias sociales del flujo
de la informacién suministrada a las co-
munidades, mientras que los segundos
tratan la informacion como una herra-
mienta para formar intencionalmente la
conciencia de la sociedad.

Parece que, en comparaciéon con la
década de ios 70, ha disminuido el in-
terés de la investigacion en las funciones
informativas, educativas, innovadoras,
publicitarias y de entretenimiento de la
comunicacion. Estudios sobre la infor-
macion en los medios han estado de-
mostrando durante muchos afios, prin-
cipalmente, como los medios deforman
la imagen del mundo.

Entre los posible comunicadores, ac-
tualmente una institucion —casa edito-
ra, agencia de informacion, gobierno
y hasta ‘‘negocios importantes e ins-
tituciones industriales’’— es mas frecuen-
te que se dediquen a investigar que
una sola personalidad o un grupo de
personas, por ejemplo periodistas vy
editores.

En la década de los 80, los intereses
de los investigadores en comunicacion
se extienden a diferentes categorias
de coédigos y canales. Aunque predomi-
na el interés en textos escritos o verba-
les, como los coédigos, hoy dia en com-
paracion con la década del 70, han
aumentado el numero de publicacio-
nes dedicadas a la comunicacion visual
no verbal y audiovisual y aquellas de-
dicadas a la musica especialmente pa-
ra la juventud. La caida del predomi-
nante interés en la prensa escrita (consi-
derada particularmente como un canal
aistado} y el aumento del interés en
todo el sistema de comunicacion vy
“‘nuevos medios’’ (sobre todo, el video,
las computadoras, cassettes y televi-
sibn por satélite y cable} es tipico de la
investigacién de la comunicacién en la
década de los 80.

na caracteristica
la presente

peculiar de
década pareciera

ser el aumento del interés

de los investigadores por va-
rias categorias de receptores en “‘des-
ventaja’, como son los nifios, mujeres,
personas mayores y las minorias na-
cionales.

En relacibn a la envergadura del
campo de la comunicacion en el pre-
sente, los investigadores ponen su
atencion en dos extremos: la comu-
nicacion internacional e intercultural y
la comunicacion local o limitada, pe-
ro en un sentido distinto ai territorial;

por ejemplo, seguidores de aiguna reli-

gion o ideologias. Segun el criterio
tiempo, se puede aventurar la hipote-
sis de que crecera el interés en el futu-
ro de la comunicacion social y colec-
tiva a costa del interés en su pasado.
Parece que la década de los 80 ha
provocado una disminucion de la in-
vestigacion sobre la efectividad del
impacto de los mensajes persuasivos.
Las consecuencias de la comunicacidon
social son consideradas, mas bien, en
las categorias de su papel cultural e
historico; y se refieren no solamente al
pasado y al presente, sino también, al
futuro. Cuando se discute sobre el futu-
ro se encuentran opiniones de que la
tecnologia de fa comunicacion interac-
tiva revolucionara la educacion, la
politica, .el mercado, la organizacion,
los medios colectivos y la vida intelec-

tual y social. De particular interés pa-
ra los investigadores han sido las cone-
xiones entre el sistema de canales de
comunicacion y su contenido por un
lado, y el contexto cultural y politi-
co-econdmico por el otro, Este campo
incluye muchos estudios y publica-
ciones dedicadas a la politica de la co-
municacion. Estos, algunas veces des-
criben, reconstruyen y programan di-
chas politicas.

Como resultado de la peculiaridad
de la comunicacién humana, muchos
fenbmenos y categorias sociales poseen
un aspecto propio de la comunicacion.
El de la actividad econémica {informa-
cion sobre los factores del desarrollo
de la agricultura), de la actividad politi-
ca (propaganda), de los sucesos parti-
culares (elecciones, averia o paraliza-
cion de estaciones atomicas}) y de los
problemas humanos a nivel mundial
(guerra y carrera armamentista, impe-
rialismo, neocolonialismo, soberania na-
cional, terrorismo, polucion, drogas),
todos se convierten en el objeto de la
investigacion. Estos objetos de inves-
tigacion, orientados hacia temas publi-
cos o a categorias sociales especificas,
asi como los sucesos-orientados y los
estudios sobre problemas-orientados,
quizds atraen la atencion de una canti-
dad cada vez mas creciente de inves-
tigadores de diferentes orientaciones en
varias regiones del mundo, Esa -es la
razdén por la que en las instituciones de
investigacion, en las cuales los objetos
de investigacion son areas especificas
de actividades sociales, categorias demo-
graficas especificas, o problemas especi-
ficos de las sociedades o de- la especie
humana, existen usualmente secciones
gue se estan especializando en estudiar
los aspectos individuales —o factores—
de la comunicacién. Por eso es que se
encuentran unidades de investigacion de
comunicaciéon en los institutos de in-
vestigacion agricola, en institutos para la
”investigacion sobre la juventud’’ o para
la investigacion ‘‘sobre la paz’’. Las
unidades de investigacion de la comu-
nicacién son indispensables en esas ins-
tituciones como lo son, igualmente,
las de promocion, relaciones publicas
o, simplemente, de comunicaciéon en
cualquier organismo que se ocupa de
una actividad piblica.

DOS DICOTOMIAS EN DOS MUNDOS

Seria imposible no tomar en conside-
racién la division actual del mundo en
paises capitalistas y socialistas o si al-
guien prefiere ponerlo en forma dife-
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rente, en paises con economjia libre de
mercado y paises con economja planifi-
cada centraimente, en cualquier estudio
de la investigaciéon sobre comunicacion
social y, mas ain, en todo lo que se
refiera a comunicacion colectiva; porque
los factores politico-econémicos co-de-
terminan la comunicacién en si misma,
la investigacion de la comunicacion y
sus recursos. Esta division del mundo
se mantiene, particularmente en Euro-
pa y Asia, a pesar de que en los Ultimos
afios el grupo de los paises mas indus-
trializados con economia libre de mer-
cado y los paises con economia cen-
tralmente planificada, han dejado de ser
monoliticos en todos sus aspectos.
Comlinmente, estos dos grupos de
paises son llamados ‘'Este” y ""Oeste”.
En lo que se refiere al punto de vista
de las orientaciones de la investigacion
sobre comunicacion, ambos, el Este y
el Oeste, entendidos de esta manera,
tienen dicotomias especificas propias.
En el Oeste, la investigacion criti-
ca ha estado, por lo menos durante
cuarenta afios, opuesta a la investiga
cibn administrativa. Esta oposicidn,

formulada hace casi medio siglo atras
por P. Lazarsfeld! y T. Adorno?, in-
dependientemente uno del otro, no ha
dejado de ser considerada como un cri-
terio de clasificacidon conveniente vy
exacto. Sin embargo, esto no significa
que nada ha cambiado durante los ul-

INVESTIGACION Y POLITICAS

timos cuarenta o cincuenta afios en el
campo de las ciencias sociales en gene-
ral y en la investigacion de la comuni-
cacion en particular.

En las décadas de los 30, 40 y 50
-de acuerdo a Lazarsfeld y Adorno—
la investigacion critica prevalecia en
Europa mientras que la investigacion
administrativa prevalecia en los Esta-
dos Unidos. Quiza esto fue cierto has-
ta el final de la década de los 70 —como
lo manifestd J. G. Blumler’— pero no
lo es a fines de la década de los 80.
Los estudios ‘“administrativos’”’ se han
extendido y se han establecido muy
bien en Europa, mientras que en los
Estados Unidos, Canad4 y toda Latinoa-
mérica se ha intensificado la orientacion
“‘eritica’’. Los términos ‘‘administrati-
vo'’ y “critico’” tienen hoy dia, mas bien
un sentido ideolégico que geografico.
Ambos se aplican a un solo pais y al
mundo entero.*

Recientemente, se puede notar que
los investigadores jovenes manejan pro-
blemas que tradicionalmente han perte-
necido a la orientacion critica, pero los
tratan de acuerdo a los requerimientos
de la metodologia funcional positivis-
ta que es caracteristica de los estudios
administrativos, Esto se refiere tanto a
la investigacion sobre consecuencias so-
ciales en el proceso de la comunicacion,
como al andlisis del contenido de los
canales que llegan al plblico. Quiza,

Existe una marcada divisién dicotémica de la investigacién sobre comunicacion entre Este y Oeste

‘temente
.erientacion critica es buena para formu-

de esta manera, una antigua idea se esta
paniendo en practica en los estudios de
la comunicacion. La idea ha sido recien-
articulada verbaimente: la

lar preguntas; la sociologia funcionalis-
ta es superior para conseguir respuestas.’

n el Este —sino en todas par-

tes al menos en la mayoria de

las universidades— la ciencia

de la comunicacion colectiva
Marxista-Leninista, o “‘periodismo’’ o
"‘investigacion sobre Jos medijos co-
lectivos de informacion vy propa
ganda’’, estd en oposicion con la ciencia
burguesa. Esta ‘’ciencia burguesa de
la comunicacién’ es un término que
cubre la actividad de los cientificos que
representan a menudo orientaciones po-
liticas completamente diferentes —to-
talitarista, liberal, neomarxista, etc.— y
diferentes puntos de vista de investi-
gacion —positivista, de comportamien-
to, estructuralista, hermenéutico, etc.—.
Esta variedad vy, a veces, la simple opo-
sicion de las orientaciones y puntos de
vista cubierta por ese concepto tan am-
plio como Io es el de ‘‘ciencia burguesa
de la comunijcacion’’, hace que sea im-
posible encontrar alguna caracteristica
comun a todas, excepto su incompati-
bilidad en las esferas de la ontologfa,
epistemologia, axiologia o teleologia,
con el punto de vista Marxista-Leninis-
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ta. Esta incompatibilidad se entiende
tradicionalmente como un criterio natu-
ral de divisibn dicotébmica de la inves-
tigacion sobre comunicacion.,

“Nosotros”, escribio L. Bisky hace
muchos afios atras, quien probablemen-
te defenderia hoy dia su afirmacion,
"usamos el término ‘investigacion bur-
guesa de la comunicacion colectiva’
como una descripcion general de los
actuales estudios sobre la comunicacion
colectiva no marxistas”’® Bisky identi-
fica entre los “‘investigadores burgue-
ses’’ al funcionalista N. Luhmann asf
como a los jovenes representantes de
la Escuela de Frankfurt, J. Habermas y
H. M. Enzensberger. Aqui se debe re-
cordar que en los paises realmente
socialistas la oposicion "’burguesa” con-
tra la ’Marxista- Leninista’’ corresponde,
en el plano axiologico, a la oposicion
entre ""falacia’ y "veracidad”’.

Se debe notar, también, que los tér-
minos ‘‘critico” y ‘‘administrativo’” no
estan libres de connotaciones valorati-
vas. "'Critico’’ es mejor, mas sabio vy
mas ambicioso que ‘‘administrativo’’
que, unido particularmente a palabras
como ciencia, estudio e investigacion,
tiene claras connotaciones peyorativas.

Iguien puede preguntarse: ¢Cual

es el estado de la investiga-
cion social de la comunica
cion en los pafses socialistas

desde la perspectiva de la dicotomia
criticismo-administracion? A sim-
ple vista y debido a la actitud antiim-
perialista de estos paises, a menudo la
fraseologia radical y las bases empiri-
cas mas bien modestas, como correspon-
de a las técnicas cuantitativas de la in-
vestigacion, pueden clasificarse como
criticas. Por otro lado, sin embargo,
se pueden identificar como administra-
tivas porque los investigadores y auto-
res de estudios sobre comunicacion ge-
neralmente manifiestan abiertamente en
sus propios paises el deseo de que los
resultados de sus trabajos ayuden a
mejorar la labor de los medios oficiales.
Yy, en consecuencia, a reforzar el ’'sta-
tus quo’’. Los investigadores de los pai-
ses socialistas probablemente podrian
identificar esa opinion como desleal e
infundada, Porque, como lo expresd
T. Szecsko, Director del Centro de In-
vestigaciones de la Comunicacion Co-
lectiva de Budapest, la dicotomia ‘cri-
tica-administrativa’ no tiene sentido en
disciplinas que tienén una base tedrica
Marxista. Los datos reales, que en otra
era pudieron haber sido .representati-

vos de un empirismo aburrido, han ju-
gado un papel “critico’” en Hungria
en la década de los 60, por su mera
aparicién. Cuando nadie sabe quién es-
cucha la radio o ve la television /.../,

entonces, hasta los datos mas aridos
acerca de la cantidad y composicion
de la audiencia son "criticos” del op-
timismo ilusorio de los comunicadores,
de los conceptos de politicas de infor-
macion y de las ideas deducidas de te-
sis ideologicas. A esta clase de investi-
gacion también podria llamarsela “‘ad-
ministrativa” ya que asume una coope-
racion estrecha entre el comunicador,
el politico vy el investigador”.7

OTROS PUNTOS DE VISTA

Dudas mas pequefias se tienen con
otros dos enfoques de la investigacion
clasificados como criticos, aunque nin-
guno de ellos exige que se lo interpre-
te como ‘““que podrian ocasionar cam-
bios radicales en el orden establecido’’.
Estos son conocidos como ‘‘determinis-
mo tecnologico” y “orientacion cultu-
ral-semiotica’’. Las discusiones entre el
punto de vista critico, funcional-admi-
nistrativo y el Marxista lLeninista, de-
jan a un. lado estas dos escuelas que
hoy permanecen creativas y producti-
vas en lo que a la investigacion respecta.

Ef determinismo tecnoldgico, que fue
asociado mucho tiempo con H. Innis y
con un periodo de la vida de Mcl.uhan,
parece que hoy ha encontrado numero-
sos simpatizantes entre los investigado-
res de los ‘nuevos medios”. Ellos espe-
ran que los ‘'nuevos medios” transfor-
men la conciencia de todas las socieda-
des y que compensen las decepciones
que causaron los medios tradicionales.

El interés de los investigadores esta
acompariado por el interés de los grupos
de productores, de negocios, politicos
y de publicidad, lo que aumenta las
oportunidades de conseguir fondos para
la investigacién, y el desarrollo de la
television por cable o satélite, teletex,
video, computadoras, banco de datos
con acceso a la "“on-line”, ISDN, etc.
En general, persiste la fascinacion que
ejercen los '‘nuevos medios’ con su ine-
vitable impacto positivo sobre las rela-
ciones humanas. Se ha destacado en
particular, que reemplazar los periodi-
cos, los diarios y la forma tradicio-
nal que tienen la radio y la televisiéon
de distribuir entre audiencias colecti-
vas anonimas mensajes producidos por
‘nuevos métodos interactivos de co-
municacion’’, es de mucho mas bene-
ficio para los seres humanos. Al ana-
lizar las actitudes de los investigadores
hacia los medios, se puede percibir, en
general, el sindrome de "'salvar a la hu-
manidad o a la civilizacion”’ vy el sin-
drome de ’la desesperacion por las con-
secuencias’’. Este Ultimo domina entre
los medios tradicionales, mientras que
el primero entre los nuevos medios
Hay, sin embargo, frecuente sintomas
de escepticismo en todo lo que se re-
laciona con la genuina novedad de estos
""nuevos medios’’, como asi también,
sobre su capacidad interactiva con los
usuarios,

Todos estos enfoques mencionados,
utilizados en la investigacion de la co-
municaciéon, permiten un tratamiento
instrumental de los medios y de su in-
vestigacion. Los estudios basados en es-
tos puntos de vista han tenido frecuen-
temente el caracter de investigaciones
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aplicadas, tendientes a promover el bie-
nestar social. Algunas veces han sido
hechos para revelar un indeseado
—refiriéndose a los intereses de la comu-
nidad o de la sociedad— impacto de los
medios colectivos, con la intencién de
limitarlo; otras veces, quieren dominar
la ingenieria social con la ayuda de los
medios, por ejemplo, en publicidad
y propaganda.

elativamente menos frecuente

que en otras orientaciones, los

investigadores de la comuni-

cacion han declarado de uti-
lidad practica a la investigacion cul-
tural - semibtica. Esta relacionada con
una tradicidon académica-poética de C,
Levi-Strauss, R. Barthes y M. Eliade;
es propia de la gente que sabia que uno
puede evadirse de cualquier cosa menos
de la cultura. U, Eco estaenestalineade
trabajo. Los lectores de los estudios
originados en esta tradicion deben, sin
embargo, estar preparados para un co-
mentario que hacen los investigadores
funcionalistas: ‘‘Ninguno de estos estu-
dios, aunque interesantes, pueden con-
siderarse cientificos cuando se aplican
a los medios"’.

GEOPOLITICA DE LAS
INVESTIGACIONES DE
COMUNICACION

El grado de desarrollo de la investi-
gacién sobre comunicacion, medido por
el nimero de centros, investigadores y
publicaciones en varios paises, corres-
ponde, generalmente, al grado de desa-
rrolio del sistema de comunicacion so-
cial. Esta relacion es especialmente vi-
sible en los casos de investigacion apli-
cada y en los paises de economia libre
de mercado. Pero, por lo expuesto mas
arriba, no se debe llegar a la conclu-
sion de que el desarrollo de la investi-
gacion de la comunicacion es causa del
desarrollo de la comunicacion. Esta
afirmaciéon podria ser puesta en duda,
como la conclusion de que el crecimien-
to-desarrollo de la comunicacion es su-

ficiente condicion para un desarrollo,

social y econdmico, o que cualquier
cambio en fa comunicacion causa inevi-
tablemente cambios en la realidad so-
cial, politica y econdémica. Usualmente
se da lo contrario. Es el desarrollo so-
cial y economico el que no puede exis-
tir sin la comunicacion; ello implica un
crecimiento correlativo que, a la vez,
estimula el crecimiento de la investiga-
ciéon de ta comunicacion, Es por eso que

la geopolitica de la investigacion esta
relacionada con la geopolitica de las
comunicaciones.

Si cerca del 80 por ciento de la infraes-
tructura global de las comunicaciones
esta en los diez paises mas ricos, donde
vive menos del 20 por ciento de la pobla-
cion mundial, el desequilibrio en ladistri-
bucion de los recursos de la investiga-
cion de la comunicacién es probable-
mente mas grande. Cerca del 90 por
ciento de las instituciones, el 80 por
ciento de las publicaciones perioédicas y
el 95 por ciento de los libros pueden
encontrarse en los paises desarrollados.
Una situacién mas equilibrada se en-
cuentra en el adrea de las conferencias
internacionales de comunicacién: Una
de cada cuatro se realiza en un pais
en desarrollo. Lo expresado en el In-
forme MacBride tiene vigencia tanto
hoy como en 1980: “La investigacion
de las comunicaciones se ha llevado a
cabo extensivamente, hasta ahora, en un
reducido grupo de paises industrializa-
dos. Por lo tanto, los paises en desarro-
llo dependen de un pequefio nimero de
fuentes y de lineas de investigacion,
con resultados que pueden ser (o no)
aplicables a sus problemas particulares.
Faltan investigadores a tiempo comple-
to, como también, centros para entrenar
especialistas en la materia y financia-
miento adecuado.

a comunicaciébn a través de
los medios es cada vez mas
global y va en aumento en

lo que concierne a “hardwa-
Aunque nuestro

"

re' y

“software’’.

mundo no se ha convertido todavia

"en una “aldea global’’ y seguramente

no se convertird en tal en el futuro
cercano, en alguna forma se compone
va de millones de aldeas multinaciona-
les. En estas aldeas, entre otras, los
mismos (o parecidos) mensajes transmi-
tidos a través de los mismos (o pareci-
dos) canales, juegan diferentes papeles
sociales en distintas comunidades.

El incremento de la comunicacién
global necesita que también crezcan glo-
balmente los conocimientos acerca de
ella. En primer lugar, se debe saber la
situacion de los medios, los cambios en
su expansion, uso y disponibilidad vy
en segundo lugar, las consecuencias de
los factores politicos, culturales, eco-
némicos, institucionales, estructurales y
técnicos que afectan los usos y la parti-
cipacion del hombre —también como
ciudadano— en todos los niveles de la
comunicacion: Desde el mas pequefio vy
local hasta el global. Los resultados de
las investigaciones y estudios sobre los
efectos de varias soluciones alternativas -
en el campo de la comunicacién social
también deben conocerse.

Desafortunadamente, el camino hacia
un conocimiento global sobre medios de
comunicacion social todavia es largo vy
dificil. Esto queda ilustrado, por ejem-
plo, en los anuarios estadisticos de la
UNESCO sobre medios en algunos
paises, que contienen datos basicos
incompletos y sin actualizar. El anua-
rio estadistico de la UNESCQ es el mas
serio, confiable y... la fuente informati-
va mds completa sobre las comunicacio-
nes en el mundo.

‘... los paises en desarrollo ‘dely)en;len de un pequeﬁd mimero de fuentes y de
lineas de investigacién” (Sean MacBride)
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ALGUNAS CONCLUSIONES

Comparando la vitalidad y lo pro-
vechoso de los cinco enfoques princi-
pales utilizados en la investigacién so-
bre comunicacion a escala mundial,
en los cuarenta afios de post-guerra,
se pueden formular las siguientes con-
clusiones:

La década de los sesenta fue el es-
cenario del aumento e intensificacién
del dominio del enfoque descriptivo-
funcional con un fuerte énfasis en lo
estadfistico, cientifico, metodoldgico vy
sistematico. Se difundié ampliamente en
Norteamérica, en Europa Occidental y
en otras partes del mundo como algo
importado de occidente, Se afirm6 con
autoridad en todos los circulos cienti-
ficos oficiales y en los niveles de poder.
También gandé cierta influencia en los
paises socialistas. Al mismo tiempo,
el enfoque critico estaba tomando una
forma cultural-semiotica o politica-
econdmica marxista,

| filo de los sesenta y los se-

tenta, el funcionalismo alcanza

el maximo de su expansion

ero, es entonces cuando, con
la participacion de la generacion del
68, se levanta una ola de critica al
'status quo’’ en la esfera politica y eco-
nomica, que alcanza también a la comu-
nicacién vy a la investigacion.

Precisamente se acusa a la investiga-
cion funcional y administrativa de la
comunicacién, de preservar el injusto
"status quo’’ en la comunicacion,
que a su vez ayuda a preservar relacio-
nes sociales injustas a escala nacional
como asi también relaciones internacio-
nales injustas. El interés de los investi-
gadores en las décadas de los 70 y 80,
se ha ido desplazando de afio en afio
de la descripcion de la audiencia —y mas
aln, de la posible audiencia—, sus nece-
sidades y los efectos de la comunica-
cion, hacia el contenido de los mensa-
jes vy los aspectos econdémicos de su
produccion vy distribucion. Para los
investigadores se hizo mas atractivo el
acceso a los canales que el acceso al*
publico. Esta tendencia ha encontrado
una buena recepcion y posibilidades de
crecimiento en los paises socialistas y
aquellos en desarrollo. Contrario a la
tendencia general, es justamente en la
década de los 70 cuando se expande
este enfoque, que es una variante del
punto de vista funcional.

Entre 1985-1987' se puede apreciar
un continuo crecimiento de la impor-
tancia del enfoque critico. Esta asevera-
cion se basa en el nUmero de publica-

ciones, centros de investigacion y tra-
bajos presentados en conferencias. Esa
expansion, comparada con la investiga-
cion funcional, se explica en parte por
la falta de fondos suficientes, porque
para mantener el nivel de la metodolo-
gia sofisticada, validez estadistica y re-
presentatividad, esos estudios tienen que
ser dirigidos por instituciones y tener
auspiciadores ricos. Y en la practica,
es la falta de suficientes fondos mas
que lo “‘inadecuado’” de la metodolo-
gia funcional lo que hace dificil y, mas
a menudo, completamente imposible
condugcir investigaciones aplicadas orien-
tadas hacia el desarrollo de la comuni-
cacion en paises en desarrollo. Ademas,
la falta de suficientes fondos impide la
verificacion de importantes hipdtesis
adelantadas por estudios criticos.

Como en otras disciplinas, también
en la investigacion de la comunicacion
y documentacion, la mayoria del per-
sonal especializado se encuentra en los
paises mas desarrollados e industriali-
zados; también son publicados en ellos
la mayoria de los libros y ’’journals”
dedicados a los medios. Simultanea-
mente, estos paises se distinguen por
poseer los sistemas mas desarrollados en
comunicaciones. De modo que el flujo
de ideas, "hard data’’, metodologias
y tecnologias en la investigacion de la
comunicacion, pasan a través de los
mismos caminos y en la misma di-
reccion que el flujo de noticias, progra-
mas de televisién, peliculas, etc. Quien
observa, entonces, las relaciones de de-
pendencia neo-colonialistas en la comu-
nicacion internacional no puede negar
la existencia de una dependencia simi-
lar en la investigacion de la comunica-
cion. Paradojicamente, hasta la criti-
ca mas dura y mejor documentada
de los sistemas de comunicacion en los
paises occidentales mas desarrollados,
vienen justamente de esos paises.

Tomando esto en cuenta, se deben
fomentar y apoyar los centros de inves-
tigacion y documentacion regionales pa-
ra conseguir preservar la identidad cul-
tural, nacional o regional en ja comuni-
cacion social de muchos paises en desa-
rrollo. Haciéndonos eco del Informe
MacBride se puede repetir una de sus
conclusiones: '’... en todas las socieda-
des hay serios requerimientos de que se
hagan investigaciones sobre bases am-
plias, para poder tener una solida evi-
dencia a base de la cual formular conclu-
siones y decisiones bien fundadas sobre
las practicas y politicas de las comuni-
caciones”. ! ]
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