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Exportacidon de
telenovelas brasilenas

Historia del mas nuevo rubro de exportacion
brasilefia: la telenovela. ¢Por qué se ha
impuesto en el mercado mundial?

‘Chasqui

Retérica en periodismo

Herndn Rodriguez Castelo

Sin claridad ni concision ni viveza nadie se
comunica eficazmente. La viejay
calumniada retorica es hoy tan necesaria
como antes. {Cuando nacio la retorica?
¢En qué consiste?
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DJ: ¢Un nuevo

periodismo?

Michael Kunczik

El Development Journalism (DJ) quiere
cambiar el modo de hacer periodismo en el
Tercer Mundo. La pobreza es una cultura
con sus propios derechos. ¢En qué
consiste el DJ?

0 TANTO
N

Noticias 2

Entrevista a Michelle y Armand Mattelart 8

Direito A informagao 20

Actividades de Ciespal 28

‘La comunicacion lo mejora todo 29 Julia F. Grimsditch
Comunicacion y derechos humanos 38 Andrés Leon

La radio popular urbana 42 José Martinez Terrero
De la cronica y sus alrededores 46 Diego Araujo Sanchez
Argentina se asoma al tema de la

comunicacion alternativa 52 Ricardo M. Haye
Comunicacion-liderazgo, macrotendencias

actuales 55 Adolfo Herrera
Resefas 58

Corresponsales de “"Chasqui” 62

Teleconferencia para el desarrollo 63  Karen Tietje

DIRECTOR: Luis E, Proaio. EDITOR: SImén Espinosa. DIRECTOR
DE PUBLICACIONES: Jorge Mantilla Jarrin. CONSEJO ASESOR INTER-
NACIONAL: Luis Ramiro Beltrdn (Bolivia); Reinhard Keune (Alemanla
Federal); Humberto Lopez Lopez (Colombla); Francisco Prieto (México);

Antonlo Rodriguez-Villar (Argentina); Glan Caivl (Brasll); Daniel Prleto.

Castillo (Argentina). COMITE EDITORIAL EJECUTIVO: Asdribal de la

Torre, Peter Schenkel, Edgar Jaramillo, Fausto Jaramlllo, Gloria de Vela,
Andrés Ledn, ASISTENTES DE EDICION: Wilman Sanchez y Martha Ro-
driguez, DISERO: F.E.R, PORTADA: Jaime Pozo. DIBUJOS: Asdrubal de
la Torre. \MPRESO: Editorial QUIPUS. CHASQUI es una publicaclén de
CIESPAL que se edita con la colaboracién de la Fundacion Friedrich Ebert
y del Banco Central del Ecuador. Quito, Apdo. 584, Telf, 540-881.



Cada vez resulta mayor la
concentracién monopélica y poli-
tica de los medios de comunica-
cién en Colombia o su absorcién
por poderosos conglomerados eco-
noémicos.

A comienzos de afio se finiquitd
una negociacién entre la familia
Lopez (del expresidente liberal
Alfonso Lopez) con el traspaso del
70 por ciento de las acciones de
Caracol, la primera cadena de
Radio del pais al grupo Santo
Domingo, propietario entre otras,
de las grandes empresas Aviancay
Bavaria. Caracol compite con Ra-
dio Cadena Nacional (RCN) de
Carlos Ardila Lulle, duefio de la
textilera Coltejer y de refrescos
Postobon,

El diario El Tiempo, el de mayo
circulacién nacional, controla El
Caribe de Barranquilla, negocia el
diario El Pueblo de Cali, posee
Editorial Intermedio que distribu-
ye colecciones de fasciculos im-
portados, maneja una red nacio-
nal de noticias con ese mismo
nombre y es copropietario de la
empresa editorial Circulo de Lec-
tores. Segin la revista inglesa
South, la empresa obtuvo en
1986 utilidades por cincuenta mi-
llones de dblares.

Inversiones Incoagro S.A., filial
de la Unién de Bananeros de Ura-
bi adquirib en junio de 1987
el 16 por ciento de las acciones
del diario El Mundo de Medellin.
El 34 por ciento de los espacios
adjudicados a la programacién de
televisiobn para los cuatro afios
proximos fue a manos de las cua-
tro programadoras més grandes:

Colombia: Monopolio
en los medios

RT, Punch, Caracol TV y RCN.

Para agosto de 1987 se anun-
ciaba el funcionamiento de TV
'por cable que en Bogotd seri
ofrecido por la empresa Teve-
Cable (RCN-TV, Datos y Men-
sajes, empresa de la familia Pas-
trana; RTI, Caracol y El Tiem-
po). En Cali prestard este servi-
cio el diario el Pais, de la familia
Shareda (grasas y jabones). Segiin,
las disposiciones del Ministerio de
Comunicaciones puede ser de ori-
gen extranjero hasta el 95 por
ciento de la programacién.

Familias de politicos y presi-
dentes acaparan los medios; por
ejemplo, la familia Pastrana con-
trola Revista Guion (semanal),
Noticiero TV-HOY (television),
;televisiébn para socios suscriptores,
y gestiona la publicacién de un
diario. La familia Lépez tiene la

Revista Semana, Caracol Radio y
TV (accionistas) y el Noticiero
de las 7 (televisién). La familia
Gomez es duefia de El Siglo,
Revista Sintesis Economica y No-
ticiero 24 horas. La familia Tur-
bay tiene la Revista Hoy por Hoy
y el noticiero de tevé Cripton.
La inversiéon publicitaria bruta en
1986, seglin Nielsen, fue (en mi-
llones de pesos) de 15.744 (TV),
5.475 (radio), 4.655 (prensa) y
1.314 (revistas) con un total de
27.188. (G. Segovia M. Solidari-
dad, Bogoté, Colombia, julio 1987¢




Guerra radial en Costa Rica

Ciento setenta mil ejemplares de diversos diarios circulan entre los dos millo-
nes y medio de costarricenses, Noventa y nueve eran las estaciones de radio hacia
fines de 1985 con trasmisiones de un promedio de quince horas diarias, y en seis
de ellas durante las veinticuatro horas. Los televidentes pueden escoger entre
seis canales de color, tres de los cuales operan por mads de doce horas al dia vy el
resto alrededor de ocho horas diarias. Ademas, a tarifas relativamente bajas se
puede sintonizar treinta y seis canales de cable television de los Estados Unidos.
El servicio de tevé cable se expande rapidamente,

Estos medios son empresariales y superan ampliamente a la prensa de izquier-
da. Los empresarios costarricenses estan bien organizados. Hay una Cimara Na-
cional de Radio que ademas de proteger los intereses comerciales de sus miem-
bros cumple sutilmente una funcién ideol6gica. El resultado concreto de la ac-
tividad de la Cédmara es una trasmisién diaria a 1as siete de la mafiana, a través
de todas las estaciones de radio del pais. Dura quince minutos y su calidad es
excelente. Trae algin episodio de la historia de Costa Rica o una cita de algin
prominente escritor del pais. Luego viene una dosis de propaganda: el anun-
ciante ataca a Nicaragua y Cuba y al comunismo, alaba a la empresa privada
costarricense y al sistema democrético costarricense ““lnico’ en el mundo.

Conforme se ha ido consolidando la revolucién sandinista en Nicaragua, ha
habido en Costa Rica un mayor empefio por interferir las trasmisiones radiales
y televisivas provenientes de Nicaragua. El Ministro de Informacién del Presi-
dente Monge (1982-1986) inventé lo que se dio en llamar la '‘soberania ra-
diofénica” segin la cual las autoridades tienen la obligacién de salvaguardar la
integridad de sus ciudadanos librandoles de las trasmisiones desde Nicaragua.

Las autoridades, en cambio, permitieron que la Voz de América instdlara
un poderoso centro de radiodifusién en el norte de Costa Rica y que difunde
para Nicaragua. Las estaciones que interfieren los programas de Radio Sandi-
no y la Voz de Nicaragua son financiadas por diversas fuentes, entre ellas, el
pequeio estado europeo de Liechtenstein que ha subsidiado hasta diciembre de
1986 la construccién de més de diez radio-estaciones en Costa Rica. (World
Marxist Review)e
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Maestria en politicas
y planificacion de la
comunidad social

Esta maestria comenz6 en noviem-
bre (1987) en el Departamento de Co-
municacién Social de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD),
de la Reptiblica Dominicana.

Es el primer programa de maes-
tria en comunicacién que se materiali-
za en esa isla caribefia. Su objetivo es
formar especialistas que puedan elabo-
rar soluciones a los problemas que se
registran en el dmbito de la comunica-
cion para el desarrollo, desde una pers-
pectiva tedrico-metodologica y practi-
ca, en el ambito local e internacional.

También se propone formar profe-
sionales investigadores capaces de con-
tribuir al conocimiento del rol de las
comunicaciones y de los medios de que
éstas se valen, asi como encontrar for-
mas de aprovechar todas las posibilida-
des existentes para crear alternativas de
comunicacién en consonancia con las
necesidades nacionales y regionales.

Igualmente se considera la formacién
de planificadores que a partir de una
vision global de los problemas sociales,
sean capaces de participar eficazmente
en equipos y proyectos interdisciplina-
rios para elaborar politicas y estrategias
de comunicacién que coadyuven a la
solucién de problemas a nivel micro y
macrosocial.

Entre las asignaturas que incluird
el programa de post-grado sc encuen-
tran Métodos para el diagndstico de
instituciones de comunicacién, Plani-
ficacién comunitaria, Disefio de politi-
cas y planificacion de la comunicacién,
Formulacién y evaluacién de proyec-
tos, Comunicacién y cultura, la Pro-
blematica latinoamericana y Econo-
mia politica de la informacion. Ade-
mas incluira métodos de investigacion
en comunicacién, comunicacién y edu-
cacién, tendencias y usos de modernas
tecnologias de comunicacién, comuni-
cacién popular y cultura, problemas ju-
ridicos de la informacién y agencias
transnacionales de informacion, entre
otras asignaturas y seminarios.

Para informacion escribir a Programa
de Maestria, Departamento de Comuni-
cacién Social, Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD), Santo Domin-
go, Republica Dominicana. (Onofre de
la Rosa)e




PACTO ANDINO:

Primer satélite de comunicacién para 1992

LIMA, SEP, (IPS) Los cinco paises
del Pacto Andino (Bolivia, Colombia,
Ecuador, Pert y Venezuela) lanzarin
a mediados de 1992 el primero de dos
satélites del proyecto de comunicacio-
.nes regional “Condor”.

El costo de 209 millones de dblares
del proyecto “Céndor”, que constard
de un satélite operativo y otro de apo-
yo, serad cubierto por los pafses del
Pacto y permitird potenciar sensible-
mente la capacidad de telecomunicacio-
nes en la subregién andina.

IBEROAMERICA:

DEL CHASQUI A LA TELEMATICA

Desde los mensajes ilevados por los
Chasquis a lo largo de los Andes en el
imperio de los Incas, a los modernos
métodos telematicos hay mas de medio
milenio, La gente de hoy necesita en-
tender esa diferencia.

La combinacion de telecomunicacio-
nes e informatica pone a disposicion
de los usuarios una capacidad mal apre-
ciada e incluso ignorada. De ahi que el
gran piablico asista como sorprendido
espectador y otras asuma simplificacio-
nes deformadoras de la realidad.

La oferta de informacion, notas y
comentarios sobre estos temas a los
medios de comunicacion de masas en la
comunidad Iberoamericana, contribuye
a esta contradictoria reaccion del publi-
co. Uno de los efectos negativos es que
por el predominio de los grandes centros
del poder mundial dan noticias sin la
necesaria adaptacion a las necesidades
locales; otro efecto negativo viene a ser
que parte de la informacion proviene
de medios académicos y por consiguien-
te el lenguaje usado peca de tecnicis-
ta, De ahi que esta realidad de 1os me-
dios se refleja en un piblico que oscila

El primer satélite serd lanzado en el
segundo trimestre de 1992 y el segundo
a finales del mismo afio.

El cronograma fija el primer trimes-
tre de 1988 para licitar y adjudicar el
disefio y contruccidon de los satélites y
sistemas auxiliares, debiéndose concluir
la negociacién y poner en marcha los
trabajos en el primer trimestre de 1989.
Los fondos para la inversion empeza-
ran a desembolsarse a partir del tercer
trimestre de 1989.

Los paises del Pacto afrontan serios |-
problemas de comunicacién debido a |
los enormes accidentes geogrificos que
presenta la cordillera de los Andes.

El costo de los enlaces terrestres
por cable o micro ondas es muy eleva-
do, tanto por los accidentes topogrd-
ficos, como por las condiciones clima-
ticas de la zona intertropical en que se
hallan, donde frecuentes riadas, inun-
daciones y terremotos dafian las instala-
ciones. El progreso de la tecnologia
de satélites y su generalizacién impli-
can para estos paises una solucién a
sus telecomunicaciones (IPS)g

entre ideas catastroficas o providencia-
listas, que confian ciegamente en que
la ciencia y la técnica resolveran por si
solas los problemas que afronta la,

humanidad.
Para subsanar estas falencias dos

instituciones se asociaron en Madrid
para impulsar un proyecto cuyo princi-
pal destinatario son los medios de comu-
nicacion de masas de Ameérica Latina,
Espaia y Portugal. La Fundacion para
el Desarrollo de la Funciéon Social de
las Comunicaciones (FUNDESCO) vy la

Agencia Inter Press Service (IPS) resol- | .

vieron unir esfuerzos, para producir
un Boletin de Comunicacion, Tecno-
logia y Sociedad que contribuya a cu-
brir un vacio informativo.

El boletin sera distribuido todos los
sabados por la red internacional de co-
municaciones de IPS y llevara material

sobre nuevas tecnologias, informatica, | §

uso del castellano y telecomunicaciones
en su relacién con la sociedad, reunio-
nes, seminarios, conferencias y reseiias
bibliograficas. (Tito Drago, Boletin de
Comunicacion, IPS-FUNDESCO)e¢




ARGENTINA
Simposio Interamericano de politicas culturales

Del 7 al 11 de marzo de 1988, se llevara a cabo en la Replblica de Argentina,
el Simposio Interamericano sobre Politicas Culturales. La Secretarfa de Cultura
de La Nacién y la Direccién de Antropologia y Folklore, tendrin a su cargo la

-organizacién del mismo. Los objetivas que busca dicho evento son los siguientes:

— Realizar un diagnéstico sobre la situacién actual de las politicas culturales,
teniendo en cuenta las pricticas de los agentes involucrados y los aportes
de la antropologia y las ciencias sociales en general.

— Procurar el desarrollo de formas més operativas entre politica cultural y traba-
jo académico.

— Analizar el papel del Estado y de las organizaciones sociales en la formula-
cién de tales politicas; interaccion del drea cultural estatal y la participacién
democrética de productores, usuarios y especialistas, las nuevas tecnologias
comunicacionales y sus posibilidades. Influencia de las industrias culturales
en los procesos de identidad nacional.

— Asumir la cultura y la comunicacién como factores de cambio socio-econdémi-
co, promoviendo una creciente democratizacién de los sistemas sociales.

— Informes: Instituto Nacional de Antropologia y Folklore. 3 de febrero
1.370. Primer piso. 1426 Buenos Aires, Telef, 783-6554 / 782-725 (Adolfo
Negrotto)®

ARGENTINA:
Jornada sobre sistema de satélites mayo/88

Unas Jornadas Argentinas y Latinoamericanas sobre planificacién de un
sistema de satélites para el desarrollo se celebrard en esta capital en mayo proxi-
mo, a fin de promover la conciencia a niveles oficiales y privados de esta necesi-
dad para la integracion nacional y latinoamericana.

Las Jornadas han sido organizadas por la Universidad Nacional de San Juan,
aunque se realizardin en Buenos Aires, y constituyen una iniciativa surgida de
una reunién sobre el tema celebrada el afio pasado en la capital sanjuanina.

Los organizadores subrayaron que la utilidad de los satélites no se limita a
servicios de telefonia, radio y television, sino que abre posibilidades para me-
jorar la educacién, integrar bancos de datos y brindar servicios de salud a dis-
tancia, seguridad social y defensa territorial,

El temario, que serd discutido en cada uno de los 22 estados argentinos com-
prende: Ciencia, tecnologia y medios de comunicacién social, Politica nacional
e internacional y geopolitica, Derecho, economia y administracién espacial de
los recursos naturales, Meterologia, economifa y administracién espacial de las
comunicaciones, Cultura y educacién y, por tltimo, Icumbencia personal. (IPS)e

Real Academia de babelandia

Urge una poll'tica panamericana para evitar el empleo de terminologias cien-
tificas distintas, opina Pedro Lain Entralgo, Director de la Real Academia Espa-
fiola de la Lengua,

Esta politica supondrla una responsabilidad comiin del gobierno espaiiol y
de los gobiernos iberoamericanos a fin de llegar autorizadamente a una sola
y correcta terminologia para los 300 millones de hispanohablantes.

La urgencia proviene principalmente de la necesidad de acomodarse a los
neologismos del inglés, donde se produce la mayoria de novedades cientifico-
técnicas. Francia e Italia sienten parecida necesidad. Segiin el mismo Lain, la
Academia no puede hacer sola este trabajo que resulta largo, complejo y delica-
do. ;Cémo traducir castizamente la palabra software? Hay varias propuestas
pero ninguna cuaja: “logicial” (del francés “logiciel”), otra de la Academia es
“soporte légico”. Para Lain hay que ofrecer palabras bien elegidas, que suenen
bien, que pertenezcan al genio del idioma, que se acomoden ficilmente. Los
coquistadores no se hicieron tanto lio: al aguacate llamaron aguacate como lo
decian en México y no “‘mamadera vegetal con hueso en medio” como habria
propuesto la Academia de existir en ese siglo de orog

Radlotelefoma
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Los espectadores de los doce paises
de la Comunidad Econémica Europea
(CEE) podran recibir televisién de alta
definiciéon via satélite a partir del afio
proximo, seglin lo anunciado en Barce-
lona por uno de los integrantes de la
Comisién de estandarizacién encargada
del tema,

El sistema, destinado a proporcio-
nar imgenes de maxima nitidez, utili-
za un barrido de 900 lineas por panta-
lla, contra las actuales 625 lfneas en
uso en Europa y las 525 del sistema not-
teamericano, extendido también en

'América Latina.

La Comisién, integrada para uni-
formizar las normas televisivas euro-
peas, decidié adoptar una serie de nor-
mas denominadas “MAC”, que sustitui-
ran a los actuales sistemas de televisién
en color en uso en el continente, el
PAL, de origen alemdn y el francés
SECAM. En Estados Unidos y la mayo-
ria de los paises de América se utiliza
el sistema norteamericano NTSC,

El sistema MAC realiza una doble
exploracién de la pantalla, con lo que
puede duplicar el actual nimero de
lineas de barrido, lo que mejorard con-
siderablemente la nitidez, especialmente
en pantallas de grandes dimensiones.

Los principales fabricantes europeos
preparan ya receptores de gran pantalla
—33 y 37 pulgadas— para la previsible
demanda. Para captar estas emisiones,
que se difundiran solo via satélite, serd
necesario el empleo de antenas ‘“de pla-
to” o parabélicas, de 45 a 90 centime-
tros de didmetro segiin su emplaza-
miento (IPS)e
—

deél SIstema

México: universidad y sector privado
se asocian en un centro de informatica

La Universidad Nacional Autdnoma
de México (UNAM) y la Cimara Nacio-
nal de la Industria Electrénica y de Co-
municaciones (CANIECE), se han aso-
ciado para crear el Centro de Tecnolo-
gia Electrénica e Inform4tica (CETEI),

La UNAM habia sido reacia a reali-
zar operaciones conjuntas con la inicia-
tiva privada, pues consideraba que
desvirtuaba la funcién universitaria, pe-

ro la complejidad del proceso tecnold- |

gico parece haber inducido un cambio
de posicién.

José Warman, director del CETEI,
afirmb que “‘esta asociacién ahora (Uni-
versidad y empresa privada) resulta ne-
cesaria, debido al papel de la UNAM
en el devenir del pafs”.

El CETEI ha sido creado bajo la
forma legal de un fideicomiso, cuyos
dos integrantes fundamentales son la
UNAM y la CANIECE, pero podrin
incorporarse empresas del sector que

‘quieran contribuir al financiamiento del

centro de estudios aplicados.
El objetivo de la UNAM es desarro-

| lar una conexibén entre los problemas

y capacidades del sector industrial, y
las potenc1a11dades de innovacién y ge-
neracién de tecnologfa dela universidad.

La Cimara de la Electrénica busca
desarrollar opciones viables para supe-
rar problemas tecnoldgicos de las em-
presas de su sector, al igual que de to-
das las de otras ireas de la produccién
que emplean equipos electrénicos, infor-
miticos o de comunicaciones.

El CETEI se plantea financiar sus
operaciones mediante aportes del sec-
tor industrial y no del sector piblico,
con la intencidn de revertir lo que ha
sido una vieja tradicién-en el palis,
donde la iniciativa privada contribuye
apenas con 10 por ciento del gasto na-
cional en investigacién y desarrollo
tecnolébgicos.

Warman explica que durante mucho
tiempo la universidad tratd de conven-
cer a los industriales que utilicen lo
desarrollado por sus centros, pero ahora
se reconoce que los proyectos mas exi-
tosos son los vinculados a una inquie-
tud de mercado, reflejada inicialmente
en las empresas.

El CETEI se propone dejar la defini-
cién del problema a_quien lo tiene, es
decir la empresa, y concentrarse en el
desarrollo de la tecnologia que resuelva
la dificultad planteada, explicé el Di-
rector del Centroe




DECIMO CONGRESO DA INTERCOM

O 100. Congresso da INTERCOM
(Sociedade Brasileira de Estudos Inter-
disciplinares da Comunicagao) foi reali-
zado no periodo de 4 a 10 de setem-
bro, no Campus da Pontificia Univer-
sidade Catélica (PUC), em Campinas,
Estado de Sao Paulo.

O Congresso INTERCOM 87 teve
um significado especial, pois neste
ano, a Sociedade completa 10 anos
de existéncia. Criada em 77, pela de-
terminagao de um pequeno grupo de
pesquisadores de comunicagao, tendo
a4 frente o Professor José Marques de
Melo, a INTERCOM se transformou
em um forum de debates para os inte-
lectuais que pensam, pesguisam e pra-
ticam, de maneira critica, os modos de
comunicacao inerentes 3as sociedades
contemporaneas.

Gragas a0 seu compromisso com a
realidade brasileira e tentativa de con-

cas que tem, de
modo geral, con-
. templado as situa-
¢oes de comuni-
cacao na Améri-
ca Latina, repre-
sentam a base do
pensamento mul-
tidisciplinar  da
comunicagao.

A INTERCOM completa 10 anos
de existéncia no ano em que o Brasil
elabora uma nova Constituicao, rede-
senhando sua face politico-juridico-ins-
titucional, e se faz presente no debate
nacional, através do tema central de
seu 100. ciclo de Estudos Interdisci-
plinares da Comunicagao: "Democracia,
Comunicagao e Cultura’ e, tendo como
base o contexto sdcio-politico-cultural
no Brasil hoje. Durante o Congresso,
foram apresentados e discutidos os

democratica’’; “Educacao e Democrati-
zacao Cultural: papel do Estado Brasi-
leiro’’; Politica Cultura da Nova Repu-
blica: avangos e recuos”; ‘“Comunica-
fiao Interpessoal e Fortalecimento da
Cidadania’’; ‘‘Caminhos da Industria
Cultural: privatizagao, estatizacao, rio-
nopolizacao, pluralismo e participacao
dos cidadaos”’.

INTERCOM 88

O 11o. Congresso da INTERCOM
serd realizado na Universidade Fede-
ral de Vigosa, no Estado de Minas
Gerais, Brasil, no periodo de 2 a 7 de
setembro de 1988 e o tema geral serd:
““Comunicagao Rural - discurso e pré-
tica’’; “Modelos de desenvolvimento e
Politicas de Comunicacao Rural’’; “‘Pes-
quisa de Comunicagao Rural - situacao
atual e tendéncias’’; ““Ensino de Comu-
nicagao Rural — Formagao ou Capaci-

paingis:
Brasil:

tribuir para a superagao da dependén-
cia politica, cultural e tecnoldgica que
caracteriza os sistemas nacionais de
comunica¢ao, a INTERCOM ocupou
espago na area de comunicagao ganhan-
do notoriedade em nosso Pals e inter-
nacionalmente, No contexto institucio-
nal da comunicacao, a INTERCOM
caracteriza-se como um Orgao que
reline pesquisadores, profissionais e es-
pecialistas de comunicagao, abrigados
pelo convivio de uma muitidisciplina-
riedade salutar, que constitui o motivo
de sua existéncia.

A pratica democratica, a troca de
experiéncias entre pesquisadores, a pa-
ssagem de informagoes sobre novos
campos de pesquisa e as visoes empiri-

Espana: Congreso sobre
lenguajes naturales y formales

Sitges. La sintesis de habla, los diccionarios elec-
tronicos, la aplicacion de la inteligencia artificial a la
traduccion, fueron algunos de los temas debatidos
el 3 y 4 de octubre de 1987 en este balneario de la
.costa catalana, en el Tercer Congreso de Lenguajes
Naturales y Formales.

El Encuentro, organizado por la seccion de lin-
gliistica general de la Facultad de Filologia de la
Universidad de Barcelona, congreso al que asistie-
ron 150 investigadores, cientificos y estudiantes
de diversas disciplinas relacionados con el tratamien-

"Comunica¢ao e Cultura no
do autoritarismo a transicao

tacao’’; “‘Alternativas de Comunicacao
Rural e Participagao Popular’’g

INTERCOM - nova diretoria, biéno 87/89

Durante o 10. Congresso, foi eleita e empossada a nova diretoria da INTER- |
COM, cuja gestao sera de 87 até 89,

A nova diretoria  esta formada por: Margarida Krohling Kunsh, presidente:
Francisco Assis M. Fernandes, vice; Alceu Antonio da Costa  tesoureiro; José |
Coelho Sobrinho, secretario geral; Maria Imacolata V. Lopez, 10, secretario; José

Benedito Pinho, 20. secretdrio; Antonio Carlos de Jesus, diretor cientifico; |
André Barbosa Filho, diretor cultural; Maria Otilia Bocchini, diretor editorial: no’ |
Conselho Fiscal.estao: Anamaria Fadul: Carlos Eduardo Lins da Silva; Gaudencio

Torquato, José Marques de Melo e Sarah Chucid da Via. Endereco para corres-

pondéncia: INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da |
Comunicao. Caixa Postal 20793 - Cep 01498 Sao Paulo — S/P — Brasil. fone — |
(011) 210.2122 ramal 676 (Antonio Carlos de Jesus). *

to de los lenguajes, la logica y las tecnologias de la
informacion.

Segln algunos participantes, el Congreso cumplié
sobradamente sus fines, aunque calificaron de ardua
a la tarea de poner en comunicacion a profesionales
de sectores muy dispares, que consideraron sin em-
bargo necesaria para progresar en un campo de tan
complejas facetas.

Los participantes sefialaron que se consiguid
por lo pronto hacer que entablen relacion profesio-
nales que desconocen sus respectivos campos e
intereses de investigacion, ademas de informar a
un publico de estudiantes y estudiosos sobre el esta-
do en que se encuentran en esta materia las dife-
rentes disciplinas, tanto nacional como interna-

cionalmente (IPS)H

—




Armand Mattelart, economista y sociélogo
belga, y Michelle Mattelart, comunicéloga
francesa, vivieron en Chile desde 1962 hasta la
catda de Salvador Allende. En ese pai's se
iniciaron como investigadores de la
comunicacién de masas, constituyéndose
en una pareja muy destacada dentro de la
corriente de critica a los procesos de
transnacionalizacién y alienacién de la cultura.
Ahora son profesores en la Universidad de
Parts. La produccién escrita de los Mattelart
en libros y revistas es abundante. Chasqui 20
publicé una nota critica de Jesis Martin-
Barbero sobre el dltimo libro de ellos,
Pensar los Medios, Pari’s, 1986. Chasqui
los entrevisté cuando ambos estuvieron en
Quito para dirigir un Seminario sobre
Comunicacién, Cine y Telenovela,
en octubre de 1987.

° ué futuro le ven ustedes a la
(. comunicacion alternativa para el
cambio social?

Armand: Hay que definir qué es comunicacién
alternativa. La comunicacién alternativa no puede
ser reducida a la sola utilizacién de medio en grupos
locales. Digamos que esta practica es una parte de la
definicion. Pero es también el proceso que entablan
los grupos populares para acompafiar acciones de
cambio como en salud, educacién, organizacién
barrial. Sin embargo estas acepciones no agotan toda
la riqueza de su concepto, puesto que estamos en un
campo en que toda practica de comunicacién de
resistencia estd contaminada por la racionalidad de
la comunicacion dominante, que es una racionalidad
publicitaria. Hay un intercambio dialéctico entre las
practicas de comunicacién alternativa y el campo de
la comunicacién mas general. No se trata de buscar
alternativas solo en el uso de tecnologias puestas al
servicio de las organizaciones sociales de resistencia;
es necesario, también, imaginar otros frentes de lu-
cha en el campo cultural. En la historia de la
izquierda poco se ha pensado en intervenir en los
intersticios que dejan los diversos medios.

Este seria también un elemento de una politica
alternativa.

Otro campo de interés se refiere a imaginar

politicas culturales a partir del cine. Hubo un mal
entendido respecto a los medios de comunicacién:
muchas veces cuando se hablaba de comunicacién

se hablaba del aparato ideolégico dominante al cual
todos los medios eran asimilados, sin reparar en que
todo medio tiene su propia contradiccién. Por
ejemplo, el cine en América Latina que siempre
estuvo en manos de las fuerzas de izquierda, excepto
durante ciertos periodos de la industria
cinematografica, de Argentina y México
fundamentalmente.

Planteo la necesidad de reflexionar en términos
alternativos sobre la utilizacién de todas estas redes,
por medio de las cinematecas por ejemplo. Hay que
aprovechar los intersticios que deja el aparato de
poder y las contradicciones que presenta. No
decimos que no se radicalice la lucha ni se
desprecien las ocasiones de enfrentarse diariamente
con este poder. Pero si, que hay que ocupar mas
eficazmente los espacios vacios dejados por los
medios sobre todo en América Latina,

os procesos de cambio suponen sujetos

sociales que se identifiquen con el

modelo propuesto. ;Tiene la
comunicacién alternativa popular definidos
los sujetos que constituyen su fundamento
social?

A: Comparados los procesos de comunicacién de
ahora con los vividos por nosotros en las décadas
de 1960 y 1970, comprobamos que ahora hay una
multiplicidad de actores sociales. Antes, al hablar
de comunicacién la referencia era casi solo al
periodismo.




ENTREVISTA A
MICHELLE Y ARMAND
MATTELART

Tanto la realidad como el concepto de
comunicacién social se han ensanchado. Hay pues
mis sujetos sociales. ;Por qué? Antes, cuando se
hablaba de comunicacién alternativa era desde una
perspectiva critica o de la izquierda. Se pensaba
solo en términos de un actor que dominaba la vida
politica de América Latina. Este actor era el Partido.
Ahora, junto a organismos clasicos de la resistencia
como el Partido, los Sindicatos, han aparecido
movimientos sociales que expresan el punto de

vista de grupos especificos. Movimientos femeninos,
culturales, de pobladores y no solo el punto de vista
de clase que era el Gnico expresado por el Partido.

Michelle: Sujetos sociales diversos invadieron el
campo de las alternativas en Chile bajo la Unidad
Popular y propusieron otros modos de
comunicacioén.

A: Esta multiplicacion de sujetos sociales viene
acompafiada de una reflexion sobre cémo actuar y
organizarse socialmente. Como decia Michelle, ya
en Chile en esos afios se daba la contradiccion entre
la forma de Partido y la forma del movimiento
social, Esta estaba mads cerca de los intereses
concretos de la gente.

M: Estos intereses se concentraban en
reivindicaciones que surgen del modo de produccién.

A: Asi es. El movimiento obrero no tomé en cuenta
el aporte de los nuevos movimientos sociales. Estos
aportaban la presencia de la realidad cotidiana pues

la gente no vive solo de la fabrica aunque en ella se
aliene mds. La gente vive también de la vida afectiva,
de las relaciones cotidianas, etcétera.

as nuevas tecnologias de la

comunicacion, ;contribuyen a

modificar la percepcion de la realidad?
¢Los sujetos sociales al expresarse a través de
nuevas tecnologias pierden algo de su fuerza,
de su propia especificidad?




A: Las nuevas tecnologias no son neutras, pues en
ellas subyacen nuevos modos de percibir, de captar
la realidad. Michelle ha investigado esto. Las nuevas
tecnologias nos encierran en un mundo en el cual
prevalece el célculo.

M: Exactamente. Cada vez mds impera el calculo
donde deber{a reinar la creacién cultural, la
imaginacién, la libertad, la emocién, la autenticidad
de la experiencia. En otras palabras: el capital se
valoriza mas en la esfera de la cultura y, por
consiguiente, se busca adecuar el producto a las
exigencias y gustos del comprador. No se busca ya
llegar a un proceso de comunicacién en libertad,
entre el creador y un sujeto que ve, se extasia y goza.
Con todo, cabe afiadir que este proyecto de los
mercaderes de la cultura es un proyecto utépico
porque sus propios organizadores saben bien que
no se puede prever la eficacia de un proceso de
comunicacién, no se puede prever los gestos de un
espectador.

A: Si, yaque una cosa es constatar la légica y
aceptar que es ineludible y, otra comprobar que la
l6gica de implantacién de nuevas tecnologias en el
area capitalista es cortocircuitada también por las
fuerzas sociales. Este es precisamente un problema
en la definicién del uso de la tecnologia.

M: Y es légico que asf suceda también, por la
capacidad de resistencia del propio individuo.

A: Hay un salto en las teorias criticas de la
comunicacion, salto operado en los Gltimos diez
afios. Antes, el estudio de los sistemas de
comunicaci6n era, muchas veces, bajo la optica del
analisis de las estructuras del sistema de la propia
comunicacién. Ahora, la investigacién critica
interroga al proceso contradictorio de creacién de
los usos sociales de las tecnologias. Por ejemplo
con el uso del video, Hay un uso narcisfstico: el
que puede hacer una familia de clase media con una
videocasetera; pero hay también un uso social :

el que puede hacer un grupo que se apropia
socialmente de una tecnologfa y la utiliza sin caer
en la alienacién de la tecnologia.

D

M: Voy a contestar con un ejemplo tomado de la

onde estan los medios respecto de la
lucha de la mujer por su independencia,
por la definicion de su rol social?

realidad francesa y que quizés sirva al lector de la
revista Chasqui. En Francia, asistimos a una
avalancha en la publicidad, sobre todo de cortos
publicitarios. Estos cortos dan una imagen de la
mujer, de una mujer cosificada, de una mujer
objeto de consumo y objeto sexual para el
consumo. Esta imagen de la mujer en la

publicidad de la television francesa, contrasta muy
fuertemente con todos los afios de lucha y de
denuncia del movimiento feminista. Pero, a la vez,
cuando se dio en Francia, en noviembre y diciembre
de 1986, la lucha del movimiento estudiantil, vimos
aparecer en la televisién abruptamente a las 1ideres
femeninas de ese movimiento. Ellas se apropiaron
de programas de televisién no disefiados para recibir
su presencia, los interrumpieron, se apoderaron de
ellos con tal naturalidad que pudieron hacer
inteligibles a la audiencia de la televisién francesa
las reivindicaciones del movimiento estudiantil.

Y fueron las lideres del movimiento las que se
apoderaron de la televisién antes que los hombres
Hay pues una contradiccién entre una imagen
totalmente cosificada de la mujer, entre esa imagen
de la publicidad, la imagen como objeto sexual
explotada ahora como nunca en la televisién
francesa y estas nifias jévenes irrumpiendo en los
programas de la televisién con una soltura
formidable.

Entonces esto si nos lleva a reflexionar, Primero, en
que nada estd conseguido definitivamente; en que
hay que seguir siempre en la pelea contra la
cosificacién de la-imagen de la mujer, seguir
luchando por una politica de representacién de la
mujer. Y segundo, al mismo tiempo hay que confiar
en la vivencia, en que el movimiento feminista, de
todos modos, ha avanzado muchisimo.

A: Lo pertinente en lo que dice Michelle es la
importancia de tener en cuenta la evolucién de las
representaciones a través de los medios. La paradoja
que plantea Michelle es interesantisima, porque en
mayo del 68 estibamos bombardeados de denuncias
estructuralistas sobre el contenido sexista de la
publicidad en revistas femeninas, pero no habia
ninguna mujer de renombre en el movimiento
estudiantil. Ahora, en el 86, segufa y aument6 la
publicidad totalmente cosificadora de la mujer, pero
las mujeres estaban ya en el movimiento estudiantil.

M: Esto nos lleva también a inferir cual puede ser
la lectura que hacen esas mujeres jovenes de la
imagen de la mujer que les ofrece la publicidad.
Evidentemente, es una lectuta critica.
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® ué rol tiene la estética
6 de la recepcién en la
telenovela brasilefia?

M: Mi reflexién sobre la telenovela me llevé a
preguntarme por qué esta telenovela ha llegado a
tener un éxito universal.

A: Un éxito fantastico en ciertos paises, por
ejemplo, en Suecia los Pafses Bajos, Polonia.

M: Si, realmente fantéstico en varios pafses. Bueno,
hay algunos que piensan que en Polonia el éxito

se explica en la decepcién por la politica tan

fuerte. El ptblico tiende a tornarse hacia lo ilusorio,
a sofiar. Son hipétesis que seguramente tienen su
valor. En todo caso, algo hemos estudiado el modo
de produccién de la telenovela. Sin reducir ese modo
de produccion solamente a los aspectos técnicos e
industriales, a una division tan elaborada de todo un
esquema industrial del trabajo de produccién, hay
que tomar en cuenta también el género. La logica
simbélica de ese género tiene que ver con un modo
de produccion entendido en una acepcién mas
amplia.

A: Lo que hemos tratado es ver como las telenovelas
brasilefias trabajan con elementos totalmente
tradicionales, incluso arcaicos, del relato
melodramitico.

M: Si, es cierto. La estética de los impactos. Eso
explicaria quizis su éxito a escala mundial. La
estética del impacto responde a las exigencias del
piblico, exigencias nacidas de su imersién en un
mundo tecnolégico. Pero, a esta estética de
impactos, la novela brasilefia le agrega su saber
hacer, su know how tecnolégico que es una estética
de la velocidad, una estética del ritmo. En funcién
de estos tltimos, estudiamos la mecanica del relato
telenovelesco que, a nuestro juicio, es una mecanica
basada sobre la regla del médulo que tiene mucho
que ver con el médulo publicitario. El relato se
enfoca como una sucesiéon de médulos, de
fragmentos. Se concibe la accién telenovelesca
como una sucesién de conflictos nucleados cada
uno en torno a uno de los personajes de entre la
multitud de personajes que abarca una telenovela.
Es un mundo muy familiar, un microcosmos de las
pasiones de un mundo familiar, en el que cada uno
estd en conexién con el otro.

Como conversibamos antes de la entrevista es algo
as{ como la técnica de la novela folletinesca del
siglo XIX de la novela por entregas de Balzac, Sue
y sobre todo de Dickens; claro que solo en un
respecto, porque la técnica de la novela brasilefia
viene a ser ahora muy coherente con la logica
publicitaria. En efecto, el médulo de la novela
desemboca connaturalmente en el de la

publicidad.

A: Con la cultura moderna de masas y con el
calculo,

M: Exactamente. Es un modelo cibernético. Cada
uno de estos fragmentos permite muy naturalmente
la insercién del médulo publicitario. Hay la
combinacién de una estética de impactos, con el
tiempo de la velocidad. El tiempo largo del
espectaculo, de la vida afectiva, de la emocién,

de la retorica del sentimiento lento, de la espera

de la resolucién del conflicto. Y el tiempo de la
velocidad, del anuncio, del consumo. Es una
hipétesis.

A: Esuna hipétesis vilida. Hicimos esta
investigacion en los tres dltimos afios trabajando
sobre todo con la produccién brasilefia. No creemos
que se pueda extender esta hipétesis a la
produccién mexicana,

M: Son hipotesis que surgen de una larga reflexién
sobre la temporalidad. Yo estudiaba por qué los
relatos extensos tenfan tanta aceptacién entre las
mujeres. La novela brasilefia permite una ampliacién
de estas hipotesis.

A: Hay que insistir sobre el hecho de que, en
general, no se resalta eso cuando se habla de la
telenovela. Hay diferencias, muchas diferencias
entre las telenovelas venezolanas, mexicanas,
brasilefias desde el punto de vista de éxito
comercial. Las producciones mexicanas se venden
solamente en el 4rea hispanica de los Estados
Unidos, en América Latina, en Espafiay a veces en

la televisién italiana, pero las brasilefias estan en

todas partes, atraviesan los regimenes politicos
y econbémicos més diversos.

M: Evidentemente no queremos que se produzca
ningtin mal entendido. No queremos decir que
para nosotros sea la alternativa de la cultura
popular. Pero es un intersticio que hay que
aprovechar y asi lo han entendido ciertos creadores

brasilefiosll
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Hernan Rodriguez Castelo

Retérica en periodismo

Herndn Rodriguez Castelo ha desplegado su actividad
intelectual y literaria en cinco grandes campos. Como criti-
co literario e historiador de la literatura ecuatoriana ha em-
prendido la ingente obra de una historia general y critica de
la literatura ecuatoriana, cuya tercera parte es el volumen
“Letras en la Audiencia de Quito. EL siglo XVII”, a la que ha
seguido un tomo de la Biblioteca Ayacucho: “Letras de la
Audiencia de Quito. Periodo Jesuitico”. Ha editado también
“Lirica ecuatoriana contempord-
nea” 2 vols., “Antologia de la
poesia ecuatoriana”, “Literatura
Ecuatoriana 18301980, y nume-
rosos ensayos y monografias.
Dirigi6 la coleccion “‘Cldsicos
Ariel” y prologé sus cien tomos.

Como critico de arte ha
publicado* hace poco el libro
“Kingman”. Tiene también “Arte

n muchos medios de la li-
teratura actual hay atn
enconados recelos hacia la
vieja retbrica, Se la ve
como una normativa formulistica
obsoleta; como interminables ca-
tdlogos de ‘“’figuras’”’ que ya no
interesan a nadie.

Y, si esto es asi en territorios
de literatura, écomo pretender
hablar de retorica en periodismo?
Si el periodismo es actualidad y
es libertad, équé puede darle o,
peor, imponerie la retorica?

Pero resulta que la retérica, ni
es normativa, ni esta obsoleta. Y de formalizacion no tiene
sino lo que desde hace mucho viene procurando laciencia de la
literatura.

SOMERA ILUMINACION HISTORICA. La retbrica nacid
en el 485 antes de nuestra era, en el mundo helénico. Nacio
como un método de urgencia para formar oradores,

Resulta que en Sicilia los tiranos Gel6n y Hieron habian
expropiado tierras en favor de sus mercenarios. Pero una
revuelta popular los habfa derrocado, y habian querido dar
por nuias aquellas adjudicaciones. Los flamantes nuevos pro-
pietarios no habjan estado de acuerdo, y la cosa se habia
enredado hasta el punto de necesitar abogados para las partes
litigantes. Eran tiempos en que la defensa de las causas se
apoyaba en la elocuencia. Y en Sicitia no habia todos los
elocuentes requeridos. Entonces se comenzé a formarlos.
Primero Empédocles de Agrigento, y después su discipulo
Corax de Siracusa. Este Gltimo fue el primero que cobré
por hacerlo, Y como el invento mostré ser Gtil se regd por

Sacro Contempordneo del Ecuador”. Y estd a punto de
aparecer “El siglo XX de las Artes Visuales en Ecuador”,

En el campo de la literatura infantil y juvenil, ha pu-
blicado el tratado “Claves y secretos de la literatura in-
fantil y juvenil”, varias guias de lectura, la mayor de las
cuales (2600 libros de 1200 autores, comentados y or-
denados en niveles y categorias de lectura) estd en trami-
te de edicién por el Banco Central del Ecuador, y “Ca-
perucita Azul”, “El grillito del
trigal”, “El fantasmita de las gafas
verdes”, “Tontoburro” y “Me-
morias de Gris, el gato sin amo”.

En  lingiiistica ha publica-
do obras como “Léxico sexual
ecuatoriano y latinoamericano”
¥y ha mantenido la columna
“Idioma y Estilo” por mds de
2.200 entregas.

el Atica. Habia nacido la retorica. .

Tratabase de la ensefianza de
un arte: el arte de la palabra
hablada. Y consistia en dar at
aprendiz de rétor un método para
prepararse —mediata e inmedia-
tamente— para su intervencién
oratoria y en proveerle de recursos
y secretos de oficio.

Ahora bien, épor qué no
extender tal adiestramiento a
otros usos de la palabras, y hasta a
la palabra escrita?

Ello se hizo medio siglo mas
tarde —cuando la retorica ya se
habia convertido en un ‘“corpus” de técnicas y recursos
y en un conjunto mds o menos sistematico de ejercicios—.
Fue en Atenas, Coincidio la llegada a la ciudad de un afama-
do retorico —en cuya escuela se habia formado, entre otros
ilustres, Tucidides—, Gorgias, con una necesidad urgente y
grave. Era el caso que se habia decidido que los elogios
fanebres, que antes cantaban los aedas acompafiandose de
sus liras, los dijesen estadistas, en prosa. La cosa era entonces
procurar que esa prosa desmereciese lo menos posible de los
refinamientos de aquellos profesionales del lenguaje lirico.
Este era, se ve, cometido para la retérica. Y Gorgias de
Leontium lo emprendié. La retbérica habia ampliado sus
dominios a la prosa. En rigor, a cualquier manifestacion de la
palabra —hablada o escrita—.

Curiosamente hay gentes —y hasta medianamente infor-
madas— que nunca atendieron a tal extension del objeto de la
retbrica. Se quedaron atrapados por la trampa etimoldgica:
retdrica se deriva de rétor, que significa “orador”; luego,
retorica ha de referirse a cosas del rétor. Es decir, retorica de

R
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rétor; luego, retorica para rétor...

El mas modesto principiante habrfa desarmado tal con-
clusiébn con un sencillo ““distingo”. ¢Retorica para el rétor?
Acertive, si; exclusive, pido que se me pruebe. Es decir: éque
retorica se refiere a cosas del rétor? Por supuesto, ¢Que se
refiera exclusivamente a cosas del rétor? Ello deberia probarse,

Y tal prueba no existe. Existe mas bien la prueba en con-
trario. Repetidas veces se darfan en la historia de la retérica
propuestas de retorica referidas a manifestaciones literarias
ajenas a la oratoria. En la latinidad, Ovidio, Horacio vy su
““Arte Poética’, Plutarco. Quintiliano, uno de los mds acata-
dos retéricos latinos, dedicaria todo el jibro X de su De ins-
titutione oratoria al que quiere escribir.

En suma, que, desde muy temprano, la retérica extendié
su -quehacer a cualquier uso del Ienguaje que excediese sus
usos ordinarios,

Pero generalmente el propésito del ejercicio retérico fue,
no tanto la belleza del lensguaje,
cuanto su eficacia. Para fa retori-
ca, la belleza seria siempre medio,
logro parcial, Dentro de unos
limites mas bien utilitarios, la
retdrica trataria de lo que llamé el
ornato (en griego kosmos o
kataskeué; en latin ornatus), Es
decir, adorno, hermoseamiento
del texto. Siempre sujeto a los
grandes fines de la pieza oratoria y
a sus posibilidades.

Con la edad patristica (prime-
ros siglos cristianos), la retérica,
aunque hubiese constituido el
gran taller para formar a los mas
elocuentes “padres de la Iglesia”,
fue mirada con recelo. San Agus-
tin, olvidando todos los asom-
brosos poderes que a su lenguaje
habia dado la retérica, propugné
en su ‘rhetorica sacra’”’ wuna
predicacién que lo cifraba todo en
la claridad y en la caridad; que |
buscaba mas la verdad que la pa-
labra; que anteponia el espiritu
a las reglas. Estaban alli las si-
mientes de muchas objeciones contra la retdrica. Que no
eran, por supuesto, contra la retérica, sino contra una con-
cepcion extremosa de la retérica: la retébrica como artificio
capaz de escamotear la verdad,

La Edad Media hizo de la retérica una de las siete artes,
Una del primer tramo, o Trivium: Grammatica, Dialéctica y
Rhetorica. El Trivium aspiraba a dominar los secretos de la
palabra, antes de pasar a sondear los secretos de la naturale-
za —en el Quadrivium—, Pero el espiritu medieval no es
retérico, y la ret6rica, después de dominar en el Trivium del
siglo V al VII, cede el primer lugar a la gramatica, que, a su
vez, lo cederia a la dialéctica en el siglo XI. La dialéctica
apasiona a la baja Edad Media, bajo la forma de agudisimas
“‘disputationes’”, que son verdaderos torneos, como los que
enfrentaban a los caballeros. En tales duelos de ideas, tenian-
se los recursos retéricos como armas de mala ley,

El Renacimiento es vuelta a lo clasico. Y con la Poética
de Aristoteles —de la cual aparece la primera traduccion la-
tina en Venecia, en 1498— vuelve la retérica. Los dominios

de la retérica seran los de la ensefianza, Y son los jesuitas
los que se apropian de una disciplina y arte a la que le ven to-
dos sus poderes. La Ratio Studiorum de los de Loyola con-
vierte a la retérica en escalén fundamental de la formacion
literaria: después de la gramatica,

Viene un periodo en que, mientras por un lado se multi-
plican catdlogos exhaustivos de operaciones retoricas, cuali-
dades del estilo y “figuras” de pensamiento y diccion, por:
otro formas elevadas e intensas de pensamiento —como el
cartesiano, de riguroso racionalismo, y el pascaliano, cli-
do y hondo— buscan una austera desnudez,

Pero el descrédito de la retérica vino con el romanticis-
mo. Para el romanticismo, el nervio del proceso literario era
la libertad, y una disciplina que pretendia sistematizar usos
y maneras literarias le parecfa insufrible. Peor si, como para
entonces habia sucedido por contagio eclesiastico, llegaba a
establecer prescripciones y limitaciones. A Wordsworth las
figuras retoricas le parecen torpe
empleo del lenguaje figurado usa-
do por los hombres primitivos
con espontaneidad.

Y al romanticismo no le falta-
ban razones. Por ejemplo, liberar a
la obra de teatro de la limita-
cidn de las unidades —la de tiem-
po y la de espacio— permitiria
realizaciones de espléndida ampli-
tud vy brio, en las que multipli-
cidad de tiempos y espacios se
integrarfan en una vigorosa unidad
de acciébn vy efecto dramaético.
Pero esto ocurrid solo en esos
casos en que la retbrica, desde
sus origenes aristotélicos, fue
preceptiva,

La libertad romantica se exten-
dié a la critica literaria, y allf
se pagh a un precio altisimo:
de subjetivismo, Contra ese subje-
tivismo se levantaron en el siglo
XX los tedricos de la literatura.
Estudios mas profundos de la
obra literaria mostraron cuanto
habia en ella de rasgos formales,
v la necesidad que habia de estudiarlos con algin rigor vy
tratar de codificarlos.

al buscar ese grado mayor de formalizacién, se dio

con precisiones de la vieja retdérica. Se entendid

entonces a la retérica en su verdadera naturaleza y se

eché mano de cuanto ofrecia de aprovechable, “La

retorica —ha dicho Cohen— al intentar descubrir las estruc-

turas del discurso literario como conjunto de formas vacias
ingresé en el camino del formalismo’”?

De_lo Unico de que se podia acusar a la retorica era de no
haber llevado su enorme trabajo analitico mas alld de des-
cripciéon y taxonomia. Al descubrimiento de las estructuras
profundas de todo ese material. Ello seria el cometido del
siglo XX, provisto de fa visién estructuralista que le habia
dado la lingllistica postsaussuriana,

La recuperacion de la retdrica en el siglo XX conocid
sumas de estupenda amplitud —como el “Manual de Retori-
ca Literaria’” de Heinrich Lausberg, en tres apretados tomos
(Gredos, 1966); la ‘‘Rhétorique Générale’”’ del Grupo M
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(Paris, Larousse, 1970) o el “Dictionnaire de Poétique et
de Rhétorique’” de Henri Morier (Paris, PUF)—; penetrantes
reinterpretaciones del trabajo y bagaje retérico —como “Fi-
. gures’’ det estructuralista Gerard Genette (Paris, Seuil, 1966 y
1969) y trabajos de Rolland Barthes, Roman Jakobson,
Todorov, Cohen, Fowler y otros— y toda suerte de investi-
gaciones retoricas, tebricas y practicas.

Wellek, al comenzar su ““Historia de la critica moderna”,
podia hablar de un interés '‘tan reciente y casi universal,
despertado por la economia expresiva, la artesania literaria,
la retérica y sus procedimientos”2

NIVEL RETORICO DE LA REDACCION PERIODISTICA

Asi que la retérica —la vieja retérica—, ni es obsoleta, ni
es, de por si, normativa, Que eran las dos razones que la ha-
cian sospechosa para el trabajo periodistico.

Insistimos en las dos cosas con un dltimo sencillo ejemplo.
Con una de las tan mal vistas **fi-
guras’’.

La comparacion. ¢(Qué es la
comparaciéon? No es sino un
esquema vacio, que hay que lle-
nar. A la comparacién hay que
ponerla a funcionar. Hay que
hacerla. lLa retdrica se reduce a’
sefialarla como uno de los maés
eficaces intensificadores del len-
guaje, desde Homero, y estudia
su mecanismo esencial. Y esto
no ha cambiado con el paso de
veintiocho siglos. {Y para el pe-
riodista, saber manejar bien una
comparaciéon, puede ser utilisi-
mo, invalorable}. LLos escritores de
hoy tiene que buscar —como Ho-
mero— el ‘‘tertium comparatio-
nis’”’ —es decir ese rasgo comun,
que permite comparar el objeto
de que se esta hablando con el
término a que se lo compara— y
hallar el nexo mas adecuado.
Mientras se dé el proceso de com-
parar, habra término, “tertium
comparationis’’ y nexo. (La me-
tafora, donde no existe “‘nexo”, nos lleva ya a terrenos mas
avanzados del ejercicio aproximatorio).

Tampoco se reduce la retbrica a un arte de adornar,
Como si a un discurso llano se le colgasen aqui y alla lujos
ornamentales. (Si asi fuese, apenas tendria lugar en perio-
dismo). Zaretski ha escrito: “Nada justifica la acepcion que
se remonta a la época de la retérica y de la poética antiguas,
de discurso estético concebido como un discurso adorna-
do de tropos, de figuras o de construcciones arquitectbnicas
especiales que lo distinguirfan del discurso cotidiano, en el
que los adornos, aun existiendo, no serfa mas gue provisio-
nales”3. Para la retérica antigua existia el adornar, como una
parte de la ret6rica; una parte pequefia y no la mas impor-
tante se ocupaba del “‘ornatus’’, que ven{a bien en ciertos
momentos de la pieza oratoria para, por ejemplo, deleitar
o hacer descansar al auditorio. Asi que la idea que tiene el
estudioso ruso de la retorica estd lastrada de prejuicios o
limitada por ignorancia. Concebir el lenguaje artistico —cual-
quier lenguaje artistico— como lenguaje ordinario mas orna-

mentacién retérica trasluce la antinomia fondo/forma,
felizmente superada. (L.a forma viene a ornar un contenido).
Pero deshecha la antinomia, la retérica no desaparece: fun-
ciona a nivel mas profundo. Una comparacién, por ejemplo,
mal podria concebirse como adorno méas o menos superfluo:
es el pensamiento, la idea, que se expresa mediante la compa-
racion, {En qué queda la idea del perdén de Dios al pecador
descarriado, si se suprime |a pardbola, en el discurso del hijo
prodigo?

El objeto propio de la retérica fue lograr un lenguaje
eficaz. De alli su uso en todas las formas utilitarias del len-
guaje. Nada raro que en donde mas se dé la ret6rica actual-
mente —en estado casi puro— sea en el lenguaje publicita-
rio. Kurt Spang ha podido elaborar un amplio y sisteméti-
co catdlogo de figuras retoricas acudiendo en cada caso por
igual a usos literarios —poetas, sobre todo— y usos publici-
tarios*. Pero el periodismo es, en mucho, también una for-
ma utilitaria de lenguaje, y nece-
sita dominar los recursos y secre-
tos de la eficacia.

Podr{an discutirse atin estos t6-
picos preliminares, pero parece
que para fundar nuestra propuesta
basta lo hecho, La propuesta es,
en suma, que uno de los niveles
de la redaccién periodistica —en
su doble cara de formacién y
praxis— es el retorico.

Un primer nivel comprenderia
el uso correcto y expedito del
lenguaje, Es decir, un lenguaje
.sin violaciones del codigo, sin
tropiezos idiomaticos, sin torpe-
zas.

Un segundo nivel deberia ex-
tenderse a las grandes cualidades
basicas de lenguaje y estilo perio-
distico, que pueden resumirse co-
mo claridad y concision. Es de-
cir, decirlo todo de un modo per-
fectamente legible, y decirlo todo
con exactitud, con rigor, con gran
economia verbal. La primera de
estas dos cualidades se deriva del
caricter masivo de la comunicacion social, y la segunda,
de sus limitaciones de espacio —prensa impresa— y tiempo
—radio y television—,

Un periodismo que haya dominado este segundo nivel
cumplird ya con muchas de las exigencias de la comunica-
cién: habrd asegurado el funcionamiento del proceso co-
municativo,

En este segundo nivel podria hablarse de un “‘grado ce-
ro’’ de la retérica, al menos en lo que la retorica llamé “‘elo-’
cutio”; es decir, la elaboracion del texto. Pero no hay ma-
nual de periodismo que no exija mas a la redaccién perio-
distica. Eso que se exige de mas se dice de modos diversos.
De vivacidad y originalidad, hablan Johnson y Harriss;
de color y vida, Charnley6; de vida,Warren7 —por referirnos
solo a tres clasicos pragmaticos.

Y la razén de la exigencia queda clara en un esquema
como este, simplificador, pero bdsicamente exacto. Lo que
el publico que lee o escucha al periodista quiere es

enterarse de las cosas,
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enterarse en el menor tiempo posible,

enterarse con exactitud,

enterarse de modo interesante.

A estas apetencias basicas se responde con tres rasgos
de lenguaje y estilo también basicos:

para la necesidad de enterarse de las cosas: claridad;

para la necesidad de enterarse en el menor tiempo:

brevedad;

para la necesidad de enterarse con exactitud: concision,

exactitud;

para la necesidad de enterarse de modo interesante:

vitalidad,

(Brevedad y exactitud pueden resumirse en concisién. La
brevedad es cosa relativa: cada informacién, reportaje o co-
mentario requerird su propia extension; dentro de esos |imi-
tes —tan variables— habra brevedad. Con la concisién, se ase-
gura la brevedad).

Lo que aqui nos interesa es el
tercer nivel del lenguaje y estilo
periodistico, que responde a la
tercera necesidad del pubico, y
que, de un modo lato, puede de-
cirse vitalidad. Ese nivel es retd-
rico. ( iAtencién!: en el sentido
de retérica que hemos precisa-
do, que nada tiene que ver con
ciertos usos peroyativos, superfi-
ciales y poco técnicos del califi-
cativo “retérico’’).

UNA RETORICA PARA EL
INTERES DE LA
ACTUALIDAD

La primitiva retérica tendia,
como a su meta mas alta, a con-
vencer, ‘‘Sera, pues, elocuente
aquel que en el foro y en las cau-
sas civiles, asi hable que pruebe,
deleite, doblegue’” —resumia Ci-
cer6bn en el Orator, el mejor li-
bro de oratorio que se haya es-
crito nunca (n. 69); y daba la
razén de las tres acciones: ''Pro-
bar por necesidad, deleitar pa-
ra suavizar, doblegar para obtener el triunfo’’.

Si se deja de lado el periodismo de opinién, al periodista
no le interesa probar, y menos con todos los recursos de la
retérica, y, salvo ciertos articulos al estilo de los antiguos
croniqueurs, tampoco aspira a deleitar. Y en ningln caso
quiere doblegar o triunfar. {Qué es, pues, lo que le impor-
ta al periodista que aspira a los niveles mds altos en su escri-
tura periodistica?

Podemos decir que ese ideal se reume en interesar. El pe-
riodista, como el orador, tiene que ganarse a su publico. E}
suyo es un publico o avido o, al menos, medianamente cu-
rioso por informacion. Y la manera de ganarselo serd intere-
sarlo. Despertar su interés (o avivarlo, si ya existia), soste-
nerlo y no perderlo hasta el final.

E! uso de la retérica en periodismo debe orientarse en la
direccion del interés, Y del interés dentro de un espacio muy
concreto: la informacion y el comentario, (A informacién y
comentario puede reducirse todo lo que se escribe en los me-
‘dios y es formalmente periodismo. Si no se quiere tener

e
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como periodismo divulgacion cientifica sin actualidad, rece-
tas culinarias y tiras comicas...)

De un lado esta finalidad tan propia, y de otro la naturale-
za, tanto de sus pUblicos como de las circunstancias en que
{lega a esos publicos y de los medios por los que llega, han |le-
vado a los mejores periodistas a urdir su propia retorica.
Ello se ha hecho, por supuesto, en una prictica dispersa y
bullente, a menudo improvisada, En un constante sondeo de
posibilidades y respuestas y en ensayos no siempre felices.
Codificar esa retdrica peculiar, dentro de la practica retéri-
ca general, serja cosa en extremo sugestiva para cualquier
estudioso del lenguaje y la semidtica, y utilisima para los
periodistas, en especial para los que estin aln en estadios
formativos.

La retérica sefialaba tres pasos fundamentales en la mecs-
nica de la produccién det discurso oratorio: inventio, disposi-
tio y elocutio.

La inventio —invencion o bus-
queda de lo que se iba a decir—
proveia al orador de sus materia-
les. Y es conocido que la respuesta
de la retérica a esa cuestion fue-
ron los '‘topicos’”’ o ‘lugares’’:
esas preguntas que el orador apli-
caba a su tema. Como un auxi-
liar para la memoria, los siete
tépicos principales se fijaron en
un hexametro latino: quis, quid,
ubi, quibus auxiliis, cur, quomo-
do, quando ("'Quién, qué, dénde,
con qué medios, por qué, cémo,
cuando”).

No se trataba, en absoluto,
de un orden fijado, de cuestiones
a las que necesariamente debia
atender el discurso. Barthes, el
gran semiblogo contemporaneo,
ha visto la cosa en su verdadera
naturaleza: ‘‘Hay que represen-
tarse las cosas asi: se le da al ora-
dor un tema; para encontrar argu-
mentos el orador "pasea’’ su tema
a lo largo de una red de formas
vacias: del contacto del tema
con cada agujero (cada “lugar’”) de la red (de la Tépica)
surge una idea posible”a.

Curiosamente —o, mejor, porque las situaciones son en el
fondo las mismas— el periodismo conoce también sus *“topi-
cos’’ o ""lugares’’. El periodista abocado a tratar un asunto
puede echarle encima la red de las famosas cinco ‘“W’’ (por-
que, en inglés, las cinco preguntas comienzan con esa letra):
quén, qué, cuando, donde y como. (E! periodismo interpre-
tativo afiadird una sexta: por qué}. “‘La curiosidad humana
—han escrito Johnson y Harris— tiene solamente seis colmi-
llos p garras para desentrafiar lo desconocido. Estas son las
cinco preguntas {quién?, ¢qué?, écudndo?, ¢donde?, éco-
ma?, que se compliementa con una sexta, épor qué?”g.

La dispositio —o composicidn, organizacién del material—
sefialaba técnicas para armar con los materiales hallados una
arquitectura consistente. Y es cuestién que también ha in-
teresado al periodismo, aunque la escritura periodistica ni
necesite ni sufra construcciones de especial complejidad,
Técnicas como la pirdmide invertida son respuestas al pro-
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blema de la dispositio. Y para el caso de trabajos de mayor
extension y ambicién —como reportajes interpretativos mas
completos y complejos— el problema de ta construccién co-
bra nueva importancia, y los libros que tratan por extenso el
asunto discuten soluciones. Véase, por ejemplo, el libro de
Julio del Rio Periodismo interpretativo: el reportaje (CIES-
PAL, 1977).

Pero donde la relacidon retédrica-periodismo se plantea en
toda su complejidad y con casi inagotables posibilidades de
discusién y beneficio es en la elocutio; es decir, a la hora de
redactar el texto. (Y la cuestion no se plantea s6lo con el
texto escrito: también un comentarista radial que improvi-
sa usa —o no usa— de la retdrica, y el mas sencillo anélisis
estilistico mostraria el nivel “‘retdrico’” de ese texto). Por
ello aqui nos detendremos un tanto. (Tratar el tema de modo
mas o menos complejo nos lievaria a elaborar esa retorica
de! periodismo que aGn no existe) 1°.

E! aporte de la retorica al
periodismo puede ser vitalizador
y enriquecedor; pero es riesgoso.

Los riesgos provienen del exce-
so. La literatura no solo tolera si-
no que, en casos, busca y se com-
place en el exceso retdrico (una
novela soberbia, 'Paradiso’’ de Le-
zama Lima, es un delirante exce-
so retorico). El periodismo no. El
periodismo no sufre el exceso
retorico.

El exceso puede darse en cali-
dad y en cantidad. Exceso en cali-
dad: exasperacién intensificadora,
énfasis, refinamiento estetizante.
(Piénsese en la prosa modernista
y postmodernista; por ejemplo,
en la abrumadora riqueza léxica
de 'La guerra gaucha’” de Lugo-
nes, que, sin ese exceso Preciosis-
ta y casi cultista de |éxico, pudie-
ra ser fascinante periodismo del
tiempo), Exceso en cantidad: acu-
mulacion, morosidad, desborde
barroco de ornamentacion.,

. El uso retorico en periodismo
debe caracterizarse por sobriedad y naturalidad. Naturali-
dad implica-que el lector no sienta el texto periodfstico co-
mo raro.

Dentro de esos Iimites, es increible todo lo que un redac-
tor periodistico puede aprovecharse del instrumental retori-
co. Insistamos, no para adornar un lenguaje que salié seco o
inexpresivo, sino para transformar ese lenguaje desde su
raiz; para devolver al lenguaje los poderes que con el uso se
van gastando; para dar al lenguaje escrito esa expresividad
que el lenguaje oral —y, en especial, el poputar— logran
con el tono y el gesto,

La cuestion no ha de imaginarse asi: el redactor periodisti-
co que se detiene en el curso de su nota o reportaje y se di-
ce: "Aqui hay que poner una comparacion” No. El caso es
el de un periodista que ha cobrado conciencia de que debe
dar vitalidad, gracia, color, sabor a su estilo, para ‘‘agarrar’
al lector, y cuenta, entre sus habitos mentales y estilisticos,
con el recurso de la comparacién y, cuando da con un lugar
que para su lector puede ser arduo o seco, lo vivifica con una

comparacion o plastica o emotiva.

Las instancias de la elaboracion del mensaje periodistico
pueden precisarse asi:

1. La investigacién determina las teclas que se deben to-

car. Ei qué se va a informar.

2. La creatividad orienta sobre el como informar aquello.

3. La retorica provee los medios para hacerlo: con qué

medios,

Esta concepcion del funcionamiento de la retdrica en el
trabajo de la redaccion periodistica implica familiaridad del
periodista con el instrumental retérico, y ese seria nuestro
cometido si esto fuese un manual de retérica periodistica.
Sefialemos, al menos, ias grandes direcciones para llegar a
esa familiaridad.

Es importante llevar el andlisis de los instrumentos retori-
cos —en muchos casos, figuras— hasta su naturaleza misma.
Y para las figuras fundamentales o "’tropos” hay estudios
contemporaneos que o han hecho
con admirable penetracion, no so-
lo en territorios de la literatura,
sino también en los de ta_psico-
logia profunda. (Piénsese en los
hondos trabajos de Lacan sobre
metafora y metonimia).

Cuando Raul Andrade en una
de sus hermosas crénicas escri-
be, de Manolete que inicia la fae-
na, ''se iniciaba el ballet fatidi-
co’’, se produce un proceso de
cambio de significado de una pa-
labra, permaneciendo inmutable
su significante. El significante “’ba-
ltet’”” —significante: la imagen
acUstica— permanece el mismo;
pero el significado se ha despla-
zado del propio (el ballet de
bailarines, en el teatro) al nuevo
(faena del torero con el toro).
Al hacerlo fas notas del ballet
(plasticidad, movimiento ritmico
y exacto) se aplican a la faena
del diestro de Cordoba. Con ello
se ha dicho mucho con féormula
brevisima; se ha adensado e in-
tensificado extraordinariamente el lenguaje. (A esa intensi-
ficacién contribuye el adjetivo '‘fatidico’’ con su carga de
patetismo, También |a adjetivacién es asunto de retdrica).

E importa mucho también llevar el analisis hasta una sis-
tematizacion del instrumental retérico desde el punto de vis-
ta del periodismo —sus propositos, sus publicos, sus posibi-
lidades y limitaciones—.

Hay figuras de uso general y hay figuras que funcionan
en una esfera determinada de lo humano —en lo sensorial, lo
emotivo o lo intelectual—.

De uso general son, en primer lugar, los tropos. Lo que
caracteriza a las figuras llamadas tropos (aungue en esto hay
gran variedad e inestabilidad terminolégica— es que en ellos
se da un desplazamiento del valor seméntico {significado)
de la palabra. Que es el caso del '’gran ballet’ fatidico de
Ratil Andrade, que es una metéafora.

Tropos son, en primer lugar, metafora y metonimia. Pa-
ra Lacan son dos procedimientos elementales de la produc-
cién de sentido —’’las dos vertientes generadoras del signifi-
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cado”’, las ltamat!—,

La metafora obra el desplazamiento del sentido en vir-
tud de una semejanza entre el reemplazante y el reemplaza-
do (la faena taurina se parece al ballet). La metonimia lo
hace en virtud de contigiiidad. Cuando Pablo Antonio Cua-
dra dice del asesinado Pedro Joaquin Chamorro, en articu-
lo aparecido en ‘‘La Prensa’ de Managua, pero que recorrié
toda América despertando indignacidon y célera, que “su
pluma era el pais escribiendo’”, ha reemplazado el quehacer
de Chamorro periodista por pluma’’, en virtud de la vecin-
dad que hay entre el escribir y el instrumento con que se
escribe. De “Pedro Joaquin Chamorro escribiendo con su
pluma era el pais escribiendo’’ se ha pasado a “‘Su pluma era
el pafs escribiendo”, La economia es considerable, Por tener
este efecto econdmico se ha dicho de la metonimia que es
un caso de focalizacion sémica.

Los otros tropos harian el desplazamiento en virtud de

estas relaciones: Sinécdoque...
Parte - todo. ironfa ... Contra-
riedad. Hipérbole Mas por
menos, Litote Menos por
més, 12

Ironia e hipérbole son fami-
liares al estilo de brillantes co-
lumnistas, Sobre todo la ironia,
que permite decir las cosas sin
decirlas; diciendo exactamente
lo contrario.

Cuando visitd nuestro pais el
gobernante de Guatemala, el
gran escritor Mario Montefor-
te Toledo, desterrado de ese
pais desde que se lo tomaron
los marines vyankis para de-
rrocar al coronel Jacobo Arbenz
(1954), escribi6 un articulo en
que presentaba a Guatemala
como un pais democratico ideal:
sin censura, sin torturas, sin
asesinatos, con derechos labo-
rales y sindicales; un pais libre
y feliz. Ni una palabra ne-
gativa en articulo que era, de
principio a fin, sostenido juego
de ironia, en que cada palabra valia exactamente por su
contraria,

(Monteforte Toledo, hombre cultisimo, muy al dia y
gran escritor, mira con desagrado la retérica; pero él mismo
es un habilisimo retérico).

También en otras dos figuras se producen juegos de des-
plazamiento entre significado y significante: en la alusién
y en el eufemismo. Ambas utilisimas para la escritura perio-
distica.

La alusidon desplaza también el significado. Una palabra
o frase cobra otro significado, mds o menos distante. La dis-
tancia entre esas palabras como estdn en el texto y como de-
ben entenderse se borra merced a una intencionalidad de!
escritor, que el lector capta. Ei efecto suele ser generalmente
humorifstico. Divertidisimas son, por ejemplo, las alusiones
quijotescas. Como cuando Sancho Panza consuela a su amo
cafdo con estas palabras: ‘*Vuelva en si y coja las riendas a
Rocinante, y avive y despierte...”” (Clara alusion al poema de
Manrique ““Coplas a la muerte de su padre’’: ‘'Recuerde el

alma dormida / avive el seso y despierte / contemplando /
cdmo se pasa la vida' etc.)

“La alusibn —he escrito en otro lugar— es figura que pue-
de tener espléndidos efectos de enriquecimiento de un tex-
to. Pero para su uso en periodismo hay que cuidar que la
alusion sea suficientemente reconocida; si no, se corre el
riesgo de un uso que simplemente le parecerd al lector
raro”’13.

En el caso del eufemismo, el significado queda, el signifi-
cante cambia. Usase para evitar significantes sobre los que
pesa alguna suerte de taba de la decencia. En una comida de
cierta formalidad no se puede nombrar “*baciniila”, ni decir
“puta’, Si es necesario referirse a esos objetos, se usaran
palabras como vaso de noche’”’, “mujer de la vida”. A este
uso del eufemismo el periodista estd muchas veces obligado.

Otra cosa es el eufemismo usado con fines expresivos,
generalmente humoristicos. Alli, al no nombrar cierta pala-
bra o palabras, lo que se hace es
despertar en el lector un senti-
miento de complicidad. Como
cuando Gonzalo Bonilla, finisimo
humorista, decia de la ‘nueva
hija" que le presentd el amigo
que tenia ‘‘tantos atributos oro-
graficos que bien podia pasar por
una Venus antes de la cruel am-
putacion’.

Otras figuras de uso general
son las variadas maneras de repe-
ticién (lo mismo la geminacién
de Alberti: ““Gatos, gatos y gatos
y mas gatos'’, que la epifora de
Antonio de Guevara: ‘‘Siendo,
pues, yo criado en casas de prin-
cipes, y andando en cortes de prin-
cipes, y siendo cronista de prin-
cipes...”’, y enumeraciones y acu-
mulaciones, como la acumulacion
humoristica de Simdn Espinosa:
**...este pali's “municipal y espeso’’,
tan caro y tan de mala calidad,
tan aburrido y monétono’); de
omision {la elipsis —tan atil en
periodismo— y la teticencia); de
alteracién del orden usual de las palabras dentro de la ora-
cion o parrafo (el tan peligroso —en periodismo— hipérbaton).

Las figuras que se centran en una esfera de lo humano
lo hacen en el ambito de lo sensorial, o en el ambito de lo
emotivo, o en territorios de la inteligencia —por supuesto
con |imites muy flexibles entre la esfera propia y las otras.

Las figuras ''sensoriales’” intensifican el lenguaje compro-
metiendo la imaginacion del lector, la imaginacion visual o
auditiva. La imaginacidén auditiva tiene increfbles posibilida-
des, pero los unicos que saben excitarla son los poetas; al-
gunds poetas. Caso deslumbrador es Virgilio. Roiron pudo
dedicar todo un libro a mostrar ‘’la imaginacion auditiva de
Virgilio”” —asi lo titulo—. De todos modos, Ciceron encarga-
ba a su aprendiz de orador tener muy en cuenta todos los
recursos sonoros del discurso. ¢Quién ha dicho que no pue-
den rendir buenos dividendos para el periodismo las figuras
de intensificacion auditiva? Al menos el lenguaje publicita-
rio se esta aprovechando de todo ese instrumental sonoro.
Con frases promocionales al estilo de ‘"Coloval es colosal”
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Figuras de intensificacion visual —“pintorescas’ las han
llamado algunos retbricos— son comparaciones que toman
un término de especial plasticidad y descripciones —que,
segiin sus objetos, se {laman pragmatografias {cosas), proso-
pografias {personas), etopeyas ({caracteres y costumbres),.
topografias {lugares).

Comparaciones y descripciones son precioso instrumen-
to para dar vida y color al estilo periodistico. Pero han de
ser periodisticas, Ello implica que deben ser

— rapidas {pocos rasgos)

— plasticas (y para etlo de rasgos muy bien seleccionados)

— funcionales (no son piezas autbnomas; no son adornos;

son elementos del texto; intensificadores trabados
con el texto)

— emotivas (cuando ello sea posible y convenga).

Las cuatro condiciones se cumplen en las descripciones
con que intensificd su estilo la informacién trasmitida por
AFP de la brutal represién poli-
cifaca que enturbid la visita del
Papa a Santiago de Chile en
abril de 1987:

"’Columnas de ambulancias re-
cogian aun heridos y contusos

y algunos de los jévenes que

participaron en la lucha se es-

cabullian entre las arboledas
del contorno”’
“‘El reflector de un helicop-
tero en vuelo alumbraba el
lugar, plagado de hogueras’.

La lista de las figuras de inten-
sificacion emotiva —Ilamadas por
la retbrica "‘patéticas’’ — es larga:
apostrofe, exclamacion, impreca-
cion, deprecacidon, comninacion,
optacion, obtestacion, interroga-
cion, admiracion, dialogismo...
Pero, tanto como complacian a
predicadores y demagogos tremen-
distas, desagradan al periodista,
que tiene, entre sus exigencias
estilisticas elementales, el tono
de objetividad.

Curiosamente, sin embargo, ha
sido la poesia mas cercana al periodismo por su relacion con
graves acontecimientos y su tono de aguda actualidad la que
con més vigor ha usado estos recursos en nuestra América,
E! poeta sacerdote Ernesto Cardenal, en sus ‘‘Salmos’’ ha
usado imprecacion:

‘*Castigalos oh Dios

malogra su politica
confunde sus memorandums
impide sus programas’’,
deprecacion:

“’L_ibrame Sefor

delaS.S., delaN.K.V.D.,dela F.B.l.,, dela G.N.

Librame de sus consejos de guerra

de la rabia de sus jueces y guardianes”,
conminacion:

" *Seran derrotados por sus propios armamentos

y liquidados con su propia policia

como purgaron a otros los purgaran a ellos”,

optacion:

‘“Resonaran mis himnos en medio de un gran pueblo

Los pobres tendran un banquete

Nuestro pugblo celebrard una gran fiesta

El pueblo nuevo que va a nacer”,

Con poemas asi, Cardenal llenaba el estadio de Managua,
y el dictador le temia mas que a la guerriila.

Figuras patéticas usadas con relativa frecuencia en perio-
dismo —hasta en titulares— son interrogacion y admiracion.
A los columnistas interrogaciones y admiraciones les sirven
para plantear una problematica {interrogaciones) y para dar
la puntilla final a su argumentacion {admiraciones):

""¢El ejército, para qué? ¢Queda un sector de la vida
nacional en el cual pueda hacer algo ia fuerza armada?
{No es, por definicion, el ejército desintegrador?’’ (Ger-
man Arciniegas: ‘‘La estupieza armada”. El Diario, La’
Paz, 30 octubre, 1977).

“iAsf funciona la moderna
barbarie!’’ (Alejandro Roman:
“‘Los ““Chicagoboys’’. Hoy. Qui-
to, 30 de agosto 1982),
Especial ingenio desplegaron

los retoricos antiguos y renacen-
tistas para enriquecer el arsenal
de recursos destinados a mos-
trar, probar, razonar y mover
intelectualmente. Y es que el
orador necesitaba probar y con-
vencer,

El periodismo de opinién lo
necesita también, y, a medida
de la sutileza con que debe ha-
cerlo, debe procurar especial habi-
lidad e ingenio.

Dificil que un expositor con-
temporaneo, por agudo que se
crea y por el fésforo que queme
en la bdsqueda, dé con recursos
que la retérica no haya estable-
cido ya. Ahora que como se di-
ce que lo conseguido por pro-
pio y arduo esfuerzo satisface
mas,,.

Figuras de intensificacion in-
telectual —o "!légicas’’— de uso propio y fuerte en periodismo
de opinién (menos, aunque a veces si, en periodismo inter-
pretativo) son estas:

Sentencia: un pensamiento de valor general utilizado para
apovyar el razonamiento particular.

Epifonema: sentencia puesta en posicién final, con valor
de remate o conclusion,

Dubitacion: se manifiesta duda o perplejidad. (No se tra-
ta de duda real; es recurso para dar mas fuerza a la exposi-
cion: ““¢Habra que pensar que la policia tuvo participacion
en el robo?"’).

Concesion: se da lugar a una objecion, pero solo para de-
bilitarla o deshacerla. {“/éQué es cosa dificil? {Qué es una
utopia? Por supuesto que lo parece, pero...)

Juegos intelectuales mas agudos y brillantes dan al pensa-
miento la forma de antitesis o paradoja.

E! ejemplo sirve para hacer concreto lo abstracto, y por
ello le resulta especialmente Gtil al periodista.

Y cuentan en este capitulo del ejercicio retérico la ironfa
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y todos los juegos humoristicos, cuyo repertorio se ha enri-
quecido en los tiempos modernos y contemporaneos mucho
més de lo que el mas imaginativo de los retéricos antiguos
hubiera podido imaginar, {La psicologfa profunda, desde
Freud, ha iluminado como nunca antes se habfa hecho los
dominios del humor y el chiste),

Otro capitulo de la retdrica que se relaciona con el perio-
dismo es el de los géneros. Cronica y reportaje son, basica-
mente, narracién. Y la retdrica analizé 1a forma narrativa,
en cuanto parte del discurso oratorio. Aquella era una forma
intencionada de narracion —estaba destinada a preparar la
argumentacion—; pero, descontada esa intencién probato-
ria, mucho de lo que la retérica propuso para la “narratio”’
puede guiar al redactor periodistico. Como aquello de que la
'narratio’ debia ser breve, clara y verosimil,

Las otras enseflanzas brotan de una comparacién entre
la narracién literaria y la narracién periodf(stica, que cuentan
con los mismos recursos esenciales
—peripecia, personajes, descrip-
ciones, ambientes y didlogos—,
pero los emplean con distinta
finalidad, espfritu y tono. La
narracidn noticiosa contempo-
rdnea busca seguir documental-
mente los hechas, Pero dar relieve
a un personaje, recoger un didlogo
dinamico, adensar brevisimamente
un ambiente puede dar especial
interés —por color, vida, drama-
tismo— a una nota informativa. Al
estilo de aquella que merecid
primera plana en varios matutinos
ecuatorianos de la ‘‘negra tarde*
del Papa en Santiago.

Y wuna Ultima palabra en
materia que un articulo —por
mucho que se haya alargado—
apenas podfa desbrozar. Du Mar-
sais —autor de Des Tropes, uno de
los clasicos de la retorica (1730)
— decia, al menos para las figuras
“’corrienttes’’, que estaba persua-
dido ’'’de que se construyen més
figuras en un dia de mercado
en la Halle, que en varios dias de asamblea académica’”. La
retdrica no es una disciplina hermética, reservadaa afortuna-

dos iniciados, Hay habiles retoricos que nunca estudiaron
retérica. Porque la retdrica lo unico que hace es volver un
lenguaje semiculto, que se ha tornado aséptico, a la recia o
sabrosa expresividad del habla popular, Hay, también en el
periodismo gentes de seguro instinto e ingenio vivo que
emplean més figuras en sus articulos de las que se les pueden
ocurrir a graves académicos en 4ridas y eruditas sesiones. Para
quienes carecen de ese instinto y ese ingenio, o para quienes
“estdn dando sus primeros pasos por menester tan arduo y
problematico como es el periodismo, puede ser utilisimo
conocer todo lo que los hombres de instinto e ingenio de
todos los tiempos hicieron y cualquiera puede, tras sus huellas,
intentar,
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Universi-

“Como todos sabemos, la invasién a Grenada es-
tuvo precedida por una serie de hechos en los me-
dios, cuidadosamente orquestada...” Aggrey Brown,
U. of the West Indies ( Jamaica).

“El MacBride Report no tiene nada que ver con
la libertad de prensa tal como la conocemos” Suthi-
chai Yoon, editor de The Nation (Thailandia).

“.. (Canadian) journalists are unable to appre-
ciate, let alone understand, necessary revolutiona-
ry processes in an underveloped island-society”.
Roberto Hoogendoorn, Laurentian U, (Canadd).

“La clase denoticias a la que la prensa da promi-
nencia, especialmente en los Estados Unidos simple-
mente no confirma la acusacién de que los medios
sirven de agentes del imperialismo americano”
Walter C. Soderlund, U. of Windsor (Canadd).

It may be true that what development news
is all about is marketing”’. Christine Ogan, Indiana
U. (USA) and Ramona Rush, U. of Kentucky (USA)

(Tomado de Media in Latin America and the Caribbean:
‘Domestic and International Perspectives, editado por Walter
C. Soderlund, and Stuart H. Surlin, Ontario, Canada).
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DOCUMENTOS

Documento fi-
nal do Seminério
Académico pro-
movido pela Uni-
versidade de Sao
Paulo no dia 25
de agosto de 1987,
A universidade de
Sdo Paulo reuniu
liderangas empresariais, profusslonals e a-
cadémicas, bem como representantes de
segmentos da sociedade civil e da so-
ciedade politica, para debater ques-
toes relacionadas com o sistema de
comunicacao, de massa existente no
pafs. Enfatizou-se a andlise da circuiacao
das informagoes, o acesso que a elas
podem ter os cidadaos e sua participa-
¢3o no processo de producao e difusao
das notfcias e comentarios. A discu-
ssa0o desenvolveuse tendo em vista trés
dos fatares intervenientes no controle da
informagao publica: o Estado, a corpora-
¢30 jornal{stica e a sociedade civil.

O propédsito da realizagao do semi-
nario foi a0 mesmo tempo contribuir
para as mudancas polfticas e juridicas
que se prenunciam nesta conjuntura
de transicao e conscientizar a socieda-
de sobre a magnitude dos problemas
sociais e culturais que perpassam o bi-
ndmijo “direito a informagao, direito
de opiniao”’.

O diagnéstico prévio revela uma si-
tuagao nacional marcada pela desinfor-
macao de elevados contingentes popu-
lacionais, que se mantém a margem da
imprensa diaria e periddica, nao apenas
por nao saberem ler e escrever, mas
por nao disporem de condides econd-
micas para o consumo dos produtos
impressos, nem de motivacao cultural
e politica para usufruirem dos veicu-
los existentes. Por outro lado, mesmo
considerando a modernizagao tecnologi-
ca e a expansao das comunicacoes
eletrdnicas, que cobrem hoje todo o
territdrio nacional, observa-se que esses
meios privilegiam o divertimento e o
lazer, reservando tempo escasso para

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

DIREITO A INFORMACAQO

a difusao de mensagens informativas
e educativas, Nota-se também que o
sistema nacional de comunicagoes esta
concentrado em poucas maos, tendendo
a monopolizagao, como por exemplo,
no setor de _televisao, difundindo
quase sempre uma visao de mundo que
se coaduna com a Otica das elites eco-
ndmicas e polfticas. Nao obstante os
avancos verificados ultimamente, com
a supressao dos mecanismos de censura
e cerceamento da liberdade de expres-
sao, persiste a dependéncia dos vefcu-
los jornalisticos ao Estado, principal-
mente nas regioes empobrecidas. iguai-
mente, considera-se o dinamismo prota-
gonizado por alguns jornais, revistas
ou meijos de radiodifusao, que procu-
ram abastecer a opiniao publica com
informacbes que esclarecem, embora
episodicamente, o funcionamento do
governo e dos movimentos sociais e
politicos. Cabe, ainda, referir as evi-
déncias da crise do jornalismo nacio-
nal, apesar da sua crescente informati-
zagao, atualizacao tecnoldgica e racio-
nalizacao administrativa. A crise trans-
parece, também, no plano ético-politi-
co, através da manipulagao das maté-
rias divuigadas, restando aos cidadaos
poucas chances para discernir o que
é informagao e o que é opiniao, para
identificar a fronteira entre os fatos
e suas interpretagoes.

A partir desses elementos, os parti-
cipantes do semindrio debateram ca-
‘minhos para melhorar a qualidade do
servico publico que emana dos veicu-
los de comuni- - : :
cacao de massa,
de modo a garan-
tir aos cidadaos,
nao somente o
direito de emitir
opinioes sobre o
que acontece na
sociedade, mas
principalmente o
direito a informa-
¢ao.

DIREITO DE OPINAO

Conclusoes: O exercicio do direito
4 informagao e a garantia do direito
de opiniao integram o conjunto dos
direitos concernentes A cidadania,
que, na sociedade brasileira, defron-
tam-se com caréncias fundamentais,
demandando, primariamente:

a) Melhoria das condigoes de vida
da populagao, redistribuindo de manei-
ra justa o produto social, o que impli-
ca em proporcionar trabalho a todos
os brasileiros e garantir-lhes oportuni-
dades de habitacao, satde, educacao,
transporte e alimentagao. Cidadaos
pauperizados e penalizados pela misé-
ria e incultura nem sempre estao pre-
dispostos para o consumo dos bens
informativos, prisioneiros que sao da
luta cotidiana pela sobrevwénc»a flslca

b) Direito —a
educacao, de mo-
do a assegurar que
todos os cidadaos
tenham acesso &
escola publica e
possam  receber
formacao de boa
qualidade, pre-
parando-se  para
desempenhar ta-
refas produtivas
na sociedade e para o pleno exercfcw da
cidadania.

c) Democratizagdo da propriedade
dos meios de comunicagao de massa,
no sentido de possibilitar que a im-
prensa e a midia electrénica, nos marcos
da sociedade de mercado, nao consti-
tuam privilégio das elites empresariais
ou dos organismos governamentais,.
ampliandose as possibilidades para que
instituicoes da sociedade civil, micro e
peguenas empresas venham a atuar
como emissores de informagoes para
toda a coletividade. _

d} Abolicao dos mecanismos de con-
trole através dos quais o Estado coage
o funcionamento dos veiculos jorna-
Iisticos, atrelando-os aos interesses dos
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grupos politicos que dominan o gover-
no e impedindo que exer¢am o seu
papel de fiscalizadores da coisa pu-
blica. Trata-se nao s6 de mecanismos
legais, heranga do regime autoritério,
mas também de mecanismos burocra-
ticos, vinculados a uma tradicao oli-
garquica e cartorial, sedimentada ao
correr da nossa Historia.

Nos debates entre profissionais, enti-
dades de classe, proprietarios de empre-
sas jornaifsticas, pesquisadores e profe-
ssores, confrontaram-se posicoes que
deixam evidentes virias abordagens do
Direito a Infor-
macao e do Direi-
to de Opiniao.
Deste diélogo,
podem extrair-se
as seguintes con
clusoes especifi-
cas:

Ag¢ao politica e juridica

a) Rejeitar toda e qualquer tentati-
va de cerceamento de liberdade de
informagao, do direito de.opiniao ou
de critica, bem como o cerceamento
do acesso da comunidade & noticia.
Nesse sentido, consignou-se o apoio
integral & emenda constitucional do
deputado Paes de Andrade que impede
o recebimento e a tramitagao de qual
quer projeto de lei que, direta ou indi-
‘retamente, faculte a censura,

b) Respaldar a emenda popular que
visa a democratizacdo dos meijos de co-
municagao de massa, patrocinada pelas
entidades representativas da sociedade
civil. A perspectiva democrética inte-
gra, ainda, a necessidade de alteragao
dos métodos e critérios que tornam as
distribuicoes dos canais de TV e fre-
quéncias na radiodifusao um leilao entre
grupos de amigos, contrariando as re-
gras éticas de uma sociedade pluralista,

¢) Apoiar a criagdio do Conselho
Nacional de Comunicacao, 6rgao a ser
vinculado ao Poder Legislativo, e que
terd por fungao regular as concessoes
dos meios eletrénicos de difusao. Este
apoio estende-se também & subordina-
¢ao do cancelamento das concessoes
as decisoes do Poder Judiciério..

d) Reafirmar o carater social de
informacgao e o necessario compromisso

dos meios de comunicagao com Os.

objetivos da sociedade democrética e
pluralista. Neste sentido, condena-se
a difusao de informagoes falsas e as de-
formagBes consequentes da acao ou
da omissao na divulgagao das informa-
coes,

e) Defender o principio segundo o
qual cabe a Constituicao a fixagao dos
fundamentos concernentes as liberda-
des, devendo a lei especial para os meios
de comunicagao assegurar a liberdade
de divulgar e receber informagoes,
como um direito coletivo e nao apenas
pessoal ou profissional.

f) Propor a revogagao da Lei de Se-
guranga Nacional.

| DIREITO DE PARTICIPACAO

Atuag¢ado dos empresarios e
profissionais:

a) Defender o direito & informagao
e direito de opiniac como direitos
inaliendveis da sociedade democratica
e pluralista, preservando os papéis
desempenhados pelas instituicoes e em-
presas proprietarias, bem como a agao
dos profissionais da comunicacao.

b)Reforgar o conceito de noticia
como bem social, evitando fazer preva-
lecer interesses meramente mercanti-
listas.

c) Zelar pelos compromissos éticos,
técnicos e socio-culturais, que, em sua
esséncia, recomendam rigor na apuracao,
selecao e codificagao dos fatos de inte-
resse coletivos.

d) Considerar que, numa economia
de mercado regida pela competicao e
pela expansao das forgas do capital,
sao inevitdveis os confrontos de modelos
de organizagao jornalistica, mas tal di-
versidade nao pode e nao deve compro-
meter os valores éticos inerentes 3 res-
ponsabilidade social do jornalista,

e) Concitar a categoria jornalistica
para a efetiva aplicacao do Cddigo de
Etica que expressa os compromissos
do trabalho jornalistico.

f) Lembrar, em contrapartida, os
proprietarios de empresas de comuni-
cacao para a adogao de praticas que
propiciem uma convivéncia democrati-
ca com os profi-+
ssionais e com
suas entidades re-
presentativas.

g) Considerar
oportunas as pro-
posicoes que vi-
sem a introdugao
de conselhos edi- ‘i
toriais e outros
mecanismos  de
participacao na
empresa.

Participag3o dos cidadads no circuito
publico de informagao-opinido:

a) Criar condi¢Ses para que as co-
munidades e institui¢Oes organizadas na
base da sociedade possam exercer ple-
namente o seu direito de informar e
de opinar, possuindo veiculos préprios.
Para tanto, é indispensibel que os
subsidios puablicos destinados a comu-
nicagd@o social lhes sejam t30 acessiveis
quanto aqueles propiciados a grande
indUstria da informac3o.

b) Assegurar o direito de resposta,
dandolhe porém um carater dindmico,
garantindo que as retificagdes dos
receptores sejam divulgadas sem a de-
fasagem que caracteriza o sistema vi-
gente, agravado pela morosidade do
aparato judiciario.

¢) Ampliar o espaco que a impren-
sa dedica & contribui¢do dos seus lei-
tores, criando mecanismos que, sem
constituir uma violagdo ao direito de
propriedade, signifiquem a vigiladncia da
coletividade em relagdo 0 pluralismo
de opiniones que tais secoes devem
conter,

d) Tornar me-
nos elitistas as pa-
ginas ou segoes de
opiniao dos jor-
nais e revistas,
abertas —a cola-
boragao da socie-
dade, estimulan-
do a presenga de
liderangas de ou-
tros segmentos
sociais, cujos pon-
tos de vista nem
sempre s3o do conhecimento publico.

e) Criar instrumentos destinados a
incorporar os leitores/receptores no pro-
cesso de avaliagdo e critica dos produ-
tos jornalfsticos em circulagado no mer-
cado. As experiéncias internacionais
como o ombudsman e os conselhos
de leitores podem servir como ponto
de partida para implantagao de agOes
semelhantes, sintonizadas com as pecu-
liaridades nacionais.

f) Estimular o exercicio do midia-
criticism, seja diretamente pelos veicu-
los de grande circulag3o, seja pelas uni-
versidades e instituigOes culturais.

g) Melhorar a qualificagdo dos jorna-
listas formados pelas universidades, ga-
rantindo-lhes o dominio da competén-
cia profissional e a formagdo ética in-
dispensébel 30 exercicio do jornalis-
mo, ressaltando-se o respeito a priva-
cidade dos cidadaos.
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EXPORTACION

José Marques de Melo

ELENOVELAS
BRASILENAS

La telenovela brasilefia ha conquistado mercados en todos los continentes

n los Gltimos afios, la televisién brasi-

lefia viene conquistando el mercado in-

ternacional en forma significativa. Tres

empresas que cuentan con tredes nacio-
nales de television “Globo”, “‘Bandeirantes”
y “Manchete” — disputan espacios con similares
norteamericanas, hispanoamericanas y europeas en
el flujo televisual contemporineo. Sin embargo,
no cabe duda que la “TV - Globo”, la mayor empre-
sa- brasilefia del ramo y la cuarta red de television
en el mundo (precedida por las tres redes norteame-
ricanas CBS, ABC y NBC), es la que cuenta con ma-
yor prestigio y éxito en este negocio.

La TV - Globo exporta sus programas a 128 pali-
ses. La conquista del mercado externo viene incre-
mentandose desde hace mds de diez afios y hoy os-
tenta los primeros resultados alcanzados.

El principal producto de las exportaciones de la
empresa es, sin duda, la telenovela., “Sin tomar en
cuenta divisiones geopoliticas, esas novelas estin
actualmente presentes en todos los continentes.
Como es obvio, comenzaron por América Latina,
luego vino Italia, Portugal y Francia. Hoy atravesa-
ron la Cortina de Hierro, obteniendo record de au-
diencia en Polonia y en Hungr{a. También estin

José Marques de Melo, doctor en periodismo, profesor de la Escuelg
de Comunicaciones y Artes de la Universidad de Sao Paulo. Fundador
y primer presidente de INTERCOM,

presentes en Africa del Norte y en el Libano. El
ltimo territotio conquistado es la China Popular,
que acaba de adquirir tres telenovelas, y Macao,
enclave portugués en las proximidades de China”,
Este relato pertenece al corresponsal del periédico
“O Globo”, realizado durante el Mercado Interna-
cional de Programas de TV en 1985, en Cannes,
Francial.

La primera experiencia de “Globo” en este terre-
no ocurrié en 1975, cuando se exhibié “Gabriela”
en Portugal, La aceptacién de la telenovela por los
lusitanos fue tan expresiva que estimul6 a la empresa
a trabajar seriamente en el mercado mundial. El
entusiasmo de la emisora estd registrado en un co-
mentario publicado en su revista “Mercado Global”,
que procura sensibilizar a los anunciantes brasile-
fios para invertir en Portugal. “For the first time in
the history of Portuguese television a serial, soap
opera, is being trasmitted daily to the country.
The positive results achieved by “Gabriela”, a
Brazilian soap opera, open an interesing new market
for our television. This fact is extremely significant
now that Portugal is taking important measures to
recuperate and develop the country’s economy.
(..) The tendence of the Portuguese today, to
better explore television as a means of advertising is
understandable as 87 per cent of Portuguese perio-
dical publications, due to the deficient postal services,
reach only the larger urban centers and the coastal
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strip between Lisbon and the city of Porto. Tele-
vision, however, covers 80 per cent of the country:
the continental area, Madeira and Azores. With this
is mind, the showing of the serial “Gabriela” and
its sucess proved extremely fortunate. The Portu-
guese have shown interest in obtaining other serials,
preferably with historical background, of the same
artistic standard and possibly sucessful Brazilian
musical shows”.?

Estas expectativas fueron ampliamente corres-
pondidas. Diez afios después, Portugal habia com-
prado 16 telenovelas brasilefias, la mayorfa de la
TV-Globo. Tal operacién costd ala “Radio e Televi-
sao Portuguesa” (RTPA), organizacién estatal, una
cantidad aproximada a 3,7 millones de délares.? A
medida que el proceso de independencia de los pai-
ses africanos de lengua portuguesa permitia la
instalacién de emisoras de TV, la
TV-Globo vino a abastecer tam-
bién al piblico telespectador de
Angola, Mozambique, Guiné-Bi-
ssau, A pesar de que Portugal ha-
bia comenzado a producir sus
propias telenovelas, el encanto
ejercido por las producciones
brasilefias determinaron la impor-
tacion permanente de las histo-
rias fabricadas por la TV-Globo,
a tal punto de llegar a decirse
en Lisboa que se trataba de una
“colonizacién al revés”, represen-
tada por la alteracion de habi-
tos en las familias televidentes,
a causa de la difusién de la forma
de hablar brasilefia diseminada
por los actores e inclusive por la bisqueda de nues-
tro “padron del arte dramético”. Segin Mar{a Euge-
nia Baptista, asesora de prensa de la RTPA, la “ima-
gen del Brasil fasciné siempre”, pero ahora con la
imagen de un pais rico y moderno, tal comolo difun-
den las telenovelas “los portugueses ya no pueden vi-

vir sin los suefios brasilefios de fortuna y felicidad”.4
Luego de Portugal, las exportaciones se orienta-

ron hacia los paises de lengua espafiola en América
Latina. La primera telenovela doblada al espafiol
fue “O Bem Amado”, vendida a una emisora del
Uruguay y luego a los demas paises del continente.
Las dnicas resistencias a los productos brasilefios
ocurrieron con México y Argentina, sintomdtica-
mente grandes productores de telenovelas y también
exportadores. El afio pasado fue vencida la barrera
mexicana con la exhibicién de ‘“Dancing Days”,
cuyos primeros capitulos fueron recibidos “sin ma-
yor entusiasmo”, debido al contraste que represen-

Escena de O Ben Amado, primera telenovela
doblada al espariol

ta la produccién brasilefia en relacién a los similares
nacionales. No obstante, la competencia con las tele-
novelas argentinas y mexicanas en el mercado la-
tinoamericano ha sido favorable a las brasilefias, tan-
to las de la TV-Globo como las de las otras empresas
“Bandeirantes’ y “Manchete”, que ya se encuentran
participando en las ventas internacionales de ficcién
televisual, Segin un levantamiento realizado por la
Associated Press, en 1986, en América Latina esta-
ban exhibiéndose “por lo menos doce producciones
brasilefias dobladas al espafiol, algunas de las cuales
se pasaban por segunda ocasién y conseguian igual
o mayor éxito que en su primera exhibicién”.?

En términos comerciales, el mercado de lengua
portuguesa ha sido mds ventajoso para las operacio-
nes de TV-Globo, pues, no habiendo necesidad de

doblaje o de adaptaciones, la venta era mis lucrati-
va. Como ejemplo basta citar el

precio de la novela “Baila Conmi-
go” que costo a la RTPA aproxi-
madamente 326 millones de dé-
lares. Esta cifra serfa increible
para el mercado latinoamericano,
sobre todo por la necesidad de
la transcodificacién del sistema
brasilefio (Pall - MS) al sistema
norteamericano (NTSC) utilizado
en las vecinas naciones hispanoa-
mericanas, a mas del doblaje
al espafiol, realizado para Ia TV
Globo por la empresa venezola-
na “Etcétera”, al costo de 150
mil délares por novela.® De esta
manera, la presencia de la TV-
Globo en el mercado latinoame-
ricano atiende mds al “interés politico de la emisora
que a objetivos comerciales”, segiin declaraciones de
Luis Borgerth, director de ventas internacionales.
En verdad, se trata de una inversién a largo plazo, a
tal punto que la empresa instalé equipos en Rio de
Janeiro para realizar la transcodificacién, durante el
proceso de copiado, tanto para el sistema latinoame-
ricano como para el europeo, lo que traduce su de-

seo de expandir los negocios en el “front” externo.’
La conquista de los mercados europeos ocurrid

en momentos en que en varios paises se multiplica—
ban formas alternativas de transmisién de sefales
de TV, con la implantacién de TVs por cable y
por UHF, Sorteando con audacia a los competido-
res americanos, los agentes comerciales de la emiso-
ra brasilefia supieron llenar los vacios de la progra-
macion televisiva europea con la radiodifusién para
la produccién privada. Los productos brasilefios
fueron recibidos “en un mercado dominado por la
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La barrera mexicana fue vencida con la exhibicion de Dancing Days

produccién estatal, menos competitiva, y por el
ptblico habituado al doblaje”.7 a

La penetracién de las novelas en la Europa no
ibérica comenzé por Italia, donde, desde 1961
fueron exhibidas mas de 27 producciones brasile-
fias, All{ tuvo lugar el boom de la telenovela lati-
noamericana: brasilefias, mexicanas, argentinas y ve-
nezolanas. Pero la hegemonia brasilefia se ha mante-
nido, a pesar de que sus precios son superiores al
de los competidores.® El mayor éxito fue alcanzado
por “Esclava Isaura”, que llegd a superar la audien-
cia del noticiario de la TV estatal, cautivando a los
telespectadores italianos.” Recientemente, la TV-
Globo pasé a operar directamente en territorio ita-
liano a través de su filial TV-Monte-Carlo, que
transmite programas producidos localmente, a mas
de los brasilefios, inclusive telenovelas.® En los
otros pafses, la penetracion ha sido lenta. Francia
comenzé a exhibir telenovelas de la TV-Globo en
1985 a través del canal estatal TF-1, donde la nove-
la “Baila Comigo” obtuvo indices de audiencia va-
riables entre el 13 y el 230/0, y luego a través de la
emisora privada “Canal Plus”, que consigui6 cuadru-
plicar su audiencia con “Esclava Isaura”. ! Otros
pafses, como Inglaterra, Alemania, Holanda, Suiza
e Irlanda, comienzan a experimentar algunas produc-
cones aisladas como las “miniseriés” y los “casos
especiales”.12 Para la expansién de los negocios de
TV-Globo en el mercado europeo, las ventas reali-
zadas a Francia fueron consideradas decisivas.

Como anota José Rober-
to Filippelli, Director Co-
mercial con sede en Lon-
dres: “La conquista del
mercado francés es una
victoria, pues abre las
puertas de todos los pai-
ses de lengua francesa.
Como se sabe, Francia es
todavia considerada el
‘bastién de la cultura euro-
pea occidental, y muchos
paises, como Alemania,
hasta ahoa desinteresados
en nuestros programas,
se han vuelto clientes po-
tenciales”.13 Ademis, la
negociaciébn  comercial
realizada con Francia, fue
desventajosa para la TV-
Globo: el costo de cada
capitulo de las telenovelas exhibidas fue de 10 mil
délares y el doblaje, a cargo del productor, sumé
8 mil délares. E]l margen de ganancia de la TV-Glo-
bo fue irrisorio desde el punto de vista econémico,
compensado eventualmente si las mismas produccio-
nes vendrian a ser negociadas en otros paises de len-
gua francesa como Suiza, Bélgica o Canadi.”* Como
vemos, no cabe duda que el interés fue estratégico.

En efecto, los primeros efectos comienzan a evi-
denciarse con rapidez. Tal el caso del mercado ale-
méan que comenzé a abrir sus puertas. Un reportaje
de la revista “Der Spiegel” informa sobre las posibi-
lidades previstas, comenzando por la transmisién
de ‘“un programa de TV-Globo via satélite” para
Alemania Occidental.!® Mientras contintan las nego-
ciaciones con la Alemania capitalista, la RDA se
adelanta y suscribe un convenio para el intercambio
de programas con la Red Globo en el Brasil, intere-
sada en ediciones deportivas. Los programas brasile-
fios a ser exhibidos en la RDA, en un principio no
parecfan incluir las novelas porque sus “temas pe-
quefio-burgueses’ no serfan de gran interés para los
alemanes socialistas”.16

El criterio de los diplomaticos de la RDA no coin-
cidi6 con el predominante en varios paises comunis-
tas de Europa, Asia y América Latina. Las telenove-
las y series de TV-Globo tuvieron excelente acogi-
da en Cuba, donde hasta el mismo Fidel Castro las
aprecia personalmente. Uno de los actores brasile-
fios que visité Cuba fue recibido por Castro y le
confidencié que “no podia citar a reuniones para la
hora de la novela, pues sus colaboradores, asi como
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todo el pafs, miraban “Esclava Isaura”.? En Polonia

seran exhibidas, en este y en el préximo afio, 200
horas de programas de la TV-Globo, principalmen-
te telenovelas y miniseries. Lew Rywin, Director
General del Comité Polaco para Asuntos de Radio y
Televisién, declard estar impresionado por haber
alcanzado el 850/0 de la audiencia, el mayor record
alcanzado en el pafs, “superando la programacién
deportiva, inclusive los juegos internacionales y los
programas periodisticos que merecen la atencion
de la mayoria de los televidentes polacos”.®® Fené-
meno semejante ocurrié en China, donde las teleno-
velas brasileflas cautivaron a los chinos y ganaron
una audiencia calculada en 450 millones de especta-
dores. Después del éxito de “Esclava Isaura”, fue-
ron vendidas varias producciones a China Filmes, or-
ganizacién estatal, que las distribuird a 28 canales
provinciales y 60 canales de TV existentes en las
grandes y medianas ciudades. Los chinos se apasio-
naron por la actriz Lucélia Santos que protagonizd
Isaura; mas de cien mil personas fueron a recibirla
en el aeropuerto de Pekin, en 1985, y ahora estan
mirando, por segunda ocasién, “Ciranda de Pedra”.!?
A su vez, el libro de Betnardo Guimaraes, autor de
“Esclava Isaura”, traducido tanto para el espafiol
como para el chino, vendi6 250 mil ejemplares
en Cuba y 300 mil en China,?®

a Unibén Soviética también se incorpord al

contingente de compradores de productos

de la TV-Globo. La URSS firmé un conve-

nio de intercambio entre la TV estatal so-
viética y la TV-Globo, que incluye desde asistencia
técnica hasta la compra de programas. La TV-Globo
esti comercializando en el Brasil programas del
Ballet Bolshoi, grabador por la TV soviética y co-
menzé a exhibir, en su red de television, filmes y
series de dicho pafs. En cuanto a los productos
brasilefios a ser negociados, la preferencia de los
soviéticos recay6 principalmente en los temas mu-
sicales, programas deportivos y reportajes sobre
la realidad brasilefia. En el campo funcional, la
importaciébn comenzarda por ‘‘Esclava Isaura”,

en vista de la credibilidad conquistada en Cuba, en
China y en Polonia. Respecto a las demés obras de
ficcién televisual, Evgeny Oksyukevich, Jefe de
Relaciones Internacionales del Comité Estatal de
TV y Radio, declara que previamente serdn examina-
das, excluyéndose las que contengan ‘“‘sexo, porno-
grafia o violencia”.?!

A fin de agilitar sus negocios internacionales, la
TV-Globo instalé oficinas en Londres, New York y
representantes en Roma y en el Oriente, a més del

equipo que mantiene en Rio de Janeiro. Con un pe-
quefio pero eficiente grupo de promotores viene
compareciendo a todos los festivales y ferias de cine
y television, ademés de visitar directamente a los
potenciales compradores de todo el mundo. Un in-
dicio evidente de que los negocios estan amplidndo-
se, constituye la cifra de las transacciones realiza-
das: en 1977, la emisora vendib al exterior el equiva-
lente a un millén de délares; en 1985, en cambio,
alcanzé a 12 millones de délares.??

Esta cantidad todavia no es muy significativa en
la pauta de las exportaciones brasilefias. (En 1985
el Brasil obtuvo 26 billones de délares de las expor-
taciones, correspondiendo a los productos cultu-
rales apenas el 0,070/0, osea 20 millones de déla-
res). Sin embargo, representa la mitad de la renta
anual que Brasil obtiene de la exportacién de pro-
ductos artisticos y culturales. El 800/o de esa ren-
ta proviene de los derechos pagados por las emisoras
extranjeras para exhibir las telenovelas. La partici-
pacién de Italia en este presupuesto alcanzaba el
500/0, el resto provenia de América Latina (dos
millones de délares), Francia (un millén de délares),
Estados Unidos —estaciones de lengua espafiola—
(un millén y medio de délares), otros pafses, inclui-
do China (un millén y medio de dolares).?

Aunque mds costosa que la hispanoamericana, la telenovela brasilefia
tiene mucha acogida, Esclava Isauralo prueba '




El mercado mis dificil de ser conquistado fue el
de los Estados Unidos, donde se localizan las princi-
pales industrias de cine y televisién a nivel mun-
dial.2® A mis de las barreras comerciales impuestas
por Hollywood y por las tres cadenas nacionales
(CBS, ABC y NBC), subsiste un obsticulo técnico,
sefialado por Advertising Age: “Until now, Globo
has prefered to simply subtitle in English, effec-
tively barring its productions from the American
market, which insists on programs spoken in English”’.
Este obsticulo quizd venga a superarse después de la
experiencia ocurrida con el doblaje de una edicién
compacta de “Esclava Isaura” (Slave Gitl Isaura)
realizada por el canal 4 de Inglaterra, exhibida en
Nueva Zelandia y en Australia.2* Pero existe otro
obstaculo todavia, este de naturaleza comercial:
los fondos sonoros de las telenovelas generalmente
incluyen misica norteamericana y la TV-Globo
no tiene autorizacion para comercializarlas en los
Estados Unidos. Alterar radicalmente la musica de
fondo original representa dos inconvenientes: se
torna oneroso y se descaracteriza musicalmente el
producto. La solucién encontrada parece haber si-
do la de tomar precauciones con la musica sonora
en los nuevos productos de ficcién, restringiéndolas
a los compositores brasilefios. Esto es lo que ha ocu-
rrido con las Gltimas miniseries, conforme nos des-
cribe Miguel de Almeida: “La TV-Globo volvié a
encomendar el fondo sonoro a compositores consa-
grados. Un habito que tiene una orientacion directa:
el mercado externo. La emisora utiliza la misica
popular brasilefia como una arma mds para penetrar
en el consumo internacional”. Esto serviri como
atractivo para la venta de la ficcién televisual y tam-

Lucelia Santos, protagonista de Esclava Isaura

bién posibilitard la comercializacién de los produc-
tos musicales, auténomamente, aprovechando el éxi-
to de las exhibiciones en video. “Los discos y los
fondos sonores pueden ser vendidos en varios pai-
ses europeos, donde la TV-Globo comercializa sus
miniseries - Inglaterra, Alemania, Suecia, Italia,
Francia y Portugal, la “Son livre”, que pertenece al
sistema TV-Globo, estd registrada como grabadora
y mantiene subsidiarias; para los otros paises, tiene
un convenio con la RCA Victor. Sin duda, una in-
versidén como pocas de las realizadas en el drea mu-
sical popular brasilefia para el mercado externo”.?

La politica mercadolégica adoptada por la TV-
Globo ha sido idéntica a las multinacionales nortea-
mericanas utilizadas en el pasado para conquistar
el mercado mundial de cine y televisién. Herbert
Schiller, al describir las estrategias para la consoli-
dacién del “‘imperio norteamericano de las comuni-
caciones”, afirma que casi todos los distribuidores
de los Estados Unidos estaban vendiendo productos
culturales a precios reducidos en América Latina,
Asia y Africa, en espera del dia en que dichos mer-
cados se vuelvan fuertes.”® La TV-Globo aprendié
esta leccibén y paso a trabajar con precios competiti-
vos, determindndolos en funcion de las potenciali-
dades de los mercados.

Eduardo Borgerth, artifice de las operaciones in-
ternacionales de la TV-Globo, reconoce claramente
que utiliza idéntica estrategia: “La Red Globo ven-
de sus novelas (...) a precios menos del mercado
para eliminar la competencia. Cada capitulo de una
novela varfa de US$80,00a US$3.000,00 y el contra-
to prevé solamente una segunda presentacién, con
aumentos del 500/o sobre la compra del programa.
Sin embargo, las segundas exhibiciones pueden ser
negociadas aisladamente y el contrato puede ser revi-
sado. Los actores de las novelas dividen entre si el
50/o del valor de la compra a titulo de derechos
autoriales.”?’

Obviamente, sus principales competidoras son las
corporaciones norteamericanas, que por poco mono-
polizan los negocios internacionales en este campo.
En el caso brasilefio, por ejemplo, el conjunto de la
programacion televisada, exceptuando a la Red Glo-
bo, es de origen norteamericano. Tanto es asi que
Joseph Straubhaar observé comparativamente: “the
dolar vallue of Brazilian television exports also is
not comparable to its imports”. 2 Pero los nortea-
mericanos no son los dnicos competidores de la
TV-Globo en la exportacién de programas. Existen
también las empresas argentinas y mexicanas. ‘“Te-
levisa”, la organizacién més poderosa de México,
en 1984 operaba en condiciones mas lucrativas que
la TV-Globo: en ese afio obtuvo rentas equivalen-




tes a 15 millones de délares, mientras la empresa
brasilefia apenas alcanzaba los doce millones.?
Recientemente, compitiendo con la TV-Globo,
y valiéndose de sus experiencias en el exterior, en-
traron al mercado dos organizaciones brasilefias que
cuentan con productos televisivos de buena calidad:
“Bandeirantes” y ‘‘Manchete”, Para precautelar la
utilizacién indebida del know-how obtenido en esos
primeros diez afios de actividades exportadoras, la
TV-Globo adoptbé un control riguroso de las infor-
maciones y datos almacenados. Su directriz actual
es la siguiente: “el secreto es el alma de los negocios
en la exportacién de novelas y miniseries”.® Un
comportamiento que se ajusta a su condicién de
“multinacional del tercer mundo”, de acuerdo a la
caracterizacién de Mattelart y Delcourt®, y que
procura preservar la cantidad de publico telespecta-
dor de sus novelas, estimado por Joao Doria Jr.,
Presidente de la Empresa Brasileira de Turismo

(EMBRATUR) en “por lo menos 400 millones de

personas diariamente” .32
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IMPRENTA

esde su inicio CIESPAL
D ha desarrollado un amplio
programa de publicaciones so-
bre comunicacién, Hasta aho-
ra ha contratado la impresién
de esos trabajos. Con el apo-
yo de la Fundacién Fried-
rich Ebert (FES) de Alema-
nia Federal y el gobierno de
los Paises Bajos, CIESPAL
acaba de montar una impren-
ta suficiente para sus nece-
sidades.

Cuenta con una prensa
Heildelberg-GTO, donada por
la FES, mientras que el go-
bierno holandés, a través del
Ministerio de Cooperacién,
completd el equipo impresor
con una camara de fotome-

cinica, una insoladora, una

guillotina, una encuadernado-
ra y una cosedora de alambre.
El costo del equipo impre-
sor de CIESPAL llega aproxi-
madamente a 120 mil délares.

Proyectos de

ieciocho ex-becarios de
D las promociones del Cur-
so de Planificacion de Proyec-
tos de Comunicacién, inicia-
ron el 19 de octubre de 1987
un curso-taller de cinco sema-
nas para evaluar las experien-
cias de trabajos sobre diagnés-
tico de la comunicacién desa-
rrollados en América Latina,
basados en anteriores cursos
de CIESPAL.
Los participantes trabaja-
ron en tres grupos, para es-

comunicacion

tudiar tres tipos de proble-
mas correspondientes a una
universidad, a una institucién
de servicio pablico y a una
comunidad. Hicieron, luego,
un diagndstico de cada una de
estas instancias para proponer

proyectos de comunicacién -

que puedan concretarse en
1988, con el asesoramiento
de CIESPAL. Coordiné el
curso Daniel Prieto Castillo,
experto de FES,

Formatos cortos de radio

"ntre el 19 de octubre y el

4 de diciembre se llevé,
a cabo el curso internacio-
nal de Produccién de Pro-
gramas Radiofénicos de For-
mato Corto,

Sobre la base de experien-
cias anteriores, en este curso
de produccién radiofénica se
revisé el curriculum en fun-
cién de las actividades especi-
ficas que cumplen producto-
res, locutores y actores invo-
lucrados en la programacién
general de una emisora. Parti-
ciparon doce becarios que en
sus paises producen progra-
mas de radio e instruyen en
capacitacién.

Una de las participantes,

Beatriz Aguilar Tagle del Ins-
tituto Mexicano de la Radio,
declaré para Chasqui, a pro-
posito de este curso: “Para
México CIESPAL es visto
como un centro de capaci-
tacion de avanzada, vanguar.
dista de la comunicacién so-
cial y popular. Mi asistencia a
este curso procura recoger el
valioso adiestramiento que se
ofrece sobre el medio radio.
En mi pais este medio se ha
estancado a nivel del lengua-
je radiofénico. Por eso, es mi
propésito aplicar desde la
institucién a la que pertenez-
co todos los conocimientos
que se imparten en este even-
to internacional”’,

Educacidn popular

1 proyecto *“Comunica-
cion Popular para la Edu-

cacién” ejecutado por el De-.

partamento de Investigacién
de CIESPAL con auspicio de
OEA, tuvo las siguientes ac-
tividades en el afio de 1987.
En el area de seguimien-
to al proyecto de comunica-
cion educativa en Cotopaxi
hubo un curso-taller de pro-
duccion de charlas educativas
radiofénicas entre el 16 y el
21 de febrero con asistencia
de 12 funcionarios de insti-
tuciones que coordinan pro-
yectos de desarrollo en la
provincia de Cotopaxi, y 18
reporteros de 7 cabinas ra-
diofénicas indigenas. Un cur-
so taller de capacitacion para
reporteros, el 11 y 12 de abril
para 16 dirigentes y repor-

teros de la zona del Canal del-

cantén Salcedo en la comu-
.nidad de Quilajalé. Un curso--
taller “sobre “El reportaje ra-
dial como medio de apoyo
‘en las organizaciones popula-
res”, del 4 al 8 de mayo,
¢on la participacion de 12
delegados de diferentes pro-
vincias del pais que trabajan
en organizaciones populares y
12 reporteros de las cabinas
de grabacion de Cotopaxi.
Un curso-taller de produccion
de charlas educativas, el 20 y
22 de junio para 14 dirigen-
tes de organizaciones de mu-
jeres de Planchaloma. Un cur-

so taller sobre “Promotores
de radio”, del 7 al 9 de agos-
to a fin de fortalecer la cabi-
na de grabacién que apoya
las acciones de la unién de
organizaciones campesinas de
Mulalillo. Participaron 20 re-
porteros comunitarios,

En el grea de la difusion
de experiencia a nivel nacio-
nal se desarrollaron activida-
des de asesorfa y capacita-
cion a la Facultad de Cien-
cias Agricolas de la Univer-
sidad Central del Ecuador.
Se firmé un Convenio Cies-
pal-Unicef para asesoria en
funcionamiento de cabinas ra-
diofénicas en el proyecto de
radio parlante dentro del sis-
tema de comunicacién social
del programa no convencional
de atencién al nifio, desarro-
llado por UNICEF y el Mi-
nisterio de Bienestar Social,
Dentro de este convenio hu-
bo dos cursos-talleres sobre
reporteros comunitarios en El
Tambo y Agualongo, . provin-
cia del Cafiar. A cada curso
asistieron 30 personas de co-
munidades de la regién. Se
dictd un curso de reporteros
comunitarios, en la Federa-
cién de Barrios del Sur de la
ciudad de Quito. Se asesord
a la Delegacion de Cultura del
Guayas y al Plan Internacio-
nal del Ecuador en Planifi-
cacion Comunicacional con
dos talleres,

Participantes en el curso internacional de Formatos Cortos de Radio
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-Vey a'contarles una experiencia de trabajo. Se trata de un,
Curso -de Actualizacion y Perfeccionamiento Docente a Dis-
tancia, sobre el Tiempo Libre y la Recreacidn, pafr% doce"ntes
de educacion fisica. Esta experiencia piloto fue llevada ade-
lante' por la Direccion Nacional de Educacidn Fisica, a través
de su- Instituto Nacional de Tiempo Libre y Recreacion, En
este Instituto, un grupo de docentes venfa trabajando los
temas y modalidades para implementar la carrera terciaria
de ““técnico en recreacion”, En noviembre de 1985 decidié
ese grupo convocar a una especialista en comunicacion para
preparar lo que luego serfa el dictado de esa carrera a dis-
tancia. : e
Integrado el equipo nos planteamos desde el comienzo el
vinculo Recreacion - Comunicacién, Capacitar en temas co-

“mo ocio y.¢reatividad tenfa que ser una accién ludica y co-

municativa. El juego es comunicacian. »

Asi, lo que se concibid con\]o‘asesorl'a‘ en educacion a
distancia se convertia en un taller. Participaron los integran-
tes del personal docente, administrativo y jerarquico del Ins-
tituto. En nuestras reuniones leimos documentos, analiza-
mos antecedentes y experiencias universitarias y revisdbamos
materiales; pero lo sustancial fue jugar con dindmicas de co-
municacién grupal, lectura de iméagenes y técnicas de expre-
sidn para generar el consenso acerca de una propuesta.

EXTENSION O COMUNICACION

- El'enfoque elegido fue el de Comunicaciéon Educativa. Nos
interesdé desde el comjenzo que los usuarios del sefvicio a
distancia se integraran para participar y expresarse; que se

LA COMUNICACION

sintieran reconocidos, y también que pudieran estimular la
participacion de la gente en sus lugares de origen para elabo-
rar los contenidos de [os cursos.

Creo que la mayoria de las propuestas de educacién a dis- -
tancia se asocian con-educacion abierta, a nivel masivo. Si
bien esto favorece el aéceso de una gran cantidad de personas
a los servicios educativos, a veces profundiza el asilamiento
y el anonimato. En nuestro caso debiamos evitar tal posibili-
dad, porque los profesores del interior del pais habian ma-
nifestado a menudo su sensacion de soledad y aislamiento,
dado que los érganos centrales de la educacién estan en Bue-
nos Aires, nuestras acciones educativas deberian evitar el

" distanciamiento y acortar la lejania.

Si ese es uno de los sentidos esenciales del jugar, también
fue nuestro Jema para decidir que podiamos elaborar un mo-
delo definitivo para la carrera a distancia acudiendo a accio-
nes no formales. Asi surgié el Primer Curso de Actualiza-
¢ion y Perfeccionamiento Docente a Distancia.

Quiza deba explicar que los profesores de educacion fisi-
ca estaban acostumbrados a que el perfeccionamiento se
efectuara directamente en jornada de dos dias. El tema de la
recreacion lo abordaban de hecho en la practica, y las capaci-
taciones al respecto generalmente han consistido en la peda-
gogfa del movimiento y la accién, En este caso, se aborda-
ria desde diferentes enfoques, con el propasito de estimular
un rol de promotor de proyectos locales para el tiempo li-
bre en las comunidades.

Asi la accién emprendida contenia varios hechos nove-
dosos: — por primera vez la Institucion impartia educacioén a
distancia; — abordaba interdisciplinariamente el tema;
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— incluia en el equipo a una especialista en comunicacion;
y — actualizaba a nivel superior, para jerarquizar el rol do-
cente,

Lo de la interdisciplinariedad consistia en la integracion
del equipo coordinador-docente: dos profesores de educaciéon
fisica especializados en el area; un licenciado en psicologia
y filosoffa y un agente de comunicacion. Asi, los contenidos
se vertian en tres enfoques: — Buscando los fundamentos
{reflexion tedrica); — aplicando nuevas técnicas (juegos 'y
précticas recreacionales) y recreando nuestro rol {recursos
autodidacticos para desarrollar la creatividad)

Consideramos los momentos de evaluaciéon como partes
de un, proceso, y fundamentalmente como instancias que
nos permitirfan verificar el circuito comunicativo, la com-
prension de nuestros mensajes, las dificultades y avances
de los cursantes,

dio usariamos y que codigo empleariamos.

El medio fue el de mas fécil resolucion, Lo determinaban
los recursos disponibles en el Instituto: trabajariamos con
material impreso y por via epistolar,

Para conocer mas acerca de los destinatarios y sus codi-
gos decidimos aprovechar, siempre atentos a los recursos
econdmicos, jornadas de representantes del interior que se
efectuaban en Buenos Aires en esa época {noviembre de
1985), Asi, en esas reuniones, nuestro equipo introdujo y
animd juegos y ejercicios tendientes a diagnosticar necesida-
des y caracteristicas comunicacionales de cada region. Les
aseguro que fue muy divertido. A la vez que se desburocrati-
zaba un estilo de reuniones, los resultados de su expresidn
espontanea y alegre eran un aporte valiosisimo para nuestra
tarea.

DIALOGAR A DISTANCIA

Elegimos para comenzar la region del Noroeste (provin-
cia de Jujuy, Salta, Tucumaén, Santiago del Estero y Cata-
marca), para trabajar alli con una muestra de cien docentes.
A partir de entonces nuestra meta fue personalizar, identifi-
cando en los materiales impresos y en todo el contexto del
curso a nuestros receptores y a los emisores,

La metodologia que propusimos era dial6gico-participa-
tiva, Se trabajé en contenidos, administracién y produccion
grafica.

En todas ellas el hilo conductor era el enfoque comuni-
cacional, Con los profesores la tarea fue traducir los lengua-
jes de modo que pudieran sintetizar la informacién y produ-
cir mis consignas de reflexién y acciéon que contenidos aca-
bados. Nos interesaba ser comprendidos. No fue tarea facil.
En algin caso se tratd de evitar una excesiva sintesis concep-
tual para tratar que el profesor explique y aclare en lenguaje
maés cotidiano su saber cientifico, En otros casos fue a la
inversa. Evitar un andlisis excesivo que no pudiese ser segui-
do por nuestros receptores.

EL LIBRO VERDE

“Cuando legaron los trabajos, los libros gordos, el “libro
verde”, los leiamos de pe a pa y se fue trabajando las eva-
luaciones siguiendo el orden. No nos haciamos trampa...
Llegamos a pensar ;esto que hacemos es trabajo o es
recreativo?... Deciamos: si, tiene que ver con nuestro cre-
cimiento y lo estamos disfrutando, y ;bueno! estamos es-
tudiando, investigando, pero es recreativo... porque real-

Nos planteamos qué mensaje produciriamos, qué me-

mente disfruta’bamos con lo que haciamos” (docente
tucumana)

El libro al que se refiere esta docente es el documento
base del curso, que contiene una Introducciéon iflamada
“abrimos un espacio, iacompafienos!”, las tres areas de con-
tenido citadas anteriormente y una propuesta para elaborar
el trabajo monografico, en la cual se sugieren algunas po-
sibilidades de investigacion participativa.

En fa grafica usamos varios recursos para identificar am-
bos polos de la comunicacidn: fotos del equipo docente,
textos, frases y expresiones vertidas en los juegos de los ins-
pectores zonales y un mapa de la region destinataria en la
portada. También nos preguntamos qué es lo mas usual que
nuestra gente recibe por correo. Cartas. Pues bien, asi cada
profesor introduce su tema con una carta en tono coloquial
que les permite a los cursantes ubicarse en relacion a él y su
estilo,

Creamos un personaje de historieta que recorre de la pri-
mera a la Gltima pagina. En él quisimos representar el recep-
tor del material, y lo individualizamos en sus posibilidades
y dificultades frente al texto. Lo esencial es {o gestual en la
figura que adopta posiciones y actitudes en cada pégina de
acuerdo al texto, con gran sentido del humor (de pronto
cae tendido extenuado por la densidad de un caprtulo teérico),

La idea de proceso se logra en las |ineas de margen que lla-
mamos caminos y cambian de color en cada area aunque
conservan grosor y extensiOn para establecer coherencia en
la propuesta,

Hemos querido darle al texto la riqueza de un material
audiovisual, con movimiento, imagen y color, dentro de nues-
tras posibilidades. Uno de los valores fundamentales de este’
material es que fue integramente producido en nuestra ins-
titucién.

EL ENCUENTRO

Frente a la variedad de tecnologias para el intercambio
de informacion, hemos empleado el correo. Y no nos ha
fallado. Anduvimos si, muy corridos por los tiempos pues
las evaluaciones llegaban casi sobre la fecha de partida al
Encuentro Presencial. Esto ha tenido relacidn con lo que an-
tes deciamos de la dificultad que aprecidbamos de antemano,
para contestar escritos. Lo habiamos considerado ya en el
libro, cuando decfamos: “El Correo, un amigo”, y motiva-
bamos a usarlo, dando incluso instrucciones sobre cémo en-
viar la correspondencia.

Al revisar las respuestas caimos en |a cuenta de que habfa-
mos empleado distintos tipos de codificacion de las consig-

.nas en cada formulario de evaluacion, En un caso se tratd

de preguntas abiertas, estrictamente, En otro se combinaron
preguntas abiertas y consignas de trabajo (ejercicios). Uno de
ellos era producir diez encuestas, En el Gltimo, las pregun-
tas debian ser respondidas con un sf o un no.

Notamos que las preguntas abiertas y consignas fueron al-
tamente movilizadoras en el sentido de dar respuestas, ya
que en algunos casos la devolucién tenfa gran valor de testi-
monio y entrega personal. Se notd en muchos un gran deseo
de contar y ser escuchados. Los esquemas y sintesis inhibie-
ron mas bien la devolucion. Algunos ni siquiera los completa-
ron, expresando algunos no comprenderlos, y otros, no estar
de acuerdo con el universo de opciones (los menos).

Luego, en la experiencia vincular del Encuentro notaria-
mos una estrecha relacidn entre esta asociacion de los cédi-
gos v la posibilidad de comunicarse, y la aceptacion del pro-
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fesor respectivo, la aceptacion o discusién de los aprendiza-
jes propuestos. Pudimos también inferir de esta preparacion
al encuentro, una propension a subjetivizar la informacidn
y la realidad desde un encuadre algo existencial, y cierta
dificultad para objetivar.

Nos reunimos en la ciudad de San Salvador de Jujuy, en
el extremo noroeste del pars, entre el 20 y 23 de noviem-
bre de 1986. De los ochenta inscritos que recibieron el
libro verde, asistieron cincuenta,

La deserciéon pudo deberse a varios motivos: algunos pre-
firieron quedarse con el material impreso y no participar;
otros no fueron porque les llegdb muy tarde la informacion
de costos y el programa del Encuentro, a mas de razones
personales,

El tema de la informacién tardia generd una reflexiéon que
impregndé e impregna aln toda nuestra accién: el tema de
los tiempos de la comunicacién, sin duda se relacionaba con
el tema central del curso, el tiempo libre, y tiene que ver con
‘el reconocimiento del tiempo de los otros, y, a su vez, con
la aceptacion de la existencia de otras identidades culturales
y geograficas, Las jornadas profundizaron y recuperaron los
contenidos del Documento Base, evaluaron y produjeron
ajustes en la modalidad a distancia, experimentaron con nue-
vos contenidos e hicieron vivir una experiencia de sensibili-
zacidon creativa en contacto con la cultura del lugar. Asis-
tieron 24 docentes tucumanos, 14 jujefios, 5 santiaguefios,
2 catamarquefios y 5 saltefios, ademas de nuestro equipo for-
mado por cinco personas.

Destacamos de este evento la alegria de sentirse reconoci-
dos, expresada por los cursantes desde la primera presenta-
cion, en Jujuy: “ iAh! Uds. son los que enviaron las fichas de
evaluacién, en las carpetitas rojas, qué buen trabajo!’’. La
aceptacion y adaptacion a la modalidad a distancia. Las du-
das y consultas se hicieron sobre los contenidos, pero no so-
bre la metodologya.

Comprobar que la propuesta de didlogo era sincera fue la
“fiesta” de Jujuy. Tal fue la voluntad de encuentro y el cii-
ma generado por el curso, que en una velada nocturna de
dramatizaciones, un grupo numeroso cred una letania muy
bien compuesta, en la cual repetian a coro como estribillo
icomunicandonos!, icomunicdndonos! Otra sorpresa: nues-
tra propuesta de que se nuclearan y formaran grupos de es-
tudio se cumplia: en el programa incluimos un espacio para
que los docentes de Concepcidon de Tucuman relataran su
historia de trabajo grupal a partir del curso.

Durante las jornadas en Jujuy se realizd la excursidn ha-
cia el encuentro de culturas. Fuimos a la Quebrada de Huma-
huaca, a contactarnos con la vitalidad de la Puna, de los
hermanos colias. Visitamos el Museo de Humahuaca donde
se presentan usos y costumbres collas, y también el de Til-
cara, donde estidn representadas escenas del carnaval norte-
fio y los misachicos o entierro del angelito. Se vivieron mo-
mentos emotivos, mezcla de alegrfa por el conocimiento,
pero también por la tensidn que generan las contradicciones.

En Maimara, otro pueblo de la Quebrada, esto del dislogo
fue mas distendido. Compartimos el almuerzo en una escuela
del lugar y logramos charlas en grupos con gente de la locali-
dad. También en esa escuela uno de nuestros especialistas
di una clase sobre cultura desde un enfoque latinoame-
ricano.

Sobre todas estas vivencias se abordé el tema de la confec-
ciéon de la monografia y se produjeron testimonios acerca
del despertar creativo.

LAS PROPUESTAS

Superadas las despedidas de Jujuy, el sequimiento del cur-
so se torné mas lento. Quiza la intensidad del Encuentro hi-
2o necesario un espacio de silencio hasta que cada uno pu-
diese elaborar lo vivido. Influyé también el periodo estival
de vacaciones escolares y esto dilatd los tiempos para resta-
blecer la comunicacion. Desde nuestro equipo debimos re-
correr con cartas nuevamente el espacio hasta que comenza-
ron a llegar los temas escogidos para las monografias. Final-
mente los productos esperados. Algunos no pudieron concre-
tarla y quedaron en el camino, tal vez requieran un tiempo
mayor, Otros se agruparon para hacerla, Hemos recibido 16
monograffas. Algunas son elaboraciones teéricas, otras sin-
tesis de experiencias o algln trabajo de campo.

Agradecemos nuevamente a la gente de Concepcion,
Tucumadn, que trabajé todo el verano realizando jornadas
recreativas con diferentes grupos de la poblacién, fevant6
entrevistas y logré armas con textos, fotos y casetes un diag-
nostico de ofertas y situacion recreativa en su ciudad.

Una docente tucumana logré un extenso desarrollo teori-
co con importantes hipotesis, resultado de un gran esfuerzo
de lectura y reflexion. El caso de un docente catamarquefio
nos muestra como es posible disefiar un buen planteo me-
todoldgico con excelentes resultados, vy pedir ayuda, ya que
trabajo asesorado por un especialista en investigacion de su
provincia. Hemos notado que las inquietudes de busqueda
han sido en general ricas respondiendo a la estimulacion del
curso. Pero creemos que se abre un nuevo camino: el de pro-
fundizar las investigaciones, y fundamentalmente el de mejo-
rar fa comunicacion con el propio medio.

A hora se planea desde la Direccién Nacional vy el Instituto
un Encuentro Formativo de segundo nivel en Tucuman en
los primeros meses de 1988, Alli se intercambiaran monogra-
fias, y se seguira “aprendiendo a comunicarse’’ ya que el
planteo es que en la etapa previa puedan relevar recursos y
necesidades para planificar en el segundo nivel acciones con-
cretas y proyectos para el Tiempo Libre en las comunidades,

Este curso conincidira con un proyecto de otro curso
introductorio que lanzaremos en el resto de regiones del
pais, con una duracién de ocho meses y que incluird mate-
rial de audio y tal vez microprogramas radiales para el acom-
pafiamientoll

Julia Elodia Haydee Grimsditch de Marchesotti, licenciada en Comu-
nicacion, dirige el Curso a distancia de Actualizacién y Perfecciona-
miento Docente sobre Tiempo Libre y Recreacion en la Direccion
Nacional de Educacién Iisica, Buenos Aircs, Argentina,
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D J : GUII
Nuevo

Michael Kunczik

delos occidentales de periodismo.

menos im portante.

Periodismo?

m COMO NACIO EL DJ

o que se esperaba de un periodismo para
I los paises en desarrollo fue cuajando en el

Africa de la década del sesenta. Influyeron

mucho politicos ex periodistas como Kwame
Nkrumah (Acora Evening News), Nnandi Azikiwe
(West African Pilot de Nigeria), Jomo Kenyatta y
Nyere (Uhruru de Tanzania). Todos subrayaron
la importancia del periodismo para la identidad na-
cional y el triunfo de la comunidad sobre la multi-
plicidad tribal.

Hay que entender “development” en D J como el

Las ciencias de la comunicacién no
han tratado adecuadamente los aspec-
tos profesionales de los periodistas
de los paises en desarrollo, pese a
que el llamado Development Journa-
lism (DJ) sea de por si digno de ser
tenido en cuenta.

El término Development Journa--

lism apareci6 hacia 1967 para designar
un tipo de periodismo que informa
siempre con miras a contribuir positi-
vamente al crecimiento de los paises
en desarrollo. Sus dos principios son:

La discusion sobre este tipo de periodismo se ubica en el ambito de la lucha
contra la dependencia. En casos extremos se llega a hablar de una “islamizacion” de
la teoria comunicativa, de una “comunicacion asiitica’ que explique lo que no
puede hacer la teoria occidental. Esta habla de cinco tipos de
roles profesnonales el periodista neutro: objetivo al informar,
distante animicamente de lo que informa; el periodista
autorrepresentante de grupos sociales no privilegiados,no neu-
tro sino comprometido con el cambio social; el periodista de
vanguardia que disemina nuevas ideas y técnicas; el periodista
educador que informa para que haya una comprension
razonada de los hechos; y el periodista de precision que
investiga datos y nimeros. Todos estos perfiles de perlodlsta
podrlan influir en el DJ. El primero, el neutro, seria aqui el

paso desde la pobreza al bienestar material y a la se-
guridad, la justicia, la igualdad y la d1gn1dad huma-
na. Para muchos teédricos, la conditio sine qua non
para el desarrollo es la reduccién de la injusticia so-
cial. Segiin Nora Quera de la Universidad de Los
Banos, Filipinas, que tuvo que ver con la creacién
de este término, DJ es utilizar los medios de comu-
nicacién para conseguir tal crecimiento econémico
que sea posible disminuir las desigualdades sociales
y activar el potencial humano. Por ejemplo, el DJ
debe ayudar a la emancipacién de la mujer, de los
pobres de la ciudad, de los de la zona rural y tam-
bién contribuir a una mayor dignidad humana, se-
guridad, justicia e igualdad.

El DJ supone que el desarrollo es un objetivo po-
sitivo al que hay que aspirar, y que los medios de

—los procesos de desarrollo a largo plazo deben prevalecer sobre las noticias coyun-
turales; y, no es posible ni conveniente transferir a los paises en desarrollo los mo-
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comunicacién de masa pueden contribuir a este fin.
Sin embargo, no es claro como puedan contribuir a
ello. Se habla de que debe ser un contribuir profe-
sional; pero lo “protesional” constituye una especie
de férmula magica. Solo habria que trabajar mas
profesionalmente en los medios de comunicacién
—seglin la argumentacién empleada— y todo se arre-
glaria autométicamente. Aqui, entendemos por
profesional la formacion técnicamente competente
de los contenidos de los medios. Periodismo profe-
sional es lo contrario de periodismo no calificado,
sin formacién; en el DJ., equivale al empleo de to-
das las capacidades periodisticas para informar de
fmanera interesante y clara sobre los procesos de
desarrollo.

m D] INVESTIGATIVO

eglin estos supuestos, hay en la literatura de

hasta aproximadamente 1982/83 dos con-

ceptos de DJ.: el investigativo y el benévo-

lo-autoritario. El primero privilegia la revision
critica de la utilidad de los proyectos de desarrollo y
su evaluacién que debe ser controlada por el gobier-
no. La condicion necesaria para esta clase de perio-
-dismo es la libertad de prensa.

El segundo, es detendido por autores que opinan
que la democracia en los paises en desarrollo es un
lujo disfuncional. El periodismo, mediante la mani-
pulacién especifica de la informacion, debe contri-
buir al desarrollo sin contratiempos, aunque siempre
pensando en al bienestar comin. Su fundamento
estd también en que consideran a los paises en desa-
rrollo como en crisis permanente. En tiempos de.
crisis, hasta en las democracias occidentales se con-
sidera legitima la supresién de informacibén. En es-
tos casos, las agencias nacionales de noticias deben
cumplir con el deber de la censura y el ordenamien-
to de la informacion.

Lucian Pye argumenta que modernizacién signifi-
ca surgimiento de una profesién periodistica capaz
de elaborar anilisis objetivos no-partidarios, y neu-
tros de los procesos politicos y sociales. Esto presu-
pone un desarrollo convergente de las sociedades
industrializadas o en proceso de modernizacion.
Asi, un pafs en desarrollo no puede importar la
parte mecanico-técnica de la cultura occidental sin
a la vez desmantelar las instituciones tradicionales de
su sociedad y cultura, no compatibles con la técnica
moderna. Junto con transferencia de tecnologfas de
comunicaciéon debe haber una transferencia de mode-

los profesionales de Occidente. Se considera pues alos
periodistas como personas que trabajan en una insti-
tucion muy parecida a una escuela. Su tarea esinyec-
tar a los tradicionalistas con el “virus de la moderni-
dad”, logrando as{ una modernizacién de la socie-
dad en general. Algo extremadamente indivisualista.

En este contexto, hay que subrayar que la ciencia
nunca apoyd la tesis de la supuesta ineficacia de los
medios masivos de comunicacién. Wilbur Schramm
ve los medios como instrumento de control de la
temperatura social. Estimulando las necesidades se
puede aumentar la temperatura. Se la puede bajar,
difundiendo informaciones de base. De este modo
atribufa a los medios un rol activo en la aspiracion
por objetivos de politica de desarrollo, incluida la
participacién politica. Sin despertar las necesidades,
sin estimular el deseo por un mejor nivel de vida,
el desarrollo resulta improbable. David McClelland
argumenta que los medios masivos deberian difundir
en campafias ideologicas las normas adecuadas de
una sociedad moderna.

Las teorfas de modernizacién ligadas al concepto
de libertad de prensa en sentido occidental, son la
base teérica del DJ investigativo. Con todo, los ted-
ricos de la modernizacién modifican ripidamente.
su posicion bastante simplista en un comienzo, y
eso hasta en lo que se refiere al efecto de los medios
de comunicacién. David Lerner, por ejemplo, ya,
a mediados de los afios 60, aseveraba que la comu-
nicacién de masa no deberia despertar necesidades
exageradas ni ofrecer modelos de comportamiento
consumistas. '

A partir del trabajo de Barrington Moore Social
Originis of Dictatorship and Democracy la teorfa
de modernizacion dejo de explicar la formacion de
la democracia como algo historico-teérico.

m D] PATERNALISTA

a base del development journalism benévo-
lo-autoritario es de indole dependentista.
En el marco de la teor{a del imperialismo es-
tructural, una variaciéon de la teoria de de-
pendencia, los periodistas de los paises en desarrollo
fomarfan la cabeza de puente de las naciones indus-
trializadas en los pafses periféricos (Galtung), gra-
cias a la adopcion de los modelos profesionales del
periodismo occidental. Seleccionarfan las noticias
seglin criterios adecuados a un pais industrializado
y no seghn las necesidades de un pafs en vias de de-
sarrollo, Aquellas informaciones muy importantes
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para un pafs en vias de desarrollo no serfan difundi-
das por los periodistas de la élite urbana orientada
a Occidente. La mayoria de la poblacién, que vive
en el sector agrario, seria ignorada —y si los medios
de comunicacién informaran sobre ellos, lo harfan

desde la perspectiva del consumidor urbano. El DJ |

serfa entonces la alternativa para superar esta situa-
cion inconveniente., ‘

Otra explicaciébn tedrica del papel del periodis-
mo en los paises.en desarrollo se deduce de la discu-
sién sobre el imperialismo cultural. Herbert Schi-
ller, para quien el capitalismo es la raiz de todos los
males, aboga por una separacién de los paises en
desarrollo del sistema capitalista mundial. El Estado
tendria que asumir la responsabilidad por el sector
de los medios de comunicacién y proteger a sus ciu-
dadanos de las agresiones culturales. Habria que evi-
tar que la sociedad en cuestion sea absorbida por el
sistema capitalista mundial que favorece los valores
materiales. En vez de ello seria necesario emplear
los medios masivos de comunicacién de manera
benévola-autoritaria, para mover a las masas, moder-
nizar las sociedades y fomentar la formacion de
identidades nacionales y culturales.

Resulta sorprendente que en la discusién sobre
la importancia de la identidad e integracién nacional
como tarea del development journalism, no se consi-
dere siquiera el problema del colonialismo interno.
En las antiguas colonias, con sus nuevos limites
trazados arbitrariamente, la integracién nacional
significa también la destruccion de antiguas culturas.

m DJ Y TEORIA DE SISTEMAS

sta teoria entiende la comunicacién como un
subsistema social interrelacionado con otros
subsistemas: politico, econdémico, religioso...
El “funcionamiento’ del subsistema comu-
nicacién de masa depende del cumplimiento adecua-
do de las interrelaciones con los otros subsistemas.
En otras palabras, en una sociedad dividida en
sectores activos con capacidad para castigar y secto-
res pasivos, el del receptor, poco poderoso, si el sub-
sistema politico deja de aceptar ell:) output del subsis-
tema de comunicacién de masa, hay que cambiar la
calidad del output a no ser que la otra parte de la
sociedad ejerza presiones. El rendimiento del subsis-
tema de comunicacién de masas depende por lo
tanto de las relaciones con el ambiente, de los facto-
res estructurales inmanentes al subsistema, y del
“clima de valores”, o ética profesional de los perio-

distas. Se puede suponer que debe existir cierta co-
rrespondencia entre las caracteristicas internas del
subsistema y las esperanzas nacidas del ambiente,
si se desea obtener una interaccion efectiva con el
ambiente. La posibilidad de lograr un DJ depende
pues del clima de valores en el subsistema comuni-
cacion de masa, de las condiciones estructurales
ahi imperantes, por ejemplo, medios organizados
a nivel privado contra medios estatales, y de mane-
ra decisiva del ambiente de la politica sobre todo.
Por esto, las diferencias en el ambiente socio-cultu-
ral producen, desde la perspectiva de la teoria de
sistemas, diferentes roles profesionales de los perio-
distas. La formacién de modelos especificos de idio-
sincracia profesinal en los paises en desarrollo se
toma como consecuencia de una adaptacién al
ambiente. : :
Habria aqui la impresién de que el aporte-de los
sistemas funcionales y estructurales no supera lo
ya presentado por Siebert, Peterson y Schramm en
Four Theories of the Press. Estos autores, que dis-
tinguen entre prensa totalitaria, autoritaria, liber-
taria y socialmente responsable, escriben: *...the
press always takes on the form and coloration of
the social and political structures within which it
operates”. Afirmacién, en efecto, plenamente com-
patible con el concepto de teoria de sistemas. Se
discute en la literatura si la tipologia de Siebert
y otros resulta suficiente para la clasificacién del
periodismo en los paises en desarrollo. Ogan, por
ejemplo, argumenta que el DJ no es una “quinta
teoria” de la prensa sino solo una variacién del
tipo autoritario y del tipo socialmente responsable.
Sin embargo, esta tesis no estd del todo fundamenta-
da, porque el tipo socialmente responsable se basa.
en la existencia de la libertad de prensa, y por eso
sostiene que los medios masivos libres deben actuar
responsablemente frente a la sociedad. Por otro la-
do, el tipo autoritario representa el “‘top-down-
approach”, que apoya la politica del gobierno de
turno sirviendo de esta manera al Estado. No se ex-
plica como se puedan integrar estas contradicciones.
Ademis, las cuatro “teorias” presuponen un pd-
blico. Pero en muchos paises en desarrollo faltan las
condiciones para que se dé este piblico, pues por
motivos materiales no hay la infraestructura técni-
ca que haga posible que se llegue a amplios sectores
de la poblacién. Ciertos medios, como la prensa es-
crita, no tienen un pablico de masas que sepa leer.
También se dan fuertes diferencias histéricas.
Por ejemplo, en las antiguas colonias, la obtencién
de la libertad politica estuvo muchas veces ligadas a
una disminucién de la libertad individual. Una ca-

35




racteristica tipica de la historia de la prensa de las
excolonias es su fuerte relacién con la Iucha por la
independencia politica.

En el contexto del concepto de teoria de sistemas
no se puede considerar a los paises en desarrollo
como una categoria homogenea La contradiccion
tan ampliamente descrita en la literatura entre socie-
dad tradicional y sociedad moderna es una catego-
ria demasiado tosca, aun si se introduce una fase de
transicién. Los paises en desarrollo no son de ningu-
na manera sociedades estaticas que no se diferenc_ian

entre Sl como 10 qu1ere sugenr la categorla ‘soi:ie- ]

dad tradicional”.

No se puede prescindir del contexto socio: cultu- -‘!

ral de los medios de comunlcaClon Tampdco se
puede negar que entre paises como El Salvador, las -
Filipinas, Mali, China o India haya diferéncias consi- |
derables. La ciencia tiene que esforzarse para seguir
diferenciando atin més los paises en desdrrollos en
el campo del orden politico habria que tomar en
cuenta el término creado por Eisenstadt: el tipo “‘reo-
patrimonial”, en el cual el nepotismo y el soborno:
son inmanentes al sistema. Ademis el estado de de-
sarrollo resulta igualmente decisivo para la funcién
de los medios y por tanto para las tareas del peno-
dismo. As{ los medios masivos de comunicacion ide
las colonias liberadas de la deperidencia pueden pri-
mero tener la funcién de difundir'simbolos e infor-
maciones en pro de la identidad nacional. Si luegose
introducen procesos de modernizacién; la primera
funci6n de los medios serd la movilizacién de las
masas. En una fase posterior, la func1on de 1ntegra-
cibn puede v oiverse prioritaria. :

ENUEVAS CONCEPCIONES DEL DJ

oy s€ dlscuten tres concepc1ones nuevas: la

desprofesionalizacién, la intelectual y la so-

ciotecnologica.

La Desprofesionalizacién En Cultural auto-
nomy in global communication Cees Hamelink aboga
por una politica de la disociacién cultural. Paralela-
mente con la descentralizacién de los medios exige
la participaci6n de toda la poblacion en el sistema de
los medios para impedir el control o la manipulacién
por parte de los comunicadores profesionales. D.J.
significaria una desprofesionalizacién total, porque
supuestamente la descentralizacion lleva al c1udada—
no comin a comprender su participacién como ser-
vicio a la comunidad. El periodismo como actividad
profesional ya no existe. Aqui se esta reviviendo con

;tecﬁak ~6v1dertc.1anla radm—qtopla de Bertoldt Brecht
En caso de un intent® d\eAreallzacLon no habri duda
del resultado: no se puede esperar una comunicacién
mejor sino una confusién total; el pais en cuest1on

: seria paralizado,

!vgl.DJ-dnteléctual: ;esta variante se basa en una

' interpretacién se la teorfa neo-marxista en la z6na

l1ngu1st1ca angloamencana y se describe mejor con
el término de “radical sociology”. Sost1ene que ella
es capaz de representar adecuadamente la perspectwa
del “Iooking up from the botto Muchos de sus
representantes participaron activamente en movi-
mientos de derechos, civiles y ant1—$/1etnam Su I |
ma es:la amanclpaoxon Con esto
fcomprensmn de los contextos soci
queideterminan el curso de rla hlstona no deben apa—
recer. como poderes misteriosos,. pues 4 histotia se
puede' hacer conscientemente: ¥, se puede. influir ‘en
ella mediante Jla accién de las ‘masas. Su ob1et1vo
es la autorrealizacion mediante la pa_rt1c1pac1on activa
en la vida de la sociedad. 1.

Chin Chuan; Lee propone dentro de esta perspec-;
tiva un DJ intelectual. Los penod1stas deberian for-|

mar una inteligencia libre e 1ndepend1ente en el seh--

tido de Karl Mannheim. Libre de toda obhgacion

social: deben solamente comprobar de modo crfti-,
coen un discurso raclonal los. obJetwos del desarro—

llo de la.nacién y los medios par utx.lizarse

Estos; objetivos son la 1ntegracaon politica, el de-

sarrollo; socio-econamico y 'los problemas’ de identi-
dad cultural. La inteligencia periodistica con su dis-
curso racional debe lograr unasintesis de lo tradicio-
nal y de lo moderno dirigiéndose en un curso prag-
matico entre los ideales deseados y lo realizable.
Tal tarea no es ficil. Evidentemente estos periodistas
gozarian de competencia porque estarian libres del
control de los no-especialistas. Su comportamierito
no solo debe ser racional con respecto a los objeti-
vos, sino también ético- responsable en el sentido'dé
Max Weber. Su clientela serfa entonces toda la so-
ciedad. El DJ intelectual set{a la sintesis de todos los
tipos de periodismo: objetivo-cientifico, comprome-
tido y pedagoglco a la vez; seria también un “perio-
dismo scout” con temas escogldos para la s1embra
vanguardista de 1deas 'y concepciones.

Un DJ de este cufio muestra una fuerte aﬁnldad
con la ideologia de las obhgacmnes ¢ircunstanciales,
Esto es, con Fa pregunta de si es posible o no dirigir
las sociedades practicamente sin conflictos, acatando
las' obligaciones reconocidas y orientdndose al bien
de todos.

Comparable a la 1ngen1erocrac1a de Thorstein
Veblen, presupone que los periodistas-disponen de

ac}uimren decu' Ta

es. Las fuerzas
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la objetividad y competencia necesaria para dirigi
la gran méquina social, el pais en desarrollo, libre
de intereses paralelos.

Los periodistas serfan un gremio de ‘“‘dictadores
sabios” que, pensando en el bien de todos, tomarian
decisiones acertadas. Los periodistas tratarfan de
alcanzar un 64ptimo optimorum, decidirfan sobre
necesidades verdaderas y falsas estableciendo priori-
dades para satisfacer las necesidades individuales.
Los adeptos a esta teoria no consideran el peligro de
manipular la informacién, aunque sea con fines be-
névolos. Esta manipulacion es legitimidada por la
intencionalidad con que se la practica: la difusion
se hace por razones de su efecto. Si alguna vez un
estado hiciera el intento de transferir Evisién de
Lee a la practica, el resultado es ficil de pronosti-
car: se producirfa la dominacién por parte de una
élite periodistica interesada en conservar su propio
poder.

D]J sociotecnologico: A estas alturas quiero abo-
gar por un DJ sociotecnologico, orientado a las ne-
cesidades de la poblacién y que no pone en peligro
la capacidad de direccién del Estado. Este concepto
de DJ se basa en consideraciones de sistematizacién
tebrica y da importancia a la diferencia entre los
diversos paises en desarrollo.

Esta variante del DJ se sustenta en la suposicién
de que las personas afectadas por los proyectos de
desarrollo deben participar activamente en el proce-
so de toma de decisiones, planificacién y ejecucion.
Con esto se subrayan de manera especial dos funcio-
nes del DJ: la motivacién de la persona afectada
para colaborar activamente, y la representacion ac-
tiva, consciente, de los intereses de los afectados
frente a los planificadores y el gobierno. De esta ma-
nera, el DJ se integra en el contexto de un concep-
to general de gerencia de planificacién e implemen-
tacion de los programas de desarrollo. El periodis-
ta que trabaja de acuerdo con esta teoria se aseme-
i’a a(i jefe de proyectos de desatrollo in situ. DJ es
o mismo que “grass-roots-approach”, es decir, des-
centralizado y participativo. No puede limitarse ex-
clusivamente a los canales de los medios de comuni-
caciébn de masa; al contrario, debe tener en cuenta
los medios tradicionales de comunicacién. Este
DJ es ante todo un “periodismo local” en el senti-
do de que el periodista debe tener sus raices en esa
cultura, debe ganarse a las personas mds importan-
tes de la comunidad para que colaboren, y encon-
trar un lenguaje adecuado a las capacidades intelec-
tules de su puablico, teniendo, como tiene, acceso a
los canales de comunicacién interpersonal.

Uno de los aspectos mds importantes de un pe-

riodismo comprendido de esta manera es su credibi-
lidad. Porque por su estructura misma articula
criticas provenientes de la poblacién participante.
La condicibén previa mds seria para el cumplimiento
de las tareas de esta clase de development journalism
sociotecnologico es la garantia econdémica y legal
del periodista. Porque no son tinicamente los argu-
mentos normativos los que apoyan una libertad de
prensa en el sentido occidentaly —como se afirma
tantas veces errobneamente— sino mds bien aspectos
netamente empiricos.

Un DJ sociotecnolégico depende de manera deci-
siva de la posibilidad de convencer alos gobernantes
del pais en desarrollo de que una comunicacién li-
bre, por lo menos a nivel local y regional, responde a
sus intereses y a los del sistema. Interés significa en
este caso, que se logre la autonomi{a nacional y que
se mejore el bienestar material mediante procesos
planificados de cambio social. Sin embargo, este
manejo del sistema presupone la existencia de meca-
nismos funcionales de retro-alimentacién. La libre
comunicacién a nivel local o regional no significa
falta de control. Significa, més bien, un mayor po-
tencial de control. Esta forma de D] se basa en la
idea de que las medidas de politica de desarrollo
deben funcionar bajo la perspectiva del sistema to-
tal, y que los responsables deben tomar en cuenta
las necesidades y el desarrollo local para evitar fra-
casos. Mediante la retro-alimentacién constante de
los receptores, se puede generar simultdneamente un
proceso de aprendizaje de las reglas de juego de la
democracia.

En resumen, el DJ sociotecnoldgico se caracteri-
za por ser racional respecto a los objetivos y ético
respecto a la responsabilidad. Estd orientado prag-
miticamente hacia la obtencién de una mejor cali-
dad de vida, es importante para la defensa profesio-
nal de los intereses de la poblacién, e insiste en
objetivos a largo plazo, es decir, elimina la presi6n
def principio de actualidad. Desde el punto de vista
de sus valores este concepto es claramente democra-
tico y se orienta a la emancipacién. Pero también
esta t};rma de DJ es solo una construccién ideal, un
ideal normativo que debe ser modificado segin
sea. el ambiente socio-cultural y politico. Si uno
piensa difundir esta forma de DJ sociotecnolégico
en cursos de entrenamiento y formacién, hay que
prevenir contra un activismo ciego, porque las con-
secuencias ho previsibles de acciones planificadas
pueden ficilmente ser mayores que las consecuen-
cias intencionadas como se ha demostrado amplia-
mente en la formacién de periodistas en los paises
en desarrolloll
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Andrés Ledn

Como los medios de Latinoamérica
defienden los derechos humanos

Un abogado suscrito a un
periédico, demandé a su
director porque el diario
no habia publicado ningu-
na informacién referente a un asunto de
interés para el jurista, y que habia sido
noticia de importancia en otros medios
de comunicacion, Esto sucedié en 1972
en Esparia. El demandante argliia que la
prestacion a la que se habia comprome-
tido el periédico no era la de entregarle
una determinada cantidad de papel
impreso, sino la de proporcionarle
informacién. Eliminado lo anecdoético,
este ejemplo sirve para caracterizar la
demanda de la sociedad por una informa-
cién completa, oportuna y veraz, sobre
aquello que le incumbe. ¢Cuéntos
juicios podriamos entablar a los medios
de comunicacién colectiva por faltar a
este deber al no informar sobre asuntos
de interés personal y social? Mas auln,
{cuénto trabajo tendrian los jueces si
acusaramos a los medios por manipula-
cién y amafiamiento de lo que infor-
man? Pero la informacién es solo una
parcela del proceso entero de la comu-
nicacion,

UN DERECHO FUNDAMENTAL

La comunicacién es un derecho
fundamental del hombre, Es el derecho
y la caracteristica que lo identifica co-
mo el Gnico ser que tiene la capacidad’
de comunicarse racionalmente. Eulalio
Ferrer establece la diferencia entre co-
municacion e informacién diciendo:
“Subrayamos que la informacion es for-
ma y la comunicacién contenido, Hilo,
la una; urdiembre la otra. Si una perte-
nece a la escala cuantitativa de la mate-
mética, la otra entra en la escala cuali-
tativa de la semantica. La informacion
es lenguaje lineal y la comunicacién
lenguaje integral, Vertical, una; hori-
zontal, otra’'?

La comunicacién es un proceso so-
cial que logra y perfecciona la realiza-
cién de la persona y facilita la conviven-
cia comunitaria al permitir un dialogo
de informaciones, vivencias y valores,
inmerso en la solidaridad y en la creati-




vidad, Estas son fundamento del mayor
de los derechos: el derecho a la pleni-
tud de la vida, tanto para las personas
como para las sociedades.

América Latina es un continente
incomunicado, Sus casi 600 millones
de habitantes estan parcelados en nacio-
nes, estados, regiones, subregiones, Esta
parcelacion historica es fruto de guerras
fratricidas instrumentadas por quienes
necesitan nuestra division, En nuestros
dias, se fracciona también el continente,
con una comunicacidn colectiva ideolo-
gizada y dirigida a un modelo aislacio-
nista y unilateralmente vinculado con
las fuentes del poder econémico y po-
I'tico.

Para mantener esta situacion se han
fortalecido, en forma limitada, los lla-
mados medios tradicionales de comuni-
cacion: prensa escrita, cine, radio y tele-
vision. Afirmo que se han fortalecido
limitadamente, ya que podemos regis-
trar ciertos parametros en su desarrollo
que pueden crear un espejismo de sufi-
ciencia, si no son analizados respecto
de su contexto geografico, humano y
cultural,

América Latina y El Caribe editan
el 6,40/0 de los peridédicos que circu-
lan en el mundo, Consumen el 6,30/0
del papel periodico, en 1200 diarios,
con un tiraje de 33 millones de ejem-
plares destinados casi exclusivamente
a la zona urbana alfabetizada.

Los datos estadisticos sobre cine se-
fialan un hecho interesante. Los paises
norteamericanos anglo-parlantes y los de
América Latina y El Caribe consumen,
respectivamente, el 8,30/0 de la produc-
cion mundial. La escasa produccién
de nuestro continente (240 largometra-
jes en 1985) permite inferir que lo que
se distribuye a los espectadores de las
9000 salas existentes, es exactamente
lo que produce y vende los Estados
Unidos.

En 1965 habia en América Latina y
El Caribe 3.470 trasmisores. En 1983,
eran ya mas de 5300, Este medio por
su desarrollo tecnoldgico, su demanda
de minima infraestructura y sus costos
baratos, ha permitido que se convier-
tan en emisores instituciones, cuyos fi-
nes y objetivos son diferentes a los de la
empresa comunicacional o de la indus-
tria cultural. Tal el caso de iglesias,
organismos sindicales, centros educati-
vos y otras agrupaciones. El publico
radio-oyente se incrementd en el mismo
periodo (1965-1983) de 34 a mas de
327 millones, La radio es el medio de
comunicacién de mayor cobertura y
efecto sobre el publico.

El gran boom’” continental y mun-

dial es el de la television. En los afios
mencionados, pasdé de 250 estaciones
transmisoras —entre canales originales
y repetidoras— a 1400, y de 8 a méas de
50 millones de televidentes. Es impor-
tante anotar que la television es el me-
dio mas favorecido por las inversiones
y avances tecnoldgicos de los Gltimos
afios®.

Con un criterio priviligiador de da-
tos econémicos y estadisticos y respec-
to a las sociedades postindustriales
consideradas el modelo, podriamos con-
cluir que somos sociedades caracteriza-
das por un proceso relativamente acele-
rado de desarrollo, y por lo tanto,
mas o menos bien informadas. Sin em-
bargo, el valor de América Latina y El
Caribe, no es meramente estadistico.
Su valor es el ser una sociedad emergen-
te, con un pasado historico que tras-
ciende y con un conjunto de aportes
que, pese a estar inmersos en el mundo
de los pobres y quizés por ello mismo,
han sido capaces de sobrevivir a la do-
minacion, Mas aun, surgen hoy con un
mensaje mestizo que se impone en el
mundo cada vez mas tecnificado del
afio 2000.

DERECHOS HUMANOS Y
COMUNICACION ALTERNATIVA

Precisamente en esta region latinoa-
mericana y caribefia, la comunicacién
adquiere nuevas dimensiones. Se ha
convertido en la principal propulsora y
defensora de los Derechos Humanos,
y de manera especial de los derechos
solidarios de nuestros pueblos. Preten-
demos mantener esos derechos por en-
cima de un sistema comunicacional
impuesto que no permite a los grupos
sociales ejercerlos, ya que obedece a
criterios e intereses ideoldgicos tradi-
cionales. La vigencia del Derechos a
la comunicacion demanda la existen-
cia de esa sociedad auténticamente de-
mocratica, que actualmente pretende-
mos construir con nuestra mitica capa-
cidad de creacion. Ella nos ha permiti-
do presentar sistemas comunicativos
propios que se oponen a los dominan-
tes y extrafios.

Este sistema comunicacional ha re-
cibido muchos nombres: comunicacion
horizontal, alternativa, popular, cultu-
ral, etc., pero puede ser identificada
por ciertas caracteristicas definitorias.
La de alterar el papel aristotélico de
los tres elementos bases del proceso de
comunicacion, cuando busca la presen-
cia de un emisor que no sea ausentista

y dominante, sino intimo a la misma
realidad comunicacional, o cuando el
mensaje debe dejar de ser decidido vy
estructurado por otros, o cuando
reivindica para el receptor el derecho a
escoger lo que prefiere, con una acti-
tud critica que supere la postura mera-
mente pasiva impulsada por la comu-
nicacién vertical. ’

Fernando Reyes Matta ratifica este
criterio: “...cuando la comunicacidn al-
ternativa emerge, solo puede hacerlo
con un propdsito que va mas alld de la
mera perspectiva comunicacional: debe
ser una expresion de un proyecto his-
térico de cambio, de resistencia cultu-
ral y de construccion solidaria.”®
En otras palabras, la comunicacién al-
ternativa hace posible el ejercicio del
derecho a la comunicacion en cuanto
proceso educativo que permite lograr
la participacién comunitaria y, por lo
tanto, la formacion de una sociedad
auténtica, libre y justa, Esta sociedad
coincide con los valores y metas del
Tercer Mundo, conjunto de pueblos
tan ricos en manifestaciones humanis-
ticas y tan pobres en términos de la
economia mundial.

No se debe olvidar que los Derechos
Humanos, y entre ellos el Derecho a la
Comunicacién, han sido permanente-
mente negados y conculcados por la
sociedad dominante, unas veces utili-
zando la brutalidad de un sistema para
destruir fisica y moralmente al hombre,
y otras, las mas, con el poder politico y
econdémico para desviar la informacion
necesaria, manipular las conciencias,
sumir al hombre en suefios dorados
ajenos a su realidad, despertar temores y
crear enemigos artificiales.

La sociedad dominante que asi ha
procedido tradicionalmente, no esta dis-
puesta a permitir la emergencia de un
nuevo mundo que altere sus programas
y objetivos. Ella busca elementos de
defensa y los ha encontrado en el uso
de los medios tradicionales y en el
desafio que significa la tecnologia
propia de un mundo que se aproxima a
su tercer milenio cristiano. Ante esta
realidad se debe preguntar: éDoénde
queda el derecho a la vida, a la libertad,
a la seguridad, cuando los genes y
procesos de concepcion, el nimero vy

-
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las caracteristicas de los nacimientos,
pueden ser manipulados por los intere-

ses de los grupos dominantes? Esto no

es un atague a ningln criterio limitati-
vo de la natalidad, sino la manifestacién
de un peligro inminente de que quienes
manejan la tecnologia biogenética y son
duefios del poder politico y econémi-
co, son también quienes controlan la
comunicacién, y tienen entonces {a capa-
cidad de disefiar una sociedad sometida
que responda Unicamente a sus obje-
tivos.

"Nadie estard sometido a esclavitud
ni a servidumbre”, dice el articulo 4
de la Declaracion Universal. Sin embar-
go, {acaso no somete a la esclavitud del
consumismo y de modelos ideales el
refuerzo de los medios de comunica-
cion a estos valores? Todos los dias y
en todas partes, se presentan denun-
cias y protestas sobre uso de '‘tortu-
ras, penas Yy tratos crueles, inhumanos
y degradantes’’; pero la nueva tecno-
logia produce sofisticados formatos
para esa tortura y ese trato inhumano.
Cuando el publico es bombardeado in-
cesantemente por una publicidad alie-
nante y una orientacidon de sus formas
de pensamiento que ni siquiera le de-
jan tiempo suficiente para calibrar la

comunicacién recibida, cabe preguntar-
se: ¢Como ejercer el derecho a la liber-
tad de pensamiento, de conciencia, de
‘religién, y peor aln-el de la libertad de
opinion y de expresion?

Una de las funciones propias del es-
guema comunicacional es la de educar.
Resulta, con todo, cada vez mas noto-
ria la presencia de un proceso antiedu-
cativo impuesto por los medios masivos.
Asi, mientras mas libros se editan, me-
nos personas mantienen su predisposi-
cion a leer, ya que los medios audiovi-
suales copan el tiempo de ocio y confor-
man una mentalidad facilista que pre-

fiere ver los simples enlatados, antes
que trabajar en el procesamiento y asi-
milacion de un texto de literatura,
ciencia o politica. La nueva tecnolo-
gfa, tal cual es actualmente transmitida
y utilizada, estd produciendo una dis-
torsion estética y moral, con la presen-
cia del monstruo como protagonista,
de lo mecdnico sobre lo intelectual,
de lo superfluo antes que lo trascen-
dente, de lo arbitrario sobre lo libre.

Es claro que una nueva sociedad
planetizada estd en formacién: ia so-
ciedad civil va transformandose en otra
donde imperaran los servicios, los datos,
los conocimientos computarizados, el
manejo de la informatica y el dominio
del cerebro electrdnico, mientras se de-
jaré de Jado lo que para ella resulte
un obsoleto sentido de lo humano,

La nueva sociedad en proceso de es-
tructuracidon serd una sociedad donde
los Derechos Humanos, la cultura de
los pueblos, las ideas de patria y reli-
gioén, los sentimientos, las ideologias
politicas, deberdan someterse a otra
clase de intereses que, a lo mejor, supe-
raran incluso a los de los propietarios
e inventores de las maquinas, para
responder especificamente a los de
aquellos instrumentos automatizados.
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DERECHOS HUMANOS E
IDENTIDAD CULTURAL

Hasta aqui, he presentado un panora-
ma de la comunicacién en relacion con
los Derechos Humanos, y como dere-
cho solidario de las personas y de la
sociedad. El cuadro no es positivo.
Permite, sin embargo, ver sus caracteristi-
cas y las lineas generales de la activi-
dad futura, en los términos utilizados
por el Seminario de Periodistas Lati-
‘noamericanos sobre Derechos Humanos
y Nuevo Orden Mundial de la Informa-
cién: ""A través del Derecho a la Comu-
nicacién se genera una sintesis formado-

ra de la conciencia colectiva donde el
puebto oprimido asume su propia iden-
tidad. Por elio, el Derecho a la Comuni-
cacion se transforma en ‘“derecho a ser’”
entendido como la bisqueda permanen-
te de los valores propios mads distinti-
vas de las culturas y de los pueblos’.
Y continta: ’Si bien el derecho a la
comunicacién es reconocido en cuerpos
normativos, tanto nacionales como in-
ternacionales, existe una enorme distan-
cia entre los textos gque los proclaman y
su vigencia real. La correspondencia
rigurosa entre ambos se deberd alcan-
zar por medio de un didlogo social igua-
litario, creativo, y plural”. Mas aln,
segiin este texto ''Existe en América
Latina un sistema predominante que
crea polos de poder y condicionantes
politicos, que impiden en la practica
el ejercicio de este derecho a las grandes
mayorias y da a unos pocos la posibili-
dad de usurparlo, en su exclusivo bene-
ficio’”, Por todo esto, los periodistas
reunidos en el Seminario concluyen que
*Por ello, la lucha por el ejercicio ple-
no del derecho a la comunicacién debe
alcanzar también el ejercicio de todos
aquellos derechos —a expresarse, a opi-
nar, a reunirse, a organizarse, a infor-
mar, a ser informado— que son parte
de un mismo concepto"5

DEMOCRATIZAR LA
COMUNICACION

Coincidiendo con todo lo anterior,
la accion hacia el futuro debe estar en-
cauzada en la linea de la democratiza-
cién de las comunicaciones, que respete
la diversidad cultural e ideoldgica vy
aun la diversidad de intereses contra-
puestos, Para que esto sea posible es
necesaria una democratizacion de la
sociedad, en la que debep eliminarse
las vertientes de dominacion de clase
y las diferencias socio-econémicas, para
permitir la creacidbn de un marco con-
ciencial amplio y, consecuentemente,
un ambiente de igualdad y de respeto.

Ayer fueron las organizaciones de los
trabajadores y los movimientos estu-
diantiles los que promovieron estas
ideas. Su accién ha dado frutos y hoy
vemos que los partidos politicos, las
iglesias, las organizaciones campesinas,
los intelectuales forman, hasta interna-
cionalmente, frentes comunes para dete-
ner la masificacion colectiva con que el
mundo tecnoldgico nos amenaza y de-
fender el conjunto de derechos huma-
nos permanentemente agredidos. Esta
accion se ha manifestado en las pro-
puestas de un Nuevo Orden Internacio-
nal de la Informacién y de la Comuni-
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cacion, y en los procesos investigativos
de nuestras realidades, ya que solamente
conociéndonos mejor, podremos ser
realistas en nuestros trabajos y no teé-

ricos de una imagen impuesta.
En esta Iinea CIESPAL ha orientado

gran parte de su esfuerzo, buscando
detectar y documentar la realidad co-
municacional de América Latina, en
cuanto a las cantidades disponibles de
medios tradicionales y a su impacto
dentro de nuestra sociedad; también ha
estudiado el pensum universitario y ha
contribuido a la formacidén de profesio-
nales, no solo en el campo cientifico,
sino en el campo de la integracion hu-
mana; ha investigado las amplias posibi-
lidades y formas de la comunicacion
alternativa para poder impulsar su uso
como mecanismo vivencial de recupera-
cion de la conciencia historica y de la
valorizacion cultural; y, ahora, también

se encuentra recuperando y analizan-
do el material para enfrentar el feno-

meno de las nuevas tecnologias presen-
tes al aproximarse el tercer milenjo.

Hay otra actividad indispensable para
la formulacion de una sociedad demo-
cratica, y esa actividad es la capacita-
cion, Capacitarnos es descubrir nues-
tras potencialidades y saber utilizarlas;
es integrar critica y conscientemente
la tecnologia moderna a nuestros pro-
cesos; es saber no solamente qué debe-
mos hacer y qué queremos producir,
sino como hacerlo, Tenemos ejemplos
de lo que América Latina puede ofre-
cer: literatos que revolucionaron los
moldes tradicionales y se han impuesto
con reconocimiento general; teorfas po-
liticas, econdémicas y sociales que han
despertado la responsabilidad del mun-
do y le han hecho replantear su misma
historia; cineastas capaces de presentar
estéticamente los problemas humanos
y colectivos, con éxito en la mentali-
dad de los espectadores; producciones
televisivas que al exportar un género
auténticamente latinoamericano, la te-
lenovela, han sido capaces no solamente
de superar la vulgaridad e inconsisten-
cia tradicional, sino de imponer una
calidad que se refleja en cualquier
encuesta de sintonfa. Y asi musicos,
poetas, deportistas, teorfas, estilos, etc.,
que son ahora ejemplos y que deben
ser expresiones totales, normales vy
continuas,

Concretamente, al hablar de Comu-
nicacién y Derechos Humanos, en rela-
cion con todos estos elementos, tene-
mos que observar que aquellos que he-
mos catalogado como alternativos, han
servido para crear la oportuna resisten-

cia y salvaguardar los valores étnico-cul-
turales. Los que conocemos como me-
dios de comunicacion tradicionales a la
vez que han mantenido el sistema del
cual dependen, empiezan a registrar
fisuras a través de las cuales se ha
podido filtrar parte de la realidad.
Los mecanismos propios de la nueva
tecnologia, hasta ahora reforzadores del
sistema, no han sido capaces de cerrar
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esas brechas, ni de detener {a accion de
los profesionales de la comunicacion
comprometidos con sus pueblos.

De alli que toda conciencia, toda
investigacién, toda recuperacion docu-
mental, toda capacitacién y toda pro-
ducciéon, deben estar orientadas a
reemplazar el campo de la denuncia.
Lamentablemente hasta ahora ha sido
necesario vivir de la denuncia, que es
buena y si es oportuna, mejor, y que se
hace indispensable como expresiéon que
logra, a veces, superar problemas aisla-
dos y salvar vidas y sociedades, pero
que corre el peligro de cansar, por ser
repetitiva, si no va acompafiada de otras
acciones, La situacion de los Derechos
Humanos, a veces sale ya de las primeras
paginas de los periédicos y de los prin-
cipales informativos audiovisuales, por-
que ha dejado de ser noticia, y conse-
cuentemente, ha dejado de ser mercan-
cfa capaz de incidir en la venta de un
espacio o de un tiempo informativo,

El desafio esta en sumar a la denun-
cia, la accién. El uso de los componen-
tes antes mencionados puede permitir
que cada hecho sea visto como un esla-
bén en la dura cadena dominante de
violencia institucionalizada que sufren
las naciones latinoamericanas. Es indis-
pensable investigar, documentar, anali-
zar y proyectar la situacidn, utilizan-
do medios, alternativos y tradicionales,
limitados a grupos vecinales o univer-
salizados por |las modernas tecnologias.

Por algo se tiene gue comenzar.

Hay un primer paso y este es el de crear
conciencia sobre el mas bésico de los
derechos, el que Clerencio Neotti lla-
maba el Derecho a ser oido. ‘'El Ter-
cer Mundo —afirmaba Neotti— cons-
tituye dos tercios de la humanidad, y
hasta ahora el otro tercio, que detenta
el poder econdémico e informativo, no
nos escucha.’’® ‘

Es de esperar que el mundo nos es-

cuche, que se escuche a si mismo en
todas las latitudes, en todas las nacio-.
nes, en todos los estratos sociales y en

-todas las conciencias. Para ello es nece-

sario que los latinoamericanos conven-
cidos de nuestros derechos, de los dere-
chos personales y solidarios, dejemos
las actitudes derrotistas y enfrentemos
con fe el desafio de impulsar los medios
propios de nuestras culturas, con orgu-
llo de ellos; que hagamos productos bue-
nos que puedan ingresar en la competen-
cia del mercado masivo. Sabemos que
somos capaces y que, sin temor a lo
nuevo, enfrentemos la nueva frontera
de la ciencia para con todo. ese instru-
mental decir presente a la historia y
ganar nuestro derecho al futuro.

NOTAS

1.- Ver La Informacién como Derecho de
José Marja Desantes, Ed. Naclonal, Madrid,
1974, pp. 23-24. 2.- Eulallo Ferrer, “De la
Informacidén a la Comunlcacién™, Cuadernos
de Comunicaclén, México, 4, enero, 1979,
p. 25. 3.- Todos los datos citados corres-
ponden al Anuario de la Unesco, 1985,
4.- Fernando Reyes Matta, '*Comunicacldn,
Participacién y Ruptura: DIimensiones Alter-
nativas”, UNDA-AL Comunicaclén: Estu-
dios y Documentos, Buenos Alres 3, agosto,
1983, p. 19. 5.- Documento Final del Semi-
narlo de Perlodistas Latinoamericanos: De-
rechos Humanos y Nuevo Orden Mundilal de
fa Informacién, Quito, 23 de abrill - 2 de ma-
yo de 1982, 6.- Clerenclo Neottl, Citado
por José Marques de Melo en *“Los Nuevos
Rumbos de la UCLAP’, Chasqui, Quito,
no. 3, abrit-Junlo, 1982l |
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LA RADIO POPULAR URBANA

Jose Martinez Terrero

(Por qué las radios populares funcionan mejor en el campo?

eneralmente las radios

populares, entendidas

como auténticas ‘“‘vo-
ces del pueblo™ y como medios
para el estimulo de las orga-
nizaciones populares, han te-
nido un mayor éxito en el me-
dio rural latinoamericano que
en el medio urbano; y han
tenido un éxito mucho menor
ain en la capital del pais.
Quiza a esto se deba el mayor
namero de emisoras populares
rurales, y el escaso niimero de
emisoras populares en las gran--
des ciudades.

Queremos averiguar 'si el hecho de
que una Radio Popular esté en la ciu-
dad, en vez de estar en el campo, in-
fluya en su sintonia. Queremos ver las
desventajas y ventajas que ofrece la
Gran Ciudad para una radio popular.
Finalizaremos con algunas recomenda-
ciones generales para las emisoras po-
pulares urbanas de América Latina.

Al hablar de radios “populares”
en el sentido antes expuesto, uno se
refiere asi mismo a las radios educati-
vas. Sin embargo, hay dos clases de emi-
soras educativas: las que imparten edu-
cacion formal y las que imparten edu-
cacién no formal. Para no mezclar los
problemas de los diferentes tipos de
emisora, solo consideraremos en este
pequefio estudio a las emisoras que

José Martinez Terrero, economista, pe-
riodista 'y profesor universitario. Autor
del libro Comunicacion Grupal Libe-
radora y de otros sobre publicidad,
Fue miembro de la revista Comunica-
cibn y aqctualmente es Director de la
Radio Fe y Alegria de Caracas, Vene-
zuela,

imparten educacién no formal,

Las ideas expuestas aqui no agotan
el tema, sino que intentan ser un primer
acercamiento a él v un primer esbozo
de la problematica existente en él.
Ojala que ellas sean un punto de parti-
da para un analisis mas profundo del’
tema y para un intercambio mayor de
experiencias y puntos de vista.

DESVENTAJAS DE LA
GRAN CIUDAD

La radio urbana esta sujeta a una
mayor competividad que las radios ru-
rales. Por ejemplo, en Caracas hay unas
25 emisoras para una poblacion de 4
millones de habitantes. Lo que quiere
decir que a cada emisora le corresponde-
ria una audiencia potencial de 160.000
habitantes. En Maracaibo hay 22 emi-
soras.

Hay mas posibilidades de competir
ventajosamente a nivel de sintonia, si
se tienen en cuenta los siguientes re-
quisitos:

El primer requisito, y sobresale bas-

“tica comercial les

tante sobre los demas, es
que tenga gran potencia, es
decir, que se escuche bien. Si
tiene interferencias de cual-
quier tipo, la audiencia se pasa
en seguida a las emisoras que
mejor se oyen. [Esta gran
potencia se logra teniendo una
Frecuencia Baja y con una gran
inversion en transmisores.

En esto suelen tener venta-
ja las radios comerciales, que
por ser mas antiguas, logra-
ron conseguir desde el prin-
cipio las Frecuencias mas aptas.
Por otra parte su caracteris-
permite obtener
mayores recursos economicos, que al
reinvertirse en mejores equipos (trans-
misores), hacen aumentar su potencia,

Por el contrario, la radio popular
suele ser mas reciente, y por lo tanto
su Frecuencia es Alta y a la derecha del
dial. La Frecuencia Alta puede tener
lagunas sonoras cerca de la misma emi-
sora, aunque puede llegar mas lejos.
Todo esto le resta posibilidades de gran
potencia y de su posible ampliacion.
Por otra parte, el pueblo no posee
regularmente receptores de capacidad
suficiente para captar estas sefiales de-
ficitarias con la nitidez suficiente, lo
que induce al oyente a sintonizar otras
emisoras.

Hay que recordar que la gente po-
ne la radio primordialmente para en-
tretenerse, sea por medio de la musi-
ca, de la noticia o de programas espe-
ciales (radionovelas, programas comi-
cos, etc.). Busca una distraccion cultu-
ral. Busca menos el educarse propia-
mente.
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La radio comercial busca, ante todo,
una gran sintonia. Para ello, su progra-
macion esta orientada al entretenimien-
to, que le sirva de “gancho” para la
publicidad. La radio comercial trata
de captar consumidores de los diferen-
tes productos que promociona., Asi
recibira nuevos encargos publicitarios de
parte de las Empresas Anunciantes.

Para lograr este mayor entreteni-
miento, echa mano de grandes recur-
sos economicos, que le permiten obte-
ner primicias de “hits” musicales, con-
tar con un mayor nimero de periodis-
tas y locutores, y producir programas
de alto costo (radionovelas, noticieros,
programas comicos, etc.). En cambio,
la radio popular cuenta con menos re-
cursos econdmicos para poder competir
con las emisoras comerciales en la ofer-
ta de entretenimiento.

Por otra parte, es posible que sea
mas facil entretener a una audiencia

rural que a una audiencia urbana. La |_.. .

gente de la ciudad es mas sofisticada
que la rural: ha leido mas, ha visto mas,
tiene mas educacion formal y mas acce-
8o a diversas fuentes culturales y a otros
patrones culturales. Por lo que es mas
dificil decirle cosas interesantes y que
le impresionen.

Inclusive, la oferta de la radio popu-
lar de ser “‘voz de los que no tienen voz™
quiza no atraiga demasiado a la audien-
cia ordinaria, que busca la radio para
alienarse y descansar, olvidandose de los
problemas diarios,

Si ser “voz de los que no tienen voz”
no da tanto entretenimiento, la gente
no buscard esa “‘voz” altruista de la
Radio Popular. Los intereses de la gen-
te urbana son muy variados, y quiza ala
gran mayoria no le interese tanto lo
que esta ocurriendo en tal barrio. En
cambio, los problemas de un sector ru-
ral son muy parecidos a los de los demas
sectores, y el campesino estard interesa-
do en ver como se soluciona el proble-
ma, que aunque es local, es comun.
Hay méas homogeneidad de intereses
en el campo.

Las distancias intra-urbanas parece
que pesan mas a los habitantes urbanos
que a los de las zonas campesinas. El
habitante de la ciudad vive inmero
en masas humanas, que lo empujan por
todas partes y compiten con el espacio
que él ocupa: barrios, autobuses, colas
del trafico, mercados, fabricas, sitios
de trabajo, calles, aceras atestadas de
gente, ranchos minusculos pegados unos
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a otros, apartamentos de pocos metros
cuadrados, etc.

Por otra parte, el habitante de la
ciudad se halla hastiado por las distan-
cias urbanas, que debe recorrer a diario.
Si tiene trabajo, debe aguantar diaria-
mente horas incomodas haciendo cola
o montado en autobuses repletos.

Por eso, no encuentra ningtn alicien-
te en viajar a la otra punta de la ciudad,
y sdlo lo hace hacia la emisora, presio-
nado por alguna necesidad inmediata
individual o colectiva, si espera obtener
algo concreto.

En cambio, el habitante de los case-
rios, por vivir mas aislado, puede en-
contrar interesante y hasta divertido el
desplazarse hasta el pueblo o ciudad ru-
ral, donde esta la emisora. Por una par-
te, el pueblo mismo en si ya atrae al
campesino. Pero, ademas, podra hacer
uso de la emisora popular eon entrevis-
tas, eventos musicales, etc,

(En la pelicula “Sangre de Condo-
res”, una muchacha campesina baja a
vender su mercancia en el mercado del
pueblo. Un norteamericano, queriendo
hacerle un favor, se ofrece a comprarle
toda su mercancia ahi.mismo, para que
no baje hasta el pueblo. La muchacha
se niega, pues asi ella no podra conver-
sar con sus amigas del-pueblo y ente-
rarse personalmente de las novedades
locales. A ella le interesa menos vender
al momento toda la mercancia, y pre-
fiere venderla poco a poco en ‘el merca-
do, mientras conversa).

HETEROGENEIDAD DE LAS
CULTURAS URBANAS

Las grandes ciudades latinoamerica-
nas, a consecuencia del proceso de ur-
banismo acelerado, se encuentran cons-
tituidas por grupos, provenientes de dis-
tintas regiones. Logicamente, quienes
han emigrado hacia esas ciudades llevan
un caudal cultural diverso. A ello se
suman valores aportados por inmigran-
tes extranjeros.

Todo ello origina culturas muy hete-
rogéneas, que dificultan la labor de
emitir mensajes radiales mas universales,
que sean captados con precision por
todos. En cambio, la zona rural suele
tener una gran homogeneidad cul tural.

En-las ciudades es donde se hace
mayor penetracion cultural extranjeri-
zante, como una forma de dominacion
y dependencia. De ahi la adopcion,
por parte de las masas mas vulnerables,
los jovenes, de patrones musicales
y culturales en general, ajenos a los

valores mas comunes del pais.

Esta dltima circunstancia es la que
ha dado origen a las mal llamadas emi-
soras “juveniles”; en las que es notable
la influencia de la musica comercial
norteamericana, alienante y escasa de
valores verdaderos,

Ante esta avalancha extranjerizante,

se dificulta el interés por la expresion _

cultural nacional de la Radio Popular.

Ciertamente los jovenes sienten la ne-
cesidad legitima de afirmarse a través
de una subcultura que les dé identidad
frente a los adultos. El reto esta en
lograr internalizar en ellos la musica
nacional, como internalizaron tantas tra-
diciones nacionales. Asimismo el reto
esti en crear expresiones juveniles
nacionales adecuadas. Por falta de ma-
terial nacional, las expresiones juveni-
les extranjeras cubren esta laguna. En
concreto, jcuanta musica nacional juve-
nil se produce?

Los habitantes de la Gran Ciudad
no se sienten apegados a ella. A menu-
do denigran de su propia ciudad. Perma-
necen en ella a disgusto por razones
economicas (mejores salarios), o fami-
liares (mejor educacion para sus hijos,
mejor atencién meédica, etc.) Por ello,
muchos quisieran regresar.al lugar de
donde en muchos casos proceden.
Esto hace a la gente menos comunica-
tiva, y mas reservada e individualista.

En cambio, la gente de los caserios y
pueblos estd mas apegada a su tierra,
su cultura, sus costumbres y amigos.
Esto hace a la gente del campo mas
participativa, comunicativa, menos indi-
vidualista y hasta mas alegre.

En la ciudad la agudizacion del sis-
tema competitivo capitalista, relaciona-
do con el excesivo grado de densidad
poblacional, produce en sus habitantes
un conjunto de valores mas materialis-
tas en comparacion con otros mas hu-
manos del medio rural. Preocupa a los
habitantes de la ciudad el “status”,
la adquisicion de una vivienda o apar-
‘tamento mejor que el de los demas,
el asistir a restaurantes o estableci-
mientos de lujo, el estar a la moda, el
adquirir mas dinero, el tener un carro
mas lujoso, etc.

Ello hace a la gente de la ciudad mas
reservada e indiferente al bien de los
demas, mas preocupada por si misma y
mas mercantilizada y mas agresiva. (Es-
to se nota, por ejemplo, al manejar
carro).

Todo ello hace que en la ciudad la
gente ande mas ocupada y disponga de
menos tiempo para actividades no co-

merciales, como oir radio. Esto lo hace
generalmente en situaciones de aten-
cion paralela, es decir, realizando otras
actividades (cocinar, lavar, manejar, me-
canografiar, leer la prensa, etc.) o cuan-
do se desplaza por la ciudad dentro ‘de
los vehiculos. Esto exige una programa-
cion mas “asequible” a esta situacion.

En cambio, en los pueblos y caserios,
por ser tan poco diversas las actividades
de sus habitantes y por la carencia de
otros elementos de comunicacion y par-
ticipacion, es mas factible encontrar
tiempo para oir la radio. Para los de la
ciudad, el campo es bonito, pero a la
larga mas aburrido.

La poblacion rural tiene una cultu-
ra basicamente oral y, por lo tanto,
tiene poco desarrollado el habito de la
lectura. La cultura popular latinoameri-
cana se ha transmitido y difundido prin-
cipalmente por via oral, mas que por
via escrita, aun teniendo en cuenta
los medios arqueologicos y jeroglificos.

Es verdad que los niveles de analfa-
betismo y semi-analfabetismo son altos
entre los sectores mayoritarios de las
ciudades, pero aqui la lectura y el tra-
bajo intelectual abstracto comienzan a
restar clientes a la tradicion exclusiva-
mente oral. Por otra parte, el medio
ambiente se va haciendo cada vez menos
oral y mas pendiente de la lecto-es-
critura.

El campo de interés del hombre de
la ciudad es mas diverso, especializado
y reducido individualmente. Hay mas
diversidad de intereses, que solo afec-
tan a grupos especificos. Al que trabaja
en aseo urbano o albafiileria solo le
interesa lo relacionado con ese trabajo,
que por otra parte puede exigir poca
especializacion. Ademas, tales trabajos
son muy variados entre si tomados en
conjunto.

En cambio, el campesino debe saber
de todo v necesita asesoria en agricul-
tura (con sus mil variedades), cria de
animales, mecanica rural, etc. Estos
temas, ademas, son comunes a todos
los campesinos y les interesa a todos
por igual (homogeneidad de intereses).
Por lo que pueden ser tratados en la
radio con gran sintonia de audiencia.

VENTAJAS DE LA GRAN CIUDAD

Las desventajas que se han enume-
rado anteriormente no niegan la posibi-
lidad de Radios Populares en las grandes
ciudades, ya que en éstas existen venta-
jas para una buena programacién par-
ticipativa de los sectores populares,
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caracteristica ésta que debe predominar
en la concepcion de la radio popular,
Esta podria utilizar las siguientes
ventajas:

En las capitales hay mas organizacio-
nes populares (Asociaciones de Veci-
nos, Centros Culturales, etc.). Los ba-
rrios, y aun las residencias multifamilia-
res tienden hoy a cobrar mas conciencia
de su unidad por los problemas comu-
nes: trafico, zonas verdes, servicios de
salud, etc. Esta dinamica puede ser
especialmente promovida, incluso por
emisoras de baja potencia, pero que
responden al perfil de intereses de esa
especie de “pueblos periféricos™, que
constituyen las grandes barriadas.

Obviamente la existencia de organi-
zaciones populares, vecinales, culturales,
etc. responde a la misma necesidad de
crear y reforzar los organos intermedios
de la sociedad civil, descoyuntada entre
el aparato estatal y la desintegracion
individualista. La radio popular urbana
deberia ser la voz de tales organizacio-
nes, apoyarlas, dar a conocer sus ac-
tividades, '

Las radios comerciales tienen lagu-
nas, que pueden y deben ser aprovecha-
das por la radio popular urbana, Por
ejemplo: las noticias del barrio no salen
detalladas en los noticieros de las emiso-
ras comerciales, Esto lo puede hacer la
radio popular preferentemente a través
de la misma voz de la gente.

Asimismo la radio comecial no consi-
dera ‘tanto al destinatario popular,
La radio popular debe estar pendiente
del pueblo: su forma de hablar (refra-
nes, chistes, etc.) sus intereses, etc,

En la radio comercial las noticias
son leidas directamente o con pocos
cambios de los télex o de los titulares
y primeros parrafos de los periddicos.
La radio popular deberia traducir y
comentar las noticias, sobre todo, las
internacionales, en un lenguaje popular.
Para ello se recomienda el uso de “In-
terpress Service”,

La gente de la ciudad convive con
mas fuentes de organizacion: empresas,
‘comercios, etc., y por ello siente masla
necesidad de organizarse y unirse a
otras fuerzas (vg. la radio popular)
en la bisqueda de soluciones. La gente
del pueblo/caserio vive mas libre e
independiente. ,

Hay maés teléfonos, lo que puede fa-*
cilitar el trabajo de los reporteros o co-
municadores populares, quienes pue-
den expresar de viva voz los problemas
o informaciones de la comunidad.

Es mas facil llegar a los barrios ¥ de-

tectar sus Problemas con entrevistas,
etc., por su cercania geografica. Las
transmisiones de los propios barrios
o comunidades se hacen mas factibles.
De ahi que las emisiones remotas de
entrevistas, encuentros, reuniones, festi-
vales, etc., pueden nutrir una buena pro-
gramacion popular y participativa, ya
que no se presentan las dificultades del
traslado de equipos a largas distancias,
como en el medio rural.

En los caserios hay que caminar
largas horas para llegar hasta ellos.

SOLUCIONES Y .
RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones- sugeridas

anteriormente, cabria destacar:

La potencia dé las emisoras popula-
res en las ciudades debe ser elevada al
maximo para facilitar la sintonia de la
poblacion y evitar la interferencia de
otras emisoras. Mas aun, cuando los
potenciales oyentes de las emisoras

La radio popular deberia
traducir las noticias al
lenguaje del pueblo
y comentarlas.

populares se encuentran ubicados en las
periferias de las ciudades. Por lo cual,
hay . que lograr la’ potencia mecesaria
para cubrir la topografia, en muchos
casos irregular, que caracteriza a muchas
ciudades.

Utilizar mas el recurso ‘‘entreteni-
miento” e “‘informacion”. En realidad
todo programa popular y educativo
debe tener un 80o/o de entretenimien-
to, aparte de que todo el estilo de la
radio debe ser entretenido. Por su par-
te, las noticias pueden ser generadas
dentro del medio popular, pero que no,
solo sean quejas, denuncias y reclamos,
sino que destaquen lo positivo de la
participacion popular.

Debido a la mayor sofisticacion de
la audiencia urbana, el personal de la
radio urbana necesita mas formacién
que el de la radio rural, debe tener una
mayor preparacion e informacion, v de-
be haber analizado los problemas que
presenta con mas detencion y refle-
xion, v S

Indagar qué es lo que necesita la

gente, qué busca en la radio, o qué le
puede brindar la radio para solucionar
sus necesidades. - :
En una zona rural puede tener éxi-
to el dar consejos agricolas, de salud, de
cocina, etc, Asi aumenta su bienestar y

‘aun su ingreso, que proviene de su pro-

pia actividad agricola. En la ciudad su
ingreso viene de una empresa ajena a
él; su trabajo es mas especializado, y

por lo tanto necesita saber menos que

el trabajador campesino, lo que, en este
sentido, resta posibilidades a la radio
urbana,

En una zona urbana, la gente puede
motivarse. con cursos especiales: para
obtener la Primaria, el Bachillerato, el
titulo de contabilidad, y otros cursos
de capacitacién, sobre todo si tales cur-
sos se dan con formas mas radioféni-
cas, de manera que puedan ser del
agrido de la audiencia abierta. Pueden
impartirse conocimientos de capacita-
cion laboral, consejos o informaciones
sobre aspectos médico-sanitarios, econo-
mia domeéstica, asuntos socio-cultu-
rales; etc.

Estos estudios le permitiran obtener
un sueldo mayor, preocupacion fun-
damental de la gente de la ciudad, o
utilizar mejor los recursos humanos a
nuestra disposicion.

" No.quiere decir esto que la radio
tenga que dedicarse necesariamente a
ensefiar esto a.través de sus espacios
radiofonicos, pero si podria promover
ese tipo de educacion, con métodos
presenciales,

La radio puede motivar para que la
audiencia acuda a Centros de Educa-
cion Formal. Inclusive puede dar algin
tiempo a ese tipo de educacion. La me-
ta seria producir clases radiofonicas,
que interesen a la audiencia cerrada de
alumnos inscritos, que siguen el Esque-
ma Impreso, y ademas a la audiencia
abierta.en general. Este es el reto de la
Educacion Formal por radio.

Una manéra indirecta de descubrir
las demandas urbanas es analizar los
cursos de las multiples academias, cur-
sos por correspondencia, etc. Asi se
descubren las tendencias.

Esto puede servir tanto para progra-
mar cursos semejantes con otra Opti-
ca, como para detectar lagunas cspeci-
ficas.

En la actual crisis latinoamericana
parecen relevantes los temas relacio-
nados con la economia alimenticia:
unidades de consumo, defensa de sala-
rios, informacion sobre alternativas de
empleo, etc.ll
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A ustedes les consta es una
antologia de la cronica periodis-
tica en México. Su autor, Carlos
Monsivais, evita precisar los linde-
ros entre la crénica y el reporta-
je  —tema que ofrece sin duda el
mas vivo interés para los profesio-
nales del periodismo— y define
la crénica como ‘la reconstruc-
cién literaria de sucesos o figuras,
género donde el empefio formal
domina sobre las urgencias infor-
mativas”’! A partir de este con-
cepto —amplio e impreciso, pero
bastante comodo en funcién de su
tarea—, Monsivais utiliza como
fuente basica de la seleccién la
biblioteca y prescinde de la heme-
roteca: el material elegido provie-
ne de libros, si bien vio la luz
primera en las pdginas de los
periédicos. Pero estos ultimos

Diego Araujo Sanchez, Director del Dpto.
de Letras de la Pontificia Universidad Caté-
lica del Ecuador, y articulista del Diario Hoy
de Quito. Fundador de la Revista Agora
¥y colaborador de Palabra Suelta, Cultura
del Banco Central del Ecuador y miembro
del Consejo Editorial de Historias de las Litera-

¢ién Editora Nacional,

De la
crénica
y sus
alrededores

turas Ecuatorianas que prepara la Corpora-.

Diego Araujo Sanchez

Si no quiere tener un cercano parentesco con la guia telefonica, toda
antologia debe adoptar algin criterio mds o menos objetivo para la
seleccion de textos y reconocer que tanto las omisiones como los
excesos son el resultado inevitable de las preferencias y simpatias del
autor y también de los gustos, juicios y prejuicios de su época.

no fueron objeto de la investigd-
cién. ¢Las consecuencias de este
hecho? Primera: quedan fuera de
una posible inclusién en la antolo-
gia textos que tendrin, con toda
seguridad, notable valor y signifi-
cacién. Y segunda: los autores
seleccionados son escritores antes
que periodistas en la acepcién
profesional del término.

Monsiviis reconoce ese vacio
como una limitacién inherente a
su trabajo. Tal vez lo sea en rea-
lidad. Pero, por paradéjico que
parezca, también podemos decir
que aquella limitacion llega a ser

-una de las virtudes del libro o,

mejor, que esa contingencia es una
auténtica necesidad.

Expliquémonos. El dispar y
heterogéneo desarrollo capitalis-
ta en nuestros paises trajo como
consecuencia una especializacién
del trabajo intelectual también de-
sigual y de diversa indole. Por
eso no es una excepcién sino la
regla que los escritores, a lo largo
de la historia, asuman un papel
miltiple y sean, a la par, poetas,
novelistas, autores de ensayos,
politicos, historiadores, socidlo-
gos... y, claro, periodistas. A pe-
sar de la diversificacién laboral,
hoy mismo podemos comprobar
que muchisimos escritores latinoa-
mericanos publican sus articulos
en los diarios de nuestros paises
y algunos de ellos son también
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leidos con gran interés en los pe-
ribdicos de Espafia y de otras la-
titudes. Mds atn: al no ser unos
profesionales del periodismo, tien-
den por vocacién a salvar del tiem-
po fugaz y escurridizo de la pren-
sa ese material que publicaron en
los diarios y lo devuelven ala per-
manencia y firme memoria del
libro.

Por consiguiente, en la antolo-
gia la preeminencia de los escri-
tores sobre los periodistas profe-
sionales tiene tanta coherencia
como en la vida social y es un
hecho caracteristico del desarrollo
del periodismo en nuestros pafses.

Las paginas seleccionadas abar-
can casi dos siglos de periodismo
en México, mds de treinta autores
y alrededor de sesenta crdnicas.
Y su lectura resulta una sorpren-
dente aventura. Podriamos creer
que el lector corre el riesgo de
extraviarse en las cronicas a causa
del forzoso alejamiento del refe-
rente mds inmediato. Pero no es
asi. Al contrario: la organizacién
de la antologia propicia diversas
lecturas, integra el material selec-
cionado en otros sistemas de rela-
ciones a tal punto que el paso del
tiempo no solo que en nada dis-
minuye el interés por estas pégi-
nas, sino mas bien lo acrecienta.

Las croénicas de A ustedes les
consta pueden leerse como una
historia del periodismo mexicano,
pero también como una historia
a secas: testimonio de grandes
acontecimientos politicos y signi-
ficativos personajes, relato de di-
versos procesos sociales. Pueden
leerse como expresién de la vida
cotidiana y de los valores, de las
costumbres y hasta de las frivoli-
dades pasajeras de la sociedad
mexicana tan parecida a la de
cualquiera de nuestros pafses. Y
hay también otra lectura posible
desde la perspectiva de una recu-
peracién de un pensamiento pro-
pio. Armando Bartra observa que

en México (y su observacion vale
pata toda nuestra América) “la
reflexién filoséfica y social se ha
desatrollado bajo la forma de un
pensamiento politico directamen-
te vinculado a los problemas his-
toricos concretos. Las aportacio-
nes principales de los pensadores
mexicanos, por lo menos hasta
nuestros difas, han tenido un
caticter militante y han estado
esttechamente unidos a la pric-
tica social. El periodismo, y mis
particularmente el periodismo po-
litico, ha sido la principal y casi
Ginica expresién del pensamiento
tedtico mexicano... el atraso social
y la casi permanente inestabili-
dad politica de la nacién mexi-
cana no han permitido el surgi-
miento de una reflexién tedrica
capaz de distanciarse de la inme-
diatez circunstancial y abordar, a
partit de lo nacional, los grandes

temas del pensamiento occidental...

En términos mas concretos, los
pensadores mexicanos dificilmen-
te se han encontrado en condicio-
nes de sentarse a preparar estra-
tégicamente largos y sesudos tra-
bajos; la brevedad y oportunidad
del escrito periodistico de uso
técnico se ha acomodado mas

— —

———

iw'r::
Lt By

\‘

- e

L=
-

a las posibilidades de una “cultu-
ra nacional”, en su mis auténti-
co sentido”.?

La sagaz observacién de Bartra
merece ponerse de relieve. Prime-
ro, porque a la hora de escribir
una historia de la filosofia latinoa-
mericana una de las fuentes cla-
ves serd precisamente el periodis-
mo, Segundo, porque al destacar
un hecho evidente: la estrecha
vinculacién entre préctica social y
aportes teoricos, sugiere implicita-
mente un camino para la lectura
y explicacion de estos aportes
cuya génesis esta en las mismas
entrafias de la vida social. Y ter-
cero, porque sefiala la probable y
sugerente relacién entre la forma
propia del escrito periodistico y
las modalidades concretas de las
culturas nacionales.

Aunque ni la observacién de
Bartra se libra de considerar co-
mo el modelo ideal “los grandes
temas del pensamiento occiden-
tal”, hay que aplaudir en ella el
justisimo rescate de la prictica
periodistica como una expresién
auténtica y propia del pensamien-
to latinoamericano.

Desde aquella dimensién, el tra-
bajo de Carlos Monsiviis en A us-
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El dispar y heterogéneo desarrollo capitalista en nuestros paises trajo como consecuencia
una especializacién del trabajo intelectual también desigual y de diversa indole

tedes les consta no es una antolo-

cindible y trascendente. Si todos
nuestros paises hicieran trabajos
particulares andlogos a éste, ten-
driamos una de las fuentes mas
seguras para recuperar una parte
sustancial del pensamiento latinoa-
mericano. Las multiples posibles

crbnica periodfstica en México
justifican, en consecuencia, una
reflexién mds minuciosa del rico
y ejemplar trabajo de Monsiviis,

Antes de los
comienzos

La antologfa va precedida por
un prélogo del autor del trabajo:
sesenta paginas de ensayo trazan,
en realidad, una minima historia
del periodismo en México.

Monsiviis remonta su considera-
cion del \género a las crénicas de
Indias: conquistadores ansiosos de
eternizar su fama, frailes con fer-
vor misional y los primeros escri-
tores indigenas entregan sus rela-
ciones y croénicas como “sustitu-

argumento contra el olvido, rega-
lo de proselitismo religioso, tribu-
to funeral a los vencidos’?.

Como dice el propio autor,
Homero llega a Tenochtitlin: la
cronica es épica, historia y admi-
racién ante lo maravilloso del
Nuevo Mundo. Bernal Diaz del
Castillo, por ejemplo, cree vivir
una experiencia parangonable “a
la de los libros de Amadises”
cuando se acerca con Cortés a la
gran ciudad de los aztecas.

préctica del mundo colonial trans-
forma a la épica en una obliga-
cién de eruditos, en un arte cele-

gia mas, sino una seleccion impres--

lecturas de una antologia de la

cién o anticipacién de la historia,

Consolidado el virreinato, la’

bratorio que convierte en hazafias
hasta los hechos comunes. A los
afanes descriptivos se unen los
propésitos ejemplarizadores:  asi
llega la nocién de crénica has-
ta el siglo XIX, al México inde-
pendiente.

El iniciador de la prensa mexi-
cana, el clérigo Juan Ignacio de
Castorena, funda la primera Ga-
ceta de México (1722). La censu-
ra civil y religiosa le llevan hacia
un ejercicio burocritico de su ta-
rea y el sucesor de Castorena,
Manuel Antonio Valdés, ‘sitia
al periodismo como instrumento

del poder pﬁblico”4.

Si todos nuestros paises

hicieran trabajos particulares
andlogos a este, tendriamos
una de las fuentes mds seguras
para recuperar una parte
sustancial del pensamiento
latinoamericano

Me parece que en la reflexién
de Monsivdis, la gran personali-
dad de Joaquin Fernindez de
Lizardi se perfila con muy poco
relieve. En verdad se destacan los
reclamos de Lizardi por la liber-
tad de expresién; también la cla-
ra conciencia suya acerca del
papel politico de la opinién pi-
blica y la libertad de imprenta:
“son el bozal y el freno con que
se contiene a los déspotas, malicio-
Sos y tontos”> y hasta su consta-
tacion realista de que, a pesar de
la miltiples funcién educadora de
la prensa, no debemos olvidar

que “el pueblo no lee papelitos
brillantes’’: la prensa es todavia
privilegio de minorias; a pesar
de todo ello, no se dice algo de
Lizardi como cronista: su novela,
una de las primeras que se escri-
ben en nuestra América, es en ul-
timo andlisis una ejemplar créni-
ca de la época: reconstruccién
literaria de sucesos o figuras,
para utilizar la propia nocién de
Monsivais.

H siglo XIX

Los caminos de la crénica du-
rante todo el siglo son objeto de
reflexién en el ensayo que prece-
de a la antologfa. Aunque Monsi-
vais desarrolla su estudio con suje-
cién al andlisis histérico y las con-
cretas circunstancias de México,
por la semejanza con procesos
andlogos en otras naciones cabe
destacar una suerte de tipologia
del género a lo largo del siglo
pasado. Tal vez un elemento de-
fine las oscilantes y dispares fun-
ciones periodisticas: el enfrenta-
miento con el poder o la adhesién
incondicional a él. Entre los dos
extremos, un amplio espectro de
relaciones entre la prensa y el
poder deja también su huella en
la naturaleza de la crénica.

Monsivdis habla de un primer
periodismo “‘totémico’”: la prensa
es una suerte de emblema que
protege a la colectividad. Las
interpretaciones y decisiones de
México del siglo XIX “solo dis-
ponen de la prensa para expresar
adhesion y solidaridad hacia sus
pensamientos y ofrecimientos”.®
Esta prensa ‘‘se compra para ver
reafirmadas y anticipadas las opi-
niones propias, para experimentar
la ratificacién emocional en los
temas urgentes: federalismo o cen-
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tralismo; reptblica o monarquia;
expresion libre o “callar” y obe-
decer; dependencia o indepen-
dencia”.’

Pero la prensa se enfrenta tam-
bién con el poder de los caudillos
y no faltan abundantes ejemplos
de periodistas que sufren carcel,

destierro, amenazas o que reali-

zan su tarea en la clandestinidad.
El periodismo no es un oficio,
sino una misién politica y patri6-
tica.

Durante la Reforma, cuando el
periodismo oficial niega un rumor,
el verdadero efecto es confirmar
la existencia del hecho que provo-
c6 el rumor, sembrar la duda y
engrosar la oposicién. Durante la
época, se da mds importancia a
la interpretacién de la noticia que
a la noticia misma. Y el periodis-
ta no sale en busca de la noticia
sino ésta va en busca del perio-
dico.

Con el porfiriato, el periodis-
mo pierde pronto resonancias cri-
ticas. Difaz tolera al comienzo
una prensa opositora; después,
afianzado en el poder, el dictador
expresa su aversion por la palabra
y la pluma. Los hombres de Por-
firio Diaz “corrompen, conceden
subvenciones y empleos, burocra-
tizan, acusan de ‘Yjacobina” o
“metafisica” a la prensa disidente
y, finalmente, manipulan en el
propio gremio para abolir el “fue-
ro del periodismo” promulgado
pot Juirez en 1868 que indicaba
jurados especiales para calificar los
“delitos de imprenta”.® '

La persecuciéon no doblega una
resistencia que encabezan algunos
caricaturistas. El humor suele ser
indécil. Por eso los déspotas lo
temen. Monsivdis recuerda que al
dibujante Constantino Escalante,
el gobierno de Maximiliano lo en-
carcela en una jaula. Tampoco
evita el poder establecido el sur-
gimiento de la prensa obrera. Pe-
ro si la prensa no va al poder, és-

te va a la prensa: bajo el patro-
cinio directo de Diaz, nace El
Imparcial que introduce la rotati-
va de alta velocidad: con un tira-
je de 90.000 ejemplares diarios,
México entra a la etapa del perio-
dismo industrial por obra de ese
periodico.

Tal vez los grandes capitales
en juego revelen con més elocuen-
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cia una insaslayable realidad para
definir las relaciones prensa y po-
der: un periddico tiene (o al me-
nos no deja de tener) las ideas de
quien lo paga.

Dos formas de la
cronica

La consolidacién de los Esta-
dos nacionales, el espiritu romdn-
tico y el pensamiento liberal ac-
tualizan el problema de lo propio
para los diversos paises. El recla-
mo por lo nacional lleva a la cré-
nica por el camino del cuadro
de costumbres, .

¢Por qué preferir el champédn
al pulque? ;Por qué rechazar la
pintura de una‘china y aplaudir
a la Manola espafiola? Estas pre-
guntas resumen algunas de las
pretensiones de verdad local. Gui-
llermo Prieto, héroe liberal y crea-
dor de los cuadros de costumbres
en el México del siglo pasado,
escribe: “continuamos siendo ex-
tranjeros en nuestra propia patria”,
El cronista quiere ser un construc-

tor de la nacidén. Para ello opone
la realidad de las costumbres a la
itrealidad de las pretensiones cos-
mopolitas. Desde entonces hasta
nuestros dias, a la cronica se le
encomienda, en palabras de Monsi-
vais, ‘‘verificar o consagrar cam-
bios y maneras sociales, descri-
bir lo cotidiano elevindolo al
rasgo de los idiosincritico”. Otro
camino de la cronica al término
del siglo XIX es la cronica moder-
nista. Algunos de los grandes poe-
tas del modernismo se ganan la
vida como cronistas (recordemos
al padre del movimiento, Ruben
Dario, que trabaj6 desde muy
joven para los periddicos): en
México, Amado Nervo y sobre
todo Gutiérrez Nijera.

El mismo espiritu del arte mo-
dernista sopla en temas y expre-
sibn de las cronicas: espacio y
preciosismo verbal, lugar donde el
escribor se declara ciudadano del
mundo y se enorgullece de refina-
mientos y exotismos. Pero nos
parece justo destacar el aporte
modernista a la cronica como obra
de arte de lenguaje: la valoracién
del vocablo sorprendente, la cui-
dada organizacion del discurso,
el rigor y la armonia son ensefian-
zas que, aun en temas clertamente
frivolos y ajenos, nos entregan
ejemplarmente las cronicas mo-
dernistas.

Del tren al

automovil

Al pasar al siglo XX y llegar
hasta nuestros dias, el estudio de
Monsiviis enfrenta una informa-
cion mas amplia y compleja: a
través de ella no sélo describe el
desarrollo de la crénica, sino el
desarrollo del periodismo y tanto
uno como otro son ubicados en
el dramitico escenario de la vida
social y politica de México a lo
largo del presente siglo. Pero el
estudio rebasa la sola reconstruc-
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cién histérica para convertirse en
un brillante y polémico ensayo
acerca de algunos de los proble-
mas medulares del periodismo en

la actualidad.

Durante los afios de la revolu-
cién, no faltan ejemplos de un
uso denunciatorio de la literatu-
ra, como en México barbaro de
John Kenneth Turner, ni de uso
magistral de la crénica y el repor-
taje como en Meéxico insurgente
de John Reed. Para el autor, el
mayor libro de crénicas de la
epoca es nada menos que una
conocida y famosa novela: El
dguila y la serpiente de Martin
Luis Guzmin. La constatacién de
Monsivais es muy clara: “no du-
ra mucho o no es muy persuasi-
va la libertad critica que la Revo-
lucién Méxicana auspicia. La tradi-
cién més vigorosa de la prensa ha
sido la adulacién a la oligarquia
y la mayoria de los reporteros
desecha la experiencia directa para
_atenerse a sus prejuicios y consig-
nas, volcando filias y (sobre todo)
fobias sobre los caudillos campesi-
nos y la ‘vesania y primitivismo’
de sus tropas”.’

El estudio dedica un capitu-
lo aparte a la crénica visual del
siglo pasado y comienzos del
actual: dibujos, grabados, pinturas
y caricaturas constituyen una ex-
periencia perdurable y creativa del
género. Castro, Manuel Manilla,
José Guadalupe Posada y Clemen-
te Orozco entran en este capi-
tulo,

Una sociedad que pasa del
tren al automévil, del carbén a la
gasolina, amenaza con decretar la
muerte de la crénica. La crecien-
te velocidad como signo propio
del periodismo parece refiida con

la pretensién literaria de la créni-
ca. Encuentra, sin embargo, nueva
savia el género: asi escritores
como Salvador Novo consiguen
fundir la crénica, el articulo y el
ensayo.

En las décadas de los afios vein-
tes y treintas, la opinién pablica
es todavia patrimonio de los
“entendidos” que eligen el articu-
lo politico como expresién deter-
minante. Los lectores siguen cada
mafiana, como confirmacién de
sus propias opiniones, las refle-
xiones de Vasconcelos, Luis Ca-
brera, Antonio Caso, Lombardo
Toledano. Son, ademas, tiempos
en los cuales escasea la informa-
cion critica y abundan las opinio-
nes: esta es a veces una sutil for-
ma de ocultar la ausencia de aque-
lla informacién.

Los primeros lustros del siglo
ven el nacimiento de algunos
periédicos nacionales: El Univer-
sal, en 1916, y Excélsior, un afio
después. Si la prensa nacional go-

Tal vez los grandes capitales
en juego revelen con mds
elocuencia una insoslayable
realidad para definir las
relaciones prensa y poder: un
periddico tiene (0 al menos no
deja de tener) las ideas de quien

lo paga

za de ciertas prerrogativas que le
permiten desarrollarse, la situacién
de los periddicos de provincia sue-
le ser diversa: la intolerancia de
los caciques locales asesina a direc-
tores de diarios o periodistas criti-
cos, los persigue o los castiga.
Surge la autocensura como un
indispensable seguro de vida y
accidentes...

Monsivais escribe una cronica
detallada de los avatares de la
libertad de expresion frente al Es-
tado: pese al diverso estilo de
manejar esta relacién por parte
de los sucesivos gobiernos, parece
que pronto la prensa industrial
llega a la conclusién de que el

lector preferencial es el gobierno
del momento. Entonces se ex-
tingue la critica a la institucién
presidencial, se acepta la “liber-
tad de expresion” como una
didiva o valvula de escape a tra-
vés de una critica soportable y,
con los recursos de la golpiza, el
boicot econémico o el eufemismo,
la censura se implanta como un
hecho natural.

“En nuestro medio —concluye
Monsivdis— el periodismo ha sido
via intermedia entre el poder y

sus aliados y sibditos mis cerca-
nos, entre los poderes grandes y
los subalternos, entre los dirigen-
tes y sus posibles sucesores, En
el interior de un sistema autori-
tario sélo la prensa ofrece lineas
redistributivas de informacién. Por
eso el embuste se prodiga para
afantasmar a una opinién publi-
ca ya de por si incierta; quienes
corrompen desean pregonatle a sus
iguales o superiores las buenas
nuevas de sus atributos adquisiti-
vos, de una capacidad de compra
que es, casi al pie de la letra, po-'
der de decisién”.10

Entre 1940 y el afio 68, el desa-
rrollo industrial revela que tam-
bién la prensa es una industria

‘capitalista, cuyo deber principal

es desalentar la inconformidad. El
sistema crea formas mas fuertes
de control y la prensa sitve a la
ideologia del sistema. Derechas e
izquierdas participan, con més o
menos éxito, en la batalla de unos
medios de comunicacién cada vez
mas poderosos.

Después del 68, el andlisis de
Monsivais se detiene en los cam-
bios que, tras la expulsién del
grupo de influencia mas reaccio-
nario, trae el Excelsior bajo la
direccién de Julio Scherer: un vi-
raje hacia el profesionalismo y los
afanes criticos redimen a ese me-
dio de su desprestigio y carencia
de credibilidad. Todavia en los
espacios de los grupos dominan-
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Las crénicas de “A ustedes les consta’ pueden leerse como una historia del
periodismo mexicano, pero también como una historia a secas

tes, el Excélsior asume, sin embar-
go, una importante funcién cri-
tica.

En momentos de silencio y con-
fusién, cuando se difama y ataca
todo movimiento progresista y se
incita a la pasividad, aumenta la
importancia del periodismo criti-
co, tal y como lo practica Elena
Poniattowsca en ‘La noche de
Tlatelolco” (1970), gran crénica
y testimonio del movimiento estu-
diantil y la matanza del 2 de oc-
tubre.

Los Gltimos afios se ven sacudi-
dos por la revolucién de los mass
media a través de una serie de
innovaciones tecnolégicas; aumen-
tan también los lectores criticos
y se fortalecen y expanden las
escuelas de periodismo. “En el au-
ge mundial del periodismo y de
las escuelas de comunicacién inter-
viene el entusiasmo por los resul-
tados de Watergate (jdos perio-
distas que con persistencia e ins-
tinto reporteril derribaron a Ni-
xon!)”. 11

Para 1980 solo el Distrito Fe-
deral tiene 26 diarios e inconta-
bles revistas. A pesar de su poder
para llegar a los espectadores casi
al mismo momento en que se pro-
duce la noticia y de la incontras-
table fuerza de la imagen, el
vacio critico de la television y sus
limitaciones politicas aumentan el
peso y trascendencia colectivos de
la prensa.

Del propio Excélsior salen pu-
blicaciones como el diario Unomas-
uno y el semanario Proceso
Gracias al desarrollo de una pren-
sa marginal y alternativa, los te-
mas, intereses y perspectivas de un
periodismo distinto muestran alen-
tadoras posibilidades de realiza-
cibn,

El Ave Fénix

La sociedad de masas parecia
una tumba de la vieja crénica.
Pero el género tiene capacidad de
renacer de sus propias cenizas.
En cada diverso momento histé-
rico, la funcion de crénicas y
reportajes se acopla a las exigen-
cias de los tiempos.

Monsivais cierra su estudio con
una suerte de llamado final a fa-
vor de la cronica. La minuciosa y
aleccionadora descripcién de la
evolucion del género, descarga su
alegato del obligado tono retéri-
co con el que puede resonar in-

En el interior de un sistema

autoritario solo la prensa ofrece
Itneas redistributivas de
informacién. Por eso el embuste
se prodiga para afantasmar a una
opinién piblica ya de por si
incierta

dependientemente de toda la in-

‘vestigaciéon desplegada por el au-

tor. Cronicas y reportajes debe-
ran “dar voz a los sectores tradi-
cionalmente proscritos y silencia-
dos, las minorfas y mayorias de
toda indole que no encuentran

cabida ni representatividad en los

medios masivos... Se trata de dar-
les voz a los marginados y des-
poseidos, oponiéndose y destru-
yendo la idea de la noticia como
mercancia, negindose a la asimi-
lacién y recuperacién ideolbgica
de la clase dominante, cuestio-
nando los prejuicios y limitacio-
nes sectarias y machistas de la
derecha militante y la izquierda

declarativa, precisando los ele-
mentos recuperables y combativos
de la cultura popular, captando la
tarea periodistica como un todo
donde, digamos, la grabadora sélo
juega un papel subordinado”.'?

A ustedes les consta, antologia
de la crénica en México, es una
investigacién ejemplar. También

‘de las que podriamos creer las ce-

nizas de un fugaz trabajo perio-
distico, emerge una imagen vigoro-
sa y mdltiple, con una fuerza
extraordinaria, para iluminar pasa-
jes y recovecos antes desconocidos
de la vida social mexicana. A todo
ello se suma el interés que ofrece
la sola mencién de algunos escri-
tores consagrados y mds conoci-
dos en el dmbito latinoamericano.

Sumario de historia y pensa-
miento politico, social, estético,
esta antologfa sefiala un trabajo
necesario para todos los pafses:
al exhumar lo més representati-
vo de cronicas, reportajes y arti-
culos del periodismo nacional
cobrard vida, como el ave fénix,
una parte todavia no conocida
de lo que somos. El poder testi-
monial del género propuesto para
la antologia, justifica plenamente
el titulo del libro de Monsivais:
en la constancia que despeja
miltiples dudas, esti siempre el
lector, estamos nosotros, para
participar también como testigos
en el apasionante proceso de la
historialll

NOTAS

1.- Carlos Monsivais, A ustedes les consta,
Antologia de la crénica en México, México,
Ediciones Era, Scgunda Reimpresion, 1985,
p. 13. 2.- Citado por Monsivais, A ustedes...
pp. 20 y 21, 2.- Ibid., p.17. 4.- Ibid. p. 19,

5. Tbid., p. 19. 6.- Ibid., p. 22. 7.- Ibid.
p. 23. 8. Ibid,, p. 32. 9.- Ibid., p. 36.
10.- Ibid,, p. 55. 11. Ibid. p. 71. 12.-
Ibid. p. 76.
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ARGENTINA SE ASOMA

Por Ricardo M. Haye

Ya se le nota. La panza de Rosa es bien visible.

Y, a lo mejor, ella preferiria pasar mds inad-

vertida. Porque no tiene en regla los papeles

de radicacién y lo mejor es no llamar la atencién.
Sin embargo, ese retofio puede ser para ella la legali-
dad. Basta con que nazca de “este ﬁzdo”.

Con muchos compatriotas, Rosa llegé a la
Argentina desde Chile. La cordillera es su barrera
contra el terror, la muerte y el hambre.

Su destino fue el barrio “Virgen misionera” y el
dato seria poco relevante si no dijéramos que se
trata de uno de los rostros ocultos de San Carlos de
Bariloche, ciudad cara y lujosa; un patrimonio
—casi— de los numerosos turistas extranjeros que
pueden visitarla,

En medio de la exuberancia vegetal de la
naturaleza y econémica de unos pocos privilegiados,
el barrio resiste tozudamente el desdén de los
barilochenses de “‘buen pasar”, quienes le edificaron
la fama de ser el aguantadero de todos los
malvivientes de la regién.

Ah{ estd Rosa, dispuesta a participar y
comprometerse. Alli llegamos nosotros.

AL TEMA DE LA
COMUNICACION POPULAR

espunta una nueva conciencia entre los
“carapalidas” de América Latina. Quizis
tenuemente, ello esta ocurriendo.

La Argentina vivid muchos afios de espaldas a lo
que Ernesto Sabato llam6 su “realidad bifronte”.
El componente europeo siempre se impuso a su
contracara amerindia.

Por eso, cuando desde fuera del pais se negaba
nuestra condicién de subdesarrollados, algunos
oidos atentos de adentro se lanzaban a asentir con
premura. Probablemente en estas condiciones se ha-
ya acufiado el eufemismo aquel de “pais en vias de
desarrollo”.

Este pensamiento se propagd merced al método
de las comparaciones: Asia y Africa exhiben una

Ricardo Haye, argentino. Licenciado en Ciencias de la Informacidn
en la Universidad Nacional de la Plata. Docente en la Cdtedra de
Comunicacién Social de la Universidad Nacional de Comahua. Ac-
tualmente es instructor de los cursos de radio de CIESPAL.

mayor degradacién en los indicadores que miden la
calidad de vida: ingreso per capita, tasas de mortali-
dad, analfabetismo, alimentacion, vestimenta, entre
otros. Sobre este patron de medidas se dispuso que
la Argentina no era subdesarrollada.

Incluso a algunos de nuestros vecinos les cuesta
vernos como pares. Y es que Buenos Aires, esa enor-
me “‘cabeza de Goliath”, para utilizar la feliz expre-
sibn del ensayista Martinez Estrada, sigue exportan-
do una imagen mentirosa (por parcial) acerca del
pais.

Esa metropolis ‘“‘desarrollada” impacta al obser-
vador desprevenido con situaciones de bienestar
—ciertas algunas, ilusorias otras— que mads all4 de su
pequefio territorio no se han alcanzado. Buenos
Aires engaiia, claro.

Los devotos admiradores del nimero pueden pe-
dirnos estadisticas. Podriamos decirles —para docu-
mentar la involucion— que en 1974 Chile exporté
1.500 millones de ddlares y nosotros unos 7.000
millones de la misma moneda. El altimo afio, Chile
vendié por 4.500 millones y la Argentina facturd
6.500 millones de délares aproximadamente. Tam-
bién podriamos citar otros indicadores: el censo de
la pobreza, cuyos resultados indujeron al gobierno a
organizar el Plan Alimentario Nacional en 1984, de-
mostrd que sobre treinta millones de argentinos,
siete millones (un 23 por ciento) se encuentran suba-
limentados y que treinta mil nifios fallecen anual-
mente por causas socio-econémicas. El déficit habi-
tacional es de dos millones de viviendas. La deser-
cién escolar en algunas provincias alcanza picos del
50 por ciento. Dos millones y medio de argentinos
viven fuera del pais porque no encuentran atractivo
el regreso. El ingreso promedio por habitante es de
unos 75 délares mensuales en los sectores sociales
mas o menos rezagados (y eso por no mencionar
a los miles de sub-empleados y desempleados).

Por su parte, aquellos que privilegian las lecturas
politicas pueden reclamarnos argumentos. Quizis
el mds tajante provenga de esta puntualizacion: el
sub-desarrollo es la inevitable consecuencia de la
dependencia. Y harfa falta mucha audacia para sos-
tener que el nuestro no es un pais dependiente.

Ahora si, con estas consideraciones estamos dis-
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puestos a admitir las naturales diferencias con otros
pueblos del Tercer Mundo. Pero sin sofismas o galan-
terfas distorsionantes, porque aqui, antes que “de
desarrollo”, las {inicas vias que conocemos son las
que nos impuso la mentalidad colonial inglesa con
el exclusivo propésito de expoliarnos, trasladando
nuestra produccién de materia prima hacia la ciu-
dad-puerto (‘“‘casualmente” Buenos Aires).

SOBRE LA COMUNICACION

En el campo de las comunicaciones —como en

otros tantos— somos dependientes de los
grandes centros econdmicos y financie-
ros transnacionales.

La obsolescencia es una brecha que se
agranda. Estados Unidos, por ejemplo, le
augura una vida efimera- al videocable, un
sistema que los argentinos empezamos a
usufructuar hace poco tiempo. Alli ha que-
dado superado por la comunicacion sateli-
tal a la que tiene acceso cada individuo
que posea su antena parabdlica. Otro caso
paradigmitico: el diario “USA Today”
se imprime al mismo tiempo en seis o sie-
te puntos de esa dilatada nacion también
gracias al satélite, y eso le asegura al pibli-
co la informacion con el desayuno. Entre
nosotros (los que vivimos en provincias)
la informacioén cotidiana por via impresa
se nos mezcla con el churrasco del medio-
dia. Pero por otra parte, a poco que ahon-
demos el andlisis, se descubren otras situa-
ciones mas preocupantes.

El imperio de la libre empresa construye
su oferta comunicacional en funcién de
la capacidad adquisitiva de los consumido-
res. Esta relacion determina que amplias
franjas de la comunicacion ven limitado
su acceso a la comunicacién.

Los telenoticiarios del mediodia, emitidos desde
la capital federal por canales que administra y dirige
el Estado, nos acostumbraron a ver como se reparan
caiierias en los suburbios portefios. A esos temas que
tan poco nos representan, debemos sumarle la habi-
tual cuota de “circo” con informacién de la faran-
dula artistica o el ambiente deportivo y otras irrele-
vancias por el estilo. Hasta la informacién meteo-
rologica es la que atafie a los privilegiados habitan-
tes urbanos. Cuando desagregamos todo eso, de la
gran torta informativa que esperabamos engullir,
solo quedan migajas.

Como se ve, en el terreno de las comunicaciones
somos doblemente dependientes. En primer lugar,
de las miles de latas con series y peliculas y los mi-
llones de discos extranjeros que nos invaden. En se-
gundo término, de la produccién. portefia que a ve-
ces nos resulta tan distante como las desventuras

familiares en “Dallas” o “Dinastia”.

A todo esto, las provincias argentinas carecen de
circuitos de intercambio que les permitan conocer-
se entre si. Cada una de ellas registra sus propias
dificultades internas de comunicacién. La falta de
politicas concretas para no enfrentar el problema
se verifica con un dato patético: a cuatro afios de
la recuperaciéon democratica, atin carecemos de una
ley de radiodifusion, a falta de la cual se sigue utili-
zando la sancionada por el altimo régimen de los
dictadores.

Mientras en otras latitudes la informacion y la
comunicacion ya son vistas como valor de cambio y
estratégico elemento de poder para las proximas
décadas (por ejemplo, el miximo filésofo polaco
de este tiempo, Adam Schaff, preanuncia la desapa-
ricion de algunas clases sociales y la aparicion de
una nueva: la de los propietarios de la informacién),
en la Argentina subdesarrollada subsiste un criterio
anacrénico, segin el cual la produccién local sigue
proviniendo de Buenos Aires. Su calidad es mala.
Pero al menos nos queda el consuelo de que es
escasa.

DESDE OTRA PERSPECTIVA

Esta problemitica ya se planted en algunos paises
periféricos y como resultado proliferaron experien-
cias de comunicacion popular de provechosos re-
sultados.

En el nuestro, en cambio, esta alternativa estuvo
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ausente. Y es aqui donde se hace evidente el otro
tipo de subdesarrollo que sufrimos, pues no fuimos
capaces de dar curso a férmulas como aquellas.
Ecuador, un pais con grandes bolsones de pobreza
y un significativo componente aborigen en su pobla-
cién, si lo hizo para atender las necesidades de esas
postergadas comunidades. Al igual que en Bolivia o
Brasil, sectores progresistas de la iglesia catolica apo-
yaron la creacion de emisoras radiofénicas popula-
res. En el caso ecuatoriano, la iniciativa se origina
para, por y desde los indios, auténticos protagonis-

tas del hecho comunicativo. Los oyentes
dejan de ser de esta forma una estadisti-
ca en el “marketing” de algin empresario..
En Bolivia, en cambio, sera el sector de
los mineros uno de los principales protago-
nistas de estas experiencias. Ejemplos de
radios populares y educativas existen tam-
bién en Venezuela, Perti (“La Voz de la Sel-
va” constituye uno de los casos mas signi-
ficativos de la region) y el drea centroa-
mericana.

La gran mayoria de ellas est intentan-
do hacer posible lo que el filosofo Henry
Lefebvre llama la “utopia critica”. Si co-
mo el pensador sositene estamos ante un
periodo critico, que es el de la mutaciéon
social, la comunicacién tendrd una amplia
esfera de actividades ayudando al ensam-
blaje de capacidades teéricas y pricticas
que tomen a su cargo la transformacién.

A partir del interrogante del comienzo,
podriamos aventurar que, con un conside-
rable retraso, la Argentina empieza a ex-
plorar los senderos ya transitados por sus
vecinos. F! ejemplo del barrio “Virgen
Misionera’, en Bariloche es revelador y
casos similares comienzan a brotar en
nuestra extensa geografia. Quizis resulta
injusto hablar de una inicipiente concien-
cia. El adjetivo le puede caber con mayor
virtud a las formas de organizacién en que
aquella se expresa. En todo caso, la causa-
lidad de estas experiencias habra que bus-

elaboracion de estrategias de resistencia, no quiere
decir que no existan multiples acciones en ese senti-
do. Se da una multiplicidad de luchas aisladas:
desde invasiones de barrios hechos con planes ofi-
ciales y adjudicados a otras personas, hasta formas
cooperativas de diverso tipo y finalidad”.

Y, por Gltimo, ese mismo texto nos sugiere “una
intensa preparacion para la batalla de la comunica-
cion que caracterizard la proxima década. Porque
ya no solo el consumo, sino también la politica in-
mediata, se deciden en los medios de comunicacién

carla en la sed de respuestas mas concretas,

respuestas a necesidades vitales que caracteriza a
nuestros grupos marginales. Probablemente la situa-
cibn estructural de las comunicaciones nos esté
exigiendo como forma de lucha el planteo de un
movimiento popular alternativo a los mecanismos
institucionales reconocidos.

Este dltimo juicio nos lo apropiamos de un tra-
bajo del antropodlogo Guillermo Gutiérrez acerca de
las comunicaciones y la educacion popular, donde
también leemos lo siguiente: ‘“El subdesarrollo
de los sectores populares argentinos en cuanto a la

masivos. La constitucién del movimiento popular
necesita pues, de un sistema de comunicacién alter-
nativa, de una articulacion de redes propias que con-
fronten a los medios institucionales. Esto quiere
decir que hay que capacitarse y capacitar a los co-
municadores populares para establecer un tipo de
mensaje eficaz, no declamatorio, que haga un eje
en propuestas necesarias y no verborragicas”.

La comunicacién alternativa tiene también que
ser una polea de transmisién de las experiencias del
movimiento popular en toda América Latinalll
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COMUNICACION - LIDERAZGO

Este trabajo propone un modo de abordar la relacion comunicacion -
liderazgo, basado en la necesidad de abandonar los modelos autoritarios
del lider hasta ahora predominantes, y asumir la invencion democritica

como tendencia enriquecedora en el presente y futuro. Relata aqur
el autor sus experiencias educativas.

Este trabajo propone un modo de
abordar la relacién Comunicacién — Li-
derazgo, basado en la necesidad de aban-
donar los modelos autoritarios del 1ider,
hasta ahora predominantes en las con-
ductas personales y sociales, y asumir
la invencién democritica como una
tendencia enriquecedora para las comu-
nidades presentes y futuras. Por razones
profesionales, de comunicador y docen-
te, la experiencia que asumo esta inti-
mamente conectada con la educacién.

CRITICA AL AUTORITARISMO

Para iniciar esta critica, prefiero
la opcidon metodolégica de la dialéeti-
ca de las contradicciones, aplicando el
principio de “uno se divide en dos”.

1. La informacién y el autoritaris-
mo operan de manera lineal y poseen
una contradiccién intrinseca con el con-
cepto de proceso. En tanto que el otro
polo de la contradiccién, la comunica-
cidén, no es un evento de exclusiva
transmisi6n de mensajes que va de una
fuente-emisor hacia un receptor. La
comunicacién es una relacién y como
proceso es un continuo, un devenir en
donde hay interaccion de factores de-
terminantes y condicionantes, de refe-
rentes, de contextos, que provocan una
evolucién a medida que van incorporan-
do valores. Un proceso es multidireccio-

ol

nal y por tanto no puede ser lineal,
aun cuando puede contener modelos
lineales.

En el proceso comunicacional cada
entidad, elemento o factor, aun cuando
son en si mismos descriptibles, se com-
prenden solo como partes de un todo.
En conjunto son algo mas que la suma
de las partes y no es ficil dividitos o
subdividirlos, porque determinar donde
empieza y donde termina es harto dificil.

2. La segunda contradiccién es la
existente entre democracia-comunica-
cién y autoritarismo-informacién, que
no se resuelve sin un cambio personal
y social. En teoria de la informacién,
definimos esta como una cierta canti-
dad de datos capaz de reducir la incer-
tidumbre de una persona, grupo, u otro
conjunto social. Pero la informacién
en educacion es generalmente homolo-
gada a una sustancia fisicamente tans-
portable y trasladable. Mientras que la
comunicacién en términos de Pasquali,
es una relacién, lo que implica ir mas
alld de la transmisién de informacién,
y entender que esta dltima es “la con-
currencia de un conjunto de estimulos
discriminables”, lo que privilegia a los
mecanismos de la percepcién.

Pero para que estos estimulos discri-
minables posean sentido y real signifi-
cacibn, es necesario entenderlos como
partes de un cuerpo de relaciones y de

Por Adolfo Herrera

sistemas y subsistemas. Por ello, si no
tratamos adecuadamente a la informa-
cién ella impulsard su tendencia natural
hacia el autoritarismo, a la jerarquia,
a la verticalidad, al ejercicio del poder,
al individualismo, Mientras la comuni-
cacién, a pesar de que en su proceso
lleva implicita cantidades de informa-
cién, tiende a la democracia, porque es
la participacién, la condicién sine
qua non de la relacién de las partes, y
puede ir a lo colectivo aun cuando par-
ta de la indivudualidad. Por ello tiende
a la horizontalidad, a la cesién de po-
der, a compartir, a establecer una rela-
cion dialogal.

3. La contradiccién cooperacién -
competencia no es resuelta por el auto-
ritarismo. Preciso que cuando nos re-
ferimos a autoritarismo, no solo son los
autoritarismos militares, sino los civi-
les. Nos referimos a los gobiernos dic-
tatoriales y a los gobiernos democrd-
ticos de palabra, pero autoritarios en
sus actuaciones. A los gerentes que to-
man por su sola cuenta y riesgo las deci-
siones. A los educadores que solo trans-
miten lo que creen conveniente, segiin
su escala de principios personales. A
los orientadores, quienes colocan a sus
orientados en una seleccién de valores
que consideran justos. Aquellos direc-
tores acostumbrados a dar ordenes,
sin pensar por un momento que una
orden, como evento social, obliga a
actuar al adaptado negativo de sus di-
rigidos en sus versiones de sumiso y
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rebelde, porque la informacidén en ese
momento acciona mas como una in-
yecciédn, como un suceso mecanico,
que como elemento del proceso co-
municacional.

Esa contradiccién no resuelta, se ve
reforzada por los efectos condicionantes
de las estructuras de personalidad y so-
cial, que generalmente las-traduce en
conductas anémicas.

4, El andlisis de la contradiccién
entre el sujeto-emisor y el sujeto-re-
ceptor aislados. Precisamente la concep-
tualizacidén lineal de la comunicacién y
de la informacién como inyeccién lle-
van necesariamente a operar con un emi-
sor activo y un receptor pasivo. Esto de-
be ser cambiado por perceptor, que ha-
ce mas activo al otro polo comunicacio-
nal e incluye a la percepcion como me-
canismos de extraccién y elaboracién
de informacién.

Para Everett Roger52 “la comunica-
cion debe concebirse como un conjun-
to, como un proceso de participacién,
en el cual por lo menos dos sujetos in-
tercambian informacién. Esta premisa
puede ser ‘enriquecida por la teoria
de Roger Malicot? quien considera que
“la comunicacién es un proceso de cir-
culacién del pensamiento en tres dimen-
siones: el individuo, el grupo social y
el contexto’’, La unidimensionalidad es
aquella donde participan los estados del
yo de la persona y el sistema comuni-
cacional se mantiene no solo como una
dindmica neurofisioldgica, sino también
como una formacién psicolégica. La bi-
dimensionalidad, concebida como parti-
cipacién del yo y el til, esta mas centra-
da en la relacién sujeto-objeto y la tri-
dimensionalidad, que incorpora el con-
texto mediato e inmediato. De esta ma-
nera podemos comprender que la comu-
nicacién integra por un lado a los did-
logos internos como formas de comu-
nicacién de la relacién “yo-conmigo
mismo” y por el otro al conjunto so-
cial.

La comunicacibén es, en mi opinidn,
un proceso participativo con una es-
tructura tridimensional: su realidad uni-
dimensional, la relacién del yo consigo
‘mismo. La bidimensional, conformada
por la relacién del yo con los demas, y
la tridimensional, la relacion del yo, los
demis, el otro y en contexto media-
to e inmediato en donde interactuan, el
conjunto social®. Asf, los canales natu-
rales o artificiales, personales, colecti-
vos, interpersonales, son recursos de la
comunicacién generalmente fundados

en los mismos principios.

Esto nos ayuda a comprender que la
relacién democracia-<comunicacién-par-
ticipacién es un solo proceso condicio-
nado por la premisa de que todo indivi-
duo, por el solo hecho de su calidad
como persona humana y sin considera-
cién a sus cualidades, rangos, status,
patrimonios, prestigios, debe participar
en sus asuntos, en los de su comunidad,
de su familia, en los problemas que le
afecten, en las decisiones en las cuales
estd involucrado, voluntaria o involun-
tariamente, y en el disefio de su propio
futuro. Y esto es, ademas, un proble-
ma ético. La educacién participativa no
puede dejar de asumir a la demo-
cracia y a la comunicacién como opcio-
nes claves tedrico-metodologicas. Vis-
tas no solo desde Opticas decimoénicas,
como el marxismo o el liberalismo,
sino como teorias contemporaneas so-
bre las cuales hay que cabalgar,

La comunicacién ofrece una metodo-
logia apropiada para que esto ocurray
la participacién ofrece una tecnologia
para lograr eficacia en esos procedi-
mientos para obtener convergencias o
divergencias, bajo un clima y una at-
mosfera de tolerancia y convivencia,
propios de la democracia, porque la
democracia como teoria y practica es
una totalidad. Un método que produce
teorfa y cuyos principios involucran
una determinada accién. En este tipo
de reflexidn, la relacidén teoria-practica
puede ser analizada desde el principio
de que “la mejor teorfa es la practica”.

PARTICIPACION

Reconocemos que en oportunidades
el ejercicio del liderazgo autoritario po-
dria estar justificado, como el caso de
aquel conjunto de operatios a quienes
hay que ordenarles que “ese cable azul
debe ir conectado con el otro amarillo,
por razones técnicas y de seguridad”,
pero es imposible desconocer que las
sociedades democraticas estan obligadas
a interesarse por estudiar y practicar la
participacién como la invencién demo-
critica por excelencia del futuro. In-
vencién que debemos hacer factible, si
no queremos quedarnos instalados en la
incongruencia entre las palabras y los
hechos, porque como bien lo dijo el
Maestro Simén Rodriguez “teorfa sin
prictica es pura fantasfa”®. Corremos
el riesgo de colocarnos a un lado del
aporte mds novedoso de las modernas
sociedades democraticas: la incorpora-
cién de los procesos de comunicacion

e informacién y de acceso y participa-
cién a los diversos niveles del ejercicio
de las decisiones.

Por supuesto que para ello es indis-
pensable la formacién de un nuevo li-
derazgo de verdad, no un viejo lideraz-
go con ropas nuevas, sino lideres capa-
ces de crear un clima y una atmésfera
democritica y permisiva para el ejerci-
cio de las libertades, en donde podamos
demostrarnos a nosotros mismos que
nuestras propias convergencias y diver-
gencias con los hombres y las cosas
podemos aceptarlas,  cambiarlas y
que es necesario comenzar por cada uno
de nosotros. No es ético pretender cam-
biar a los demds sin hacero consigo
mismo. No es posible pretender ser un
buen comunicador hacia afuera y resis-
tirnos hacia adentro. La educacién, en-
tendida desde este punto de vista, es-
td destinada a crear una experiencia de
comunidad dedicada a estimular y apo-
yar el cambio de conducta y el aprendi-
zaje a través de una comunicacién abier-
ta y libre, de confrontacién y acepta-
cién, de divergencia y convergencia,
de respeto y de confianza. Debe
comenzar por nosotros mismos, Si no
hay padres y maestros inteligentes,

no hay hijos o alumnos inteligentes,
decia Simdn Rodriguez.,

La edu-comunicacién, como muchos
llaman a este proceso, considera el
aprendizaje bajo la siguiente perspec-
tiva:

a) El aprendizaje tiene que ver con
la motivacién interna del individuo que
aprende, la direccion y los recursos pa-
ra el mejoramiento personal estin en
manos del aprendiz y es él quien con-
trola el proceso. Quizds, por esa ra-
zén Paulo Freire afirma que “nadie
educa a nadie”,

b) El aprendizaje visto como un
cambio de conducta es una consecuen-
cia de la experiencia.

c) El aprendizaje es un proceso de
colaboracién y cooperacién, que se rea-
liza a través de un esfuerzo conjunto
donde definimos metas, planes y me-
dios para resolver problemas.

d) El aprendizaje requiere tiempo y
paciencia, porque nosotros, los seres
humanos, muchas veces nos negamos a
aceptar nuestras propias realidades.

e) El aprendizaje puede ser una ex-
periencia dolorosa especialmente cuan-
do el cambio es entendido como pérdida
de algo para el logro de otras cosas.

f) Nos pasamostodo el tiempo edu-
cadores, docentes, orientadores, eva-




La educacion
participativa no puede
prescindir de la
democracia y
comunicacion. Sin ellas
no serfa ni
participativa ni actual.

luando y diagnosticando a las personas
y no nos damos cuenta que todo indi-
viduo tiene valor como persona, y como
tal tiene el derecho democratico a
mantener su respeto propio y su digni-
dad. Creo que juzgar el comportamiento
de una persona en alguna forma implica
pérdida de la objetividad.

g) Se nos olvida que somos gente
con sentimientos y la mayoria de las
veces ensefiamos a reprimirlos. Pocas
veces escuchamos a un profesor de-
cir que los sentimientos son importan-
tes y que deben respetarse.

h) En el aprendizaje participa la per-
sona en su totalidad, tanto emocional

como intelectualmente, Armonia entre
lo que piensa, siente y hace.

i) El diagndstico participativo es un
aprendizaje, porque puede ser una
experiencia que contribuye al creci-
miento de cada integrante del grupo.

El lider democritico es un vehiculo
de comunicacién y un agente de cambio
en la medida en que su accién pueda
estar orientada por la democracia, la
comunicacidn y la participacién.

Un lider democrdtico puede promo-
ver una filosofia de su actuacién basada
en estos cuatro principios: a) Promueve
la democracia de hechos, no de pala-
bras, b) Facilita un ambiente cordial,
respetuoso, tolerante y democratico.
¢) Desarrolla la horizontalidad de la co-
municacién, d) Impulsa las comunica-
ciones abiertas.

Puede tener entre otras, las siguien-
tes aptitudes:

— Capacidad de planificacién y or-
ganizacién, sabe dirigirse hacia un pro-
posito especifico y a una audiencia
especifica.

— Puede anticipar las dificultades del
proceso.

— Esclaro y preciso.

— Es apropiado, discreto y ajustado
a las circunstancias del contexto.

— Debe querer escuchar el mensaje
y poder descifrarlo (pensar, escuchar,
leer).

— Establece
cia comtn,

— Usa signos y simbolos compren-
sibles.

— Ser congruente consigo mismo.

— Buena actitud hacia si mismo: no
sobre-estimarse / no sub-estimarse.

— Buena actitud hacia el perceptor
y la audiencia: no sub-estimar ni sobre-
estimar.

— Sabe delegar responsabilidades.

— Escucha las opiniones de los de-
mas y permite que sus subordinados o
sus alumnos participen en la toma de

un marco de referen-

decisiones, aceptando sus iniciativas
convenientes y el trazado de metas y
objetivos.

— Cuida Ia calidad del trabajo.

— Sabe aprender de toda inter-re-
lacién, ya sea amistosa o conflictiva,

- De la peor situacién puede sacar
provecho.

— Actitud abierta hacia el conteni-
do del mensaje. Tolerancia con la dife-
rencia como natural y positiva, y con el
conflicto como un factor manejable y
aprovechable en términos de expe-
riencia.

— Capacidad de empat{a.

— Disposicion a captar el mensaje.

— Uso del feed-back cuando se con-
sidere necesario y con el respeto debido,
especialmente cuando estamos conscien-
tes del riesgo de ser mal interpretados
y tenemos la necesidad de comprobar
la efectividad de la comunicacién,

Estos son algunas de las aptitudes
de un lfder democritic, que asume
que es dificil lograr la comunicacién
plenaria, por cuanto lo pensado y lo
experimentado siempre es mucho mds
de lo que se puede expresar a través del
lenguaje, cualquiera que este sea.
Por ello un lider democratico debe
recurrir a diversas lecturas (verbales,
no verbales) y a la mayor cantidad de
medios (naturales y artificiales) que
puedan contribuir a hacer mas efectivala
comunicacidn.

Frecuentemente tropezamos con tres
problemas: a) Cuando hay marcos de re-
ferencias diferentes es natural que no
exista fluidez comunicacional si no po-
nemos un esfuerzo adicional en la rela-
cién. b) Muchas personas no conocen
otras alternativas comunicacionales y es
dificil que cambien sus patrones de co-
municacién. ¢) La jerarquia en los car-
gos, los roles, las profesiones tienden a
cerrar el proceso comunicacional. En ni-
veles de gerencia, a medida que se as-
ciende se cierran las comunicaciones,
por diversos factores.

“Las dos tltimas décadas han sido
testigo de un fenomeno histérico im-
portante para nosotros: ila pérdida de
la inocencia!... En la actualidad nos es-
tamos volviendo mas exigentes en nues-
tros diagnésticos y estamos haciendo
lo posible por ser mas originales en
nuestro pensamiento”s.
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INVESTIGACION
AUDIOVISUAL

Por Julian Garcia del Castillo,
O.P. Caracas, Editorial Galac,
1987, 398 pp.

Desde que Max Weber afir-
mé en 1948 que “el periodis-
ta pertenecia a una especie
de casta de parias”, compar-
tiendo el sino del artista en
cuanto a carecer de una “cla-
sificacién fija”, han pasado
cuarenta afios., Pero en ese
lapso se ha efectuado una
transformacién  vertiginosa
tanto en el campo de la co-
municacién de masas, como
de la capacitacién de los co-
municadores, progresivamen-
te incorporados al estatus
académico y profesional.

En ese salto de cualifica-
cién universitaria ha habido
que pedir prestados docentes
a expertos de otras especia-

CUADE
CICOSUL

MANUALES

lidades, recurrir a los pragma-
ticos de los diversos medios
de comunicacién, utilizar tex-
tos de otras disciplinas cien-
tificas, tantear la creacién de
manuales propios, pero la
acumulacién de esos esfuer-
zos estd dando sus resultados.

Como ahora la Comunica-
cién Social es mas un campo
profesional que una perspecti-
va cientifica requiere de una
seleccién y adaptacion de
instrumentos de otras discipli-
nas cientificas para su aplica-
tién a los objetos que le son
propios. Y en esta perspec-
tiva es donde se sitda el ma-
nual de Investigacion Audio-
visual, preparado por el profe-
sor J. Garcia del Castillo,

En él se encontraran apor-
tes basicos de otras ciencias
humanas que permiten en-
marcar el fenémeno de la co-
municacién audiovisual con
una concepcién interdiscipli-

naria,

« Al comunicador, que utili-
za particularmente los codi-
gos audiovisuales, ya no se le
exige simplemente el “chispa-
zo creativo” sino la capaci-
dad de organizar estrategias
para pronosticar el impacto
de un mensaje, mantener el
interés, seleccionar los cédi-
gos audiovisuales m4s adecua-
dos, facilitar la comprensibi-
lidad, ponderar criticamente
las distorsiones, calibrar y
evaluar el conjunto del proce-
so comunicacional,

La consecucion de estos
objetivos es tarea de toda ca-
rrera y resultado de la conver-
gencia interdisciplinar. Pero
hay hitos particulares, sobre

todo al final de la carrera,
que requieren un salto cuali-
tativo de globalizacién e in-
tegracion de las parcelas cog-
noscitivas, y este es el caso de
la investigacién audiovisual.

De ahi que este manual
sintetiza un ‘conjunto de co-
nocimientos, adquiridos en 1a’
primera etapa de la carrera
con particular referencia al
campo audiovisual, y, desa-
rrolla diversas clases de anali-
sis propios de la investiga-
cién especializada.

Tal como esta estructura-
do, en referencia a objetivos
precisos, permite un uso fle-
xible. Asi pueden obviarse al-
gunas unidades que se consi-

deran redundantes en relacion

con citedras anteriores o re-
tomarse para un repaso, como
también ahondar aspectos es-
pecificos con una profundiza-
cion bibliogrifica. En suma,
lo fundamental es no perder
la perspectiva de que se tra-
ta de un archivo de herra-
mientas al servicio de la ci-
tedra, en el que pueden ha-
llarse mualtiples recursos para
el ejercicio de la investiga-
cidén audiovisual, (Jestis Maria

Aguirre)e

~que los medi
; oduc
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LA PRENSA EN REPUBLICA
DOMINICANA. IDEOLOGIA
INFORMACION Y NOTICIAS

Por Alberto Malagén
Santo Domingo, Coleccion Comunicacién y Sociedad, Ed.
Universitaria, 1986.

Valiéndose de dos de los principales diarios dominica-
nos, Alberto Malagdn pasa revista a la prensa dominicana a
partir de su caracter comercial e ideoldgico.

Al asumir a Listin Diario (el de mayor circulacién en
Dominicana), y El Caribe (de gran tradicién periodistica),
‘como ejemplos medulares de la prensa dominicana, el profesor
universitario, periodista y uno de los mds reconocidos investi-
gadores dominicanos, extiende sus reflexiones hacia todo el
panorama de la prensa mundial, desarrollando ejemplos nume-
rosos para avalar su critica percepcién del asunto,

El texto se ocupa de la ideologia de la prensa libre, la
seleccidn de noticias, los vehiculos de propaganda comercial, la
noticia, la comunicacién y esquemas de los procesos de comu-
nicacion y otros aspectos colaterales. Contiene también un

DOS DIARIOS DOMINICANOS

apéndice compuesto por distintos documentos y articulos de
conocidos tedricos de la comunicacidn y las ciencias sociales.

El autor establece en el prdlogo que ‘‘La investigacion cien-
tifica de la comunicacién de masas es la identificacién y el
analisis-sintesis de los temas, problemas y objetos en 1) el ni-
vel de produccién industrial de mensajes de la comunicacién
colectiva; 2) en el nivel de los instrumentos, soportes y len-
guajes utilizados para realizar los mensajes de la comunicacién
colectiva, y 3) en el nivel de las condiciones y relaciones esta-
blecidas entre los poseedores, productores, difusores y recep-
tores de los mensajes de la comunicacién de masas en la histo-
ria y en la sociedad”’.

A este respecto, el autor afirma “Este es un libro sobre la
prensa y la manipulacién de la gente”’. Desde esa dptica Al-
berto Malagén se aproxima a la estructura econdémico-social
e ideoldgica que signa a los medios de comunicacidn desde sus
perspectivas de actuantes en el juego de poder y dominacion.

El autor considera que la cultura es un espejo social que se
constituye en instrumento de control social, que pasa por los
diferentes modos de hacer y recibir comunicacién.

La Prensa en Repiublica Dominicana es un libro que preten-
de ofrecer respuesta alas condiciones bajo las cuales circulala in-
formacién escrita, la noticia, en en dicha isla. (Onofre de la Rosa)g
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UNA VOZ

INTRODUCCION AL
CONOCIMIENTO Y PRACTICA
DE LA RADIO

Por Maria Cristiana Romo Gil
México, ITESO, Diana, 120pp.

Apreciada y reconocida en México

y América Latina por su incansable la--

bor en los principales organismos aca-
démicos del campo de la comunicacion,
Cristiana Romo de Rosell ve publica-
do ahora un libro en que se vierte bue-
na parte de su larga y fructifera expe-
riencia como profesora de radio.

Es necesario destacar que, ademds
de haber practicado profesionalmente
la produccién radiofénica, Cristina Ro-
mo ha impartido cursos universitarios
sobre la radio desde hace veinte afios,
sobre todo en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién del ITESO en Gua-
dalajara, donde actualmente dirige el
Departamento de Extension Universita-
ria sin abandonar la docencia, Esta ex-
periencia avala su Introduccion al Cono-
cimiento y Practica de la Radio y el
probado valor diddctico de su conte-
nido, construido, revisado y consoli-
dado semestre tras semestre con sus
ya incontables alumnos.

El libro esta estructurado en seis
capitulos que siguen una secuencia

légica y exponen con toda claridad |
los elementos principales que un es- |

tudiante o profesional deberd conocer
y practicar para poder contribuir a la

realizacién de todas las posibilidades |

de comunicacion social que la radio
ofrece y que dificilmente pueden con-

siderarse agotadas en alguna parte. |

El conformismo con las pricticas pre-
dominantes en la radiodifusién,
la reduccién de sus recursos a los mo
delos y funciones mds trillados comer
cialmente, estin radicalmente desterra
dos desde el principio en este texto.
Pero también la exigencia idealista y
el dogmatismo inmovilizador que subya-
cen en tantos discursos ‘“de denuncia’”
sobre los medios electrénicos. Cristi-

na Romo adopta —y expone a lo largo |
de su libro— una postura académica|

equilibrada y critica que puede sinte-
tizarse como lo hace Carlos Luna en
el prélogo de la obra: “Tan inhtil es,
socialmente, un ejercicio profesional
que, por mds eficiencia técnica que
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demuestre, no sea capaz de reflexionar
sobre su propia actividad y cuestionar
el sentido de su insercién social, como
aquel imposibilitado para realizar en el
manejo de un oficio y de un saber pric-
tico concretos, el mejor y mis formu-
lado proyecto de transformacién social”,

Desde los primeros tres capitulos,
que tratan respectivamente de la radio
como medio de comunicacién, su his-
toria y su cédigo, los conceptos teori-
cos y los datos y ejemplos empiricos
que los ilustran, se despliegan con senci-
llez y una clara intencién de destacar
los aspectos comunicacionales de la
radio; no los tecnolégicos, organizacio-
nales, socioldgicos o semidticos tam-
bién presentes. Esta es una gran ven-
taja del libro, escrito teniendo en
mente su empleo por comunicadores,
y propuesto mucho mis como un apo-
yo al aprendizaje que como desplie-
gue erudito de referencias o espe-
culaciones.

Los capitulos dedicados al guion
radiofénico y al periodismo radioféni-
co son quiza la muestra més palpable
de la utilidad practica del libro. En
ellos Cristina Romo aporta, con gran

|

sistematicidad perq sin la rigidez que
suelen tener los manuales técnicos,
una gufa de procedimientos para la
produccién radiofénica que pone en
evidencia que sélo a través de la ope-
racién inteligente e imaginativa de los
recursos de la radio, podrd caracteri-
zirsele como auténtico medio de co-
municacibn social,

Por dltimo, el libro explicita y de-
sarrolla el interés principal de la auto-
ra, al explorar en el dltimo capitulo,
las relaciones entre radio y educacién.
La radio educativa es un campo abier-
to en América Latina, ya que a pesar
de las mdltiples y variadas experien-
cias de las dltimas cuatro décadas, la
potencialidad educativa del medio ha si-
do explotada muy limitadamente. Cris-
tina Romo sostiene que ‘‘se cuestiona
con frecuencia que la radio pueda ser-
vir para educar; sin embargo, hay ex-
periencias miltiples que pueden demos-
trar su eficiencia, Tal vez una de las
razones de ese cuestionamiento sea
que quiere entenderse la educacién a
través de la radio como una radio es-
cuela y no se concibe como una edu-
cacién mas ampliamente entendida”,
Desde ese marco, la autora aporta cla-
ves muy sugerentes y propuestas con-
cretas para la elaboracién de series
educativas, (Rall Fuentes Navarro)g
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ONDAS MORTALES

TELEVISION Y DESNACIONALIZACION

Por Maria Antonieta Rebeil Corella, Alberto Martin Montoya
del Campo, ,compiladores

Colima, AMIC, Universidad de Colima, 1987, 130pp.

Este libro editado por la Asociacién Mexicana de Investi-
gadores de la Comunicacién (AMIC) con la colaboracién de la
Universidad de Colima, reiine cuatro informes de investigacién
que, ademds de la solidez metodolégica de los trabajos inclui-
dos y las aportaciones concretas al conocimiento de las funcio-
nes que desempefia la televisién en la sociedad mexicana ac-
tual que en ellos estin contenidos, pueden proponerse como
un ejemplo de seriedad y solidez en el trabajo académico.

En “Televisién y Cultura en dos comunidades purepechas”,
Ramén Gil Olivo analiza el impacto de la televisién comer-
cial entre los jovenes de Ichdn y Tarecuato, en el estado de
Michoacidn, Una de sus conclusiones es que los jovenes purepe-
chas, a pesar de vivir en el contexto de culturas que se distin-
guen por su resistencia a la invasién cultural y por su cohe-
sién social, son particularmente vulnerables a la influencia de
la television y que “la imitacién de esquemas contenidos en
ella se manifiesta en el 90 por ciento de los individuos entre-
vistados”.

Maria Antonieta Rebeil y Alberto Montoya titulan su in-
forme “Los adolescentes frente a las representaciones de la
television”, y en él constatan el caricter extranjerizante de
la programacidén televisiva, al motivar en los estudiantes de
seos de vivir en los Estados Unidos y aprobar la idea de que se
establezca en todo el mundo el modo de vida de los nortea-
mericanos, También queda en claro que los programas de
noticias, en particular los de Televisa, provocan la desinfor-
macién de los jovenes acerca de la realidad nacional. Esta
investigacién se realizé con una muestra de estudiantes del

Sistema Nacional de Telesecundaria,

Por su parte, Carlos Maya y Mar{a Inés Silva presentan un
informe parcial sobre ‘““Los medios de comunicacién y los es-
tudiantes de educacién bdsica del Distrito Federal”, en que
detectan que la programacién extranjera y las telenovelas de
la televisién comercial ocupan preferentemente el tiempo li-
bre de los estudiantes, y que los procesos de socializacién de
estos jovenes con la familia, la escuela y el grupo de amigos
tienen en la televisién privada un importante modelo.

Por dltimo, en “Televisién, Socializacién y Educacién In-
formal en Guadalajara”, Enrique Sdnchez Ruiz da cuenta de
la importancia que tiene la television para nifios de sexto gra-
do, quienes le adjudican la mixima credibilidad al medio tele-
visivo, le dedican un alto porcentaje de su tiempo diariamente
y consideran que algunos géneros de su programacion refle-
jan fielmente la realidad.

El titulo del libro, Televisién y Desnacionalizacion, resalta
una de las dimensiones del impacto social de la televisién so-
bre la que coinciden los resultados de las investigaciones refe-
ridas y muchos otros, pero quizd ubica erréneamente el ca-
ricter de los textos en la afortunadamente superada critica
“apocaliptica” de los medios. El prélogo de los compiladores
es muy claro: explica con detenimiento el desarrollo de los
marcos teérico-metodolégicos empleados en el estudio del

-impacto social de la television para ubicar las aportaciones de

los trabajos incluidos en el libro, y enfatiza el papel que la
“sociedad receptora” ha de tener para contrarrestar y reorieri-
tar tal impacto.

Son notables también, por oponerse al “ensayismo” y el
centralismo imperantes hasta hace poco en la investigacién
mexicana de la comunicacién, los afanes de comprobacién

.empirica de hipdtesis rigurosas y la consideracién de mues-

tras de la poblacién nacional fuera del drea metropolitana de
la ciudad de México, que quedan manifiestos en este libro.
(Ratl Fuentes Navarro)e
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n 1980, la A.L.D. inicié el Progra-

E para investigar la aplicacion de

las telecomunicaciones en los problemas:
bésicos del Tercer Mundo. Concebido
-sobre tecnologias simples y basado en
el teléfono, el programa puso en marcha
el sistema de teleconferencias median-
te tres proyectos pilotos en educacion,
salud vy agricultura en [Indonesia, las
Indias Occidentales y Per(.

La tecnologia estad representada por
un instrumento tan simple como el
teléfono. Este ofrece una comunicacion
de doble via favoreciendo el intercam-
bio de datos y la coordinacion e instruc-
cion a distancia. Provisto de un equipo
especial, el teléfono transformado en
una red de teleconferencias vincula
simultaneamente a muchos grupos de
personas distantes entre si, facilitando
el didlogo directo. El equipo que usa
una teleconferencia (simples micréfonos
y parlantes) es de facil manejo y el pre-
sentador no esta separado de su audien-
cia. Los primeros deben acercarse a los
sitios prefijados para las teleconferen-
cias. La participacion activa y la inter-
accion que son los supuestos claves en
el sistema de ‘didlogo, necesitan una

TELECONFERENCIA:

NUEVO INSTRUMENTO
PARA &L DESARROLLO

Por Karen Tietje
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audiencia mas bien pequefia.

INDONESIA

El proyecto Indonesia de Educa-
cion a Distancia (SISDIKSAT) fue di-
sefiado para incrementar el profesora-
do y los recursos tecnolégicos de la
Asociacion de Universidades de las Is-
las Orientales (Kalimantan, Sulawesi,
Maluku y Jaya lrani}). Este proyecto
vincula once universidades regadas en
una area de 2500 millas, a una aula elec-
trénica y a un sistema telefonico.
SISDIKSAT dicta cursos académicos pa-
ra estudiantes unijversitarios y facilita

la comunicacién administrativa e insti-

-tucional. Su efecto consiste en lograr
que los recursos de los expertos de una
universidad sean aprovechados por las
otras universidades.

En octubre de 1984, SISDIKSAT
inici6 un semestre de prueba con dos
cursos. Hoy completa su quinto semes-
tre con un horario regular de quince
cursos que llegan a mas de tres mil es-
tudiantes por semestre. Hay que afiadir
setenta y cinco cursos de carrera sobre
estadistica, métodos de investigacién,
produccion avicola y forestacion, La
Direccion General de Primaria y Secun-
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daria ejecuta un programa de entrena-
miento para sus profesores.

\
\
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INDIAS OCCIDENTALES

UWIDITE, siglas del experimento de
ensefanza a distancia de la Universidad
de las Indias Occidentales, vincula tres
campus y tres centros en Jamaica,
Barbados, Trinidad, Santa Lucia, Anti-
gua y Granada, en un programa de
ensefianza a distancia, similar al SIS-
DIKSAT. UWIDITE se caracteriza por la
variedad de sus programas; aun cuando
no es usado para instruccion profesio-
nal, el programa ‘‘Challenge Exam’
permite a los estudiantes de fuera del
campus universitario completar la pri-
mera parte de un grado de licenciatura
en ciencias, sin tener que salir de su isla
natal. En 198485, casi 200 estudiantes
optaron por este tipo de examen, Uno
de sus programas entrena a profesio-
nales listos a graduarse, en practicas de
educaciéon y les otorga el certificado de
maestros de primaria y secundaria.
El programa de salud entrena en pia-
nificacion familiar y salud. A través del
Instituto de Nutricién y Alimentacién
del Caribe se ofrecen cursos para mejo-
rar la situacién alimentaria en las comu-
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nidades. La red de UWIDITE también
apoya mensualmente consultas y presen-
taciones de casos.

La mayoria de los participantes en
el UWIDITE estan entre los 31 y 35
afios de edad, periodo en el que las pre-

mente harian dificil buscar un entrena-
miento adicional. Los problemas son la
disponibilidad de fondos, la limitacion
de demandas de trabajo para egresados
de programas convencionales de entre-
namiento y el aislamiento relativo que
dificulta obtener y contratar personal
calificado. La falta de informacién nue-
va limita la efectividad del personal.

PERU

éPuede funcionar el sistema de tele-
conferencia fuera de las aulas univer-
sitarias? El Proyecto de Servicios de
Comunicaciones Rurales del Perti (RCSP)
colabora directamente con trabajadc-
res del campo en la aislada region sel-
véitica de San Martin. Bajo ia premisa
de que el servicio telefonico basico
vence limitaciones infraestructurales y
de recursos y es un componente esen-
cial en el proceso -de desarrolio, se
proporcionaron teléfonos a siete comu-
nidades rurales estratégicas ya conec-
tadas con el resto del pais a través de
la red telefénica nacional. Poblaciones
de 800 a 15 mil habitantes. El servicio
de audio-conferencias fue ofrecido por

fonos, a los ministerios de Salud, Edu-
cacion y Agricultura para unir campos y
personal de extension con las oficinas
regionales y centrales de los minis-

terios.
Facilidades de audioconferencias fue-

ron establecidas en cada sitio, en la mis-
ma oficina de ENTEL o en un edificio
municipal central, Los usuarios eran
trabajadores de campo: maestros, doc-
tores, enfermeras, agentes de exten-
sion pertenecientes a los ministerios
sefalados. En cada lugar se designd a
un “coordinador local”’ para trabajar
con ENTEL en la definicion de las ne-
cesidades del sector y organizar pro-
gramas apropiados.

ntre 1984 y 1985 se conduje-

. ron 658 audioconferencias. Mas

del 80 por ciento del personal
de San Mart{n {900 personas aproxima-
damente) participd directamente en
ellas. Para 1985 el promedio de asis-
tencia creci® en todos los sectores,
excepto en agricultura. Se matricula-
ron alrededor de diez mil, incluidos
los repetidores. El mismo ENTEL

siones familiares y de carrera normal-.

"namero de audioconferencias.

ENTEL, la compaiiia nacional de telé-.

utiliz6 la red de audioconferencias
para entrenamiento y administracion,
que ahora ocupa una tercera parte del
uso de la red.

E! servicio se usé también para capa-
citaciéon, La mayoria de programas
fueron originados en Lima, segin la
preferencia de participantes y especia-
listas que laboran en esa ciudad. El sec-
tor de la salud fue el mas competente
e innovador, reflejando mas congruen-
cia en su comunicacidn y mas necesi-
dad de informacion con el servicio
del RSP,

Junto con el Colegio Médico de Li-
ma el centro desarrolié6 un programa
de entrenamiento en medicina inter-

na, pediatrfa, ginecologia obstetricia, y-

cuidados primarios de la salud, En un
periodo no mayor de 10 meses la asis-
tencia total sobrepasé las mil cien per-
sonas. La red también sirvi6 de apoyo
a la campaiia nacional de vacunacién.
Esta gand a los especialistas limefios.
Ei sector educacional tuvo el mayor
La red
particip6 en treinta y dos talleres de
PROMULCAD, un programa innovador
en el entrenamiento de profesores. La
educacidon especial también ocup6 un
lugar destacado. Se desarrollaron series
de audioconferencias sobre dificultades
de aprendizaje. Tan exitosos fueron los
programas que inclusive los padres de

familia de la localidad pudieron asis-

tir a un evento combinado.

Las huelgas y el mal manejo del sec-
tor agricola bloguearon la impiementa-
cion de un programa de audioconferen-
cias en San Martin. Solamente 88 audio-
conferencias fueron terminadas entre
1984 y 1985. Ademas la estrategia del
ministerio, de visitar las propiedades
agricolas, impedia que los trabajadores

de extension pudieran asistir, Sin em-

bargo, en 1985, la nueva orientacion
de entrenamiento del proyecto y la
revisiobn de los programas para charlas
en agricultura, ayudaron e incrementa-
ron en un 57 por ciento el nimero de
audioconferencias.

LOS RESULTADOS
Después de cuatro afios, équé es lo
que se ha aprendido?, El sistema de tele-

conferencias ya habia sido probado:

en los Estados Unidos, pero no en el
Tercer Mundo. Los proyectos RSP
introdujeron las teleconferencias al me-
dio rural y a lugares remotos a los cua-
les el teléfono apenas habfa legado. En
1982, las interrogantes eran: ¢podra
la tecnologia de los medios de comu-
nicacién soportar el rigor del lugar, el

déficit de recursos y la insuficiencia de
expertos en telecomunicaciones, podra
la tecnologia transferida adecuadamente
asegurar el funcionamiento eficaz y a
largo plazo de las redes de teleconferen-
cias, podra, en fin, contribuir a un
desarrollo efectivo? {¢Cudles serfan las
aplicaciones mas apropiadas?

Las respuestas son: En Indonesia,
las quince redes de audioconferencias
ejecutan un trabajo técnico confiable
en un 98 por ciento; en las Indias Occi-
dentales, la red lleva con éxito un 90
por ciento de sus programas; en el Pera,
menos del 4 por ciento de las transmi-
siones fueron canceladas por razones
técnicas. Este alto indice de confiabili-
dad se logr6 bajo la seleccién y adapta-
cion de un equipo simple y a la vez
fuerte. El adiestramiento de técnicos
locales en mantenimiento de equipos,
administracion y reparaciones fue otro
factor determinante en e} éxito logra-
do, Hubo dificultades. Los telescrito-
res contratados para los proyectos de
SISDIKSAT y UWIDITE defraudaron
en su produccion. Se vio que el recurso
humano era mas facil de resquebrajar-
se que el técnico. Hubo que adecuar
materiales segin el programa y esperar
con paciencia que autoridades de tele-
comunicaciones no apagaran inexplica-
blemente la estacion terrena en la mjtad
de una clase. En suma, el sistema pue-
de apoyar una diversidad de programas
de educacion a distancia, facilitar prac-
ticas de administracion y favorecer la
informacion. Las teleconferencias cons-
tituyen un medio de instruccién efecti-
vo y popular,

Las redes de comunicacion de doble
via, basadas en el teléfono, pueden be-
neficiar a instituciones. rurales y a usua-
rios al proporcionarles acceso a un en-
trenamiento de calidad, nuevas tecnolo-
gias, metodologia e investigacion cien-
tifica. Estas redes proveen de un medio
de comunicacién a quienes elaboran

‘politicas en procesos de toma de deci-

siones, El logro esencial del Programa
Rural de Satélites estriba en la experien-
cia obtenida para beneficio de quienes

_se interesan en nuevos usos de la tele-

conferencia. Este programa viene a ser
el inicio de un esfuerzo global por lle-
var educacion, capacitacion e informa-
¢cion a més personas a menos costolll

Karen Tietjen es Directora del Proyecto de
Satélite Rural, operado por la Academia
para el Desarrollo de la Educacién. Tomado
de Development Communication Report,
1987, 2, No, 57. Resumido para Chasqui
por Wilman Sdnchez.
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