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Resumen

Nuevas Leyes en materia de regulacion laboral selservicio doméstico se han sancionado
en Argentina (2013) y Ecuador (2012-2015) en elcmael ciclo politico denominado como
postneoliberal. Estas, segun expresiones de lan@egadn Internacional del Trabajo, han
consolidado una nueva plataforma de derechos saegentes para las empleadas del sector.
En tal marco, el presente proyecto de investigaiéie como proposito analizar de forma
comparada como y en qué condiciones tales derescmoapropiados por parte de las
trabajadoras remuneradas del hogar en dichos pafseas procesos de subjetivacion

politica.

Considerando la dificultad que tal grupo sociakprega para desarrollar procesos de
organizacion colectiva en funcion de su insercadiotal fragmentada e individualizada, nos
enfocamos en sus experiencias de trabajo en et@dddihogar. Asi, especificamente
analizamos como las trabajadoras se apropian dei®ss derechos al momento de concebir
su lugar en la relacion laboral y a los fines dgsté y/o negociar alguno sus términos. Por
otro lado, nuestra perspectiva analitica incluj@salerechos con vistas a problematizar un
elemento clave que buena parte de los abordajesrema la subjetivacion politica no tiene

en cuenta: el rol de las mediaciones estataletalDerma, nuestro marco analitico incluye

los siguientes niveles: 1- estructural, considesdad condiciones sociales bajo las cuales se
sitlan las TRH; 2- institucional, teniendo comolegderechos consagrados por las nuevas

leyes, y; 3- agencial, en tanto se indaga sobaprapiacién de aquellos.
La tesis da cuenta de la posibilidad emancipatigibps derechos en tanto su apropiacion

implica el despliegue de una forma de poder pdegde los subalternos a partir de los cuales

rechazar o reajustar ciertos términos de la refed@dominacion.
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Introduccion

l. Contextualizacién y definicion del problema

En Argentina el 13 de marzo de 2013, por iniciatleaPoder Ejecutivo Nacional encabezado
por la ex presidenta Cristina Fernandez de Kirghe#ld€ongreso de la Nacion sancioné el
nuevo Régimen especial de Contrato de Trabajogddarsonal de Casas Particulares (Ley
N° 26.844/13), colocando en pie de igualdad a tabdjadoras Remuneradas del Hogar
(TRH) con los trabajadores de otros sectores eariaate derechos laborales (OIT 2014).
Un afio antes, el 31 de julio de 2012, impulsadaepex presidente Rafael Correa, la
Asamblea Nacional del Ecuador sanciond la Ley Qecgapara la Defensa de los Derechos
Laborales (N° 797/12), la cual también comenzdsatizar un proceso de equiparacion de
derechos laborales (Centro de Documentacion y EstydONU Mujeres 2016) que culminé
en 2015 con la Ley Organica de Justicia Labora¢gdRocimiento del Trabajo Doméstico
(N° 483/15).

Dichas reformas se abrieron paso en un ciclo polgtignado por la consolidacién de
gobiernos progresistas (Svampa 2010), postneol@sefBamirez Gallegos y Minteguiaga
2007, Ramirez Gallegos 2016) o populistas (LacGb2Svampa 2016, Aboy Carles 2010,
De la Torre 2007) que cristalizaron luego de exieqsocesos de movilizacion impulsados
por diversas organizaciones sociales que enfrantdroiclo neoliberal (Svampa 2016). Las
nuevas administraciones nacionales atendieronptedtdemandas acumuladas y en algunos
paises se sucedieron importantes cambios institalgs, como las reformas constitucionales
en Venezuela (1999), Ecuador (2008) y Bolivia (3009

Los mayores margenes de autonomia relativa deti&$Tapia 2009) y la l6égica populista de
gestion politica antagoénica (Laclau 2005) contrdroy, no obstante, para que propendan a
tomar decisiones sin mayor negociacion con logests sociales (Ramirez Gallegos 2016).
Tal “decisionismo transformacional” implicé la catidacion de nuevas dindmicas de

conflictividad con ciertos sectores sociales (cimtia orientacién politica-partidaria) y la

L El proyecto de Ley fue enviado al Poder Legistatw el afio 2010, antes de la aprobacion del Cani&9 y
Recomendacién 201 de la Organizacion Internacidelal rabajo en 2011. Ambos instrumentos impulsaron
nivel internacional la igualacion de derechos lakes para las TRH (OIT 2014).
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posibilidad de constituir la agenda publica sin hmumas que esgrimir la legitimidad del
caudal electoral oportunamente obtenido por ellidéa (Ramirez Gallegos 2010). Bajo estas
condiciones -y teniendo como base un ingreso fexstenido por los altos precios de los
bienes de exportacion (CEPAL-ONU 2008, CEPAL-ONU2R§ Lopez Segrera 2016)- por
mas de una década se impulsaron diversas fornragdcion de la relacion capital-trabajo
con un fuerte énfasis en la redistribucion de faar¢L6pez Segrera 2016) y la extension de
derechos (Huber 2009, Grugel y Riggirozzi 2012).

De tal forma, los nuevos gobiernos pusieron énfasis reconstruccion y consolidacion de
las instituciones de la ciudadania social orientsgeecialmente hacia a un sector laboral cada
vez mas numeroso luego de la aplicacion de latigadide ajuste estructural: los excluidos
(Eliner 2014). Esto es clave puesto que se haaddial la ciudadania social como condicion
de posibilidad del ejercicio de los demés dereebggecialmente politicos- en la medida en
que matiza las desigualdades de clase y, por fastasimetrias de poder (Sojo 2002). Asi, la
ciudadania social también constituye una formardiepcion de la poblacion inserta en los
mercados laborales, especialmente informales, paest los derechos sociales hacen al
trabajo menos dependiente de las l6gicas del mereddimitar la libertad de los

empleadores de contratar trabajadores bajo lasmagncondiciones salariales y laborales
posibles” (Bayén, Roberts y Saravi 1998, 76). Esdatido “la extension de la ciudadania
social representa una estrategia centrada enadcgtie permite tanto el control desde
arriba, como la adquisicion de podempowerment desde abajo” (Bayon, Roberts y Saravi

1998, 76). El postneoliberalismo, en definitivaradujo:

(...) a different conceptualization of the state frirat which reigned in the high period of
neoliberalism, based on a view that states haveralmesponsibility to respect and deliver the
inalienable (that is, not market-dependent) rigtitheir citizens (...), alongside growth.
Politically, post-neoliberalism is a reaction agaiwhat came to be seen as excessive
marketization at the end of the twentieth centumy the elitist and technocratic democracies

that accompanied market reforms (Grugel y Riggir@842, 3).

Asi las cosas, a contramano de la entrada libaral gnalizar este ciclo politico (De la Torre
y Peruzzotti 2008, De la Torre 2013), encontramaseaj postneoliberalismo cumple un papel

fundamental en la reinstitucionalizacion estatsheeialmente en lo que tiene que ver con la
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reconstruccion de sus capacidades en materia yadéategulacion econémica desmanteladas
en el ciclo neoliberal. De ahi que ciertos estugiablematicen la relacion entre el accionar
de los Estados latinoamericanos, en términos d&adegnes y politicas publicas, y la

democratizacion de las relaciones sociales (Rinbkiraca 2010).

Uno de los ambitos privilegiados de la recuperad@éta regulacion estatal y ampliacion de
derechos, fundamentalmente “desde arriba”, renlss &aRH, grupo social conformado por
mujeres sujetas a una multiplicidad de estructdeagominacion (clase, género, etnia, raza y
nacionalidad), cuyo trabajo se desempefia en coméiside baja valoracion social y con
débiles posibilidades de organizacién a los efed¢omscribir sus demandas en la legislacion
laboral (Goldsmith Connelly 1992, Tizziani 2011, Mdarley 2014, Chaney y Garcia Castro
1989, Brites 2013). Tal diagndéstico ayuda a entepdequé la literatura sefiala que las TRH,
como grupo subalterno, tienden, histéricament& eomcebirse como sujetos de derecho y a
soportar condiciones extremas de subordinaciénd&suth Connelly 1992, Tizziani 2011,
Chaney y Garcia Castro 1989).

Sin embargo, desde la entrada en vigencia de Bsewmnormativas en Argentina se ha
resaltado el aumento de las denuncias laboralgsapte de las TRH ante el Estado nacional.
Con base al promedio de los ultimos tres afiosrpageor el Tribunal 1800 demandas y 2700
acuerdos (La Nacion, 2 de abril de 202 Ppr otro lado, en Ecuador, el 22 de junio de 2016,
un afio después de la ultima legislacion para ¢ébsexe formalizé el primer Sindicato
Nacional Unico de Trabajadoras Remuneradas delH8§dUTRHE) (El Telégrafo, 22 de
junio de 2016). Tales antecedentes sugieren queeaa tomar forma en las TRH cierta
concepcion de si mismas y de su lugar en la reldalibral como trabajadoras con derechos.
Pero también dan cuenta de la consolidacion d&asiacciones -individuales y gremiales-
tendientes a poner en cuestién o impugnar ciegtosinos de sus relaciones de trabajo. Los
cambios que el sujeto desarrolla en torno a susepmiones sobre su lugar en las relaciones

de dominacién y las acciones que en consecueremd cabo, son la clave de lo que se

2 En Argentina la nueva legislacion reconfigur6 gbiinal de Trabajo para el Personal de Casas Rlaris,
responsable de decidir sobre los conflictos lalesrdtl Decreto-Ley anterior de 1956 (N°326) y su
reglamentacién (N° 7979/59) crearon un ente simjilaro tales normativas no garantizaban la graduigh
trAmite para las TRH. Ademas el tipo de pruebasitaalas ante la presentacion de sus demandasiltiifia la
posibilidad de que las trabajadoras pudieran hefeetivos los reducidos derechos que por entoreckEss
reconocia (Pérez y Canevaro 2016).
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entiende como subjetivacion politica (Modonesi J0E3to es asi en la medida en que el
sujeto logra resistir, confrontar y, eventualmeatgpnomizarse de los entornos de
dominacion que lo oprimen, mientras los conocetyiaadentro, contra y/o fuera de ellos
(Modonesi 2010).

De tal forma, al entender que un grupo subalteergubjetiva al tomar conciencia de su lugar
de subordinacién -mientras resiste y negocia losit®s de la dominacién- (Modonesi 2010)
y teniendo en cuenta los antecedentes sefialadaipdios paises, la presente investigacion
estudia, desde la sancién de las nuevas legistcimacionales y enfocandose en las
experiencias de trabajo individuales en el amb#cdhdgar, ¢cdmo y en qué condiciones los
nuevos derechos son apropiados por parte de lasefiRdgentina y Ecuador en sus procesos
de subjetivacion politica subalterna? Especificaatern,cémo y en qué condiciones los
derechos son apropiados por las TRH al concebiirgarx en las relaciones laborales?; 2-
¢como y en qué condiciones los nuevos derechospsopiados para resistirse contra cuéles
términos de sus relaciones laboral&?%;,como y en qué condiciones los nuevos derechos son
apropiados por las TRH para negociar sobre cu@tasros de sus relaciones laborales? En
definitiva, nos interrogamos ¢,de qué manera lapggen de los derechos por parte de los

subalternos juega un papel en la transformaciéam@nimiento de las relaciones de poder?

Segun estimaciones de la OIT, el trabajo remunedatibogar emplea en todo el mundo a 67
millones de personas -80% mujeres- (2016b). Elrlgqge ocupa en el funcionamiento de los
hogares en particular y de la sociedad en gengetsll importancia cuantitativa en términos
de volumen relativo de oferta que la actividad tgparla economia” (OIT 2016b, I11), lo
constituye en un sector altamente relevante. Ppage, América Latina concentran el 27%
del trabajo doméstico global, estimado en 18 métode personas (OIT 2016a). De esta
masa, el 93% son mujeres y hacia 2013 “1 de cawlajéres ocupadas en América Latina
eran trabajadoras domeésticas” (OIT 2016a, 12). &laraso argentino en 2014 el “13,5% de
las mujeres ocupadas y 16,7% de las asalariadasestaban en esta ocupacion” (Pereyra
2015, 92), y “entre las mujeres de sectores popsilal servicio doméstico constituye la
salida laboral mas importante” (Pereyra 2015, Baja Ecuador, por su parte, casi 150.000
personas trabajan en dicha profesion y “del tate2.d84.707 mujeres ocupadas, 5.6% son
trabajadoras asalariadas del hogar” (Urinora Cresph 2014, 17).



Il. El lugar de los derechos en los procesos delgetivacion politica

La literatura que discute en torno a la subjetiMa@n general y la subjetivacion politica en
particular es extensa y distintos enfoques traiampfocesos de conformacion de los sujetos
concibiendo un margen mas o menos amplio de asoidre si mismos y su entorno. Asi, si
en Marx y Engels, el sujeto (politico) esta sobreheinado por la base econémica de la
sociedad (1974), para Althusser, se encuentrgiiteto por un conjunto de practicas
discursivas, operadas materialmente por diversasatgs ideologicos estatales (1976). En
este sentido, estructura econémica y superesteuesiatal funcionan de forma coordinada a

los efectos de asegurar la sujecion de los indbgdil sistema social.

En cuanto a la relacion entre la accion estatasyptocesos de constitucion de sujetos,
Foucault sostiene que el derecho en tanto dispositridico -una forma de disponer, de
reglar, a los individuos y sus relaciones- los poeddominandolos (Foucault 2003). Si bien
son varias las obras en las que problematiza at ldgj derecho y su combinacion con otros
dispositivos en cuanto a la produccion de los ssgjéfoucault 1981, 2003, 2006 y 2009), en
Vigilar y Castigar, su rama penal juega un rol elawn la construccion de la sociedad
disciplinaria (Foucault 2003). Esta se caractgrmala extension de Pandptico como
tecnologia -nocion que da cuenta de la articuladetos mecanismos a partir de los cuales se
institucionalizan las relaciones de poder- a Insdide individualizar a los sujetos, encausar
sus conductas y normar sus cuerpos de manera &igtarfFoucault 2003). Pero también, en
La gubernamentalidad (Foucault 1981), el derechmdigparte de la regulacion del territorio
nacional y su poblacién en la medida en que ppéatidel gobierno de las relaciones sociales
en su conjunto, conduciendo las posibles conduagtdgs sujetos (Foucault 1981). Sin
embargo, el sujeto no queda despojado de todaidaplade agencia. Por ello, en El sujeto y
el Poder, Foucault habla de la necesidad de coingtitcampo posible de su accién en tanto

este es libre y, por tanto, puede resistirse (Rdtuta88).

En dicha linea, Ciolli (2013) propone una lectwhrs la relacion entre politicas de
promocién de la economia social y procesos de thuggdn de los sectores populares.
Argumenta que tales politicas, en el ciclo kircisiar refuerzan las relaciones de dominacién
capitalista y la legitimidad estatal frente a lesteres subalternos y sus organizaciones
sociales -disciplinandolas-, en la medida en qtimmakan el auto-empleo en ciertos sectores

de la poblacion excluida, a partir de proyectosiaswos. Sin embargo, la autora reconoce
5



que al apelar a una légica de asociatividad y plisar que los sujetos busquen distintas
alternativas de subsistencia, estas politicas abmebién “la posibilidad de generar algun
espacio para la ruptura de esta matriz a parta denstruccion de proyectos autonomos

superadores de las relaciones sociales de suboidiigCiolli 2013, 19).

Ahora bien, en lo que hace al estudio de las TRH ekcaso argentino, Tizziani (2010 y
2012) analiza los efectos de multiples iniciatigatatales en materia de regularizacién,
profesionalizacién y jerarquizacién del trabajo @éstico -centradas en garantizar ciertos
derechos a las trabajadoras-, sobre los discutenkag empleadas domésticas (Tizziani 2010,
6) y sus procesos organizativos (Tizziani 2012)aaprimer trabajo, afirma que la
posibilidad de acceder a las coberturas jubilagoride salud implicé para las TRH “un
cambio importante a la hora de caracterizar suadiines de empleo” (Tizziani 2010, 7).
Con respecto a su segundo texto, a partir de lariJPersonal Auxiliar de Casas Particulares
de la Ciudad de Buenos Aires, concluye que lagaivas gubernamentales “contribuyeron a
formar un contexto favorable a la sindicalizaciénaks trabajadoras del sector” (Tizziani
2012, 5). Esto ultimo a partir de: 1- nuevas afibaes (via crecimiento del empleo
registrado), 2- el fortalecimiento de serviciossdtid brindados por su obra social (gracias al
aumento en sus recursos), y 3- la consolidaciGmédeescuela de formacion (la cual impulso

a las trabajadoras a adquirir nuevas competencias).

Para el caso ecuatoriano, en el informe CAR&operative for American Remittances to
Europé, Urinora Crespo, Peredo Beltran, Flores Cham@Baiytén (2014), desde un trabajo
comparado entre Bolivia, Ecuador y Peru -a paetitag Organizaciones de Trabajadoras
Remuneradas del Hogar de cada pais- estudiancggoreor el cual las TRH llevan a cabo
distintas iniciativas de incidencia para que Iapeetivos gobiernos de dichos paises
ratifiquen el Convenio 189 y la Recomendacion 201adOIT. Su enfoque se caracteriza por
considerar “la fortaleza organizativa, la capacidadanovilizacion de cada organizacion y su
habilidad para desarrollar alianzas” (Urinora Ceespal. 2014, 4). Pero al mismo tiempo
reconocen que tal fortaleza se entiende, especigdnpara el caso de Ecuador y Bolivia, en el
contexto de la consolidacién del ciclo postneolheEsto Ultimo se deriva de la ampliacion
del “catalogo de derechos reconocidos a los digessotores sociales postergados, apostando
por un modelo democratico que (...) incluyera una weimunal, de consulta popular y

participativa que facilite el redisefio de lo ingtibnal” (Urinora Crespo et al. 2014, 20).
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Este mismo trabajo y enfoque es el que toma Moyeeke(2015) para el caso ecuatoriano a
partir de la Asociacion de Trabajadoras Remunerdelaldogar de Ecuador (ATRHEAI
respecto sefala que “en el actual momento pokticEcuador, existe un ambiente favorable
al cumplimiento de derechos de los trabajadordsienisu participacion se ha visto limitada,
por el debilitamiento de las organizaciones sosiglde los trabajadores (...)” (Moya Herrera
2015, 93-94).

Ahora bien, la literatura sobre movilizacion legedblematiza las potencialidades y limites
del uso del derecho en los procesos de lucha agectoses socialg§ushnet 1984, Rosenberg
1991, Scheingold 2004, Fontanez 2014). En térngeograles, quienes tienen una postura
mas pesimista argumentan que llevar adelante egimatcomo la judicializacion de reclamos
politicos, solo debilita la lucha y a los movimiesitpues legitiman las instituciones que

soportan estructuralmente las formas de dominawoial (Tushnet 1984).

Cohen y Arato, por su parte, desde su “perspedtiad’ de los nuevos movimientos sociales
sostienen que la accion colectiva tiene como destinsolo a la sociedad politica y
econdmica, sino también a la sociedad civil pugaty de la misma manera, en esta existen

formas institucionalizadas de dominio (2000). RPoitd:

No basta asegurar la autonomia o incluso la prem@deia sociedad civil frente al Estado,
porque (...) esto podria significar simplemente lepcia de las élites socioecondémicas sobre
las administrativas. Mas bien, los movimientos alesi deben esforzarse por defender y
democratizar todas aquellas instituciones de leedad civil en que se ha hecho visible y se
ha desafiado la discriminacion, la desigualdaddolaminacion (Cohen y Arato 2000, 578-
579).

Asi, es necesario investigar qué formas juridicesipn funcionar como una fuerza
emancipatoria, en tanto el problema “no es el deejsiridificacion (la creacién de nuevos

derechos) o la intervencion estatal (la conces@nugvos beneficios) deben ocurrir en la

3 La ATRHE nace en el afio 1998. Sin embargo “des@statal, el sector tenia escaso apoyo politico y
econdmico; se funda en Guayaquil luego de la parasamblea constitutiva, con el fin de dar a canadas
trabajadoras remuneradas del hogar sus derechiggaiones laborales (...)” (Urinora Crespo et 812, 31).
Solo hacia 2016 recibiria el apoyo necesario panfocmar su sindicato de manera formal.
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sociedad civil, sino qué clase de derechos legadigsiones administrativas o beneficios
monetarios deben establecerse” (Cohen y Arato BID0DH608). De ahi la necesidad de los
actores organizados de incidir sobre la institugiolad estatal y de la sociedad civil, es decir,
desarrollar una politica dual. Bajo tal perspecth@habria una conexion necesaria, como
sostiene la matriz marxista de pensamiento, easredtructuras sociales y las formas

juridicas.

Por su parte, Fontanez afirma que el derecho esittdivo de las practicas cotidianas, de ahi
la importancia de considerar como aquel incidestasg(2014). Sin embargo, no solo se trata
de dar cuenta de los efectos que las regulaciatasmkes en general y los derechos en
particular tengan sobre ciertos comportamientos€Rberg 1991), es necesario conocer
cémo determinados actores logran apropiarse detdercomo un elemento fundamental

para sus respectivas luchi&sntanez 2014).

En América Latina, se ha sefialado que la posikildaapropiarse del derecho ha madurado
con la restauracién democrética (Domingo 2000)uEnuevo contexto politico y juridico,

los actores colectivos ven la posibilidad de ifscgus demandas en la institucionalidad del
Estado en forma de derechos, los cuales “finalmsnf@nen conquistas sociales sobre la
distribucion de poder, de recursos y de valoreshiidgo 2000, 35). De hecho, buena parte
de sus esfuerzos para concretar tal objetivo edi estrategia de apelar a los tribunales de

justicia. Asi,

La judicializacion de la politica significa, enmmer lugar, una mayor presencia de la actividad
judicial en la vida politica y social; en segundgdr, nos habla de que los conflictos politicos,
sociales o entre el Estado y la sociedad se resuebda vez mas en los tribunales; en tercer
lugar, es fruto del proceso a partir del cual digsractores politicos y/o sociales ven como
ventaja recurrir a los tribunales con el fin detpger o promover sus intereses (Domingo
2000, 37).

Ahora bien, dicha apropiacion implica la posibitidde ejercer el derecho a tener derechos, es
decir que los miembros de la comunidad politicadpnehacer efectivos los derechos que
tienen y extenderlos (Dagnino 2004). Esto invitmacebir la ciudadania no como una mera

estrategia de integracion de los sectores subatterta comunidad politica por parte del
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Estado, sino “a constituicdo de sujeitos socia®at(agentes politicos), definindo o que
consideram ser seus direitos e lutando para sealtecimento enquanto tais” (Dagnino
2004, 104). Para ello es clave no solo formar mietsistema politico (poder votar, por
ejemplo) sino también tener el “direito de participa prépria definicdo desse sistema, para
definir de que queremos ser membros, isto €, aagaede uma nova sociedade” (Dagnino
2004, 104). Pero ademas, se trata de estableceelan@n mas igualitaria de los sectores de
la sociedad con el Estado y entre si, constituyemaosociabilidad en la cual “direitos
possam consolidarse como parametros publicos patarbbcugéo, o debate e a negociacao
de conflitos, tornando possivel a reconfiguracaarda dimensao ética da vida social”
(Dagnino 2004, 105).

Bajo tal perspectiva, el derecho no solo contribauye sujecién de los sectores subalternos.
Por el contrario, puede ser parte (como herranjignddjeto de sus procesos de
autonomizacion, es decir, de sus intentos por itoinse como “cidaddos emergentes que se
recusam a permanecer nos lugares definidos socidliealmente para eles” (Dagnino 2004,
105). Esto, especialmente cuando maduran ciertai@ones institucionales como: I- un
marco legal y constitucional con derechos justleisibll- la disposicion de las instituciones
(tribunales, por ejemplo) a asumir posiciones faltes a los subalternos; IlI- la confianza de
los actores colectivos en las instituciones déekiados republicanos (poder judicial) y

conocimiento sobre su funcionamiento (Epp 1998).

En tal sentido el derecho recupera su potencia @pwtoria en la medida en que es utilizado
desde abajo, es decir, por los actores subaltetop®) un instrumento de oposicion al
positivismo juridico y liberal (Santos 2009). Boattga De Sousa Santos (2009) sostiene que
el derecho no se resume a su faceta regulatar@gsie puede ser emancipatorio cuando es
utilizado en contra de la configuracion de podeyemednica. Se trata de reinventarlo “de
forma que encaje con las reivindicaciones normsatileagrupos sociales subalternos y sus
movimientos y organizaciones” (Santos 2009, 55i)watiendo las formas méas extremas de
exclusion social (Santos 2009). De tal forma “gan@pdsitos concretos o en contextos

politicos especificos el derecho puede ser, siraegobuna herramienta importante, la



herramienta mas importante, de una lucha determin&&ntos 2009, 598)Asi las cosas, la
nocion de apropiacion indicaria el supuesto detihilidad de agencia de los actores
sociales y, por tanto, de su capacidad para autaaose respecto de diversas formas de

dominacion actuando dentro, contra y/o fuera des¢Modonesi 2010).

Sin embargo, la literatura de la movilizacion legalsuele hacer diferencias en lo que
efectivamente puede ser reapropiado. En buenagmits obras (Epp 1998, Domingo 2000,
Smulovitz 2002, Uprimny 2006, Cuenca y Piccone 2044 toman como sinénimos el
Derecho (como el conjunto del corpus juridico d&tbHo), el principio del Estado de Derecho
(en tanto limite a y division de los poderes puddie imperio de la Ley), el discurso de los
Derechos Humanos (y su cristalizacion en tratadk@sriacionales, incorporados en las
constituciones nacionales) y los derechos (comtepemnes y/o beneficios reconocidos por
el Estado hacia los ciudadanos). De hecho, caddeiratas nociones es retomada para dar
cuenta de las luchas de diversos actores colegqia@s en ciertas condiciones, ampliar el
catalogo de derechos disponibles, problematizargiimtds formas de subordinacion
(Domingo 2000). Pero tampoco se avance en una npagblematizacion tedrica del asunto
de la apropiacion. Esta nocidn a veces da cuentpissibilidad de resignificar un principio
del Estado de Derecho para defender una causa (igor8000) o de movilizar argumentos o

conceptos antes no acudidos para hacer de una&petit derecho humano (Uprimny 2006).

Con todo, si bien compartimos la idea de la poteaniancipatoria del derecho, en esta
investigacién abordamos tal posibilidad a partitadapropiacion de los derechos (en tanto
beneficios reconocidos por el Estado) por partesld RH, prestando atencién a sus
condiciones sociales y enfocandonos en sus expe&teimdividuales de trabajo en el hogar.
Y, en funcién de lo revisado, entenderemos la apoajm como como el proceso por el cual
un actor se hace de un elemento disponible, ethachtie recurso, para usarlo de formas no

preestablecidas.

4 De hecho, estudiando la organizacion juridicaaiRyjada —una favela de la ciudad de Rio de Jangintros
casos alrededor del mundo, Santos muestra contoscaetores sociales producen derecho més allfesaa
del Estado (2009). De ahi su propuesta de ir hatizso del derecho de oposicion subalterno, cosliteopo
insurgente que sea capaz de cristalizar distiotaisafs de emancipacion.
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Ill.  Lineamientos tedricos clave: entre las estruttiras, los derechos y la accion

El debate sobre el lugar del derecho en los prec@ssubjetivacion politica encuentra, como
se ve, diversas posturas en torno a dos ejes: lmioloceomo una forma acabada de
dominacion o como una herramienta emancipatori@si¥a investigacion avanza sobre dicha
tension proponiendo un abordaje de los nexos deterhos y subjetivacion politica que
incluye los siguientes niveles analiticésestructural, introduciendo las condiciones sosiale
bajo las cuales se sitian las TRH|nstitucional, teniendo como eje los derechos
consagrados por las nuevas leyes en Argentina gdecpy;3- agencial, en tanto se indaga
sobre la apropiacion de los derechos en torno eolasepciones y acciones a partir de las
cudles las trabajadoras son capaces de critisistirg/o negociar la relacion laboral en la

que se encuentran.

En términos tedricos, lo anterior implica sosterarprimer lugar, que las estructuras no
determinan necesariamente ni la accion, ni la eowéa de los sujetos. Estas también
habilitan condiciones para la accion y son proddetesta ultima (Giddens 1995, Sewell
2006, Retamozo 2009). Por tanto, histéricas y ngetites, las estructuras pueden ser
modificadas y la investigacion sobre su transfoiéradebe concebir los espacios abiertos o
aperturas suscitadas en el orden social (Retan@®).2Tal espacio, en el entorno histérico
en gue se enmarca la tesis, remite al conflictielo cle transformacién abierto en América

Latina con los gobiernos post-neoliberales.

Si bien lo anterior invita a estudiar lo que eksojhace, muchas veces este solo tiene la
opcion de reflexionar en torno y resistir contradeninacién de forma oculta. Asi, James
Scott (2000) sefala que para estudiar la no maadiés del conflicto entre dominados y
dominantes hay que considerar que el ejercicioodésl poder de quien oprime reduce las
opciones del oprimido: “entre mas fuerte sea eepode se ejerce sobre él y mas estrecha
sea la vigilancia, mas incentivos tendra el sulnawi para dar la impresion de que es

obediente, sumiso, respetuoso” (Scott 2000, 16).

Ahora bien, segun Scott también hay “circunstanuist®ricas en las cuales de pronto se
reduce el peligro, de tal manera que aquellos gatalentonces se resistian a hablar se
sienten estimulados a hacerlo” (Scott 2000, 247-Z@des circunstancias para hablar y

actuar pueden ser variadas. Al respecto Remed#j201aliza como en el contexto del
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proceso de modernizacion econdmica de principicsgle XX en Argentina, el aumento de
la demanda de trabajo doméstico (por parte dersescteedios en crecimiento) y la caida de
su oferta (por la diversificacion de sectores patigos), las TRH de la provincia de Cérdoba
tuvieron mejores condiciones para negociar ci¢énrinos de sus relaciones de trabajo.
Pero también las circunstancias para expresardiegmiente y actuar pueden estar
habilitadas por la entrada en vigencia de nuevoectes. En tal sentido, Boaventura De
Sousa Santos (2009) sostiene que el derecho peedmancipatorio. Al respecto de esta
posibilidad interesan dos cosas. En primer lugaidéa de que los grupos subalternos se
apropien del derecho como un instrumento o realesaposicion astatu quo(Santos 2009,
51). En segundo lugar, la idea de la potencia eipatwia del derecho en tanto la entrada en
vigencia de nuevas regulaciones, normas o dergrhdsice un desfase entre la experiencia
vivida —la realidad tal y como es- y las expectaiveivindicaciones- de los subalternos.
Ambas ideas implican no concebir al derecho -losdes- como algo propio de un sector
social, sino como un recurso sujeto, en ciertagicames, a la accion e interpretacion de los

dominados.

En tal situacion el subalterno encontraria en &eachos un recurso a ser apropiado para
sobrepasar los limites de la accion oculta y, ¢abpas de Dagnino (2004), ejercer su derecho
a tener derechos. Tal ejercicio, supone el reclei®ctivo tanto de los derechos que
formalmente se tienen como de aquellos que losescemtienden que deberian poseer. Esto
altimo no solo implica la posibilidad de I- reclaras ante II- las instituciones estatales
(tribunales, por ejemplo). Es relevante un asurdeip al problema de I- hacer efectivos los
derechos: concebir la legitima titularidad sobtesesPero también implica, atendiendo a
nuestro énfasis en las experiencias laboralessdER&l en el hogatr, II- la posibilidad de

realizarlos no tanto frente a las institucionesksthdo sino frente al empleador.

En torno al primer punto nos adentramos en la idrede la concepcién del sujeto sobre su
lugar en una relacion social especifica. En este itaporta que, para reclamar sus derechos
laborales, las TRH entiendan que son legitimaktas de estos. Al respecto se diria que es
necesario que las trabajadoras se conciban coemytalo, por ejemplo, como criadas frente
a un amo. No obstante lo cual, dicho planteo lievampreguntarnos si y como las TRH toman
conciencia de un lugar verdadero en una relacidialsobjetiva. Sin partir de tal supuesto

analitico, que deriva de la idea de un hiato datrealidad y la percepcién que se tiene sobre
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ella, preferimos analizar como y en qué condicidae§ RH conciben su lugar en la relacion
laboral. Al respecto interesa la nocién de Laclddopffe (1985) de posicion de sujeto. Con
esta sugieren que un sujeto no es solo el lugaoqu@a en una relacion de produccion
capitalista en tanto proletario e, incluso, puealeancebir esto como propio de su realidad
(Laclau y Mouffe 1985). Por ello, la nocion de pi&h de sujeto nos permitiria entender
como las TRH se conciben desde uno o varias pogsietrabajadora, familiar, etc.- en el
marco de una relacion social —laboral, de pareatedc.- y como, desde alli, entienden tanto

su legitima titularidad como posibilidad de realigas derechos.

Con respecto a la realizacion de los derechos imporalizar su reclamo frente al otro de la
relacion laboral -el empleador-. Ya no solo estahasando del desarrollo de una
concepcion o accidn oculta del sujeto (Scott 260%) a su expresion publica a través de su
voz (Hirschman 1970). Al respecto, Hirschman saostigue la voz constituye una
herramienta politica por excelencia. Esto es atd eredida en que los individuos tratan de
modificar el estado de cosas de las relacionesganzaciones- sociales en las que estan
inmersos apelando a distintas estrategias (10r06y.ello, la voz “can be graduated, all the
way from faint grumbling to violent protest” (Hidsman 1970, 16), pudiendo expresarse
como el rechazo de ciertos términos de una relatggooder (resistencia) o como el intento

por reajustarlos (negociacion).

La resistencia y la negociacién en torno a deteadas condiciones de dominio, son
caracterizadas por Modonesi como acciones progiasmad subjetivacion politica subalterna
(Modonesi 2010). Desde tal categoria entiende ehembo en el que el sujeto despliega, de
manera simultanea, ciertas acciones que conformg@oder dentro de los esquemas de la
dominacién y una conciencia de su situacion derslitacion (Modonesi 2010). Asi, su
experiencia subalterna se construye en el dialotgre el ser social y su conciencia social
(Modonesi 2010).

5Y si bien esta nocién la utiliza para ver comoitatividuos tratan de mejorar su situacién en elcmae las
relaciones de mercado, el autor sefiala que su mpdebe ser utilizado para analizar otros casomiedos
partidos politicos o las familias- (Hirschman 1970)
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En su construccion tedrica, Modonesi sefiala queasphrtir del conflicto directo el sujeto
podra consolidar un tipo de poder contra la donidmaa los fines de autonomizarse y, por
tanto, reglarse a si mismo experimentando un poode&mancipacion. Esto es: solo pasando
por el momento antagoénico de la subjetivacion igaliél subalterno lograré pasar de la
resistencia a la autonomia (Modonesi 2010). Esitaallse manifestaria, por tanto, como el
momento mas alto de la subjetivacion politica.eitbargo, Modonesi también sugiere que la
autonomizacion del sujeto y, por tanto su emanapaconstituye un proceso que se da al
reconocerse como subordinado mientras resistendiealas formas de dominio (momento
subalterno) y cuando entra en conflicto contraoguiesores (momento antagonico). Es decir,
la autonomia es tanto punto de llegada como candabe posibilidad del proceso de

subjetivacion.

A los fines de nuestra investigacion, interesaoleign de autonomia en Modonesi como
proceso-experiencia que también se despliegamoraento subalterno, es decir, en el
momento de la resistencia y la negociacion solsredadiciones de dominacion (2010). Sin
embargo, al recuperar la potencia emancipatoridetelcho (Santos 2009), que implica
entenderlo como condicién de autonomizacién, inchs un nivel de analisis que en la
tradicion marxista, en general, y en la propuestada de Modonesi, en particular, no

encontramos: el lugar de las instituciones y lasdw®s en la subjetivacion politica.

Tal ausencia remite a la idea clave del pensamrmaataiano segun la cual la superestructura
juridica -en tanto reflejo de las relaciones ddaapion estructuradas por la base material- es
condicion de dominacién de los subalternos y, aotat, objeto de eliminacion. Por ello el
trabajo de Modonesi (2010) no repara en el condi&igento operado “por determinadas
mediaciones institucionales que impactan de digarsaneras en los modos de accién y en
las perspectivas estratégicas de las fuerzas sstifdamirez Gallegos 2015, 38). Al respecto
“merecen especial atencién las instituciones pabitly las formas estatales que llegan a
imperar en determinada formacién social como efdetta misma lucha politica y de las
diversas estrategias en disputa” (Ramirez Gall2gas, 38). En tal sentido, las instituciones
estatales —como los derechos- no deberian sedeoados como datos dados sino como
objeto de las disputas politicas y herramientasrmgiden en la accion de los sujetos

(Ramirez Gallegos 2015). Incluir a los derechosaparte del entramado analitico, por
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tanto, “permitiria jugar mejor con las especificasexiones y disyunciones entre el campo de

la dominacién y el proceso de subjetivacion (...)afRrez Gallegos 2015, 38).

Ahora bien, en los procesos de subjetivacion palih apropiacion (nivel agencial) de los
derechos (nivel institucional) se constituye emtagecondiciones (nivel estructural). La
delimitacion de cada nivel de nuestro marco apalge configuré desde un trabajo
retroductivo (Ragin 2007) entre las perspectivasdas sefialadas (no todas fueron punto de
partida), la bibliografia especializada sobre elis® doméstico (constantemente revisada),
el material empirico recabado (y re-construido) gespliegue metodolégico y metddico.
Nuestra preocupacion no fue, por tanto, la de apbaellenar con datos un marco analitico
dado sobre la subjetivacion politica, sino la defigoirarlo en simultdneo con la construccion
de nuestro objeto de estudio (Latour 2008, BecRépp

IV.  Metodologia y método: construir el campo de é¢sdio

Las TRH se encuentran, segun la literatura esjzsuiia, en un complejo entramado de
condiciones estructurales de dominacion, que ireclayroblematica de la clase, el género, la
raza, la etnia y la nacionalidad. Por tanto, emerilugar, fue preciso conocer tal entramado
en detalle, especialmente para el caso de lagadavas en Argentina y Ecuador. Para ello se
recurrié a la técnica de andlisis bibliograficoocdmental, consultando fuentes secundarias

especializadas.

Répidamente surgié un desafio metodol6gico parsegrar con la investigacion: mas alla de
presentar condiciones homogéneas en tiempo y esfzacno formar parte de los sectores de
mas bajos recursos en todo mundo), las TRH cofastitun grupo social extremadamente
heterogéneo (afios de experiencia laboral, lugaadeniento, etc.) en relacién con su
compleja situacion de subordinacion. Por ellos@illa cabo un analisis estadistico
descriptivo recuperando las caracteristicas sacafartir de las cuales delimitar el sector
mas amplio y homogéneo posible del grupo bajo estrdambos paises. Para esto se utilizd
la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) de ArgentmmEncuesta Nacional de Empleo,

Subempleo y Desempleo (ENEMDU) de EcudtBon base a tal andlisis, partimos de un

6 En ambos casos, se tomaron las encuestas delex0d&cir, del afio de planteamiento de la invesitiga
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nucleo basico comun de delimitacion para amboggdismujeres2- con un nivel de
educacion de hasta secundario completo (puestedjaess la situacion de la enorme mayoria
de las empleadas); bajo la modalidad de trabajo mensual (en un sog@mhy con un cobro

por mes) o por hora (generalmente en varios hogemesdiversas fuentes de ingresa)-y

con una edad de entre 26 y 55 afios (pues tal emgjoba a la mayor parte de las TRH).

Una vez consolidado lo anterior, para dar cuentaidel institucional de nuestra propuesta
analitica, fue preciso conocer en detalle los ngregulatorios y su cumplimiento efectivo.
Para el primer punto, teniendo en cuenta el esiegloo de las legislaciones y politicas para
el sector, se analizaron las Leyes laborales quoreentes de manera comparada. Seguimos
las recomendaciones de Arcidiacono y Gamallo (26tf¥iderandd qué dimensiones
laborales se tomaron en cuenta en las legislagiinesial fue la extensién de los nuevos
derechos (la poblacién alcanzadd)ly qué nuevas instituciones crearon a los fines de
hacerlos cumplif.Para el segundo punto, recurrimos nuevamenteentagstas sefialadas
para analizar la evolucion de la cobertura de émechos recabados por tales instrumentos,
desde 2007 (afios de inicio de los mandatos deIpeesidentes de Argentina y Ecuador)
hasta 2017 (afio del planteamiento de la investigacEsto permitié saber cuales se estaban
cumpliendo -y en qué medida- antes y despuésel@iada en vigencia de las nuevas

legislaciones.

Considerado el cuadro general de subordinaciomlsaiglimitadas las caracteristicas del
sector mas amplio y homogéneo posible de las TRArgantina y Ecuador y conociendo en
profundidad las nuevas legislaciones, estuvimasoediciones de comenzar a indagar como
y en gué condiciones sociales estas se apropiansddgerechos al momento de concebir su
lugar en la relacioén laboral, resistirse contraiatgde sus términos y/o negociarlos. Para esto
se planeo la realizacién de grupos de discusiohef@2002, Ibafiez 2003). Varias razones

dan cuenta de tal eleccion.

7 Los autores proponen abordar la especificidadsleéiérechos laborales y su justiciabilidad, “cofinetie
establecer puntos de conexion entre cuestionebapen a la provision colectiva de satisfactoresaga
condiciones de exigencia politica y juridica ertdaderechos individuales” (Arcidiacono y Gamalld 2065).

8 Recordemos gue las nuevas leyes consolidaronquigagacion de derechos sin precedentes para lds TR
pero esto no se dio en un total vacio regulatasigoarte del Estado. Veremos con mas detalle satg@en el
capitulo 1.
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En primer lugar, dicha técnica se plantea teniemouenta condiciones sociales homogéneas
y heterogéneas de un grupo social. En efectoesidm grupo de discusion (GD) debe tender
a la homogeneidad, su exceso “puede potenciaupbdyasico pero inhibir el grupo de

trabajo: por eso es necesario que haya difereanias los actuantepdrticipante3” (Ibafez
2003, 275). De tal forma, las participantes tambigmtaron con caracteristicas socio-
econdmicas diversas (como su lugar de nacimieatogsdicion de madres, el hecho de

recibir o no algun ingreso monetario via politicélgca, etc.) que son de relevancia a la hora
de abordar la posibilidad de que estas se veanudatias a actuar -o no- en torno a

determinadas condiciones laborales.

En segundo lugar, y a diferencia de los gruposéscéa moderacion de un GD no sigue una
hoja de ruta fija y preestablecida (Ibafiez 20038)hbja de ruta que guia al
investigador/moderador, por el contrario, estatalgenuevas ideas que puedan surgir de los
participantes en la realizacion de los distintos 8&r ello, no necesariamente se plantean las
mismas preguntas o ideas disparadoras en cadeelsus @jes tematicos, sino que estas se

reformulan, amplian o descartan.

En tercer lugar, el GD permite generar un espaeidi@dlogo entre participantes con ciertas
caracteristicas sociales homogéneas y heterogénkssiines de encontrar patrones
similares o diferentes de pensamiento y acciémemta sus experiencias (Ibafiez 2003). De
hecho, a diferencia del desarrollo de entrevistasgmales, en los GD las intervenciones de
las mismas participantes pueden suscitar entdeagicompartidas o diversas. El

protagonismo, por tanto, no esta solo en el moderad

En términos técnicos la realizacién de los GD iggtiener en cuenta, en funcién de la
investigacién a realizar, pasos muy precisos ereltecionadost- definir la cantidad a
realizar;ll- delimitar sus participanteB|- establecer la forma de convocar y el lugar de
reunion;lV- estructurar la hoja de ruta para la moderacidosigrupos a partir de los ejes
tematicos a tratar, conformados por interroganteeas disparadoras en relacion con las
preguntas especificas de investigacMnevaluar el material empirico obtenido, y

sistematizar nuevas dudas o preocupaciones anEs die replantear los puntos anteriores.
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Con respecto al primer puntose decidié hacer un total de tres (3) GD por ¢es, para un
total de 6 (seis). En esta decision influy6 primeidiempo disponible para la realizacion del
trabajo de campo, los recursos con los que selzmpi@a incentivar a las TRH a participar y
tener a disposicion la mayor cantidad de datofessa los fines de realizar un abordaje
riguroso de nuestro objeto de estutlisi, II- |la delimitacion de los participantes incluyé
tanto su cantidad como sus caracteristicas. Sié paftminimo sugerido de cuatro (4)
participantes para lograr la dinAmica de convedseesperada (Ibafiez 2003) y un maximo de
siete (7) en funcion de los recursos monetarigsodibles!® Para su seleccién se tuvo en
cuenta la delimitacién del nacleo basico confitnrmujeres?2- con un nivel de educacion de
hasta secundario comple®,bajo la modalidad de trabajo mensual o por hatacpn una

edad de entre 25 y 55 afios.

Si bien la enorme mayoria de las TRH no se enamroiiganizadas en gremios, se procurd
contar con un GD por cada pais conformado porjadbeas capacitadas gremialmente.

Incluir un grupo con empleadas capacitadas respata@tencion de encontrar similitudes y
diferencias (Ragin 2007) entre estas y las no dagas de ambos paises a la hora de analizar
la apropiacion de sus derechos. Dicha incorporasgdmizo considerando a los sindicatos mas
importantes de cada pais y teniendo en cuentadasxexperiencia de la Union Personal
Auxiliar de Casas Particulares (UPACP) para el @agentino, creada en 1901, y la reciente
formalizacion del Sindicato Nacional Unico de Trjablaras Remuneradas del Hogar
(SINUTRHE) en Ecuador, desde 2016.

Ahora bien|ll- para la convocatoria de las TRH no capacitadasnisé en contacto con
personas relacionadas con el investigador y séd@estrategia de bola de nieve (Ibafiez
2003). Para el caso de las TRH capacitadas, sedontacto con miembros de cada gremio.
El lugar de reunién para las TRH no capacitadagfuelliving de un hogar y para las
capacitadas las instalaciones de sus organizaciBsets a los efectos de contar con espacios

adecuados para grabar las intervenciones y quikenesamiliares para las trabajadoras, en

9 Para la realizacion de los grupos de discusidrindamental haber obtenidoBa&ca para financiamiento de
Tesis de Maestriatorgada por el Departamento de Estudio PolitieoELACSO-Ecuador.

10 Finalmente se contd con la participacion de teejnseis (36) trabajadoras, dieciocho (18) por gedsy un
promedio de seis (6) por GD.
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orden a que se expresen en un ambiente de confi@dfeez 2003). Los grupos se

conformaron de la siguiente manera:

1. El primero (GD1) y el segundo (GD2), para ambosgm(ARG o ECU), de entre 4y
7 mujeres no capacitadas gremialmente trabajantksarapitales de cada pais.
2. Eltercero (GD3), para ambos paises (ARG o ECUgnde 4 y 7 mujeres capacitadas

gremialmente trabajando en las ciudades sede @desgadicato.

En todos los grupos se procuré mantener una gaatidin equilibrada entre las TRH que
trabajaran de forma mensual o por hora. Se debaltér dos GD con empleadas no
capacitadas a los fines de representar con mapalidad esta condicion mayoritaria entre

las TRH de ambos paises.

Si bien en todos los GD la convocatoria respetiieleo basico comun de delimitacion, en
esta etapa se debid resolver un desafio clavariedad de otras caracteristicas sociales que
pudieran influir en el contenido de sus intervene®(afios de experiencia laboral, lugar de
nacimiento, etc.). Por ello, antes de iniciar @@ndnversacion, se distribuyd una pequefia
encuesta para recabar las condiciones que fuefiafagdas como relevantes por la literatura
especializada en torno a sus ideas y accitriesto permitiria, al momento de analizar el

material empirico, saber en qué condiciones y dasd RH se apropian de sus derechos.

Ahora bien V- la hoja de ruta para moderar la conversaciontsectisrd a partir de cinco

(5) ejes tematicos que tuvieron en cuenta las ptaglespecificas de la investigacion y lo
dicho por la literatura especializattaAl respecto del armado de los ejes, se ha sefifdado
influencia que el investigador puede generar slsrenterlocutores al momento de plantear
ciertas ideas y su forma de ordenarlas (Ibafiez)20@8nbién se ha advertido la necesidad de

estructurar los ejes empezando por las cuestioaegipnerales, sencillas y menos

11 as encuestas para cada pais se agregan como Anexo

12 Sin embargo, se hizo especial hincapié en reddéas o acciones llevadas a cabo por las TRH casra lo
sefialado por estudios previos (Ragin 2007). La thejeuta base para todos los GD se agrega luego Aoexo
2.
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controversiales para terminar con las mas espasjfaomplejas y/o polémic&sDe tal

forma, el primer eje de conversacion se centr@erota las concepciones de las TRH sobre
su labor y su lugar en la relacion de trabajo.dbéorma, se incluyeron preguntas como: en
funcion de su experiencia ¢ como valoraria su aetil/en los hogares? En este caso, la
palabra actividad traté de referir a la nocidnrdédjo, pero sin mencionarla. Esto a los fines
de no inducir una respuesta que estaba sujetastigacion, a saber: si las TRH se conciben,

efectivamente, como trabajadoras.

Una vez terminado el primer eje, se paso al sequiahdrado en la resistencia contra ciertos
términos laborales y su relacion con las ideassl@ RH sobre su lugar en la relacion de
trabajo. Asi, se realizaron preguntas como: Cor basis experiencias ¢ qué hacian cuando
sus empleadores les negaban algo que ustedesmjuecissitaban? o ¢, qué hacian cuando sus
empleadores les pedian que trabajaran mas derga@deEl objetivo fue captar acciones de
desobediencia sugeridas por la literatura comesistencia -no hacer una labor, no hacerla

en los términos solicitadas, apelar al boicot, @cott 2000)-.

Luego se avanzo con el tercer eje, referido aité@icas de negociacion que las TRH
llevaban adelante a la hora de conseguir ciertjgiobs. De tal forma, se hicieron preguntas
como En relacion a sus experiencias ¢,qué haciamcuatentaban mejorar algo de su

relacion de trabajo? La clave estaba en captar e@gociaban ciertos beneficios, pero nunca
nombrando hasta este punto la palabra derechase8al cuarto eje se trat6 este asunto. El
hecho de no nombrarlos hasta esta etapa se funda@e&ramente, no suscitar ideas que las
participantes no tuvieran. Este eje tenia pregudas ¢ Saben que tienen derechos?, ¢ de qué
tipo?, ¢ pueden enumerarlos? El objetivo fue saldantos recordaban y hasta qué punto
conocian su especificidad surgida de las normasdéds para su sect®vEn este eje, las

TRH pudieron, incluso, conversar mucho mas entas &) no solo reaccionar a la

moderacién del investigador- justificando sus awesode resistencia contra y negociacion

13 La clave es lograr que los interlocutores del greptren en confianza con el moderador y entre glla lo
largo de la conversacion, pasen de respuestagiasa@a la parte consciente a la subconscientesde su
reflexiones (Ibafiez 2003).

14 Se apelaba a palabras como “empleadores” o “abap vez confirmado, durante la discusion dehpri
eje, que las TRH se concebian -aunque no solo- t@bajadoras.

15 por ejemplo, si las TRH argentinas sabian qua@oempleadas domésticas contaban con un Tribumgibp
para dirimir disputas laborales.
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sobre determinados términos de la relacion lakeraanto no se ajustaban a derecho. Si bien
este término se comenzd a nombrar casi en el fidedarrollo de los GD por parte del

investigador, ya habia surgido en los otros tres e intervenciones de las TRH.

Por ultimo, el quinto eje avanzd sobre su conogitoielel contexto politico en el que se
reconocieron los nuevos derechos. Como esto intyalitzaposible toma de posicion por parte
de las TRH sobre fuerzas politicas (correismo ghkierismo) sujetas a posibles polémicas, se
dej6 para el altimo momento de los grupos. El olajede este eje fue saber si su nocién de
derechos referia mas a las nuevas leyes y a sextoile sancion, que a otras experiencias
(como a posibles empleos anteriores en otras rkahagales). Se realizaron preguntas como

¢ Saben cuando se reconocieron estos derechos@engfie sus derechos fueron

reconocidos por decisién de alguien en especial?

Asi, luego de terminar los GD, planteando a laigipantes lo que el investigador considero
como los principales acuerdos y desacuerdosg incluyeron sobre las hojas de ruta de cada
GD ideas clave, preguntas, nuevas pistas, posiatdes de la literatura especializada, que
hayan surgido de las conversaciones. En tal ménadizados los seis GD estabamos en
condiciones de desgrabarlos y analizar su contguad®m saber como y en qué condiciones las
TRH se apropiaban de sus derechos al momento delumosu lugar en la relacién laboral,

resistir contra cuales de sus términos y/o nedosiar

La desgravacion de los grupos se realiz6 en seisces una por cada GB.Con una
estructura de doble entrada, se organizaron temienaduenta los ejes discutidos y lo que
cada trabajadora sostuvo al respecto. Luego, secsgharon las citas mas relevantes sobre
cada eje trabajado. La seleccién de las citastablesia tanto si su contenido reproducia o
discutia lo dicho por la literatura especializadlare servicio doméstico en torno a las

preguntas de investigacion especificas.

Ahora bien, se ha sefialado la complejidad de papackEsmanera conjunta, ordenada y

coherente el material de investigacion en genBadif 2007) y los datos cualitativos

16 |La matriz basica para sistematizar las interveresale las TRH en cada GD se agrega como Anexo 3.
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obtenidos en el desarrollo de numerosas entre\aggaspos de discusion, en particular
(Carvajal Llamas 2001). De hecho, su especifidarmanto da paso a ciertos resultados y no
a otros posibles (Ragin 2007). Pero ademas, to@aainecesario resolver otro desafio central
para la investigacion: priorizar las condicionesiales mas relevantes e inmediatas en torno a
las cuales las TRH desplegaban ciertas ideas orasciPor ello, el tratamiento de los datos
se realiz6 con el programa ATLAS.ti. Se trata de lierramienta de investigacion asentada
en el paradigma de la teoria fundamentada, lasnignde que la construccion de teorias y
marcos analiticos se basa en el relevamiento deriadagdmpirico (Strauss y Corbin 2002). El
uso de tal programa permite procesar la informagipriorizar las condiciones sociales
inmediatas y analiticamente mas importantes en margo las TRH se apropiaban de sus

derechos de una manera especifica. Veamos como.

En primer lugar, las citas seleccionadas luegoedgrdibar los grupos se incluyeron en tres
matrices nuevas. Estas tenian en cuenta a lagatiabas segun su GD y sus condiciones
sociales recabadas en las encuestas en relacioh saa concepciones, II- formas de
resistencia y Ill- dindmicas de negociaclé®rganizar estas nuevas matrices fue necesario
puesto que el programa ATLAS.ti, para analizar slatalitativos, trabaja cargando
documentos que contengan el material empirico argda por el investigador. Asi, se
realizaron tres matrices, que se cargaron en tog®gtos (o archivos independientes) de
analisis en ATLAS.ti cuyos nombres son: |- Concepes de las TRH, II- Resistencia de las
TRH y lll- Negociacioén de las TRH.

Una vez cargados los documentos en los tres pag/éatarchivos), se procedié a la
codificacion o categorizacion de las citas selewi@s. Los codigos (o etiquetas), en el
programa ATLAS.ti, son creados por el investigaglofuncion de las categorias analiticas
gue este priorice. En tal sentido, como nuestrastigacion se preocupa por las formas de
resistencia de las TRH y tiene en cuenta los hgdkade Scott (2000), un cddigo se denomind
como “Resistencia oculta”. Asi, una cita de una T@®Ha que se pusiera de manifiesto su
intento por no cumplir una orden sin que su empead diera cuenta, se categorizé con tal

codigo. Sin embargo, como también nos preocupamoepcatar material empirico que no

17 La matriz basica de sistematizacion de citas soimeepciones, formas de resistencia y dinamicas de
negociacion de cada TRH en relacion con sus candisisociales se agrega como Anexo 4.
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obedezca a lo dicho por los lineamientos tedricosiclerados, se cred, en primer lugar, el
codigo “Resistencia no oculta”. Este segundo cédidnen constituyd una negacion del
primero, en el mismo proceso de codificacion s#degd una especificad analitica. De tal
forma luego de reflexionar sobre todas las citagsdistencia que se categorizaron como “no
ocultas”, se recategorizaron como “Resistenciaipdibén tanto mostraran la decision de las

TRH por rechazar verbalmente frente su emplead@aléizacion de una orden.

Ahora bien, a cada una de las citas se le enlazEr®tipos de cédigos: aquellos que daban
cuenta de sus concepciones o acciones (como megikis que daban cuenta de las
condiciones en las cudles tales ideas o acciondsratzan. Por ello, en el disefio de las tres
nuevas matrices cargadas en ATLAS.ti se incluy&sicondiciones sociales recabadas por
las encuestas distribuidas a cada TRH en la re@izae los GD. Asi, ya no solo se
categoriz6 una cita como “Resistencia oculta” osiRencia publica”, sino también con sus
condiciones sociales traducidas a cédigos. Detald, si la TRH que se resistia a algin
término de la relacion laboral se encontraba enagto de una relacién familiar-afectiva, a la

cita en cuestién se le sumaba el cédigo “Relacamikar”.18

Luego de la codificacion de las citas, pudimosrinfgué ideas/acciones maduraban en
determinadas condiciones. Al respecto, ATLAS.ti¢ieina herramienta de tipo cuantitativa
para conocer qué cbdigos estan relacionados éngeleamalisis de coocurrencias. Este arroja
una matriz de doble entrada que contiene los cédigauestion —“Resistencia oculta” y
“Relacion Familiar’-, relacionandolos a partir de aoeficiente que va de cero (0) a uno (1).
Este permite conocer en qué medida dos codigos esturridos. Si el coeficiente marca
cero (0), significa que no existe coocurrenciajexsr, que no hay coincidencia entre esos dos
cddigos en ninguna cita. En nuestro ejemplo, signijue no hay relacion entre la resistencia
oculta y el establecimiento de lazos afectivo-fargls. Por el contrario, si el coeficiente
marca uno (1), indica que la coocurrencia es perf&ara dar otro ejemplo del trabajo
realizado, con el coeficiente podemos saber quertagypr coocurrencia entre la accion de

“Resistencia publica” y la condiciéon de “Capacitgdamialmente” que entre esta y el cédigo

8 Como Anexo 5 se incluye captura de pantalla qugra la codificacién doble de citas en los proyect
archivos de ATLAS.ti sobre concepciones, formasedéstencia y dindmicas de negociacion de las TRH.
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de “Resistencia oculta® Al respecto, cierta literatura explica que la citpgion gremial
hace a las trabajadoras conscientes de sus denretd®da herramientas argumentativas para

expresarse (del Campo y Ruiz 2013).

De tal forma pudimos observar, ademas, cualeslasarondiciones sociales mas
recurrentemente coocurridas con ciertas ideasiors: A partir de ahi fue posible priorizar
tres condicionamientos por encima de todos losl@aeéds por la literatura: I- la forma de
insercion laboral (mensual o por hora), II- la (nohsolidacion de relaciones afectivo-
familiaristicas y llI- el (no) haber formado pade capacitaciones gremiales. Con base a tal
delimitacién pudimos terminar de estructurar nwestarco analitico, organizar los capitulos

y desplegar sus respectivas narratifas.

En suma, en esta investigacion analizamos de foamgarada cémo y en el marco de qué
condiciones las TRH en Argentina y Ecuador durahteclo postneoliberal se apropian de
sus nuevos derechos en sus procesos de subjetiyagditica subalterna. De manera
especifica y prestando atencion a sus experiemziagduales en el hogar, nos centramos en
dicha apropiacion al momento de concebir su lugda eelacion laboral, resistirse contra

alguno de sus términos y/o negociarlos.

V. Estructura narrativa

Nuestro argumento se estructura en cuatro capitdios! primero (1) se amplia nuestra
problematica a la luz del contexto socio-politiod@s paises bajo estudio; luego de
reconstruir las intervenciones estatales previagesal servicio doméstico, se analizan las

nuevas legislaciones; acto seguido abordamosulacsiin de subordinacién de las TRH y

19 De hecho, el programa permite realizar el anadisifas coocurrencias entre dos cédigos teniendo@mta
todos los GD, parte de ellos o sobre cada uno.rEst@ermitié saber, por ejemplo, que en los GBrdentina
el coeficiente de coocurrencia entre “Resistendgldiga” y “Capacitada gremialmente” era sensibletmen
mayor que para el caso ecuatoriano. Esto puedeaindie en Argentina la capacitacion es méas eéeqgtie en
el caso ecuatoriano en cuanto a que las TRH temgarconfianza en si mismas a la hora de exprefsarge a
sus empleadores (del Campo y Ruiz 2013). En el ABese agrega cuadro de doble entrada con codésien
gue ejemplifica la coocurrencia entre codigos.

20 E| hecho de priorizar estas tres condiciones e eliminar otras que fueran de relevancia @specto a
alguna de las tres preguntas especificas de igaegin. A modo de ejemplo, en la encuesta disttdbantes de
iniciar las conversaciones en los GD a cada TRHbi@mse preguntaba cuantos afios de experiencénteniel
sector. Dicha condicién devendria clave para siganisus condiciones de trabajo de determinada raamtes
y después de la entrada en vigencia de las nueyas €n ambos paises. Sin embargo, tal cuestifueno
relevante, al momento de concebirse como trabagadmm derechos.
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avanzamos en su caracterizacion en Argentina ydecufinalmente se delimita la extension
efectiva de los nuevos derechos. En los sigui¢rgssapitulos se estudia la apropiacion de
los derechos en torno a las concepciones de lassbRi¢ su lugar en la relacion laboral (2) y
en torno con sus formas de resistencia (3) y l@&ndicas de negociacion (4) que llevan a
cabo en el marco de las condiciones sociales paidais. Nuestra conclusion recupera los
hallazgos de cada capitulo y los discute problematio de qué manera la apropiacion de los
derechos juega un papel en la transformacion oenamiento de las relaciones de poder. La
matriz analitica en torno nuestro objeto de est(idla 1), en definitiva, se define de la

siguiente manera:

Tabla 1: Matriz analitica sobre la apropiaciénaederechos en el proceso de subjetivacion politiga
subalterna de las TRH en Argentina y Ecuador.
Objeto de - .
J€to Preguntas especificas Condiciones
estudio
A. ;Cémoy en qué Forma deinsercion laboralmensua
condiciones los nuevos 0 por hora)
derechos son apropiadc o La (no) consolidacion de relaciongs
. Priorizando : e
por las TRH al concebir afectivo-familiaristicas
su lugar en las relacione El (no) haber formado parte de
laborales? capacitaciones gremiales
La apropiacion B. ¢Cémoy en qué Forma de insercion laboral (mensdjal
de los condiciones los nuevos 0 por hora)
derechos en la derechos son apropiadc o La (no) consolidacion de relaciongs
SN - . Priorizando : e
subjetivacion por las TRH para resisti afectivo-familiaristicas
politica contra cuales términos ¢ El (no) haber formado parte de
subalterna  sus relaciones laborales capacitaciones gremiales
C. ¢Comoyen que Forma de insercion laboral (mensdal
condiciones los nuevos 0 por hora)
derechos son apropiadc . La (no) consolidacion de relacior
. Priorizando : e
por las TRH para negoci afectivo-familiaristicas
sobre cuales términos d El (no) haber formado parte de
sus relaciones laborales capacitaciones gremiales

Fuente: Matriz producida con base en el trabajddied.

La comparacion entre ambos paises seleccionad@ndeyertinente al hacer un aporte en

torno a la apropiacién de los dereckados procesos de subjetivacion politica subadtezn
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dos contextos nacionales que muestran similitudBfeyencias (Ragin 2007). Asi, en
términos estructurales en Argentina y Ecuador R Estan sujetas a similares condiciones
de vulnerabilidad. Por otro lado, en el nivel esdtatstitucional, tanto en Ecuador como en
Argentina se aptmron Leyesiovedosas sobre el sector en el marco de un nasihao

politico. Sin embargo, interesan las diferencidsestas concepciones, formas de resistencia
y dindmicas de negociacion de las TRH en tantintlistinvestigadores han abrevado la idea
de que para el caso argentino la incorporacionsiedctores trabajadores en un plano
socioecondmico Yy politico desde mitad de siglo gade sido clave para la consagracion de
una sociedad mas comprometida en la defensa deteshos conquistados (Svampa 2000,
Torre 1998). Por otro lado, para el caso ecuators&ha sefialado el lugar de la
consolidacion de la institucion familiar y sus lazte parentesco -afectivos- entre los actores
sociales (Verdesoto, Ardaya, Espinosa y Garcia)L995i bien no centramos en las
similitudes y diferencias entre paises, el ejepcdimparativo se despliega teniendo en cuenta
las condiciones sociales priorizadas, por ejenlajualizando las similitudes y diferencias
en torno a la concepcion, resistencia y negociad#las TRH capacitadas y no capacitadas

dentro -y no solo entre- ambos paises.

En definitiva, el trabajo se estructurd a partiudanétodo de investigacion predominante
cualitativo y comparado (Ragin 2007), en clave esoal (bajo el periodo del ciclo
posneoliberal) y relacional (entendiendo la infiarde los derechos en las concepciones y

acciones de las TRH en funcion de sus condiciomgales y de sus relaciones de poder).
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Capitulo 1
La regulaciéon postneoliberal del servicio domésticyg las condiciones sociales de las TRH

en Argentina y Ecuador

Como la investigacion aborda la manera en queRd$ 3e apropian de los derechos laborales
en el &mbito del hogar teniendo en cuenta sus ciomdis sociales, es preciso saber como se
constituyen las nuevas normativas y cual es laaitm del servicio doméstico y de las

trabajadoras en los paises en cuestion.

Para dar cuenta de ello, en primer lugar, se avaaza una delimitacion mas precisa del
contexto en el que se sancionan las nuevas legeignuo especial relevancia en el
antecedente del periodo neoliberal y la cuestida decuperacion de los derechos como eje
de los gobiernos postneoliberales. En segundo,lugsgo de recuperar intervenciones
estatales previas sobre el servicio domésticoresepta un analisis de las nuevas normativas
en cada pais centrdndonosletas dimensiones laborales que toman en cuerta 2-
extension de los nuevos derechos, y 3- la creatgdmuevas instituciones. Acto seguido,
abordamos la situacién de subordinacion historeckasl TRH y avanzamos en su
caracterizacion en Argentina y Ecuador. En cuaigad, se muestra en qué medida se han
extendido efectivamente ciertos derechos en Ieepdiajo estudio a los fines de saber si
toman 0 no mas relevancia en sus experienciasdsoiEn funcion de lo desarrollado,
cerramos el capitulo haciendo hincapié en la partia de estudiar la apropiacion de los

derechos en el ambito del hogar por parte de las. TR

1.1. Contextualizacion y problematizacion. El anteedente neoliberal y la

revitalizacion de la ciudadania social en el ciclposneoliberal

Ya para los afios 80, pero especialmente duradteckda de los 90 y los primeros afios del
nuevo milenio en América Latina en general, y egefitina y Ecuador en particular, se
imponia un clima de época, un ciclo politico y eito, neoliberal (Bresser-Pereira 2007).
Si bien son muchas las cuestiones a las que refsegérmino, a los fines de nuestra
contextualizacion importa resaltar el proceso deetgilacion econdmica y financiera,
acompafada de una reestructuracion de la econodeidayinstitucionalidad de los Estados
nacionales (Bresser-Pereira 2007, Faletto 2009)sEstimos modificaron su orientacion en

torno a la forma de regulacion de las relacionesrkdes y el gobierno del capital, inspirados
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por los postulados del Consenso de Washingtorodddoxia convencional (Bresser-Pereira
2007).

En tal situacion no es de sospechar la relevancéniralidad que tuvieron las reformas no
solo fiscales y previsionales sino también, y funeiatalmente, laborales. Asi, lejos de la
configuracion institucional de bienestar de posguearen contraposicion con tal modelo, los
Estados serian retirados del plano social despgraddse de las funciones de provision de
bienestar, especialmente en relacién a la pobldadajadora. Se fortalecian las nociones
“del Estado minimo, del Estado policial, del Estgde solo se preocupa de la seguridad
interna y externa, dejando a merced del mercadodedinacién econémica (...)” (Bresser-
Pereira 2007, 22FEn contra del déficit fiscal y los aparatos burticos “elefantiasicos”, los
gobiernos neoliberales debilitaron las capacidadestales y limitaron su poder de injerencia
social. Asi, el sector del capital gozaria de rifesthdes para precarizar las condiciones de
trabajo y presionar los salarios a la baja (BreBseeira 2007). Se imponia la
mercantilizacion de todas las relaciones sociglessa el buen funcionamiento del mercado,

se tenderia a “eliminar toda intervencion que sasione” (Lechner 1981, 31).

Bajo estas condiciones, se debilitaron las forneasatporativismo sobre las cuéles se
soportaban los procesos de negociacion entre trghzgpital, por consiguiente, la vigencia
de una importante bateria de derechos y regulezjoniglicas que permitian a los sectores
obreros disputar el mejoramiento de sus condiciaresriales de existencia, aunque bajo el
condicionamiento de la reproduccién del capitalig@fie 1990). Con todo, en relacion al
cambio del régimen de acumulacion -del fordismpaastfordismo (Harvey 1998)-, los
Estados latinoamericanos seguian los pasos hatiaddicacién de su modo de regulacion.
Este, ahora se centraria en garantizar la acurdnlgaén generar las condiciones de
competitividad en los paises del globo. Por tashtsregulacion, baja del costo laboral y
limitacion de derechos, se conjugaban con un naextexto en el que las naciones

competian para que el capital deslocalizado sarsiten sus territorios (Harvey 1998).

En este sentido, cada vez més la fuerza labordiaensoportar situaciones de vulnerabilidad
operando un proceso sisteméatico de ruptura y riévede derechos, en definitiva, de la
ciudadania (fundamentalmente social, pero no sBlaksultado de todo esto “ha sido méas

desempleo y pobreza, una distribucion del ingrésonaas desigual y una presencia mas
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marcada de la economia informal” (Kay 1998, 12).lAs cosadas grandes crisis
socioeconOmicas suscitadas en la mayoria de lespkitinoamericanos dieron paso a
extensos procesos de conflictividad sociopolifitamentos de grandes movilizaciones,
inestabilidad politica y declive econdmico anteeeati la emergencia de un nuevo ciclo
politico: el postneoliberal (Ramirez Gallegos y tdguiaga 2007, Ramirez Gallegos 2016),
populista (Laclau 2005, Svampa 2016, Aboy CarldD20De la Torre 2007), o progresista
(Svampa 2010).

De la misma manera que el neoliberalismo, las idédimes de este nuevo ciclo refieren a una
multiplicidad de cuestiones. Pero cabe resaltar @lqenovado interés que estos gobiernos
dieron a la recuperacion del rol estatal en maserigal, laboral, de consagracion de derechos,
de impulsor del desarrollo nacional y de gobierabcdpital (Grugel y Riggirozzi 2012,

Huber 2009). En este sentido, buena parte de Esmsulegislaciones y regulaciones caian

sobre un terreno de amplia exclusion social y pizgeidn laboral.

Estos nuevos procesos politicos, entonces, pusietme la mesa nuevamente el problema de
la extension de la ciudadania y su relacion caotesolidacion de una cierta cantidad de
beneficios para un conjunto de grupos socialeshgbén sido reciente o histéricamente
relegados. Algo no menor puesto que los nuevosguis, atravesados por el problema de la
exclusion, tomaron en cuenta la cuestién de larfeagacion social a la hora de instrumentar
sus programas y en los actores que no habia §etosude derechos, incluso, en la formacion
de los EB?! De esta forma “as an alternative to proletariankendsm, the twenty-first-

century radical left places all workers on an edioating, including the members of the
informal economy” (Ellner 2014, 12). Es por ellcedithe slogans “inclusion” and
“incorporation” embraced by the twenty-firstcentleft are directed more at the members of
the informal economy, who are largely excluded filabor legislation and lack

organizational representation, than at the organiaerking class” (Eliner 2014, 12). Tal fue

el caso de las TRH, considerando que histéricantertedesarrollado su actividad en
condiciones de informalidad, teniendo, como se, dijpescasisimo margen para poder

generar procesos de organizacion y accion coledisi la cuestion de la situacion precaria

21 En este sentido, son claves las criticas a estzafdon estatal por parte de la literatura basada e
problematica del género (Esping Andersen 2000, ikkztFranzoni y Voorend 2009).
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de la fuerza laboral y la informalidad no const#nyina novedad para vastos sectores de la

sociedad (Martinez Franzoni y Voorend 20¢9).

En este Ultimo aspecto, Bayon, Roberts y Sara@8) $ostienen que luego del periodo de
ajuste estructural “las amplias economias informatela mayor parte de los paises
latinoamericanos han limitado el desarrollo dedesechos de ciudadania formal” (Bayon,
Roberts y Saravi 1998, 4). Es por ello que enibgde posneoliberal se ha dado especial
hincapié en la re/construccion de ciertas dimemrsiate la ciudadania social. Esta Gltima se
concibe como condicion de posibilidad materialgjetcicio de los demas derechos de
ciudadania, especialmente politicos, en la medidgue matiza las desigualdades de clase vy,
por tanto, las asimetrias de poder (Sojo 2002p Reriudadania social también constituye
una forma de proteccion de la poblacion insertlemercados de trabajo informalizados
puesto que los derechos sociales hacen al tratejosrdependiente de las l6gicas del
mercado “al limitar la libertad de los empleadatesontratar trabajadores bajo las minimas
condiciones salariales y laborales posibles” (Bayoberts y Saravi 1998, 76). En tal sentido
“la extensién de la ciudadania social represengigesgtrategia centrada en el Estado que
permite tanto el control desde arriba, como la ilcjon de podergmpowerment desde
abajo” (Bayon, Roberts y Saravi 1998, 76).

Toma importancia, entonces, los pasos que diesondevos gobiernos hacia la
formalizacion del empleo a partir de los nuevosiestps de regulacién. Con todo, el
progresismo de este siglo, o el periodo posnealibgresenta una conceptualizacion
diferente del Estado, “based on a view that staes a moral responsibility to respect and
deliver the inalienable (that is, not market-depariprights of their citizens (...), alongside
growth” (Grugel y Riggirozzi 2012, 3).

Como se ha sefialado, en este contexto, hacia 200B2/2015 en Argentina y Ecuador
respectivamente, se sancionaban nuevas normatieasogsolidaban un proceso de

equiparacion de derechos de ciudadania para las YRHnque afios antes se habian

22 De todas formas, el neoliberalismo también afadtis sectores que no estuvieron bajo las regulasidel
EB. Por ejemplo, entre 1990 y 2003 “la coberturéadgeguridad social de los empleados del sedtomial
descendio del 29.2% al 26.2%” (Rodgers 2009, 99).
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ensayado regulaciones especificas, dichas normadtieaon mucho mas relevantes. Sin
embargo, en nuestro caso, y en el periodo bajdiesta cristalizacion de tales derechos no
constituye tanto el resultado de un arreglo palitiorporativo (Offe 1990) —que incluya
organizaciones de trabajadoras y empleadores-gsmsultado de una iniciativa
fundamentalmente gubernamental, con mas o menoeimia de las organizaciones en
cuestion (Tizziani 2011, Urinora Crespo et al. 24dlazar 2017, Zambrano 2018).

Ergo, no se trata de pensar que la superestryatiniaca del Estado capitalista responde de
manera automatica y directa a los intereses dertpubsia y la reproduccion de la
acumulacion. Tampoco se trata de concebir el dereaimo un mero instrumento de
garantizacion de la libertad negativa de los irhlios frente a un Estado todo poderoso. El
hecho de preguntarnos por su apropiacién abre pasibilidades de interpretacion y
problematizacion, a pesar de, o en contradiccidn lecbrecha entre la igualdad universal
formal y la desigualdad material. Lecturas asiasegropuesto incluso para las disputas
sociales en el marco de los Estados Oligarquid¢msbmericanos (Burga y Flores Galindo
1991, Cotler1979,Falcon 2015) o en la consolidacion de las revohesaoliviana (Hylton
2010, Gotkowitz 2011) y mexicana (Knight 2013) siglo XX.

1.2. Intervenciones estatales en el trabajo remurselo del hogar durante el siglo XXI.
Antecedentes y nuevas legislaciones en Argentin&guador

Tanto en la Argentina como en el Ecuador, antda dancién de las nuevas leyes
mencionadas, se han puesto en marcha distintaacemes y politicas tendientes a mejorar
las condiciones laborales de las TRH. Dichas itiiga, incluso, se abrieron paso con

anterioridad de la cristalizacion del Convenio #i89a OIT en el afio 2011.

En lo que respecta al caso argentino, “un primercaaente fue la instituciéon en 1999 de un
Régimen Especial de Seguridad Social para Empledeld@ervicio Doméstico (Ley N°
25.239)” (Giuseppe 2015, 32-33). Este, sin embarg@ba limitado a quienes trabajaran un
minimo de 6 horas (para un empleador), “otorgarsdelelerecho a la jubilacion ordinaria, al
retiro por invalidez o pensién por fallecimientalyseguro de salud, frente a los aportes

realizados por el empleador a la AFIP” (GiuseppEs232-33).
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Hacia el 2005, mediante la Ley 26.063, se posibildra los empleadores del trabajo
domeéstico la reduccion del “total de los importesredos en el periodo fiscal por concepto
de remuneraciones y de pago a la seguridad seclalghnancia bruta gravada” (OIT 2016,
28) y en 2008, a partir de la Ley 26.476 “se estabton nuevas facilidades y reducciones

para el pago de las contribuciones a la segurideidls (OIT 2016, 28).

Ademas de los incentivos econémicos y fiscalelesaron a cabo medidas de difusion de
tales esquemas y “politicas de capacitacion y eemamdgiento de las trabajadoras” (Giuseppe
2015, 100). Asi “la Subsecretaria de FiscalizadénTrabajo y la Seguridad Social ha
implementado campafias de informacion en los meiaomunicacion para promover la
formalizacion del trabajo doméstico” (Giuseppe 2a1®). Y, por otro lado, con el apoyo de
la Obra Social del Personal Auxiliar de Casas @adres, “el programa de formacion y
capacitacion, disefiado y financiado desde el MTEy$8rtir de 2006, ha tenido el objetivo

de profesionalizar y jerarquizar esta actividadiugeppe 2016, 100).

En relacion a Ecuador, “se han realizado refornaasativas para la equiparacion de
derechos y se han impulsado campafias de difusidiame acciones moviles” (OIT 2016,
29)23 Incluso “el Consejo Nacional de Salarios (CONADES{blecié entre 2007 y 2010 la
equiparacion gradual del salario minimo de lasjedoras domésticas con el salario minimo
general” (OIT 2016, 31). En el 2006, mediante Igt N8 39 se reformé el Cédigo del

Trabajo, especificando que corria por parte delleagor asegurar la alimentacién de las
TRH y un lugar donde vivir para aquellas que dedlaran su actividad “puertas adentro”, es
decir, viviendo en su lugar de trabajo. Ademasigfmrma impidio la contratacion de
menores de 15 afios y prohibié que a las trabajadir@ntre 15 y 18 afios se les

obstaculizara terminar sus estudios secundarios.

Hacia el afio 2010, en el marco del programa Trabajoéstico Digno, del Ministerio de
Relaciones Laborales, se llevo a cabo una campaddusion de derechos a partir de la
instalacion de 260 puntos moviles en las princgpaladades del pais, alcanzando a 50 mil

personas (MRL 2010) y se “realiz6 un trabajo edjmecton periodistas para promover que

23“Sin embargo, uno de los aspectos centrales apecto al acceso de la seguridad social tiene eueon la
penalizacion de la no afiliacion” (OIT 2016b, 29artir de la reforma del Codigo Penal de 2014.
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se publicaran noticias respecto al tema” (OIT 2@0Dj, Por otro lado, se concretaron 16.854
inspecciones a nivel nacional y la Direccion de Emy Reconversion Laboral en
cooperacion con el Servicio Ecuatoriano de CapzéitaProfesional “realizaron talleres de
capacitacion dirigidos a 672 empleadas doméstitdaseciudades de Quito, Guayaquil y
Cuenca en temas de organizacion del hogar, cuidiaddiios y ancianos, y cocina” (MRL
2010, 17).

Como se puede notar, con anterioridad a la samigdas leyes que toman centralidad en
nuestra investigacion ya se habia empezado un caminque parcial y por medio de
regimenes diferenciados, de reconocimiento de dese&n este sentido, como se afirmg, la
centralidad del Estado y la decision politica plenaar cabo estas reformas fueron claves.
Con respecto a esto ultimo, en el caso argentd@nas de las iniciativas de la Presidencia de
la Nacion y especialmente del ex Ministro de Trap@jarlos Tomada, resalta el trabajo
realizado por la Union Personal Auxiliar de Casadi€ulares (UPACP). Dicha organizacion
sindical, con su sede central en la Ciudad AuténdenBuenos Aires, participo en la
redaccion del proyecto de Ley ingresado al Congeesel 2010 y tuvo un rol activo en lo que
refiere a la creacion del Convenio 189 de la OIPACP 2017). En este sentido, las
gestiones de tal organismo internacional en toraoratificacion de dicho instrumento fueron
sustanciales, no solo para la sancion de las nleyes en Argentina y Ecuador, sino también

en otros paises del mundo.

Para el caso ecuatoriano el proceso de formacidm ldey siguié un camino similar. El rol

del gobierno de la Revolucion Ciudadana fue fundaatg tanto Maximina Salazar como
Maritza Zambrano, dirigente de la Asociacion deb@jadoras Remuneradas del Hogar
(ATRH) y presidenta del Sindicato Nacional UnicoTdabajadoras Remuneradas del Hogar
del Ecuador (SINUTRHE) respectivamente, han coidoién esto (Salazar 2017, Zambrano
2018). No obstante lo cual, fue la Asociacién la tevé a cabo las estrategias de lobby
(Urinora Crespo et al. 2014) e incidencia polit8alazar 2017, Zambrano 2018), méas
precisamente desde el 2008, para que el Gobieownaca en funcion del resguardo legal de
sus derechos. Tal organizacion llevo a cabo acéecans informales y mesas de didlogo con
el ex Presidente Correa, autoridades de la Caraijllasambleistas de la Comision de
Trabajo, asi como con las maximas autoridades debtdrio de Trabajo y otras Carteras del

Estado Nacional. Por su parte, las trabajadoraanmgdas también desarrollaron una
33



campafia comunicativa titulada “Yo apoyo la ratifiéa del Convenio 189, ¢y tia?”, lo que
implicé confluir con otras organizaciones sociakigindicadoras de los derechos de las
mujeres (Urinora Crespo et al. 20#4En ese marco, ademas de las reformas consideradas,

lograron que la Asamblea ratifique el Convenioa®IT en el afio 2013 por unanimidad.

Pero, en definitiva, ¢, qué se propusieron en cantastreformas en ambos paises? Para poder
dar cuenta de esto, a continuacion presentamosalisia comparado de las principales
modificaciones legales tomadas en este trabajsid®mndo ambos paises. Avanzando segun
las dimensiones laborales que se tuvieron en ceendanbas leyes, vale resaltar que para el
caso de Argentina todas las reformas provienen dey del afio 2013 (N° 26.844), mientras
gue para el caso ecuatoriano si bien la legisladédafio 2012 es la mas relevante, también

se resaltan reformas de afios anteriores (sefafetaarriba como parte de los antecedentes)
y posteriores, como la Ley Organica para la Jastiaboral y reconocimiento del trabajo en

el Hogar del afio 2015.

Antes de adentrarnos en cada area reformada,qerelbace al caso argentino, la legislacion
se caracteriza por incluir reformas con mayor nikeéspecificidad que para el Ecuador. En
este Ultimo pais, lo que se tendi6 a hacer es aguipl régimen del trabajo doméstico con el
régimen laboral general. Esto puede tener susjasntalesventajas, considerando la
importancia de equiparar derechos por un ladongtesidad avanzar en reformas puntuales
segun la dinAmica de cada ambito laboral, porrel &inalmente, ambas legislaciones
comprenden las modalidades de trabajo mas recesiemsaber: sin retiro o puertas adentro
(viviendo con el empleador), con retiro o puerfagi (sin convivir en el hogar en el que

labora) y por horas (tanto para un empleador caana @os 0 mas).

Dicho aquello, en materia de remuneracion, en tgeAtina, incluso antes del 2013, existe un
corpus mas especifico de regulaciones y benefi€msto asi que los derechos a
alimentacion, vivienda (en el caso de personal lajpodalidad sin retiro) y salario anual
complementario ya estaban contemplados por el Retey N° 326/56 de la Dictadura de

1955. Lo que se legisla en el afio 2013 es la atiigade cumplir con el Salario Minimo

24 En el proceso también han contado con el apoghyso financiero, de ONU Mujeres, Intermon Oxfa®3;
CARE, el Instituto de Estudios Ecuatorianos y laNLABCTRAHO (Urinora Crespo et al. 2014).
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Vital y Movil (actualizable segun las negociacionetectivas anuales), una mayor
especificacion en cuanto a lo que implica el devecha alimentacion y a la vivienda (que no
forman parte del monto salarial), pagos extra coaedirabajen mas de 8 diarias y cuando se
labore en horario nocturno y en dias feriados,deetcho al material y ropa de trabajo a

cargo del empleador.

Para el Ecuador, el Salario Basico Unificado sesagra, como vimos, de forma escalonada
entre 2007 y 201(or decisién del Poder Ejecutivo (MRL 2010). Papdado el derecho a

la alimentacion y a la vivienda para el personakstiro (también aparte de la suma salarial)
cristaliza en el 2006 con la Ley N° 39. Finalmeptesobro de la décimo tercera y décimo
cuarta remuneracion, los pagos extra por horas yraioajo nocturno y en los dias de
descanso se formalizan con la Ley del 28318i bien en dicho pais no se regula la cuestion
de la ropa y materiales de trabajo, a diferencik degentina, se establece la provisién de un
salario extra al afio, después del primer afio &abagn concepto de Fondo de Reserva. A
continuacion (Tabla 2) se presenta la comparagcifne paises en esta materia, considerando

el antes y después de las reformas legales:

25 La suma de la décimo tercera y décimo cuarta reragion equivale al aguinaldo o Sueldo Anual
complementario (SAC) en Argentina, es decir a gngso mensual extra al afio.
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Tabla 2: Remuneraciones del trabajo doméstico dmampaises antes y después de las reformas legales

Regulacion/Derecho Argentina Ecuador
_ Antes Fijado por el I_Doder Ejecutiv No regulado
Salario Nacional
minimo/basico i i ' . :
m I Reformado Obllgato_no._ Mejorablg por Obligatorio (2007-2010)
negociacion colectiva

Antes En vigencia No regulado
Alimentacién sana, suficient

y nutritiva (desayuno,
Reformado = almuerzo, merienda y cena

Alimentacién En vigencia. Extra salario

segun modalidad laboral). e
Extra salario
Antes Habltac[or_l,amueblada € No regulado
. higiénica
Vivienda — — . . .
Reformado Habitacion en 6ptimas En vigencia. Extra salario
condiciones. Extra salario (2006)
Antes Uno anual No considerado
Salario Sueldo Anual Décimo tercera y décimo
complementari{ Reformado Complementario (SAC), cuarta remuneracion anua
pagado en dos veces (2012)
Antes No considerado No considerado
Por horas extra, trabajo Por horas extra, trabajo

Pagos extra ) g ; .
g Reformado nocturno y trabajo en dias  nocturno y trabajo en dias

feriados y de descanso feriados y de descanso (2012)

Ropa y materig Antes No considerado No considerado
de trabajo Reformado  Provistos por el empleador No considerado
Antes No considerado No considerado

Por el valor de un salario,
provisto por el empleador caj
afio, luego de cumplir el
primer afio de servicio (2012)

Fondo de
reserva Reformado No considerado

Fuente: tabla producida con base a la legislagigentéina y ecuatoriana sobre trabajo remunerado del
hogar.

Con respecto a la jornada de trabajo, ambos pafsesntaban con regulaciones especificas.
Luego de los cambios, ambos presentan las mismastedsticas: jornadas diarias de hasta 8
horas, un maximo semanal de 40 y una limitaciorpteral especial para los adolescentes.

Para ellos el trabajo se reduce a 6 horas diadissemanales. En este aspecto vale resaltar
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que estas regulaciones son més trascendentales! per@onal sin retiro, puesto que las
mujeres que se encuentran bajo dicha modalidaddbtienen mayores dificultades para
limitar su horario de trabajo, estando méas expaesta arbitrariedad de sus empleadores. En
este sentido, las horas que excedan el tiempo mid@ben ser pagadas con recargas

especificadas. El siguiente cuadro (Tabla 3) resestas cuestiones:

Tabla 3: Jornada laboral del trabajo remuneradbaighr en ambos paises antes y después de Ianaielor

legales
Regulacion/Derecho Argentina Ecuador

Jornada diari Antes No regulado No regulado
Reformado 8 horas 8 horas (2012)

Jornada Antes No regulado No regulado
semanal Reformado 40 horas 40 horas (2012)

Antes No regulado No regulado

Jormada o 6 horas diarias y 36 semanajes
adolescente | Reformado 6 horas diarias y 36 semana (2012) al

Fuente: tabla producida con base a la legislagigentéina y ecuatoriana sobre trabajo remunerado del
hogar.

Sobre descansos, vacaciones y licencias, la Argeptesenta mayores y mas extensas
regulaciones que el Ecuador, tanto antes como dssjmilas reformas. Para el primer pais, el
descanso durante la jornada, el descanso semaagdaciones, el descanso nocturno para el
personal sin retiro y las licencias ya estabaneroptados en el pasado siglo. Lo que tiende a
suceder es que los beneficios se amplian. Por Ejempla tabla a continuacién puede
observarse que el tiempo de descanso semanal sataude 24 a 36 horas. Lo que suma la
reforma de 2013 es el descanso entre jornada-Heras- algo clave para el personal sin
retiro y la extension de los tipos de licencia pa@n embargo, tal regulacién elimina la
posibilidad de contar con una hora semanal espeaialla practica del culto personal. En lo
gue respecta a Ecuador se incluye una descansut@lagornada de 2 horas, vacaciones por
15 dias, extensibles segun antigiiedad y descamsmagpara los fines de semana (sédbado y

domingos) y en caso de feriados. A continuaciaresemen las reformas legales (Tabla 4):
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Tabla 4: Descansos, vacaciones Y licencias pdrabeljo remunerado del hogar en ambos paisesyarn
después de las reformas legales

tes

vJ

Regulacion/Derecho Argentina Ecuador
Antes B2 R para el personal No considerado
Descanso retiro
durante jornad Reformado De 3 horas Pea;{%el personal De 2 horas (2012)
De 24 horas para el persol .
Antes sin'y con retiro No considerado
Descanso De 36 horas para el person:
semanal con retiro y feriados. Fines ¢ Fines de semana y feriado
Reformado .
semana y feriados para el (2012)
personal con retiro
Tiempo para Antes 1 hora por semana No considerado
practicar culto] Reformado No considerado No considerado
Antes No considerado No considerado
Descanso entf De 12 horas para el person:
jornadas Reformado as pa P ‘ No considerado
sin retiro
Antes Anual, pagas. Sln'especmc No considerado
cuantos dias
Vacaciones Por 4 dias, ambs Por 15 dias, amb:
Reformado modalidades, extensible seg modalidades, extensibles
antigledad segun antigliedad (2012)
De 9 horas consecutivas pa
Antes €l p_ersonal sin retiro. Er_1 cas No considerado
de interrupcion (excepcional
se debe compensar el desca
Descanso
nocturno De 9 horas consecutivas pa
el personal sin retiro. En cas
Reformado de interrupcion (excepcional No considerado
se debe compensar el desca
y pagar como horas extra
Antes Por enfermede No considerac
Por nacimiento de hijc
maternidad; matrimonio;
Licencias fallecimiento de familiares; Paga, por maternidad de 1
Reformado

para rendir examen; por
reposo de enfermedad o
accidente de trabajo

semanas (2012)

NJ

Fuente: tabla producida con base a la legislagigentéina y ecuatoriana sobre trabajo remunerado del

hogar.
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En cuanto a la estabilidad del empleo, la Argentimenta con especificaciones previas. En tal

caso, la reforma del 2013 amplia y fortalece lomamto. Por ejemplo, si antes se pagaba

indemnizacion por despido injustificado a trabajadajue hayan cumplido un afio, ahora tal

derecho se otorga sin depender de la causa deldekpi el caso del Ecuador, se suma el

pago de indemnizacién por despido injustificadgaajo de un 25% de la dltima

remuneracion en caso de renuncia y, algo que reropta la legislacion Argentina -por lo

menos la Ley bajo analisis- la ineficacia del déspmle autoridades sindicales o de

trabajadores que quieran formar un sindicato. ffjaisnte tabla (Tabla 5) esquematiza lo

dicho:

mas

\v

Tabla 5: Estabilidad del trabajo remunerado debheg ambos paises antes y después de las refo
legales
Regulacion/Derecho Argentina Ecuador
Pago de indemnizacién
Antes cuando el empleadoNhaya Sin regular
estado al menos 1 afio en
Despido servicio
Preaviso, con derecho a L L
Reformado  indemnizacién por cualquie Preaviso, |_nde_mn|zaC|on P9
despido injustificado (2012
causa
Antes Preaviso No regulado
. : - 5
Renuncia Reformado Preaviso y pago de Preaviso y pago del 25% d
indemnizacion altima remuneracion (2012
Antes No considerado No considerado
Despido de Considerado como ineficaz
autoridad . Se prohibe, ademas, despe
sindical Reformado o EersE e trabajadores que intenten

formar sindicatos (2012)

Fuente: tabla producida con base a la legislagigentéina y ecuatoriana sobre trabajo remunerado del

hogar.

Las cuestiones del matrimonio y la maternidad témbestan plasmadas en ambas

legislaciones. Nuevamente aparece un set de deretd®robusto en el pais del Cono Sur,

aungue en ambas naciones antes de la reformateniaeen cuenta esta materia. Para el afio

2013 las TRH en Argentina contarian con la proidinicle despido por causa de maternidad

y matrimonio, el pago de una indemnizacion espatiesto ocurriese, y la prohibicion de

trabajar 45 dias corridos antes y después del.fgamto que hace al Ecuador, la Ley ahora
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prohibiria el despido por embarazo y habilitarieelduccion de horas de trabajo a 6 durante

los 12 meses posteriores al parto. Al respectessenen estas cuestiones (Tabla 6):

Tabla 6: Maternidad y matrimonio en el trabajo reerado del hogar en ambos paises antes y desplIJés de
las reformas legales

Regulacién/Derecho Argentina Ecuador

Antes No considerado No considerado

Prohibicién de Erf;;/tigrennocri]aopgrr en;atneg_néiga:jcl
despido Reformado Monio. unel Por maternidad (2015)
despido por razon de

maternidad y matrimonio

L, Antes No considerado No considerado
Indemnizacio -
especial Reformado SR EEER CE qlespldo por No considerado
maternidad
Antes No considerado No considerado
Prohibicion de Durante los 45 dias corrido:
trabajo Reformado  anteriores al parto y hasta 4 No considerado
dias corridos posteriores
Antes No considerado No considerado
Reduccion de A 6 horas durante los 12
jornada Reformado No considerado meses posteriores al partd
(2012)

Fuente: tabla producida con base a la legislagigentéina y ecuatoriana sobre trabajo remunerado del
hogar.

En el aspecto de la seguridad social, antes defl@snas, en ningun pais se contemplaba
ningun derecho. Para el afio 2013 en Argentinafds$ dontarian con asistencia médica y
pago de remedios, derecho a la jubilacién, esjarl@arbita de una Aseguradora de Riesgos
de Trabajo y, para el caso de empleadas de enyrd 8 @fios, con el beneficio de que le sea
facilitada la finalizacion de sus estudios. En estderia, el Ecuador lleva la delantera. Las
trabajadoras deberian recibir asistencia por emféaa, un subsidio temporal cuando la
enfermedad que padezcan les produzca alguna indaggara trabajar y ante casos de
discapacidad permanente, el empleador no podr&dielspo debera jubilarla. Ademas, las
TRH también tendrian derecho a la jubilacion y genpor discapacidad, indemnizacion en
caso de sufrir algun dafio -ya que los riesgosat@jo corren por parte del empleador-y,
para el caso de trabajadoras de entre 15 y 16 elfdstecho de que se le sedan dos horas
diarias para que terminen sus estudios -asi cotingplasibilidad, por parte del empleador, de
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llevar a cabo cualquier accion que limite su dedlareducativo-. En ambos casos la

inscripcién a la seguridad social es obligatorratama fundamental para asegurar una mayor

cobertura, tal y como se muestra en el siguieradrou(Tabla 7):

Tabla 7: Seguridad social en el trabajo remunedaiibogar en ambos paises antes y después de

reformas legales

as

Regulacion/Derecho Argentina Ecuador
Antes No considerado No considerado
Asistencia por enfermedad
Subsidio temporal cuando la
Asistencia Asistencia por enfermedad hcznf:g_rgzgaig%?l:rz;;a_o
médica Reformado ! 1ap . Incapacl b 19

suministro de medicamento Ante discapacidad permanefte

por razones laborales, no
podra despedirlo o deberd
jubilarlo (2012)

Antes No considerado

No considerado

Renta por vejez, derechc
descuento jubilatorio.

Jubilacion . : .
Y Ademas, renta por invalidez

prestaciones| Reformado

condiciones especiales que
perjudiquen salud o integride

Derecho a jubilacion y
pensioén por incapacidad
absoluta y permanente (201R)

fisica
Antes No considerado No considerado
Riesgos del Contratacién a favor del RIEEERS CEI IR0 B e g
: : empleador. Cuando el
trabajo Reformado personal un seguro por riesg . ; ~ |
de trabajo trabajao!o_r sufra _dano persorjal,
debera indemnizarlo (2012
Antes No considerado No considerado
Prohibicién de impedir el
desarrollo educativo (2006)
Facilitar educacion entre 15|y
Educacion Facilitar educacion entre 16 18 afios (2012). A dichos
Reformado ~ A
18 afios empleados se les dejara 4

horas libres adicionales po
dia para concurrir a una
escuela (2012)

Fuente: tabla producida con base a la legislagigentéina y ecuatoriana sobre trabajo remunerado del

hogar.
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En materia de contrato de trabajo ambos paisesrpegsdiferencias, pero los cambios de

este siglo fueron importantes. En Argentina las TdHtarian con un periodo a prueba
limitado de 30 o 15 dias, segun la modalidad ldboom la firma de un contrato libre en sus
formas pero que se presume por tiempo indetermipado la imposibilidad de contratar a
menores de 18 afios para la modalidad sin retir&cdtador el periodo a prueba es de 15 dias
en toda modalidad y el contrato es por tiempo ind#d, teniendo que asentarse por escrito -
en caso de que el contrato sea eventual, el pagordmuneracion sera de un 35% mayor-.
Por ultimo, la edad minima de contratacién en Atigares de 16 afios y en Ecuador de 15. A

continuacion, se esquematiza este bloque de dexgategulaciones (Tabla 8):

Tabla 8: Contratacion en el trabajo remuneradddghr en ambos paises antes y después de lasasjorm
legales
Regulacién/Derecho Argentina Ecuador
Antes No considerado No considerado
Periodo a De 30 dias para personal si
prueba Reformado retiro y de 15 dias para De 15 dias (2012)
personal con retiro
q Antes No especificado No especificado
If:ct))rrrmrt]raatoe Rige la libertad de formas. S Contrato indefinido Iuego_ ddl
Reformado presume concertado por periodo a prueba. Escrito,
regular : i ; . .
tiempo indeterminado obligatorio (2012)
Antes No especificado No especificado
Contrato El sueldo que se pague en lps
eventual Reformado No especificado contratos eventuales, tendra
incremento del 35% (2012
Edad minima Antes 16 No especificado
de contratacido]l Reformado 16 15 (2006)
Antes Sin considerar Sin considerar
G De contratar bajo modalidac
Prohibicion Reformado  sin retiro a persJonas de 16 Sin considerar
17 ainos
Para el personal sin retiro.
Desocupacion Antes Desalojo inme':diato. El No considerado
de lugar de empleador podréa disponer ¢
trabajo por la fuerza publica
extension del Para el personal sin retiro.
vinculo laborall Reformado Debera desocupar en un pla No considerado
de 5 dias

Fuente: tabla producida con base a la legislagigentéina y ecuatoriana sobre trabajo remunerado del
hogar.
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Finalmente tenemos las instituciones creadas (T)bkn este aspecto, la Argentina ha
avanzado hacia la cristalizacion de instanciasoéfépes. Sin embargo, aunque Ecuador no
haya seguido el mismo camino, en lo que respdos@nflictos laborales, en el pais andino
también existen instancias administrativas (Mimistde Trabajo) y judiciales (Juzgados del
Trabajo) que tratan cada caso en funcion de lattean&n Argentina a mas de la creacién del
Tribunal de Trabajo para el Personal de CasascBlantes, que atiende los conflictos en el
ambito de la Capital Federal, sin costo para laajeadora, también se dio paso a la Comisién
Nacional de Trabajo de Casas Particulares. En dioftuto, los representantes del Estado,
trabajadoras y empleadores definen, en otras cdsdsrma corporativa, las condiciones

especificas del trabajo doméstico.

Tabla 9: Instituciones creadas para el trabajo nemado del hogar en ambos paises antes y desplasg de
reformas legales

Regulacién/Derecho | Argentina | Ecuador

Consejo de Trabajo
Antes Doméstico: atiende los No considerado
conflictos laborales en el
ambito de la CABA
Tribunal de Trabajo para el
Personal de Casas
Particulares: atiende los
Reformado conflictos laborales en el No considerado
ambito de la CABA.
Tramitacion de conflictos

gratuita para el trabajador

Por conflictos
laborales

Antes No considerado No considerado
Comisién Nacional de Traba
de Casas Particulares:
integrado por representante
del Estado, empleadores y
Reformado trabajadoras/es. Fija No considerado
remuneraciones, establece
categorias de trabajo y
especifica condiciones
laborales no regladas

Para
regulaciones
del sector

Fuente: tabla producida con base a la legislagigentéina y ecuatoriana sobre trabajo remunerado del
hogar.

Como hemos podidos ver, en términos generalesneosapaises las reformas efectivamente

significaron un importante avance en materia derrecimiento de derechos y regulacién de
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la actividad. Aunque en materia de nuevos deresdg8n dimension laboral incluida,
extension de los mismos (es decir, la poblaciéaralada en funcién de modalidad laboral,
género, edad y situacion socioecondmica) e ingies creadas, la Argentina presenta un
corpus legal mas completo. Teniendo una idea dasegpéeden apropiar en ambos paises, es
necesario tener en cuenta el complejo entramadort#iciones sociales en las cuales las
TRH laboran.

1.3. La situacion de subordinacion de las TRH y staracterizacion en Argentina y
Ecuador

No hay una definicion Gnica para lo que se commamno trabajo remunerado del hogar.
Mas aun si nos fijamos en las delimitaciones legglacadémicas. Sin embargo, esto
importa, especialmente en lo juridico, puesto gquiiecién de su definicion se constituye el

ambito de aplicacion de los derechos.

Segun el Convenio 189 de la OIT el trabajo domés&todo aquel realizado en y para uno o
varios hogares, comprendiendo tareas como limpeexana, lavado, planchado, cuidado de
nifios, enfermos y ancianos e, incluso, tareasrdmgia, vigilancia, manejo de automovil y
cuidado de animales. Para el Codigo de Trabaj&dehdor, el servicio domeéstico -con o sin
retiro- se presta en la morada, a cambio de unarreracién, cuyo contratante no busca
lucrar a partir de dicha actividad. En este casgenespecifican actividades puntuales, a
diferencia del caso argentino, cuya Ley, en saw@diN°2, resalta que el trabajo en casas
particulares incluye tareas de limpieza, mantemitoi@ otras referidas al hogar. Ademas,
incluye “la asistencia personal y acompafamiergstado a los miembros de la familia o a
guienes convivan en el mismo domicilio con el eragta, asi como el cuidado no terapéutico

de personas enfermas o con discapacidad” (Ley 28.8)}

En definitiva, este tipo de labor es necesaria phlbéenestar y la reproduccién de los
miembros de los hogares. En este sentido contritamnte a la reproduccion social en general,
como a la fuerza de trabajo en particular (Rodgees®). Incluso podriamos decir que “el
trabajo domeéstico se interpreta como una de lasaf®mercantiles en las que se organiza
socialmente el cuidado, frente a la persistencia tiadicional division sexual del trabajo y

ante la debilidad de las politicas publicas” (Gpee2016, 83). En este marco, cuestiones
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como los regimenes de bienestar, el género y lzoati@a del cuidado entran a jugar un papel

clave en su definicion y, por tanto, en la formaberdarlo sociol6gicamente.

A los fines de la presente investigacion, el tralbamunerado del hogar es, antes que
cualquier otra cosa, justamente, un trabajo gue ti@demas de un rol reproductivo, una
faceta productiva. Es decir, no solo se trata @elaioor que reproduce la fuerza laboral sino
gue crea valor en la medida en que por medio @esesproducen bienes y servicios
especificos consumidos por las familias, sobre ayor descansa la posibilidad de, por

ejemplo, liberar la fuerza de trabajo femenina §éppe 2015).

Como se adelanto, el trabajo doméstico presentaarrs sentidos, una gran heterogeneidad.
En primer lugar, se desarrolla bajo distintas midddes (puertas adentro, puertas afuera, para
un solo empleador o para varios, desempefiandadattas segun determinados dias a la
semana o por horas). Bajo cualquier modalidadgsibargo, se trata de una labor recluida al
interior de los hogares y, generalmente, con uaaite cara a cara establecida con un/a
empleador/a, lo que marca distintas particularidadea de ellas es la dificultad de concretar
de forma sostenida procesos de accién colectiga files de defender los propios intereses y
actuar sobre las configuraciones institucionalé&dt&ado, especialmente en torno al derecho
laboral (Tizziani 2011). En segunda instans@ha dicho que el desarrollo de las tareas de
cuidado esta acompafiado de la consolidacién de &eotivo-familiaristicos entre las partes,
lo cual tiende a limitar la concepcion de las TRitho empleadas con derechos y que, por
tanto, no lleven a cabo acciones reivindicativaa pancretarlos (Blanco Abellan 2014). Por
otro lado, en cuanto a su posible regulacion,risgdcciones de trabajo en este sector

constituyen un problema en la medida en que rigevialabilidad del domicilio.

Con todo, existe un sinnumero de elementos quewkamta de su situacion de vulnerabilidad.
A mas de lo dicho hasta aqui, las TRH conformandems grupos que mas bajos salarios
reciben a nivel mundial y sus condiciones de t@bajuchas veces distan de lo minimo que
podria considerarse como digno (OIT 2016b). Enmstto juegan un papel importante, por
ejemplo, para las trabajadoras “sin retiro”, lascgeristicas de los lugares donde viven y, en

general para todas, la cantidad y calidad de atioseque reciben.
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Por otro lado, el trabajo remunerado del hogamesde los que mas personas contienen en
situacién de informalidad a nivel planetario. Irstduya menores de edad. Y, tal vez, una de las
paradojas mas complejas y significativas de gstede insercion, es que en esta actividad se
tienden a construir lazos afectivos hacia las pasa@on las que se trabaja (Giuseppe 2016).
Pero ademas de las estadisticas, la situaciéniispele vulnerabilidad que afecta a esta
poblacion responde principalmente a la intersecd@&uona multiplicidad de estructuras
sociales que se articulan en una trenza de domimg@lceén 2010). En este sentido, clase,
género, etnia, raza y nacionalidad se fundan eromgleja trama que complejiza al extremo

su subordinacion.

Para empezar, en términos socio-clasistas, qugendssempefian en esta labor cuentan con
un nivel de instruccion generalmente bajo, puest“qu realizacidon no necesita un nivel
educacional alto, ni una formacion o calificaciépecial’ (Rodgers 2009, 74). Ademas, este
tipo de trabajo es mal remunerado “porque es \Eipor mujeres de grupos desfavorecidos
(pobres, afrodescendientes, indigenas, migrant@sylgers 2009, 75). Asi, “el servicio
doméstico es una ocupacion donde hay una concemtrde& mujeres pobres y con poca
educaciéon” (Rodgers 2009, 75), quienes, incluselesuhacer las tareas “mas fastidiosas y
menos gratificantes. Entonces el servicio domésticpercibido como un trabajo pesado y

poco valorizado por quienes se benefician de &@d¢Rrs 2009, 74).

De esta manera, “para los hogares urbanos polbtesb@o doméstico ofrece una insercion
facil al mercado de trabajo. Es a menudo el priengpleo para las jovenes y permite a las
mujeres con responsabilidades familiares adaptpasicipacion laboral a sus obligaciones
familiares” (Rodgers 2009, 78). Esto es, las TRE@aeshacen, incluso de sus propias
labores domésticas. Ademas “el predominio de Igsmesientre los trabajadores de hogar
esta relacionado (...) con la desigualdad de accéseducacion y a empleos (en particular
del sector formal)” (Rodgers 2009, 79). Si los hreggobres son la fuente clave del servicio
domeéstico, esto es mas serio para los nifios oblggadaborar en estas condiciones, quienes
“no suelen recibir apoyo emocional, nutricion adetauo formacion, y trabajan muchas horas

por una escasa remuneracion en especie” (Rodge®s 26).

Esta situacion de clase se imbrica con la subarifinan términos de género. En este sentido

“las normas sociales que rigen el sistema de jefamde género prevaleciente en América
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Latina asignan la mayoria de las tareas de cuidda® mujeres” (Rodgers 2009, 73). Al
saber que el trabajo doméstico de las mujeres eassuno se remunera, existe una opinion
comun de que el servicio doméstico, primero, ntaser trabajo en cuanto tal. “Esa negacion
de valor al trabajo doméstico de las duefias dessaBansmite al mercado de trabajo y se

perpetda a través de remuneraciones inferioreig®s 2009, 73).

A esto se suma que “la imagen del hombre comoipatinico proveedor de la familia
nuclear persiste en el imaginario de la sociedal En este modelo, la insercion laboral de
la mujer se considera como secundaria y los ingrgenerados por su trabajo sélo
complementarios” (Rodgers 2009, 75). Incluso, &éntetirada del Estado del &mbito social
“las mujeres de bajos ingresos, con dificultadeaateso a la provision privada mercantil de
servicios de cuidado, deben recurrir al trabajotdes miembros femeninos de la familia o a
formas comunitarias de provision de cuidados” (Gupe 2016, 88), al mismo tiempo en que
“las mujeres de medios y altos ingresos contratachiais mujeres de los sectores de bajos
ingresos con esa finalidad, bajo modalidades ind¢emy que reproducen las desigualdades
de clase” (Giuseppe 2016, 88).

Ahora bien, las desigualdades de clase y génarorsbinan con las probleméticas de la raza
y la etnia. En todo caso, si bien “no existen dstads exhaustivas sobre la distribucion de
los trabajadores domésticos por raza o etnicidadtigers 2009, 84), es posible marcar
algunos aspectos relevantes, en especial para éariéatina, region en la cual “el trabajo
doméstico remunerado es una actividad que en wepkaje importante es ocupada por las
mujeres migrantes y de un origen étnico diferehtegemaonico (indigenas, negras)” (Leon
2010, 21). Pero incluso, “es preciso contar no sotbdatos socioeconémicos, sino también
con descripciones histéricas que muestren comasealdo colonial compartido ha dejado
como herencia practicas de servidumbre que perviggren dia” (Urinora Crespo et al.
2014, 18). Asi, “se registra una homologacién déiflerencia étnico-racial con la de género,
en la medida en que ambas son concebidas como dwecelusion e inferioridad” (Urinora
Crespo et al. 2014, 18).

En contacto con aquello, las vivencias de las jaaloaas se inscriben en sociedades cruzadas
por la colonialidad, es decir, “por una l6gica delgr que funda el patrén mundial de

acumulacion capitalista en una clasificacion raétalca que crea identidades societales y
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relaciones intersubjetivas negativamente diferelfasia(Urinora Crespo et al. 2014, 33).

Dicha l6gica, a su vez:

(...) genera formas de interaccidn que dan cuentmgeoceso de jerarquizacion (...)
destacando también el fuerte vinculo que, en sadexicomo la latinoamericana, se da entre
raza y género, mostrando que la divisién sexuardebjo, que se funda en la asignacion de
roles femeninos y masculinos y determina la fordgraciel mercado laboral, esta

profundamente atravesada por el racismo (Urinoesitet al. 2014, 34).

A més de lo dicho hasta aqui, en esta articulad@dsubordinacién también se incluye la
cuestion del origen de las TRH. “El trabajo donuoéstnigrante (...) es objeto de condiciones
discriminatorias aun mayores que las que sufretrdagsjadoras domeésticas en general” (OIT
2016b, XIlI). Y aunque “los flujos migratorios datiajo doméstico se dan principalmente al
interior de las mismas regiones, desde paises gdajd ingreso hacia paises de mas alto
ingreso” (OIT 2016b, 6), también existe una mowitidmportante desde los paises del sur
global a los del norte global. En ambos casosgVidencia indica que las trabajadoras
migrantes estan sujetas a una mayor cantidad ds ladyoradas y que la cantidad aumenta

cuando laboran “puertas-adentro”™ (OIT 2016b, 7).

En definitiva el trabajo doméstico también “juegeral fundamental en la division
internacional del trabajo en un mundo globalizamtoel que cada vez mas los paises de renta
alta y renta media dependen de la migracion deresige paises en desarrollo para que
asuman esa tarea” (OIT 2016a, 16). Asi, las cadginhales del cuidado se concretan cuando
“una mujer se inserta en el mercado laboral y etai una trabajadora doméstica para que
asuma las labores domésticas de su familia, yimjadora doméstica a su vez delega en otra

mujer (...) las tareas reproductivas” (OIT 2016a, 24)

En el caso argentino se destacan dinamicas deaidigreatra-regional. En efecto, la
inmigracion de mujeres paraguayas encuentra eangt® doméstico la principal fuente de
trabajo en dicho pais. “El corredor migratorio Baiy-Argentina constituye uno de los mas
importantes de América Latina; a su vez, el trabajméstico representa el sector que mas
mujeres migrantes emplea en Argentina” (Giusepd® 28). Sin embargo, vale aclarar que
“en el contexto del MERCOSUR, en 1997 se firmé elidrdo Multilateral de seguridad
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social del Mercado Comun del Sur y el Reglamentmifwistrativo para su debida
aplicacion” (OIT 2016a 25f Mediante este acuerdo, los Estados de tal organism
internacional reconocen los mismos derechos y atilimes en materia de seguridad social

para las personas migrantes.

Por otro lado, para el caso ecuatoriano, lo mé@vaeke es el nimero de mujeres que se
dirigen a otros paises a buscar trabajo. En est&eesu insercidén en esta labor en la
economia espafiola es clave (Diaz Gorfinkiel y Fedaa Lopez 2016). Sin embargo, en
materia de origen, en el Ecuador las mujeres aiajgin en las grandes ciudades, como
Quito y Guayaquil, y no son de alli, provienenateismas provincias del pais. No obstante
lo cual, segun lo expresado por Maritza Zambraaermpezado a notarse la presencia de
mujeres venezolanas insertdndose en el servici@stmo en el Ecuador (Zambrano 2018).
En este sentido, Maritza también resalta la vubikdad a la que estdn expuestas, a pesar de
que cualquier migrante en el pais -como en el aggentino- cuenta con los mismos derechos

que tienen las personas alli nacidas (2018).

En términos socioldgicos, estamos frente a unosiedctores sociales mas relegados a nivel
global. Y esta situacion general, con las partiidgales sefialadas, puede aplicarse para los
dos paises de este estudio. No obstante es necgsagisar algunos puntos relevantes de la
situacion especifica de las TRH en Argentina y HouaPara ello apelamos a los datos de la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH) para ArgsgnianBncuesta Nacional de Empleo,
Subempleo y Desempleo (ENEMDU) para Ecuador deR&qa.

Con base al andlisis, el trabajo remunerado delrhgignifica el 2,88% del total de la masa
laboral argentina. Y de ese porcentaje el 98,7&oidorman mujeres. Por otro lado, del total
de mujeres que trabajan, el 16,6% lo hacen ematgedoméstico, siendo este uno de los
principales sectores de insercion laboral femeriasa el caso ecuatoriano, esta actividad
representa el 2,3% del empleo total nacional, detet cual el 95% son mujeres empleando
al 5% de aquellas econ6micamente activas. El ehatativo al que llegan las TRH, como

hemos visto, es, generalmente bajo. Asi, en Angerstobre el total, el 6,16% no completo la

26 Esto sefiala que en algunos grupos hay otrasdeiisEs intervinientes que muestran un mayor mavgem
pensar el uso popular del derecho.
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escuela primaria, mientras el 27,83% si lo hiz&4¢93% no culmind la formacion
secundaria y el 27,77% si lo logré. Para el Ecuaglat8,26% del total tienen un nivel de

instruccion primaria y el 34,95%, secundaria.

Por otra parte, la composicién etaria en Argergmdistribuye porcentualmente de la
siguiente manera: 13,2% tienen entre 16 y 25 &f10%7% entre 26 y 35, 26,7% se ubican
entre los 36 y 45, el 23,4% va desde los 46 a3p45,86% tienen entre 56 y 65 y las
mayores de 66 afios suman un 2,67%. En cuanto a&gcle distribucion es muy similar:
entre 16 y 25 el 12,87%, entre 26 y 35 el 20,33%,una edad que va de 36 a 45, el 30,15%,
entre 46 y 55 tenemos un total de 23,33%, entre@@®un 11,21% vy, finalmente tienen mas

de 66 afos un 2,11% de las TRH. Para ambos pkisaesdia es de 41 afios.

En cuanto a la cantidad de horas trabajadas venssnportante diferencia entre los dos
paises. Si en Argentina las TRH trabajan una ndli22 horas por semana, en Ecuador el
ndmero, practicamente es un 50% superior: las ematelaboran una media de 32,5 horas.
Con respecto a la cantidad de afios trabajadosigan#na hay una media de 4,3, mientras
gue en Ecuador este valor asciende a 6,94. Porajlilgunos datos que se pudieron
recuperar del caso ecuatoriano sefialan que coactesp la pertenencia étnica autopercibida
un 83,21% contestd por la opcion “mestiza”, y ell8% afirmaron dedicarse también a las

labores de sus hogares.

Con esto, y de acuerdo a lo presentado anterioenggntelacion a la situacion general del
trabajo doméstico, estamos en condiciones deigsstihor qué nos centramos solo en
mujeres, puesto que esta labor esta casi totalfemnteizada. De acuerdo a la formacion
alcanzada en ambos paises, nos concentramos ctammagoria de las trabajadoras llegan
hasta el nivel secundario. Por otro lado, nos@stemos en la modalidad “puertas afuera” o
“con retiro” (en términos mensual o por hora) paegte la modalidad “puertas adentro” esta
en franco retroceso en ambos paises. Finalmentmoma las TRH de entre 26 y 55 afios

por constituir la enorme mayoria en ambos paises.

Por otro lado si bien las TRH muestran grandesudtides para generar procesos de accion
colectiva, también prestamos atencion a quienesrhsiglo capacitadas gremialmente. En el

caso argentino la Union Personal Auxiliar de C&&aticulares (UPACP) fue creada en 1901,
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lo que estaria indicando una excepcion con respeldcefalado por literatura especializada
en servicio doméstict.Para el caso ecuatoriano, por otro lado, tomain®8mdicato

Nacional Unico de Trabajadoras Remuneradas deliH&§UTRHE), formalizado en
201628 La clave esta en abordar diferencias y similitieiesuanto a la apropiacion de
derechos entre la minoria que es capacitada peirldeatos mas grandes (en afiliadas) de
cada pais y la gran mayoria que no fue capacitadaipguno. Pero también buscamos
diferencias y similitudes entre las TRH capacitguasinstituciones gremiales fundadas con

casi un siglo de distancia entre si.

1.4. La extension efectiva de los nuevos derechialorales de las TRH en Argentina y
Ecuador bajo el ciclo postneoliberal

Conociendo las condiciones de subordinacién déRis$ en general y considerando las
especificidades del caso de dichas trabajadorAsgamtina y Ecuador, es importante saber
en qué medida se han extendido efectivamente #swderechos laborales. Los nimeros
presentados para ambos paises surgen de lo qereclaesstas en cuestion -las mismas
utilizadas en el apartado anterior- nos permiterocer a partir de los datos que relevan. Esto
es capital para dar cuenta de la creciente rel@vaedos derechos en la experiencia laboral

de las trabajadoras mediante su extension a cada&® hogares.

Para Argentina, el siguiente grafico (Figura 1) stgela evolucién porcentual de cobertura

efectiva de ciertos derechos o beneficios quedaesta en cuestion permite médir

27T UPACP “En el afio 2006, junto con la obra socieby apoyo del MTEyYSS, funda la Escuela de Capagitac
para Empleados del Servicio Doméstico” (Tizziarl 2093).

28 Sus esfuerzos por capacitar a las TRH esta dntémcion de recursos de otras organizaciones, iatpeate
ONGs extranjeras, que ayudan a generar cursoséelpus (Zambrano 2018).

29 Se excluyé a las ocupadas que son clasificadas caentapropistas de la rama Servicios a los Hegare
puesto que la definicion de la categoria cambiaiblEmente.
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Figura 1: Porcentaje de trabajadoras remunerad&ogdar que reciben los siguientes beneficios entre
2007 y 2017 (Argentina).
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Fuente: figura producida con base a los datossdEnauentas Permanentes de Hogares de entre
los afios 2007 y 2017, realizadas por el Instituidoidhal de Estadisticas y Censos (INDEC).

En cuanto a la alimentacion, durante la ultima daed cumplimiento de tal regulacién
siempre estuvo debajo del 40% en relacion al tatahs trabajadoras domésticas. Y en 2017,
el porcentaje se ubicé por debajo del 35%. Enraataria, por tanto, se observa una caida en
la cobertura. De todas formas, una de las cuestiomelamentales que hace a esta regulacion,
no es solo si la empleada recibe o no alimentos,taimbién la calidad, puesto que en

muchas situaciones las TRH solo acceden a lasssdbri que la familia consume.

El dato sobre el cumplimiento de otorgar viviendassempleadas de la modalidad “sin

retiro”, da cuenta del franco retroceso de estadade insercion. Como se puede observar, en
los 10 afios, al igual que para el caso de los ativsese aprecia una caida en el
cumplimiento de este derecho. Cabe resaltar, deafsimilar al caso anterior, que la encuesta
no facilita datos sobre las condiciones en lassguatorga el lugar para vivir, un tema clave

para el cumplimiento de la legislacion en la Argeant
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Ahora bien, con respecto al cumplimiento del pagjcsdlario minimo, el descuento
jubilatorio, la inscripcion a una obra social, abp por dias de enfermedad, la bonificacion
del Salario Anual Complementario (o aguinaldo)s/acaciones remuneradas, si bien hasta
el dia de hoy no se llega a una cobertura totdh éftima década se resalta un avance

importante en el crecimiento del porcentaje deajedpras que gozan de dichos beneficios.

En relacion al salario minimo, vital y mévil (opgo de un valor mayor a este), tanto para el
afios 2014 como 2017, la cobertura comprende mé&f4aelel total de TRH. Este avance esta
lejos de haber significado un crecimiento destacpdm duplica la cobertura registrada para
el afio 2007. El acceso al descuento por jubilagi@hpago de una obra social, por su parte,
son dos de los derechos que mas crecieron enrfeagcada. Sobre el 100% de la fuerza de
trabajo, si en 2007 el 10% de las empleadas camtairaambos beneficios, este valor llega

hasta casi el 25% en 2017 para ambos casos.

Con respecto a los dias pagos por enfermedadce@iiento también es importante. Si en
2007 el 15% del total de trabajadoras contabarest#beneficio efectivo, en 2017 el
cumplimiento se ubica en el 25%. Y un crecimiemtalar ocurre con el pago de las

vacaciones: se pasa de un 17% a un 27%.

Por ultimo, en cuanto al Salario Anual Complemeatae puede apreciar que ya para el
2007 su cobertura era relativamente elevada (epa&@uion con el cumplimiento de otras
obligaciones, como el pago del salario minimo).ddés de 10 afos, el porcentaje de

cobertura alcanza un 28% en relacion al punto delpague se ubicada en el orden del 22%.

En definitiva los crecimientos de cobertura manifiativos son los de pago de salario
minimo (182%), obra social (143%) y descuento aibiio (132%), tal y como lo muestra la
tasa basica de crecimiento por cada beneficiolpakegentina de la siguiente tabla (Tabla
10):
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Tabla 10: Tasa basica de crecimiento de los sitgsdreneficios hacig
2017 (Argentina)
Beneficio Porcentaje a| Porcentaje a Tasa de
2007 2017 crecimiento
Comida gratis 37,75 34,34 -9%
Vivienda 2,98 1,57 -47%
Vacaciones 17,77 27,54 55%
pagas
Aguinaldo 0
(SAC) 21,14 28,18 33%
Dias pagos por 15 54 24,99 63%
enfermedad
Obra Social 9,60 23,36 143%
Descuento 9,88 22,89 132%
Jubilatorio
Pago de Salarip
minimo (o 2,04 5,75 182%
mas)

Fuente: tabla producida con base a la Figura 1.

Ahora bien, para el caso ecuatoriano, el graficordinuacion (Figura 2) también muestra en
términos porcentuales la evolucién de coberturacpda derecho en relacion al total de
TRH:3°

30 para este caso no se toma la cuestion de lagidril@orque la pregunta en la encuesta no es atdearoga si
la trabajadora recibe o no jubilacion o pensiosgsdiscriminar entre ambas. Ademas, no se adlaea s
realidad, esto refiere al aporte jubilatorio otalggor el empleador.
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Figura 2: Porcentaje de trabajadoras remunerad&®gdar que reciben los siguientes beneficios entre
2007 y 2017 (Ecuador).
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Fuente: figura producida con base a los datosslérauentas Nacionales de Empleo, Desempleo y
Subempleo de entre los afios 2007 y 2017, realizaataal Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC).

A diferencia del caso argentino, en Ecuador elgraaje de trabajadoras que reciben
alimentacion es mucho mayor. De hecho, mas dekdabtodo el periodo considerado. Y se
observa una dinamica similar con respecto a laticuede la vivienda: la caida de su
cobertura sefiala el retroceso de la modalidadrésiro”. Aunque tanto para el 2007 como
para el 2017 se verifica un porcentaje mayor dejealoras que desempefian sus labores

viviendo en el hogar de sus empleadores en coniparegn la Argentina.

En referencia al salario basico unificado, para teldoeriodo se puede notar una cobertura
mayor que en el caso argentino, mas alla de lgulaedad de la evolucién porcentual. Asi,
en 2009 y 2016, los afios en los que el porcentagmblertura es de 10% sobre el total,

duplica las mejores marcas de la Argentina a psaer los valores mas bajos en Ecuador.
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Para el afio 2012, incluso, el 20% de las TRH Iegécibir el salario basico unificado. Sin

embargo, el afio 2017 registra un porcentaje mampgra el 2007.

En cuanto al seguro social, la cobertura pasa @wan 2007, a casi un 40% en 2017
marcando un importante crecimiento, también supatioaso argentino. Este desempefio
solo es superado, en términos de tasa de crecoanjgmt la evolucion de los pagos en
concepto de décimo tercer y décimo cuarto sueldi@ &stos ultimos, los datos se registran
desde 2009. Asi, en una evolucién casi idéntiaa panbos beneficios, se observa una
cobertura del orden del 6% para el primer afio ddiaite y de un 31% para el 2017.

El acceso a vacaciones también muestra avances.Z807 poco mas del 20% de las TRH
gozaba de tal derecho, para 2017 el valor ascemdsi el 35%. Finalmente, como hemos
visto anteriormente, en Ecuador el contrato deajoapara las personas que bridan servicio
domeéstico deviene por tiempo indefinido luego deglir los 15 dias de prueba. En este
caso, el afio 2007 marca que un 34% de trabajasemscontraban en tal situacion, mientras

gue en 2017 se observa un valor de 48%.

Con todo, para el Ecuador los crecimientos mas litaptes estan marcados por los décimos
(con més del 400% para ambos) y el seguro so@&Pg2. Los cuadros a continuacion (Tabla

11 y Tabla 12) muestran las tasas basicas de d¢egttomde cada beneficio durante la década:

Tabla 11: Tasa basica de crecimiento de los sitgsdreneficios hacig
2017 (Ecuador)
Beneficio Porcentaje a| Porcentaje a Tasa de
2007 2017 crecimiento
Contrato 0
indefinido 34,47 48,06 39%
Alimentacién 78,65 84,30 7%
Vivienda 15,18 3,88 -74%
Vacaciones 21,69 34,79 60%
Seguro Social 8,79 33,82 285%
Pago de Salario ;4 4g 11,96 -17%
basico o mas

Fuente: tabla producida con base a la Figura 2.
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Tabla 12: Tasa basica de crecimiento de los sitgsdreneficios hacig
2017 (Ecuador)

Beneficio Porcentaje a| Porcentaje a quq de
2009 2017 crecimiento
13vo sueldo 6,17 31,55 411%
14vo sueldo 5,95 31,72 433%

Fuente: tabla producida con base a la Figura 2.

De ambos escenarios se puede resaltar que no hayistalizacion homogénea de los

nuevos derechos. Mientras algunos beneficios ragisttas tasas de crecimiento otros tienen
un crecimiento negativo o con un avance modestoe®bargo, aunque no haya una
cristalizacion universal de los nuevos derechogjgtotrae a colacion el problema del
cumplimiento de las leyes laborales-, se obsenvgoitantes avances en ambos paises. Por
otro lado, si habiamos visto que la Argentina natstruna mejor situacion en cuanto al
reconocimiento formal de derechos y regulacionesceador presenta mejores porcentajes
de crecimiento para la mayoria de los beneficigist@dos en las encuestas consultadas.
Esto nos indica una creciente relevancia de loscties en la experiencia laboral de las

trabajadoras de ambos paises mediante su extengidonimero mayor de hogares.

1.5.

derechos en el ambito del hogar

Nuevas leyes laborales y su efectivo cumplenio: de cara a la apropiacion de los

Luego del periodo neoliberal, signado por un prodesdesregulacion econémica, financiera
y laboral (Bresser-Pereira 2007, Faletto 2009)gtasernos progresistas de los primeros afos
del presente siglo han revitalizado el rol inteteenlel Estado. Esto es asi especialmente en
lo que tiene que ver con el reconocimiento deresboiles, especificamente laborales
(Grugel y Riggirozzi 2012, Huber 2009).

Tratando de revertir el impulso a la mercantilidacdile las relaciones sociales y asentados en
la conflictividad derivada del ciclo politico antar los nuevos gobiernos pusieron sobre la
mesa nuevamente el problema de la extension dedadania social (Ellner 2014). La clave
de esta Ultima esta en matizar las desigualdadelaskey, por tanto, funcionar como
condicién de posibilidad del ejercicio de otrosad#ios (Sojo 2002). Asi, la ciudadania social

también constituye una forma de proteccion de Hamidon inserta en los distintos mercados
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de trabajo, especialmente en los informalizadostpugue los derechos sociales hacen a las
relaciones laborales menos dependiente de lasakdi mercado y tienden a empoderar a
los trabajadores (Bayon, Roberts y Saravi 199&hd@i gobiernos, entonces, se
caracterizaron por consolidar beneficios legalea pa conjunto de grupos sociales

vulnerados.

Este ultimo es el caso de las TRH -histéricamergerias en relaciones de trabajo informales
e individualizadas y sujetas a una multiplicidaced&ucturas de dominacién- con una
incorporacion a la legislacion laboral sin preceegmen los paises bajo estudio (Centro de
Documentacion y Estudios y ONU Mujeres 2016). Siewiad para generar procesos de
accion colectiva, por la misma forma de su insertadoral, da cuenta de que la
cristalizacion de tales derechos laborales no tapéttanto el emergente de un arreglo
politico corporativo clasico de los Estados de dstar (Offe 1990), sino el resultado de una
iniciativa fundamentalmente gubernamental, con ond&nos incidencia de las
organizaciones en cuestion (Tizziani 2011, Urir@raspo et al. 2014, Salazar 2017,
Zambrano 2018).

Luego de la sancién de los nuevos corpus legaet) en Argentina como en Ecuador, se
registra un importante avance en el cumplimientmdelerechos formalizados. Otorgamiento
de vacaciones, cumplimiento de la firma de consrdttrabajo, inscripcion en los sistemas
de seguridad social, pago del salario anual cormgai¢gmio o de los “décimos”, son algunos
de los derechos que mas se han extendido, segégistto de las encuestas nacionales

analizadas.

Una labor histéricamente concebida bajo critermsafacionamiento familiar y entendida
como un conjunto de actividades reproductivas siganvalor, comienza a ser regulada por
el Estado bajo las l6gicas del trabajo productbem el reconocimiento de derechos laborales,
es decir de la ciudadania social. Aunque todawaauwn largo camino a los fines de abarcar
a la totalidad de la poblacién objetivo, las tadmsrecimiento sobre la extension de ciertos
beneficios en Argentina y Ecuador indican una ergei relevancia de los derechos en la
experiencia laboral de las trabajadoras de ambssgpamediante su cumplimiento en cada

vez mas hogares.
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Teniendo en cuenta esto ultimo, considerando tasigmas que suelen enfrentar los Estados
en cuanto al cumplimiento de las normas en gegetallas laborales en particular -
especialmente para los sectores informalizadds-dificultad de las TRH por consolidar
procesos de accion colectiva en torno a la deféasais intereses, estamos en condiciones de
Yy Nos preocupamos por analizar como y en qué comés las TRH logran apropiarse de sus
nuevos derechos para mejorar sus condicioneslagdran el ambito del hogar. Para ello, en
el siguiente capitulo, abordamos de qué maneraguémrondiciones las TRH conciben su
legitima titularidad sobre sus derechos y la pbddd de reclamarlos, en relacion a cémo

entienden su lugar en la relacion de trabajo.
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Capitulo 2
Posiciones de sujeto de las trabajadoras remuneraslael hogar hacia el derecho a tener

derechos en Argentina y Ecuador

La cuestion de la subjetivacion politica trae coogl problema de la concepcion que el
sujeto tiene sobre su lugar en las relacioneslssci@onocer las ideas que expresa al
respecto es clave para entender su accionar emdaltas. Por ello, el presente capitulo
aborda, en clave comparativa, las posiciones dtosdgsde las cuales las TRH en Argentina
y Ecuador entienden su lugar en la relacion dexfoayp por tanto, su legitimo derecho a tener

y reclamar sus derechos formales.

El capitulo se divide en cinco partes. En primassancia se abordan las cuestiones
conceptuales basicas sobre la nocion de posiciénjd® y su implicancia para el asunto del
derecho a tener derechos. En la medida en queptadagsones se definen a partir de ciertos
sentidos que entran en diadlogo con y se desarretiariertas condiciones especificas, se
presentan tres secciones en las cuales se anatiwadesde el lugar de trabajadora,
ciudadana y familiar, la empleada concibe su titddal y su posibilidad de reclamar derechos
formales. Por ultimo, a modo de cierre, se recapsetr las claves més importantes de cada
seccion y se problematiza la apropiacion de losdlers a la hora de entender el propio lugar

en la relacion laboral.

2.1. Concibiendo el propio lugar en la relacién ial: las posiciones de sujeto hacia el
derecho a tener derechos

Cierta literatura ha sefalado que, ya sea por degi@a un trabajo histéricamente
desvalorizado y generalmente ajeno a los térmadosréles tradicionales (Leén 2010
Tizziani 2010, BriteR013, Giuseppe 2016), por encontrarse en el mareceldciones
interpersonales afectivo-familiares (Rodgers 2@)&nco Abellan 2014, Canevaro 2014) o
por no estar sindicalizadas (Goldsmith Connelly2193oya Herrera 2015)as TRH tienden
a no conocer sus derechos 0 a no poseerlos emté&rfiormales. Pero ademas, se sefiala que
por estos mismos condicionamientos (su forma d&éitn laboral, el desarrollo de la
afectividad entre las partes y la falta o debilidadbrganizaciones gremiales) no suelen
expresar sentidos o acciones concretas para madizBsto, por ejemplo, por considerar a

sus empleadores como parte de su familia -y no @alguier otro con el cual se mantiene
60



una relacion contractual que constituye derechmpgl no concebirse como trabajadoras

igual a todos los demas en valor y dignidad -défidose como “la chica que ayuda’-.

Al respecto, se podria decir que tales condiciac@m®o el establecimiento de relaciones
afectivas (Blanco Abellan 2014), tenderian a cadaoluna falsa conciencia (Marx y Engels
1974) que impediria a la trabajadora entender giadero lugar en el entramado de
relaciones sociales realmente existentes. Tal €alsaiencia seria, entonces, un problema
central a combatir como punto de partida para fpeoeeso de subjetivacion se realice, es
decir, para que el sujeto subordinado logre resesimbatir y/o retirase de la dominacion que
objetivamente lo oprime (Modonesi 2010).

No obstante lo dicho, el punto de este capitulesta analizar si las TRH logran o no correr
el supuesto velo que seria condicion subjetivaudaibordinacion o del desconocimiento de
los derechos que formalmente poseen. Mas bienadizasi y como las TRH conciben su

derecho a tener derechos.

Ahora bien ¢ qué se entiende por el derecho a demechos? Como se ha dicho, para
Dagnino implica la posibilidad de que los miembdeda comunidad politica hagan efectivos
los derechos que tienen y los extiendan (2004)egypecto, Villavicencio problematiza el
alcance del derecho formal en un contexto de eiéclysermanente, especialmente referido a
América Latina, que limita las condiciones par&jgucicio (2007). En tal situacion se
pregunta qué significa ser ciudadano. Para comenzsponder esta pregunta recupera a
Hannah Arendt afirmando que, en su perspectivegiaicion de sin derechos o la ausencia
de ciudadania era propia de los desplazados pgrdasies guerras mundiales, despojados de
Su pertenencia estatal-nacional y, por tanto, dia pooteccién juridica (Villavicencio 2007).
La vida entraba en peligro, entonces, por no pddtmtar y ejercer nacionalmente los
derechos. El individuo, asi, presentaba una caiide infra-humanidad contra la cual era
posible el ejercicio de cualquier tipo de violentiaa nocion que luego Agamben tomaria

para dar forma a su concepto de nuda vida (1998).

Sin embargo, tal condicién, segun Villavicencioy lestaria mas extendida puesto que
remitiria a “aquellos que han caido en la pobres@ma como efecto de crisis econdémicas

sucesivas, en la marginacion social por efectadie$ocupacion o de la flexibilizacion del
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mundo del trabajo (...)" (2007, 43). En tal situac&rejercicio de cualquier tipo de
dominacién o violencia encuentra en la ausencia dealizacién concreta de los derechos la

oportunidad de asentarse.

Como respuesta a aquello, el derecho a tener deyequntaria fundamentalmente a la
posibilidad de la “transformacién activa de losqasos de exclusion en procesos de
inclusion” (Villavicencio 2007, 45), es decir, adportunidad de conquistar realmente los
derechos vulnerados. Tal posibilidad, segun laraus® encuentra comprendida en la visién
aportada por Balibar sobre la Declaracion de lag&es del Hombre y del Ciudadano de
1789 en la cual encuentra, en el mismo sentiddAgerdt, el “derecho universal a la politica,
gue es portador de la exigencia infinita de suzaeidn en la historia” (Villavicencio 2007,
49).

No obstante, la posibilidad de realizacion de lapips derechos también viene dada por el
hecho de que el sujeto conciba que es legitimlatitle estos pero que, sin embargo, no le
estan siendo respetados. Legitima titularidad ibpmkad de realizacion, por tanto,

constituyen las dos facetas del derecho a teneclies.

Ahora bien, segun Dagnino, Olvera y Panfichi (20@6¥onstruccion o realizacion de la
ciudadania puede tomar distintos caminos en furdgdias significaciones que se movilicen
en el marco de ciertas condiciones sociales. Ast] eontexto histérico del debilitamiento de
las organizaciones obreras y de las demandas dastea la distribucion del ingreso, la
emergencia del problema del reconocimiento y deesisentidos de subalternidad tendientes
a generar nuevos derechos coadyuvaron en “la enwagde nuevos temas y sujetos
politicos, definiendo a través de sus practicagiconsideraban sus derechos y luchando
por su reconocimiento” (Dagnino, Olvera y Panf2806, 55). Asi, los movimientos sociales
“han luchado por redefinir los sentidos de las moes convencionales de ciudadania,
representacion politica, participacion, y en consacia, de la democracia” (Escobar,
Dagnino y Alvarez 1998, 134).

Esta ultima cuestion habilita la importancia delizaala posicion en la que se concibe un
sujeto, es decir, la nocién que este tenga sobitggau en el marco de una relacion social

especifica y, por tanto, sobre si mismo. Solo apieible abordar como este entiende su
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derecho a tener -qué- derechos, esto es, a comaetarsu titularidad como su realizacion
especifica. Es por ello que la cuestion de la goside sujeto, segun Laclau y Mouffe, refiere
a un proceso de significacion a partir del cuahctor se define de una manera determinada
en relacion con un otro (1985). Asi, la nocionaleoma de conciencia sobre el supuesto
verdadero lugar en la trama real de relacionesscse complejiza, pues un sujeto puede
concebirse como un trabajador-ciudadano con desdeborales en relacion a un empleador,
pero no como miembro del proletariado universalmenplotado por la burguesia. Suponer
la consolidacion de esta ultima idea como Unic#iteg dejaria toda otra concepcion del
sujeto sobre si mismo como una forma especifidalda conciencia la cual, por tanto, no
habilitaria un cambio real sobre condiciones ddotapidn entendidas como objetivas. Sin
embargo, como se sefialé en el parrafo anterias, gofeto significa su posicion en el marco

de ciertas condiciones sociales e histéricas (Esc@iagnino y Alvarez 1998).

La posicion de sujeto para esta investigacion,edimitiva, muestra una dimension discursiva
(en cuanto a la significacion del sujeto sobreugail en una relacion social) y material (en
torno a las condiciones en las cuéles dicha sagwifbn tiende a consolidarse). Es por ello
gue el presente capitulo analiza las intervencidedas TRH en el marco de los grupos de
discusion (GD) realizados en Argentina y Ecuadomnsaerando las condiciones especificas
en las cudles se sittan, a los fines de entendss,aesde su lugar en la relacion laboral,

conciben su derecho a tener derechos.

2.2. Latrabajadora del hogar hacia el derecho aher derechos

Como se sugirio, la literatura ha marcado la teaidegeneral de las TRH a no concebir su
actividad como un empleo y, en funcién de esta eenonocerse como trabajadora y a no
advertir su titularidad sobre los derechos labsréBgites 2013, Blanco Abellan 2014, Moya
Herrera 2015). Sin embargo, en el marco de losé&alizados, se ha podido identificar una
tendencia contraria. Por tanto, a los efectos tendier como desde su posicion de
trabajadora las TRH expresan su derecho a teneclues, este apartado, en primer lugar, se
preocupa poidentificar su concepcion del servicio domésticomoain empleo y la definicion
de su lugar en la relacion como trabajadoras. Laegaquello, se aborda su conocimiento
sobre los derechos laborales que formalmente pgseepartir de estos, se analiza como

significan sus respectivas experiencias labor&iesalmente se aborda su predisposicion para
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reclamar los beneficios juridicos que poseen. Ha partese consideran las condiciones en

las cuales se encuentran quienes se expresan.

Con respecto al primer asunto, con base en laggrpes vertidas en los grupos de discusion
desarrollados en Argentina y Ecuador, se puedmarfique las TRH de ambos paises tienden
a manifestar que la actividad que realizan se tratan empleo igual que cualquier otro,
especialmente por el esfuerzo que este les demaagr ello que se presentan a si mismas
como trabajadoras y no como “sirvientas”, “cachifasriadas” o “muchachas”, es decir,

bajo las distintas formas historicas que han stiiaadas para nombrarlas (Chaney y Garcia
Castro 1993).

Tales nociones se abren paso cuando las trabagaslrasertan fundamentalmente de
manera mensual, aunque quienes se desempafan bepddlidad por hora no muestran una
tendencia contraria. Al respecto, se ha sefialad®gu las experiencias en el marco de la
insercion mensual las que acercan a las TRH aari@mde equiparacion de su actividad
con las de otras ramas laborales, en la medidaesuglen trabajar una cantidad de horas
similar, recibir un salario fijo y, en ocasionesntar con un contrato (Dios Herrero 2006,
Tizziani 2011, Tizziani y Pereyra 2014), es demiigndo su insercion se encuentra
mercantilizada (Remedi 2014)ichas expresiones aparecen, incluso, cuando las TR

manifiestan mantener una relacion de tipo afedtwoiiar con sus empleadores.

Considerarse como parte de la familia, por tardajecesariamente obtura la posibilidad de
concebirse, al mismo tiempo, como una trabajadoicuanto tal. Esto pareciera ser asi en la
medida en que el ambito de lo econdmico-mercaatitizy de la familia no estan
desencontrados (Zelizer 2012). Por otro lado, negistraron mayores diferencias entre las

empleadas capacitadas gremialmente y aquellasagjlaeastan.

En cuanto al caso argentino, Liliana, quien lalpanahora, cuenta que su empleo, por el
esfuerzo que demanda, “es tan valioso como el aperario” (GD1-ARG Liliana,

3/3/2018). Y en un sentido similar Anabel, inseigaforma mensual, asiente con su
compafera y sostiene: “es asi, valioso como cualatio (...) Como dice acé la compariera,
tiene todo su esfuerzo” (GD1-ARG Anabel, 3/3/2018).
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Pero tal definicién incluye otras nociones. Mad@Ecuador, quien también trabaja por hora,
afirma que este es mas duro que otros trabajogtipdnay que hacer todo. A parte que ya
vamos haciendo en las casas de nosotros y llegaseruimosrie)” (GD1-ECU Marga,
27/1/2018). Asi, ademés de sugerir lo arduo derple®, Marga incluye la idea de doble
jornada o doble presencia (Carrasquer Oto 20089.iEdica la percepcion de las trabajadoras
a cumplir responsabilidades laborales tanto empsysos hogares como fuera de ellos
(Carrasquer Oto 2009ero no es la Unica., ya que Andreina, una trabegaatgentina que

se desempefia bajo la modalidad por hora, sostienbage “5 veces en la semana, 5 0 6
horas en cada casa, el mismo trabajo y volver @asa y hacerlo también, porque seguis
siendo mama” (GD2-ARG Andreina, 17/3/2018).

En un sentido similar Silvana exclama: “hay persaae no te remuneran como tiene que
ser. (...) Tu estas en tu casa, y desde la mafidreecés todos tus quehaceres. Y si tl buscas
un trabajo afuera, es para que entre el dinero’3{GDBU Silvana, 28/4/2018). Es por ello
que, en otro GD, Juana, quien se inserta de foremsual y mantiene una relacion familiar-
afectiva con sus empleadores, expresa: “Es muyphngue ni siquiera con un hombre se
compara lo que nosotros hacemos” (GD2-ECU JuaB&®I8). La cuestion de la doble
jornada entra en comparacion con la carga de lmmga cuya responsabilidad laboral remite

especificamente al plano publico-productivo (Cajuas Oto 2009).

Bajo tal perspectiva, la labor del cuidado en casagias y ajenas, en tanto forma de
reproduccién social asignada a las mujeres (Roelziimriquez 2015), se encuentra
significada bajo el prisma del trabajo y valoradmo tal. Esta cuestion interesa en cuanto se
ha resaltado que el empleo doméstico remuneradaeie ser socialmente respetado por
equiparase con las tareas del cuidado no remursef@dia 2016). Es decir, estas expresiones
dan cuenta de un giro en términos de la valoraasignada por parte de las TRH a su empleo

en ambos paises bajo estudio.

Pero a tal valoracién se le agrega otro aditaméwvdoa, una trabajadora gremialmente
capacitada de Ecuador, sostiene que su trabajagsatioso que el de cualquier sefior
porque “sin nosotras, ellos no sirven para dontneg&stan sentados en un escritorio, es un
juez, es un no sé qué, un no sé cuanto jSin nesettas no son nadie!” (GD3-ECU Ivana,

28/4/2018). Asi, su postura enlaza el valor dellemgoméstico con la posibilidad de que los
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empleadores puedan realizarse en el &mbito labbgaledar liberados de las tareas del

cuidado y al reproducir su fuerza de trabajo (Rparz Enriquez 2015).

Como se puede ver, las TRH suelen manifestar weasiiad de fundamentos para
considerar su labor como de igual o mayor valaraquier otro. Ahora bien, y yendo al
segundo asunto que nos compete, ¢ conocen susaeyesignifican sus experiencias a partir
de estos? Las TRH de Argentina y Ecuador, lueda datrada en vigencia de las nuevas
normativas, indican que si. De hecho, el conocitnide sus derechos es propio de las
empleadas que tienen mas afos trabajando -espestalen Ecuador- y que se insertan de
manera mensual. Es decir, en este caso toma relavantrayectoria laboral (Blanco Abellan
2014)3! Pero ademas, tal conocimiento es expresado tarpbiéguienes mantienen
relaciones afectivas con sus empleadores. Y, pawpairte, este es transversal -de nuevo-
entre quienes estan o no capacitadas gremialnpaErtequienes han participado en cursos

sindicales logran enumerar mas derechos con méssipre

Para el caso ecuatoriano, Marga aclara que su icoiento no se ancla en una lectura del
articulado de la normativa. Asi lo expresa: “Degros a leer cosas, de clausulas, no. Pero
sabemos, que se escucha en las noticias, que tenkemeho a los décimos, derecho a
vacaciones...” (GD1-ECU Marga, 27/1/20#8Buena parte de sus comparieras, y de las TRH
de otros GD, asienten cuando Marga dice esto.Ufita®sta, entonces, en la importancia de
las noticias, es decir, en el hecho de que el dedmdire sus derechos y su condicién laboral

hayan tomado estado publico a través del tratamemtos medios de comunicacién. De ahi

31 La trayectoria laboral de las TRH no fue considareomo una condicién prioritaria para nuestroisisal
global. Sin embargo, en cuanto al conocimientcdetopios derechos si devino importante. Al respda
literatura ha sefialado que las trabajadoras doraéston mas afios de experiencia tienden a mostsarm
conocimiento sobre sus derechos laborales (Blamatidn 2014). Esto, muchas veces por tener la opidicd
de dedicarse a otras labores o por tomar contactérabajadores de otras ramas a los fines de sl hacen
para evitar ciertos abusos por parte de los emptead

32 Por los “décimos” las TRH de Ecuador se refierémdécimo tercera y décimo cuarta remuneracion
reconocidas por el Cédigo de Trabajo de dicho paisiorma prescribe “Los trabajadores tienen derecue
sus empleadores les paguen mensualmente, la papergional a la doceava parte de las remunerasigue
perciban durante el afio calendario” (Cédigo de djadel Ecuador 2018, Articulo N°111). “Los traluljees
percibirdn, ademas, sin perjuicio de todas las nemaciones a las que actualmente tienen derecho, un
bonificacion mensual equivalente a la doceava phate remuneracion basica minima unificada paga lo
trabajadores en general’ (Codigo de Trabajo dehHou2018, Articulo 113). La suma de ambos equiakle
aguinaldo o Sueldo Anual complementario (SAC) egehtina, es decir a un ingreso mensual extra alRdro
otro lado, la misma normativa con respecto a laasianes sefiala que “Todo trabajador tendra der@guozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quirhas de descanso, incluidos los dias no laborati@sligo
de Trabajo del Ecuador 2018, Articulo N°69).
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gue se pueda entender por qué buena parte denlespoiones que muestran las trabajadoras

son propias no solo de aquellas que tienen unaitagién gremial.

En un sentido similar, Juana cuenta que tampocooceoa cabalidad las leyes, pero entiende
gue por el hecho de ser trabajadora detenta deigdos derechos laborales: “Leyes a fondo
no, pero si conozco ciertos derechos. Que noslaisa@mpleadas domésticas no somos
estafadas como antes que hacian trabajar demasgd@mban poco” (GD2-ECU Juana,
3/2/2018)32 Solo en el caso de Liliana, una trabajadora aig@mib capacitada, encontramos

una preocupacion por conocer la normativa:

Yo una vez me meti (en internet) y lei un pocoicé djue tenemos derecho a dias por
examenes. Son, creo, 4 dias por examenes. Elt@ntopie proveer la vestimenta y el calzado.
Tenemos que tener vacaciones. Nos tienen que pagado trabajamos de mas. Y nos tienen
que pagar el seguro, ART, obra social y jubila¢i®®1-ARG Liliana, 3/3/2018§*

Sin embargo, Catalina, una trabajadora gremialmeagacitada de Argentina no solo

muestra un amplio conocimiento de sus derechas gua expresa:

Para mis comparieras, que no saben que el 3 dsaliito una fecha para recordar nuestro
dia (...), yo hice un cartel, con una cartulina lgeende y lo pegué en la estacion de tren, para

que mis comparieras conozcan (GD3-ARG Catalina2G14)*

33 El empleador debe “Pagar las cantidades que pamesn al trabajador, en los términos del conyate
acuerdo con las disposiciones de este Codigo” (foddie Trabajo del Ecuador 2018, Articulo N°42 iad3.

34 La Ley N°26.844/13 regla que las TRH tendran icentia de “dos (2) dias corridos por examen, e¢on u
maximo de diez (10) dias por afio calendario” (L&26N844/13, Articulo N°38 inciso F). Por otro latboropa
y los elementos de trabajo “deberéan ser provistogpempleador” (Ley N°26.844/13, Articulo N°14ntiso
C). Este también debera “contratar a favor delgresun seguro por los riesgos del trabajo” (Le2®844/13,
Articulo N°14.1 inciso E). Finalmente, frente atelgho sobre una cobertura de salud y al aportésivesl,
“Las empleadas o empleados del Régimen Especiabdirato de Trabajo para el Personal de Casas
Particulares se encuentran comprendidos en el Régispecial de Seguridad Social instituido poritll@
XVl de la ley 25.239” (Ley N°26.844/13, Articuld°72 inciso E).

35 La fecha, en conmemoracién de la entrada en vigelecla Ley N°26.844, es celebrada a partir de la
Resolucion N°3 del 2015, por decision de la Comididcional de Trabajo en Casas Particulares (CN;TCP)
organo normativo del servicio doméstico, integrpdorepresentantes de las trabajadoras, los enguésay del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Socialad¥acion. En el Articulo N°1 de tal resoluciord&aITCP
establecio: “Fijese el dia 3 de abril de cada afmoac‘Dia del Personal de Casas Particulares” giée se
considerado como dia no laborable, sin pérdida derhuneracion que le correspondiera en esa fecha”.
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En torno a esto, Beatriz sefiala que por el simaticat

Yo no soy més la tonta de antes que no sabe caaletta hora. Cada trabajo tiene su precio.
Pero hay mucha gente que no esta actualizadacgreles la categoria del trabajo domeéstico.
No tenemos un trabajo de sueldo fijo. Las que jaabpor hora, las que trabajan mensual y las
gue trabajan con cama (en referencia a la modaftidadtas adentro o sin retiro) (GD3-ARG
Beatriz, 5/4/20185°

Es preciso aclarar que tanto la cuestion del \ddbtrabajo como el conocimiento de los
propios derechos son los ejes de las capacitacipaesales impartidas en ambos pafes.
Esto es algo constantemente repetido por las TRHhdaho, Ivana afirma que gracias a su

organizacién sabe que:

Nosotras somos muy valiosas y que tenemos dere¥tippse depende de nosotros que seamos
respetadas y valoradas. Que no cualquier persaean® venir a decir cualquier cosa porque
son "grandes personas”, grandes empresarios, psradimeradas, nos van a venir y nos van a
denigrar como ser humano (GD3-ECU Ivana, 28/4/2018)

Al respecto de tal intervencion Florencia sostigne en el marco de la Asociacion: “Aqui
creci, aqui me fortaleci y aqui me continto fodigledo. (...) Entonces, las capacitaciones
gue hemos recibido nos han servido y nos han hemhg...) Este lugar me ha servido para
aprender” (GD3-ECU Florencia, 28/4/2018).

La organizacion gremial, a partir de la capacitacé las TRH, por tanto, es clave para
consolidar una posicién contraria a la de la s@dezh general, tendiente a desvalorizar el
servicio doméstico (OIT 2016). Asi, la subjetividdallas TRH es reconstituida en el marco

de una tecnologia de poder precisa (Foucault 2006apacitacion- asentada en la forma

3¢ La Ley 26.844/13 establece “(...) las siguientes atidddes de prestacion: a) Trabajadoras/es quiepres
tareas sin retiro para un mismo empleador y resdagl domicilio donde cumplen las mismas; b)
Trabajadoras/es que presten tareas con retireeparsmo y Unico empleador; c) Trabajadoras/espyesten
tareas con retiro para distintos empleadores” ¢AkoiN°1).

87 Esto es asf aunque en la Argentina la Unién Palganxiliar de Casas Particulares (UPACP) llevabasus
capacitaciones en el marco de la escuela propitogu& construir con el apoyo financiero del gob@ede
Cristina Fernandez (Tizziani 2012) y en el Ecudddksociacion de Trabajadoras Remuneradas del Hogar
(ATRH) apele a conseguir recursos de distintas OBKa®njeras para realizarlas (Salazar 2017). @ard que
en el primer caso, las capacitaciones son masaegy también tienden a la profesionalizaciorirdélajo.
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institucional gremial, produciendo determinadosesab con los cuales se trata de reorientar
su forma de interaccion social en el &mbito labanadrtir de hacer cumplir la norma juridica
tendiente a consagrar la mercantilizacion de sicidh de trabajo (Foucault 2009). Pero
como se vio, los sentidos esgrimidos sobre su legda relacion laboral no solo cambiaron

por medio de las capacitaciones.

Si entonces las TRH se conciben como trabajadatiaeagen a conocer los derechos que
tienen, se puede inferir que perciban ciertas éperas como injustas. En relacion a esto,
Boaventura de Sousa Santos insiste en que lalizasian de ciertas regulaciones puede ser
producto de la accion de distintos grupos soceles fines de que estas se ajusten a sus
expectativas de mejora, idea legitimada por eludsxrde progreso inaugurado en la
modernidad (2009). Sin embargo, la emergencia tés esievas regulaciones también puede
derivar en un desajuste entre las expectativasaBeudrma y las experiencias de los
individuos -que todavia no se ajustan a derechsi;.|& emergencia de una nueva normativa
puede implicar que el sujeto juzgue como injustasituacién dada y se vea impulsado a
combatirla en funcion de las expectativas, del debe presentes en la nueva normativa. Es
en ese sentido que el derecho puede ser emanmpatota medida en que funcione como un
instrumento de oposicidn a la experiencia socfalgda ser utilizado para cambiarla (Santos
2009).

La apropiacion de los derechos en torno a la evgllnale las experiencias laborales tiende a
primar en las expresiones de las trabajadoragasseée manera mensual, pero también por
hora, especialmente del Ecuador. Ademas, talesamiahes tienden a ser propias de quienes
no mantienen relaciones afectivas, aunque, nuevamemhay diferencias especificas por

estar o no capacitadas sindicalmente.

En la mayoria de los grupos de discusion las TRhtgn a sefialar como injustas situaciones
del pasado, en funcién de su perspectiva actubds Deiniones, ademas de estar informadas
por no haber contado con sus derechos en aguelcestcse fundan en una supuesta escasa
experiencia para hacerse escuchar, asentada endigién de juventud (Canevaro 2014). En

torno a aquello, Liliana cuenta un problema que ton sus empleadores:
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Una vez ellos se fueron 20 dias de vacaciones fynaencorrespondian 15, pero tuve los 20
dias... Pero le trabajé feriado de carnaval como @arglir aunque en realidad, no me
correspondia porque no es mi culpa. Yo no me toméils de vacaciones. Ellos se los
tomaron (GD1-ARG Liliana, 3/3/2018J.

En esta situacion aparece la cuestion del dere@wacaciones como eje de su expresion.
Méas alla de los dias de descanso que ella tuvo éBQelacidon a los que les correspondia
(15), concibe como injusto haber tenido que “corspéens”, puesto que este desfase es

responsabilidad de sus empleadores.

Asimismo, el asunto de la relacion hora-salariobiém esta problematizada. Rosa se queja
contando: “Vos tenés que hacerle a ellos, todam Sige pasas una hora, ellos no dicen nada.
Ni tampoco dicen “Te pago mas”. No”. (GD1-ARG Ra3&/2018)*° En un sentido similar
Jade cuenta que a su empleador “tenia que haast@mpras y que si no llegabas a horario
(...) no te pagaba esa hora que vos estuviste afp@rajas que nos correspondiera” (GD1-
ARG Jade, 3/3/2018). Y, en otro GD, Marita expréBatraba a las 8 de la mafiana y salia a
las 8 de la noche y no terminaba con toda la E&agances me parecio una forma de
explotacién por ella siendo abogada” (GD3-ARG Mari/4/2018}°

La apelacion al incumplimiento o vulneracién dedesechos (vacaciones, horarios, salario,
pago de horas extra) se encuentra en el corazias égaluaciones de sus experiencias de
trabajo. En el mismo sentido Valeria argumentanfiAme pasé que, cuando trabajaba para
esta sefiora, yo tenia que cocinar (...). Perd, eflasen ningin momento me contraté para
cocinar” (GD2-ARG Valeria, 17/3/2018).De esta manera, la sobrecarga de trabajo se

percibe como injusta cuando no es remunerada.rélaciéon con esto, Ilvana sostiene:

38 “|_a trabajadora/or gozara de un periodo de liGeaciual ordinaria de vacaciones pagas, conforme la
retribucion normal y habitual de: a) Catorce (lid)sccorridos cuando la antigiiedad en el servigoafmayor
de seis (6) meses y no exceda de cinco (5) afios(Ley N°26.844/13, Articulo N°29).

3% Sobre las horas extra: “El empleador debera atairmarsonal que prestare servicios en horas sepl@mas
un recargo del cincuenta por ciento (50%) calcukate el salario habitual si se tratare de diasioes y del
ciento por ciento (100%) en dias sabados despulés tiece horas, en dias domingo y feriados” (Ley
N°26.844/13, Articulo N° 25).

40 Al respecto la Ley N° N°26.844/13 marca que |lagala de trabajo “no podra exceder de ocho (8) horas
diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanalesic{Ao N°14.1 inciso A).

4l La Ley N°26.844/13 regula las actividades delisadoméstico seguin categorias profesionalessBsta
fijan por la Comision Nacional de Trabajo en Caasiculares o mediante Convenio Colectivo. “Lasgerias
profesionales y puestos de trabajo para el persomaprendido en el presente régimen seran fijadas
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Uno va desde las 6 o 7 de la mafiana, dependiehdordeato que haga con su jefe. Tiene
horario de entrada pero no de salida. No se vatgue nosotros estamos dando el 100% en

nuestro trabajo jPor lo menos que nos paguen lodd4&D3-ECU Ivana, 28/4/20185.

Y como respuesta a su compafiera, Florencia exclaimaue no entiendo es por qué ellos,
gue también son trabajadores y tienen un suelda hajor que nosotros... jDeberia ser
equitativo! Y si yo soy una profesional (...) ¢ Poé qu darle también a esa persona?” (GD3-
ECU Florencia, 28/4/2018). El punto esta en conmsebgual a su empleador, en la medida en
gue este también ocupa una posicidbn como trabajAdgra pesar de estar en una situacion
de subordinacién, su concepcion del derecho a terechos en tanto que trabajadora las

impulsa a verse de igual a igual con sus empleadore

Asi llegamos al tercer eje del andlisis. Si las T¥Honciben como empleadas con derechos
gue se desempefian en relaciones laborales, muetes consideradas como injustas en la
medida en que tales derechos no son respetadossizamudisposicion a realizar reclamos
para revertir su situacion? Es decir ¢ se expras@oreo a la posibilidad de realizar el
derecho a hacerse de sus derechos? (Villavice06it)2La respuesta es positiva
fundamentalmente para quienes se encuentran greemtd capacitadas en ambos paises.
Carolina argumenta que el respeto a la normatieaé€dde de nosotras, de cada una. Porque
somos nosotras las que tenemos que conocer nuegstarhos, nuestras obligaciones y
hacerlas cumplir’ (GD3-ARG Carolina, 5/4/2018). IY @n sentido similar Eleonora, que
cuenta que antes trabajaba en negro y se quedimacaxpresa que tales reclamos son

posibles porque “gracias al sindicato aprendi d&nafGD3-ARG Eleonora, 5/4/2018).

Para el caso del Ecuador, Florencia expresa quetadya “Exijo todo o que me compete
como trabajadora, con el debido respeto” (GD3-EQideRcia, 28/4/2018). Sin embargo,

inicialmente por la autoridad de aplicacion hastad sean establecidas por la Comision Nacion&raleajo en
Casas Particulares o mediante convenio colectivoath@jo” (Articulo N°8).

42 E| Articulo 265 del Cédigo de Trabajo del Ecuaésiablece el contrato por tiempo indefinido luegb d
periodo a prueba de 15 dias para el sector détgedoméstico. Ademas reza: “La jornada maximaraeajo
serd de ocho horas diarias, de manera que no edestlia@renta horas semanales, salvo disposicitmleg en
contrario” (Articulo N°47, Cédigo del Trabajo det&&dor).
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sostiene que los derechos pueden conocerse, parcost es estar en condiciones de

pedirlos. Asi lo expresa en relacion a sus compafier

Ellas saben que tienen su seguro, que tienen waxEs;iderecho a la maternidad, que tiene
todo. Pero muchas veces la necesidad les oblighaa.¢Y nuestros jefes no aceptan. Y lo que
ocurre dentro del trabajo del hogar ocurre en cu@tatro trabajo. Yo a veces quiero decirle
a mi jefe que me llama para un domingo “No, puest® Los domingos yo soy para mis
hijos, para mi familia”. Pero mejor no digo nadajon me quedo callada, porque me pueden
mandar botando y no hay trabajo (GD3-ECU Florer2s#}/2018)3

Florencia articula en su intervencion una cuestidipliamente debatida en la literatura: las
condiciones materiales de posibilidad del ejeraifedos derechos (Raventds y Casassas
2003). Para ello, el sujeto debe encontrarse esituscion de no necesidad que, en
definitiva, redunda en una situacién de no domimra¢Bertomeu 2005). Pero si la
dominacién se combate concretando los derechoBgualmente se poseen y estos pueden
pedirse solo cuando se esté libre de tal dominael&ujeto parece no tener salida. ¢ Cudl es,
entonces, el punto de inflexion? ¢ Se trata denteavencion externa que pueda ampliar los

margenes de accidén autbnoma de los sujetos sutizdteos? (Bertomeu 2005).

Ivana, adelanta una respuesta sosteniendo que@gaizacion gremial: “Hemos estado
luchando por un salario minimo que sea reconociddas las mujeres que trabajamos en el
hogar. Pero de verdad hay que hacer un millon slascpara lograrlo” (GD3-ECU lIvana,
28/4/2018). Y a pesar de todo ese esfuerzo:

Hasta la fecha no todos se han acoplado a que laxiiabajadoras tenemos el mismo
derecho... A ser aseguradas... Y peor, las mas pesjiasic son las sefioras que trabajan
puertas adentro porque ellas trabajan 24/7. Algsakes en 15 dias, otras salen en 20 dias.

43 Sobre el seguro, el Cadigo de Trabajo del Ecuddimita como obligacion del empleador “Inscribiloa
trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Segdr&bcial, desde el primer dia de labores, danido ae
entrada dentro de los primeros quince dias, y\daosde salida, de las modificaciones de sueldsaayios, de
los accidentes de trabajo y de las enfermedadéssprnales, y cumplir con las demas obligacionesiptas en
las leyes sobre seguridad social” (Articulo N°42neral 31). Sobre la proteccion a la maternidadplana
prohibe el despido durante el embarazo (Articulbd8°numeral 1) y el goce de una licencia remunedadb?
semanas por el nacimiento de su hijo/a (Articul&@3%). Finalmente el CAdigo establece que “los siémdos y
domingos seran de descanso forzoso (...)" (Artictisa)\
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ilmaginese! Pero cuando dejemos botados a losyhijos encerremos a una casa a cuidar a
otros nifios, que no son mis hijos, y ademas déagso, cocinar y limpiar y pasear el perro
iNo pues! jEntonces paguen bien pues! Esas samosas que hemos ido trayendo con la voz
de muchas mujeres en lo que es la asociacion etinadas a ellas que tienen, como ser
humano, derechos a la remuneracién y a no dejarsgrdr, ni al trabajo ni a nosotras mismo
(GD3-ECU lIvana, 28/4/2018).

Con todo, y a pesar de las dificultades, Floresergencia que de la mano de su
organizacion: “seguimos para mas porque no es solgnener el derecho, porque no todas
las trabajadoras reciben el derecho que por demjédoras nos compete. Y los derechos son
irrenunciables” (GD3-ECU Florencia, 28/4/2018RAsi, sugiere que la lucha colectiva es la
clave de la realizacién del derecho (Dagnino 28gvicencio 2007), puesto que en sus
condiciones de individualidad y de necesidad realéms se torna en extremo complejo
(Tizziani 2012).

Como se puede ver a lo largo de esta seccibnRakdefinen su lugar en la relacion laboral
como trabajadoras de igual o mas valor que otmsderechos laborales que tienen que ser
respetados. Su postura, asi, se consolida desqmsitan de sujeto en el marco de
relaciones laborales, definiéndose en referenaia@tro, es decir, a un empleador. El nuevo
set de derechos es apropiado en la consolidacital desicion y desde alli expresan un
desajuste entre su experiencia vivida y su expeatde como deberia ser su relacion laboral
(Santos 2009). Y si bien entienden que deberiagirestis derechos, esto solo es posible en el
marco de condiciones de no dominacion (Bertome®R@Gi, el lugar del sindicato es clave
para avanzar en sus reclamos en tanto que inétitespecifica de representacion de los
intereses laborales. Por tanto, al contrario agiaién socialmente extendida y a pesar de su
situacion de subordinacién, las TRH se concibenoctrabajadoras de igual valor y con la

posibilidad de reclamar lo que formalmente le perte.

2.3. Laciudadana del ciclo politico posneoliberdiacia el derecho a tener derechos
El servicio doméstico ha sido, y en muchos paiéasaue siendo, una actividad

informalizada (OIT 2016) por lo cual la realizacida los derechos laborales suele estar

44 “ os derechos del trabajador son irrenunciabl€ddigo de Trabajo del Ecuador 2018, Articulo N°4).
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limitada en la medida en que este sector “exigetrae gran parte de su vitalidad de la
evasion de la regulacion estatal” (Bayon, Robefsnavi 1998, 75). De ahi que también, en
muchas ocasiones las TRH no conciban la titulariagus derechos y padezcan la ausencia
de las protecciones de la ciudadania social, edpesite quienes se insertan laborando por
horas (Tizziani 2010). No obstante, a partir dertxada en vigencia de las nuevas
normativas, se ha identificado que la nocion dedci®o a tener derechos se abre paso en
tanto que las TRH se posicionan no solo como taaloags sino también como ciudadanas.
Para dar cuenta de esto, la presente seccionfidantianaliza la problematizacion del
momento politico en el que entienden que se lesmmen sus derechos, las
responsabilidades de tal reconocimiento y comoibenda posibilidad de su reclamo. En
cada parte, como en la seccién anterior, se axwendiendo las condiciones en las cuédles

estas nociones se consolidan.

Con respecto al primer asunto, desde todos loogrde discusion realizados en ambos
paises, las TRH asignan una importancia centrabatento de la sancién de las leyes para
dar cuenta de sus derechos. De hecho, buena pastes dhtervenciones se guian bajo el
criterio comparativo del antes y el después dedaieion de las nuevas normativas a los fines
de evaluar su situacion actual. Su idea del angle gstar significada como una situacion de
desproteccién, sumisién y exclusion y el despuésocon momento de proteccién, respaldo e

inclusion.

En términos generales, tal apreciacion toma cugop@arte de las trabajadoras con mayor
edad, y que tienen mas tiempo trabajando en ecgedomésticd® Es decir, la mayoria de

las trabajadoras que se expresan en identifiqgolaérno correista o kirchnerista como un
momento clave en la consolidacién de sus deresbosaquellas cuyas experiencias laborales
se remontan hasta antes del inicio de dichos ciPlasotro lado, quienes mas tienden a
referirse en los términos sefialados son las trdbega insertas de manera mensual, o que han

tenido experiencias en tal régimen de trabajo, em@bdo o no relaciones afectivas con sus

45 Aunque los afios de experiencia laboral no haydmsarte de nuestras condiciones priorizadas, &specto
a la valoracion del antes y el después de la emgadriigencia de las nuevas leyes si toma relewabaimayor
parte de las intervenciones en torno a este asontde TRH cuya experiencia se remonta varios afies,
incluso a la consolidacién de los gobiernos posiferales. En tal sentido, sus significacioneserein tanto al
periodo de desregulacion general de las relacid@ésbajo durante el neoliberalismo, como a lomerdos
previos a los que los nuevos gobiernos tomaroeraicso doméstico como ambito a ser regulado.
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empleadores. Finalmente, como se ha visto en &dseanterior, no se registran grandes
diferencias de opiniones entre las trabajadorasoit@olas gremialmente y aquellas que no lo

estan.

Para el caso ecuatoriano Marcela, afirma que “Ambelsabia muchos derechos, ni para
reclamar tantas cosas. Por eso éramos ignorahegsig que acatar las 6rdenes y no perder el
trabajo. No estdbamos preparados para andar pasreddos” (GD1-ECU Marcela,
27/1/2018). Pero incluso, en ocasiones, tampooesekto a las érdenes era suficiente para

mantener el trabajo. Al respecto Juana cuenta:

He trabajado en tres lugares. En uno yo trabajéiasno 5 afios. Ahi no me dieron nada
porque no habia entrado el Correa. Ya me quedéragduta y me despidio y ya no me dio
liquidacidn, ni nada de eso. En cambio, en esbajoasi tuve seguro y hacia atender a mis
hijos, me hacia atender yo y si, es una ayudariiaggeande. Es un antes y un después (GD2-
ECU Juana, 3/2/2018§.

En respuesta a su compafiera, Jessica afirma:

Ya no eso que hacian, que contrataban y pagalzpreltes daba la gana o cosas asi. Entonces
la mayoria de gente ha aceptado porque a vecdsememecesidades. Pero ahora no, ahora
todo es por ley. O sea todo esta en un contratiadajo (GD2-ECU Jessica, 3/2/2018).

Y prosigue “Ahora el seguro social es todo. Yaalo &s el seguro para uno, es seguro para
los chicos. Entonces se puede asegurar a susahsjpesposo. O sea ya son mas beneficios,
los cuales antes no habia” (GD2-ECU Jessica, 38)2@ loque Manuela, laborando por
hora, agrega: “Ahora tenemos mas cosas y si haleeSobre todo para las que trabajan
puertas adentro, por los horarios y los abusos”2&BU Manuela, 3/2/2018). Y Amanda,
quien trabaja por mes e identifica a sus empleadmmo parte de su familia, concluye:

“Cuando se trabaja en servicio doméstico se tierecqbrar con el seguro. Es una Ley. Antes

46 Las TRH llaman “liquidacion” al monto total quesleorresponde por ser despedidas sin justa capise S
esto: “El empleador que despidiere intempestivaeahtrabajador, sera condenado a indemnizarlo, de
conformidad con el tiempo de servicio (...)" (Codide Trabajo del Ecuador 2018, Articulo N°188).
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no habia eso y la compariera por necesidad tenitnadpsgar’ (GD2-ECU Amanda,
3/2/2018).

Tales nociones se repiten en el caso de las tddrag sindicalmente capacitadas. Silvana
expresa: “iNo te daban ni para el pasaje! Ahodatepara el pasaje. Y no podias comer.
Comias a la hora que se les daba la gana” (GD3-Gitvdna, 28/4/2018) Y Ada agrega:
“antes no se pedia el seguro, porque en ese estnadwbia. Y cuando me decian cuanto iba

a cobrar, decia que bueno pero porque lo necesi@R8-ECU Ada, 28/4/2018).

Como se adelantd, el antes y el después es prditadmen términos de necesidad,
sumision y abusweersusproteccion propia y familiar, reconocimiento y roapienestar,
respectivamente. Asi, las trabajadoras dan cuentaichportancia de su inclusién normativa
en la medida en que esta tiende a protegerlasadriopellos asentados en su situacion de
clase (Marshall 1997, Sojo 2002, Bayon, Robertana@ 1998). La necesidad material que
las obligaba a aceptar cualquier término de swididaboral histéricamente informalizada
(Bayon, Roberts y Saravi 1998), entonces, se vizaalat por la extension de los derechos

laborales o la ciudadania social (Draibe y Rie<ii6}.

El mismo esquema se repite para el caso argeritmoraento en que Liliana, quien labora
en distintas casas por hora, expresa: “Desde gaidacsey, podemos hablar un poco méas
(...). Sabenl¢s empleadorggque tenemos derechos como trabajadoras” (GD1-AiR&ha,
3/3/2018). Y, de hecho, Beatriz reconoce su coadide trabajadora en funcion de su
posicion de ciudadana: “Ahora que estamos legalizagh somos realmente trabajadoras
domeésticas. Legalizadas como corresponde, comoetogpteado que trabaja” (GD3-ARG
Beatriz, 5/4/2018). Frente a lo cual, Catalina carap“Antes, como dijo la compariera, se
abusaban un poco del horario. Pero como yo nebasi#arabajo, tenia dos nenas a cargo
mio...” (GD3-ARG Catalina, 5/4/2018). Y Eleonora lieafa: “Una se siente protegida con
todas las leyes que hay ahora. Y antes como yajaiad en negro no sabia nada y, es como

decia ella, que te quedabas callada, y ya esta3{&RG Eleonora, 5/4/2018).

47 El Codigo de Trabajo del Ecuador obliga al empiead‘Pagar al trabajador los gastos de ida y auelt
alojamiento y alimentacién cuando, por razoneseelicio, tenga que trasladarse a un lugar distletale su
residencia” (Articulo N°42 numeral 14).

76



Ahora bien, ademas de su caracterizacion del grdespués, las TRH de ambos paises
también delimitan las responsabilidades politicdsdmbio legal. Esta es generalmente
atribuida a los gobiernos de turno y/o, mas prewésde, a quienes los encabezaron. Tales
opiniones tienden a prosperar en el marco de lssas condiciones sefaladas en el punto

anterior.

Al respecto, frente a la pregunta de si siempréesop que tenian derechos, Marcela, quien
trabaja de forma mensual, es contundente: “Noéneciiando entr6 el Correa” (GD1-ECU
Marcela, 27/1/2018). De esta manera Marcela matéfieonocer sus beneficios juridicos, no
tanto por su experiencia en una forma de insendel servicio doméstico mas
mercantilizada (Remedi 2014), sino por la figurbedepresidente del Ecuador. De hecho,

Florencia, una trabajadora sindicalmente capaciadal pais sostiene o mismo:

Nosotras hemos estado... la palabra es invisidiza¢ cierto? Hemos estado invisibilizadas y
Correa nos hizo visibles. Porque él dijo bien tdagiue era un trabajo como cualquier otro y
que las trabajadoras del hogar iban a ganar eldyasiue iban a tener la lactancia materna,

su seguro, salud, iban a tener vacaciones pagadasGD3-ECU Florencia, 28/4/201%8).

Y en el mismo sentido lvana agrega:

Hubo una rueda de prensa donde dijo, no sé quétbin'Yo tengo una trabajadora del hogar
y ahora le tengo con todos sus beneficios de Deljo "Y si yo no la tuviera a ella, mis
hijos no estarian como estan y yo no hubiera sequiofesionalizandome, estudiando".

Entonces él si reconoci6 eso (GD3-ECU Ivana, 2618

Sin embargo, como “ahora salié Corréadlizacion de su mandatonadie nos esté haciendo
ese empuje” (GD3-ECU Florencia, 28/4/2018). Lar@gde Correa aparece, entonces, como
garantia del reconocimiento y cumplimiento de lesedhos, habilitando su visibilizacion

como ciudadanas-trabajadoras. El punto esta, ezgpra la capacidad de nominacion de su

48 Sobre la lactancia, el Codigo de Trabajo del Ecuagla: “No se podra dar por terminado el contuot
trabajo por causa del embarazo de la mujer trabegadel empleador no podra reemplazarla definitieate
dentro del periodo de doce semanas (...). Durargdagsto la mujer tendré derecho a percibir la reragion
completa (...). La o el juzgador dispondré el reimegmediato al trabajo de la mujer despedida tadesde
embarazo o en periodo de lactancia” (Articulo N9153
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liderazgo en cuanto a la posibilidad de crear der{tiaclau 2005). Es por ello que su
compafera, Violeta, aclara: “le estoy agradecidehawa él, lo que dejé haciendo” (GD3-
ECU Violeta, 28/4/2018). Incluso, tales nocioneseggten en el caso argentino. Al consultar
sobre el rol de la ex presidenta Cristina Fernasdére la consecucion de sus derechos,
Jorgelina dice: “Puso una suma por hora a las diradsY también que todas tenian que
estar en blancegistro de la relacién laboral ante el Estgdo tener obra social. Muchos
derechos” (GD2-ARG Jorgelina, 17/3/2018).

Ahora bien, las trabajadoras de ambos paises sadiee tal reconocimiento de derechos no
parece ser un hecho aislado, sino que mas bigrs&gie en una tendencia general que define
ambos gobiernos. Asi, las TRH identifican la o@eidn de las politicas del momento en
términos de privilegiar a los excluidos. Juanaapmdrcaso de Ecuador, lo expresa de la

siguiente forma:

Nos ha ayudado bastante a la gente pobre. Aungaepeajudicado a los ricos€). A
nosotros los pobres, a las empleadas, si nos ltelaladra. O sea si por eso hemos tenido
seguro que antes se trabajaba un afio, dos afidéguidaban. Ahora dan liquidaciones.
Entonces Correa si ha hecho cosas buenas (GD2-&&34,J3/2/2018).

Y para el caso argentino, Carolina sostiene gapdaicion de tales derechos “es politica del
gobierno. El gobierno anterior hizo mucho por fabajadores” (GD3-ARG Carolina,
5/4/2018). Y en el mismo registro Liliana sostietiara mi fue muy bueno el gobierno
anterior. Fue el que nos dio lo de la Ley. Y s® mmcho por los que tenemos menos” (GD1-
ARG Liliana, 3/3/2018). Incluso, al respecto dahtéo de gobierno en la Argentina, Clara

opina:

Ahora echan a los empleados como si hada. Antpsdian echar a los empleados. Con
Cristina vos echabas a un empleado, tenias quelpaghora los contratan tres meses y los
echan. Porgue no tienen derechos. Con este Priesilenez de estar mejor, estamos peor
(GD2-ARG Clara, 17/3/2018¥.

49 La Ley N°26.844/13 establece: “En los casos dpideslispuesto por el empleador sin causa, habienun
mediado preaviso, éste debera abonar a la emptead@indemnizacion equivalente a un (1) mes delsy®r
cada afio de servicio o fraccion mayor de tres 3as, tomando como base la mejor remuneracion,ualens
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Pobres, empleados, trabajadores, los que menesfien definitiva, los incontados de la
comunidad politica (Ranciere 1996), protegidosysa intervencion legal impulsada, segun
su percepcion, fundamentalmente por el liderazdjtigmmdel momento. Asi, las trabajadoras-
ciudadanas identifican dos puntos caracteristieds due se ha dado a llamar como
gobiernos o ciclos progresistas (Svampa 2010) meokberales (Ramirez Gallegos y
Minteguiaga 2007): el decisionismo transformaciatellider (Ramirez Gallegos 2010) y el
reconocimiento de derechos, sociales en partiqudaig los sectores mas vulnerables luego
del periodo neoliberal (Grugel y Riggirozzi 2012ide¢r 2009%° De ahi que su referencia al
ciclo politico en cuestién sea clave para conaglbinomento y la forma en que el derecho a

tener derechos se consolida.

Algunas de las TRH capacitadas de Argentina polggmanatiz en estas opiniones. Mas
especificamente en lo que tienen que ver con fnsabilidad de la cristalizacion de la
nueva Ley. Marga dice: “No es que solo el gobiganonpulsé. Creo que fue la colectividad
de la asociacion” (GD3-ARG Marga, 5/4/2018). A leeqCarolina responde: “Yo creo que el
gobierno y el sindicato tienen que ser mas o meuades porque si no, no salep(ueban

los derechos nuestros. Nadie nos defiende” (GD3-AR@lina, 5/4/2018).

Esta ultima nocion, referida a la defensa propés huevamente el asunto de la intervencion
de un externo en una situacion de subordinacitos efectos de limitar la dominacion
(Bertomeu 2005). Al respecto, en la seccion antsgovio que tal intervencién era pensable
para el sindicato. Este era el actor colectivolppagle mediar en una relacion desig&ah
embargo, en este aparatado se observa que didrodsigambién otorgado al gobierno. El
punto esta en, ya sea por parte del sindicatd;stado, del gobierno o del liderazgo
decisional, la posibilidad de concebir una inteoién no arbitraria, entendida como
necesaria, a partir de mecanismos institucion&8egdmeu 2005). En sus reflexiones, las

TRH con la entrada en vigencia de la nueva normato/se refieren a una accion arbitraria e

normal y habitual devengada durante el Gltimo afarante el tiempo de prestacion de serviciostsiféera
menor” (Articulo N°48).

50 |a categoria de “decisionismo transformacionaliere a la toma de decisiones por parte de losdilge los
periodos postneoliberales sin establecer mayoregemés de negociacion con otros actores sociapisi{de
distinta orientacion politica-partidaria), a loeebs de consolidar transformaciones sociales (Rardallegos
2006).
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ilegitima atribuida a un lider autoritario, sinarga intervencion que les permite hablar, es

decir, reclamar lo que es suyo.

Ahora bien, si la diferenciacion entre un antes ylespués da cuenta de un desajuste entre la
experiencia vivida y la expectativa generada ponlaevas normativas (Santos 2009) es de
esperarse que surja la posibilidad de reclamadesexhos. Asi, llegamos al Ultimo asunto a
ser analizado en este apartado: el derecho adererhos como la posibilidad de exigirlos ya
no en el marco del sindicato, sino en el escemstatal. Tales apreciaciones prosperan en la
opinion de pocas trabajadoras, aunque de ambasspalgnantener o no relaciones

familiares, laborando tanto de forma mensual coordhpra y generalmente no

sindicalizadas. Esto ultimo puede estar indicar@tanto que las sindicalizadas no vean al
Estado como un lugar para inscribir sus demandasgsie perciben en el sindicato el lugar
mas inmediato para hacerlo. Asi, la nueva legidtaestaria habilitando un lugar especifico

para que las trabajadoras no sindicalizadas readige derechos en tanto que ciudadanas.

Al hablar de la posible vulneracién de derechos Aaazaclara que las trabajadoras “pueden
demandar a donde estan trabajando” (GD2-ECU Ama&iai018)* Al respecto, Jessica
responde: “Si yo tuviera que terminar un trabaja,al Ministerio de Trabajo porque ahi me
explican y me indican cuanto debo recibir por litagion y todo, y no coger ni firmar nada

sin gue me aconsejen” (GD2-ECU Jessica, 3/2/208h el caso argentino tal perspectiva
también esta presente cuando Milagro sostieneraddhe chicas denuncian si estan en negro,
si te echan, si te tratan mal. Te denuncia igugly.los patrones tienen que pagar por tenerla
en negro y porque la echaron por algin problem&2@RG Milagro, 17/3/2018)? Y

vuelve a aclarar:

Las chicas antes tenian miedo de perder el trabsijooy a otro lugar no me van a
recomendar porque me echaron. Ahora van y denun¢iees pagan, eh. Le dan su

51 Las trabajadoras pueden demandar a sus empleaadees! Ministerio de Trabajo o el Poder Judicalyin
el contenido de la demanda (Cddigo de Trabajo dehéor, Articulo N°538).

52 La Ley N°26.844/13 norma que el Tribunal de Tralggra el Personal de Casas Particulares, depémdiein
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Socialaddacion “sera el organismo competente para ertegn
los conflictos que se deriven de las relacionesat®mjo regladas por la presente ley que se hagsenduelto en
el ambito de la Capital Federal” (Articulo N°51)démas, la indemnizacion por despido injustificas® “
duplicara cuando se trate de una relacion labaoraladimomento del despido no estuviera registrddaesté de
modo deficiente” (Ley N°26.844/13, Articulo N°50).
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indemnizacion por lo menos hasta que consiga @bajo. Si no ¢qué hacen? (GD2-ARG
Milagro, 17/3/2018).

Tales nociones dan cuenta de la posibilidad deaapéEstado al momento de movilizar la

Ley para hacer cumplir sus derechos formales.

En definitiva, en la presente seccion se puedec@prgue, en la posicion de ciudadanas, la
titularidad de sus derechos viene dada por habderirstluidas en la ciudadania social a partir
de la Ley. En cuanto a esto, se le atribuye leoresgbilidad politica a quienes encabezaban
estos procesos. Por otro lado, el antes y desgutsd dormativa es pensado en la
temporalidad del ciclo politico en cuestion y céedzado bajo el prisma de la ausencia o
presencia de la ciudadania social. El antes seedefimo un tiempo de riesgo, a merced de la
explotacion, mientras que el después es visto aommaomento de reconocimiento y
proteccion. Tales perspectivas juegan un papetalear el desfase entre su experiencia y sus
expectativas, base de los potenciales reclamogigede esta posicion, pueden insertarse en
el marco de las instituciones del Estado y no enlel &mbito del sindicato. Asi, logran
concebirse como trabajadoras-ciudadanas y no comensas bajo un esquema de

precariedad e informalidad.

2.4. Lafamiliar de los empleadores hacia el derko a tener derechos

El servicio doméstico es una actividad atravesadalpafecto, en funcion de los lazos de
familiaridad que establecen sus protagonistascedpeente cuando las trabajadoras se
dedican a las tareas de cuidado (Cane®@id). La importancia de analizar esta cuestion en
relacion al derecho a tener derechos esta sujefad‘anuchas veces las empleadas evallen
una relacion laboral-contractual en términos deinoulo que se vive y se expresa como de
familia y parentesco” (Canevaro 2014, 176). Asiecimer en cuenta la sugerencia realizada
por Harvey a apropésito de la limitacidon que egie de lazos implicaria sobre la posibilidad
de que un trabajador se conciba como tal y, p¢otansu disponibilidad de reclamar sus
derechos laborales (1998). Es por ello que esteaaizaanaliza a partir de qué significaciones
y en el marco de qué condiciones las TRH replica problema, muestran una tension entre
los lazos afecticos y su lugar como trabajadomadaclanas o fundan su derecho a tener

derechos con su posicion como familiar de sus eadples.
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De acuerdo a lo expresado en los grupos de disgus®lazos de tipo afectivo-
familiaristicos, efectivamente, pueden aparecerocomlimite a la concepcién de las
trabajadoras sobre el derecho a tener derechasrefasion laboral (Canevaro 2014, Blanco
Abelldn 2014). Esto es especialmente cierto pararapleadas no capacitadas gremialmente
guelaboran de forma mensual, dedicandose a tareasdbdo. Al respecto, Carla asi lo

expresa cuando cuenta su experiencia sobre sussedplidades con el trato a un anciano:

Es que yo lo hice porque yo lo queria hacer (bajidts un abuelo de 85 afios, discapacitado.
No lo podés tener sucio. Es hacer lo que es corrkothice yo, por humano. Yo lo hago
porque me sale de mi. No me importa si me lo pagamme lo pagan. Yo lo hago por amor.
Por amor a esa persona (GD2-ARG Carla, 17/3/2018).

El asunto del amor y la humanidad son cuestiorm&gara que Carla no viera con malos
0jos no cobrar por bafar al abuelo, es decir noaléarea como parte de una relacion laboral
(Blanco Abellan 2014). Asi, en principio, no halp@ qué actualizar el valor del salario en
funcion de tal actividad. En un sentido parecidodreina, que se dedicaba a cuidar a una

persona recién operada, afirma que:

En microcentro, yo llegaba y le preparaba el caféomo que le tomé carifio. Pero no era
porque ella (su empleadora) me lo pedia. Yo leshalodlesayuno y lo tomaba en la cocina.
Pero si estaba acostado, yo se lo llevaba a la.ddonporque alguien me obligara a hacerlo.
A uno le nace. Pero no porque lo vayas a cobraepBés? Porque uno es asi (rie). No tenés
esa malicia... por ahi, hay gente que si ¢No? ¥ Jane, y ya que estamos, y si tenés tiempo,
lo hacés (GD2-ARG Andreina, 17/3/2018).

Ella sugiere que el hecho de cobrar por una tareagrresponde con una dimension de
madre-cuidadora, seria inmoral. Ademas, en swreatato en el de Carla, aparece otro
elemento: el tomar carifio por una persona miesgda cuida (Canevaro 2014). Asi el
trabajo del cuidado trae consigo la posicion dermadidadora, quien no cobra por su

actividad sino que todo lo hace por amor (Blancelkim 2014).

Ahora bien, tales lazos afectivo-familiaristicosibdén suelen consolidarse en funcién de lo
que las TRH conciben como buenos tratos por parsud empleadores. Generalmente se

trata de contar con dadivas o regalos, conseguitipes para cuidar a sus hijos, recibir
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gestos de carifio y de reconocimiento por su laBlan¢o Abellan 2014). De hecho, cuando
no media dicho trato en la relaciéon laboral, lagiTd® molestan. Para el caso ecuatoriano,

Victoria, quien trabaja de manera mensual, 0 esgesi:

En vez de tratarnos como de la familia, nos tredtaona manera tan déspota, tan fea 'y
denigrante. Yo he visto, me ha tocado tambiénaendsa estan los grandes sefiores y all4 en
la cocina esté la empleada. (...) Hay muchas perspreatambién han sufrido violaciones de
los hijos o los patrones (GD3-ECU Victoria, 28/4/80

Al conocer experiencias de todo tipo de abusosahatcas compafieras, no es extrafio que el
buen trato devenga significativo para que las TRldren de manera positiva sus empleos. Es
por ello que, en ocasiones, no gozar de determsnael@chos pero experimentar ciertos
gestos de equiparacion o recibir alguna dadivagesdecido (Canevaro 2014, Blanco

Abelldn 2014). Esto se vuelve problematico en ldideen que obtura la posibilidad de
concebir la realizacion material de sus derechusr#édes (Blanco Abellan 2014). En torno a
esto Marga cuenta, satisfecha, que su empleatioadéa comer incluso con él. Me sentaba a
comer en la mesa” (GD1-ECU Marga, 27/1/2018). ¥€lemismo sentido, Marcela expresa
gue situaciones asi dan gusto y, por tanto, “Déogestar. A veces yo me quedo un rato mas
de lo que deberia” (GD1-ECU Marcela, 27/1/2018).

Ahora bien, partir de la idea de que la trabajadsrka Unica que siente algun afecto por sus
empleadores seria un error. Muchas veces, estbéaise encarifian con sus empleadas,
entran en confianza con ellasasta perciben su dependencia para con ell@sraadida en
gue los liberan para poder adentrarse en el anatitwal. Este sentimiento de aprecio,
confianza, y/o dependencia puede tener otras dévives, como la flexibilizacion de ciertas
exigencias de la relacion laboral. Nadia, que dadalos hijos de sus empleadores, lo
expresa asi: “me trataban como a una hija. Porguguarian bastante y si llegaba un poquito
tarde, me decian “No se preocupe. Esas cosas pasaomo cuidas a nuestros nifos te

gueremos mucho” (GD2-ECU Nadia, 3/2/2018). O, &#n oaso, Azucena cuenta:

Yo hace 22 afios que vine (a Quito). Y trabajé enaasa que no tenian mucho dinero e igual

me trataban como familia. A mi nena le acostabaa eama jde ellos! Le querian. Incluso mi
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jefa me decia "Para que no te moleste, yo le cugi®®nia que hacer algo (GD1-ECU
Azucena, 27/1/2018).

Estas experiencias de mantener buenas relacidn&®®, sin embargo, no necesariamente
implican que las trabajadoras no conciban su deradozar de los derechos que
formalmente tienen. Tales tratos no implican qlesalo conciban que es justo, por ejemplo,
recibir un mejor salario o no hacer cualquier taieaemuneracion. En este sentido Carlota,

y Silvana cuentan:

Ellos me cuidaban, me protegian. Me tom6 como milfa. Me daban ropa, o sea, me
cogieron como la familia. Pero yo me sali de alngpe no era muy bien pagada y yo queria
manejar mi dinero y ser yo misma, valerse por uisonm (GD3-ECU Carlota, 28/4/2018).

Por lo general me ha ido bien, con buen tratolétmto a que me quieran, no han querido
gue me vaya. Pero uno se ha ido por el sueldouBpogmo dijo aqui la compafiera, te dicen
gue hagas una cosa y después te dicen que hagag tetiagregan otra y otra. (...). Pero yo

me abri del trabajo porque no habia una buena emacion (GD3-ECU Silvana, 28/4/2018).

Como se puede ver, tales lazos afectivos tampadmiéan para abandonar el hogar donde
estan cuando creen que deben cobrar mas o cuaigén @guna mejora y no se la

reconocen. Esto es importante puesto que, mucleas,vgor el carifio tomado por la familia

y los hijos, las empleadas sienten lastima dedesles hogares a pesar de no contar con todos
los beneficios de Ley (Hodagneu-Sotelo 2001, B&@37). Al respecto Liliana, trabajadora
dedicada a la limpieza y el cuidado, quien ha tenith relacién cercana con la familia con la

cual laboraba, cuenta:

En mi caso, las dos veces renuncié. En el princeiando estaba con las mellis, porque habia
pedido aumento y no me dieron. Entonces me padasoracaciones. Empecé a buscar
trabajo y empecé en Villa Devoto. Después manddegrama de renuncia. Pero yo todavia
tengo relacion con la gente. Las nenas me invitanrapleafios. Nos vemos de vez en cuando
(GD1-ARG Liliana, 3/3/2018).

El desarrollo de esa afectividad, en definitivahimm que Liliana no pidiera un aumento de

sueldo. Y es justamente porque no se lo dieronpgseeo otro trabajo.
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Ahora bien, las trabajadoras también entienderajtedacion de afecto puede devenir en la

proliferacion de ciertos abusos o en el incumplitdale las normas. Asi, Ada da su opinion:

Yo hace afios que trabajo con la sefiora y con respdcatarme bien, me trataba bien. Me
decia "Tu eres como mi familia", pero ella nuncaasegurd. Era como que me lavaba el
cerebro. Me decia "No, porque después te tengdegmontar”. Y yo entonces le decia “No
me afilie, pues” (GD3-ECU Ada, 28/4/2018).

Por su parte, Florencia afirma:

Una cosa que nosotras hacemos es que porquenddulempleadora) se porta bien con
nosotras, nosotras decimos “Ay, qué buena es tarzdt Pero tampoco. Quizas la edad
también nos permite ver eso, que la patrona shesabuena gente, pero lastimosamente, nos
damos cuenta que esa patrona ni siquiera nos dauena liquidacion ni nada. Y no le
importa que nosotras hemos criado hijos que nalsarosotras (GD3-ECU Florencia,
28/4/2018).

Como se dijo, mantener una relacion afectiva pdedse al mismo tiempo en que la
trabajadora entiende que no le estan respetandieseshos e incluso, puede identificar que
tal afecto puede derivar en excesos. Sin embangender estas situaciones no deviene
necesariamente en la predisposicion de actuarreecoencia. Asi, puede darse una tension
entre el lazo familiar y la pertinencia de reclamharechos (Hondagneu-Sotelo 2001, Brites
2007). Marga cuenta su experiencia cuando entemongencia las nuevas normas en
Ecuador:

Ahi fue cuando yo le dije que me asegure (...) Ez@s yo dije que si no lo hacia, le
demandaba. Y justo se metio6 la duefia y me vindbkhpara que no le demande porque él ha
sido una buena persona conmigo. Y es verdad, pel@gstaba pidiendo el seguro para

hacerme ver. A mi me tocaba pagar el control (GBUBarga, 27/1/2018).

Finalmente, Marga no denuncié a su empleador, Ipgré estar asegurada. Esta situacion se
repite en el caso de las trabajadoras gremialnoapicitadas. Marita, que labora de manera

mensual, lo cuenta asi:
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Yo recordaba lo que decia el cddigo de ética gagém el sindicato). Decia que no teniamos
que tener lealtad excesiva, ¢no? Entonces no deplenellos (empleadores). Creo que
depende mas de mi decir “iNo!”. Pero la veo y didg, es que en los peores momentos ahi
estuvieron para darte una mano”. Entonces es aggelde mi parte es reciproco con ellos.
Porque yo estaba en la calle con mis hijos y neti€lo donde ir a dormir (GD3-ARG

Marita, 5/4/2018).

Y Beatriz, una trabajadora capacitada de Argemtisarta de forma mensual, también
expresa esta tension. Cuenta como habia reaccisoaglopleadora cuando sufrié un

accidente:

Hace poco tuve un accidente, que me prendi fuégdija, que yo la vi crecer desde los 6
meses, me agarré y me dice: “Ya vos no sos masaaiplde la casa. Sos la hermana de mi
mam@”. La mama decia “Yo quiero que la quieran camaa tia”. Hay un cumpleafios, algo,
de la familia y me dicen: “Vos tenés que venir’a@do yo me accidenté, ella era mas que mi
madre, mas que mi familia. A la tarde iba ella angee Me preguntaba si necesitaba o tenia
plata. Fue al otro dia y me dio 1000 pesos paraaquee quede sin la tele (GD3-ARG
Beatriz, 5/4/2018).

Es a partir de esta experiencia que luego ellées@st‘Entonces yo tengo que pensar: cuando
yo estoy en los peores momentos, ¢quién me estialdo su ayuda?”. En ese instante la
interrumpe otra compariera para decirle: “Peroylaliee que todo te tienen que pagar igual”
(GD3-ARG Catalina, 5/4/2018), a lo que ella resgotdaro si, pero no tengo palabras. Su
casa es mi casa” (GD3-ARG Beatriz, 5/4/2018).

Las expresiones de Marga, Marita y Beatriz dan teuéa una tension latente entre concebirse
como familiar por un lado y reclamar los derechas, gpor ser trabajadoras, poseen. Esta
Gltima posicién (la de trabajadora) es la que imfota pertinencia de actuar a los fines de
ajustar su relacion laboral a derecho, pero etafetave de la relacion familiar dificulta la

posibilidad de expresar su descontento.

Al respecto de lo ultimo, Hirschman sostiene quenco en distintas organizaciones las cosas
no funcionan bien segun la visién de sus miemlast®s pueden apelar a la voz, en tanto
accion politica por excelencia, para manifestansatisfaccion y cambiar lo que consideran
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necesario (1970). Sin embargo, en primera instaatigercicio de la voz puede verse

limitado cuando dentro de tal organizacién se cligssain lazo de lealtad, es decir, un

vinculo de fidelidad asentado en el apego y laacgecafectiva. Es con base a este Ultimo que
se espera que los miembros de una organizacifenfifia, por ejemplo) no la perjudiquen
mediante su critica o su salida, incluso cuandmesEesté a la altura de sus expectativas. Asi,
“in the face of discontent with the way things goeng in an organization, an individual

member can remain loyal without being influentiahgelf (...)” (Hirschman 1970, 78).

Ahora bien, Beatriz sigue contando su historiacg djue desde que sus empleadores la
concibieron como parte de su familia, “Cumplierodd” (GD3-ARG Beatriz, 5/4/2018). Asi,
el afecto sentido por la parte empleadora tamhigéua@ constituir una condicion del
cumplimiento de los derechos laborales, en tant@aeatravesado por un sentir de lealtad
para con su empleada-familiar, es decir, por utirséa fidelidad que devenga en el
reconocimiento de sus derechos. Asi, el buen pat® Beatriz no solo tiene que ver con que
sus empleadores la ayuden cuando lo necesitetasitimén con el reconocimiento de la

normativa que la ampara (en sus palabras: “curogtirtodo”).

Pero Beatriz no es la Unica en trazar esta ideas@abajadoras tienden a entender el buen
trato como respeto a la Ley, mas aun si sus engrieadicen que ellas son como parte de su
familia. Asi, Azucena, quien mantiene una relacifectiva con su empleados, sostiene:
“cuando ella me necesite yo estoy. Cuando yo necedia me ayuda con los dias” (GD1-
ECU Azucena, 27/1/2018). Azucena, al referirsesadias de descanso y por enfermedad de
un familiar, ya no expresa una cuestion de lealtaldteral, sino que introduce la cuestion de
la reciprocidad (Blanco Abellan 2014), en este casentada en la mutua solidaridad por
compartir la misma condicién de género y materni@anco Abellan 2014} La

reciprocidad implica que la trabajadora parte ddda de que su empleadora debe
comportarse de la misma manera que ella al montkentespaldarla en sus tareas del cuidado

(Blanco Abellan 2014). Asi, el buen trato por pakeda jefa -en términos de reconocimiento

53 E| Codigo de Trabajo del Ecuador asegura liceooiagoce de sueldo para el cuidado de hijos/asreafe
En cuanto a su hospitalizacion o el sufrimientaldeina enfermedad degenerativa “La trabajadora y el
trabajador tendran derecho a veinte y cinco didelecia con remuneracion (...)" (Articulo innumeodd
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del derecho- viene dado por la expectativa de recigad, por parte de la empleada, que

implicaria mantener una relacién afectivo-familiar.

Ahora bien, no respetar esos términos constituiriproblema para la continuidad de una
relacion afectivo-familiar en buenos términos. bgpéeada, desde el criterio de reciprocidad,
asentado en un vinculo de lealtad mutua, entiendesg empleadora -en tanto que hermana,
madre o cualquier otra figura parental- no puedeumoplir con el reconocimiento de sus
derechos laborales. Esto implica que la nociéridedcho a tener derechos ya no solo esta

fundada en una posicién de trabajo o ciudadamia,esi el mismo lazo familiar en cuanto tal:

Dicen (los empleadores) qué uno es como de laifar(itero) entonces ¢, como no darle (sus
derechos) a quien te esta cuidando los hijos,da, @nde yo tengo que depositar la confianza
en esa trabajadora, de que yo la conozco de aB&PECU Débora, 28/4/2018).

De hecho, vulnerar en estos términos la relacismleeir, vulnerar la reciprocidad esperada-
puede aparejar sentimientos de enojo, tristezdigriacion que funcionan como disparadores
para concretar el reclamo de sus beneficios deEreyorno a esto Ultimo, es preciso sefialar
gue las emociones pueden ser motivadoras pararlpoh#os propios derechos (Jasper 2012)
cuando se trata, por ejemplo, de la propia indigmagenerada por especificas formas de
atentar contra el respeto esperado (Wood 2003 elRotESs necesario reconocer que sentir y
pensar son procesos paralelos de evaluacion adotén con nuestros mundos, formados por

similares estructuras neurolégicas” (Jasper 209R, 4

Al respecto, Juana cuenta que en su Ultimo traieda sido empleada mucho tiempo por
una familia, cuyos empleadores la trataban commazhija. Sin embargo, un dia la acusaron
de robar dinero de su casa y a pesar de que @kshintid, la despidieron sin mas. Ante esta
situacion, en funcion del lazo afectivo dafiaddadedignacion que le provoco dicha
acusacion y del despido sin ningin pago, ella eugné por eso y por “no darme la
liquidacion, a la final se portaron mal” (GD2-ECUaha, 3/2/2018). Por ello se decidio por
denunciarlos ante el Ministerio de Trabajo. Y sirbélla finalmente negocié su salida
cobrando una indemnizacion de 1000 dodlares -quewmmente no le quisieron pagar-,
amenazo con llevar su caso al Estado para hacglic@inderecho que le correspondia por

haber sido despedida.
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Para el caso argentino, Eleonora vivié una situssidilar. Ella cuenta, indignada, que
trabajaba cuidando a su empleadora, diciendo guepse lo dio todo por ella. Sin embargo,
cuando enfermd, antes de ofrecerle un trato sinsitaempleadora le pidio que le envie la
renuncia. En funcion de esto, ella decidio ir atigiato y, una vez asesorada, exigié que su
empleadora le envie el telegrama de despido. ¥sidsta situacion le provoco un mal estar,

ella justifica su accion diciendo:

Por una parte me senti mal, porque estuve en ehp@mento de ella. jLe hice hasta de
enfermera porque la bafiaba en la cama! Y si veddania la herida que supuraba, la
limpiaba. Y ella estaba re bajoneada y yo la ananiistuvo dos meses asi. Después, me
decia “Gracias a usted me estoy recuperando”.g6 & momento en que podia (ella)
caminar y cuando yo la necesité -que yo estabam@atenian que operar de la vesicula- Ella
me dijo: “En cuanto a usted le den la fecha queetiue operarse, me avisa y dias antes me
manda telegrama (de renuncia), porque no va a patejar mas”. Y yo le dije “j¢ Cémo?!
Yo quiero seguir trabajando con usted pero no s€ué usted me dice que tengo que
mandarle yo. No quiero renunciar. Usted es la gaestd echando, pero me estd echando
porque me tengo que operar”. Y me dice: “Lo quamassque yo me siento mejor y no la voy
a necesitar”. Pero resulta que ella me mandoegtaina, porque yo se lo exigi (GD3-ARG
Eleonora, 5/4/2018).

El problema, entonces, es que su empleadora nolicuoop el trato de reciprocidad que ella
esperaba, es decir, que también le sea leal cuotiral reconocerle sus respectivos dias de
licencia pagos por enfermed@dAsi, activo los mecanismos correspondientes pacarh
valer su derecho al asesorarse en el sindicatbaeralehoy contina haciendo cursos para

seguir profesionalizandose.

Como se puede notar la posicion de las TRH comdi&aes de sus empleadores tiene
distintas derivaciones. En algunos casos la relagiéctiva-familiar puede constituir un

limite en la concepcion de las actividades de Rl Tomo propia de una labor rentada.

54 Cuando un empleado es obligado a renunciar, islde@n laboral en Argentina lo toma como un deéspi
indirecto. “En los casos en que la empleada/o dgatmel contrato de trabajo con justa causa tesel@cho a
las indemnizaciones previstas” (Ley N°26.844/13jcilo N°49).

55 Al respecto, “Cada enfermedad o accidente inclgpabe impida la prestacién del servicio no aféctdr
derecho de la trabajadora/or a percibir su remuit@rd...)" (Ley N°26.844/13, Articulo N°34).
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También pueden obturar la posibilidad de que lajeedora se conciba como tal en el marco
de una relacion contractual. En un sentido simdabuen trato, en términos de dar ciertos
permisos o dadivas, puede desincentivar el rectierios derechos formales. Sin embargo,
las relaciones afectivas no necesariamente limaifas empleadas en tanto concebirse como
trabajadoras con derechos. Tampoco implica quesolah irse de los hogares donde sus
beneficios no son respetados, a pesar de tratwajar cuidadoras. De hecho, entienden que
muchas veces esas relaciones afectivas generdasnid@confianza a partir de los cuales los

empleadores puedan abusarse de su labor.

Como se dijo, los empleadores también se involueralia relacion afectivo-familiar. Por

ello, en ocasiones es tal afecto el que los inca@atirespetar los derechos laborales, mas adn
en relaciones protagonizadas por dos madres. Dmhles empleadas también han llegado a
entender el buen trato en términos no solo de dédsino de reconocimiento de sus
beneficios legales. Asi, ubicarse en la posiciofadeliar es condicion para entender que sus
derechos deben ser respetados. Se trata, comjo,sgediina relacion de reciprocidad o
lealtad mutua. Cuando tal expectativa de recipesties dafada, la trabajadora se ve
motivada, por su enojo, tristeza o indignaciéredamar sus derechos ya sea ante el
empleador en tanto que familiar, frente al sindicael Estado. Por todo esto, es preciso
abordar la relacion entre el afecto y el derectemar derechos en todas sus posibilidades,
diferenciando claramente la cuestién de su tittdaty su potencial reclamo. De ahi la
relacion reversible entre afecto y derecho/s, arsalel primero como obturador o condicién
de posibilidad del segundo. En estos términos R4 Thuestran que el afecto no deviene,
necesariamente, limite para concebirse como trétaeciudadana y lo ubican como

condicion del cumplimiento de sus derechos.

2.5. Las posiciones de sujeto hacia el derechoemér derechos en el proceso de
subjetivacion politica

En cuanto al proceso de subjetivacion, se anatizaes posiciones de sujeto en las que se
conjugan determinadas ideas en condiciones eggecifA partir de cada una de ellas, las
trabajadoras del servicio doméstico tienden a dinea derecho a tener derechos -su

titularidad y el potencial reclamo- de distintasneras.
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En primer lugar se identifico y analiz6 como y e gondiciones las TRH tienden a
reconocerse como trabajadoras en relacion a urgkeador/a. Asi, las trabajadoras de ambos
paises, insertas bajo la modalidad mensual o pay htanteniendo o no lazos afectivos,
valoran su labor a partir del esfuerzo que demgmataentenderlo como parte de una doble
jornada y por ser condicion de realizacion de sfesj Ademas, a partir del conocimiento de
sus derechos formales, entienden determinadasienxpies laborales como injustas, es decir,
desajustadas de las expectativas generadas pardass normativas. De ahi que muchas de
ellas, especialmente las capacitadas, se vearspoedias a reclamar la realizacion de los
derechos que poseen apelando a su organizaciomgrEmtal marco, su subjetivacion
implica una reversion en torno a las concepciooembnente extendidas, al entenderse como
una trabajadora mas y de igual valor con la paddil de reclamar lo que formalmente le

pertenece.

En segundo lugar, se abord6 de qué forma y enrelonai2 qué condiciones las trabajadoras
dan cuenta de su lugar como ciudadanas. Desdelssidn en la legislacion laboral ha
madurado, en las TRH de ambos paises, insertasrda fnensual y con mayor experiencia
laboral, una inclinacion por diferenciar sus exgeeias laborales entre un antes y un después,
que tiene como punto de quiebre la sancion deuegas normativas por decision de quien
encabezara el ciclo politico postneoliberal en Atga y Ecuador. De esta forma, definen un
momento pasado de abusos, necesidad y exclusidmpmento posterior de proteccion,
inclusion y reconocimiento. De ahi que, en este,camciban la legitimidad y posibilidad de
reclamar sus derechos en el marco de las institesidel Estado, especialmente las no
capacitadas gremialmente. En definitiva, las TRidwgetivan al entenderse como
trabajadoras-ciudadanas con posibilidad de ins@is potenciales conflictos laborales frente

a las carteras publicas correspondientes en casla pa

En tercer y ultimo lugar, se analizaron las sigaifiones vertidas por TRH inmersas en lazos
afectivo-familiares en torno al derecho a teneedeos. Se trata especialmente de aquellas
empleadas con hijos, no capacitadas y laborandioroe mensual, asumiendo actividades de
cuidado. En primer término se observaron inten@res que mostraron el afecto hacia la
persona cuidada y el buen trato -en términos dval&doermisos y gestos de carifio- como
un limite al cumplimiento de la ley laboral y ectancepcién de las TRH como trabajadoras,

especialmente en el caso ecuatoriano. Sin embalrgfecto también es sentido por la parte
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empleadora, lo que puede impulsar el reconocimigatios derechos laborales,
especialmente cuando se trata de una relacionempkiadoras y empleadas madres.

De todas formas, y a pesar de la afectividadrédmjadoras entienden que este tipo de lazos,
derivados en una confianza excesiva, puede impieaios abusos. Por ello, el buen trato
también puede y suele ser entendido por las engdeamno el reconocimiento de los propios
derechos. Esto no quiere decir que siempre ess@nektas a reclamar lo que no les es
reconocido. De hecho, muchas veces el carifio gonertipor los empleadores y el hecho de
hacer cumplir la norma laboral, pueden entrar esié®, especialmente cuando la relacién
familiar deviene en lazos de lealtad. Sin embagabién por el hecho de mantener una
relacion afectivo-familiar, las TRH entienden qudbe existir una reciprocidad entre su buen
desempeiio laboral y el respeto a sus derechosgerge los empleadores, quienes dicen
concebirlas como parte de su familia. Por ello masoleces la falta de reciprocidad es mal
vista por las TRH y, por indignacién, enojo o &ist, se deciden por hacer cumplir la norma

que las ampara, ya sea apelando a los miembrasfamilia, a su sindicato o al Estado.

Esto ultimo, entonces, da cuenta de que sentirse g la familia no implica renunciar a los
derechos, sino también reclamarlos en tanto serelg@h como un elemento clave de una
relacion asentada en la reciprocidad y la mutuéakaAsi, en este caso, concebir el derecho
a tener derechos no implica tanto tomar concietelidugar de trabajadora-ciudadana en la
relacion laboral y eliminar la supuesta ficcionla@eelacion afectiva, sino entender su lugar

de familiar como posicién desde la cual reclamdiod®ma legitima sus beneficios de Ley.

La apropiacion de los derechos por parte del sgjgalterno, por tanto, se consolida en

el/los lugar/es que este entiende ocupar en uaeidel social. Dicha apropiacion, al mismo
tiempo, resignifica su forma de entender dichogautles. De tal forma, a partir de cada
posicién de sujeto emergen distintas significagahesde las cuales las TRH conciben su
derecho a tener derechos. Cada una de estas éigrmher en crisis concepciones
ampliamente asentadas, tendientes a desvalorizaala&sconocer su labor. En ese marco, se
consolida un desajuste entre sus experienciasamdisly las expectativas a partir de los
nuevos derechos (Santos 2009). Asi, desde lastds{osiciones de sujeto, también dan

cuenta de la legitima posibilidad de actuar eniimde alcanzar sus expectativas.
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Con todo, las distintas ideas de su derecho a tkmmecho conciben la accién en defensa de
sus beneficios legales, interpelando a los miemtiebbogar o apelando a su gremio o al
Estado cuando estos no se cumplen. Si bien estte pueimplicar la consolidacion inmediata
de un proceso emancipatorio global -en términda deresion de clase, género, raza, etc.- si
puede devenir en el despliegue de acciones terdiamesistir contra o negociar sobre
determinados términos de la relacion de poder,ideralos como injustos, en el &mbito del
hogar. Es decir, dichas ideas constituirian ungdatpartida para el despliegue de una forma
de poder dentro de los esquemas de la dominaciéddivesi 2010), clave del momento del
proceso de subjetivacion politica -del largo cantiaoia la autonomizacion- en términos

subalternos (Modonesi 2010).

Atento a aquello los capitulos 3 y 4 analizan cgmea el marco de qué condiciones las TRH
resisten y negocian cuéles términos de sus rekesiaorales a los fines de realizar sus
derechos, como momentos de la actuacion subal&srdecir, en el marco de su experiencia

de subordinacion (Modonesi 2010).
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Capitulo 3
Entre lo oculto y lo publico: las formas de resistecia de las trabajadoras remuneras de

hogar en Argentina y Ecuador

En el capitulo 2 se analiz6 cémo, a partir de cuptesiciones de sujeto, las TRH conciben su
derecho a tener derechos. Y si bien tal cuestidmpbica una disposicién necesaria a actuar
en consecuencia, especialmente por encontrarsenéiciones de subordinacion, es preciso
entender que en toda sujecion siempre emergentdstcciones tendientes a limitar la
dominacién. Es por ello que en el presente capsilanaliza como y en qué condiciones las
TRH logran resistir contra qué términos de la iélataboral en el ambito del hogar
apropiandose del nuevo set de derechos. Se lcahaasir de los grupos de discusion

realizados en Argentina y Ecuador, de manera cadpar

En primer lugar, se presentan los elementos conalest clave en torno a la cuestion de la
resistencia. En el segundo y tercer apartado seamsas formas ocultas y publicas,
respectivamente, de llevar a cabo sus acciongzarg,finalizar, en el cierre del capitulo se
recupera lo analizado y se reflexiona sobre elaeelie los términos de la dominacion a

partir de la apropiacion de los derechos.

3.1. Lacuestion de la resistencia

El concepto de resistencia ha sido utilizado errdins estudios y de diferentes maneras en
las ciencias sociales. Dos de algunas de las n@seue han profundizado especialmente en
dicha nocion son las del marxismo (Modonesi 20kdhdbawm 2001, Thompson 1989,
Gramsci 1973, Engels 1873) y los estudios subaltef@hatterjee 1997 y 2006, Rivera
Cusicanqui y Barragan 1997, Guha 1997).

Entre las ideas troncales se ha sefialado a léereses como la accion politica clave de los
sujetos que se encuentran en una situacion dedindoion, en la medida en que, a pesar de
la relacion jerarquica, logran “poner condicionatiques a la dominaciéon” (Roux 2005, 42).
Pero la posibilidad de poner esas limitacionesisapgiue los sujetos subalternos entienden su
realidad y expresan un constante proceso de regh@m®ptacion relativa de la relacion de
mando-obediencia” (Modonesi 2010, 37).
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En estos términos, la resistencia, aungque no toysthecesariamente un acto premeditado,
estratégicamente planeado, contra un orden de dorimen cuanto tal (Chatterjee 2006), da
cuenta de una experiencia y una significacion ooatidel sujeto sobre si mismo, en relacion
a los otros y del propio lugar en el mundo “compaigsdensionada por tendencias opuestas
de caracter conservador y transformador” (ModoB@%D, 44). De ahi la posibilidad de
entender la resistencia como un proceso disconénua que el actor se concibe a si mismo
mientras resiste, y resiste ciertos términos ditainacion de acuerdo a la configuracion de
sus significaciones de lo injusto, lo indigno alégitimo (Ackroyd y Thompson 1999,
Hodson 2001, Le6n Medina 2008) surgidas de su extpea de sufrimiento en la

subordinaciéon (Le6n Medina 2008).

Lo dicho no necesariamente tiene que ver con krsedn de una supuesta falsa ideologia y la
toma de conciencia del verdadero lugar en el mumakerial, en tanto proletario (Marx y
Engels 1974). Las significaciones o razones qugatermovilice un actor para resistirse a la
dominacién, pueden estar basadas en el desajustss @xperiencias y expectativas, incluso
demarcadas por nuevas regulaciones legales (S20083. Asi, el sujeto que trata de poner
limites a ciertos términos de la relacion de dogigrase mueve en base a un cédigo ético
orientado por una serie de principios a partiragecuales distingue entre lo que considera
“bueno y digno para si mismo y para los suyos, yule considera malo e indigno para si
mismo y para los suyos” (Le6n Medina 2008, 166)igruaio en duda, en cierta medida, la

legitimidad del ejercicio del poder.

No obstante lo cual, concebir la realizacion desde resistencia contra determinados
términos de una relacion de opresion no impliqaokibilidad de llevarlos adelante. Por ello
Scott se ha dedicado a estudiar la forma oculta desistencia (2000). Poniendo su atencién
en las acciones subterraneas y episédicas cordrder establecido y en los discursos
configurados por los subordinados contra sus opesadvierte el limite de la hegemonia, es
decir, el limite del supuesto consenso generalizhdae adhieren los dominados (Scott
2000). Por tanto, la infrapolitica (Scott 2000) idee clave para entender la accion politica y
la concepcion de siy de su lugar en la relaciopadker por parte del sujeto subalterno.

Por lo anterior el autor sostiene que “siemprelopigemos nuestra concepcién de lo politico
a una actividad explicitamente declarada, estaréonpados a concluir que los grupos

subordinados carecen intrinsecamente de una vide@o que ésta se reduce a los
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momentos excepcionales de explosion popular” (10, 233-234). Asi, queda asentada la
fundamentacion para investigar las significaciateetos subalternos y las practicas que

ponen en tension lo establecido, de manera oculta.

La no manifestacion publica de la resistenciat@oto, no debe ser leida a favor de un cierto
consentimiento de los sectores dominados -lasjadtas- con respecto a las relaciones -
laborales- establecidas o al sentido comun coudstren torno a ellas. Mas bien, se trata de
indagar sobre las condiciones que des/incentivarpésion publica de sus ideas y practicas,
ya que los dominados tienen buenas razones pamnmioatir directamente contra el opresor,
especialmente por las potenciales represaliasdaggiel desequilibrio de poder (Scott 2000).
Sin embargo, “hay circunstancias histéricas erlades de pronto se reduce el peligro, de tal
manera que aquellos que hasta entonces se resistédnar se sienten estimulados a hacerlo”
(Scott 2000, 247-248). Asi, la manifestacion detbe y directa, por ejemplo a partir del uso
de la voz (Hirschman 1970), de sus propias perspsotncuentra en determinados

elementos, momentos o procesos su condicion dbildesd.

Es en este ultimo punto donde se situara la aprigpialel nuevo set de derechos sancionados
en Argentina y Ecuador en relacién con -como dedtéo en el capitulo anterior- el modo de
insercion laboral, las relaciones afectivas y lgac#tacion gremial de las TRH. Por ello, se
propone analizar como y en qué condiciones lagjadbras resisten de forma oculta o
publica contra qué términos de su relacion labmidentificar si estas estan movilizadas por
sus significaciones de lo in/justo, asentadas @n@implimiento de las nuevas normativas y

Sus expectativas creadas.

3.2. Laforma oculta: entre el no hacer y el no leer bien

A pesar de gue sus actividades se lleven a caba posibilidad de desarrollar vinculos
sociales duraderos y colectivos, en tanto su falenimsercion se caracteriza por ser
individualizada (Tizziani 2011), las TRH dan cuedéaacciones de resistencia que tienden a
ser similares en determinadas condiciones. En piugar, las trabajadoras optan por no
hacer lo que su empleador/a les pide. No cumptirtadas las 6érdenes se constituye como la
primera reaccion a ciertos términos de la relataboral, especialmente cuando estos tienden
a vulnerar sus derechos laborales. En concretpyddiende a sobresalir es el rechazo de las

TRH frente a no respetar las tareas laborales ocita® al inicio de la relacion (incluso, en
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términos contractuales), a obligarlas a realizas degduna tarea a la vez y a no tener en cuenta
su tiempo de descanso. Tales acciones suelergaddls a cabo por trabajadoras
ecuatorianas, insertas de manera mensual. Est&idonés clave en tanto entienden que, por
trabajar en un solo hogar, deben procurar obedeciéay ser despedidas y, en consecuencia,
perder su fuente de ingresos (Tizziani 2011). L® @parece aqui, entonces, es una buena

razon para no expresar su descontento en térmirhisgs.

En primer lugar su decision de no realizar la targl@nada se justifica, como se adelant6, en
el hecho de que lo solicitado no formaba partedettado al inicio de la relacién laboral o
en su propio contrato de trabajo. Al respecto, Elarsostiene que su empleador cuando la
contrato “me dijo lo que tenia que hacer. Peroghlany lavar no” (GD1-ECU Marcela,
27/1/2018). En ese instante se le repregunt6 sesebia al hecho de no haberlo acordado
en su contratacion o por algo mas, a lo que respof@aro, no” (GD1-ECU Marcela,
27/1/2018). En el mismo sentido, Manuela expreSanio dice la compafiera, a uno le toca
hacer lo que le toca. Lo que le dijeron al rateuiear al trabajo, de hablar con el empleador.
Ya después, ya méas no pues” (GD2-ECU Manuela, @132 Y Florencia, argumenta que
con respecto al planchado “yo no lo hacia porque@@ontrataron para planchar, sino para
cocinar, limpiar y regar las plantas” (GD3-ECU FElocia, 28/4/2018).

Entre otras de las justificaciones para no cunepilir las érdenes esta el evitar la sobrecarga
de tareas. Analia en su trabajo sabia que tenibngpiar la casa y cuidar al hijo de sus
empleadores. Ellos deseaban que se encargara demasmo tiempo, especialmente cuando
el nifio estaba en el hogar. Sin embargo, Anali@pdéa no hacer mas de una tarea a la vez
y, tratando de no entrar en conflicto con sus papcuenta que: “Yo en la mafana
aprovechaba, que tenia escuelita o el jardin, y@vaphaba arreglando. Y después era
jugar... Pero no hacia otra cosa” (GD1-ECU Analidl/2ZD18). Es decir, si bien ella asentia
cada vez que sus empleadores se lo pedian, deoidizedecer, como en el caso de Marcela:
“Cuando me dice que le cuide al bebé, ya no limgi@D1-ECU Marcela, 27/1/2018).

Ahora bien, el derecho al descanso en las hor&raloigo también es clave para las TRH
cuando deciden no cumplir con ciertas 6rdenessEnaaso, la resistencia contra el uso o la
apropiacion del tiempo propio constituye no sola oportunidad para descansar, sino una de

las claves para limitar la explotacion propia gdaitalizacion ajena (Calveiro 2003). En tal
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marco, Amanda argumenta: “Yo hago despacio, no cglos quieren todo a la brevedad,
mandar. Asi eso no” (GD2-ECU Amanda, 3/2/2018)u&gb contindia: “nosotras tenemos un
descanso, en hacer despacio, porque si no tampazoesultar bien el trabajo” (GD2-ECU
Amanda, 3/2/2018). Por eso Jessica asiente coonspagiera, diciendo que cuando su tiempo
libre no se respeta, ella lo hace cumplir trataselgue sus empleadores no se den cuenta: “yo

llego y hago lo que alcanzo” (GD2-ECU Jessica,28/P3).

Finalmente, con respecto a desconocer una ordeygliba, en relacion a su empleadora,
cuenta: “Ella siempre queria que le abriera latau®ero cuando estaba enojada, y me decia
“N0’ a algo, no le abria la puertdgn). Por algun lado lo va a pagaief)” (GD2-ARG
Jorgelina, 17/3/2018). En este caso, Jorgelinaodesta una orden cuando su empleadora le
negaba, especificamente, los dias para cuidarladjeasenfermos. Se ve, por tanto, que la

resistencia:

Actla de manera lateral y, por lo mismo, se dingeia los lugares periféricos del poder y por
mas de que no exprese una racionalidad acabad3€.mueve “naturalmente” para subsistir,
sin que resulte visible la voluntad manifiesta deasar el poder instituido (Calveiro 2003,
93).

El segundo conjunto de acciones de resistencidgeoflere a no hacer bien el trabajo
encomendado. Estas también son propias de tralbag€ouatorianas insertas de manera
mensual. De esta forma, lo distintivo de esta aco@es que solo muestra un rechazo a hacer
algo, sino que trae consigo la administracion deasto -para quien ordena- en forma de
venganza (Le6n Medina 2008). Esta motivacion dizst&n la medida en que la obligacion
constituye una humillacion a la dignidad propiatamto la tarea encomendada no se ajusta a
lo que el subordinado espera realizar, a lo que Baber (Le6n Medina 2008) o a sus
derechos. En estas situaciones Marga dice: “Stcas/no dan ganas de hacer bien. No
porque me dé una orden ya me tocaba eso hacer™-gE&DLMarga, 27/1/2018). Es, en este
caso, la generacion de ciertas emociones, comgnadion o enojo, lo que impulsa la accion

-politica- (Jasper 2012).
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En sintonia con aquello, se ha sefialado que Fliareemegaba a planchar, pero cuando la
obligaban: “Cuando a mi decian que planche, (..l $&cia mal” (GD3-ECU Florencia,

28/4/2018). Y en el mismo sentido, Victoria cuenta:

Yo si he sido bien vengativa. He tenido esa samgtla. Como yo decia, yo no sé cocinar. Y
me acuerdo que me pedian que hiciera el arroz.ri@elie me decia que le ponga dos deditos
més de agua. Explicalo bonito. No “jHaz el arroBtieno, hagamos el arroz. A como salga.
Y lo dejé salado y se fue quemando. Y a mi medljgue haga el arroz y lo hice. Ahi esta el
arroz. No dijo cdmo, pero lo hice. Entonces ydeasiacia a esas actitudes obligadas (GD3-
ECU Victoria, 28/4/2018).

Y cuando la situacion recrudecia:

Entonces me trataban mal y se desquitaban conf@o.yo no me quedaba fria, yo me
aprovechaba cuando cocinaba. Creo que ahi si hasnd& palo (rien). Callada ahi, con mi
cara amargada, pero yo era terrible. Una vez mefiansn a hacer una ensalada, y no me
decian como hacer para no llorar con la cebollgoriees yo era un mar de lagrimas y no me
decia como picarla. Yo se la piqué. No se coma pkf iba. Creo que lo botaron también.
Pero no se lo iba a picar bonito (GD3-ECU Victo#i&/4/2018).

Como se puede notar, en ambos casos lo que agareoa decision no solo por evitar ciertas
obligaciones, sino por dirigir un costo directeaipleador ya que: “No me gustan las cosas a
la fuerza. Entonces le dije que me ensefara ergpegeelente, yo lo aprendia. Pero me decia
una cosay la otray “jAsi no es!” u “jOye, tU'GD3-ECU Victoria, 28/4/2018% Sin

embargo en el caso de Florencia, a diferencia daedoocurre con Victoria, no se trata de una
accion realizada como derivado de lo que no selsater. Ella sabe cémo planchar, pero no
lo hace porque sostiene, como se observé antembdemgue no la contrataron para eso y que,
por tanto, es ilegitimo hacerlo. Por ello al hawnat su trabajo apela a la disimulacion -a la
gestion de las impresiones- con el objeto de qua nbliguen a volver a hacer la misma

labor (Goffman 1987, Collinson 1999). Asi, frente@sto de ordenar hacer una y otra vez la

misma tarea, el empleador decidiria dejar de insi3¢ todas formas, las acciones que traen

56 Es obligacion del empleador “Tratar a los trabajad con la debida consideracién, no infiriéndatedtratos
de palabra o de obra” (Cédigo de Trabajo del Ecua@a8, Articulo N°42 numeral 13).
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consigo la administracion de un costo para quiemdaano tienden a ser recurrentes, sino a
cristalizar cuando las TRH llegan a un punto déslzgo (Scott 2000). En estas situaciones
intentan expresar su cansancio y descontento deatara que no implique una lucha directa
con sus jefes, de quienes depende su ingresogtsngil recomendacion para trabajar en

otros hogares.

En suma, con ambas acciones, no hacer y no hamer&s TRH resisten a ciertas
imposiciones en la medida en que logran “sustraem@enque sea de manera parcial— a sus
mandatos, transgredirlos de distintas formas waér”’ el orden que se les impone, por mas
opresivo gque éste sea” (Calveiro 2003, 91). Haaelmanera subterranea, parcial, sin entrar
en conflicto y poco visible da cuenta de su sitracie subalternidad. De todas formas, a

pesar de dicha situacion, detentan un margen d@ada cual:

Confirma las ideas planteadas tanto por Michel Boltcomo por Gilies Deleuze, en el
sentido de que en cualquier relacion de poder gytastee es tan imposible encontrar un
centro de acumulacion infinita de potencia comonaggdn que carezca de toda carga, es

decir un lugar social de “densidad cero” de po@ai\{eiro 2003, 91).

Si la necesidad de mantener el trabajo, la neaksidanomica, es lo que limita la lucha
directa, la resistencia oculta se realiza de maaéde “proteger los escasos margenes de
autonomia que va construyendo” (Calveiro 2003.e94)ijeto subalterno. Asi, lo que se
busca es lograr ciertas posibilidades de movimieaidra el intento por sostener situaciones
consideradas como injustas, fundamentalmente, @estar ajustadas a derecho. El nexo
entre derecho e infrapolitica, se encuentra er@idide que el primero informa la

realizacion de la segunda. Esto es, es en funebdedajuste entre las experiencias laborales
de las TRH y las expectativas generadas por etkdergSantos 2009), que ellas apelan a no
cumplir o no hacer bien las tareas encomendadésla&sTRH expresan un poder subalterno,
subterraneo, en el marco de sus condiciones sscied¢ando de no ser sobre-explotadas

mientras tratan de evitar costos mayores.

3.3. Laforma publica: entre la voz y la salida
Ademds de sus reacciones ocultas, las trabajatiordéén han dado cuenta de su capacidad

para resistirse de manera publica. Al respectbasdicho que la capacitacion sindical tiene
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mucho que ver en la medida en que las empoderadndimente para actuar contra
situaciones consideradas como ilegitimas (Barf@ltione 2000, del Campo y Ruiz 2013).

Tal empoderamiento se sostiene en la promociomdentimiento de valia personal y
autosuficiencia y en la mejora de la expresion (@ampo y Ruiz 2013). Por ello “la
trabajadora remunerada del hogar esta preparadaphentarse a un sefior pelucén (de altos
ingresos)” (GD3-ECU lvana, 28/4/2018), ya que snlfia veces uno no presta atencion de
ciertas cosas, a la larga tu te vas capacitandendigndo, adquiriendo otros conocimientos”
(GD3-ECU Florencia, 28/4/2018).

Sin embargo, en el presente apartado se vera gesiséencia en términos publicos tiende a
ser transversal a las trabajadoras capacitadasgpazitadas gremialmente, especialmente
para el caso argentino. De hecho, Carla dice: 8oy frontal. Mis patrones ya me conocen.
No me gusto algo, voy y te lo digo. Si te enojatesnojaste. Lo lamento” (GD2-ARG Carla,
17/3/2018). E incluso, se animan a decirle a sydeadores cémo hacer su trabajo: “Yo soy
la que decido cuanto cocinar, qué hacer, como game” (GD1-ARG Azucena, 3/3/2018).
Y en estas situaciones, Marita dice: “Si ella menda opinidn, y si estoy de acuerdo, lo hago.
Voy viendo” (GD3-ARG Marita, 5/4/2018). O en palabrde Jade:

Si nosotras vemos que no estamos muy de acuerdiames también nuestra opinion a ver

ellos qué opinan. Porque por ahi tenemos otranaliga que podemos brindarles. Le das tu
opinién y ahi vemos si estamos de acuerdo. Sra@amos de hacer lo que ellos nos dicen

(GD1-ARG Jade, 3/3/2018).

Ahora bien, para concretar esto u otras expresiodielicas, al decir de Eleonora: “Una se
siente protegida con todas las leyes que hay ai@3-ARG Eleonora, 5/4/2018). Y es

gue, en la opinién de Liliana: “Desde que estédp hodemos hablar un poco mas (...). Saben
(los empleadores) que tenemos derechos como tdabagi (GD1-ARG Liliana, 3/3/2018).

Y en tanto los empleadores conocen que las empksmdoentan con sus derechos, se
entiende por qué, en ocasiones, ellos mismos hinsiertas exigencias. Asi lo expresa
Azucena: “Yo trabajo 4 horas y en esas horas tgngdacer absolutamente todo. Y uno no
alcanza... Pero ahora no, mi jefa me dice “Azuceagaho que avance. No haga en un dia
todo. No tienes por qué desesperarte™ (GD1-ECUckma, 27/1/2018).
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Mas all4 de la posible predisposicion de los entjuezs a no sobre-exigir a sus empleadas, lo
que las expresiones de Eleonora y Liliana sugieseque la capacidad de habla se potencia
por las nuevas legislaciones, las cuales cristaliemechos que son conocidos por los
empleadores del sector. Ahi es cuando, para las-ERpecialmente no capacitadas-, se
abriria una circunstancia historica a partir dedal “aquellos que hasta entonces se resistian
a hablar se sienten estimulados a hacerlo” (S600,247-248). En estos términos, la voz,
como accion politica por excelencia para que Idwiduos expresen lo que consideran que
esta mal en el marco de una relacion social (Hineeh1970), aparece fortalecida por la
existencia de una norma que las protege. No olestdicha capacidad de voz se manifiesta
segun el ambito y la organizacion social en laagistalice, por ello “can be graduated, all the
way from faint grumbling to violent protest” (Hifsman 1970, 16). Asi las cosas, este
apartado se concentra en las expresiones de laehRi$ que indican a sus empleadores que
no realizaran determinada tarea o que no la harésdérminos en los cuales se las solicitan.
Tales expresiones son propias de las TRH argentisegas de manera mensual. Esto es
clave en la medida en que resistirse a ciertasa®ie abuso apelando a la renuncia no suele
ser viable puesto que sus lugares de trabajo, senmaicd, son su Unica fuente de ingreso
para si y su familia. Por ello, “The voice optisrthe only way in which dissatisfied

customers or members can react whenever the eiaihap unavailable” (Hirschman 1970,

33).

En primer lugar, como se indic0, esta la opciotadez para expresar el rechazo directo a
una orden. Esto suele suceder cuando las TRH gam&hacer dos trabajos al mismo tiempo

0 mas labores de las oportunamente acordadasteEmasco, Cecilia cuenta:

Yo cuidaba al bebé, y en las tardes me dejabanid tpie estar con el bebé y ya no hacia
bien. Y después venia a reclamar que por qué reoyhio se daba cuenta que tenia el bebé.
Tenia que estar con €l y no podia limpiar y yodeia “Pero me esti dejando con el bebé...”
(GD1-ECU Cecilia, 27/1/2018).

Milagro también se queja cuando los empleadoresn&ipque, después de agregar una tarea
adicional, pueden seguir sumando labores, inchisajna paga extra. Por ello sostiene:

“iDespués te usan para todo! Y no llegas a hadasttas cosas. Y después viene y te dice
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“No pasaste la aspiradora”. “No te la pase porgaemandaste a hacer las compras, a

cocinar...” (GD2-ARG Milagro, 17/3/2018). Y en el smo sentido, Carolina cuenta:

Al principio no tenia que limpiar los bafios. Solameetenia que cocinar y hacer unas cositas
mas, pero después me fueron metiendo mas cosal®ygoia. Lo hacia porque eran mis
patrones y me lo decian. Pero, ahora, Ultimamguotese me abrieron los ojos (por el
sindicato y las nuevas normativas), ya no. Ya pdogdimites (GD3-ARG Carolina,
5/4/2018).

A lo que Eleonora agrega:

Hace dos semanas hablé con una sefiora para cuiedadeche, y ella agarrdé y me dijo: “Solo
es para acomparfarme a la noche, para no estarBak#imos la semana y medio que me
tomo carifio y como que ella quisiera que yo estéetia con cama, pero quiere que yo le
haga la limpieza, pero no quiere pagar otro suéfdde dije: “Me va a disculpar, pero eso es
empleada doméstica” (GD3-ARG Eleonora, 5/4/2318).

En segundo lugar, para poder cumplir lo méas rapakible con sus deberes y salir a tiempo
de su empleo -tal y como oportunamente se hayaador las TRH también se niegan a
realizar ciertas tareas de la manera en que susa&uopes se las piden. Por ello, Catalina
cuenta que su empleadora una vez traté de impdosriestrumentos que debia usar en sus

tareas de limpieza, asi:

Ella (su empleadora) compré un balde y me dice freda el balde”. Y yo le dije “Yo no

” oW

quiero usar eso”, “Y ¢por qué?”, “Porque no meagusbrque mas rapido lo hago con el
otro”. No me va a obligar. Yo tengo mi balde (GDBR@ Catalina, 5/4/2018).

De esta forma, su negativa tiene como objeto haakiso disminuir el tiempo demandado
por la tarea de limpieza, clave para resistirsgiatarde. En torno a esto, distintos trabajos

han sefialado cémo los empleados tratan de gesébtiampo productivo para limitar la hora

57 Como se dijo anteriormente, la Ley N°26.844/13diaete Comision Nacional de Trabajo en Casas
Particulares o Convenio Colectivo de trabajo, radms actividades del servicio doméstico segurgoaiizs
profesionales y a cada una les asigna un valaraatainimo (Articulo N°8).
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laboralsegun distintas formas de inserc{@&urawoy 1979, Walker y Guest 1952, Le6n
Medina 2008).

Ahora bien, el uso de la voz también es posiblesgistir entre las partes una relacion de
confianza, tal y como ocurre en la mayoria de &s0s de las TRH ecuatorianas. Por eso, por
ejemplo, Florencia podia exigir que: “Si me llevalad mercado, les decia que no me
pusieran esos vestidos, que a mi no me gusta” 8D3-Florencia, 28/4/2018). En efecto,
este tipo de lazo no solo habilitaria a los emmlessia pedir mas de lo que les corresponderia
a las trabajadoras, sino que también invita artgdeadas a expresarse con menos recaudos
(Blanco Abellan 2014). Tal relacién de confianzasenta, fundamentalmente, y como se ha
sefialado en el capitulo anterior, por la consoiiade lazos afectivos los cuales generan
sentimientos de lealtad mutua. Y si bien se pail@r que tales sentimientos tienden a
limitar los reclamos, o la expresion de la proa,\en rigor también pueden promoverlos
(Hirschman 1970). Esto, en funcion de la recipradique se consolida entre empleada y
empleador/a, a saber: que una de las partes se@oete a no abandonar la relacion y la otra
a ajustar o mejorar ciertos términos para no pexdégaltad -especialmente cuando se trata
de una trabajadora inserta de manera mensualuilee & los nifios, mantiene en orden la
casa, y conoce todos los secretos de la familimss¢riman 1970). La confianza, entonces,

como derivada de relaciones afectivo-familiaristigauede dar paso a reclamos directos.

De todas formas, muchas veces el uso de la vog sofieiente para resistir ciertos términos
de la relacién laboral e impedir que se mantenGaando esto es asi las TRH apelan a la
renuncia como forma de salida (Hirschman 1970) Pérschman, en primer lugar y en
cuanto a las relaciones de mercado, la salida@spridén que los individuos toman para
asegurar una mejor satisfaccion de sus necesidgusir de los servicios o productos
provistos por otra organizacion. Sin embargo, @hligjue la voz, la salida constituye una
opcion presente en distintas instituciones soctietuso, la familia- (Hirschman 1970). En
tal marco, la salida deviene alternativa cuandmiano tiene ningun efecto sobre el estado de
cosas de la organizacién donde el individuo seeartca. Asi, salir pude significar un
beneficio potencial -como conseguir otro empleo m@jores condiciones de trabajo- frente a
una constante situacion de insatisfaccion y pérdigdaeneficios -como el desconocimiento

sistematico de derechos laborales- (Hirschman 1970)
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Ahora bien, la salida, como la voz, es una opcign<g lleva a cabo en ciertas condiciones.
En nuestro caso, se trata de una alternativa pdepias TRH de ambos paises, insertas por
hora, en la medida en que, al tener empleo en thes casas mas, cuentan con mayores
margenes de autonomia econdémica para elegir ehagaées y bajo qué condiciones
minimas trabajar. Esta opcion tiende a acentuasrsedo los salarios del sector tienden a ser
mas altos y cuando se percibe mayor demanda dgdrabr la situacion general de la
economia del pais (Remedi 20%&%5in embargo, una situaciéon contraria podria iricanel
silencio, por ello Florencia sostiene: “Mejor ngalinada, mejor me quedo callada, porque
me puede mandar botando y no hay trabajo” (GD3-E®@tEncia, 28/4/2018).

Lo dicho indica que las trabajadoras entiendensgsuhe market to defend (her) welfare or
to improve (her) position” (Hirschman 1970, 15).ehdas, la alternativa de la renuncia se
consolida ya que el hecho de trabajar bajo la naathpor hora -y sin realizar tareas de
cuidado- limita el desarrollo de relaciones afexgiy, por tanto, de sentimientos de lealtad. Si
es la situacion econémica competitiva la que Halldi renuncia y el hecho de no desarrollar
un sentir de lealtad para con la familia, es etdeo lo que informa la condicion laboral que
se desea tenery, por la cual, se decide salint®gar. Esto Ultimo es asi en tanto que las
TRH renuncian, fundamentalmente, cuando las notafesales no son reconocidas y/o

sistematicamente incumplidas.

Para ilustrar todo esto Ivana, quien trabaja paa,hse resiste a seguir laborando en un hogar
si es que no cuenta con el seguro social: “Cuandesypedi (a sus empleadores) que me
aseguraran, que trabajaba cuidando a una persoma, mee dijo que no podia asegurarme.
Entonces yo le dije “Bueno, hasta aqui hemos lietjgGD3-ECU Ivana, 28/4/2018P Y

también Marga, quien cuenta que su empleadora:

58 En torno a esto, se ha sefialado el importanténtiesto del Producto Interno Bruto de los paisge batudio
en el periodo postneoliberal, anclado en el alzasiprecios de sus bienes de exportacion (Lopgrese
2016). En tal marco, el desempleo para la zonanarba el caso ecuatoriano registré un descensaleoalsle,
especialmente entre 2009 y 2014, con una taseéte y 4,5% respectivamente, seguida por un alz®&h 2
ajustandose en un 5,6% (INEC 2016). Para el cammtno, por su parte, se registra una importaaje dbel
desempleo entre 2009 y 2015, cuyas tasas fuerdh ¥l y casi 6% respectivamente (Gallo 2017). Ehaam
casos se cuenta con datos muy por debajo de listraelps para el inicio de siglo en ambos paisesyesados
por sus enormes crisis socio-econémicas.

59 Es obligacién del empleador “Inscribir a los tijabares en el Instituto Ecuatoriano de Seguridaua$6...)”
(Caodigo de Trabajo del Ecuador 2018, Articulo Nfdneral 31).
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Nunca me aseguro, entonces yo ahi me fui. Y elldijo¢jTe vas cuando yo mas te
necesito!”. “Yo también necesito el seguro. Miréesioy a comprar y cualquier cosa me pasa
¢ Y?". También necesitamos ser aseguradas, no ponguge porte bien, sino porque se
necesita (GD1-ECU Marga, 27/1/2018).

En cuanto a esta Ultima cita, vale resaltar laginacion de la empleadora y su expresion de
necesidad o dependencia, ya que la renuncia, adiars®s una opcion de escape de la
trabajadora, constituye un acto de resistencialwopara limitar ciertos abusos. La renuncia,
en este caso, también resulta molesta y perjudiaia los empleadores en la medida en que
la empleada se hace cargo de las tareas necqsada reproduccion de la propia vida
mientras los empleadores se insertan en el amimthuptivo (Durin 2012). Asi, volver a
contratar a una empleada de confianza y ensefibdea las labores correspondientes,
constituye una inversion de tiempo extra para topleadores, perjudicandolos en el

desarrollo de sus agendas cotidianas.

Las renuncias también prosperan por el rechazsar paés de ocho horas laborando. Al
respecto Cecilia cuenta que: “yo me sali de ahiy&.no estaba trabajando las 8 horas, estaba
trabajando mas horas” (GD1-ECU Cecilia, 27/1/22&n el mismo sentido, para el caso

argentino, Marita cuenta:

En el segundo trabajo que tuve hace dos afios-Etréafiora era abogada- me contrataron
para servicio doméstico. Y la sefiora me dice “Ustedcupa de estas funciones”. La
entrevista no fue en la casa de ella. Fue en ldata mama. Y me dijo “Mir4, esta es como
mi casa”. Cuando voy al trabajo real, era una dagses pisos. Tenia jardin, tenia una
cochera. Y habré durando 5 o0 6 meses porque n@b®al horario. Entraba las 8 de la
mafiana y salia a las 8 de la noche y no termirat¢oda la casa. Entonces me parecié una
forma de explotacion por ella siendo abogada. Exe®directamente renuncié (GD3-ARG
Marita, 5/4/2018§*

60| a jornada maxima de trabajo sera de ocho hdeatad, de manera que no exceda de cuarenta horas
semanales (...)” (Cddigo de Trabajo del Ecuador 28t¢culo N°47).

61 La jornada de trabajo “no podra exceder de ochbdgas diarias o cuarenta y ocho (48) horas selemna
Podr& establecerse una distribucion semanal désiguas horas de trabajo, en tanto no importejamada
ordinaria superior a las nueve (9) horas” (Ley N828/13, Articulo N°14.1 inciso A).
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Carolina, a lo dicho por su compafiera, agrega: ‘€a sefiora yo renuncié. Con ella estaba
hasta las 12 de la noche para darle de comer aelspeon la comida. Era ridiculo” (GD3-
ARG Carolina, 5/4/2018). Y, por su lado, Anabetnfie al tempo que laboraba, una vez
planteo “reducir un poco de horas. Y no le pardéiionces por ese motivo renuncié” (GD1-
ARG Anabel, 3/3/2018). En estos casos, como seepnetir, se procura resistir contra el
abuso de las empleadoras en cuento a la apropiexi@siva de su tiempo vital para explotar

su fuerza de trabajo (Calveiro 2003).

Ahora bien, las renuncias y no solo el uso de ia posperan cuando los empleadores no
respetan las tareas asignadas al momento de latzmndn. Por ello, Liliana cuenta que se
fue de la casa donde trabajada porque le agregalolanvez mas labores. El punto maximo de
tolerancia lleg6é cuando se tuvo que encargar dedta del perro. Supuestamente el sefior se
encargaba. De repente j¢, Yo también tenia que &vantaca del perro?! No” (GD1-ARG
Liliana, 3/3/2018)

Otra de las cuestiones sensibles sobre las cuales suele tolerar el desconocimiento de la
Ley es el valor del salario. Silvana lo cuenta ‘a8 me he ido por el sueldo. Porque, como
dijo aqui la compariera, te dicen que hagas unaycdeapués te dicen que hagas otra, y te
agregan otra y otra" (GD3-ECU Silvana, 28/4/20P&Y.0 no solo se trata de concebir la
posibilidad de tener un ingreso acorde a las tafedes expresa que los tratos que tenian como
para con ella no se justificaban en el pago qubiee¢La sefiora queria que yo en 50 10
minutos ya haya almorzado. Y me pedia que hiciesaxmientras estaba almorzando.
Entonces dije, “Yo no voy a aguantar mas asi pauahdo que no vale”. Y renuncié€” (GD3-
ECU Ada, 28/4/2018).

Asi se ve que el buen trato también es importaanta fomar decisiones a la hora de elegir
donde trabajar. No solo la cuestién de los dereebtisen el centro de los motivos de las
renuncias. El respeto, en tanto que personas, éanelsifundamental para ellas sentirse a
gusto. Al respecto, Marga dice que: “si se pasamgancio ya, porque a mi no me faltan el
respeto” (GD1-ECU Marga, 27/1/2018). Y Silvana @garque ante situaciones de malos
tratos le dijo a su empleadora: ““Bueno, hasta aquias”. Y no le trabajé mas” (GD3-ECU
Silvana, 28/4/2018).
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En estos términos, la cuestion del respeto o redguala dignidad propia puede referirse a
expresiones o acciones concretas de parte de [deahores. En primer lugar, Valeria cuenta
una situacion en la que reaccioné a una ofensalvétblata que el hijo de su jefa estaba
enfermo, por lo que se le habia pedido especidhdoi sobre todo en las comidas. Su
empleadora le dej6 la porcion precisa de alimentoa nifio le correspondia en funcion de
su mal estado de salud. Sin embargo, la empleadotro a su hijo vomitando rato
después del almuerzo. La empleadora asumi6 quéda era de su empleada y acto seguido
discutieron. Valeria se sintio tratada como “estéppor el hecho de que su empleadora le
dijera que “no usaba la cabeza”, sentenciando quehia podido hacer bien una simple
tarea. Cuando le dijo esto a su empleadora, etlarieestd ““No, yo nunca te quise decir eso”.
Y cuando le dije que no iba més, me dijo “iNo! Tampes asi. Que es dificil encontrar una
persona de confianza como vos”. Y me pidio dis@ilg@D2-ARG Valeria, 17/3/2018). De
todas formas, al poco tiempo se fue de esa casdefinitiva, “Lo Ultimo es retirarnos. No
porgue me haya hecho algo, sino porque ya no héoyen trato. El vaso de agua se rebalsa y
ya' (GD3-ECU Ada, 28/4/2018).

De esta manera, si en la resistencia oculta eddgotse manifestaba haciendo mal una tarea,
en estos casos, cuando “el agua se rebalsa”, iEidees la renuncia. Al respecto Marga

cuenta:

En una oportunidad dijeron "toma la cuchara...". & ddbia usado un dia antes, "...y ponla a
hervir". Y en otra ocasion me dio un vaso de cgas y me dijo "Lave su vaso a parte".
Entonces yo no me iba a quedar en esa casa. Barquetengo trabajo pero tampoco tengo

por qué dejarme insultar. ¢ Qué cree que tengeDESD1-ECU Marga, 27/1/2018).

Y Andreina, incluso a pesar de tener todos susbeseasegurados, renuncié por vivir una

situacién de acoso:

Una sola mala experiencia tuve con un sefior qumasagrande, que me contrato la hija.
Todo bien. Me pusieron en blanco (registro delkcién laboral ante el Estado), todo. Pero el
hombre era (rie)... queria sobrepasarse. Vivia Btabia que cocinarle, que se yo... Por ahi un
dia estaba cocinando y el hombre llega y me alaaza cocina. jY nunca me pasoé una cosa
asi! Yo me sentia horrible, porque, porque la chiza todos los tramites en blanco, todo,
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pero yo me sentia mal, no queria ir. Iba en caidrani voluntad. Le disparaba (se alejaba de
él) porque ponele (por ejemplo), habia una mesandaly habia que limpiarla 'y él se sentaba
ahi y decia pavadas cuando estaba limpiando. Yenmiéshorrible. Yo renuncié (GD2-ARG
Andreina, 17/3/2018

En definitiva, en las experiencias de las TRH capdas y no capacitadas, la entrada en
vigencia del nuevo cuerpo normativo fue una deliages para llevar a cabo acciones de
resistencia publica, especialmente para que las digéehtinas insertas de manera mensual
usen su voz (Hirschman 1970). Cuando esto no @sesu€ para limitar ciertos términos de
la relacion laboral y las TRH se encontraran lahdogpor hora, la opcion de la salida

(Hirschman 1970) tiende a tomar cuerpo en la reaaunc

3.4. Resistencia y subjetivacién politica: el reezo de los términos de la dominacién a
partir de la apropiacion de los derechos

A lo largo del capitulo se analizé de qué maneza gl marco de qué condiciones las TRH
despliegan acciones de resistencia especificagayde manera oculta o publica. Asi, a pesar
y en funcion de su situacion de subalternidad] Rld dan cuenta de la realizacién de su
cuota de poder de manera subterranea, lateraldi@ak003) o directa contra situaciones
laborales que, fundamentalmente, no se ajustamgblamiento de las normas laborales. Si

en el capitulo anterior se vio como desde distiptasciones de sujeto las trabajadoras daban
cuenta de su derecho a tener sus derechos, eseegterdo la resistencia orientada a tratar de
realizar tal posibilidad al “minimizar la explotaai en el trabajo y las humillaciones que
reciben” (Blanco Abellan 2014, 201).

Dichas acciones no se pueden entender hacienda@dh de las condiciones en las cuéles
se llevan a cabo. Es por ello que muchas veceasda 8alida para negarse a ciertos abusos
tiene que instrumentarse de manera oculta (Sc0@)2@or ello, no cumplir con una orden o
no hacer bien una labor, es propio de las trabegadecuatorianas que se insertan de manera

mensual y que, por no tener distintas fuentesgleso laborando en diversas casas, no

62 Con respecto al registro de las relaciones labsyéd Ley N°26.844/13fue la primera en encomeddar
manera concreta “al Poder Ejecutivo, a través deidtério de Trabajo, Empleo y Seguridad Socially a
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIRjanismo autarquico en el ambito del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, la elaboracion ynizgaion de un sistema de registro simplificaddede
relaciones de trabajo de casas particulares” (AdikI°17).
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pueden darse la oportunidad de reaccionar de mtaieyae las despidan. Sin embargo, esto
no quiere decir que por cansancio, hartazgo o enojtraten de administrar un costo (Leén
Medina 2018) a sus empleadores no haciendo bieabaljo que deberian realizar en contra

de su voluntad.

También se ha visto que las TRH se resisten comrens términos de manera publica. La
voz -como rechazo- y la salida -en forma de rera#rsmn tipicas en estas situaciones
(Hirschman 1970). La voz, consolidada con la disaion de ambas leyes, suele ser propia
de las trabajadoras argentinas insertas de maresrsual y para el caso de las TRH
ecuatorianas con la misma insercién, solo emergedmientre las partes existe una relacion
de confianza. Como se ha dicho, esta relaciénisetagn lazos afectivo-familiares que
generan sentimientos de mutua lealtad o reciprdciéisi las empleadas encuentran una
condicién para expresarse de forma directa y caromipreocupaciones (Blanco Abellan
2014). De tal forma, como sefala Hirschman, “tkelilhood of voice increases with the

degree of loyalty” (Hirschman 1970, 77).

Por otro lado, la salida en forma de renuncia esm@@urrente para las empleadas de ambos
paises que laboran en més de una casa y quenpmrdaentan con distintas fuentes de
ingreso. Dicha tendencia se consolida en un canpdnémico en que haya mas demanda
gue oferta de servicio doméstico (Remedi 2014), ésieste caso, si bien es la situacion de
mercado la que habilita la decision de renuncavplz surge con mas fuerza por la entrada en

vigencia de las nuevas leyes nacionales. De estanaa

A close look at this interplay between market andmarket forces will reveal the usefulness
of certain tools of economic analysis for the ustherding of political phenomena, and
viceversa. Even more important, the analysis af ithtierplay will lead to a more complete

understanding of social processes (...) (Hirschmai®,198).

Recordemos que, en palabras de Liliana “Desde sfadaLey, podemos hablar un poco mas
(...)- Saben (los empleadores) que tenemos derecnos itabajadoras (GD1-ARG Liliana,
3/3/2018). Esta cita nos permite sostener queuesas derechos no solo pueden ser

reapropiados, sino que también la nueva legislamidistituye una condicién para la
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expresion publica del subalterno. Esto es asi gangusolo las TRH conocen sus derechos,

los empleadores también.

Frente a esto Ultimo entonces, la voz, especiakremtArgentina, no solo encuentra en la
capacitacion gremial una condicion de empoderamig® Campo y Ruiz 2013), sino
también en la Ley. En este sentido, el nuevo cueopmativo no se constituye como
dispositivo de sujecién del subalterno (Foucault®0Al gobernar las acciones de los
protagonistas de la relaciéon (Foucault 1988), kallmita las posibles acciones del empleador
-puesto que sabe que las TRH tienen derechos-iftdakerto margen de accién para las
TRH -en la medida en que se sienten protegidashadnlar a partir de su incorporacion a la
ciudadania social-. Es en este marco cuando slagemevas circunstancias para poder

expresarse publicamente.

Con todo, las acciones de resistencia tanto octta® publicas tienen un carécter politico
en la medida en que tienden a poner diques sobii&cion de subordinacion (Roux 2005,
Modonesi 2010). En efecto, el hecho de decidirae®ehdeterminada labor, no hacerla en los
términos en los cuales se la ordena por los empleadreclamar por ciertas situaciones o
renunciar al trabajo, implica la posibilidad deanamizarse (Modonesi 2010). Y si bien tales
acciones no deriven en un cambio radical de laic@ndde la explotacién, muestran la
capacidad de las TRH de correr de manera precaoatinia los margenes de la
subordinacién aunque dentro de ciertos limitegg@andose de sus derechos laborales. Se
trata, en definitiva, del despliegue de una formaader, asentada en los derechos,
consolidada en ciertas condiciones sociales, comqi@sion de la subjetivacion politica en

términos subalternos (Modonesi 2010).
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Capitulo 4
Entre arreglos y derechos: dinamicas de negociacide las trabajadoras remuneradas

del hogar en Argentina y Ecuador

Luego de analizar las formas de resistencia d€R&s$, este capitulo aborda las dindmicas de
negociacion que llevan a cabo apropiandose deesaslbs. Se lo hace de forma comparada
a partir de las experiencias de las TRH vertidds®grupos de discusion realizados en
Argentina y Ecuador. Teniendo en cuenta las cooigs sociales enlazadas a sus labores

abordamos como logran ajustar los términos delatiéa laboral a derecho.

Para ello, en primer lugar se abordan las pre@siaonceptuales sobre la cuestion de la
negociacion. Luego, en el segundo y tercer aparat&danalizan las dinAmicas de
negociacion en torno a la disposicion de su prépiapo y a la ampliacion de su ingreso,
respectivamente. Por Ultimo, a modo de cierregsenstruyen las claves de cada seccion y se

problematiza el lugar de la negociacion en losgsos de subjetivacion politica.

4.1. Lacuestion de la negociaciéon

La negociacion de los términos de la dominaciésegiin Modonesi, un aspecto de la
experiencia subalterna (2010). Por tanto, comedestencia, combinaria de manera paradojal
y simultanea cierta distancia critica con respattwrden, pero también su aceptacion relativa.
De todas formas, el lugar que Modonesi le otorigareegociacion del ejercicio de las
relaciones de poder es secundario en la medidaesfaqibica como un derivado de las

acciones de resistencia (2010).

En tension con aquello, la negociacion puede genditia como una “creacion dialdgica por
excelencia, ya que representa al mismo tiempo imdesacceso para construir un tiempo
comun junto con otro y la ocupaciéon de un tiempp@” (Galindo 2011, 16). Esto quiere
decir que la negociacion presenta una dimensidictshente publica, por la via dialdgica, lo
gue supone el reconocimiento implicito de la erisite de una voz valida y legitima,
expresada por el subalterno. Pero ademas, implieanq se trata, como en el caso de la
resistencia, de una accion tendiente a negar adese cosas, sino a reformularlo. Por ello
se puede entender la negociacion como una “cowegrusocial indispensable para, a través

de la palabra, posibilitar la transformacion dedsisucturas sociales” (Galindo 2011, 17).
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No obstante lo cual, como pasa con la resistelacizgsibilidad de encarar un proceso de
negociacion no se da en un vacio de condicioneéslescEsto es claro cuando Daniel
Raventoés y David Casassas sostienen que sin indiepeia econdémica no hay posibilidad de
ser libre politicamente. Es necesario, segun $ornyisn piso comun de ingreso econémico,
una base material igualitaria, que limite las asitag de poder y aumente el poder de

negociacion de los individuos (2003).

Sin embargo, el ingreso no es el Unico punto dgaposible para la ampliacion de la
autonomia de los sujetos. Desde una perspectit@ibegsy centrada especialmente en las
TRH de la provincia de Cérdoba a principios delosiX, resalta el trabajo de Remedi
(2014). El autor sostiene que la mercantilizaciéhservicio doméstico, en un marco de
modernizacion social general, produjo que la subaaidn de las TRH fuera disminuyendo
“dejando paso a mayores margenes de libertad yratandio la capacidad de negociacion
frente a sus patrones” (Remedi 2014, 423). Es oggzisupone la posibilidad de que ciertas
condiciones estructurales habiliten margenes dmautia de los sujetos subalternos ya que
“la expansién econdémica, la modernizacion y la nidscion favorecieron la emergencia de

nuevas oportunidades laborales en la Cérdoba de €igtos” (Remedi 2014, 427).

Lo anterior indica que el desajuste estructuraketémanda de servicio doméstico (al alza),
tanto de clases altas como medias, y oferta dajtréen baja), trajo consigo el hecho de que
las empleadas estuvieran en mejores condicionasnegociar sus arreglos laborales. Asi, los
cambios estructurales, ademas de traer mayoregn&xgle negociacion individual de las
TRH, también implicaron que las trabajadoras apaldiabandonando” su condicion de
“sirvientas”, “a mecanismos institucionales-estgakntre ellos uno nuevo —creado en 1914—

y vinculado al mundo laboral: la Oficina del Tradbdg la provincia” (Remedi 2014, 436).

A pesar de este aporte, la mayor parte de losiestadbre negociacion en el &mbito del
trabajo se centran en las dinamicas colectivagpocativas, tomando como caso a los
grandes sindicatos fortalecidos al calor de la &midn de los Estados de bienestar. Ocurre,

aunque con cuidadosos matices, especialmente Ipaaaceargentino, cuando Clara

63 La Oficina de Trabajo era un organismo provintgadiente a mediar en los conflictos laboraleseentr
empleados y empleadores y a funcionar como agéeadialocacion (Remedi 2014).
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Marticorena (2015) aborda la “revitalizacion sirafia partir del afio 2003. En su texto
sostiene que “el crecimiento econdmico y el dellempstablecieron condiciones objetivas
para la reemergencia de la conflictividad labdeafjue se manifesté en una pérdida de
gravitacion de los movimientos de trabajadores dgsados frente a las organizaciones
sindicales” (Marticorena 2015, 174). En tal maftacgutora retoma la idea de que en el
presente siglo emerge una especie de “neocorpisrat¥ cuya principal particularidad
“radica en el caracter segmentado de la clasejadtra, debido al tamafio del sector
informal” (Marticorena 2015, 175). Sin embargotislajo sigue la linea de la relevancia de

la negociacion colectiva de los sindicatos “tramtiales”.

Incluso la OIT dirige sus esfuerzos en mejoraxtarsion de la negociacion colectiva,
también para el caso de las organizaciones deddidyas en condiciones de precarizacion.
Asi lo rescata Martin Carrillo Calle (2015), qurewnisa algunos puntos de la agenda de dicho
organismo para para promover el trabajo decentéuriiién de la baja sindicalizacion de los
trabajadores en Ameérica Latina, explicado en bueedida por el trabajo a cuenta propia e
informal, rescata el caso de Uruguay, pais enekgunoviembre de 2008 se celebro el
primer convenio sectorial de cobertura nacionalr({lo Calle 2015, 22) en materia de

servicio doméstico.

Sigue habiendo un vacio importante a la hora degrvda negociacion de los términos de las
relaciones laborales en un plano individual (yaparestro caso, en el ambito del hogar). Este
enfoque es clave a los efectos de conocer mejquérondiciones y cdmo negocian los y las
trabajadoras que se insertan en actividades la&asosajnadas por la fragmentacién de los
vinculos sociales y la precarizacion, ampliamemn&@adas en Latinoamérica. Asi las cosas,
el foco sobre el individuo es uno de los centrosste trabajo a propdsito de las condiciones
laborales del servicio doméstico.

Asi lo resaltan Tizziani y Pereyra para el casemtigo, diferenciando a quienes trabajan en
los hogares de manera mensual o por hora (2014u&mto a las segundas, a partir de sus
entrevistas, descubren un mayor margen de autoremm&medida en que laboran en mas de
dos hogares y cuentan con mas fuentes de ingiesimstefuerza su expresion publica, su
“capacidad de negociacion frente a sus empleadengzarticular en lo que se refiere a los

niveles de salarios” (Tizziani y Pereyra 2014, B&). otro lado, las autoras apuntan que, por
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el contrario, “las trabajadoras que se desempefiamayores cargas horariassertas de
manera mensugltienen una posicion mas subordinada en la nagidei de las condiciones
que rigen la relacion laboral” (Tizziani y Pereg(l4, 20). Sin embargo, las autoras no
abordan otras condiciones centrales en las ci#eBRH se encuentran para problematizar
los margenes de autonomia en torno a su expre8idictg en general y sus dinamicas de
negociacion en particular, a saber: el desarr@ltados afectivos y su -falta de- capacitacion

gremial.

Este capitulo, entonces, analiza como y en quéaonds los nuevos derechos son
apropiados en las dinamicas de negociacion deRabkde Argentina y Ecuador. Al respecto,
se toma, como en el capitulo anterior, la nociomateen Hirschman (1970), pues constituye

un concepto amplio en tanto:

(...) can be graduated, all the way from faint gruntpto violent protest; it implies
articulation of one's critical opinions rather thaprivate, "secret" vote in the anonymity of a
supermarket; and finally, it is direct and strafghwvard rather than roundabout. Voice is

political action par excellence (Hirschman 1970, 16

Si hasta aqui hemos visto que, en determinadasciomels, los derechos son apropiados en,
y habilita la, expresion publica de las TRH en eztha ciertos términos laborales,
prestaremos atencion en cdmo estos son incluidegsargumentaciones. Si la resistencia
implica la negacion de ciertos términos laboraleajustados a derecho, la negociacion invita
a indagar sobre como las TRH proponen un ajuskesdérminos rechazados. A los fines de
organizar el analisis, las siguientes seccioneamoromo eje los objetos de negociacién que
importan mas a las TRH segun surge de sus intdorexen los GD, a sabdy: ampliar su
disponibilidad de tiempo B- generar mayores ingresos. Tal division analiademés de
rescatar las principales preocupaciones de las SRIfynda en el hecho de que las normas
laborales suelen regular las relaciones de trdbapgamentalmente sobre estos dos temas, es

decir, el ingreso percibido por el trabajador enieimpo laboral especifico.

4.2. Negociacion del tiempo: entre el cuidado fafidar y propio
El manejo del tiempo laboral deviene prioritaripesalmente para las TRH insertas de

manera mensual quienes, generalmente, cumplernroghés- horas de trabajo. Sus
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preocupaciones centrales estan en el asegurandiegiertos margenes de tiempo para
cumplir con sus labores no remuneradas de cuidgdosodedicarse a ellas mismas, su ocio y
estudios. Andreina, quien trabaja por hora, argiiangue no es necesario negociar sus
tiempos laborales ya que en tal forma de insersibqueria podia manejar los tiempos”
(GD2-ARG Andreina, 17/3/2018). A lo sumo, lo unipee hace falta es un llamado

telefénico avisando que determinado dia no puedérabajar.

Con respecto al primer punto, en reiteradas opioldales las TRH madres expresan que el
leitmotivde su labor esta en el cuidado de sus hijos.dachpelan a ellos para tolerar
situaciones de maltrato: “Nosotras lo Unico quesperos es que cuando nos dicen algo,
pensamos que “Mis hijos son mi motor y ellos me ldarganas de seguir trabajando”, y
aguanto por ellos lo que sea” (GD1-ECU Marga, 20018). El ser madres cuidadoras -
obligadas a estar pendientes del bienestar deijeagPeredo Beltran 2014)-, aparece como
fundamento de su esfuerzo laboral a los efect@®dgeguir los medios de vida necesarios
para su familia: “Y después de todos estos afosasiglante, esforzandome por mis hijos”
(GD3-ARG Marita, 5/4/2018). En tal registro, la stién del cuidado familiar no remunerado
y el hacerse del tiempo necesario para cumplit&loactividad, es una de las claves para
indagar sobre sus intentos de ajustar sus conéigiaborales a derecFfb.

Generalmente, en especial para el caso ecuatolén®RH insertas de manera mensual
cuentan como, antes de la entrada en vigenciasdeyles, solicitaban a sus empleadores un
tiempo en sus trabajos para hacerse cargo dejeasfaindamentalmente cuando estaban
enfermos-. Asi, en Ecuador como en Argentina lad TdRie se desempefiaban a tiempo
completo, habian negociado arreglos particularadaempleadores que les permitian
compatibilizar elevadas cargas horarias de tratijdas tareas de cuidado” (Tizziani y
Pereyra 2014, 17). De manera general, se trataba deeglo informal coyuntural para
conseguir unas horas libres al dia. Sin embargopamntraparte, las empleadas tenian que

recuperar dichas horas. Al respecto Juana cuestalgupedia:

64 La maternidad no forma parte de las condicionesipadas en nuestro analisis. Sin embargo, entoualas
dindmicas de negociacién toma relevancia. Estoygol@condicién de madre es clave, por ejempl@ par
negociar derechos que aseguren la posibilidaduidgdo de la familia, especialmente cuando una egwpra
también tiene hijos y cuando entre esta y su erdplea construyen lazos afectivo-familiares.
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Permisos por motivos de nuestros hijos, programda escuela o, de pronto, a veces se
enfermaba y, como yo digo, soy practicamente msaltera porque el papa de mis hijos se
desaparecio, tuvo otro compromiso, y me dejo aocangi... Entonces yo siempre pedia
permisos. Pero yo recuperaba, yo decia "Seforagdgamermiso dos horas?". Pero en la tarde
yo recuperaba esas dos horas. O si ho podia recugeresemana, yo iba a trabajar los fines
de semana recuperando esas horas. Pero ella nenuegeiba nada. Nunca (GD2 ECU Juana,
3/2/2018).

Incluso, las trabajadoras procuran asegurarsdiestpo, aunque sus empleadores se negaran

a otorgarselo. En su experiencia Nora sostiene que:

Primero estan mis nifias y después el trabajo. Bmdhifia se puso mal y yo le dije (a su
empleador) que por favor me dé permiso para irotraldia le compenso las horas. Y me dijo
"No". Y yo le respondi: “iPrimero esta mi hija!”. & otro dia llegué y me dijo "Hoy te quedas
hasta la 1 de la tarde"... Como digo, llegar a utod@ Y si no se puede en la mafiana, se
podra en la tarde (GD1-ECU Nora, 27/1/2018).

Estos pedidos maduran fundamentalmente en el ndaroelaciones laborales signadas por
lazos familiaristicos, cuando las TRH cuidan a uenmbro de la familia empleadora y
especialmente cuando existe un vinculo de cereaidientificacion entre trabajadora y la
empleadora madres (Peredo Beltran 2014). En teladn, las empleadas saben que pueden
apelar a la posicion compartida con su empleadoreoanadre cuidadora y, de esa manera,
arreglar la distribucion de los tiempos. Para cguiseestas prerrogativas sus
argumentaciones no se estructuran tanto en urinegisidico, sino en la movilizacién de la
maternidad, es decir, en la necesidad de cuidas prepios hijos de la misma manera en que
lo hacian con los hijos de sus empleadoras. Deoheahichas veces las empleadoras

aceptaban su demanda sin contra-argumentos. Emdasto, Nadia cuenta:

La sefiora me queria bastante. Ella me dejabarafios y yo les cuidaba a los nifios, que eran
como mis hijos. Yo también soy madre soltera (..tpeces decia "¢, Sabes qué? mi hijo se
enfermad”, (y su empleadora respondia) "No, ya moit&. Si necesitas dinero avisame. Si
necesitas te doy adelantando”. Entonces me dalsilyan{ GD2-ECU Nadia, 3/2/2018).

117



Como se puede apreciar, las posibilidades de pedinisos o las iniciativas de las
empleadoras para déarselos se fundaban en lazdsfésticos, derivando en arreglos
especificos para garantizar el tiempo de cuidadg.apelar a la maternidad es clave para
negociar tales acuerdos y, por tanto, ajustartsacon laboral. En torno a esto José Carlos
Rodriguez Trueba (2002), recuperando el trabapatey y Oliver (1996), sostiene que “los
estados afectivos experimentados por los individitisyen en (y en algunos casos son
influidos por) la conducta de negociacion de difege maneras (...)" (Rodriguez Trueba
2002, 203). En ese sentido, “hay evidencias queudstran que el afecto positivo incrementa
la buena voluntad para iniciar conversaciones fafa tomar riesgos moderados (...) y para
preferir la colaboracion a la evitacibn como meahoa resolver el conflicto (...)” (Rodriguez
Trueba 2002, 206).

Por lo dicho, los lazos afectivos incentivan lag@gcion ya que quien inicia las
“conversaciones” presupone la obtencion de un besuitado sin correr mayores riesgos. Sin
embargo, también es cierto que, “preocuparse potanar las relaciones, atenda las
aspiraciones de los negociadores” (Rodriguez Tr@éba, 208). Como se dijo, en esto juega
un lugar importante el lazo de lealtad construidivecempleada y empleadora, sobre la base
del afecto mutuo. La lealtad invita al individua@ quejarse por una situacion determinada y
a priorizar el mantenimiento del vinculo socialré@ghman 1970). Pero también puede
potenciar el reclamo. Lo que se expresa, en definiés una tension constante entre derecho
y afecto, pudiendo ser el segundo limite y condicié posibilidad del primero, tal y como se

sostuvo en el capitulo 2.

Ahora bien, con la entrada en vigencia de las miky@es en ambos paises, las trabajadoras
no solo movilizarian el argumento de su maternaadrespecto al cuidado de sus hijos para
hacerse de su tiempo. La apelacion al nuevo sé¢mehos seria fundamental para ajustar su
situacion laboral de una manera mas ventajosaatt@arhente dejarian de pedir unas horas
diarias a ser recuperadas, para hacer respetaceldg su dia libre o licencia -paga- por
enfermedad de un familiar. Al respecto, Carla sostique sus empleadores “saben que si se

enferman mis hijos, directamente no voy porque arido trabaja y yo trabajo” (GD2-ARG
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Carla, 17/3/2018% E incluso, en ocasiones ni siquiera es necesagoaiar, pues el pedido

es aceptado de forma inmediata:

Yo no tengo problemas con mis patrones porque Ikadigo “Hoy no puedo ir porque tengo
que llevar a mi madre al hospital”. Y me lo sabatonocer. “Bueno, quedate tranquila. Veni
mafiana, si podés”. Y cuando yo estoy enferma nendidira, Carla, ocupate por vos”
(GD2-ARG Carla, 17/3/2018).

Un caso parecido es el de Azucena. Ella trabafardea mensual y también mantiene un lazo
familiar-afectivo con sus jefes. En ese marco,téenla pregunta de qué negociaba con
mayor frecuencia, no dudé en responder lo siguiéRta los hijos. Cuando ella (su
empleadora) me necesite, yo estoy. Cuando yo necelia me ayuda con los dias. Cuando
tengo que hacer cualquier cosa con mis nifios” (EBW Azucena, 27/1/2018). Jessica
también, atendiendo a la relacion afectiva comspleadora, moviliza su condicion de madre
para obtener los derechos que le permiten hacarge del cuidado de su hija: “Mi hija tuvo
un cancer. Necesitaba permisos porque pasabardéhespital. Y ella siempre fue
comprensiva” (GD2-ECU Jessica, 3/2/2098Y., de hecho, ella conoce otras implicancias de
las nuevas regulaciones, las cuales también hacglicunovilizando ambos recursos: “Ya no
solo es el seguro para uno, es seguro para lossclitatonces se puede asegurar a sus hijos a
su esposo. O sea ya son mas beneficios, los @riks no habia” (Jessica GD2-ECU,
3/2/2018).

85 Al respecto “En caso de enfermedad infectoconsagite la empleada/o, del empleador o de alglnrantey
del grupo conviviente de cualquiera de las pages,conforme acreditacion médica, amerite el apsetao
temporario de la empleada/o o de su grupo conueiariin de evitar riesgos a la salud de los misondsl
empleador o de los integrantes de su grupo fam#i@deberan adoptar las medidas necesarias pguaaro
dichos riesgos, las que estaran a cargo del emgple@dey N°26.844/13, Articulo N°35). Para ello “La
empleada/o, salvo casos de fuerza mayor, debedvidar de la enfermedad o accidente inculpabld judar
en que se encuentra, en el transcurso de la pripreada de trabajo respecto de la cual estuuiepesibilitada
de concurrir a prestar servicios por alguna de e®asas o en la primera oportunidad que le fuesibigo
hacerlo” (Ley N°26.844/13, Articulo N°36). FinalmeriLa remuneracion que en estos casos corresponda
abonar a la empleada/o, se liquidara conformegadaperciba en el momento de interrupcion de Ipscies,
mas los aumentos que durante el periodo de in@émifueren acordados o dispuestos a los de suanism
categoria, por aplicacion de una norma legal, cacigeal, decision del empleador o resolucion dedanision
Nacional de Trabajo en Casas Particulares (CNTQRY N°26.844/13, Articulo N°37).

66 E| Codigo de Trabajo del Ecuador asegura liceooiagoce de sueldo para el cuidado de hijos/asreafe
En cuanto a su hospitalizacion o frente a algufereredad degenerativa “La trabajadora y el tralmajsehdran
derecho a veinte y cinco dias de licencia con remaaion (...)" (Articulo innumerado).
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Asi, maternidad y derechos se funden para, enalaeidn laboral entre madres (Peredo
Beltran 2014), asegurar el propio tiempo de cageaticio de sus responsabilidades de
cuidado. Ya no se trata de pedir dos horas recblesrpara atender esporadicamente las
necesidades de sus hifd<€l pedido es por el dia libre y pago, frente aclosles, en
ocasiones, las empleadoras lo conceden sin opoherseovilizacion de la maternidad,
entonces, prospera en una situacion especificatnagese combina con el derecho para
ajustar los términos laborales a la Ley. Dicha doation es posible en la medida en que las
TRH entienden que no hay un hiato necesario easapuesta existencia de un lazo familiar
y el cumplimiento de las normas (Zelizer 2012).Heeho, Débora, como se sefial6 en el

capitulo 2, lo expresa asi:

Dicen (sus empleadores) qué uno es como de laifaififero) entonces ¢,cémo no darle (sus
derechos) a quien te esta cuidando los hijos,da, @nde yo tengo que depositar la confianza
en esa trabajadora, de que yo la conozco de aB&PECU Débora, 28/4/2018).

Segun esta inquietud, es el lazo familiar el qumlitea el reconocimiento de los derechos.
Ahora bien, ademas de negociar los tiempos paraated a sus familias, las TRH insertas de
manera mensual también se preocupan por consegu&scde tiempo para sus actividades de
ocio o autorrealizacion. Como se puede notar,cé cie vida (Tizziani y Pereyra 2014) de las
trabajadoras es clave para entender su preocupatitomno a los usos de su tiempo. Si las
gue son madres esperan contar con las condiciamaspmplir con su doble jornada, las que
no lo son o las que tienen hijos de mayor edadesgppan por su descanso o la realizacion

de, generalmente, un anhelo que habian dejadadelts estudios. Asi lo cuenta Liliana:

Por ahi uno no estudioé en el momento que teni@sfueliar. No hizo lo que tenia que hacer
cuando lo tenia que hacer y bueno... En mi cas@ase tuve mis hijos, deje de trabajar
durante 10 afios, después volvi a trabajar. Me &epstudié, pero ya era tarde digamos.
Ahora bueno, a mi me gusta el tema de la gastr@andpiisiera seguir estudiando, formarme,
pero también significa pagar una cuota, un instijubhay que bancarlo. Y si no trabajas,
tampoco podés estudiar (GD1-ARG Liliana, 3/3/2018).

7 De hecho, se han resaltado casos en los que ldgp®&an estar con sus hijos a sus trabajos o sus
empleadores las llevaban con sus autos a tomamideéelo transporte publico para que llegaran nmagtano
a sus casas (Tizziani y Pereyra 2014).
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Por esta preocupacion, Liliana en su momento tddd@ido terminar la escuela secundaria,
por ello: “cuando empecé a trabajar dije que estahadiando y que necesitaba salir antes. Y
asi lo acordamos para esos dias. Pero si yo faltab# a la semana, el sabado iba a trabajar”
(GD1-ARG Liliana, 3/3/2018%8 En tal marco, se puede notar que de forma simdlar

respecto a los cuidados, antes de la entrada encraggde las nuevas leyes estos pedidos ya
existian, pero se tenia que recuperar el tiempegd.de la entrada en vigencia de las normas,

los dias de estudio tenderian a ser pagos y npeeles.

Anabel, cuenta una situacion parecida: “Me paséstiar trabajando y perder una pasantia.
No mucho, de estudio. Y pude llegar a un acuerdcetempleador, que me dio permiso. Y
negocié un acuerdo” (GD1-ARG Anabel, 3/3/2018).aktip de alli, ella empez6 a tener sus
dias de estudio pagos. Pero quedaba un asuntomasal\er. Se trataba del tiempo de trabajo

que le correspondia. En ocasiones la habian hesdagse de més por ello:

(...) le dije (a su empleador) si al quedarme esdoniiga a pagar y en ese caso me dijeron que
si. Pero si, esas cositas no hay que dejarlas pasaque ellos también tengan en cuenta,
ciertos momentos, ciertas situaciones, que une 8as cosas, sus estudios. Familia, hijos yo
por ejemplo no pero, todos tenemos después unapdéae del trabajo (GD1-ARG Anabel,
3/3/2018)%°

Siguiendo con la cuestion del tiempo para los éssudarita quien también labora de forma
mensual, para asegurarse la posibilidad de rerdimen en los cursos del sindicato, moviliza
su afiliacion, su necesidad de profesionalizaci@mnglacion afectiva que mantiene con su
empleadora. La consecucién de su derecho tambigsieseta en la confianza que tiene con su
empleadora: “En razon, nos sentamos a la mesaablamos. Hoy por ejemplo, a la sefiora
la tengo en cama, pero me ha dejado venir poraqu® texamen. Me permiten venir a

estudiar. Tenemos esa confianza de hablar’ (GD3-MR@ta, 5/4/2018). Asi, y como ella es

68 Sobre esto, el personal tendra derecho a licgagia de “dos (2) dias corridos por examen, conaximo de
diez (10) dias por afio calendario” (Ley N°26.844A&iculo 38).

69 Como se dijo anteriormente, “El empleador debboiar al personal que prestare servicios en horas
suplementarias un recargo del cincuenta por ci@fti#h) calculado sobre el salario habitual si seteade dias
comunes y del ciento por ciento (100%) en diasd@después de las trece horas, en dias domiregg@agds”
(Ley N°26.844/13, Articulo N°25).
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su cuidadora, se preocupa por “sacar la licencatgpiden aqui, de enfermera” (GD3-ARG
Marita, 5/4/2018). Marita sabe y argumenta que tuarés se profesionalice mas dinero
ganard y mejor sera su desempefio para con susaetods. En un mismo sentido, Eleonora,
quien también cuida de su empleadora, sostienpidaesus dias de estudios porque: “quiero
gue, para que se sientan mas cémodos conmigopauspacitarme y poder satisfacerlos
mejor todavia” (GD3-ARG Eleonora, 5/4/2018). Conoa ta cuestion del cuidado, los

empleadores de las Ultimas tres trabajadoras sisklen no oponerse a estos pedidos.

Pero las TRH, como se adelantd, también intentataceon mas tiempo para si aunque no lo
inviertan en su formacion. Milagro cuenta que cuesulempleadora le pide que termine un
trabajo que le implicaria quedarse mas horas|estlice: “Lo hago mafiana o no sé. Me
guedo mas y me pagas mas”. Y ella dice ““No, nbeat bien. Hacelo mafiana™ (GD2-
ARG, 17/3/2018). En estas situaciones Milagro sienhpgra salir a tiempo en la medida en
qgue moviliza el potencial cumplimiento con un déeque ella conoce: el pago de horas

extra.

Catalina, por su parte, en una ocasion discutiGsogefa por si le correspondia el goce de un

feriado o no. Su empleadora le dijo:

(...) “Mir4, andéa a preguntar al Sindicato si a v@sarresponde el viernes santo”. No, el
viernes santo es universal ¢ Por qué me lo ibaaasBecia que no me lo daba porque cayé en
mi vacacion. No es asi. Y después al final tuvodprene la razon (GD3-ARG Catalina,
5/4/2018).

Catalina siempre se preocupa por asegurar sus@idsscanso. De hecho también negocia el
reconocimiento del feriado del tres de abril, Daaional de la Trabajadora de Casas

Particulares en Argentina. Como respuesta, su expta dijo ““¢ Qué les parece que una de
ustedes no vengan el martes, se tome el dia, gasstios vengan para ayudarme? Entonces
otro dia, si tienen que hacer su tramite, se tosnatia. O le pago. Como quieran™ (GD3-

ARG Catalina, 5/4/2018). Y una situacion parecidanta Marita:

Ahora, el 3 (de abril), es el dia de la empleadeadas particulares. Y ellos no tenian en

cuenta que era feriado para nosotras. Me diceo"Mari, fijate que tenés un buen sueldo...
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Pero no sabia que era feriado para ustedes”. ¥gsépque lo decia en broma. Entonces le
digo: “j¢,Como qué no?!". “He tenido empleadas toilaida y jamas he sabido que es feriado
para ustedes. Bueno igual trabaje que le voy arghg®ble”. “Ah bueno, ahi si”, le dije
(GD3-ARG Marita, 5/4/2018%°

La negociacién de los tiempos para el estudiooziel tienden a ser mas propio de las
trabajadoras argentinas, fundamentalmente capasitgde no son madres o lo son pero de
hijos mayores de edad. Asi, sin apelar a la matadyimovilizan el derecho a sus estudios
para terminar la secundaria o realizar cursos smeicato pidiendo sus respectivos dias.
Derecho y capacitacion, fundamentalmente, a ditéaetie derecho y maternidad como en el

caso de los cuidados, se articulan en sus arguoiems para hacerse de su tiempo.

4.3. La negociacion del ingreso: entre lo fijo yoleventual

Las TRH no solo negocian la disponibilidad de smpo. Sobre las cuestiones referidas al
ingreso, resaltan las dinamicas llevadas a cabempteadas que, en su mayoria, se insertan
laborando por hora. Como se ha dicho, una de fastesisticas clave de tal insercién es la de
brindar mayor autonomia a las TRH en torno a la@esle su relacién laboral (Hondagneu
Sotelo 1994, Romero 200Asi, para el fin de mejorar sus remuneracionegethd de contar
con mas de una fuente de trabajo les permite tamarriesgos al momento de negociar. Pero
ademas, en su caso “los salarios son percibidos oo “contribucion” a la economia
familiar, con lo que el costo de renunciar a (aperun empleo es menor que en la
modalidad de trabajo a tiempo completo (0 mensyBRteyra y Tizziani 2014, 18). Asi,
tienden a preocuparse por movilizar derechos guelén a asegurarles un mejor ingreso
sostenido en el tiempo (como su inscripcién labfanahal o la actualizacion salarial) y no
solo arreglos o derechos que lo acrecientan deafesrantual o esporadica (como el pago de

décimos u horas extra), preocupaciones tipicaadd€RH que laboran de manera mensual.

Buena parte de las TRH capacitadas, de Ecuadorgliadio por hora, apelan a su

conocimiento de la nueva normativa para conseguiegistro laboral en el Instituto

70 En el Articulo N°2 de la Resolucion N°3 del 2015ld Comision Nacional de Trabajo en Casas Paatiesl|
se expresa: “En caso de que el personal prestass @l dia festivo establecido por el articulcs®,
remuneracion se integrarda, ademas del pago deisatarespondiente al mismo, con un recargo edgive al
100% de dicho valor”.
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Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Si biendgor parte de estas iniciativas no llegan a
prosperar, cristalizan en el cumplimiento de otl®sechos. En torno a esto Ada relata lo que
sucedia cuando intentaba conseguir este derecha: (8 empleadora) nunca me aseguro.
Me decia: “No, porque después te tengo que destohta decia “Yo te pago a parte lo del
seguro y te pago el décimo”. El décimo si me pagpém el seguro no” (GD3-ECU Ada,
28/4/2018)*

Como en el caso anterior, son reiterados los inseti¢ los empleadores por no hacerse cargo
del reconocimiento de la relacién laboral antératancias estatales correspondientes. En
torno a esto, Marga cuenta que: “Mi condicion eéiseguro. Y me dijo que si. Entonces paso
tres meses, cuatro meses y al sexto le dije “¢; @udredpiensa asegurar?”, me dijo “Ya. Si,

mi marido con eso de los décimos y todo™ (GD1-ERlarga, 27/1/2018¥% Finalmente no
logré estar asegurada pero comenzé a cobrar susaéen tiempo y forma. De hecho,
previendo la actitud de los empleadores las trdbages tratan de saldar este asunto en sus

entrevistas, como en el caso de lvana:

Les digo que me paguen en fecha, lo del seguro.. Mésgargan mas de cinco trabajos, digo
“No, es mucho”. Y pregunto “¢ Cuanto me van a pagaf depende de lo que me decian,
decia “No, es muy poco por lo que tengo que ha¥etho ya viene perdiendo el miedo de
pedir el seguro social... Uno poco a poco va camailn, ahora que yo ya conoci todos mis
derechos (GD3-ECU lvana, 28/4/2018).

" El empleador tendra la obligacion de “Inscribloatrabajadores en el Instituto Ecuatoriano deuSead
Social (...)" (Codigo del Trabajo del Ecuador 2018tiéulo N°42 Numeral 31). Ademas “Los trabajadores
tienen derecho a que sus empleadores les pagueuah@ente, la parte proporcional a la doceava partas
remuneraciones que perciban durante el afio calehd@ddigo de Trabajo del Ecuador, Articulo N°11Y)
“Los trabajadores percibiran, ademas, sin perjueidodas las remuneraciones a las que actualitients
derecho, una bonificacion mensual equivalentedmtava parte de la remuneracion basica minimaadif
para los trabajadores en general” (Cédigo de Toadhelj Ecuador 2018, Articulo N°113).

72 En distintas oportunidades las TRH reclaman lodemo de manera verbal antes del inicio de laidac
laboral. En torno a esto el Codigo de Trabajo deldor sefiala: “El empleador no podra hacer efextas
obligaciones contraidas por el trabajador en logratos que, debiendo haber sido celebrados poteswo lo
hubieren sido; pero el trabajador si podra hader \@s derechos emanados de tales contratos’c{AotN°40).
73 “El plazo para el pago de salarios no podra seilomde una semana, y el pago de sueldos, no mayan d
mes” (Codigo de Trabajo del Ecuador 2018, Artidut83).
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En el mismo sentido Florencia relata una mismaasi€un que vivié cuando tuvo la
oportunidad de estar laborando en distintas cagas yanto, de contar con varios ingresos.

Bajo esas condiciones:

Hace tres afios atras me llamaron y me dijeron “dieca alguien que me trabaje”. Y le digo
“¢ Para qué desea usted?” y ella me dijo “Para queatine, lave y me cobije a un nifio”. Y
yo le digo “jUh, qué bueno! Le cuento que yo sowplaria”. “¢ Cuanto tl aspiras ganar?”,
me dice. Le digo “Y, por lo menos el basico y gaeeespeten los horarios de salida”. Y me
dice “¢ Pero tu también quieres el seguro?”, yde tiClaro! Usted tiene que afiliarme al
seguro, si quedo embarazada toca la lactanciamaatested tiene que pagarme las
vacaciones, mis décimos... Como la Ley lo estipuldh, no, no, tu pides mucho” (rien)
(GD3-ECU Florencia, 28/4/2018).

Si bien en este ultimo caso la potencial empleadoracepto los términos de Florencia, la
cita da cuenta del mayor margen de autonomia deRésinsertas por hora, como se dijo,
para expresarse Yy tratar de negociar su ingress detiniciar una nueva relacion de trabajo.
La pregunta de la empleadora -“¢ Pero tu tambiégresiel seguro?”- también indica su

conocimiento sobre las nuevas regulaciones deilcggdoméstico.

Ahora bien, la preocupacién por el nivel salar@ategistra en el caso de las trabajadoras tanto
de Argentina como de Ecuador, ya sea cuando sedeatnadres con hijos que necesitan de

su cuidado o no. Milagro, por ejemplo, explica que:

A las que trabajan en negro (sin registrar anEstddo), les pagan mas. Entonces les decis (a
los empleadores). Pero ellos te aclaran “Ah, perqye estan en negro”. O sea hay muchas
gue eligen. Te quedas sin un monton de benefiprs, gands méas (GD2-ARG Milagro,
17/3/2018).

O también esté el caso de Liliana quien en un jwadoaterior queria lograr un aumento, pero
al mismo tiempo se le adeudaban las vacacionebajpia tomado, por tanto “habia pedido
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aumento y no me dieron. Entonces me pagaron lasiaes” (GD1-ARG Liliana,
3/3/2018)4

Estas dindmicas de negociacion sobre el salanoo@mn el seguro, también suelen tratarse
en las entrevistas. Marcela, luego de la sancida daeva legislacion en Ecuador, se
encargaba de acordar: “Cuanto me iban a pagahajugue hacer... Y ahi me dijo “Son
cuatro horas y si te pasas, eso es aparte. Qlaine un sabado o una tarde, eso ya es a
parte™ (GD1-ECU Marcela, 27/1/2018).Y para el caso argentino Barbara cuenta que antes
de la nueva Ley “trabajaba para un sefior que npagaba nada. O sea, aguinaldo, nada. Y
cuando renuncié le dije que me tenia que pagayahcion. Y me pagd” (GD1-ARG
Barbara, 3/3/2018f A partir de esta experiencia cada vez que terpadibilidad de

empezar a trabajar en otra casa “preguntaba pataeéa el trabajo y queddbamos asi en
cuanto pagar por lo que iba a hacer” (GD1-ARG Bib@/3/2018). Como Silvana, quien
cuenta una experiencia similar: “Decia “¢, Cuant@apg¢y qué es lo que voy a hacer? Pero,
¢€s0 lo vas a pagar solamente por hora?” (GD3-BiBtdna, 28/4/2018), y, ademas, una
vez trabajando siempre demandaba “¢; Cuando me s8@b{@D3-ECU Silvana, 28/4/2018).

Hasta aqui entonces se ve como las trabajadoesaspor hora tienen la posibilidad de
demandar su inscripcién laboral formal o aumenaterisles, fundamentalmente. Pero
también hay casos en los que las trabajadorasaoeah de manera mensual disputan el
valor de su sueldo. Esto suele pasar con las TRindms paises pero que o bien no tienen
hijos a su cargo o estos ya tienen edad para saitepor sus medios. En tal situacion, ser
despedida no implica lo mismo que perder su fudategreso cuando se tiene que sostener
un hogar donde hay nifios por cuidar. Sobre estocétza relata que en su entrevista: “yo

hablé con mi jefa antes, pero las condiciones pos@ue tanto gano, que vacaciones, eh,

74 “La trabajadora/or gozara de un periodo de liGeaciual ordinaria de vacaciones pagas (...)” (Ley
N°26.844/13, Articulo N°29).

S En el numeral 4 del Articulo N° 55 del Cédigo dalfajo del Ecuador se estipula que “El trabajosgie
ejecutare el sdbado o el domingo debera ser pagedel ciento por ciento de recargo”. Y en su nan2ise
estipula que si las horas extra “tuvieren lugaedte el dia o hasta las 24HO00, el empleador pdaara
remuneracion correspondiente a cada una de las bopéementarias con mas un cincuenta por ciento de
recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas ks 24H00 y las 06HO00, el trabajador tendréaiey a un
ciento por ciento de recargo”.

76 El aguinaldo o sueldo anual complementario (SAd)stste en el pago del “cincuenta por ciento (56&da
mayor remuneracion mensual devengada, por todeptmodentro de los semestres que culminan endsgsn
de junio y diciembre de cada afio” (Ley N°26.844ARiculo N°26).
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todo. Y la sefiora aceptd todo porque ella necesitab empleada” (GD1-ECU Azucena,
27/1/2018). Y Catalina, quien ademas de moviliac@nocimiento de la Ley y su
agremiacion, es la Gnica que cuenta que se escedahss compafieras para negociar el nivel
salarial de todas. De hecho, acord6 con su empiga&tioalor de la remuneracion de sus
comparnieras: “Una vez la agarré y le dije “¢, Porajoés compafieras tiene que abonarle
menos sueldo?” Y ella me dice: “Porque es lo qté &s el sindicato”. “No, los empleadores
siempre abonan un poco mas de lo que dice el SitadiqGD3-ARG Catalina, 5/4/2018].

No obstante los casos citados, la mayoria de teatiws de negociacion sobre el ingreso por
parte de las empleadas insertas de forma menslahstentrarse en la demanda de arreglos

o derechos que abultan su ingreso de manera egotadventual, muy especialmente

cuando el vinculo laboral se rompe. Si bien ldsdjedoras argentinas capacitadas son las que
mas apelan a esto, Juana, de Ecuador, motivada pecesidad de alimentar a su hijo y por

el enojo que le causo6 que la trataran de ladrarmta su experiencia cuando la despidieron:

(...) “Yo me voy a denunciarles”, les dije. “Y ustedeomo empleadores saben las leyes como
son”. Mi idea no era ponerle una denuncia contos glorque se perjudicaban ellos y me
perjudicaba a mi, que no me daban el certificadaltitao trabajo. Y a la final yo le dije:
“Negociemos”. Yo sali decidida a denunciar en atisterio de Trabajo y el sefior no quiso
saber nada de nada. Yo me estaba yendo ya, ydeaseffias dos cuadras me llamé6 y me
dieron mil délares (GD2-ECU Juana, 3/2/20%8).

Segun Juana eran los lazos de tipo familiar quealabado los que la ponian en una
contradiccion: denunciar a sus empleadores o mo.d¢%con base a la ruptura de esos lazos
que estuvo decidida a hacer su denuncia ante é$tiliio de Trabajo del Ecuador. De tal
forma, se vuelve a poner de manifiesto que lasimias afectivas pueden limitar el reclamo

de ciertos derechos, pero también motivarlos. Breestradiccion, Juana decidié negociar su

77 “El salario minimo por tipo, modalidad y categqgpiafesional sera fijado periédicamente por la Godni
Nacional de Trabajo en Casas Particulares (CNTE€R} cuantia debera establecerse para todo ébtrri
nacional, sin perjuicio de los mejores derechossguestablezcan mediante Convenio Colectivo deajoab
(Ley N°26.844/13, Articulo N°18). El establecimiemtel nivel salarial, como se puede notar, depénue de
la CNTCP como del establecimiento de Conveniosciotes de Trabajo. En ambas instancias institudesna
participan los sindicatos del sector.

8 Las TRH de Ecuador pueden demandar a sus empisaglate el Ministerio de Trabajo o el Poder Julicia
segun el contenido de la demanda (Cédigo de TratehjBcuador, Articulo N°538).
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salida puesto que también tenia que cuidar dg@y bbnseguir un nuevo trabajo. Asi, la
afectividad puede cristalizar de diferentes mangras solo se moviliza cuando se trata de
conseguir derechos que garanticen las tareas dadnjicomo se mostré en el apartado

anterior.

En el caso de Beatriz, ya teniendo hijos mayorasnyla nueva legislacion vigente cuenta

cdmo movilizé su derecho y su capacitacién grepaah mejorar su ingreso:

Trabajé en una casa seis meses. A los seis mesiig IMira, Natalia, decile a Diego que
vaya preparando el aguinaldo. Porque hace seissmaseestoy, él es abogado y sabe muy
bien las normas. Yo estoy bajo registro de lasaseglomo corresponde. Y no hago ni de mas,
ni de menos. Yo estoy asesorada como correspoyidgdia siguiente que voy a trabajar me
dice “Sentante que tenemos que hablar. Una buena ynala. La buena es que te vamos a
indemnizar, te vamos a pagar aguinaldo, vacacipnmesmes de adelanto. Y no te vamos a
poder seguir teniendo”. Y me echd. Entonces yo ice\aler, como me ensefiaron aca (en el
sindicato). No tener miedo, ni verglienza, ni n&sdenderse como dice la Ley (GD3-ARG
Beatriz, 5/4/2018}°

Y también est4 el caso, ya citado en el capitutte Eleonora cuando tuvo que enfrentarse a
una operacién y su empleadora, a pesar de decgliguera como de la familia, no fue

reciproca con ella:

Estuve en el peor momento de ella, le hice hasemfigmera. Y llegd el momento en que
podia caminar y cuando yo la necesité a ella, quéenian que operar de la vesicula, me dijo:
“En cuanto a usted le den la fecha que tiene qaeacge, me avisa y me manda telegrama,
porgque no va a poder trabajar mas”. Y yo le digC9mo?! Yo quiero seguir trabajando con
usted. No quiero renunciar. Usted es la que meeesi@ndo, porque me tengo que operar”. Y
me dice: “Lo que pasa es que yo me siento mejarlg noy a necesitar”. Pero resulta que ella
me mando el telegrama, porque yo se lo exigi. Eetoxo le dije a la sefiora: “Mire que lo
gue me corresponde es esto”. Y me pago lo quespamelia (GD3-ARG Eleonora, 5/4/2018).

70 “En los casos de despido dispuesto por el emptesid@ausa, habiendo o no mediado preaviso, éberd
abonar a la empleada/o una indemnizacion equivakenh (1) mes de sueldo por cada afio de servicio o
fraccion mayor de tres (3) meses, tomando comolbasejor remuneracion, mensual, normal y habitual
devengada durante el Gltimo afio o durante el tiedepprestacion de servicios si éste fuera menay (L
N°26.844/13, Articulo N°48).
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Finalmente, Catalina, cuando su empleadora la gligéspedir, recurrié a la abogada que la

habia recomendado para trabajar en la casa emdcugntonces:

Le dije “Mir4 Paula, la sefiora Margarita me quieaeer esto. Ella me dice que a mi no me
corresponde nada. Yo me voy a quedar sin trabdagngo dos nenas”. Entonces Paula la
llama. Y ella (su empleadora) dijo que le envi€g#alina) un telegrama. Y yo dije que no:
“Usted me esta dejando sin trabajo”. Y ahi, comguerian que le hiciera un conflicto (sus
empleadores), me entraron al cuarto con Pabloegumi jefe, y me dio cinco mil pesos.
Después fui a hablar con la abogada y me dijo qaarimenos era eso lo que me
correspondia (GD3-ARG Catalina, 5/4/2018).

Esta ultima cita tiene una particularidad que vaaltar. Catalina negocia su salida del
trabajo apelando a sus derechos, pero al finatacgparreglo informal: un monto de dinero
especifico que se acercaria al valor que por legiesponderia. Con esto vemos que si bien
los derechos se asientan como el elemento clageipaiar una negociacion, las trabajadoras
dan pie a un desenlace informal, es decir, a ureciie se ubica entre no obtener nada y
respetar la Ley. Esto suele ser tipico de las nagones pues ambas partes en pugna ponen
de manifiesto su interés maximo a los fines detacem lugar intermedio (Galindo 2011).

De ahi que si bien el desenlace no se ajustecgddidad en sentido estricto, de mano de los
derechos se tiende a ajustar la relacion de furiza las partes en la medida en que estan
disponibles como recursos a ser movilizado poulehkerno dentro de los margenes de la

dominacion.

Ademas de conseguir un monto de dinero ante sitneside despido, las trabajadoras
insertas de manera mensual, fundamentalmente tagiasly de Argentina, logran otros
arreglos. Si bien se ha mostrado cémo en la negénide la disponibilidad de su tiempo las
TRH han tendido a pasar del pedido de arreglosnrdtes a la cristalizacion de derechos, en
torno al mejoramiento de su ingreso han consolighg@ago extra por tareas extra. Aunque
estos pagos no se registren formalmente, se canataaindo las empleadas piden que se les
pague por la realizacion de una tarea no acordadiia de la relacion laboral o de una tarea

aprendida en sus cursos gremiales de profesioo#lizeBeatriz, apelando a su capacitacion y
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sabiendo que tiene con sus empleadores una reldeiéonfianza asentada en comun afecto,

aprovecha y expresa:

Habia una lampara que se habia roto. Y me dicenltéyalo a Osvaldo que...”, “¢,Qué va a
llamar? No, no. Lo hago yo. jYo estudié!”. Agart€able mientras ella estaba hablando por
teléfono, lo desarmé todo, lo volvi a arreglar blerpuse de nuevo en el portalamparas, y ya
estaba arreglado. Agarré plata, me fui a la faiietbegué, armé y le dije: “Acé esta armado”
(GD3-ARG Beatriz, 5/4/2018).

Esta posibilidad es clave en la medida en quedgegionalizacion de su trabajo redunda en
una remuneracion mayor. De hecho, ella no es EuMarita también apela a las mismas
condiciones: “Yo estoy satisfecha con los cursa@s\iy haciendo porgue ella (su
empleadora), por ejemplo, a veces contrataba #ealgoas para cambiar las bombitas de la
casa. jAhora lo hago yo! Y es una platita mas geénago” (GD3-ARG Marita, 5/4/2018).
Pero ademés Marita cuenta que ella también denepayo de otras tareas no convenidas al

inicio de su relacién laboral:

Cuando llega el perro a casa le digo “A ver, ylmtgaco hoy, pero no siempre. Tengo que
venir mas temprano al departamento, sacar el getespués ir a la otra casa para atenderla a
tu mama”. Entonces acordamos de que me lo ibaar pag separado porque era otro trabajo
(GD3-ARG Marita, 5/4/2018).

Asi pasa también en el caso Jessica, quien sastiire necesitades( empleadqr por
ejemplo, quedarme mas tiempo de lo que trabajo, pehaciendo las cosas sino como
nifiera, porque tiene cuatro perros, me ha pedio®fasores, pero me los paga a parte”
(GD2-ECU Jessica, 3/2/2018). Y en el caso de Eleono

Ella (su empleadora) tenia un perro y queria qlleve a pasear. Y yo le dije “Usted me
contratd para cuidarla a usted y no al perro”. &dije “Esta vez lo llevo. Pero usted tiene que
contratar a alguien para que saque al perro y tangara que le limpie la casa”. Yo le puse
los puntos y ella se enojaba. Me decia que no hacia. “Pero usted me contraté como su
cuidadora. Empleada doméstica es otro. Para & p&w también. Usted esté incluyendo todo
en el mismo sueldo y no es asi”. Después quedamgseeme daba algo extra por sacar el
perro (GD3-ARG Eleonora, 5/4/2018).
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En suma, el nivel de ingreso, ademés de la dispositel propio tiempo, esté en el centro de
las negociaciones de las TRH. Segun sea su sityaxaitilan de distintas maneras. Asi,
mientras las trabajadoras insertas por hora tier@nautonomia para demandar el seguro
social o aumentos salariales, las que laboranrdeafmensual lo hacen cuando no tienen
hijos o cuando estos ya son mayores. Sin embanganeos casos tienden a apelar a los
derechos como recursos fundamentales de negoci&aéwtro lado, las TRH que trabajan
de forma mensual y tienen hijos a quienes mantéerientan mejorar -0 asegurar- su ingreso
negociando beneficios como aguinaldos, décimogwdaciones. En estos intentos, la
movilizacion de su maternidad toma su lugar. Fimgit®e, quienes estan capacitadas apelan a
sus conocimientos y a las relaciones afectivasaerempleadores para que se les pague la
realizacion de tareas extra, ya sea porque estagyam sido convenidas o porque las hayan
aprendido en sus cursos gremiales. Como en eldealss disputas en torno al tiempo, las

trabajadoras tienden a cristalizar nuevos arragfosmales o ciertos derechos consagrados.

4.4. Negociacion y subjetivacién politica: de laesistencia a la dominacién ajustada a
partir de la apropiacion de los derechos

En el presente capitulo se analizé como y en etonde qué condiciones las TRH llevan a
cabo diversas dinamicas de negociacion tendierdespaner de su tiempo o de un mejor
ingreso. De esta forma, las trabajadoras muesigatio @lcance de su cuota de poder al
momento de ajustar sus relaciones laborales apgéé de sus derechos, y no solo

resistiendo alguno de sus términos.

En primer lugase observo que maternidad y derechos son movikizadpecialmente por las
trabajadoras ecuatorianas en una situacion labmasual signada por el afecto, para ampliar
los margenes de disposicidén del propio tiempo yregorar las condiciones para el ejercicio
de las responsabilidades del cuidado no remunegasdpin esto Ultimo, se ve que esta
conjuncion entre lo privado (maternidad) y lo pébl{derecho) es posible en la medida en
que ambas esferas no se conciben como ambitosdepaPor otro lado, la negociacion
sobre los tiempos para el ocio o el estudio -pneacidn mas reiterada por las trabajadoras
argentinas- tienden a prosperar en relacionesd&smensuales pero no necesariamente
mediadas por lazos afectivos. En este caso, angekgnaternidad, los derechos y la

capacitacion gremial se movilizan para garantizeideos margenes de tiempo a las TRH que
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-ya- no se dedican al cuidado -de sus hijos-. Seétieultimo, la idea de servir mejor a sus

empleadores suele argumentarse para obtenerdasiis de estudio.

Por lo dicho las empleadas insertas de manera memsmecesariamente ven sus
capacidades de negociacion limitadas, sino quelixanilo otros recursos -como la
maternidad- en su situacion laboral -signadasgmurd afectivos- pueden reorientar ciertos
términos de su relacién laboral —como el pago t@ehd laborable por enfermedad-. Asi, el
actor mientras actla también reconsidera sus gtgae su lugar en la relacion laboral. La
negociacion sobre los dias libres y pagos paraighdo no remunerado, da cuenta de la
reflexion de la trabajadora como tal, en la meeéigue tiene derechos laborales, y de su
lugar como familiar, en la medida en que apelacotalicion de madre para tener éxito. No
hay, por tanto, como se observé también en eldat un quiebre entre concebirse como
trabajadora del hogar y familiar de los empleadalesomento de entender y disputar su

derecho a realizar sus derechos laborales por nded& negociacion.

En un segundo momento se analiz6 como las TRHtarianejorar su ingreso monetario.
Mientras las trabajadoras de ambos paises inggntdsra tienen mas autonomia para
reclamar el seguro social o0 aumentos salarialesces que acrecientan de manera fija su
ingreso-, las que laboran de forma mensual lo hananenor proporcion y cuando no tienen
hijos que mantener. Sin embargo, en ambos casossézan los derechos como recursos
fundamentales de negociacién. Por otro lado, émjadoras que laboran de forma mensual y
tienen hijos a quienes mantener, intentan mejorasegurar- de forma eventual su ingreso
negociando derechos como aguinaldos y liquidacidaeshién apelando en ocasiones a su
condicion de madres -especialmente cuando lasd#spiFinalmente, quienes laboran de
forma mensual y estan capacitadas -especialmenédantinas- movilizan sus
conocimientos profesionales, e incluso apelan eelasiones afectivas con sus empleadores,
para que se les paguen tareas no convenidasialdei¢a relacion de trabajo o que pueden

hacer gracias a sus cursos gremiales.

Como se puede apreciar, los derechos son clavwgsaregociaciones. De hecho, informan el
desajuste entre la propia experiencia —como sotésmsnos laborales- y las expectativas —
como deberian ser- (Santos 20@h embargo, estos se movilizan apelando a otonsses

argumentativos. Al respecto resalta la maternidapecialmente en relaciones laborales
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mensuales signadas por el afecto -entre dos maalles{ines de hacerse con los derechos
que aseguran cuotas de tiempo para realizar kastale cuidado no remuneradas. A su vez,
la capacitacion gremial suele ser movilizada poHTfe participan en sindicatos, a los fines
de hacerse de su derecho al estudio o para aunsestargresos a partir de la demanda de
aguinaldos o liquidaciones. Ademas de las condésd@n las cuales las trabajadoras se
encuentran, esto muestra que el objeto de lo ned¢ambién importa al momento de

plantear un reclamo.

Ahora bien, a partir de las negociaciones que &rialas trabajadoras tienden a cristalizar
ciertos derechos consagrados o nuevos arreglasnales. Al respecto de su tiempo para
hacerse cargo de los cuidados no rentados, setieague luego de la sancion de las leyes
cada vez mas se dejan de lado los arreglos y selenhas nuevas regulaciones legales. De
pedir dos horas recuperables para cuidar a los éjgermos, las TRH demandan y logran su
derecho al dia libre, pago y no recuperable, pfareredad de un familiar. Pero también, las
negociaciones pueden empezar reclamando derechostyar salidas informales. Esto es
especialmente cierto cuando se trata del ingredwreSe| caso argentino, cuando las TRH
estan capacitadas apelan al pago extra de tareagjer han aprendido en los cursos de
profesionalizacion, o cuando los empleadores legeaxealizar actividades no acordadas en

Sus contratos.

Lo anterior indica que ambas partes negociantésesimuestran un interés maximo por
cumplir, estan dispuestas a aceptar un lugar ietgion(Galindo 2011). Aunque el desenlace
no respeta la legalidad en sentido estricto, edaer aparece como condicién del despliegue
de un poder por parte de las TRH en la medida eregta disponible como recurso a ser
movilizado en ciertas condiciones sociales. Ddapbsibilidad del subalterno para ajustar la

dominacién dentro de sus margenes (Modonesi 2010).

Vale resaltar que las TRH, luego de la entradaigemeia de sus nuevos derechos no solo
pueden apropiarse de ellos y no solo cuentan npasiespara actuar, sino que también se
encuentran en mejores situaciones para ajust&rminos de la relacion laboral. En efecto,
si antes la maternidad era movilizada en el maeceethciones afectivas para conseguir un
par de horas al dia recuperables y cuidar a urehiiermo, hoy las TRH pueden recurrir

también a los derechos para garantizar su diaylipeggo en orden a tal fin.
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En suma, el nuevo set de derechos es movilizadapdiRH en ciertas condiciones sociales
especificas. Como dicha movilizacion se hace detgros margenes de una relacion de
dominacion capitalista, a lo sumo despliega un pddetro de los esquemas de la
subordinacion (Modonesi 2010). Por lo dicho, laaeacion, como expresion de la voz del
subalterno, deviene politica en el proceso de sua@Eon porque, a partir de la apropiacion
de los derechos, constituye un ajuste de los tésrde la dominacion operado por el

despliegue de un poder dentro de sus margenes (Msid2010).
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Conclusiones

Como se ha reiterado a lo largo de la presentessiigezion, las TRH han desarrollado
histéricamente su labor en condiciones de extranreevabilidad, informalidad e
individualizacion, teniendo un escaso margen pareiar procesos de organizacion y accion
colectiva desde los cuales materializar sus densagnla institucionalidad del Estado
(Chaney y Garcia Castro 1989, Tizziani 2011). Esefio que en nuestro caso, y en el
periodo bajo estudio, la cristalizacién de los msederechos laborales no fue tanto el
resultado de la presién colectiva desde abajcg miglin tipo de arreglo politico corporativo
(Offe 1990), sino el fruto de iniciativas fundanmantente gubernamentales, con mas o menos
incidencia de las organizaciones en cuestion (@ig2011, Urinora Crespo et al. 2014).

Con las nuevas regulaciones se abrioé paso a un@zaeggion de derechos laborales sin
precedentes para las TRH en los paises bajo eg@elidro de Documentacion y Estudios y
ONU Mujeres 2016). Esto es fundamental puesto quesefnalado a la ciudadania social,
dentro de la cual se conciben los derechos lalmredeno condicion de posibilidad material
del ejercicio de los demas derechos, especialnpatitécos, en la medida en que matiza las
desigualdades de clase y, por tanto, las asimeteigsder (Sojo 2002). Ademas la
ciudadania social constituye una forma juridicpméeccion de la poblacion inserta en los
mercados de trabajo informalizados puesto quedosctios sociales hacen al trabajo y a la
reproduccién de la vida menos dependientes dédisals del mercado (Bayon, Roberts y
Saravi 1998). De hecho, partir de la sancion dauasas leyes para el sector se consolidaria
una tendencia iniciada con los nuevos gobiernas cueciente —aunque inacabada-

cristalizacion efectiva de los derechos laboratekd TRH.

Por otro lado, desde la entrada en vigencia dedasgas leyes en ambos paises se han
sucedido hechos como el aumento de las demandasliedpor parte de las TRH en
Argentina ante la institucionalidad del Estado folanalizacion del primer sindicato del
sector, SINUTHRE, en el Ecuador. Tales antecedenigieren que ha empezado a tomar
fuerza en las TRH cierta concepcion de su lugda eelacion laboral como trabajadoras con
derechos. Pero también dan cuenta de la consdiddei ciertas acciones -individuales y
gremiales- tendientes a poner en cuestion cieftasios de sus relaciones de trabajo.
Ambos asuntos, los cambios de concepcion que etisdgspliega sobre su lugar en una

relacion de dominacion y las acciones que en coeseia desarrolla, constituyen las dos
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facetas fundamentales de lo que se entiende cdnjetisacion politica (Modonesi 2010). De
ahi la relevancia de problematizar tal procesortir pke la apropiacion de los recientes

derechos cristalizados.

Frente a lo dicho la presente investigacion seymg&gcomo y en qué condiciones los nuevos
derechos son apropiados por parte de las TRH eenfing y Ecuador en sus procesos de
subjetivacion politica subalterna. De forma comg@ayaesde la sancidén de las nuevas
normativas en cada pais y enfocandonos en susi@xgias de trabajo en el &mbito del hogar,
especificamente nos preguntanmbsg,cdmo y en qué condiciones los derechos son
apropiados por las TRH al concebir su lugar emdkiones laborales2: ¢cémo y en qué
condiciones los nuevos derechos son apropiadoggsistirse contra cuales términos de sus
relaciones laborales3: ¢,como y en qué condiciones los nuevos derechogmopiados por
las TRH para negociar sobre cuales términos destasones laborales? En definitiva, nos
interrogamos ¢ de qué manera la apropiacion deldesgor parte de los subalternos juega un

papel en la transformacion o mantenimiento dediiones de poder?

Con respecto a la primera pregunta especificadabeste asunto toma relevancia puesto que
la literatura sobre el servicio doméstico ha seftatfistintas razones por las cuéles las TRH
tienden a no concebirse como trabajadoras conlieseEsto, ya sea por dedicarse a un
trabajo histéricamente desvalorizado y generalmajeteo a los términos laborales
tradicionales (Ledn 2010, Tizziani 2010, Brig&xl 3, Messina 2016), por desarrollarse en el
marco de relaciones afectivo-familiares (Rodge92@lanco Abelldn 2014, Canevaro

2014) o por no estar sindicalizadas (Goldsmith @inri992, Moya Herrera 2015). Asi,
entenderse como “criada”, “sirvienta” o “la chiazegayuda”, limitaria que conciban como

injustos ciertos términos de su relacion de trapaotuar en consecuencia.

Respecto a la subjetivacién politica, se ha seéiaawbl que cumple el problema de la toma
de conciencia por parte del subordinado acerca tiegar objetivo en la relacion de
dominacién realmente existente de cara a su tnanafdon (Modonesi 2010). No obstante,
dicho planteo llevaria a indagar si y como las TtBidan conciencia de un lugar Unico en una
relacion social objetiva, partiendo de la idea ddiato entre la realidad y la percepcion que
se tiene sobre ella. Por el contrario, analizandasocy en qué condiciones las TRH conciben

su lugar en la relacion laboral, teniendo presguaéela entrada en vigencia de nuevos
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derechos puede generar un desfase entre la expangvida -la realidad tal y como es- y las

expectativas -reivindicaciones- de los subalte(Basitos 2009).

Al respecto resulto atil la nocion de posicion dget (Laclau y Mouffe 1985). Esta implica
gue un sujeto no es solo el lugar que ocupa emalaeidon de produccion capitalista en tanto
proletario explotado por la burguesia e, inclusgde no concebir esto como propio de su
realidad (Laclau y Mouffe 1985). La nocién de psiade sujeto nos permitié entender cémo
las TRH se conciben desde uno o varios lugardsajidora, ciudadana y familiar- en el
marco de su relacién laboral y como, desde allieeden tanto su legitima titularidad como

la posibilidad de reclamar sus derechos.

En funcion del andlisis sobre el material empigedan delimitado tres posiciones de sujeto,
consolidadas en el marco de condiciones socigfed&as, a partir de las cuales las TRH
entienden su titularidad y posibilidad de reclarasds derechos luego de la sancion de las
nuevas leyes en los paises bajo estudio. Dichasiguuss se han definido como: I-
trabajadora del hogar, llI-ciudadana del ciclo maipostneoliberal y IlI- familiar de los

empleadores.

En tanto trabajadoras del hogar, las TRH de amaisesg, insertas bajo la modalidad mensual
o por hora, manteniendo o no lazos afectivos, aalsu trabajo a partir del esfuerzo que
demanda, por entenderlo como parte de una dolsladary por ser condicién de realizacion
laboral de sus empleadores. Ademas, a partir aelobmiento de sus derechos formales, las
gue llevan més afios laborando en el sector, emtiedeterminadas experiencias laborales
como injustas, es decir, desajustadas de las extp@ast generadas por las nuevas normativas
(Santos 2009). De ahi que muchas de ellas, especitd las empleadas gremialmente
capacitadas, se vean predispuestas a reclamailizaoéon de los derechos que poseen tanto
exigiéndoselos a sus empleadores como apelandorganizacion sindical. En tal marco, las
TRH se conciben en la relacion laboral como tratmfes con derechos, de igual valor en
comparacion con los de otras actividades y cows$ébpidad de reclamar lo que formalmente

les pertenece.

En calidad de ciudadanas del ciclo politico podtheral, las TRH de ambos paises, insertas

de forma mensual y con mas afios de trayectoriadhtse inclinan por diferenciar sus
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experiencias laborales entre un antes y un desguégiene como punto de quiebre la
sancion de las nuevas normativas por decision ids @ncabezara el ciclo politico en
Argentina y Ecuador. De esta forma, definen un nmdmpasado de abusos, necesidad y
exclusion y un momento posterior de proteccioriugion y reconocimiento. Ademas,

tienden a sefalar que el reconocimiento de sushlesdue gracias a los respectivos
liderazgos. De hecho, sefalan que una vez termsregmandatos no cuentan con el mismo

respaldo desde el gobierno.

En adicion, entienden su inscripcidn en la ciudélancial, a partir de la formalizacién de

sus derechos laborales, no solo como TRH, sino garte de un sector social mas amplio -
en su opinién- especialmente atendido por dichbgegoos: los pobres, los excluidos, los
olvidados. Si bien resaltan la responsabilidacbdeek presidentes sobre la cristalizacion de
las nuevas leyes, conciben la legitimidad y pasiéd de reclamar sus derechos en el marco
de las instituciones del Estado, especialmentertgdeadas no capacitadas gremialmente. En
definitiva, desde esta posicion las TRH se concdmeno trabajadoras-ciudadanas con
posibilidad de llevar sus potenciales conflictdmlales y reclamar sus derechos frente a las

carteras publicas correspondientes en cada pais.

Como familiares de los empleadores, se hizo edg@nizapié en el lugar de las relaciones
afectivas protagonizadas por aquellas empleadases)ath capacitadas y laborando de forma
mensual, asumiendo actividades de cuidado. En pténmino se observaron intervenciones
gue mostraron el afecto hacia la persona cuidaddyen trato —en términos de dadivas,
permisos y gestos de carifio- como un limite al dumignto de la ley laboral y a la
concepcion de las TRH como trabajadoras, espeaiéénes el caso ecuatoriano. Sin
embargo, los empleadores también se ven sujetosaaza afectivo, lo que puede impulsar el
reconocimiento de los derechos laborales o lalflezacion de ciertas exigencias,

especialmente cuando se trata de una relacionempeadoras y empleadas madres.

De todas formas las trabajadoras entienden queigstde lazos, derivados en una confianza
excesiva, puede implicar ciertos abusos. Por ellbuen trato también puede y suele ser

entendido por las empleadas como el reconocimamtos propios derechos. Esto no quiere
decir que siempre estén dispuestas a reclamaelogjles es reconocido. De hecho, muchas

veces el carifio que tienen por los empleadoresigadr cumplir las normas laborales entran
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en tensidn, especialmente cuando la relacion fandiviene en lazos de lealtad. Sin
embargo, por el hecho de mantener una relaciotiadgamiliar, las TRH también entienden
que debe existir una reciprocidad entre su bueengiesfio laboral y el respeto a sus derechos
por parte de los empleadores, quienes dicen catabbmo parte de su familia. Por ello,
muchas veces, la falta de reciprocidad es mal pistdas TRH y, por indignacion, enojo o
tristeza, se deciden por hacer cumplir la normalaaampara, ya sea apelando a los
miembros de la familia, a su sindicato o al Est&bBrordemos que las emociones pueden ser
motivadoras para luchar por los propios derechspe@almente cuando el sujeto no se siente
respetado. Esto Ultimo da cuenta de que sentirse giala familia no implica necesariamente
renunciar a los derechos, sino también reclamardanto se entienden como un elemento

clave de una relacion asentada en la reciprocidad.

Desde cada posicién de sujeto las TRH concibenstiatds formas su legitima titularidad
sobre sus derechos y, por tanto, la posibilidacdemarlos. En tal sentido, al respecto de la
subjetivacion politica, las TRH no dejan de ladedpuesta “ilusion” de ser familiares de los
empleadores al “tomar conciencia” de su verdadegarlde trabajadoras en la relacion
laboral. Hemos dado cuenta, mas bien, de un praesbcual las TRH re-significan sus
multiples y simultaneas posiciones de sujeto. Diotma, la apropiacion de los derechos por
parte del subalterno se consolida con el/los legaglie este entiende ocupar en una relacion
social. Dicha apropiacién, al mismo tiempo, redigaisu forma de entender dicho/s lugar/es.
Asi, una relacion es significada (como laboral)aemedida en que el sujeto se arroga el

derecho a algo (vacaciones) en funcién del lugaremtiende ocupar en ella (trabajadora).

Lo ultimo nos permite afirmar que, luego de la gamde las nuevas leyes, las TRH logran
autonomizarse, en ciertas condiciones, de ideaiaangnte extendidas tales como que su
labor no es equiparable a cualquier otra por deltanse en el &mbito doméstico y reducirse a
la “mera” reproduccion de la vida. Pero tambiémdogomar distancia de la idea del lazo
familiar como la obligacién de sostener una lealtaitateral para con el empleador que “las
ayuda” o “les hace regalos”. Por lo dicho, no sgdarece la posibilidad de reclamar el
derecho ante las instituciones del Estado o Iggertivos gremios, sino también frente a los
miembros de la familia. Tal reclamo, teniendo eanta la situacion subalterna en la que se

encuentran las TRH y considerando nuestro focaigmsperiencias en el ambito del hogar,
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lo hemos problematizado en las formas de resistitra y sus dinamicas de negociar sobre

los términos de su relacion laboral.

En el capitulo 3, teniendo en cuenta los cambiagisrconcepciones sobre su derecho a tener
derechos y el desajuste entre su experiencia dkboexpectativa -normativa- (Santos 2009),
se presto especial atencion en como las TRH sgiaprde sus derechos para resistir contra

determinados términos de su relacion laboral.

Las acciones de resistencia se configuran en sieotadiciones, es por ello que muchas veces
la Unica salida para negarse a ciertos abusosdigneoncretarse de manera oculta (Scott
2000). Asi, no cumplir con una orden o no hacen higa labor, es propio de las trabajadoras
ecuatorianas que se insertan de manera mensual pguno tener distintas fuentes de
ingreso laborando en diversas casas, no puedenldasportunidad de reaccionar de manera
tal que corran el riesgo de ser despedidas. Simmnpesto no quiere decir que por hartazgo
0 enojo, también de manera oculta, no traten deréstnar un costo (Ledén Medina 2018) a
sus empleadores no haciendo bien el trabajo queridelrealizar. En ambos casos, las
expectativas generadas por el nuevo set de derpddtidiea la resistencia contra términos

laborales no ajustados a la norma legal.

También se ha visto que las TRH se resisten coigrs términos de manera publica. La
VOz -como negacién- y la salida -en forma de reiadrson tipicas en estas situaciones
(Hirschman 1970). La voz, consolidada con la distaion de ambas leyes, suele estar mas
presente para el caso de las trabajadoras argeimisertas de manera mensual, mientras que
para las TRH ecuatorianas con la misma inserc@a,esnerge cuando entre las partes existe
una relacion de confianza. Como se ha dicho, elaién se asienta en lazos afectivos que
generan sentimientos de mutua lealtad o reciprdciéisi las empleadas encuentran una
condicion para expresarse de manera directa y emosrpreocupaciones (Blanco Abellan
2014). De tal forma, como sefiala Hirschman, “tkelilhood of voice increases with the
degree of loyalty” (Hirschman 1970, 77). En cuaaitaso de la voz, los derechos son

apropiados para expresar la negativa ante térrtabosales no ajustados a derecho.

Por otro lado, la salida en forma de renuncia esne@urrente para las empleadas de ambos

paises que laboran en més de una casa y quenpmrdaentan con distintas fuentes de
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ingreso. Dicha tendencia se consolida en un cantedndémico en que haya mas demanda
que oferta de trabajo (Remedi 2014). Asi, en exte,csi bien es la situacion de mercado la
que habilita la decision de renunciar, la voz sesobda por la entrada en vigencia de las
nuevas leyes nacionales. La expectativa de las ERldste caso, esta en poder insertarse en

otro hogar en el cual se reconozcan algunos deéeseshos laborales.

La voz, especialmente en Argentina, no solo enca@mt la capacitacion gremial una
condicion de posibilidad (del Campo y Ruiz 2018)pgambién en la Ley. En este sentido,
los nuevos derechos no solo son apropiados pdiH&ksino que inciden en la relacién
laboral al limitar las posibles acciones de los leanbores y potenciar la de las trabajadoras.
Es en este marco cuando surgen las circunstaraiagipe las TRH puedan expresarse
publicamente. Recordemos a Liliana cuando afirmdbesde que esta la Ley, podemos
hablar un poco mas (...). Saben (los empleadotes)anemos derechos como trabajadoras”
(GDI-ARG Liliana, 3/3/2018).

Con todo, las acciones de resistencia tanto octta® publicas tienen un carécter politico
en la medida en que tienden a poner diques sobii&cion de subordinacién (Roux 2005,
Modonesi 2010). Pero la posibilidad de reclamalipaimente por ciertas situaciones o
renunciar al trabajo, implica cierto margen de aatia (Modonesi 2010) pues es a partir de
tales acciones que hacen de los derechos dispsnibleecurso para decir no a los términos
de la relacién de poder. Si, como vimos, la reraugsi habilitada mas que nada por una
situacion de mercado, es la Ley la que aparece pasibilidad de expresion publica. Y si
bien tales acciones no deriven en un cambio rad&# condicidén de la explotacion global,
muestran la capacidad de las TRH de limitar de nagmeecaria los margenes de la
subordinacién (Modonesi 2010). Se trata, en défaidel despliegue de una forma de poder,
dentro del ambito laboral, como expresion de Igetivacion politica en términos subalternos
(Modonesi 2010).

Ademas de resistir, las TRH han demostrado reclaomsaderechos laborales al momento de

negociar sobre ciertos arreglos de su relaciorrddino ajustados a la Ley. En el capitulo 4 se
abordé cémo y en qué condiciones lo hacen, tenieadm base la expectativa generada por
las nuevas normativas (Santos 2009). En sus diadrdie negociacion los derechos son

utilizados como un recurso clave en las argumentasiy planteos de demandas. De tal
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forma, ademas de habilitar la voz en forma de mHas derechos son usados para
cristalizar mejores condiciones de trabajo, espeeiate en torno a la posibilidad de ampliar

sus cuotas de tiempo disponible y mejorar sus sogre

Con respecto a la disponibilidad de tiempo paggjegticio de las responsabilidades del
cuidado no remunerado, los derechos son movilizada®njunto con la situacién de
maternidad. Esto es asi, especialmente para ebedss trabajadoras ecuatorianas laborando
de forma mensual y en una relacion signada pdeetafrente a una empleadora madre.
Segun esto Ultimo, se ve que esta conjuncidn angiatinea entre lo privado (maternidad) y lo
publico (derechos) es posible en la medida en mieaa esferas no se conciben como
ambitos separados. Por otro lado, la negociacibredos tiempos para el ocio o el estudio -
preocupacion mas reiterada por las trabajadoramntngs- tienden a prosperar en relaciones
laborales mensuales pero no mediadas por lazasvateEn este caso, antes que la
maternidad, los derechos y la capacitacion greseiahovilizan para garantizar ciertos
margenes de tiempo para las TRH que no son madyes ya no se dedican al cuidado de sus
hijos. El ciclo de vida de las trabajadoras eseclgara entender su preocupacion por

conseguir cuotas de tiempo en relacién a deterroghfides.

Lo dicho indica que, aunque se ha sefialado quenateadas insertas de manera mensual
suelen tener sus capacidades de negociacion lesi{@dzziani y Pereyra 2014), recurrir a
otros argumentos -como el de la maternidad- eiitisacgdn laboral -signadas por lazos
afectivos- pueden reorientar ciertos términos delkcion laboral -como el pago del dia no

laborable por enfermedad de un familiar-.

En cuanto a la negociacion sobre el ingreso, naenas trabajadoras de ambos paises
insertas por hora tienen mas autonomia para recknaguro social 0 aumentos salariales -
derechos que acrecientan de manera fija su inglasague laboran de forma mensual lo
hacen en menor proporcion y, especialmente, cuaodi@nen hijos que mantener. Sin
embargo, en ambos casos se recurre a los deremtzosggociar. Por otro lado, las
trabajadoras que laboran de forma mensual y tieijes a quienes cuidar, intentan mejorar -0
asegurar- de forma eventual su ingreso negociaadikdos como aguinaldos y
liquidaciones. En ocasiones también suelen apedarcandicion de madres, especialmente

cuando las despiden. Finalmente, quienes laboréoraba mensual y estdn capacitadas -
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fundamentalmente las argentinas- movilizan susa@aomnentos profesionales y las relaciones
afectivas con sus empleadores para que se les [zamadizacion de tareas no convenidas al
inicio de la relacion de trabajo o que han apremdidealizar en el marco de cursos gremiales

de profesionalizacion.

Esto ultimo marca una diferencia importante erdgrgue ofrecen los gremios del sector en
Argentina y Ecuador. Mientras el segundo tratartntiar cursos esporadicos de
capacitacion y concientizacion en derechos cop@t@de otras organizaciones —
especialmente ONGs extranjeras-, el primero cumtiaina escuela propia que ademas se

encarga de la profesionalizacién de las actividaeéservicio doméstico.

A partir de las negociaciones que entablan lagjaaloras tienden a cristalizar ciertos
derechos reconocidos, pero también nuevos arretdtosnales. Al respecto de su tiempo

para hacerse cargo de los cuidados no rentadba,\8sto que luego de la sancién de las
leyes cada vez mas se dejan de lado los arreglesymplen las nuevas regulaciones legales.
De pedir dos horas recuperables para cuidar gjessdnfermos, las TRH demandan y logran
su derecho al dia libre, pago y no recuperablegptarmedad de un familiar. Pero también,
las negociaciones pueden empezar reclamando dergewabar en salidas no
necesariamente ajustadas a la norma. Sobre ehggeatino, cuando las TRH estan
capacitadas apelan al pago extra de tareas exraaguaprendido en los cursos de
profesionalizacién, mas aun cuando los empleadesesxigen realizar actividades no
acordadas en sus contratos o al inicio de la deidaboral. La remuneracion de dichas tareas,

sin embargo, no suele estar registrada ante lagisnes estatales de seguridad social.

Si bien el desenlace no respete la legalidad didsesstricto, los derechos aparecen como
condicion del despliegue de un poder por partasld@ RH en la medida en que estan
disponibles como recursos a ser movilizados etasi@ondiciones. Asi, la negociacién,
como expresion de la voz del subalterno, devietiqaoen el proceso de subjetivacion
porque, a partir de los derechos, constituye yastade los términos de la dominacion
(Modonesi 2010). Si resistir implica rechazar dertlementos de la relacion de poder, la

negociacion deviene en su reorientacion.
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En términos generales, desde ciertas posicionssjé®, las TRH conciben su lugar en la
relacion laboral y entienden |- su legitima titidad sobre los derechos que formalmente
poseen y llI- la posibilidad/modo de realizarlodastwarlos. En términos subalternos, esto
implica hacer uso los derechos como recursos pagsibtir contra ciertos términos de la
relacion laboral de forma oculta y/o publica yriégociar sobre ciertos términos de la
relacion laboral en materia de disponibilidad depjo tiempo y monto del ingreso. Mediante
la apropiacion de sus derechos de formas no pldesidas en la ley, las TRH desarrollan un

poder que se despliegan dentro del campo de landeidn (Modonesi 2010).

Ahora bien, la literatura ha puesto especial atenal problema de la apropiacién del derecho
-como corpus juridico- o del principio del Estadol@erecho, para inscribir ciertas demandas
de actores colectivos en la institucionalidad es{@omingo 2000, Dagnino 2004, Santos
2009). No obstante, en funcion de la situacionralae las TRH y de nuestro enfoque en sus
experiencias en el hogar, hemos analizado comagyérondiciones estas se apropian de los
derechos ya cristalizados para criticar, rechazargordenar los términos de una relacién

social de poder asentada.

En términos metodoldgicos esto implico, en prinugal, conocer el complejo entramado de
condiciones estructurales que las oprimen. Pdnetlrogeneidad constitutiva de las TRH en
ambos paises nos empujé a construir una delimitat@écaracteristicas comunes que hiciera
posible la comparacion. Al poner foco en el grugsiomogéneo y amplio posible, la
investigaciéon obvié dos situaciones clave en talrservicio doméstico: el realizado por
nifios, nifas y adolescentes y el que se desapwdidas adentro (cuando la trabajadora vive
con sus empleadores). Si bien ambos escenariorigsonitarios en Argentina y Ecuador, en
otros Estados del sur global sigue siendo monedeente y estan sujetos a todo tipo de
abusos (OIT 2016b). De tal forma, la seleccionrdbas paises, teniendo en cuenta la
sancion de las nuevas leyes en el marco de unpmtikico similar, implicé establecer los
primeros pasos de nuestra delimitacion analitejgeaalmente en su nivel estructural. Tales

definiciones posibilitaron ciertos resultados airtpo en que limitaron sus alcances.

Una vez consolidado lo anterior, sobre el nivelitnsional de la propuesta analitica, como
nuestro foco se puso en los derechos, interes@avaabre dos puntos: conocer en detalle

los nuevos marcos regulatorios y analizar su cumigiito efectivo. Para el primer asunto -
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luego de estudiar las intervenciones previas selsector- nos enfocamos en tres cuestiones:
sobre qué dimensiones laborales avanzaban las socoé era la extension de los nuevos
derechos y cuéles fueron las nuevas institucioreeglas para hacerlos cumplir. Este abordaje
no solo permiti6 enumerar derechos reconocidos,tsimbién tener en cuenta a quiénes
llegaban. Conocer las definiciones juridicas sebmmpo de accién de la norma es

fundamental para saber quiénes son titulares deschéneficios.

Sobre el segundo asunto, las tasas de crecimiehtuohplimiento efectivo de ciertos

derechos en Argentina y Ecuador nos proporcionanondicador clave: su extension a cada
vez mas hogares y, por tanto, su creciente rel@vanda experiencia laboral de las TRH en
ambos paises. Sin embargo, este analisis perroitidcer el cumplimiento de algunos de los
tantos beneficios legales del sector: solo losh&das por las encuestas consultadas. Ademas,
y especialmente para el caso argentino que contabana legislacion sobre servicio
domeéstico desde mediados del siglo pasado, coaceasren el contexto politico de la

sancion de ambas Leyes no nos permitié problemnatizsstros hallazgos frente a posibles

procesos previos de apropiacion de derechos.

Ahora bien, para avanzar sobre el nivel agenciaihdeco analitico se plante¢ la realizacion
de grupos de discusion. Estos a los fines de adisairana dinamica de interlocucion no
centrada Unicamente en el investigador, sino tamtniétagonizada por las TRH. Sin
embargo, como nuestro abordaje problematiza laiénede la apropiacion en ciertas
condiciones, aun era fundamental resolver otrofttessetodoldgico: recuperar la variedad

de caracteristicas sociales que pudieran influgl@ontenido de sus intervenciones. De tal
forma, antes de empezar las conversaciones serpiap® una pequefa encuesta que recabd
tal informacion.

Una vez hecho esto, se debian procesar los datmsi@arespuesta a nuestra pregunta de
investigacion. Sin embargo, tuvimos que afrontanuevo desafio: considerando el tiempo
disponible y la extension de un trabajo como ebgmée fue necesario priorizar las
condiciones sociales mas relevantes en tornoaubdes las TRH desplegaban ciertas ideas o
acciones. Por ello, el tratamiento de los dataeakzd con el programa ATLAS.ti. Con este
fue posible codificar las expresiones de las TRidrir de dos tipos de codigos o etiquetas:

los que daban cuenta de sus ideas/acciones ydoegcataban las condiciones en las cuéles
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maduraban. Asi estuvimos en condiciones de realzamlisis de coocurrencias que nos
permitia saber qué codigos estaban mas relacionddoblo esto terminamos de construir
nuestro marco analitico, priorizando tres condiegogue eran las mas relevantes, es decir, las
mas coocurridas con las ideas y acciones de las FRaHforma de insercion laboral

(mensual o por hora), II- la (no) consolidaciérrelaciones afectivo-familiaristicas y lll- el

(no) haber formado parte de capacitaciones gresniale

Esta nueva delimitacion nos permitié enfocar noestidlisis al costo de excluir otras
posibilidades de abordaje. Al descartar ciertasliciones, otras citas originalmente
seleccionadas para su procesamiento en ATLASfligron tenidas en cuenta para
estructurar nuestra narrativa. De tal forma, nagstopuesta puede dar cuenta de cOmo resiste
a ciertos términos una TRH inserta de manera mémsra no logra problematizar si ser
beneficiaria de una politica publica de transfei@enmwnetaria condicionada (como la
Asignacion Universal por Hijo en Argentina o el Bote Desarrollo Humano en Ecuador)
constituye una condicion de posibilidad para neyogiis derechos laborales. De tal forma, el
procedimiento realizado dio paso a un conjuntcedeltados que fueron expuestos en este
texto y cualquier cambio podria haber dado padooa ballazgos que nos habilitar discutir
otros aportes de estudios previos. Los datos t@matido, en definitiva, por su

procesamiento y en el marco de una interpretaeidrco-analitica (Ragin 2007).

Ahora bien, nuestro enfoque sobre las experietaissales individuales de las TRH en los
hogares present6 distintas implicancias tanto neédgitas como analiticas. Desde tal punto
de partida, la cuestion de la apropiacion de losda®s no se abordd en torno a las
instituciones del Estado (judicializando conflictaborales, por ejemplo) sino frente a los
empleadores, esto es frente al otro de la rela@gmoder. Al mismo tiempo, centrarnos en el
ambito del hogar, nos hizo abordar la cuestiéradgtopiacion en el marco de condiciones
sociales inmediatas (el tipo de insercion labogalpjen enlazadas con macro-estructuras
(como la pertenencia de clase), propias de la derieabajo en cuestion. Queda pendiente un
abordaje mas acabado que tenga en cuenta el @samaarosocial respecto al nivel

estructural del andlisis.

Por otro lado, y teniendo en cuenta dichas conaésriorizadas, abordamos cémo los

derechos son movilizados por las TRH en sus negocdies apelando a otros elementos clave
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en sus planteos. Asi, en relaciones laboralesdégngor el mutuo afecto entre madres, las
trabajadoras movilizan la condicion de maternidaich fhacerse de ciertos derechos. En tal
sentido, vale avanzar en investigaciones futurasiderando el nivel estructural del analisis
no solo como ambito del condicionamiento de la@tasino también en su dimensién
recursiva y/o teniendo en cuenta los recursos -audgsiguales- que quedan a disposicion

de los agentes involucrados en una relacion sdaa.

Enfocarnos en las experiencias laborales en eltdrdbisu desarrollo -el hogar- ademas nos
permitié abordar no tanto cémo un actor trata déza& un derecho considerado como propio
inscribiéndolo en la institucion del Estado, sipor;, decirlo de alguna manera, “el dia
después” de tal proceso. Esto es, como, una \&alarados los derechos, su apropiacion es
una posibilidad de los sujetos subalterno por Baari resistir y/o ajustar los términos de una
relacion de dominaciéon. Creemos que esto fue da smportancia en cuanto a un grupo
social con débiles organizaciones y con una inderaboral individualizada, cuyos derechos

no fueron fundamentalmente el resultado de unaldelsde abajo.

En estos términos, y considerando la compleja tidersubordinacion referente a las TRH,
nos centramos en el nivel subalterno de las pakbiés de apropiacion de los derechos, esto
es: desde acciones de resistencia y negociacianrdidsdas en el ambito de la relacién
laboral. Por ello, este trabajo no avanza en lalimagion de los derechos por parte de un
sujeto que libra una lucha directa contra una fogtobal de dominacion a los efectos de
autonomizarse. Mas bien, y especificamente en calat relacion entre subjetivacion

politica y cambio de la realidad social, hemos godiar cuenta de como y en cuales
condiciones de subordinacion, la apropiacion deléwechos puede aportar al rechazo o

reajuste de la relacion de poder dentro de susenésy

Centrarnos en el momento subalterno de la subgédirgolitica nos permitié, ademas,
diferenciar la especificidad de las acciones deciagion frente a las de resistencia. En
efecto, hemos visto que a partir de las primergmstble redefinir ciertos términos de una
relacion, mientras que las segundas tratan de impedoncrecion. Asi, el sujeto no solo
expresa un rechazo sino una forma de reordenatdblecido. A tales fines, observamos que
se debe recurrir a ciertos argumentos y plantefdoge al otro de la relacion. Si la

resistencia constituye un proceso en el que elcsafepta y rechaza los términos de una
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relacion, la negociacion implica la posibilidadesquejar alternativas ante el rechazo.
Queda pendiente, para futuros trabajos, repengg@rmmos teoricos el lugar de la

negociacion en los procesos de subjetivacion paliti

Como se puede notar, la inclusion del nivel inst@inal a nuestro marco analitico sobre la
subjetivacion politica buscé problematizar el ludgados derechos en los procesos de
autonomizacion de los sujetos. Para esto tuvimesegitar reproducir un presupuesto clave
de la tradicién de pensamiento marxista: la idequgelos derechos forman parte de una
superestructura juridica que es resultado y cobulide reproduccién del orden de

dominacién capitalista.

Pero la inclusion del nivel institucional no sabeplicé suspender tal idea, sino darle una
especificidad. Al recuperar la nocion de la potamrhancipatoria del derecho, rechazamos
otro supuesto: que la accion estatal esta solatada a normar la accion de los sujetos. Tal
postura, caracteristica de la propuesta analitigeafulteana, se consolida al resaltar la
dimension regulatoria de la Ley, especialmenteudasa penal, sobre la conducta de los
sujetos. Sin embargo, prestar atencion a los desemle cristaliza, y en su apropiacién, nos
permite reinterpretarla como una herramienta céapartir de la cual el sujeto puede re-
marcar los términos de una relacion de poder. Qpeddiente para proximas investigaciones
no solo pensar la cuestion de la apropiacion, tsimbién la incidencia del derecho relaciones
sociales especificas. Tal perspectiva nos perenfiidblematizar no tanto cémo una de las
partes de la relacion trata de reorientar sus t@snisino también cémo los involucrados

reorientan sus conductas en funcion de la entnad#&gencia de nuevas normativas.

La entrada en vigencia de los nuevos derechoddue para que las TRH concibieran como
injustos ciertas situaciones y se animaran a exg@eson vistas a realizar alguna de sus
expectativas. De tal forma, los derechos fueroddumentales en torno a los dos aspectos que
hacen a la subjetivacion politica: la concepcidrsdgeto respecto a su lugar en la relaciéon de

poder y la posibilidad de actuar en consecuencia.

Ahora bien, mientras Modonesi plantea la autonarofao el nivel mas alto de la
subjetivacion politica (2010), también la reconoemo base del despliegue de la

subjetivacion subalterna y antagonica. Pero estahbig6 a partir de un supuesto clave: a
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pesar de lo tan restrictivo que pueda ser un aldedfominacion, este nunca limita toda
potencia de agencialidad del sujeto. Sin embarmgesrio mismo resistirlo de forma oculta,
que rechazarlo, negociar alguno de sus términasiestarlo de manera publica. El propio
Modonesi jerarquiza estas posibilidades caractliza| despliegue de distintas formas de
poder. Por ello nos preocupamos por problematizacdndiciones de posibilidad de accién
publica sobre los términos de la relacion labdgaleste punto nos hemos centrado al incluir

el nivel institucional en nuestro marco analitiobre la subjetivacion politica.

Las mismas TRH han dicho que gracias a Ley tuvierqosibilidad de expresarse “mas”.
Ese “mas” implica que no habia un momento previtoti silencio, pero que emergié un
nuevo elemento que las llevo a poder actuar corhmigsira en el marco de la dominacion.
Asi, ahora podian, en ciertas condiciones sociedesdenar los términos de la relacién de
poder en funcion de lo demarcado por el corpudifo$ del Estado. Esto, como se ha dicho,
ademas de diferenciar resistencia de negociaci@h&mbito subalterno, nos lleva a tomar
como legitima una de las tantas formas en las lqeengbio social puede cristalizar en los
procesos de subjetivacion politica: la reformaadédminacion como una posibilidad mas

entre el rechazo y la salida del orden.

Con todo, los derechos pueden ser condicion déifidad de la accion de los sujetos y
pueden constituir recursos para ser movilizadograele los margenes de una relacién de
dominacién. Asi, los dominados encuentran en loscti@s la posibilidad de desplegar un
poder dentro de la subordinacién, consolidandosubgetivacion politica subalterna, con la

posibilidad de darle un nuevo curso.
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Anexo 1
Se adjunta el formato de encuesta para los Grup@sstusion de Argentina y Ecuador,

respectivament®.

Grupo de Discusion - Argentina

La presente es una breve encuesta realizada ear@b el Grupo de Discusion del que esta participaBn

esta, usted no debera agregar datos privados gémiipo ya que solo se desarrolla para recabamécion

socioeconOmica. Marque con una “x” o complete, segpiresponda. Ante cualquier duda pregunte a
moderador del Grupo de Discusion.

Primera parte

1. Género | Masculino| | Femening |
2.Edad | |

3. Lugar de Provincia Ciudad o poblado
nacimiento

4.Zona | Rural | | Urbana | |

5. Si NO nacié en Bs. As. ¢ Cual fue la razon pringal
para venir?

Trabajo

Mejores
ingresos

Matrimonio

Estudios

Salud

Otro

6. Pertenencia étnica

Indigena

Negra

Mestiza

Blanca

80 En la pregunta “11B” se coloca el monto del valella canasta basica familiar para ambos paisaestgur
2018.
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Otro | |

7. Nivel de educacién alcanzado

Jardin

Primaria

Secundaria

Terciaria

Otro

8A. ;Tiene hijos? | Si | No

8B. ¢ Cuantos? | |

9. Estado Civil

Casada

Separada

Divorciada

Viuda

Soltera

10A. En su hogar ¢ realiza actividades no remuneragglimpieza,
etc.)?

st | | NO | |

10B. ¢, Cuéntas horas por dia le dedica aproximadamea?

Horas | |

11A. ¢ Su nivel de ingreso es menor, igual 0 mayorsalario minimo?

Menor | | Igual | | Mayor |

11B. ¢ Cudl es el nivel de ingreso salarial de sudar?

Hasta 16.700 pesos mensuales

Mas de 16.700 pesos mensuales

Segunda parte

12. ¢ Se dedica actualmente al servicio domeéstico? |

Si | | No | |

13. Si su respuesta es no, ¢por qué motivo e#?

Despido

Renuncia
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No
consigue

Otro
¢Cual?

14. ; Cantidad de afos en el servicio doméstico?

Afos | |

15. Actualmente, ¢ recibe algun beneficio por partdel
Estado?

¢ Cual? |

16. Modalidad de servicio doméstico que realiza/ba |

Puertas adentro

Puertas afuera, para un empleador

Puertas afuera, por dias / horas

17. ¢ Cuantas horas se dedica/ba al servicio doméstipor
dia?

Horas | |

18. Si su respuesta es menos de 40 horas semangpser qué motivo?

Asi se lo exigen

No pudo conseguir mas horas

Motivos de salud o personales

Por estudios

No desea

Otro ¢,Cual?

19. Si su respuesta es mas de 40 horas semanalpsr gué motivo?

Asi se lo exigen

Horas extra pagas

Por necesidad

Otro ¢, Cual?

20. Realiza/ba servicio doméstico para:

Un hombre

Una mujer

Hombres

Mujeres

21. ¢ Tiene/tenia contrato escrito?
Si | No
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22. Recibe/recibia;

Alimentos

Vivienda

Vacaciones

Descuento jubilatorio

Obra social

Aguinaldo

Dias por enfermedad

23A. ¢ Desea/ba cambiar de actividad?

Si | | No |

23B. Si quiere/quiso cambiar ¢ por cual
motivo?

Grupo de Discusion - Ecuador

La presente es una breve encuesta realizada ear&b el Grupo de Discusion del que esté participaBn
esta, usted no debera agregar datos privados gémiipo ya que solo se desarrolla para recabami#cion
socioeconOmica. Marque con una “x” o complete, segpiresponda. Ante cualquier duda pregunte al
moderador del Grupo de Discusion.

Primera parte

1. Género | Masculino| | Femening |

2.Edad | |

3. Lugar de Provincia| Cantén | Parroquia
nacimiento

4.Zona | Rural | | Urbana | |

5. Si NO naci6 en Quito/Guayaquil ¢.cual fue la razbprincipal para
venir?
Trabajo

Mejores
ingresos

Matrimonio

Estudios
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Salud

Otro

6. Pertenencia étnica
Indigena

Afro-
ecuatoriana
Negra
Mulata
Montubia
Mestiza
Blanca
Otro

7. Nivel de educaciéon alcanzado
Jardin
Primaria
Educacioén
basica
Secundaria

Bachillerata

Otro

8A. ;Tiene hijos? | Si | No

8B. ¢ Cuantos? | |

9. Estado Civil
Casada
Separada
Divorciada
Viuda
Unién
Libre
Soltera

10A. En su hogar ¢ realiza actividades no remuneragglimpieza,
etc.)?

sl | | NO | |

10B. ¢ Cuéantas horas por dia le dedica aproximadamta?

Horas | |
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11A. ¢ Su nivel de ingreso es menor, igual o mayorsalario minimo?

Menor | | lgual | | Mayor |

11B. ¢ Cudl es el nivel de ingreso salarial de sudar?

Hasta 700 ddélares mensuales

Mas de700 doélares mensuales

Segunda parte

12. ¢ Se dedica actualmente al servicio doméstico? |
Si | | No | |

13. Si su respuesta es no, ¢por qué motivo e:{;?

Despido

Renuncia

No
consigue

Otro ¢, Cual?

14. ¢ Cantidad de afos en el servicio doméstico?

Afos | |

15. Actualmente, ¢ recibe algun beneficio por partdel
Estado?

;Cudl? |

16. Modalidad de servicio doméstico que realiza/ba |

Sin retiro

Con retiro, para un solo empleador

Con retiro, por dias / horas

17. ¢ Cuantas horas se dedica/ba al servicio doméstipor
dia?

Horas | |

18. Si su respuesta es menos de 40 horas semangper qué motivo?

Asi se lo exigen

No pudo conseguir mas horas

Motivos de salud o personales

Por estudios

No desea

Otro ¢ Cual?
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19. Si su respuesta es mas de 40 horas semanalpsr gué motivo?

Asi se lo exigen

Horas extra pagas

Por necesidad

Otro ¢,Cual?

20. En el servicio doméstico, para:

Un hombre

Una mujer

Hombres

Mujeres

21. ¢ Tiene/tenia contrato escrito?

Ssi | | No

22. Recibe/recibia:

Alimentos

Vivienda

Vacaciones

Ropa

Seguro social

13° sueldo

14° sueldo

23A. ¢ Desea/ba cambiar de actividad?
Si | | No |

23B. Si quiere/quiso cambiar ¢,por cudl
motivo?
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Anexo 2
Hoja de ruta base para moderar los GD en ambosgpais

A- Especificaciones:

Muy buenas tardes y bienvenidas. El dia de hoycggatemos de un grupo de discusion para
una investigacion académica. Compartiremos ungadantidad de ideas sobre sus
experiencias en el servicio doméstico. De ahi gs@portes de todas ustedes sean de suma

relevancia. Todo aporte es clave, necesario y biede.

No deben dar informacion personal. Solo se trataader aportes en funcion de los temas a
charlar. La actividad duraré entre una hora y lgareedia y a los efectos de poder recuperar
la informacion para un andlisis mas profundo, gmitante grabar el desarrollo de las
intervenciones. Por ello, a lo sumo, me referiudtades sin decir sus nombres. Marcaré los
ejes centrales para compartir experiencias y opasiptratando de construir acuerdos

generales o establecer disensos.

Por ultimo, quisiera resaltar que es muy importantearticipacion. Hablen con total libertad
y contandonos/contandose lo que les parezca ni&da comentario y toda pregunta son
importantes. Quiero agradecerles por hacer el efule venir hoy hasta aca. Si les parece,

vamaos a empezar.

B- Ejes temaéticos (con preguntas o ideas dispaaaytor

1. Nociones sobre el trabajo doméstico. Como se bengy como entienden su lugar en la
relacion laboral.

» Enfuncién de su experiencia ¢como valoraria siviaetd en los hogares? (Prestar
atencion a ideas como “trabajadora” y/o “familiar?)

» Sien sus respuestas incorporan palabras como jaaloaa, trabajo, empleo,
empleador, jefe, preguntar: ¢que son sus empleadmaea ustedes? (Prestar
atencion: a la incorporacién de nociones como e, jefe, amigo, padre, etc.).

* Qué significa para ustedes estar empleada en uarh@yestar atencién a posibles
nociones sobre la valoracion de su actividad).

* En funcién de lo respondido, preguntar: ¢ Creen gsi@n trabajo igual a los de otras

ramas de actividad? ¢Por qué?
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» Sisurge el tema, profundizar en experiencias geasrde trato por parte de sus
empleadores/as (preguntar el afio en el que sersigla experiencias: ¢antes o

después de la Ley?)

2. Resistencia contra determinados términos dedait laboral. Considerando su
concepcion sobre su lugar en la relacion laboedledan emerger situaciones evaluadas
como injustas, incomodas, etc. En contacto coftitaal pregunta del eje anterior, indagar
sobre su relacion cotidiana con los/as empleadwgssus acciones frente a situaciones de
necesidades materiales, 6rdenes, tratos, etc.t&usxperiencias de resistencia no mostradas
ante el empleador.

* En funcién de la ultima pregunta del eje anterfamfundizar: ¢cémo se han
relacionado con sus empleadores/as?, ¢de buendaomamnera?, ¢hay cambios en
su presente en relacion a su pasado?

« Silas maltrataban, ¢qué hacian? (Indagar en lpuesta de las trabajadoras frente
a 6rdenes y opiniones de sus empleadores).

* En funcién de lo anterior: ¢ es valida cualquier eng cualquier opinion? ¢Hacen
todo lo que les piden? (Prestar atencion lo no dilmicomo valido).

» Sidan cuenta de acciones especificas, profundizaimo responden a esos tratos?

» Mas alla de los tratos, indagar si pedian algo a smpleadores. En funcion de esto
preguntar: ¢qué hacian cuando sus empleadoreseigaban algo que ustedes
querian/necesitaban?

» Ademas de pedidos, preguntar: ¢qué hacian cuarglerspleadores les pedian que

trabajaran mas de la cuenta?

3. Dindmicas de negociacion sobre ciertos términda delacion laboral. Considerando su
concepcion sobre su lugar en la relacion laboedledan emerger situaciones por mejorar sus
condiciones de trabajo.
* Enrelacién a sus experiencias ¢ qué hacian cuamgmiaban mejorar algo de su
relacion de trabajo? Prestar atencion a lo mas noswlo (salario, décimos,
aguinaldo, etc.) y en funcion de eso profundizaelezomo planteaban sus pedidos y
gué respondian sus empleadores. Prestar atenciés @erechos laborales

¢aparecen en sus relatos? Para conseguir sus §igaé mas movilizan?
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» La negociacion se puede dar al inicio de la relagién su desarrollo o al finalizarla.
Por tanto, preguntar para profundizar:
Al iniciar la relacion laboral, los futuros empleaxks, ¢,qué les ofrecen?,
ustedes ¢,-qué- responden? (Atender sobre qué réspoep sobre qué no-).
En el desarrollo de la relacién, ustedes ¢ pideralg,qué?, ¢qué les
responden sus empleadores?
Al finalizar la relacion laboral, ustedes ¢ pidemaP, ¢qué?, ¢qué les
responden sus empleadores?
* Puntualizar: en algin momento ¢ tuvieron que recwatia abogados, amigos,
familiares o las instituciones del Estado? (Enfasisel durante y el fin de la
relacion).

4. Nociones sobre regulaciones, reformas legalesgctes. Conocimiento de las normativas
y derechos. Tener en cuenta nociones presentexfdederechos, leyes, etc.), en sus
intervenciones previas:
» ¢ Existen leyes o politicas sobre el servicio doicEt;, Saben, entonces, que tienen
derechos?, ¢de qué tipo?, ¢pueden enumerarlos?
* Son importantes para ustedes esos -nuevos- dergétrestar atencion a si surgen
relatos que remitan a un antes y un después deeiehos).

* Recuperar lo dicho anteriormente y preguntar: ¢pso negociaban “x” cosa?, ¢por

eso rechazaban cierta orden?

5. Conocimiento del contexto politico en el que sesotidaron sus derechos. Nociones sobre
el ciclo politico kirchnerista y correista. Atencia posibles comparaciones en torno a sus
formas de entablar la relacion, la resistencissynkgociaciones con sus empleadores antes y
después de dicho ciclo y la sancion de las nueyas |
» Conociendo sus derechos, preguntar: “; Saben cu&edeconocieron estos
derechos? ¢Creen que sus derechos fueron recorsopatalecision de alguien en
especial? (Ver si resaltan a su gremio, algun goim, etc.).
» Asentado esto, y en funcion de sus intervencigmefyndizar en su situacion del
“antes” vs el “después”
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C- Cierre:
Hemos llegado al final de la actividad. Todo londigor ustedes es clave para la
investigacion y los aportes fueron muy interesariare algunos acuerdos y disensos

tenemos: leo apuntes. Espero respuestas y corrijo.

Les recuerdo que lo dicho por ustedes se usardgsafiaes académicos correspondientes.
Les quiero agradecer, una vez mas, por haber véasta aqui hoy y compartir conmigo una

parte de sus vidas, especialmente en lo que hac@mfesion.

Me permito contarles que tendré que hacer otrgsogréocales. Por lo que si tienen alguna
compafiera, amiga, familiar que le interese seepmlertesta actividad (y cumpla con la
delimitacién basica comun), les agradeceria muclede puedan comentar y, si lo creen
oportuno, facilitarme su contacto. Espero que haysfnutado el tiempo compartido. Muchas

gracias.
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Anexo 3

Matriz basica para sistematizar las intervenciones deRasen cada GD. Ejemplo con
relatos referidos a la cuestion de la resistencia.

Eje tematico
/ pregunta

Intervenciones de las TRH del GD1-ECU desgrabadas

Marga

Cecilia

Azucen

Marcela

Nora

Analia

Eje 2. ¢ Es
valida
cualquier
orden,
cualquier
opinion?
¢ Hacen todg
lo que se les|

pide?

Si, a veces no
dan ganas de

hacer bien. No

porque me dé

una orden ya m
tocaba eso hace

(Luego de la

intervencioén de

Cecilia). Pero
eso es doble

trabajo: cuidar y

limpiar.

Yo cuidaba al bebg,
en las tardes me
dejaba. Y tenia que
estar con el bebé y y
no hacia bien. Y
después venia a
reclamar que por qué
no hice y no se daba
cuenta que tenia el
bebé. Tenia que ests
con ély no podia
limpiar y yo le decia
“Pero me esta dejand
con el bebé.”.Por eso
yo me sali de ahi.

(En torno a lg
intervencion
de Marga)
Aja. Cuando
me dice que
le cuide al
bebé ya no
limpio.

(Le repregunto pgr
su caso) Me ha
tocado un nifiito,
asi grandecito. Y¢
en la mafana
aprovechaba, qu
tenia escuelita o ¢
jardin, yo
aprovechaba
arreglando. Y
después era
jugar... Pero no
hacia otra cosa

\1%4
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Anexo 4
Matriz base de sistematizacion de citas de las &RFelacion a sus condiciones sociales. Ejemplaitas sobre resistencia.

Matriz de sistematizaciéon de citas sobre resisterecde las TRH en relacion a sus condiciones socia(&D1-ECU)

Hora
~ L , Tuvo
TRH An_os Insercion Relacion| C?wda/ Edad| Edu otro |3 del Capacitada Ayuda Citas sobre resistencia
trabajados| laboral limpia .| TnR estatal
trabajo H
Si, a veces no dan ganas de hacer bien. No p
Marga 6alol Por hora No Limpja 41 Bésica No 10 No - | me de. una ordgp yame tqc_:aba eso hacer. (Lfiego
de la intervencion de Cecilia). Pero eso es ddble
trabajo: cuidar y limpiar.
Yo cuidaba al bebé, y en las tardes me dejabp. Y
tenia que estar con el bebé y ya no hacia biep. Y
Cecilia | Mas de 11 Mensual No Limpja 43 | Primarig No 3 No - despues venia a reclamar que por gue no ,h' €y
no se daba cuenta que tenia el bebé. Teniague
estar con él y no podia limpiar y yo le dedfefo
me esta dejando con el bebk...
. .1 Cuida 'y L
Azuceng Mas de 11| Mensual Faml|ldl’|impia 45 | Primaria No 8 No -
Cuida (En torno a la intervencion de Marga) Aja.
Marcela| Mas de 11| Mensual Familiar“mpiay 33 | Baésica No 4 No - Cuando me dice que le cuide al bebé ya n¢
limpio.
Nora 6al0 Mensual No Limpia 39 | Primaria No 4 No -
(Le repregunto por su caso) Me ha tocado yn
Cuida nifito, asi grandecito. Yo en la mafiana
Analia | Mas de 11 Por hora Familiaﬁirn iay 37 | Basica No 5 No - | aprovechaba, que tenia escuelita o el jardin,|yo
P aprovechaba arreglando. Y después era jugdr...
Pero no hacia otra cosa
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Anexo 5

Captura de pantalla que ilustra la codificacionleale citas en los proyectos o archivos de
ATLAS.ti sobre concepciones, formas de resistepdaamicas de negociacion de las TRH.
Se ejemplifica sefialando una cita de resistenclasiesaltadas para Marga del GD1-ECU.
Como se podré observar, a la cita en cuestiénaedifica con “Resistencia oculta” y con las
demas etiquetas que sefialan las condiciones rexsabada encuesta (“Insercion Por Hora”,

“Relacién No”, etc.).

|=} D1: GFI-ECU - [] Administrador de cadigos

Resistencia

"En una oportunidad dijeron "toma la cuchara”. Yo la habia
usado un dia antes, "y ponla a hervir'. Y en otra ocasion me dio
un vaso de cola sin gas ¥ me dijo "lave su vaso a parte”.
Entonces yo no me iba a quedar en esa casa. Porgue yo no
tengo trabajo pero tampoco tengo por qué dejarme insultar.

; que tengo, peste?”. §Si, a veces no dan ganas de
hacer bien. No porque me de una orden ya me tocaba eso
". "¥ nunca me asegurc entonces yo ahi me fui. Y ella me
dijo "jTe vas cuando yo mas te necesito!”, "Yo también
necesitaba el seguro. Mire su le voy a comprar y cualquier cosa

<+ Resistenca

» Afios trabajados 6a 10

Capacitacion gremial No

<> Edad entre 35 y 45

4 Educacidn basica

S updalp pepdnuods eun ull Tt

= Insercion Por hora

Limpia
me pasa ;Y7 Tambien necesitamos ser aseguradas, no porgue & Relacion Mo
uno se parte bien, sino porque se necesita”. "Si acabas antes, te &5 Resisheniciar oeults
vas. Entonces como yo ya le cogi el ritmo y como yo ya limpio > 5i tlvo otros trabajos No

profundo no es gue esta todo sucio hasta el siguiente
miércoles. ¥ voy aspirando y voy viendo el arroz. Es cuestion de
organizarse el tiempa y cuestion de cogerle amor al trabajo”
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Anexo 6
Cuadro de doble entrada con coeficientes que ejeeagh coocurrencia entre codigos. Se

presenta la coocurrencia entre resistencia y (@&}aapacitacion gremial.

Como se decia en la introduccion, existe una megocurrencia entre la resistencia oculta y
la falta de capacitacion gremial (0,38), mientrnas k@ resistencia publica esta mas coocurrida
con el hecho de que las TRH estén capacitadas) (&B6ra bien, la coocurrencia entre falta
de capacitacion y resistencia publica no es bajalanidén con los otros coeficientes (0,31).
Esto nos permite suponer una idea que se veribicaktcontenido de las citas en cuestidén y
su andlisis en el capitulo 3: si bien la capadiaayuda a que las TRH se expresen
publicamente, la sancion de las nuevas leyes tanéga un rol clave en ello

(especialmente para aquellas que no han sido tagasien un sindicato).

Coocurrencias entre codigos|Resistencig Resistencia

de capacitacion y resistencia| oculta publica

No capacitada gremialmente 0,38 0,31
Capacitada gremialmente 0,19 0,36
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