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Editorial

CIESPAL: En camino haciala
celebracion de sus sesenta anos

Hernan REYES
Universidad Central del Ecuador, Secretario General de CIESPAL
hreyes@ciespal.org

Camilo MOLINA
Universidad UTE, Coordinador Académico CIESPAL
cmolina@ciespal.org

Con la enorme satisfaccion de estar cerca de las seis décadas de presencia
institucional, el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion
para América Latina - CIESPAL comparte una nueva edicion de Chasqui,
Revista Latinoamericana de Comunicacion. En el marco de esta reconocida
trayectoria de servicio en el campo de la investigacion, la formacion y la
produccion comunicacional, la presentacion de este ntimero de Chasqui, el 139
correspondiente a la segunda época esta revista, una de las mas reconocidas en
su campo en Latinoamérica y cuyo primer volumen fue publicado en 1981, revela
a las claras el alcance del trabajo de la direccién cientifica y la coordinacion
editorial de la misma, y por supuesto de la permanentemente renovada y
actualizada produccion intelectual de los miles de autores de sus articulos.

La tematica de este volumen versa sobre “Analisis Critico del Discurso en
Latinoamérica”y se abre con el trabajo presentado por Ivan Rodrigo Mendizabal,
prestigioso investigador boliviano radicado en Ecuador que fue invitado a
aportar para la seccion Tribuna, quien realiza un riguroso diagndstico del estado
de situacion del Analisis Critico del Discurso (ACD) en la region, trabajo que
sera seguramente de referencia obligatoria para académicos e investigadores
interesados en esta problematica

A continuacion, en la seccion Monogrdfico — que recibi6 algo mas de cuarenta
articulos desde su llamada en el afio 2018, y que luego de un meticuloso trabajo
del grupo coordinadory del equipo editorial de este nimero de Chasqui, asicomo
de la colaboracion de los evaluadores pares-, presenta las diez investigaciones
seleccionadas. Su eje central es la aplicacion del ACD, desde una perspectiva
critica, para abordar una serie de procesos y acontecimientos sociales y
politicos, y establecer mediante sus fundamentos tedrico-metodolégicos las
reglas de formacion, las modalidades de exclusion de ciertos sujetos, asi como
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las genealogias y filiaciones discursivas que se despliegan en Latinoamérica, y
presentar aportes interesantes en la discusion de casos de anélisis.

En la secciones Ensayo e Informe se puede acceder a una diversidad de
aportes investigativos que van desde los estudios de recepciéon en medios
no convencionales, analisis sobre el uso y acceso a nuevas tecnologias
de comunicacién y diagndsticos criticos de los enfoques de tratamiento
comunicacionales a poblaciones minoritarias y en situacion de exclusion, en
Ameérica Latina.

Este ejemplar se cierra con la Reseria de cuatro libros para consideracion
de los lectores. El texto: “;jLa radio vive! Mutaciones culturales de lo sonoro”
coordinado por Tito Ballesteros Lopez y Graciela Martinez Matias, publicado
por Ediciones CIESPAL en 2019. Contiene los aportes de Sonia Caldas Pessoa,
Chusé Fernandez, Francisco Godinez, Debora Cristina Lopez, Luis Miguel
Pedrero Esteban, Nair Prata, Omar Rincon y Hernan Yaguana. En él se puede
encontrar una vision de lo que fue, lo que es y lo que puede ser la radio, a partir
de su necesario camino de la mano las nuevas tecnologias.

Le sigue la resena del libro: “Memorias de las Jornadas. Repensando la
educacion superior en Ecuador, América Latina y El Caribe: A cien afios de la
Reforma Universitaria de Cérdoba”, realizado por la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), recopila los textos
seleccionados como fruto de las Jornadas Académicas organizadas por la
SENESCYT en Quito - Ecuador, el 5y 6 de junio de 2018 para la conmemoracion
de los cien anos de la Reforma Universitaria de Cordoba SENESCYT.

En tercer término se resefia el “Estudio especializado: discriminacion,
representacion y tratamiento adecuado de la informacion sobre las mujeres
en los medios de comunicacion”, publicado este 2019, a cargo del Consejo
de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y Comunicacion
(CORDICOM), €l cual recoge y sistematiza informacién de campo que aborda
los desafios de la comunicacion en la representacion mediatica, el enfoque de
géneroy la prevencion de la discriminacion.

Finalmente, se presenta la resena del libro: “El asesinato de la verdad”,
de Aram Aharonian, publicado en Edicciones CICCUS, Argentina en el 2017
y presentado en Ecuador hace pocos meses. En esta interesante reflexion,
Aharonian, conocido periodista que fue fundadory director general de la cadena
TELESUR, realiza una aproximacion a uno de los temas de mayor actualidad y
preocupacion académica en el mundo de la comunicaciony el periodismo, como
es el de la verdad y sus vicisitudes, mediante la revision de lo que ha significado
la construccion de un pensamiento propiamente latinoamericano que milite a
su favor como Unica salida a las amenazas de los secretismo politicos y las fake
news como modalidad perversa de distorsion de larealidad y de desmovilizacion
social.

Sin duda, esta presentacion esté cargada de un significado ain mayor pues
abre el espacio para el sexagésimo aniversario de CIESPAL que se celebrara en
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octubre de 2019. Precisamente en camino hacia este aniversario contaremos con
tres volumenes cuyas llamadas para presentar articulos son de gran relevancia:

El Ntmero 140, “Comunicaciéon y medios comunitarios”, se vincula a la
amplia trayectoria de CIESPAL en el area, y de manera particular recuerda que
hace cuarenta afios, en octubre de 1978, fue el espacio de acogida de seminarios
regionales que trataban sobre las recomendaciones que realizaron un grupo de
expertos articulados por UNESCO en torno a las facilidades y modalidades de la
comunicacion comunitaria desde el contexto de paises en vias de desarrollo y
desde la perspectiva de una participacion activa del individuo.

Coordinado por los profesores Erick Torrico, Cicilia Khroling Peruzzo
y Manuel Chaparro, permitird una ediciéon analitica de comunicacion
participativa y comunitaria, dentro del contexto de la situacion de la
comunicacion y medios comunitarios en el contexto actual de la region y en
concordancia con las recientes dinamicas organizativas que los medios han ido
adoptando con el creciente acceso a nuevas tecnologias que han modificado el
quehacer comunicativo en general y comunitario, en particular.

El Numero 141: “La Comunicacion y su impacto en la vida democratica de
América Latina y el Caribe” sera un nimero especial que recogera aportes que
serviran para reflexionar en la conmemoracion de este considerable trayecto
recorrido por CIESPAL. Revisara los aportes brindados desde Latinoamérica
en el campo metodolodgico y tedrico de investigacion en comunicologia; para
CIESPAL es prioritario retomar estos procesos fundacionales con trabajos que
permitan analizar los aportes de renovacion del pensamiento teodrico ligado a
la investigacion en comunicacion desde una vision latinoamericana, critica y
emancipadora.

El Nimero 142: “Industrias culturales y economia politica”, coordinado por
César Bolario, servira para unir la celebracion del aniversario de CIESPAL con
el vigésimo aniversario de la prestigiosa Revista Electrénica Internacional de
Economia Politica de Informacién, de la comunicacién y de la Cultura — Revista
EPTIC. Esta convocatoria servira para invitar a pensadores a trasladar sus
aportes al tenor de los procesos de produccion sofisticados con cadenas de
produccion cada vez mas dificiles de comprender en paises emergentes, en
el marco de los incipientes esfuerzos de los Estados en posicionar politicas
publicas que permitan a las industrias culturales navegar a través de distintas
areas de intervencion en consonancia con la Convencion sobre la Proteccion y
la Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales que vio la luz en la
Conferencia General de UNESCO en el 2005.

Como siempre, reiteramos nuestra invitacion a lectores, académicos
e investigadores a que se involucren en este potente espacio de analisis
y discusion que ofrece la revista con el envio de sus trabajos, opiniones y
comentarios. De igual manera, queda abierta la invitacion a conocery participar
en las actividades que se han programado este ano en CIESPAL, la casa de la
comunicacion latinoamericana.

CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 11



[eC AN

fndhdyahd

dh
f

VVﬂvmd

s

+1 o wvme

PRIy
+ dvie} +

s NS

PR B B SN I

iy

.

hyyhpdhyhn
hdF

Y

e
d
o Hiategtyg
mNNm;
mmmmeImm

i

mmmm;

mmmmmmmmm

o

R
SRS

i

%’?

mm

o ssuaua ..../ooopoommmmmmm«yﬁ..
S S h Ot 4 . ©OTTESD S
=5 e 00002
mmmM/vyuammmwmmmmmmmmmmmmmmwmmmmm S
ST RoESeEeeE e oot
e :

£ + 3

.08

=
32 vvww“m:_.m. o
=
£

ScOcI6EE

e




Analisis del discurso
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RODRIGO MENDIZABAL

Resumen

El articulo es un estado de arte de los Estudios del Discurso en América Latina.
Pone de relieve como se gestaron tales estudios, desde sus enfoques, luego, los
investigadores que fueron sembrando el camino, las escuelas a las que siguieron
y las que fundaron. Aunque no es un articulo de caracter histérico, la intencion
fue mapear lo que se ha estado escribiendo hasta la actualidad, en el contexto
de los Estudios del Discurso, y evidenciar cual es el aporte latinoamericano. Las
fuentes que permitieron el mapeo fueron internet, los repositorios y bibliotecas.
El informe ademas muestra el trabajo en Ecuador. Es evidente que desde el pais
hay también un camino ya recorrido y que se sigue realizando. El tltimo hori-
zonte del articulo comenta los Estudios Contemporaneos y Transdisciplinarios
e Indisciplinarios del Discurso con sus formas de “indisciplinamiento” y el dia-
logo con otras formas de saber u otras formas de discurso, donde ya nuevos in-
vestigadores trabajan con ahinco.

Palabras clave: analisis del discurso; estudios interdisciplinarios; semiotica;
pragmatica; indisciplinamiento de las ciencias.

Abstract

The articleis a state of the art of Discourse Studies in Latin America. It highlights
how such studies were developed, from their approaches, then, the researchers
who were sowing the path, the schools they followed and those they founded.
Although it is not an article of a historical nature, the intention was to map what
has been written up to the present, in the context of Discourse Studies, and to
demonstrate what the Latin American contribution is. The sources that allowed
the mapping were internet, repositories and libraries. The report also shows the
work in Ecuador. It is evident that from the country there is also a road already
traveled and that is still being done. The last horizon of the article comments
on Contemporary and Transdisciplinary and Indisciplinary Discourse Studies
with their forms of “indiscipline” and dialogue with other forms of knowledge
or other forms of discourse, where new researchers are already working hard.

Keywords: discourse analysis; interdisciplinary studies; semiotics; pragmatics;
indisciplinary science.

Resumo

O artigo é um estado da arte dos Estudos do Discurso na América Latina. Ele
destaca como tais estudos foram desenvolvidos, a partir de suas abordagens,
entdo, os pesquisadores que estavam semeando o caminho, as escolas que eles
seguiram e aqueles que eles fundaram. Embora nao seja um artigo de natureza
histoérica, a intencao era mapear o que foi escrito até o presente, no contexto dos
Estudos do Discurso, e demonstrar qual é a contribuicao latino-americana. As
fontes que permitiram o mapeamento foram internet, repositérios e bibliotecas.
O relatério também mostra o trabalho no Equador. E evidente que a partir do
pais ha também uma estrada ja percorrida e que ainda esta sendo feita. O tltimo
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ANALISIS DEL DISCURSO EN LATINOAMERICA: UN ESTADO DE ARTE

horizonte do artigo comenta contemporaneos e Transdisciplinares Estudos e
indisciplinar Discurso Com Suas formas de “indisciplina” e dialogo com outras
formas de conhecimento ou de outras formas de discurso, onde estdo os novos
pesquisadores ja trabalham duro.

Palavras-chaves: analise do discurso; estudos interdisciplinares; semiotica;
pragmatica; ciéncia indisciplinar.

1. Introdueccion

Los estudios del discurso (ED) tienen al presente un horizonte amplio y diver-
sificado en el mundo. Latinoamérica no quedé a la saga y, mas bien, es soste-
nida por investigadores de distintos paises. Ecuador al igual contribuye con
propuestas en este dominio del campo de las ciencias sociales, especialmente
los relacionados con la filologia, la lingiiistica, la semiotica o semiologia y la co-
municacion, entre otros. El analisis del discurso (AD), en este sentido, hay que
comprenderlo como un quehacer investigativo de caracter transdisciplinario y
su objeto, mas alla del mensaje, compete con aspectos mas profundos que estan
en su seno y aquellos donde se hace efectiva la comunicacion misma.

El presente articulo pretende ser solo una aproximacioén alos ED en el conti-
nente. Su caracter es del estado de arte en tanto ya existen otros estudios, ademas
de asociaciones de investigadores que se establecieron en las tltimas décadas,
las cuales tienen para si un acervo de conocimiento mas concreto. El objetivo
de este trabajo es tratar de lograr un mapa general de lo que se esta haciendo
en este contexto y evidenciar, si bien no todos los aportes, por lo menos hacer
constar lo que se ha hallado en una revisiéon empirica de fuentes usando, para
el caso internet. De este modo, la pregunta que guia este informe es: ;cual es el
horizonte de los ED en Latinoamérica, sus aportes, sus avances, sus énfasis, sus
inquietudes y sus investigadores?

2. Un marco referencial

Partamos sefnalando que los ED son ahora un dominio importante en el marco
de la investigacion de la comunicacion. Su interés es el discurso y para acercar-
sele, parte de categorias conceptuales y teorias relacionadas con lo que se llama
la Teoria del Discurso (TD), y para su compresion, desde alguna perspectiva me-
todoldgica, esta lo que hoy se conoce como AD.

Esta diferenciacion es necesaria para aproximarnos a las distintas formas de
investigar el discurso en Latinoamérica. Una discusion previa al respecto ya lo
plante6 Tanius Karam quien enfatiz6 que la TD “resume aquellos aspectos con-
ceptuales que caracterizan al discurso como practica social, las operaciones que
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se realizan y los procesos generales en los que se inscribe. [La teoria seria] un
conjunto de juicios sobre el discurso, sus propiedades, rasgos y eventuales usos”
(2005, p. 36); mientras que los ED mas bien “suponen ya un trabajo que puede
ser lo mismo documental y conceptual sin aplicacion de dichos conceptos en
un corpus delimitado” (p. 36). El sugiere un contraste de matiz entre ambos
términos en sentido que la TD se la debe comprender “como un abordamiento
basicamente conceptual, mientras que [el] ED [implica] un grado de aplicacion
sobre [alguna] realidad, sin que necesariamente medie el AD como metodologia
de analisis sobre cuerpos de textos y practicas discursivas” (p. 36). De los plan-
teamientos de Karam es menester rescatar el hecho que, en efecto, los ED, la TE
y el AD comprometen cantidad y variedad de escuelas, autores y aplicaciones.

Teun A. van Dijk, por su parte, ha sugerido que los ED se conocen como el AD,
deduciéndose que son lo mismo, siendo ademas los ED un “campo transdiscipli-
nario” (2000, p. 21). Incluso para dirimir la naturaleza de este campo, él propuso
mas bien denominarlo “Estudios Contemporaneos del Discurso” (ECD) en el
que estarian un conjunto de elementos relacionados como la teoria, la critica, la
metodologia, o areas que requieren un entrecruzamiento de perspectivas como:
“los actos del habla, la valoraciéon (como un tépico importante en la semantica
discursiva), el afecto, la narrativa, la ideologia, la interaccion y los desordenes
discursivos, asi como aplicacion, por ejemplo, al estudio de la literatura, la escri-
tura, lalecturay el aprendizaje de una segunda lengua” (2007, p. 6). Van Dijk, uno
de los mas importantes estudiosos del discurso, claramente nos sugiere ubicar
los Estudios del Discurso o los Estudios Contemporaneos del Discurso como un
campo donde teoria y analisis, perspectivas y aplicaciones se conjuntan.

Habria que reflexionar, en este contexto, la actual nocién de estudios trans-
disciplinarios como un campo aglutinador de perspectivas tedricas emergentes,
de nuevos paradigmas, incluso de formas de “indisciplinamiento de las cien-
cias”, en el sentido que da Catherine Walsh: la apertura a perspectivas de conoci-
miento de Latinoamérica y de pensadores no necesariamente académicos (2010,
pp. 223-224), expresiones y practicas de saberes discursivos que tienen que ver
con las formas de deconstruccion discursivos que irrumpen desde los movi-
mientos sociales, desde comunidades subalternizadas por el poder, etc. De este
modo, podemos plantear la conformacion de los “Estudios Contemporaneos
y Transdisciplinarios e Indisciplinarios del Discurso” (ECTID), para insistir
también en el pensamiento mas Latinoamericano, estudios que integrarian los
referentes globales al igual que los que emergen en el continente desde otros
escenarios.

Ahora bien, es evidente que este tipo de estudios tienen sus antecedentes en
la retorica antigua y clasica. Brevemente sefialemos con Metzeltin (2006) que la
reflexion sobre el discurso, su uso, su conocimiento, tiene sus primeros textos
enlos de Aristoteles: Retdrica y Poética. A partir de estos apareceran pensadores
y tendencias durante siglos conectados a las artes del habla, de la influencia,
del pensamiento filoséfico. Cita, sin embargo, que el primero en usar el tér-
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mino “anélisis del discurso” fue el espafiol Gaspar Melchor de Jovellanos, el cual
escribio el Curso de humanidades castellanas [1794)], encargado y publicado por
el Instituto Asturiano, en cuyo indice figuraban materias como: “Rudimentos

” @

de gramatica general”, “Rudimentos de gramatica castellana”, “Lecciones de
retéricay poética”, “Tratado de declamacion”, “Tratado de analisis del discurso”,
“Rudimentos de gramatica francesa” y “Rudimentos de la gramatica inglesa”.
Al inicio del “Tratado de analisis del discurso”, Jovellanos define su metodolo-
gia: “Analizar una cosa es dividirla en todas las partes de que se compone, para
observar cada una separadamente, y volver después a unirlas, para observar
su conjunto. Hecho este analisis se conoce una cosa cuanto cabe en el entendi-
miento humano” (1858, p. 159). Su analisis luego derivara, segiin Metzelin, en un
discurso “sobre la ereccion del nuevo templo de Covadonga; es una anticipacion
del moderno analisis de textos para ensenar tanto su comprension metodica
como su produccion” (2006, parr. 14).

Si Jovellanos acunia para su tiempo la expresion “analisis del discurso” y su
metodologia en el siglo XVIII, en el XX, ya cuando se han desarrollado discipli-
nas como la lingiiistica y la semiologia —entre otras ligadas a la comunicacion y el
habla-, el investigador norteamericano Zellig Harris abri6é nuevas perspectivas
al popularizar tal término. Asi, su trabajo “Discourse Analysis” [1952] propone
un “método [...] formal basado solo en la frecuencia [o distribucién] de morfe-
mas como elementos distinguibles, [donde] no depende del conocimiento del
analista [el] significado particular de cada morfema” (1981, p. 107). La idea seria
comprender el discurso al correlacionar los morfemas, usando para el caso el
método distribucional que, ademas, viéndolo en el marco de algun tipo parti-
cular de situacion se podria deducir el significado dentro de las caracteristicas
formales del texto (p. 110).

Desde estos dos referentes, aunque dispares, se puede indicar que los ED en
el siglo XX tuvieron un desarrollo importante. Esto compete a la definicién y a
la comprension de la naturaleza del discurso los que siguen siendo objetos de
amplio debate y, por lo tanto, enfoques, escuelas, ramas de investigacion, etc.

3.Latinoaméricay el discurso

Una primera aproximacion respecto a las perspectivas tedricas que cruzan a los
ECTID desde el punto de vista latinoamericano esta sugerida por los chilenos E.
Urra, A. Muiioz y J. Pena (basados en las tesis de N. Philips y C. Hardy), para los
cuales habria cuatro:

el andlisis social lingiiistico de tipo constructivista que se basa en el texto y su
construccion; el andlisis del estructuralismo interpretativo que se focaliza en el
analisis del contexto social y del discurso que lo apoya; el andlisis lingtiistico critico
que se focaliza en los textos individuales pero con fuerte interés en las dinami-
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cas de poder que subyace al texto (microanalisis del texto); y el andlisis critico de
discurso, que se centraliza en el rol de la actividad discursiva en la constitucion y
sostenimiento de las relaciones de poder (2013, p. 53).

En otras palabras, tales cuatro perspectivas tedricas serian: la sociolingiiis-
tica, la estructuralista, la teoria critica y la lingiiistica critica. La primera se abo-
caria a los sistemas textuales; la segunda, al texto y al contexto; la tercera, al
poder, la ideologia y la sociedad productora de discursos; y la cuarta, al texto
como productor de realidad.

En cuanto a los enfoques, como segunda aproximacion, quiza es oportuno
citar el trabajo del mexicano César Nicolas Acosta Orozco (quien cita a Luis
Enrique Alonso), para el cual habria tres: el analisis de contenido, el analisis
estructural y el analisis socio-hermenéutico (2017, p. 72). Desde ya el analisis de
contenido, si bien esta referido a la morfologia del texto, este fue la herramienta
eficaz sobre todo en los Estudios de la Comunicacion primariamente, de origen
norteamericana; en cuanto al analisis estructural, nacida en el contexto de la
lingiiistica y semiologia, su procedencia es francesa; y relativa a la tercera, la
socio-hermenéutica, cuya raiz es mas bien europea, antigua, ligada a los tex-
tos sagrados, ahora su imbricacion con lo social, fija su atencion en interpretar
como la realidad es productora de discursos donde el texto es una huella.

Es claro dentro de lo senalado hay una constelacion de autores, investiga-
dores y tedricos, grosso modo, como: Roland Barthes, Michel Foucault, Michel
Pécheux, M.A.K. Holliday, Dominique Maingueneau, Teun A. van Dijk, etc. En
Latinoamérica, para Acosta, estarian analistas como la brasilena Julieta Haidar,
y los mexicanos Graciela Sinchez Guevara, José Luis Valencia. Los paises donde
se trabaja el AD en su opinion serian: México, Venezuela, Brasil, Perd, Argentina
y Colombia (2017, p. 73). Planteemos que esta mirada reduccionista no abarca
el conjunto de aportes que emergieron en Latinoamérica. Habria que citar, por
otrolado, a revistas académicas precursoras que empezaron a diseminar el pen-
samiento sobre el discurso. Solo citemos, por ejemplo, la revista Discurso, publi-
cada desde 1970 por el Departamento de Filosofia de la Universidad de Sao Paulo
o la revista Discurso, Cuadernos de Teoria y Andlisis que, desde 1983 fue centro
de debate desde la UNAM.

3.1. Asociaciones y sus publicaciones

En este sentido, es ya en 1995, en el marco del I Coloquio Latinoamericano de
Analisis del Discurso celebrado en Caracas, donde los investigadores del dis-
curso deciden aglutinarse en lo que se llamara la Asociacién Latinoamericana
de Estudios del Discurso (ALED). La referencia para entonces, para muchos in-
vestigadores es la profunda huella y escuela generada por el lingiiista holandés
Teun A. van Dijk. Una serie de encuentros en diversos paises ayudaron a ple-
gar analistas del continente a dicha asociacion, al mismo tiempo que genera-
ron una cantidad de publicaciones. Una de ellas fue la revista indexada Revista
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Latinoamericana de Estudios del Discurso (RALED) perteneciente al ALED, cuyo
primer nimero data de 2001, siendo editores e investigadores asiduos: Adriana
Bolivar, Luis Barrera Linares, Viviane de Melo Resende y Teresa Oteiza. Su méas
reciente publicacion es el Volumen 18, nimero 2, correspondiente al segundo
semestre de 2018. Aparte de esta revista, la asociacion ha publicado: Actas del
I Coloquio Latinoamericano de Analistas del Discurso [Bolivar, A. y Bentivoglio,
P. (Eds.) (1997). Caracas: Universidad Central de Venezuela]; Discurso, proceso y
significacién [Martinez, M.C. (Comp.) (1997). Cali: Universidad del Valle).

En la pagina web de ALED se indica que los iniciadores de la asociacion fue-
ron: Laura Pardo y Luisa Granato (Argentina); Luis Antdnio Marcuschi (Brasil);
Anamaria Harvey y Luisa Berardi (Chile); Maria Cristina Martinez (Colombia);
Teresa Carbo (México); Alma Simounet de Geigel (Puerto Rico); Adriana Bolivar,
Paola Bentivoglio, Anica Markov, Mark Gregson, Maria Eugenia Martinez, Luis
Barrera Linares, Yraida Sanchez y Antonieta Alario (Venezuela). Ademas de
exponer los estatutos de la institucion, sefiala que los paises miembros son:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela
(ALED, 2018). En cada uno de estos hay asociaciones locales.

Hay también otra asociacion que tiene un dominio afin: la retorica. Es
la Asociacién Latinoamericana de Retérica (ALR), que retine a asociaciones
locales de Argentina, Bolivia, Brasil, Cuba, Perti, Chile y Colombia. Aunque
no cuentan con una pagina web, se conoce que la actual directiva esta com-
puesta por Maria Cecilia de Miranda Nogueira Coelho (Brasil), Armando
Villegas Contreras (México), Sarissa Carneiro (Chile), Anna Esquivel Palomares
(México). La boliviana ademas se denomina: Asociacion Boliviana de Retorica y
Analisis del Discurso (ABORAD). La ALR tiene la publicacién indexada Revista
Latinoamericana de Retérica que solo ha publicado un niimero en el afio 2013.

Desde Francia, tratando de integrar redes latinoamericanas y europeas,
también se debe citar la Association ADAL (Analyse des Discours de UTAmérique
Latine). El interés por el discurso latinoamericano es lo que mueve a los cientifi-
cos que estan inscritos dentro de dicha asociacion, de acuerdo con su pagina web
(ADAL, 2018). Su origen esta en el Coloquio Internacional “Les discours politi-
ques en Amérique latine: filiations, polyphonies, théatralités” realizado en Paris
en 2009. Ha realizado diversos encuentros en Europa y el nuevo que se anuncia
es para 2019 en la Universidad de Lille con el nombre de “Coloquio Discursos
politicos y mediaticos en América Latina”. Entre sus miembros latinoamerica-
nos se cuentan: Ernani Cesar de Freitas, Diane Heire da Silva Paludetto, Mari
Noeli Kiehl, Paula Camila Mesti, Israel de Sa, Josely Teixeira Carlos (Brasil), Neyla
Graciela Pardo Abril (Colombia) y Alejandra Valentino (Argentina). Sus publi-
caciones son: Discours politiques en Amérique Latine. Représentations et ima-
ginaires [Donot, M. y Pordeus Ribeiro, M. (Comp.) (2012). Paris: L'Harmattan];
Nommer le conflit armé et ses acteurs en Colombie: Communication ou informa-
tion médiatique? [Serrano, Y. (2012). Paris: L'Harmattan]; Discursos politicos en
América latina. Representaciones e imaginarios [Donot, M. y Pordeus Ribeiro, M.
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(Eds.) (2015). Buenos Aires: Homo Sapiens]; Discours, Identité et Leadership pré-
sidentiel en Amérique Latine [Donot, M.; Le Bart, C. y Serrano, Y. (Comp.). (2017).
Paris: LHarmattan)].

4.Produccion cientifica sobre analisis
del discurso en América Latina

Sin que sea necesariamente una lista completa, a continuacion, se detallara lo
encontrado en internet respecto a la produccién cientifica sobre AD en cuanto
a libros latinoamericanos. Se tratara ahora de enmarcar dicha produccion si-
tuandolos dentro de los paises donde ciertos autores publican. La busqueda ha
sido preferencialmente Google Books, aunque se ha ido cotejando los datos con
las editoriales o referencias de los autores en la red. Por otra parte, en esta parte
no se citara a Ecuador ya que lo remitiremos a acapite aparte posterior.

4.1. Argentina
De este pais se ha hallado 30 titulos segtin la tabla siguiente:

Tabla 1: Produccion editorial Argentina

Libro Autor Tema | Aho Editorial Lugar
Andlisis del discurso | Gonzalo Paez Discurso | 2018 | Eduvim Buenos
y coaliciones politico Aires
politicas: El caso
de la Alianza
(1997-1999)

Homenaje a Elvira Roberto Bein; Discurso | 2017 | UBA Buenos
Arnoux: Estudios de | Juan Eduardo social Aires
andlisis del discurso, | Bonnin; Mariana
glotopolitica y Di Stefano;
pedagogia de la Daniela Lauria;
lectura y la escritura | Maria Cecilia

Pereira
Génesis politica del | Juan Bonnin Discurso | 2015 | Eudeba Buenos
discurso religioso religioso Aires
Historiay Guillermo de Discurso | 2014 | Centrode Buenos
metodologia: Martinelli, Nadia | politico Historia Aires
aproximaciones al | Ledesma Prietto, Argentinay
andlisis del discurso | Adriana Maria Americana

Valobra (eds.) (FaHCE, IdIHS,

UNLP-CONICET)
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tacion y debate
parlamentario

Discurso, politica y Javier Balsa Discurso 2013 | Centro Buenos
acumulacion en el (comp.) politico Cultural de la Aires
kirchnerismo Cooperacion
Floreal Gorini

Politica y desborde: | Maria Susana Discurso | 2012 | Eduvim Buenos
Mas alld de la Bonetto, politico Aires
democracia liberal | Fabiana

Martinez

(comps.)
La palabray la Marcelo Diaz Discurso | 2012 | Eduvim Buenos
accion: La maquina politico Aires
de enunciacion K
La construccion dis- | Hugo Daniel Discurso | 2011 | Universidad Rio Cuarto
cursiva de la identi- | Aguilar,Marisa | social Nacional de Rio
dad: la emergencia | Moyano, Maria Cuarto
de lavoz indigena Eugenia Alvarez

(eds.)
Palabra politica y Alejandra Discurso | 2011 | Universidad Cordoba
poder: proyecto de | Reguera (comp.) | politico Nacional de
investigacion sobre Cordoba.
discurso politico Facultad de

Lenguas

Los trabajos psi- PatriciaAlvarez | Discurso | 2010 | Teseo Buenos
quicos del discurso: psiquia- Aires
andlisis de la pro- trico
duccion discursiva
en la clinica de nifios
con problemas de
simbolizacion
El discurso latinoa- | Elvira Narvajade | Discurso | 2008 | Biblos Buenos
mericanista de Hugo | Arnoux politico Aires
Chavez
Los estudios del Patricia Vallejos | Discurso | 2007 | Universidad Bahia
discurso: nuevos Llobet politico Nacional del Blanca
aportes desde la Sur
investigacion en la
Argentina
Parlamentos: teoria | Roberto Discurso | 2007 | Biblos Buenos
de la argumen- Marafioti (ed.) | politico Aires
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Andlisis del discurso: | Elvira Narvaja Discurso | 2006 | Santiago Arcos | Buenos
modos de abordar | Arnoux historico editor Aires
materiales de
archivo
Lengua y sociedad | Alejandro Parini | Discurso | 2006 | Ancora Buenos
y Alicia Maria social Aires
Zorrilla (coords.)
Loquenoentraenel | Sergio Caggiano | Discurso | 2005 | Prometeo Buenos
crisol: inmigracion social Aires
boliviana, comu-
nicacion intercul-
tural y procesos
identitarios
Sociosemiotica. Mariana Beltran; | Discurso | 2005 | Universidad Cordoba
Andlisis de los dis- Chistian social Nacional de
cursos sociales Cardozo; Cordoba,
Candelaria de Centro de
Olmos; Ana Estudios
Garcia Armesto; Avanzadosy
Mariana Brujas
GOomez; Tamara
Liponetzky;
Beatriz Martin;
Aldo Merlino;
Edgardo Pablo
Rozas
Homenaje a Oswald | Elvira Narvajade | Discurso | 2004 | Eudeba Buenos
Ducrot Arnoux social Aires
Origen y transfor- Maria Laura Discurso | 2003 | Biblos Buenos
macion del Estado Pardo, Tulio social Aires
argentino en perio- | Eduardo Ortiz,
dos de globalizacion | Maria Valentina
Noblia
Lenguaje, comuni- | Raquel Discurso | 2002 | Universidad Rio Cuarto
cacion y discurso Garimaldi de social Nacional de Rio
Raffo Magnasco Cuarto
Andlisis del discurso | Maria Cristina Discurso | 2001 | Homo Sapiens | Buenos
y prdctica pedago- | Martinez politico Aires
gica: una propuesta
para leer, escribiry
aprender mejor
Lingiiistica y politica | Alejandro Raiter, | Discurso | 1999 | Biblos Buenos
JuliaZullo politico Aires
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El discurso social Maria Teresa Discurso | 1999 | Topografia Cordoba
argentino: sujeto, Dalmasso, social
norma Adriana Boria
La fragilidad de la | Jorge Ricardo Discurso | 1999 | Ediciones Mendoza
memoria: represen- | Ponte histérico Fundacion
taciones, prensa y del Centro de
poder de una ciudad Investigaciones
latinoamericana en Cientificasy
tiempos del moder- Técnicas de
nismo: Mendoza, Mendoza
1885-1910
Conversacion y Isolda E. Discurso | 1998 | UNC Coérdoba
deixis de discurso Carranza social
Giro lingiiistico e Elias José Palti Discurso | 1998 | Universidad Buenos
historia intelectual social Nacional de Aires
Quilmes
Estructura discur- Luisa G.Granato | Discurso | 1996 | Universidad Buenos
siva de la entrevista | de Grasso de Nacional Aires
radial medios de LaPlata,
Facultad de
Humanidades
y Ciencias de la
Educacion
El discurso politico: | Carlos Mangone | Discurso | 1994 | Biblos Buenos
del foroala y Jorge Warley | politico Aires
television (eds.)
Historia y lenguaje: | Noemi Goldman | Discurso | 1992 | Centro Editor | Tucuman
los discursos de la histérico de América
Revolucion de Mayo Latina
Semiética de las AnaLia Kornblit | Discurso | 1984 | Paidds Buenos
relaciones familiares social Aires

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.

La tabla refleja la produccion editorial que tiene como referencia el analisis
del discurso, aunque haya titulos que pongan palabras como “semiética” o “lin-
giiistica”. De dicha produccion hay 12 titulos que hacen referencia a “Discurso
politico” y otros 12 a “Discurso social”; otros son: “Discurso historico”, 3;
“Discurso religioso”, 1; “Discurso de medios”, 1; y “Discurso psiquiatrico”, 1. E1
titulo mas reciente es Andlisis del discurso y coaliciones politicas: El caso de la
Alianza (1997-1999) (2018) de Gonzalo P4ez en el dominio del discurso politico. El
mas antiguo es Historia y lenguaje: los discursos de la Revolucion de Mayo (1992)
de Noemi Goldman en el dominio del discurso histdrico.

La autora que ha tenido una produccion mas sostenida es Elvira Narvaja
de Arnoux: El discurso latinoamericanista de Hugo Chavez (2008), Andlisis del
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discurso: modos de abordar materiales de archivo (2006) y Homenaje a Oswald
Ducrot (2004). De hecho, un grupo de estudiosos también le dedicaron un libro:
Homenaje a Elvira Arnoux: Estudios de analisis del discurso, glotopolitica y peda-
gogia de la lectura y la escritura (2017) para honrar su trabajo. Ella tiene una
larga trayectoria como investigadora; dirige la Maestria de Analisis del Discurso
dela Universidad de Buenos Aires y ha sido directora del Instituto de Lingiistica
(1991-2009); ha sido reconocida con premios académicos. Narvaja de Arnoux
pone en evidencia el impacto del pensamiento del lingiiista francés Oswald
Ducrot, importante por sus contribuciones al estudio del habla y del discurso.

4.2.Bolivia

De este pais, la tabla siguiente refleja su produccion:

Tabla 2: Produccion editorial Bolivia

Libro Autor Tema Aio Editorial Lugar
El nacimiento del Salvador Discurso | 2013 | Organo La Paz
Estado Plurinacional | Schavelzon | politico Electoral

de Bolivia: version Plurinacional,

para el debate Tribunal

de la democracia Supremo

intercultural Electoral

Nuevos codigos de Jorge Discurso | 2010 | Plural La Paz
poder en Bolivia Lazarte politico

La ciudadania: Maria Esther | Discurso | 2010 | Universidad Cochabamba
entre el discurso Pozo juridico Mayor de San
hegeménicoy la Simén

deconstruccion del

espacio privado: los

discursos de los arios

cincuenta en las

demandas de divorcio

en Cochabamba,

Bolivia

Palabras del pre- Juan Discurso | 2009 | Instituto La Paz
sidente: andlisis Marcelo politico de Estudios
argumentativo de los | Columba Bolivianos

discursos del 6,810 | Fernandez

de marzo de 2005

Gonismo: discursoy | J. Antonio Discurso | 2007 | Plural La Paz
poder Mayorga U. | politico
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democracia: Procesos
de ruptura politica y
crisis de la izquierda

Las radios populares | Carlos Discurso | 2001 | Universidad La Paz
en la construccion Camacho de Simon Bolivar-

de ciudadania: Azurduy medios sede Boliviay
ensenanzas de la The Freedom
experiencia de ERBOL Forum

en Bolivia

Andlisis del discurso: | Gilmer Discurso | 1998 | Mueladel La Paz
teoria, comunicacion, | Alarcon politico Diablo Editores
semiologia, politica | (comp.)

Discurso y politicaen | Fernando Discurso | 1993 CERES La Paz
Bolivia Mayorga politico

Bolivia, certezas e Jorge Discurso [ 1993 | ILDISy Amigos | LaPaz
incertidumbres de la | Lazarte politico del Libro

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.

Se constata que hay g libros donde domina el tema “Discurso politico” con 7
incidencias; le siguen: “Discurso juridico”, 1; y “Discurso de medios”, 1. El titulo
mas reciente es: El nacimiento del Estado Plurinacional de Bolivia: version para
el debate de la democracia intercultural (2013) de Salvador Schavelzon; y el mas
antiguo: Bolivia, certezas e incertidumbres de la democracia: Procesos de ruptura
politica y crisis de la izquierda (1993) de Jorge Lazarte, ambos dentro del domi-
nio del discurso politico. Desde ya este autor tiene otro texto: Nuevos cédigos de
poder en Bolivia (2010). Lazarte es un renombrado politdlogo marxista boliviano
que se ha doctorado en La Sorbone Nouvelle Paris 3; tiene una cantidad de estu-

dios en libros y articulos.

4.3. Brasil
De Brasil tenemos la siguiente tabla:

Tabla 3: Produccién editorial Brasil

Libro Autor Tema Afo Editorial Lugar
A“Crianca-Problema” | AnaLaura Discurso 2018 | Appris Editorae Curitiba
na Escola Brasileira Godinho Lima | pedagogico Livraria Eireli
Uma Andlise do
Discurso Pedagdgico
Representacées do Glaucia Muniz | Discurso social 2017 | Auténtica Sdo Paulo
outro: Discurso, (des) | Proenca Lara,
igualdade e exclusdo | Rita de Cassia

Pacheco
Limberti
(orgs.)
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O althusserianismo Luis Fernando | Discurso politico | 2016 | Paco Sao Paulo
em Linguistica: A Bulhoes
teoria do discurso de | Figueira
Michel Pécheux
Andlise do discurso: Wander Discurso social 2016 | Fale - Ufmg Belo
géneros, comunicacdo | Emediato, Ida Horizonte
e sociedade Lacia Machado
y William
Menezes
(orgs.)
Aandlise do discurso | Evandra Discurso social 2016 | Pontes Editores Sao Paulo
esua histéria: avan- | Grigoletto
os e perspectivas y Fabiele
Stockmans de
Nardi (orgs.)
Andlise de Discurso: Freda Indursky, | Discurso politico | 2015 | Mercado de Letras | Sdo Paulo
dos fundamentos Maria Cristina
aos desdobramentos | Leandro
(30 anos de Michel Ferreiray
Pécheux) Solange
Mittmann
(orgs.)
Uma trajetoria Thiago Discurso social | 2015 | Editora UNESP Sao Paulo
da Arquivistica a Henrique
partir da Andlise do Bragato Barros
Discurso: inflexdes
historico- conceituais
Andlise do Discurso Lucas Discurso 2015 | Novas Edicoes Sao Paulo
e Ensino: Politicas Nascimento pedagogico Académicas
de Producdo Escrita,
Midia e Saberes
do Professor de
Portugués em
Formacdo
Ateoria do discurso Daniel De Discurso politico | 2015 | Annablume Sao Paulo
de Ernesto Laclau: Mendonca,
ensaios criticos e Alice Casimiro
entrevistas Lopes
Valores literdrios de Maria do Discurso 2015 | Midia Graficae Jodo
ontem e de hoje Socorro literario Editora Ltda. Pessoa
Silvade
Aragdo, Neide
Medeiros
Santos,Ana
Isabel de
Souza Ledao
Andrade
(orgs.)
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Histéria da fala Carlos Discurso politico | 2015 | Vozes Petropolis
pliblica: uma arqueo- | Piovezani,
logia dos poderes do | Jean Jacques
discurso Courtine
(orgs.)
Presencas de Foucault | Carlos Discurso politico | 2014 | EDUFSCAR Sdo Carlos
na Andlise do discurso | Piovezani,
Luzmara
Curcino,
Vanice
Sargentini
(orgs.)
O Acontecimentodo | Freda Indursky, | Discurso politico | 2013 | Mercado de Letras | Sdo Paulo
Discurso no Brasil Maria Cristina
Leandro
Ferreirae
Solange
Mittmann
(orgs.)
Serra Pelada Andlise | Katiane Discurso social 2013 | Leya Sdo Paulo
do Discurso das Miranda
Liderancas do maior
garimpo a céu aberto
do mundo
Imagen e discurso Emilia Mendes, | Discurso de 2013 | FALE-UFMB Belo
Ida Lucia medios Horizonte
Machado,
HelciraLimay
Dylia Lysardo-
Dias (orgs.)
Memoria E Historia Freda Indursky, | Discurso politico | 2011 | Mercado de Letras | Sao Paulo
Na/da Analise Do Solange
Discurso Mittmann,
Maria Cristina
Leandro
Ferreira (orgs.)
Andlises do discurso | Wander Discurso politico | 2011 | Nova Fronteira Sao Paulo
hoje Emediato,
Glaucia Muniz
Proenca Lara
(orgs.)
Escola, Espaco e Ricardo Discurso 2011 | Biblioteca24horas | Sao Paulo
Discurso Stumpf Alves pedagégico
de Souza
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Discursos em rede: Evandra Discurso social 2011 | Editora Sao Paulo
praticas de (re) Grigoletto, Universitaria
producdo, movimen- | Fabiele - UFPE
tos de resisténcia Stockmans de
e constituicdo de Nardi, Carme
subjetividades no Regina Schons
ciberespaco (orgs.)
A misica como ins- Daisy de Discurso de 2011 | Paco Sao Paulo
trumento de poder Oliveira medios
Discursos nas préticas | Josenia Discurso social 2010 | Annablume Sao Paulo
sociais Antunes
Vieira, André
Llcio Bentoy
Joana daSilva
Ormundo
(orgs.)
Verbo, corpo e voz: Carlos Discurso politico | 2009 | UNESP Sao Paulo
dispositivos de fala Piovezani
plblica e producdo da
verdade no discurso
politico
O percurso dos géne- | Anallcia Discurso de 2009 | Editora UNESP Sdo Paulo
ros do discurso publi- | Furquim medios
citdrio: uma andlise | Campos-
das propagandas da | Toscano
Coca-Cola
Identificacdo e repre- | Ercilia Ana Discurso politico | 2008 | UNIJUI Sao Paulo
sentacdo politica: Cazarin
uma andlise do
discurso de Lula
Pos-estruturalismo Daniel de Discurso politico | 2008 | EDIPUCRS Sao Paulo
e teoria do discurso: Mendonca
em torno de Ernesto
Laclau
Discurso e texto: NadeaRegina | Discurso de 2008 | EdUFSCar Sdo Carlos
multiplicidade de Gaspar, Lucilia | medios
sentidos na ciéncia da | Maria Sousa
informacdo Romao (orgs.)
Rediscutir: texto, Inés Signorini | Discursosocial | 2008 | Parabola Editorial | Sdo Paulo
género e discurso (org)
Discurso e publici- Rosane da Discurso de 2008 | Editorada Rio de
dade: dos processos Conceicao medios Universidade Janeiro
de identificacdo e Pereira Federal
alteridade pela pro- Fluminense

paganda brasileira

30
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Andlise do discurso Freda Indursky, | Discurso social 2007 | Editora Claraluz Sdo Paulo
no Brasil: mapeando | Maria Cristina
conceitos, confron- Leandro
tando limites Ferreira
Midia e memoria: Ana Paula Discurso de 2007 | Mauad Editora Sdo Paulo
a producdo de Goulart medios Ltda
sentidos nos meios de | Ribeiro, Lucia
comunicacdo Maria Alves
Ferreira
Teorias do textoedo | Lodenir Becker | Discurso social 2006 | Editorada ULBRA | Canoas
discurso Karnopp, Doris
Gedrat, Onici
Flores
Metalinguagem Marli Quadros | Discursosocial | 2006 | Editora Humanitas | Sdo Paulo
e Discurso - A Leite
Configuracdo do
Purismo Brasileiro
Politica, nacéo e Eliana Regina Discurso 2006 | Annablume Sao Paulo
edicdo: o lugar dos de Freitas historico
impressos na cons- Dutra, Jean-
trucdo da vida poli- Yves Mollier
tica: Brasil, Europae | (orgs.)
Ameéricas nos séculos
XVIII-XX
Michel Pécheux e a Michel Discurso politico | 2005 | Editora Claraluz Sdo Paulo
andlise do discurso: Pécheux, Freda
uma relacdo de Indursky,
nunca acabar Maria Cristina
Leandro
Ferreira
Organizacdo e poder: | Roberto Discurso politico | 2005 | Annablume Sao Paulo
andlise do discurso Martins
anticomunista do Ferreira
Exército Brasileiro
Movimentos de um Ida Lucia Discurso politico | 2005 | FALE-UFMB Belo
percurso em andlise Machado, Jodo Horizonte
do discurso: memoria | Bosco Cabral
académica do Niicleo | dos Santos
de Analise do Discurso | y William
da FALE/UFMG Menezes
(orgs.)
Sob o rétulo do novo, | Evandra Discurso 2003 | UFRGS Editora Sdo Paulo
a presenca dovelho: | Grigoletto religioso
andlise do funciona-
mento da repeticdo e
das relacdes divino/
temporal no discurso
da renovacdo caris-
matica catélica
CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / TRIBUNA 31



RODRIGO MENDIZABAL

Jornalismo em Patricia Ceolin | Discurso de 2002 | Annablume Sao Paulo
revistas no Brasil: um | Nascimento medios

estudo das constru-

cOes discursivas em

Veja e Manchete

Legados de Michel Carlos Discurso politico | 2001 | Contexto Sao Paulo

Pécheux: inéditosem | Piovezani,
andlise do discurso Vanice

Sargentini

(orgs.)
Andlise do discurso: Maria do Discurso politico | 2001 | Editora Claraluz Sao Paulo
as materialidades do | Rosario
sentido Valencise

Gregolin,

Roberto Leiser
Baronas (orgs.)

Discurso, Memoria, Freda Indursky, | Discurso 2000 | Sagra Luzzatto Porto
Identidade Maria do literario Livreiros Editores | Alegre
Carmo e Distrb. Ltda
Campos
Imprensa: politica e Andréa Discurso de 1999 | EDIPUCRS Porto
cidadania Sanhudo medios Alegre
Torres
Aideologia curupira: | Gilberto Discurso politico | 1979 | Editora Brasiliense | Sao Paulo
andlise do discurso Felisberto
integralista Vasconcelos

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.

De los 43 titulos se evidencia que 17 tienen como tematica “Discurso poli-
tico”; 11 sobre “Discurso social”; 8 sobre “Discurso de medios”; otros son:
“Discurso pedagogico”, 3; “Discurso literario”, 2; y “Discurso religioso”, y
“Discurso historico”, 1 cada uno respectivamente. El titulo méas reciente es: A
“Crianga-Problema” na Escola Brasileira Uma Andlise do Discurso Pedagdgico
(2018) de Ana Laura Godinho Lima; el mas antiguo es: A ideologia curupira: and-
lise do discurso integralista (1979) de Gilberto Felisberto Vasconcelos.

Hay autores que tienen mas titulos sobre analisis de discurso. La primera
es Freda Indursky: Andlise de Discurso: dos fundamentos aos desdobramen-
tos (30 anos de Michel Pécheux) (2015), O Acontecimento do Discurso no Brasil
(2013), ambas compilaciones junto a Maria Cristina Leandro Ferreira y Solange
Mittmann; Memoria E Historia Na/da Analise Do Discurso (2011), compilacion
junto, ademas de la citada Mittmann, con Maria Cristina Leandro Ferreira; y
con esta ultima, Andlise do discurso no Brasil: mapeando conceitos, confrontando
limites (2007), Michel Pécheux e a andlise do discurso: uma relagdo de nunca aca-
bar (2005), donde ademas se introduce un texto del citado Pécheux; ademas
Indursky tiene otro texto junto a Maria do Carmo Campos: Discurso, Memoéria,
Identidade (2000). Todos ellos tienen que ver con el anélisis del discurso poli-
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tico. Indusrky tiene un doctorado en Ciencias del Lenguaje por la Universidade
Estadual de Campinas; tiene un nimero considerable de estudios del discurso
en libros y revistas académicas. Se constata que es una de las estudiosas en
Brasil que sigue y homenajea el modelo del anélisis del discurso propuesto por
el francés Michel Pécheux, modelo que sigue el sesgo marxista con énfasis en lo
ideologico.

El segundo de ellos es Carlos Piovezani: Historia da fala ptiblica: uma arqueo-
logia dos poderes do discurso (2015), un volumen de compilacién junto a Jean
Jacques Courtine; Presencas de Foucault na Analise do discurso (2014), también
de compilacion junto a Luzmara Curcino y Vanice Sargentini; Verbo, corpo e voz:
dispositivos de fala publica e produgdo da verdade no discurso politico (2009),
este de su autoria; y Legados de Michel Pécheux: inéditos em andlise do discurso
(2001), compilacion junto a Vanice Sargentini. Todos son trabajos dentro del
analisis del discurso politico. Piovezanni es un profesor brasilefio que dirige el
Labor - Laboratorio de estudos do discurso (LABOR/UFSCar) de la Universidade
Federal de Sao Carlos. Es un reconocido investigador; publica libros y articu-
los cientificos. Al igual que Indursky, sigue el trabajo de Pécheux, pero también
homenajea el pensamiento sobre el discurso de Michel Foucault.

También Evandra Grigoletto: A andlise do discurso e sua histéria: avangos e
perspectivas (2016), compilacion junto a Fabiele Stockmans de Nardi; Discursos
em rede: praticas de (re)produgdo, movimentos de resisténcia e constituigéo de
subjetividades no ciberespago (2011), compilacion con Fabiele Stockmans de
Nardi y Carme Regina Schons; y su trabajo: Sob o rétulo do novo, a presencga do
velho: andlise do funcionamento da repetigdo e das relagées divino/temporal no
discurso da renovagao carismatica catélica (2003). Los primeros dentro del ana-
lisis del discurso social y el ultimo dentro del religioso. Grigoletto es doctora en
Teorias del texto y del discurso por la Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Forma parte de grupos de investigacion como: Grupo de Estudos e Pesquisa
em Andlise do Discurso (GEPAD-RS) y el Nucleo de Estudos em Praticas de
Linguagem e Espaco Virtual (NEPLEV). Ha publicado 7 libros entre propios y en
colaboracion, ademas de una serie de articulos cientificos. Llama la atencion
que es una de las pocas investigadoras que puesto atencion al analisis del dis-
curso de medios digitales en el contexto de las nuevas tecnologias de internet.

Otro autor que también tiene aportes es Daniel de Mendonga: A teoria do
discurso de Ernesto Laclau: ensaios criticos e entrevistas (2015), junto a Alice
Casimiro Lopes; y Pds-estruturalismo e teoria do discurso: em torno de Ernesto
Laclau (2008). Todos tienen que ver con el analisis del discurso politico.
Mendonga es doctor en Ciencia Politica por la Universidade Federal do Rio
Grande do Sul; se ha especializado en analisis del discurso ideoldgico en la
University of Essex. En la actualidad investiga la ideologia y los partidos politi-
cos en Brasil segtin la informacion que ofrece su perfil publicado en la web de la
Universidade Federal de Pelotas.
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Finalmente, otro autor que tiene 2 titulos es Wander Emediato. Este ha publi-
cado: Andlise do discurso: géneros, comunicagdo e sociedade (2016), compilacion
junto a Ida Lucia Machado y William Menezes; y Andlises do discurso hgje (2011),
también compilacion con Glaucia Muniz Proenca Lara. Son trabajos que estan
dentro de los dominios del discurso politico y del social. Emediato tiene un doc-
torado en Ciencias del Lenguaje por la Université de Paris; fue discipulo de otro
referente del analisis del discurso: Patrick Charaudeau. Tiene en su haber mas
de una decena de libros entre suyos y colaboraciones.

4.4. Chile

De Chile se han hallado 5 titulos:

Tabla 4: Produccion editorial Chile

Libro Autor Tema Aio Editorial Lugar
Contextos del discurso | Mauricio Discurso 2005 | Facultad de Santiago
Pilleux social Filosofiay de Chile
Humanidades,
Universidad
Austral de
Chile
En torno al discurso: Anamaria Discurso 2004 | Universidad Santiago
contribuciones de Harvey social Catélicade de Chile
América Latina (comp.) Chile
Andlisis critico del Leda Berardi | Discurso 2003 | Frasis Santiago
discurso: perspectivas | (comp.) social de Chile
latinoamericanas
Del discurso colonial Jorge Pinto Discurso 1996 | Ediciones Temuco
al proindigenismo: Rodriguez social Universidad
ensayos de historia de la Frontera
latinoamericana
Investigacion sobre Fernando Discurso de | 1986 | CERC Santiago
la prensa en Chile, Reyes Matta, | medios de Chile
1974-1984 Carlos Ruiz,
Guillermo
Sunkel
Para leer al pato Ariel Discurso de | 1971 | Ediciones Valparaiso
Donald: comuni- Dorfman medios Universitarias
cacion de masas y y Armand de Valparaiso
colonialismo Mattelart

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.
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De estos 6 titulos 4. corresponden al dominio del “Discurso social”; 2 al
de “Discurso de medios”. El més reciente es: Contextos del discurso (2005) de
Mauricio Pilleux. El mas antiguo uno que es clasico: Para leer al pato Donald:
comunicacion de masas y colonialismo (1971) de Ariel Dorfman y Armand
Mattelart, en el marco del discurso de medios. Sin duda en Chile se sigue la tra-
dicién, por lo menos desde el siglo XXI del analisis critico del discurso.

4.5. Colombia
De Colombia tenemos la siguiente tabla:

Tabla 5: Produccion editorial Colombia

Libro Autor Tema Ao Editorial Lugar

La subversion Oscar lvan Discurso | 2018 | Eduvim Bogota
de los discursos: Londoio social
Acercamientos discursivos | Zapata
latinoamericanos y del
Caribe
Introduccién a los estudios | Neyla Discurso | 2016 | Universidad Bogota
del discurso multimodal | Graciela social Nacional de

Pardo, Nelson Colombia

Camilo

Forero
De Uribe, Santos y Omar Rincon | Discurso | 2015 | Ediciones Bogota
otras especies politicas: y Catalina politico Uniandes

comunicacion de gobierno | Uribe (eds.)
en Colombia, Argentina

Y Brasil

Cuerpo femenino Ana Milena Discurso | 2015 | Universidad Bogota
en transicion: La Coral Diaz de género del Rosario

construccion desde el

discurso juridico —

estudio de casos—

Discurso en la Web: Neyla Discurso | 2014 | Universidad Bogota
pobreza en YouTube Graciela de Nacional de
Pardo Abril medios Colombia
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El papel de los jueces Beatriz Discurso | 2013 | Universidad Bogota
contra la violencia de Londono juridico del Rosario
pareja en Colombia, Toro
2005-2009: Seguimiento
a las sentencias proferidas
por los jueces penales de
circuito y por los jueces de
familia en las ciudades de
Cartagena, Pasto y Cali en
el periodo comprendido
entre los arnos 2005 y
2009
Poliedros discursivos: Oscar lvan Discurso | 2012 | Eduvim Bogota
Miradas a los estudios del | Londofo social
discurso Zapata
Los estudios del discurso: | Oscar Ivan Discurso | 2012 | Universidad de | Bogota
miradas latinoamericanas | Londofo social Ibagué
Zapata
Geografias de la memoria: | Oscar Discurso | 2012 | Pontificia Bogota
Posiciones de las victimas | Fernando politico Universidad
en Colombia en el periodo | Acevedo Javeriana
de justicia transicional Arango
(2005-2010)
Horizontes discursivos: Oscar Ivan Discurso | 2011 | Universidad de | Bogota
miradas a los estudios del | Londoho social Ibagué
discurso Zapata
Las movilizaciones del Paola Andrea | Discurso | 2008 | Universidad Bogota
primero de mayo en Londono social Santo Tomas,
Colombia y sus represen- | Mora Facultad de
taciones sociales entre Sociologia
1991y 2006
Como hacer andlisis Neyla Discurso | 2007 | Frasis Bogota
critico del discurso: Graciela de
una perspectiva Pardo Abril medios
latinoamericana
Erase unavez... Andlisis | Marfa Cristina | Discurso | 2006 | UniMinuto Bogota
Critico de la telenovela Asqueta, de
Betty medios
Martinez,
Clarena
Munoz
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Construccion de luga- Dolly Cristina | Discurso | 2006 | U.Externado | Bogota
res-patrimonio: el Centro | Palacio urbano de Colombia
Histérico y el humedal de | Tamayo
Cordoba en Bogotd
Estudios del discurso en Luis Alfonso | Discurso | 2005 | Universidad de | Medellin
Colombia Ramirez politico Medellin
Pefa, Gladys
Lucia Acosta
Valencia
(comp.)
Regeneracion o catds- Juan Felipe Discurso | 2005 | Pontificia Bogota
trofe: Derecho penal Garcia juridico Universidad
mesidnico durante el siglo | Arboleda Javeriana
XIX en Colombia
Discurso y aprendizaje Maria Cristina | Discurso | 2004 | Catedra Cali
MartinezS., | pedago- UNESCO
Dianalsabel | gico parael
Alvarez, Mejoramiento
Fanny delaCalidady
Hernandez, Equidad de la
Fabiola Educacion en
Zapata, América Latina
Luis Carlos con base en
Castillo laLecturay
la Escrituray
Universidad
del valle
Construccion de identidad | Gladys Lucia | Discurso | 2004 | Universidad de | Medellin
y funcién politica en el Acosta corpora- Medellin
discurso del Director de Valenciay tivo
Comunicaciones Jorge Ignacio
Sanchez
Ortega
Discurso en sociedad: Oscar lvan Discurso | 2000 | Universidad de | Bogota
entrevista a Teun A. van Londono social Ibagué
Dijk Zapata
Los discursos del conflicto: | Jorge Ivan Discurso | 1998 | Pontificia Bogota
espacio publico, paros Bonilla social Universidad
civicos y prensa en Vélez, Maria Javeriana
Colombia Eugenia
Garcia Raya
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Un modelo lingiiistico Neyla Discurso | 1991 | Instituto Caro | Bogota
para el andlisis integral Graciela literario y Cuervo
de discursos: propuesta Pardo Abril y
metodologica aplicadaa | Lola Celeita
“El otorio del patriarca” Reyes

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.

De los 21 titulos encontrados se tiene 8 que se refieren a “Discurso social”;
3 a “Discurso de medios”; 3 a “Discurso politico”; 2 a “Discurso juridico”; 1
a “Discurso juridico”; 1 a “Discurso de género”; 1 a “Discurso literario”; 1 a
“Discurso pedagogico”; y 1 a “Discurso urbano”. El titulo méas reciente es: La
subversion de los discursos: Acercamientos discursivos latinoamericanos y del
Caribe (2018) de Oscar Ivan Londono Zapata; el mas antiguo es: Un modelo lin-
giiistico para el andlisis integral de discursos: propuesta metodologica aplicada a
“El otorio del patriarca” (1991) de Neyla Graciela Pardo Abril y Lola Celeita Reyes.

Desde ya uno de los investigadores de importancia por ciertos titulos
publicados es Oscar Ivan Londorio Zapata. De €l se tiene el citado, La subversion
de los discursos: Acercamientos discursivos latinoamericanos y del Caribe (2018);
Poliedros discursivos: miradas a los estudios del discurso (2012); Los estudios del
discurso: miradas latinoamericanas (2012); Horizontes discursivos: miradas a los
estudios del discurso (2011); Discurso en sociedad: entrevista a Teun A. van Dijk
(2000). Todos ellos tienen que ver con el analisis del discurso social. Son obras
que mas bien sistematizan lo que se hace en el campo del analisis del discurso;
su énfasis es el analisis critico del discurso de la escuela de Teun A. van Dijk.
Londofio Zapata es conocido como un activo investigador colombiano; tiene
una maestria en Lingiiistica. Ha publicado, aparte de libros, capitulos de libros
y articulos cientificos

También otra de las mas importantes analistas del discurso en Colombia es
Neyla Graciela Pardo Abril. De ella indiquemos: Introduccién a los estudios del
discurso multimodal (2016), junto a Nelson Camilo Forero; Discurso en la Web:
pobreza en YouTube (2014); Cémo hacer andlisis critico del discurso: una perspec-
tiva latinoamericana (2007); y el citado Cémo hacer andlisis critico del discurso:
una perspectiva latinoamericana (1991), junto a Lola Celeita Reyes. El primero
se relaciona con el discurso social; el segundo, con énfasis en las redes como
YouTube, al igual que el tercero, en el dominio de analisis de discurso de medios;
el cuarto es sobre discurso literario. Pardo Abril es doctora en Lingiiistica
Espariola por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED (Espafia);
es investigadora prolifica, con publicaciones en libros y articulos cientificos en
el contexto del analisis del discurso, semiotica y de la lingiiistica. Forma parte
del Grupo Colombiano de Analisis del Discurso Mediatico.

Otra investigadora que aparece con volumenes sobre analisis de discurso
es Gladys Lucia Acosta Valencia. De ella se conoce: Estudios del discurso en
Colombia (2005), compilacion con Luis Alfonso Ramirez Peiia; Construccién de
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identidad y funcién politica en el discurso del Director de Comunicaciones (2004),
junto a Jorge Ignacio Sanchez Ortega. El uno es del dominio del discurso politico
y el otro del corporativo. Acosta Valencia se desempena como profesora de la
Universidad de Medellin y dirige el proyecto de investigacion “; Consumidores o
ciudadanos? un analisis de las campanas politicas en la contienda electoral por
la presidencia de Colombia (2018-2022)”.

4.6.CostaRica

De Costa Rica se ubicaron 7 titulos:

Tabla 6: Produccion editorial Costa Rica

Libro Autor Tema Aiho Editorial Lugar
Estrategias de Jorge Arturo | Discurso poli- 2001 | EUNA San
los politicos para | Quesada tico José
solicitar nuestros | Pacheco
votos
El texto juridico: | Jorge Artu- | Discurso juri- 2000 | Editorial San
la alteracion ro Quesada | dico Universidad | José
textual y Pacheco Estatal a
contextual Distancia
Introduccion a la | Jorge Arturo | Discurso social | 1998 EUNA San
sociolingiiistica: | Quesada José
su incorporacion | Pacheco
a la enserianza de
nuestro espariol
Andlisis del Jorge Artu- | Discurso juri- 1998 Editorial San
discurso oral enel | ro Quesada | dico Universidad | José
proceso penal Pacheco Estatal a

Distancia
Los discursos de | Jorge Arturo | Discurso 1997 Editorial San
los politicos de Quesada politico Universidad | José
Costa Rica Pacheco Estatal a
Distancia
El discurso Alejandra Discurso peda- | 1992 Radio Ne- San
pedagégico Ciriza, gogico derland José
Estela Training
Fernandez, Center
Daniel
Prieto
Castillo,
Francisco
Gutiérrez
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Ideologia y Willy A. Discurso de 1987 Alma Mater | San
medios de Soto Acosta | medios José
comunicacion
social en Costa
Rica: fetichismo,
manipulacion

y guerra
psicolégica

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.

De la tabla se lee que 2 corresponden al tema “Discurso politico”; 2 al
“Discurso juridico”; 1 al “Discurso social”; 1 al “Discurso pedagégico”; 1 al
“Discurso de medios”. El titulo mas reciente es: Estrategias de los politicos para
solicitar nuestros votos (2001) de Jorge Arturo Quesada Pacheco; el mas antiguo:
Ideologia y medios de comunicacion social en Costa Rica: fetichismo, manipula-
cion y guerra psicoldgica (1987) de Willy A. Soto Acosta; el uno en el ambito del
discurso politico y el otro en el de discurso de medios.

Se evidencia que el autor mas prolifico en el campo del analisis del dis-
curso es: Jorge Arturo Quesada Pacheco, doctor por la Georgetown University
y profesor de la Universidad Nacional de Costa Rica. Sus titulos son el citado,
Estrategias de los politicos para solicitar nuestros votos (2001); El texto juridico:
la alteracién textual y contextual (2000); Introduccién a la sociolingiiistica: su
incorporacion a la ensefianza de nuestro espariol (1998); Andlisis del discurso oral
en el proceso penal (1998); Los discursos de los politicos de Costa Rica (1997).

4.7. Honduras, Guatemala, Nicaragua y Peru
Hemos reunido en esta parte a estos cuatro paises cuya produccion literaria so-

bre analisis de discurso es minima segun los registros de Google Books.

Tabla 7 Produccion editorial Honduras

Libro Autor Tema Ano Editorial Lugar

Las imdgenes Jorge Alberto | Discurso | 2007 | Secretaria Tegucigalpa

de los negros Amaya literario de Cultura,
Garifunas en Banegas Artesy

la literatura Deportes
hondurenay

extranjera

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.
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Tabla 8: Produccion editorial Guatemala

Libro Autor Tema Ao Editorial Lugar
Diagnéstico Marta Casads | Discurso | 2006 | Vicepresidencia | Guatemala
del racismo en Arz(, Amilcar | social de laRepiblica
Guatemala: Prdcticas | Davila de Guatemalg;
discriminatorias y Ministerio de
construccion colectiva la Cooperacion
de conceptos parael

Desarrollo del
Reino de los
Paises Bajos;
Violencia e Maria Luisa Discurso | 2006 | Equipo de Guatemala
impunidad en Cabrera social Estudios
comunidades Mayas | Pérez- Comunitarios
de Guatemala: Armifan y Accion
la masacre de Psicosocial
Xamdan desde
una perspectiva
psicosocial
Hacia un nuevo Francisco Discurso | 2006 | Ministerio Guatemala
canon de la Alejandro literario de Cultura
vanguardia en Méndez y Deportes,
América Central: Editorial
urdimbre de textos Cultura
acromegalicos,
invisibilizados por los
discursos criticos
Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.
Tabla 9: Produccion editorial Nicaragua
Libro Autor Tema | Afo Editorial Lugar
Elvoto ciudadano: Johannes | Discurso | 2007 | Instituto de Estudios | Granada
una perspectiva Kranz politico Interdisciplinarios
desde adentro: (coord.)
significados, memoria
y participacion en

Granada, Nicaragua

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.
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Tabla 10: Produccion editorial Pert

Libro Autor Tema Afo Editorial Lugar
Mas alla de las Cinthia Pena | Discurso | 2014 | Universidad Lima
palabras: una Larrea social Peruana de
propuesta de analisis Ciencias
del discurso Aplicadas
El factor asco: Rocio Silva Discurso | 2008 | Fondo Editorial, | Lima
basurizacion Santisteban | urbano Pontificia
simbdlicay discursos Universidad
autoritarios en el Per( Catolica del
contemporaneo Perdi
Creary sentir lo Zoilas. Discurso | 2006 | Fondo Editorial, | Lima
nuestro: folclor, Mendoza historico Pontificia
identidad regional y Universidad
nacional en el Cuzco, Catolica del
siglo XX Perd

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.

En general tenemos 2 titulos con el tema de “Discurso literario”; 3 de
“Discurso social”’; 1 de “Discurso politico”; 1 de “Discurso urbano”; y 1 de
“Discurso histérico”. En Honduras el unico titulo representativo es de 2007,
Las imdgenes de los negros Garifunas en la literatura hondurenia y extranjera de
Jorge Alberto Amaya Banegas en el dominio del analisis del discurso literario.
Nicaragua también tiene un unico titulo, en el dominio del discurso politico: El
voto ciudadano: una perspectiva desde adentro: significados, memoria y partici-
pacién en Granada, Nicaragua (2007), un libro coordinado por Johannes Kranz.
Para el caso de Guatemala se observa que todos los titulos corresponden al afio
2006, siendo dos de ellos mas bien promovidos por el gobierno guatemalteco.
Para el caso de Perti, todos los libros van entre 2014 y 2006.

4.8. México

De México sinteticemos su produccion de libros, 24 en total, en la siguiente
tabla:
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Tabla 11: Produccion editorial México

andlisis del discurso
de enero a febrero
de 1994

Libro Autor Tema Ao Editorial Lugar
El andlisis del discurso | Lariza Elvira Discurso 2017 | Universidad Monterrey
en la formacion AguileraRamirez, | pedagdgico Auténoma de
de docentes: una Ernesto de Nuevo Ledn
experiencia los Santos
Dominguez, Marfa
Eugenia Flores
Trevino, José
Maria Infante
Bonfiglio
Paraguay: El Gaya Makaran Discurso 2014 | Universidad México, D.F.
nacionalismo y sus historico Nacional
mitos Auténoma de
México
Discursos educativos, | Rosa Nidia Buenfil | Discurso 2011 | Programade México, D.F.
identidades y Burgos pedagbgico Analisis Politico
formacion profesional: de Discurso e
producciones desde Investigacion
el andlisis politico de
discurso
Andlisis del discurso Alfredo Ascanio Discurso 2010 | Trillas México, D.F.
politico Guevara politico
Andlisis politico de Reinalda Soriano | Discurso 2009 | Juan Pablos México, D.F.
discurso: dispositivos | Pefia, Maria politico Editor
intelectuales en la Dolores Avalos
investigacion social Lozano, Ernesto
Laclau
Fundamentos para el | Jorge Martin Discurso 2008 | Universidad de | Guadalajara
andlisis del discurso Gomez Bocanegra | politico Guadalajara
politico
Andlisis del discurso en | Ernesto de Discurso 2005 | Facultad Monterrey
educacion media los Santos pedagdgico de Filosofia
Dominguez y Letras,
Universidad
Auténoma de
Nuevo Ledn
La rebelion zapatista | Gerardo Gutiérrez | Discurso 2004 | Universidad de | Guadalajara
en el diario El Pais: Cham politico Guadalajara
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Tejiendo discursos Dalia Ruiz Avila Discurso 2003 | Universidad México, D.F.
se tejen sombreros: pedagogico Pedagogica
identidad y practica Nacional
discursiva Direccion
de Difusion
y Extension
Universitaria,
Fomento
Editorial
El discurso del poder: | Eva Salgado Discurso 2003 | Centrode México, D.F.
informes presiden- Andrade politico Investigaciones
ciales en México y Estudios
(1917-1946) Superiores en
Antropologia
Social (CIESAS)
Curriculum univer- Aliciade Alba Discurso 2002 | PlazayValdes | México,D.F.
sitario: académicos y pedagdgico
futuro
Configuraciones dis- Rosa Nidia Buenfil | Discurso 2002 | PlazayValdes | México,D.F.
cursivas en el campo Burgos (comp.) pedagbgico
educativo
Pensar lo educativo: Marcela Gomez Discurso 2001 | PlazayValdes | México,D.F.
tejidos conceptuales Sollanoy Bertha pedagdgico
Orozco Fuentes
(coords.)
Historia social de las Pablo Kraudy Discurso 2001 | Banco Central Managua
ideas en Nicaragua: Medina histérico de Nicaragua
el pensamiento de la
conquista primera
mitad del siglo XVI
Técnicas de investiga- | JesUs Galindo Discurso 1999 | Addison, México, D.F.
cion en sociedad, cul- | Caceres (coord.) social Wesleyy
tura y comunicacion Longman
Discurso y mitos: algu- | Irene Fonte,Rose | Discurso 1996 | Universidad México, D.F.
nas aproximaciones Lema, Leticia social Auténoma
Villasefor (eds.) Metropolitana,
Unidad
Iztapalapa
Un estudio de caso Teresa Carbo Discurso 1995 | Centrode México, D.F.
en metodologia de politico Investigaciones
andlisis de discurso y Estudios
Superiores en
Antropologia
Social (CIESAS)
Discurso sindi- Julieta Haidar Discurso 1990 | Instituto México, D.F.
caly procesos de social Nacional de
fetichizacion Antropologia e
Historia
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Una lectura del sismo | Teresa Carbo Discurso de 1987 | SEP,Centro de México, D.F.
en la prensa capitalina medios Investigaciones
y Estudios

Superiores en
Antropologia

Social
Discurso politico: Teresa Carbo Discurso 1984 | Centrode México, D.F.
lectura y andlisis politico Investigaciones

y Estudios

Superiores en
Antropologia
Social (CIESAS)

El andlisis del discurso: | Alberto Aziz Discurso 1982 | Tallerde México, D.F.
oficio de artesanos Nassif social Investigacion
(notas introductorias parala
para su estudio) Comunicacion
Masiva (TICOM)
y UNAM-
Xochimilco
El discurso politico Mario Monteforte | Discurso 1980 | Nuevalmagen | México,D.F.
Toledo (coord.) politico y UNAM
Discurso autorita- Daniel Prieto Discurso de 1979 | Edicol México, D.F.
rio y comunicacion Castillo medios
alternativa
Retéricay manipula- | Daniel Prieto Discursode | 1978 | Edicol México, D.F.
cion masiva Castillo medios

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.

De los titulos hallados 8 se relacionan con el “Discurso politico”; 7 con el
“Discurso pedagodgico”; 3 con el “Discurso de medios”; 4 con el “Discurso social”;
y 2 con el “Discurso historico”. El titulo mas reciente es: El andlisis del discurso
en la formacién de docentes: una experiencia (2017) de Lariza Elvira Aguilera
Ramirez, Ernesto de los Santos Dominguez, Maria Eugenia Flores Trevifio, José
Maria Infante Bonfiglio, en el contexto del discurso pedagégico. El mas antiguo
es Retérica y manipulaciéon masiva (1978) de Daniel Prieto Castillo, en el marco
del discurso de medios.

Una de las mas importantes investigadoras es Teresa Carbo6 con titulos
como: Un estudio de caso en metodologia de andlisis de discurso (1995); Una lec-
tura del sismo en la prensa capitalina (1987); y Discurso politico: lectura y and-
lisis (1984). Ella es doctora en Lingiiistica por el Colegio de México y es inves-
tigadora del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia
Social (CIESAS). En la actualidad trabaja un proyecto: “La construccion de la
escena politica nacional en México (en las areas de: lingiiistica estructural; des-
cripcion, teoria, sintaxis y accion social; lectura metodica, analisis de discurso;
tratamiento analitico-critico de textos verbales y visuales; formacion de acervos
o corpora)”.
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Otro es el argentino Daniel Prieto Castillo, el cual publica: Discurso autorita-
rio y comunicacion alternativa (1979) y el citado Retdrica y manipulacion masiva
(1978). Es filosofo y doctor en Comunicacion Social, prolifico autor de estudios
y libros. Como este autor, hay otros extranjeros que han publicado en editoria-
les mexicanas como la brasilefa, Julieta Haidar, o como el guatemalteco, Mario
Monteforte Toledo.

4.9. Uruguay
De Uruguay se tienen 7 titulos:

Tabla 12: Produccion editorial Uruguay

Libro Autor Tema Ao Editorial Lugar
Mecanismos Virginia | Discurso 2006 | Universidad de la Montevideo
conversacionales Orlando | social Repiiblicay FHCE
en el espanol del
Uruguay: analisis
de interacciones
telefonicas de servicios
Escuela, lenguajey Beatriz Discurso 2000 | Universidad de la Montevideo
poder: la organizacion | Gabbiani | pedagdgico Repiiblica, Facultad
de la conversacion de Humanidades
como un medio de y Ciencias de
regulacion del poder en la Educacion,
el salon de clase Departamento de

Publicaciones
Analisis del Discurso: Adolfo Discurso 1994 Universidad de la Montevideo
(VJornadas Elizaincin, | social Repiblica, Facultad
Interdisciplinarias Irene de Humanidades
de Lingiistica. Madfes y Ciencias de la
Montevideo/1987) (eds)) Educacion
Modalidades del Nilo Discursode | 1994 Universidad de la Montevideo
discurso narrativo Berriel medios Republica Facultad
uruguayo de las ultimas de Humanidades
décadas (1960-1980) y Ciencias de la
Educacion
Analisis del discurso Claudine | Discurso 1992 Universidad de la Montevideo
en perspectiva de Normand | social Repiblica
enunciacion
Discurso, semiotica, Sandino Discurso de 1991 Centro de Montevideo
sociedad: problemas de | A.Nlfez, | medios Estudios, Analisis y
las disciplinas sociales | Rubén M. Documentacion del
después del estructura- | Tani Uruguay
lismo: cinco articulos
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Introduccién al analisis | Ricardo Discurso 1986 Fundacion Montevideo
del discurso politico Viscardi, | politico de Cultura
Raquel Universitaria
Diaz, Sara
Lopez,
Irene
Madfes,
Marina
Adéy
Sylvia
Costa

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.

Se constata 3 titulos con el tema de “Discurso social”; 2 sobre “Discurso de
medios”; 1 sobre “Discurso pedagogico” y otro sobre “Discurso politico”. El méas
reciente es: Mecanismos conversacionales en el espaiiol del Uruguay: andlisis de
interacciones teleféonicas de servicios (2006) de Virginia Orlando. El mas anti-
guo es: Introduccion al andlisis del discurso politico (1986) de Ricardo Viscardi,
Raquel Diaz, Sara Lopez, Irene Madfes, Marina Adé y Sylvia Costa. El uno corres-
ponde al analisis del discurso social y el otro al politico.

Del conjunto resaltemos el nombre de Irene Madfes, en un caso como
compiladora, junto a Adolfo Elizaincin, de Andlisis del Discurso: (V Jornadas
Interdisciplinarias de Lingiiistica. Montevideo/1987) (1994) y un trabajo en con-
junto, el citado, Introduccién al analisis del discurso politico (1986). En este tlltimo
los autores resaltan la influencia de pensadores como Ludwig Wittgenstein,
John Langshaw Austin, Oswald Ducrot, Michel Pécheux, Eliseo Veron.

4.10. Venezuela

De este pais se hallaron 10 titulos representativos:

Tabla 13: Produccion editorial Venezuela

Libro Autor Tema Aio Editorial Lugar
La produccion discursiva Nairbis Discurso 2012 | UNES Caracas
de laviolencia: analisis de | Sibrian de medios Universidad
discurso y tratamiento de Nacional
lainformacion de medios Experimental
venezolanos en materia dela
de sucesos Seguridad
Analisis del discurso: ¢por | Adriana Discurso 2007 | CEC Caracas
quéy para qué? Bolivar politico
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La construccion del punto | Martha Discurso 2007 | Fondo Caracas
de vista en los relatos Shiro pedagdgico Editorial
orales de ninos en edad Humanidades
escolar: un analisis discur-
sivo de la modalidad
Discurso e interaccion en | Adriana Discurso 2005 | Universidad Caracas
el texto escrito Bolivar de medios Central de
Venezuelay
Consejo de
Desarrollo
Cientificoy
Humanistico
Analisis critico del dis- Luis Discurso 2000 | Universidad Caracas
curso: critica literaria, avi- | Barrera literario Catdlica
sos necrologicos y perfiles | Linares Andrés Bello
psicologicos
El discurso politico Adriana Discurso 1999 | Universidad Caracas
venezolano: un estudio Bolivar, politico Central de
multidisciplinario Carlos Venezuela
Kohn
Estudios documenta- Mirian Discurso 1998 | BL Caracas
les, tedricos, analisis de Balestrini | social Consultores
discursoy Asociados,
las historias de vida: una Servicio
propuesta metodologica Editorial
para la elaboracién de sus
proyectos
Estudios en el analisis Adriana Discurso 1996 | Universidad Caracas
critico del discurso Bolivar politico Central de
Venezuela
Venezuela, la formacion de | Luis Discurso 1996 | Universidad Mérida
las identidades politicas: el | Ricardo politico de Los Andes
caso del discurso naciona- | Davila
lista (1920-1945)
El arte de narrary la Daniel Discurso 1990 | Universidad Caracas
nocion de literatura oral: Mato literario Central de
protopanoramainter- Venezuela
cultural y problemas
epistemologicos

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.

Las incidencias halladas respecto a temas son: “Discurso politico”, 4;
“Discurso de medios”, 2; “Discurso literario”, 2; “Discurso pedagdgico”, 1; y
“Discurso social”, 1. El titulo mas reciente es: La produccién discursiva de la vio-
lencia: andlisis de discurso y tratamiento de la informacién de medios venezola-
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nos en materia de sucesos (2012) de Nairbis Sibrian. El méas antiguo es: El arte de
narrar y la nocion de literatura oral: protopanorama intercultural y problemas
epistemoldgicos (1990) de Daniel Mato. El uno sobre discurso de medios y el otro
sobre discurso literario.

Del conjunto resaltemos los trabajos de Adriana Bolivar, autora nacida en
Chile, aunque su trabajo se desarrollé en Venezuela: Andlisis del discurso: ;por
qué y para qué? (2007); Discurso e interaccion en el texto escrito (2005); El dis-
curso politico venezolano: un estudio multidisciplinario (1999), este junto a Carlos
Kohn; Estudios en el andlisis critico del discurso (1996). Ella es doctora en Inglés
por la University of Birmingham. Se desempefia como profesora en la Facultad
de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de Venezuela; es direc-
tora del Doctorado en Estudios del Discurso. Es una investigadora que ha escrito
libros y capitulos de libros, ademas de articulos cientificos en el area de la lin-
giiistica y el analisis del discurso. Es una de las fundadoras de la Asociacion
Latinoamericana de Estudios del Discurso (ALED).

5. Produccion cientifica sobre analisis del discurso en Ecuador

Abramos un acapite aparte sobre la produccion cientifica respecto al AD en
Ecuador. Por lo que se ha constatado hasta aca Ecuador no aparece registrado
como participante en ninguna asociacion latinoamericana sobre AD; lo que se
presentara a continuacién muestra que el pais si ha estado trabajando sobre
el campo del discurso con aportes importantes. Los datos que se expondran,
aparte de lo recogido en buisquedas en Google Books, cotejado con las paginas
de editoriales nacionales, también son de los Repositorios digitales, muchos
de ellos reunidos en un metabuscador con el nombre de COBUEC (Consorcio
de Bibliotecas Universitarias del Ecuador, Repositorios digitales y bibliotecas
Ecuador).

5.1. Libros

A continuacion, una sintesis de lo hallado respecto a libros:

Tabla 12: Produccion editorial Ecuador

Libro Autor Tema Aio Editorial Lugar
Imagenes de ndmadas | Ivan Rodrigo Discurso de 2018 Universidad Quito
transnacionales: Mendizabal medios Andina Simon
analisis critico del cine Bolivar,
ecuatoriano Abya-Yala
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siglo XX

Medios y politica en Mobnica Ruiz Discurso de 2018 Universidad Quito
Per(:: el caso del diario Vasquez medios Andina Simén
El Comercio en las Bolivar, Sede
elecciones de 2011 Ecuador;
Corporacion
Editora Nacional
La asimilacion de la Viviana Olave Discurso 2016 Universidad Quito
filosofia Gtil en Nueva Quintero histérico Andina Simén
Granada: el caso de Bolivar, Sede
José Félix de Restrepo, Ecuador;
1773-1791 Corporacion
Editora Nacional
Analisis del discurso Gino Grondona | Discurso social | 2015 Universidad Quito
de las beneficia- Opazoy Politécnica
rias de Programas Gabriela Acosta Salesianay
Sociales El caso del Laurini Abya-Yala
Ministerio de Inclusion
Econdmicay Social en
Pichincha-Ecuador
Medios privados y Rocio Orlando | Discurso de 2012 FLACSO Quito
nuevos gobiernos en medios
Ecuadory Argentina
Prensa partidariay Nathalia Cedillo | Discurso 2012 Abya-Yalay Quito
cancion popularen la Carrillo politico FLACSO
contienda politica: dis-
cursos subalternos en
Ecuador afos 70 y 80
Lareinvencion de la Maria Luisa Discurso 2012 Abya-Yalay Quito
OTAN: transformacion Ortega politico FLACSO
institucional desde el Salvador
discurso
El medio mediado. Fernando Discurso de 2012 CIESPAL Quito
Una mirada critica al Checa medios
discurso mediatico Montdfar
Ecos de revuelta: Patricio Lopez | Discurso social | 2011 Abya-Yalay Quito
cambio social y violen- | Baquero FLACSO
cia politica en Quito
(1931-1932)
Transicionesy rup- Felipe Burbano | Discurso 2010 FLACSOy Quito
turas: El Ecuador en de Lara (comp.) | politico Ministerio de
la segunda mitad del Cultura
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Las claves semidticas de | Alberto Pereira | Discurso de 2010 Universidad Quito
latelevision Valarezo medios Andina Simén

Bolivar, Sede

Ecuador;

Corporacion

Editora

Nacional;

Ediciones Abya

Yala
El Extra: las marcas de Fernando Discurso de 2010 Universidad Quito
la infamia; aproxi- Checa medios Andina Simén
maciones a la prensa Montdfar Bolivar, Sede
sensacionalista Ecuador,

Corporacion

Editora

Nacional;

Abya-Yala
Ciencia, politicay poder: | Ménica Discurso 2010 Abya-Yalay Quito
debates contempora- Mancero politico FLACSO
neos desde Ecuador Acosta
El mito Roosevelt Yeni Castro Discurso 2010 Universidad Quito
para América Latina Pefa politico Andina Simén
(1901-1909) Bolivar, Sede

Ecuador,

Corporacion

Editora

Nacional;

Ediciones Abya

Yala
De Angostura a las Fernando Discurso de 2008 Abya-Yala Quito
computadoras de Uribe: | Checa medios
prensa escritay crisis de | Montdfar
marzo
Indios, militares eima- | Cecilia Ortiz Discurso 2006 Abya-Yalay Quito
ginarios de nacion en el | Batallas politico FLACSO
Ecuador del siglo XX
La construccion media- | Gisella Harb Discurso de 2006 Universidad Quito
ticadel otro Mufoz medios Andina Simén

Bolivar,

Abya-Yalay

Corporacion

Editora Nacional
Magquinas de pensar: Ivan Rodrigo Discurso de 2004 Universidad Quito
videojuegos, represen- | Mendizabal medios Andina Simén
taciones y simulaciones Bolivar,
de poder Abya-Yalay

Corporacion

Editora Nacional
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Modernizando la Andrés Vallejo | Discurso 2003 Simbioe Quito
naturaleza: desarrollo medioambiental
sostenible y conserva-
cion de la naturaleza en
la Amazonia ecuatoriana
Auditoria de la demo- Mitchell A. Discurso 2002 Proyecto de Quito
cracia; Ecuador Seligson, politico Opinidn Piblica
Agustin Latinoamericana
Grijalva, Polibio dela
Cérdova Universidad
de Pittsburgh
y Ediciones
Cedatos
Analisis del discurso Teun A.van Discurso 1999 Abya-Yalay Quito
social y politico Dijk, Ivan politico Universidad
Rodrigo Politécnica
Mendizabal Salesiana
El discurso de los politi- | Ninfa Patifio Discurso 1996 Guaymurasy Quito
cos frente al otro politico Abya-Yala
Analisis de mensajes Daniel Prieto Discurso de 1988 CIESPAL Quito
Castillo medios
Analisis y produccion de | Daniel Prieto Discurso de 1985 CIESPAL Quito
mensajes radiofonicos | Castillo medios
Comunicacion masiva: | Jesls Martin Discurso de 1978 CIESPAL Quito
discurso y poder Barbero medios

Fuente: Elaboracion propia tomando fuentes de Google Books, editoriales y autores.

De los titulos encontrados, 12 se relacionan con “Discurso de medios”; 9 a
“Discurso politico”; 2 a “Discurso social”; 1 a “Discurso histérico; 1 a “Discurso
medioambiental”. El titulo mas reciente es: Imagenes de némadas transnacio-
nales: andlisis critico del cine ecuatoriano (2018) de Ivan Rodrigo Mendizabal.
El mas antiguo: Comunicacién masiva: discurso y poder (1978) de Jesus Martin
Barbero. Ambos tienen que ver con el discurso de medios.

De las contribuciones en el analisis del discurso se tiene el trabajo de quien
escribe el presente articulo, Ivan Rodrigo Mendizabal: el citado y mas reciente
titulo, Imdgenes de némadas transnacionales: andlisis critico del cine ecuato-
riano (2018); ademas, Mdaquinas de pensar: videojuegos, representaciones y simu-
laciones de poder (2004); y Andlisis del discurso social y politico (1999), este junto
a Teun A. van Dijk. Los dos primeros sobre discurso de medios y el illtimo sobre
discurso politico. Rodrigo Mendizabal es comunicador social e investigador de
la Universidad de Los Hemisferios que ha desarrollado metodologias propias
de trabajo; es doctor en Literatura Latinoamericana por la Universidad Andina
Simon Bolivar, sede Ecuador (UASB-E). En Andlisis del discurso social iy politico,
tradujo a van Dijk, libro que se constituy6 en un manual de trabajo en las univer-
sidades de posgrado de Ecuador y otros paises desde su publicacion, con difu-
sién ampliamente exitosa.
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Otro autor es Fernando Checa Montufar con titulos como: El Extra: las mar-
cas de la infamia; aproximaciones a la prensa sensacionalista (2010); El medio
mediado. Una mirada critica al discurso medidtico (2012); y De Angostura a las
computadoras de Uribe: prensa escrita y crisis de marzo (2008); tales obras son
de discurso de medios. Checa Montufar, también comunicador e investigador,
es candidato doctoral en Lenguas Romances y Literatura Esparola; ha publi-
cado en capitulos de libros y articulos cientificos.

El ya citado Daniel Prieto Castillo, también ha contribuido con sus textos en
Ecuador, dentro del discurso de medios: Andlisis de mensajes (1988) y Andlisis y
produccién de mensajes radiofonicos (1985). Son publicaciones emprendidas por
CIESPAL, Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién para
América Latina, entidad dedicada a la investigacion y la promocion de la comu-
nicacion latinoamericana desde sus inicios, en 1959.

5.2. Produccion de tesis y trabajos de titulacion de pregrado

A continuacion, los datos sobre tesis y trabajos de titulacion de pregrado realiza-
dos en Ecuador. Los datos abarcan, segiin el COBUEC, Consorcio de Bibliotecas
Universitarias del Ecuador, desde el afio 2000 hasta el presente. Cabe hacer la
aclaracion que hasta la aprobacion de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), en el 2010, los estudiantes debian graduarse con una tesis; desde dicho
ano, mas bien la Ley propulso la escritura de Trabajos de Titulacion o en su caso
Examenes Complexivos. Se han contabilizado los datos de este modo:

Tabla 13: Resumen de produccion de pregrado

Tipo Anilisis del Anilisis de Analisis
discurso contenido semiotico
Tesis de pregrado 670 356 171
Proyectos de titulacion 16 5 0
Examen complexivo 5 8 0

Fuente: Elaboracion propia con base en COBUECy Repositorios de universidades.

Se observa que ha habido un creciente interés por las universidades locales
para promover estudios en el area del discurso, del contenido y de lo semiético.
Cabe indicar que hay universidades locales que indexan pocos trabajos de titula-
cién y mas bien los catalogan con el indicador “bachelorThesis” ya que usan para
el efecto la plataforma DSpace. Este problema de catalogacion impide diferen-
ciar mejor las tesis de los trabajos de titulacion, sobre todo desde 2010.
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Tabla14: Produccidn de tesis y/o trabajos de titulacion de pregrado

Universidades Anilisis del Anilisis de Analisis
discurso contenido semiotico

Universidad de Guayaquil 131 74 67
Universidad Politécnica Salesiana 124 22 7
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador 106 4 8
Universidad Central del Ecuador 79 88 35
Universidad de Cuenca 77 40 13
Universidad de Las Américas 33 2 4
Universidad Cat6lica Santiago de Guayaquil 31 6 2
Universidad San Francisco de Quito 26 10 3
Universidad del Azuay 13 4 2
Universidad Técnica de Ambato 12 3 2
Universidad Internacional del Ecuador 8 22 7
Universidad Nacional de Chimborazo 5 1 8
Escuela Politécnica Nacional 4 0 0
Universidad Técnica Particular de Loja 3 42 2
Universidad Técnica de Babahoyo 3 0 0
Universidad de Los Hemisferios 2 1 0
Universidad Técnica de Manabi 2 0 0
Universidad Técnica del Norte 2 0 1
Universidad Técnica de Cotopaxi 2 1 4
Universidad Nacional de Loja 2 18 1
Universidad del Pacifico 1 0 0
Escuela Politécnica del Ejército 1 0 0
Universidad Laica Vicente Rocafuerte 1 0 0
Universidad Tecnoldgica Equinoccial 1 0 2
Universidad Estatal Peninsula de Santa 1 0 0
Elena

Universidad Estatal de Milagro 0 4 0
Universidad de Otavalo 0 0 0
Escuela Politécnica del Litoral 0 1 0
Universidad Regional Auténoma de Los 0 7 0
Andes

Universidad Israel 0 1 0
Universidad Estatal de Bolivar 0 3
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Escuela Superior Politécnica Agropecuaria 0 0 0

de Manabi MFL

Universidad Técnica de Machala 0 2 3

Universidad Estatal Técnica de Quevedo 0 0 0
Total 670 356 171

Fuente: Elaboracion propia con base en COBUECy Repositorios de universidades.

Segun la tabla anterior se evidencia que las primeras 5 universidades que
promovieron tesis y/o trabajos de titulacion tomando en cuenta el analisis
del discurso son: Universidad de Guayaquil, con 131 incidencias; Universidad
Politécnica Salesiana, con 124,; Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, con
106; Universidad Central del Ecuador, con 79; y Universidad de Cuenca, con 77.

Aquellas 4 universidades que promovieron estudios de pregrado en el con-
texto del anélisis de contenido son: Universidad Central del Ecuador, con 88
incidencias; Universidad de Guayaquil, con 74; Universidad Técnica Particular
de Loja, con 42; Universidad de Cuenca, con 40.

Consideramos también los analisis semi6ticos. Asi, son representativos los
trabajos hechos en: Universidad de Guayaquil, con 67 incidencias; y Universidad
Central del Ecuador, con 35.

5.3. Produccion de tesis de posgrado
En cuanto a las tesis de posgrado, los resultados son los siguientes:

Tabla 15: Resumen de produccion de posgrado

Tipo Analisis del discurso | Analisis de contenido | Anilisis semidtico
Tesis de maestria 274 121 8
Tesis de doctorado 6 1 0

uente: Elaboracion propia con base en COBUECy Repositorios de universidades.

Deigual modo, entre el 2000y el 2018 se escribieron 274 tesis de maestriay 6
de doctorado dentro del dominio del analisis del discurso; 121 de maestria y 1 de
doctorado, aludiendo al analisis de contenido; y 8 tesis de maestria que usaron
el anélisis semidtico. Cabe indicar que las tesis de doctorado que implican tanto
el analisis del discurso como el de contenido fueron escritas dentro de los pro-
gramas de doctorado de la UASB-E.

Tabla 16: Produccion de tesis de maestria, posgrado

Universidades Analisis del | Analisisde | Analisis
discurso contenido | semiotico
Universidad Andina Simén Bolivar, sede Ecuador 121 84 6
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales 110 6 0
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Instituto de Altos Estudios Nacionales 8 3 0
Universidad Politécnica Salesiana 8 1 0
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil 5 2 0
Universidad Técnica Particular de Loja 4 0 2
Universidad del Azuay 4 1 0
Universidad Regional Autdnoma de Los Andes 3 1 0
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador 3 0 0
Universidad San Francisco de Quito 1 8 0
Universidad de Cuenca 1 0 0
Escuela Politécnica Nacional 1 3 0
Escuela Politécnica del Ejército 1 0 0
Universidad de Las Américas 1 2 0
Universidad Internacional del Ecuador 1 1 0
Universidad Nacional de Chimborazo 1 1 0
Universidad Técnica de Ambato 1 0 0
Universidad Técnica del Norte 0 6 0
Universidad Técnica de Babahoyo 0 2 0
Total 274 121 8

Fuente: Elaboracion propia con base en COBUECy Repositorios de universidades.

La universidad que tiene mas tesis de maestria usando el analisis del dis-
curso es la Universidad Andina Simon Bolivar, sede Ecuador, con 121 inciden-
cias; le sigue la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), con
110. En el contexto del anéalisis de contenido, hay 84 incidencias en la UASB-E.

5.4. Otras producciones

El COBUEC igualmente nos ha permitido evidenciar otras producciones escri-

tas en los contextos que analizamos.

Tabla 16: Produccion de otros materiales

Tipo Andlisis del discurso | Andlisis de contenido Andlisis semi6tico
Articulos 145 3
Documentos 10 0
Informes 1 0

Fuente: Elaboracion propia con base en COBUEC.
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Se evidencia que las universidades reportan 145 articulos indexados en
revistas académicas usando el analisis del discurso; 23 de analisis de contenido;
y 3 de analisis semiotico.

Asimismo, se observa que instituciones, sobre todo de gobierno, produjeron
documentos: 10 usando el analisis del discurso y 3 con el analisis de contenido; 2
informes, uno con analisis del discurso y el otro con analisis de contenido.

6. Hacia una generalizacion de las practicas sobre
el analisis del discurso latinoamericano

El discurso ha sido un topico de observacion y analisis desde décadas anteriores
sobre todo en el contexto de los estudios politicos, juridicos y sociales. De los
191 libros registrados en este articulo-mapa-estado de arte, es claro percibir que
el interés por el analisis va hacia el “Discurso politico”, con 64 incidencias; le
siguen: “Discurso social”, con 49, y “Discurso de medios”, con 35. Esto significa
que el interés por el discurso se abre sobre todo al observar su rol en el contexto
de lo politico, como construccion de significaciones que tienen ocurrencia en el
quehacer de la politica.

Pero habria que decir, empero, que es el campo conjunto y transdisciplina-
rio de la comunicacion, de la lingiiistica y de la semiética el que puso en evi-
dencia el caracter del discurso como objeto portador de significaciones mucho
mas profundas, sobre todo las ideoldgicas. Ligado este campo al de los estudios
sociales y el de los politicos, la cuestion del discurso empieza a ser ya un objeto
de estudio. Si es que hay que poner el énfasis en los ED, que ademas tiene como
base una TD, desde el punto de vista latinoamericano, es claro que debemos que
remitirnos a las tres tltimas décadas del siglo XX donde, en efecto, encontra-
mos las primeras producciones de conocimiento sobre el discurso sociopoli-
tico y comunicacional. Se puede decir que, para esos primeros momentos, es
primordial la influencia del pensamiento marxista en los ED y la TD. De este
modo, creemos que es seminal el texto del argentino Ariel Dorfman y del francés
Armand Mattelart, Para leer al pato Donald: comunicacion de masas y colonia-
lismo, publicado en 1971 en Valparaiso (aunque su difusion masiva e influyente se
debid a su reedicion en México, bajo la editorial Siglo XXI en 1972). Ambos auto-
res trabajaron en Chile en la década de 1960, aunque el golpe de Estado del gene-
ral Augusto Pinochet los llevd a abandonar el pais. En todo caso, para Daniela
Monje este libro nacié como una propuesta para deconstruir un tipo de discurso
imperialista colonialista diseminado en los mass media; gracias a su lectura no
estructuralista, sino desde la economia politica, sus autores, ya hacian anali-
sis del discurso (2010, p. 34), por medio del cual, para Héctor Schmucler (en su
prologo del libro), buscaban “develar los mecanismos especificos por los que la
ideologia burguesa se reproduce a través de los personajes de Disney” (cit. por
Monje, 2010, n. 4). Este texto, sin duda, marco los estudios de los contenidos
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de medios desnudando lo ideoldgico de las representaciones “infantiles” de los
comics, mas alla de los clasicos semioticos.

Y habra que esperar casi otra década para esperar otro texto seminal, esta
vez escrito por el espanol radicado en Colombia desde la década de 1960, Jests
Martin Barbero, Comunicacién masiva: discurso y poder (1978, y reeditado en
2015), publicado en Ecuador por CIESPAL. Tal libro es un texto bisagra entre los
estudios de la semidtica y los nuevos paradigmas del discurso con sesgo filoso6-
fico. Toma cuenta las distintas modalidades de discursos de medios de comu-
nicacion y de formas culturales (siguiendo las nuevas propuestas de Roland
Barthes, al igual que las de Foucault, leyendo, ademas a Paulo Freire), estable-
ciéndose, para el caso latinoamericano en uno de los primeros textos de TD
donde el discurso debe entenderse como un acontecimiento (Martin Barbero,
1978, p. 50). Para el efecto, su modelo trata de ir mas alla del modelo del signo a
uno que mira las reglas semanticas que estan de forma latente en los mensajes,
reglas que tienen que ver con lo ideolégico (p. 31).

En la misma década de 1970 hay otro autor clave, el argentino, radicado en
CostaRica, Daniel Prieto Castillo. Su libro Retéricay manipulacién masiva (1978),
publicado en México es igualmente fundador para los ED. Sigue la tradicion de
la semidtica de Barthes y de los estudios lingiiisticos, aunque su intencién no es
quedarse en la parte formal estructural, sino, formular una propuesta también
critica, activa, desde lo que va a llamar una “ecologia de mensajes” o de discur-
sos, ecologia que primero objetivara la difusién de elementos retorico-persuasi-
vos, como si fueran informativo-educativos a una poblacién que se quiere mani-
pular, pero también qué eslo que hacen las personas con tales mensajes (;qué es
lo que realmente consumen?) (Prieto, 1979, p. 100 y 104). La determinacion que
inscribe en su postura el autor es fundamentalmente la de enfrentar la guerra
ideologica (p. 14) que viene desde sectores sociales empoderados por el colonia-
lismo, proponiendo una herramienta que podria servir para enfrentar a los dis-
cursos de consumo masivo, producidos en el marco de los intereses de sectores
dominantes para manipular a las personas (p. 26). Lo que compromete a Prieto
Castillo es el analisis del discurso retdrico para despertar la actitud critica del
lector comuin (no necesariamente académico). Para el caso, él plantea que tal
analisis tiene que trascender lo academicista, “el analisis por el analisis”, con
su sofisticacion inutil, y seguir (esta vez tomando en cuenta al marxista Henri
Lefebvre) la realidad y tratar de modificarla: “el analisis del discurso retérico
esta profundamente enraizado en la problematica general de nuestros paises,
toda vez que en ellos campea la dominacion cultural, la insercion del discurso
ajeno, la dominacion interna, el creciente intento de destruir lo que puede apor-
tar un pueblo (palabra ambigua y peligrosa, por lo demas) en el plano cultural”
(p. 140). El analisis del discurso para este investigador es en si una herramienta
de deconstruccion de esas formas de pensamiento que dominan a la sociedad.
Prieto va a sostener su trabajo con otro texto, Discurso autoritario y comunica-
cion alternativa (1979), también publicado en México, asi como otros textos esta
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vez publicados en Ecuador bajo el sello de CIESPAL. Incluso tiene un texto en
conjunto con Alejandra Ciriza, Estela Fernandez y Francisco Castillo, publicado
en Costa Rica, El discurso pedagdgico (1992), volcando su atencion a lo que luego
se denominara la educomunicacion.

También citemos el caso del guatemalteco Mario Monteforte Toledo, con un
libro precursor parala TD los ED: se trata de un trabajo de compilacion de textos
de varios autores, El discurso politico (1980). Teresa Carb6 en una nota en el arti-
culo de Elin Emilsson, recordando como empezaron los ED en México, sefiala:

[Es] imposible olvidar que en 1978 el profesor Mario Monteforte Toledo (IIS-UNAM)
invit6 a venir a México, para un pionero coloquio, a los representantes mas des-
tacados del grupo francés de analisis de discurso en ese mismo momento. Entre
ellos estuvieron nada menos que Michel Pécheux, Régine Robin, Pierre Ansart,
Louis Guespin y Jean Baptiste Marcellesi; también Eliseo Veron, Gilberto Giménez,
Francoise Pérus, Arnaldo Cordova y Raul Olmedo, ademas de Jacques Guillaumou y
Michel Plon. No todos acudieron a México (por ejemplo, Veron, cuya obra conocia y
admiraba), pero si enviaron trabajos para la publicacion. Asisti en absorto silencio
al desarrollo del Coloquio, y aunque una porcion importante de la discusion entre
los expertos participantes (en francés, sin traduccion) quedo fuera de mis alcan-
ces a la sazdn, la experiencia resulté increiblemente estimulante. El fruto de ese
encuentro fue un libro, que sin duda mereceria ser reeditado, bajo el titulo de El
discurso politico, preparado y publicado por el mismo profesor Monteforte Toledo
en el temprano afo de 1980. (Carb6 en Emilsson, 2008, p. 32)

El dialogo con estudiosos del discurso sobre todo de la escuela francesa es
lo que refleja el referido libro de Monteforte Toledo. Para este el discurso, sobre
todo politico, es una forma de ideologizacion que tiene como soporte algin
mecanismo enajenante (1980, p. 291). El soporte puede ser el libro histoérico,
por ejemplo, por lo cual, en su opinién, todo historiador, que debe interpretar
el discurso politico inserto y diseminado en/por tal dispositivo, debe ademas
comprender los dominios de la lingiiistica, por lo que presupone que ya el tra-
bajo de analisis del discurso supone una labor interdisciplinaria (p. 292). Para
el momento del coloquio que hizo producir el libro en cuestion, el analisis del
discurso todavia estaba en construccion, segin el compilador, por lo cual aus-
piciaba caminos importantes, aunque todavia dudaba cémo tal anélisis podria
aplicarse a la practica politica; sin embargo, avizoraba, tomando en cuenta al
lingiiista francés Louis Guespin, que el “analisis del discurso seria imposible si
la ideologia estuviese fuera del campo de la lingiiistica” (p. 297). En otras pala-
bras, el AD se explica porque su objeto de analisis es claramente la ideologia.

En el mismo libro compilado por Monteforte Toledo también aparece un
texto de una importante figura para los estudios semiéticos y del discurso: el del
argentino Eliseo Veron, autor cuya produccion intelectual mas bien se ha dado
en el marco de las esferas de editoriales europeas. Su atencion es a los discursos
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sociales. En tal texto él plantea ya no hablar de “signos” o de “expresiones”, sino
concretamente de “discursos” a sabiendas que estos producen sentido (Verén,
1980, p. 145). Sin embargo, lo que les hace producir sentido es la ideologia, con su
propia “gramatica”, aunque reconoce que es con el poder que se da el “efecto dis-
cursivo”, el cual implica, desde ya, una “gramatica de reconocimiento” (p. 149).
El discurso seria, entonces, el centro de una dinamica que atina un marco de
operaciones de produccion (un sistema ideoldgico) que resulta en representa-
ciones que desatan o hacen operar gramaticas de reconocimiento, dinamica que
lleva a que los discursos circulen y repitan este mismo esquema, en realidad,
una red significante que se replica de modo permanente y que le va a denominar
“semiosis social” (p. 151-152). El analisis del discurso, en este sentido, no seria
sino la objetivacion de las marcas que la ideologia deja como latentes, aunque no
visibles, en los contenidos: en si tal analisis vendria a ser para develar la grama-
tica de produccion de sentido que conlleva la ideologia como tal (p. 156).

Pues bien, hemos dado cuenta hasta aca que los primeros libros que proble-
matizan y ponen en el centro al discurso desde el campo de la comunicacion
vienen influenciados por el pensamiento marxista, el materialismo historico,
pero también la semidtica en nueva dimensién que comprende lo ideolégico.
Como se puede notar la influencia en los ED son de preferencia europea, donde
los autores latinoamericanos de preferencia citan a Louis Althusser, Michel
Pécheux, Patrick Charaudeaux, Oswald Ducrot, Dominique Maingueneau,
Michel Foucault, Pierre Bourdieu, Roland Barthes, entre otros. Las investiga-
ciones latinoamericanas sobre el discurso se preocupan por la realidad, por los
efectos del colonialismo externo en la vida cotidiana.

En este contexto, para Guillermo Sunkel, considerando también la historia
del analisis del consumo cultural, las investigaciones en Latinoamérica tuvieron
dos desplazamientos teorico-metodolégicos. El primero fue

El paso del estudio del mensaje como estructura ideoldgica a la recepcion critica.
Durante los afios setenta y hasta comienzos de los ochenta los estudios de la co-
municacion en América Latina estuvieron abocados en gran medida —aunque no
Unicamente- al analisis de los mensajes de los medios masivos en tanto soportes
de la ‘ideologia de la dominacion’. (Sunkel, 2006, p. 18)

;No era acaso este el proposito, digamos, activista de los primeros que
intentaban hacer analisis del discurso en el continente? Y seflalamos “activista”,
porque los analistas, munidos del arsenal semioldgico y del pensamiento mar-
xista, sienten que pueden ayudar a descolonizar el pensamiento, concienciar al
latinoamericano medio, mas cuando este esta determinado por los dispositivos
y las producciones de la industria cultural que empieza también a globalizarse.
Se puede afirmar que la intencién investigativa de los ED vendria a ser la funda-
cién de un pensamiento critico y activo.
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El segundo desplazamiento va desde “las culturas populares al consumo [cul-
tural]” (Sunkel, 2006, p. 21). En otras palabras, aparece la sospecha que no todos
los textos o discursos de la industria cultural son determinantes y, mas bien, hay
formas de apropiacion, de lectura, de transformacion que realizan los diversos
actores. Se constata que el analisis del discurso, en este contexto, trata de hacer
aproximaciones a las propias practicas de lectura, de uso social de los discur-
sos. La cuestion en esencia es realizar un anélisis “critico”, mas que someter a
la ideologia a un marco metodologico construido para tal fin. Pero no se trata
solo de hacer anélisis del discurso de medios de comunicacion, sino de prac-
ticas culturales vistas igualmente como discursos. Es aca donde entra todo el
dominio del anélisis del discurso social. Pensemos, por ejemplo, el libro de Ana
Lia Kornblit, Semidtica de las relaciones familiares (1984) o el de Julieta Haidar,
Discurso sindical y procesos de fetichizacién (1984). Es claro pensar que en este
nuevo horizonte entran a influenciar los aportes también europeos de Teun A.
van Dijk, Norman Fairclough, sin descontar los ya formulados por Dominique
Maingueneau o Patrick Charaudeau, del propio Foucault, Barthes, Bourdieu,
entre otros, a menudo citados por muchos de los autores latinoamericanos.

Esta tradicion se sigue trabajando fuertemente en Latinoamérica, aunque
sabemos que hoy en dia se trataria de ir mas alla de la discusion sobre la politica
y del impacto de medios de comunicacion, hacia las formas discursivas inscritas
en practicas que reproducen o fundan nuevos esquemas sociales posmodernos.
Nuestro libro reciente, Imdgenes de némadas transnacionales: andlisis critico
del cine ecuatoriano podria ser un aporte en este sentido que incluso trata de
inscribir el anélisis del discurso desde la perspectiva del espectador activo,
tomando en cuenta los estudios visuales, tomando como punto inicial no solo
a Barthes, sino también a José Luis Brea, John Berger, W.J. Thomas Mitchell,
entre otros; en este marco, nos damos cuenta que lo que consideramos como
discursos, cuando estos estan realizados para mostrar problematicas como la
migracion, a su vez se constituyen en contradiscursos; para el caso el cine es
también un instrumento deconstructivo del sentido comun y de formas con-
solidadas de enfrascar la migracion simplemente como fendmeno econémico
(Rodrigo-Mendizabal, 2018).

7. Amodo de conclusion

Y quiza siguiendo esta linea de investigacion, para finalizar, quisiéramos insistir
en la cuestion del “indisciplinamiento” de las ciencias sociales tendiente a sus-
tentar lo que hemos llamado los ECTID.

En este contexto, las preocupaciones nuevas que se deben enfocar los estu-
dios son mas bien inherentes a los derechos de las identidades originarias, a sus
lenguas, a sus discursividades, a sus practicas de decir y de conformar conoci-
miento social. Una cosa son las intervenciones de analistas (nosotros mismos,
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muchas veces como observadores ajenos) que intentan decodificar los discursos
de los otros desde afuera, sin conocer, sin estar en la piel realmente de aquellos.
Se trataria ahora de “despenetrar” toda la red simbolica-discursiva-ideologica
que se habria fundado desde que la razon occidental conformé mentalidades
colonizadas. Segun lo expuesto, sabemos que en Latinoamérica el camino de los
ED ya esta definido por tal intencién descolonizadora: el analisis del discurso ha
sido un modo de poner en evidencia los problemas de una racionalidad que se
oculta detras de las palabras conciliadoras o de los discursos prometeicos que
finalmente terminan traicionandose en aras de una politica “correcta” para con
el sistema mundial econémico o politico. Asi, no es casual que hasta aca todos
los investigadores hayan recurrido al instrumental sociocritico de la semiotica,
de la lingiiistica, de la comunicacion, de la sociologia y de los estudios politicos,
incluso con la intencion de hacer activismo. Y tampoco es casual que institucio-
nes de Estado y gobiernos en Latinoamérica hayan recurrido a tales herramien-
tas si bien antes para desnudar procesos, al mismo tiempo para conocer mejor a
sus gobernados. Empero, el camino ahora tendria que ser distinto a estos sende-
ros ya recorridos. De este modo, debemos sefialar que tal despenetracion impli-
caria deconstruir o desarmar las propias herramientas y la propia terminologia
que sustenta el conocimiento erudito o analitico ligado a escuelas de pensa-
miento tradicionales. Y en ese proceso, también apropiarse y transformarles.

Quizael punto de partida ejemplar es un antiguo texto, el de Guaman Poma de
Ayala, El primer nueva crénicay buen gobierno [1615] (1992). Es una extensa carta
dirigida al rey Felipe III de Espafia con el fin de hacer conocer del mal gobierno
de los colonos, reclamar su apoyo, donde el autor ademas se ofrece como alguien
que podria convertir el gobierno en uno bueno, tomando en cuenta su pasado
inca; claro esta que la voluminosa carta de casi 2000 folios nunca lleg a su des-
tinatario quedando archivada en la Biblioteca Real de Dinamarca hasta que fue
descubierta a inicios del siglo XX. En todo caso, el texto es importante porque,
ademas de ser escrito en una lengua hibridada, con el espanol y el quechua, mas
con las expresiones de este idioma, contiene una serie de dibujos que hacen con-
traste al discurso escrito: se trata de dibujos que comentan, que amplian, que
muestran otra faceta que las palabras no tienen: en su conjunto, es un contra-
discurso y una interpretacion. La sociologa boliviana Silvia Rivera Cusicanqui
toma como punto de referencia o como inaugural el texto de Poma de Ayala para
lo que llama la constitucion de una “Sociologia de la imagen”. Es consciente que
las palabras, en lugar de expresar lo que tienen que expresar mas bien ocultan,
desvanecen el sentido de la realidad; en su lugar las imagenes, las representacio-
nes visuales son fuente de otras expresiones. Refiriéndose precisamente a los
dibujos de Poma de Ayala dice:

Muchos de sus dibujos expresan otro tipo de discurso, que hasta ahora ha sido

solo analizado como una estructura semiotica reveladora de la aparente purezay
continuidad de las estructuras prehispanicas de pensamiento. Lo que propongo
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aqui es mas bien leer sus dibujos como una teoria del colonialismo, que apunta a
conceptos basicos del orden social, vital y cosmico, y que dice lo que las palabras
no pueden expresar en una sociedad de silencios coloniales. (Rivera Cusicanqui,
2015, p. 213)

Tales dibujos son expresion “sintesis” (ch’ixi) (Rivera Cusicanqui, 2015, p. 21);
se trata de un sistema de discurso de lo impensable (p. 264) que pone en eviden-
cia, como sifuera el acto de un habla, alos dos actores del discurso, el enunciador
y el enunciatario, tratandose de convencer, como sefiala la socidloga, de lo que
también se desprende una lectura ghipnayra (de pasado/futuro), que permite
“reunir fragmentos de reflexion critica sobre el colonialismo, deshilvanando los
sintagmas yuxtapuestos que entremezclan [la] subjetividad de colonizado con
un discurso (visual, textual) a la vez autébnomo y astuto” (p. 30). Y es ahi donde
aparece una epistemologia nueva con base enteramente reflexiva: es la episte-
mologia ch’ixi: “un conocimiento articulador de contradicciones, revolcador del
tiempo de lo existente con las sutiles ‘armas’ de lo paradéjico, de lo escondido y
olvidado, de lo antiguo y lo pequeno” (p. 30).

La lectura ghipnayra, donde el “analista” es también insertado por el dis-
curso nos hace caer en cuenta que ya en el interior de las producciones visuales,
en aquellas que integran los textos o los textos son enfrentados por las image-
nes, hay ya un analisis discursivo, una interpretacion de la realidad y no un ana-
logon al modo de Barthes (Rivera Cusicanqui, 2015, p. 74).

Lo que Rivera Cusicanqui llama Sociologia de la imagen, es decir, lectura y
representacion viso-textual hecha por el observador de lo mismo que participa
en funcion de problematizarla y evidenciar su “politica” (2015, p. 21), implica-
ria un hacer discursivo y una toma de conciencia del mismo discurso por sus
actores generadores originarios como productores de memoria e identidad
(p. 74). Se puede decir, entonces que, si es que habria que configurar el anali-
sis del discurso dentro de esta epistemologia, los modos de concretarlo no son
académicos, sino mas bien reorientados desde y a la sociedad, haciendo que
esta participe tanto en la generacion del contenido, cuanto su interpretacion:
es abrir el archivo, es penetrar al cine, a los medios de comunicacion; es decir,
es devolver, a través de ellos, con estos, la voz silenciada a quienes son actores
reales de la historia. Una herramienta inicial y clave podria ser la historia oral:
“un ejercicio colectivo de desalienacion tanto para el investigador como para su
interlocutor” (Rivera Cusicanqui, 1987, p. 61). Para esta sociologa ejemplos de
esta forma de trabajo son los bolivianos, el pintor-explorador Melchor Maria
Mercado y el cineasta Jorge Sanjinés: sus obras no son solo pinturas o cine, son
representaciones interpretativas de discursos que emergen desde abajo, siendo
tales autores desatadores de una memoria silenciada. Ella misma trabajo desde
la década de 1980 en el Taller de Historia Oral Andina (THOA) donde no solo se
hizo trabajo de reconstitucion discursiva tomando como base historias orales,
cuentos o narraciones originarias, sino también se produjo materiales reflexi-

CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / TRIBUNA 63



RODRIGO MENDIZABAL

vo-interpretativos con el fin de evidenciar lo que ella llama la micropolitica de
las comunidades, es decir, sus modos de pensar y de contar otra historia con
fines movilizadores.

;Hay otros ejemplos en este contexto de lo que podriamos llamar de “reflexi-
vidad del discurso” (quiza intentando nominar un nuevo sendero del analisis
del discurso)? En las tltimas décadas los nuevos investigadores o son raigambre
originaria o se han comprometido con las sociedades originarias, aprendido a
ser parte de ellas. En este marco, el ecuatoriano Patricio Guerrero Arias formula
la “Red de sabidurias y ciencias sociales de Abya-Yala”; su finalidad:

Se propone no solo un dialogo de saberes, sino, sobre todo, de seres, de sentires,
de afectividades, de experiencias de vida, para que las sabidurias que han sido
histéricamente excluidas de las academias, de las universidades, entren a dialo-
gar con las Ciencias Sociales en equidad de condiciones; pretendemos empezar
a tejer un tapiz diferente, que posibilite el encuentro de las Ciencias Sociales con
las sabidurias, que estas dejen de verse como saberes exo6ticos o folkloricos, sino
que empecemos a reconocer y a aprender de todo su potencial insurgente, tanto
a nivel epistémico, pero ademas ético y politico, pues las sabidurias no solo nos
ofrecen informacion, sino sobre todo posibilidades para empezar a tejer, horizon-
tes civilizatorios, sentidos de la existencia diferentes (Guerrero Arias, 2010, p. 17).

En la misma medida que Rivera Cusicanqui, es hacer “hablar” el discurso
desde adentro; no solo leerlo, sino que su interpretacion sea insurgente. Por
ello, Guerrero Arias habla de una sabiduria insurgente que se debe “corazonar”,
hacerla sensible, hacerla visible, porque esta ya ha estado hablando por mile-
nios antes que las epistemologias occidentales; en otras palabras, se trataria de
leerlas ahora como insurgencias simbolicas cuyos tejidos son las propias cultu-
ras como discursos sociales con potencialidades politicas (2010, p. 121). Uno de
los centros de este trabajo analitico seria, a diferencia del de Rivera Cusicanqui,
en la historicidad de los procesos, en el caso de Guerrero Arias, en la politicidad
de los mitos, que subvirtiendo el uso instrumental que hace la colonialidad del
saber y del poder de estos (en forma de narrativas conciliadoras, globalizantes...
pensemos solo en el cine o en los cémics...), deben ser resituados como discur-
sos de insurgencia simbolica, extrayendo su papel contrahegemoénico para dar
sentido a las luchas politicas y de existencia de las comunidades sociales (p.
171). ;Ejemplos de todo este pensar? El investigador remite no a autores, sino
a miembros de las comunidades que cuentas historias, que narran saberes, que
ensefian el conocimiento ancestral.

Hasta aca dos nociones nuevas, distintas que tendrian que sembrar el
camino para otra epistemologia del discurso y para el analisis del discurso de
cara a la emergencia de esos otros actores silenciados por la historia y el poder
hegemonico.
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Presentacion

Equipo Editorial

El presente monografico de Chasqui, Revista Latinoamericana de Comunicacion
en su edicion 139 recorre diversos ejercicios de investigacion que se catalizan a
travésdel Analisis Criticodel Discurso (ACD) comounodelos principales campos
interdisciplinarios que contiene teorias itiles en la comprensién de una serie de
fenémenos sociales a nivel simbolico, y que ha contribuido significativamente
a enriquecer las metodologias y los diagnosticos para el abordaje de los modos
en que se ejerce el poder y el dominio en la sociedad, y sobre los efectos de
desigualdad, exclusion y discriminacion que son practicados, reproducidos, y
ocasionalmente resistidos por diversos sujetos, en el contexto social y politico
(van Dijk, 1999).

La posibilidad de contar con este monogrifico es el producto de una variada
y rica respuesta desde muchos espacios y enfoques diversos, a la convocatoria
de articulos para la seccion efectuada en el 2018, por lo cual expresamos
nuestro reconocimiento a sus coordinadores cientificos, la Dra. Viviane De
Melo Resende, Dra. (c) Rosimeire Barboza Da Silva y el Dr. Francesco Maniglio.
En la llamada hecha a los investigadores interesados en esta problematica se
precisa el caracter anti-colonial, auténomo y local del conocimiento que se
pretende recoger desde un analisis discursivo critico marcado por los procesos
y problemas propios de Latinoamérica, en el entendido de que “uno de los
patrones del capitalismo contemporaneo, en tanto que dominante en términos
hegemonicos, es explotar la diversidad intelectual y los conocimientos creativos
y criticos”, puesto que “el discurso de una practica coloniza el de otra, o ésta
ultima se apropia del primero” (De Melo Resende, V., Barboza, R. & Maniglio, F.
D. 2018: 2).

Asimismo, hay que recordar que para los coordinadores del monografico el
ACD analiza “..1as relaciones dialécticas entre la semiosis (incluido el lenguaje)
y otros elementos de las practicas sociales” (De Melo Resende, V., Barboza, R.
& Maniglio, F. D. 2018: 3), lo que traducido a la convocatoria implicaba recoger
y evaluar trabajos investigativos que analicen “.los aspectos de cambios del
discurso y de la ideologia en relacion con las transformaciones hegemonicas
que estan definiendo el dominio politico y socio-econémico en Latinoamérica”
(ibid). Agradecemos a los coordinadores por su participacion, autoria de la
convocatoria y por su valioso trabajo en seleccion de los articulos, todos ellos
sometidos a un riguroso sistema de evaluacion cientifica de pares ciegos.
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Con ese proposito, para el monografico se trazaron tres lineas tematicas:
1. Andlisis critico del Discurso: una perspectiva tedrica y metodologica; 2.
Ideologia y discurso en Latinoameérica; 3. Discurso y Sociedad. Hacia una
ideologia tecnopolitica. De esta forma, la seccién ha buscado contar con un
cuerpo representativo de articulos de reflexion académica proveniente desde
diversos contextos latinoamericanos referido alos entramados que se envuelven
en el ejercicio de la comunicacion, en una etapa de homogenizacion de la
investigacion que rota alrededor de la venta y distribucion de un determinado
producto en contextos sociales especificos (Colorado, 2010). En ese sentido
se ha intentado entender la situacion de diversos actores y desde practicas
comunicacionales cotidianas o acciones sistematicas de posicionamiento de
alocuciones que derivan en posiciones de legitimidad y poder, en unos casos, y
de desigualdad e inferioridad en otros.

“La inferioridad del Otro. Estrategias de deslegitimacion de la politica
latinoamericana en el discurso mediatico aleman” contiene la reflexion de
Anna-Lena DieRelmann y Andreas Hetzer sobre la construccion de la agenda
y cobertura informativa en Alemania sobre Latinoamérica, y las formas en
que estas estrategias se generan en el discurso mediatico. Con esa finalidad,
los autores revisan portales de diarios alemanes (noticiero Tagesschau, el
periddico Siiddeutsche Zeitung y la revista Spiegel) y las formas de reproduccion
de imagenes negativas sobre los sistemas politicos de cinco paises de la
region. En ese articulo se trabajan un conjunto de preguntas que exploran los
procesos de legitimacion o deslegitimacion politica de estos gobiernos, y los
medios lingiiisticos que son utilizados para tal efecto (como la dramatizacion,
representacion reducida y estereotipificacion), las relaciones actoriales y la
produccion discursiva de significados y conocimientos, y sus consecuencias
para las practicas sociales.

A continuacion, Maria Laura Pardo, Mariana C. Marchese y Matias Soich
describen los aportes latinoamericanos al “Método Sincrénico-Diacrénico
de Analisis Lingiliistico de Textos”, concebido por los autores como un
método inductivo que permite relacionar representaciones discursivas y
representaciones sociales, asi como vincular como partes de un todo la practica
textual con la social. Desde este abordaje, los autores exponen la riqueza
metodologica que incluye su caracter holistico, complementado ademaés por
otras dos alternativas: los “Abordajes Lingiiisticos Convergentes” y la “Teoria de
la Metafora Conceptual”. Ofrecen una amplia reflexion del ACD y la lingiiistica
critica en la conjugacion de los discursos ideoldgicos y el uso de los signos, desde
un paradigma interpretativista. Para el lector, seguramente sera de mucho
interés seguir los procesos de categorizacion presentados, junto a las fases de
analisis (Teoria de la Informacion, Teoria de Roles Tematicas) asi como la amplia
descripcion de su operacionalizacion, desde el ejercicio de la lingiiistica y el rol
social del lenguaje.
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Estudios de casos

Dentro de la Seccion donde se hace una revision de varios casos especificos este
nimero se aproxima a procesos comunicacionales relativos a Venezuela, Cuba,
México y Ecuador. En los dos primeros, aborda los esquemas comunicacionales
del contexto venezolano y cubano desde la vision del Estado, en momentos
historicos distintos. Respecto al caso mexicano, se pone a consideracion del
lector un diagnoéstico sobre el discurso del actual mandatario Manuel Lopez
Obrador y para el contexto ecuatoriano se diagraman las estrategias polifénicas
enfocadas en poblaciones indigenas desde el Estado, durante el gobierno
anterior.

Detallado cada caso, Maritza Sobrados Ledn y Aranzazu Roman San Miguel
presentan las “Estrategias de resistencia en los discursos electorales de Nicolas
Maduro”, aplicando el ACD alos discursos de Nicolds Maduro durante lacampana
electoral de 2018, identificando las configuraciones del discurso internacional
sobre Venezuelay las estrategias de resistencia que se le contraponen. El articulo
presenta una serie de elementos importantes para contextualizar este analisis:
la relacion entre el mito de apelacion a la figura del Libertador Simén Bolivar y
el nexo con el discurso en torno al presidente Chavez, al igual que el legado de
su sucesor; la legitimacion de las formas de poder de Maduro en relacion a la
creacion de un discurso de esperanza la imagen negativa a nivel internacional;
en el plano tedrico, la investigacion se asienta sobre la revision del enfoque del
populismo desde Laclau y Retamozo; asi como el abordaje metodologico que
se centran en los referentes, roles y atributos en dialogo con las propuestas de
Fairclough y Wodak, van Dijk, Martin Serrano y Pardo, entre otros.

Por su parte, Aimiris Sosa Valcarcel, Andrea Leticia Quintana Pujalte y
Miguel De Aguilera Moyano en “El poder de la comunicacion en Cuba. Analisis
critico de los discursos de Fidel Castro sobre periodismo y comunicacion, entre
los afios 1959-2008” presentan una investigacion acerca de los discursos de
Fidel Castro sobre periodismo y comunicacion pronunciados entre los anos
1959y 2008, describiendo su contexto comunicativo, las auto- representaciones
y la dialéctica entre las élites y los actores sociales contrarios a su ideologia.
Su articulo ademas nos muestra un interesante enlace entre el discurso
comunicativo como construccion del pensamiento, las formas en que el
discurso crea cogniciones sociales compartidas y la generacion de consensos
de opinién publica, en los que se pueden observar las relaciones de poder y
politica y los intereses de grupos dominantes. Las alusiones a ejemplos clave en
cuanto a la aplicacion de estrategias, campafias y referencias historicas sobre
el sistema mediatico cubano, asi como la permanente tensién entre el modelo
ideoldgico norteamericano y el soviético enriquecen la lectura con diversos
matices respecto a los ejes de analisis, especialmente acerca de la concepcion
del gobierno cubano sobre la libertad de expresion, el rol y propiedad de los
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medios de comunicacion, las estrategias mediaticas de resistencia y el discurso
de consenso regional.

Para el caso mexicano, “El mesias tropical: aproximaciéon a fenémenos
populistas actuales a través del discurso de Lopez Obrador” de Anna Marta
Marini, retoma la discusion sobre el populismo y la necesidad de contar con
herramientas discursivas que lo analicen. La autora aplica asi un ACD politico
de la camparnia electoral de 2018 del mexicano Andrés Manuel Lopez Obrador
(AMLO). Con una exposicion rigurosa, y apelando a la alusion que hace Krauze
sobre AMLO de “mesias tropical”, revisa el discurso construido en torno al
supuesto papel de un “salvador” que va al rescate de las masas populares para
liberarlas del sistema corrupto y del “populismo contemporaneo” surgido como
ruptura en respuesta a un descontento popular difuso y transversal, asi como
a una crisis del sistema politico e institucional mexicano. El analisis acerca
del discurso de Lépez Obrador, su fuerza persuasiva, el pathos emocional y
uso de la personalidad como emisor en relacion a la argumentacion y el ethos
de la coherencia, permiten una comprension amplia sobre las estrategias de
deconstruccion de “convenciones politicas y oposicion al sistema vigente” y
los elementos de apelacion a sentidos espirituales e identitarios alrededor del
nacionalismo mexicano, los valores cristianos, la izquierda latinoamericana y la
iconografia popular e histérica, entre otros.

En “El ethos de competencia: estrategias polifénicas de legitimacion de
Rafael Correa en los Enlaces Ciudadanos”, Maria del Pilar Cobo estudia un
espacio especifico de las transmisiones semanales durante el gobierno de Rafael
Correa en Ecuador (2007-2017), en el que el mandatario cerraba su programa con
un intercambio de opiniones y sintesis en idioma kichwa. Su andlisis incluye la
aplicacion del modelo dialdgico de Bajtin y Ducrot de la polifonia como puesta
en escena del ejercicio y el ethos de competencia de la lengua y cosmovision
indigena de Correa. Asi, aborda los Enlaces proponiendo que éstos se hacen con
varias intencionalidades: visibilizar como interlocutores a los miembros de los
pueblos kichwa, influir politicamente en la actuacion de este conglomerado
étnicoy, finalmente, legitimarlafigura de Correa, a partir de la continua alusion
y capitalizacion del discurso del ex mandatario a su experiencia como voluntario
en la mision salesiana de Zumbahua, una poblacion de mayoria indigena en
la Sierra Central ecuatoriana, analizando los textos de tres Enlaces emitidos
desde esta poblacion. Para el analisis del ese segmento utiliza las categorias de
Mainguenau y Charaudeau, el concepto de locutor lambda planteado por Ducrot
y Montero, la nocion de heterogeneidad constitutiva de Authier-Revuz y el uso
de la categoria de negacion metalingiiistica de Ducrot y Garcia Negroni.

No se puede dejar de mencionar tampoco que el papel de los medios masivos
de comunicacion no es ajeno a este niimero, y que es abordado desde sus diversas
l6gicas, construcciones y dinamicas. El articulo: “E muito ruim vocé nio saber
ler»: Os sentidos de analfabetismo no programa brasileiro de televisdo Profissido
Reporter” de Kalliandra Quevedo Conrad y Maria Ivete Trevisan Fodd4, presenta
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la investigacion de los modos discursivos que se desarrollan en el Programa
Profissdo Reporter, de la Red Globo de Television, de Brasil, tomando para el
estudio su edicion sobre el analfabetismo transmitida el 21 de julio de 2015. Para
esto acude al ACD desde las formas de relacion con las practicas de ciudadania,
aplicando los conceptos de intertextualidad manifiesta e intertextualidad
constitutiva. De este modo se revisan las estrategias discursivas que construyen
sentimientos como la vergiienza, y provocando estados de desajuste y actitudes
de descalificacién hacia las personas analfabetas, afectandolas en el mercado
de trabajo e incluso en las relaciones sociales. Es importante el aporte a la forma
en que este discurso “tecnopolitico” repercute finalmente en el ejercicio o no
de los derechos y deberes de la ciudadania, deviniendo en un privilegio para
quienes pueden acceder a recursos econémicos y culturales, desde las formas
de sociabilidad y las referencias simbolicas mediaticas.

Luis Eduardo Ospina Raigosa en: “Criticas y protestas en contra del discurso
de los medios en Colombia. El Movimiento de Victimas en contra del canal de
television RCN”, hace un estudio critico del discurso del video “Plantén: No Mas
3 Caines - 22 de marzo de 2013”, difundido como parte de una manifestacion
de protesta del Movimiento de Victimas en Colombia frente a la sede del canal
televisivoRCNqueemitialateleserie “3caines”alacual secriticaporconsiderarse
una interpretacion de la historia desde la posicion de los victimarios. Para el
autor, esta accion se enmarca dentro de la “respuesta social” de las victimas
organizadas frente al poder mediatico. Esta propuesta se apoya en estudios
previos sobre la escasa visibilidad de las victimas en el cubrimiento televisivo en
géneros informativos y de opinién sobre el conflicto armado y dentro del propio
programa (Rodriguez Pinilla), lo que acaba afectando no solo a la veracidad y
justicia de las representaciones, sino el ejercicio de derechos. Asimismo, es un
aporte en torno a las reflexiones sobre la voz social, la responsabilidad politica y
social de los medios, el uso de tecnologias digitales por los movimientos sociales,
y la propuesta de comprension de las victimas como agentes de potencialidad
multiple y transformadora.

En “El discurso sobre género en la pagina de Facebook del Movimiento Pro
Vida y Pro Familia en Paraguay”, Clara Lorena Paez Gonzalez y Antonio De la
Pefia Garcia aplican el ACD a paraindagar sobre lasrepresentacionesideolégicas
del discurso politico enunciado por la hegemonia conservadora, presente en
ochentay dos videos de la campafia de Facebook: “Somos muchos, muchos mas”
del Movimiento Pro Vida y Pro Familia en Paraguay. Este trabajo estudia las
representaciones sobre la familia, la heterosexualidad y los sistemas morales e
institucionales que las consolidan. Asimismo, desde el enfoque de género hace
una aplicacion de la herramienta de polarizacion y categorizacion “nosotros-
ellos” propuesta por Sakki & Pettersson y Van Dijk, abordando la jerarquizacion
de los roles de género. También se resalta en el enfoque la comparacion de estas
estrategias discursivas en otros paises y campanas en la region.
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Por ultimo, el articulo de Carlos Felimer Del Valle Rojas y Susana Alejandra
Osorio Solano: “El conflicto Estado-Pueblo Mapuche en Chile”. Aqui se puede
observar un ejercicio de analisis critico, argumental y decolonial del discurso,
mediante una presentacion detallada acerca del discurso de escritura de la
historia aplicado ala confrontacion entre el pueblo mapuchey el Estado chileno,
aproximacion que revela una significativa originalidad en el analisis del discurso
hegemonico, que resulta til para la interpretacion de la actuacion de las élites
en el gobierno. En este caso, el ACD aparece como una practica politica que
permite observar los modos de control sobre las llamadas “minorias” o “grupos
minorizados”. Para esto, se enfoca en el caso del diario El Mercurio, analizando
tres etapas de un amplio ciclo histérico (1850-1880;1950-1973: y 2013-2014). Otro
de los aportes del articulo es la aplicacion del modelo de Anélisis Argumental
del Discurso (AAD), por cuanto su caracter decolonial implica una propuesta
de “interculturalidad epistémica, subversiva e insurgente” (Walsh, 2012, 2008,
2005) que subraya la necesidad ético-politica de un giro epistémico decolonial
(Mignolo, 2007), dentro de una propuesta consolidada de “nuevo pensamiento
comunicoldgico en la region” (Herrera, Sierra & Del Valle, 2016).

Sin duda, la revision de los hallazgos de este estudio son un gran aporte
para desentranar los cambios en la imagen del mapuche; los atributos que se
les han asignado en los periodos sefialados; la nominalizacion y asociaciones
construidas por los grupos de poder; y, finalmente, la revision rigurosa de las
relaciones entre los sujetos y de la construccion de un enemigo comun en la
configuracion identitaria de los Estados comandados desde la “blanquitud”, una
de las expresiones que perduran en la matriz colonial del poder.
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Resumen

El proposito de este estudio consiste en la representacion y deslegitimacion de
los actores y sistemas politicos latinoamericanos en las noticias internaciona-
les de los portales en linea del noticiero Tagesschau, el periédico Siiddeutsche
Zeitung y la revista Spiegel en el 2016. Los autores demuestran como las atribu-
ciones estereotipadas e imagenes negativas de los paises son producidas ver-
balmente en la presentacion de los paises Argentina, Brasil, Bolivia, Colombia y
Venezuela. Esto resulta en una deslegitimacion de los actores y sistemas politi-
cos, asi como una reproduccion de la inferioridad de América Latina.

Palabras clave: legitimidad; colonialidad; prensa; Analisis Critico del Discurso;
América Latina; Alemania.

Abstract

The purpose of this study is to represent and discredit the political actors and
systems in Latin America throughout the international news in the on-line ver-
sions of Tagesschau, Siiddeutsche Zeitung and Spiegel during 2016. The authors
depict how stereotyped attributions and negative images are produced when in-
troducing Argentina, Brazil, Bolivia, Colombia and Venezuela. This results in a
delegitimization of the political actors and systems, as well as a reproduction of
the Latin American inferiority.

Keywords: legitimacy; colonialism; press; Critical Discourse Analysis; Latin
America; Germany.

Resumo

O propésito deste estudo consiste na representacao e deslegitimacao dos ato-
res e sistemas politicos latino-americanos nas noticias internacionais dos por-
tais na linha do noticiario Tagesschau, o jornal Siiddeutsche Zeitung e a revista
Spiegel em 2016. Os autores demonstram como as atribuigdes estereotipadas e
imagens negativas dos paises sao produzidas verbalmente na apresentacao de
Argentina, Brasil, Bolivia, Colébmbia e Venezuela. Isto resulta em uma deslegiti-
macao dos atores e sistemas politicos, assim com uma reproducao da inferiori-
dade da América Latina.

Palavras-chaves: legitimidade; colonialidade; imprensa; Analise Critica do
Discurso; América Latina; Alemanha.
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1. Introdueccion

La mayoria de las personas debe remitirse a la funcion comunicadora de los me-
dios a fin de informarse sobre los acontecimientos que se presentan mas alla
del Ambito directo de la experiencia. Esto cobra especial validez con respecto a
la representacion mediatica de eventos y personas en el exterior quienes, en la
mayoria de los casos, no permiten una comparacion con las principales rutinas
diarias de la audiencia (Hafez, 2002, pp. 41-42). Por lo tanto, debe asumirse que
el discurso mediatico relacionado con noticias internacionales ejerce una im-
portante influencia sobre el repertorio interpretativo y los “maps of meaning”
(Hall, 1977, p. 330). Wanta, Golan & Lee (2004) manifiestan que la manera de la
cobertura informativa influencia los criterios de evaluacion de los receptores,
asi como la percepcion sobre el significado de un pais dentro de los aconteci-
mientos mundiales. Adicionalmente, parece que la cobertura de noticias inter-
nacionales se convierte en un importante punto de referencia para la toma de
decisiones de la politica exterior y para el personal diplomatico (Powlick, 1995).
La estructura discursiva de determinadas imagenes de la nacion puede, por lo
tanto, tener consecuencias para las relaciones politicas y economicas. “De esta
manera es posible entender por qué la oportunidad y la manera como la cober-
tura informativa se divulga en Alemania es importante para un pais” (Weber,
2008, p. 392) en América Latina.

No obstante, la elaboracion de la estructura de significados sobre el extran-
jero es altamente selectivay se refiere irremediablemente al caracter productivo
del idioma para la construccion de la realidad (Ibanez Gracia, 2003, pp. 29-30).
Entonces, el analisis de discurso aqui presentado incursioné en un campo de la
produccion de significado, asi como de la representacion discursiva de América
Latina en las noticias extranjeras en medios masivos de Alemania, poco tratado
hasta ahora. El interés central de esta investigacion se basa en la elaboracion
de estrategias discursivas de (des)legitimacion con relacion a los diferentes
paises latinoamericanos, mas alla de un analisis de contenido. El interrogante
central radica en la manera como se fabrica la legitimidad o deslegitimidad de
los gobiernos latinoamericanos y sistemas politicos; y cuales son los medios
lingiiisticos que se emplean para ese fin. Por lo tanto, debe prestarse especial
atencion a la descripcion de la situacion en los diferentes paises, asi como al
meétodo de presentacion, es decir, la atribucion de los actores centrales.

Planteamos la siguiente hipétesis en cuanto a la representacion de los
paises latinoamericanos dentro del discurso mediatico-politico aleman: se les
atribuye una balanza negativa a la eficacia de sus sistemas politicos y con ello
se priva su legitimidad a través de diferentes estrategias discursivas, a saber, la
dramatizacion lingiiistica, las representaciones reducidas y desequilibradas,
asi como la estereotipificacion hasta imagenes racistas. Esta hip6tesis se refiere
tanto a la representacion de la situacion politica y econémica de los diferentes
paises (nivel de sistemas) como también a los diferentes actores politicos como
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responsables de medidas politicas (no) exitosas. La percepcion de los paises
en particular se basa en una descripcion de la situacién en general: entre
mas cadtica sea presentada, menos legitimas parecen las democracias y las
constituciones tienen un efecto mas fragil. Este modo de representacion
endurece prejuicios existentes en los lectores alemanes y lleva a que, en
términos generales, “la mayoria de la gente de Occidente (y de muchos lugares
del Tercer Mundo) tenga grandes dificultades para pensar en la gente y las
situaciones del Tercer Mundo en términos diferentes a los que proporciona el
discurso” (Escobar, 2007, p. 33).

“Los estereotipos son generalizaciones simplistas que forman parte de un
universo mental de y en una determinada cultura que, en definitiva, justifican
privilegios y diferencias en relaciéon a un orden sociocultural, alimentando la
negatividad hacia lo ajeno, hacia ‘los otros’ (...).” (Inzunza Moraga & Browne,
2017, p. 238) Sobre todo en la cobertura de noticias extranjeras esta demarcacion
entre ‘nosotros’ y los ‘otros’ es frecuente y, al mismo tiempo, incluye elementos
delapropiaidentidad a través de la distincion hacia afuera. De lamisma manera,
se manifiestan jerarquias de pertenencia y esquemas de clasificacion de orden
social a nivel internacional, las cuales implican necesariamente mecanismos
de inclusién/exclusién. La oposicion binaria entre las sociedades “establece
diferencias inconmensurables entre el colonizador y el colonizado” y refuerza
“identidades [que] se encuentran en relaciéon de exterioridad y se excluyen
mutuamente” (Castro Gomez, 2000, p. 153). La deficiencia estructural y mental
del colonizado justifica la intervencion e instruccion extranjera en términos
de ayuda al desarrollo (crecimiento econdmico y buen gobierno) y tiene
consecuencias para la correlacion de fuerzas en organizaciones multilaterales
(Hall, 1992, p. 186). Por consiguiente, “una politica ‘justa’ sera aquella que,
mediante la implementacion de mecanismos juridicos y disciplinarios, intente
civilizar al colonizado a través de su completa occidentalizacion” (Castro-
Gomez, 2000, p. 153).

Ahora bien, de acuerdo con Foucault, nos interesa la produccion discursiva
de significados y conocimientos y sus consecuencias para practicas sociales. En
este orden de ideas, “the question of whether a discourse is true or false is less
important than whether it is effective in practice. When it is effective — organizing
and regulating relations of power (say, between the West and the Rest) — it is
called a ‘regime of truth.”” (Hall, 1992, p. 205) Partiendo de la premisa de que la
formacion discursiva del “proyecto de la modernidad” (Castro-Gémez, 2000, p.
151) implica “la invencion discursiva hegemoénica del otro” (Castro-Lara, 2016, p.
110) y “senala mas continuidades del pensamiento colonial de lo que es visible
en primera instancia” (Ziai, 2004, p. 3), el presente analisis se inscribe en una
tradicion de analisis de discursos (post)coloniales en torno a la invencion del
Tercer Mundo (véase Mudimbe, 1988; Bhabha, 1990; Mohanty, 1991; Escobar,
2007; Said, 2008). Este régimen de representacion figura en nuestro material
principalmente como discurso sobre el desarrollo econémico y la madurez
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democratica y permite reconocer actualizaciones parecidas del pensamiento
colonial. Por consiguiente, prestandose asi para la hegemonizaciéon de una
democracia liberal-representativa y determina el modelo neoliberal de
economia como criterio para el desarrollo en los paises de América Latina.

2. El Analisis Critico del Discurso y la produccion de inferioridad

El Anélisis Critico del Discurso representa un concepto metodolégicamente
apropiado para seguir la huella del motivo de la investigacion. Siguiendo el en-
foque de Foucault definimos el discurso como intervencion y, adicionalmente,
la intervencion discursiva como una “practica de la produccion de significado”
(Hall, 20186, p. 156). Al mismo tiempo las manifestaciones concretas se diferen-
cian como “acontecimientos” no repetibles y “especificos del tiempo y espacio”
de enunciados. Estas ultimas surgen “regularmente” y pueden ser analizadas
como atomos del discurso (Bithrmann & Schneider, 2008, p. 26). Jager, al igual
que Foucault, considera que las declaraciones se encuentran en el centro del in-
terés del analisis critico del discurso y no en las expresiones, ya que las verda-
des flexibles y dependientes de la historia se convierten en el foco de atencion
por cuanto se investigan las estructuras generales de la generacion y consolida-
cion del conocimiento (Jager, 2010). Las expresiones reflejan a su vez el marco
de posibilidades de las manifestaciones las cuales representan las estructuras o
la “gramatica” de los discursos. En consecuencia, las constelaciones internacio-
nales e interculturales del poder obtienen visibilidad. Por lo tanto, el siguiente
analisis valora la constitucion y divulgacion de imagenes de los paises dentro del
discurso. Similar a los trabajos posteriores de Foucault, nos interesamos espe-
cialmente en la generacion de conocimiento y la constelacion del poder (discur-
sivo). Es decir, el interés de la investigacion se centra en la implementacion de
las estructuras de poder y de su (des)legitimacion.

Mas alla de otros planteamientos, es necesario que el Analisis Critico del
Discurso tenga en cuenta las estructuras sociales desde nuestra perspectiva:
“Un analisis del discurso solo puede ser oportuno si es entendido como un
‘principio estructural de la cultura y la sociedad’ (Bublitz, 1999, p. 27) y que con
ello se reconoce la funcion de la constitucion social de las normas y practicas
discursivas” (Huffschmid, 2004, p. 46). Por este motivo, el Analisis Critico del
Discurso siempre se constituye simultaneamente en un analisis del poder y se
remite dentro del contexto internacional al desequilibrio del poder durante
la interpretacion y evaluacion de los eventos politicos y econdémicos, asi
como de los actores involucrados en el extranjero. El papel del interdiscurso
mediatico-politico reviste para Link de una formacion de opinion relevante,
ya que la hegemonia y la legitimidad son constituidas y propagadas sobre todo
a través de los interdiscursos. Los interdiscursos producen - en contra de la
tendencia general de la especializacion del conocimiento — un conocimiento
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no especializado. En otras palabras, el discurso se constituye en el “ambito,
donde se entrelazan las interfaces interdiscursivas”, lo cual “también puede
ser denominado como la opiniéon publica” (Huffschmid, 2004, p. 46). Por
consiguiente, este analisis se dedica al interdiscurso mediatico-politico.

Este trabajo supone que la legitimidad en absoluto no se basa en un consenso
sensato, sino que es elaborada mediante la constitucion de imagenes, actores y
eventos dentro del discurso. Por lo tanto, entendemos que

La legitimidad se constituye en una base de implementacién discursiva, perma-
nentemente negociable y conjuntamente aceptada de la convivencia en una colecti-
vidad politica; las justificaciones en la opinion publica politica se constituyen en la
elaboracion de la legitimidad, resultando a largo plazo en estructuras hegemonicas
del pensamiento publico. (Diefdelmann, 2016, p. 50)

Estas suposiciones requieren de un analisis de las practicas que son lanza-
das por los medios para hacer mas verosimil la legitimidad tomando como ejem-
plo los paises. En lugar de partir de una conformacion de categorias dirigida por
la teoria, nos decidimos por un proceso de busqueda abierto a fin de identificar
patrones regulares como compactacion de estrategias de (des)legitimacion. Por
lo tanto, se trata de un planteamiento explorativo, con el fin de descubrir dife-
rentes formas de estrategias de (des)legitimacion que van mas alla de nuestra
suposicion.

El cientifico boliviano en comunicaciones, Torrico (2016, p. 146), formula
en nombre de una serie de autores, que América Latina “ha estado permanen-
temente subalterizada, o sea definida desde el exterior como un ‘otro inferior’
y ‘atrasado’ con relacion al Occidente”. Puesto que “la cobertura de noticias
extranjeras se constituye en una imagen del extranjero suministrada mediati-
camente” (Hafez, 2002, p. 179), que frecuentemente es producida ante el telon de
fondo de esquemas culturales y valores propios, y se basa desde en estereotipos
etnocéntricos hasta en imagenes racistas del enemigo (Lippmann, 1964, p. 63).
Por este motivo compartimos la conviccion de Inzunza Moraga & Browne (2017,
p. 231), en cuanto a que

el analisis de los medios de comunicacion en la construccion social de la reali-
dad (Berger & Luckmann, 2008) y el tratamiento de las noticias referidas a ‘los
otros’, podria develarse como uno de los inicios de las situaciones de exclusion y
desigualdad que sufren las culturas minoritarias frente a los plenipotenciarios
discursos de autoridad.

Estas delimitaciones entre un “nosotros” y un “los otros” se ven refleja-
das en la cobertura de noticias extranjeras. Los componentes de la propia
construccion de la identidad estan contenidos mas alla del contraste hacia el
exterior. Adicionalmente, se manifiestan jerarquizaciones de pertenencia y
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ordenamiento social que forzosamente contienen mecanismos de exclusién o
deslegitimacion.

3. Metodologia

La teoria de los valores noticiosos ofrece puntos claves en torno a la compren-
sion del sesgo de la cobertura informativa sobre América Latina en Alemania, ya
que identifica criterios de pertinencia en el proceso de seleccién periodistica de
sucesos o aspectos de la realidad y es suficientemente comprobado por estudios
empiricos (Ostgaard, 1965; Galtung & Ruge, 1965). Segtin la teoria, los aconteci-
mientos internacionales tienen un valor noticioso mayor y pasan el filtro selec-
tivo de la redaccion, siempre y cuando se distinguen por sus caracteristicas, es
decir, sus factores noticiosos. “It is impossible to report all events in all parts of
the world; a ruthless selection process must therefore take place. As we have
found, the two news values of ‘importance’ and ‘proximity’ play a central role in
this process” (Westerstahl & Johansson, 1994, p. 84).

Esto significa que América Latina apenas se menciona en las noticias inter-
nacionales en medios masivos en Alemania debido a que ni el factor noticioso
estatus del pais, ni el factor regionalismo o proximidad geogrdfica entran en
cuestion en este caso. Pues, por un lado, los paises de América Latina que por
un extenso periodo formaban parte del imperio colonial de Espana y Portugal se
suelen encasillar en la cultura hispanica. Por otro lado, las relaciones bilaterales
en el ambito de economia y politica entre Alemania y los paises latinoamerica-
nos son escasas u inexistentes. “Evidentemente, resulta que el ‘negativismo’ se
convierte en el tnico factor noticioso importante para la cobertura informativa
sobre Ameérica Latina. Basta pensar en noticias sobre guerras civiles, intentos
de golpes de estado, guerrillas, fraudes electorales, crisis de endeudamiento,
ete.” (Wilke, 1987, p. 31). En este mismo sentido, Westerstahl & Johansson (1994,
p. 74) senalan el factor noticioso “dramatic character of an event”. No obstante,
mas alla de la afirmacion positivista de la identificacion de caracteristicas de un
suceso real por parte de los periodistas, consideramos elementos de crisis, vio-
lenciay conflicto como resultados de la construccion de la realidad por parte de
los corresponsales extranjeros y periodistas en las redacciones alemanas, que,
de esta manera, reflejan las orientaciones ideologicas y visiones del mundo de
los mismos ademas de la linea editorial del periddico. “A most obvious effect of
ideology on foreign news can be found in the presentation of actors as good or
bad.” (Westerstahl & Johansson, 1994, p. 76)

La composicion del cuerpo resulté de los criterios internos y externos:
1) la publicacion alemana en linea en uno de los tres medios, Tagesschau,
Stiddeutsche o Spiegel en el ano 2016 y 2) la publicacion en una de las siguien-
tes secciones: politica, economia, panorama, internacional, salud. La seleccion
de los medios se basa en el liderazgo de opinién de los periodistas alemanes.
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Reinemann (2003, p. 186) pudo demostrar en una encuesta entre periodistas
que el noticiero diario del canal ARD, Tagesschau, el periédico Siiddeutsche
Zeitung y la revista Spiegel' son considerados como los medios lideres entre los
periodistas y los mas utilizados por ellos. Por lo tanto, desempefian un papel
extraordinario para el ambiente de la teoria de la fijacion de la agenda en cuanto
a que sirven como importantes medios de referencia y ejercen influencia sobre
los reportajes de otros medios (Jarren & Donges, 2006, p. 187)

A partir de la pregunta fundamental en cuanto a la forma c6mo son presentados
los paises latinoamericanos en los medios alemanes, a continuacion, se analiza-
ra el ejemplo de la representacion de los paises Bolivia, Venezuela, Argentina,
Colombia y Brasil. La seleccion de los paises se fundamenta en la diversidad de
sus sistemas politicos, las posiciones ideologicas y econdémicas de los gobiernos
y sus contextos historicos. Por lo tanto, representan los grupos de paises den-
tro de los reportajes alemanes en las diferentes regiones de América Latina. Por
consiguiente, se analiz6 un total de 516 articulos sobre los cinco paises latinoa-
mericanos que aparecian en el ano 2016 en las secciones anteriormente mencio-
nadas en Tagesschau, Siiddeutsche o Spiegel.

Con el fin de elaborar las particularidades lingiiisticas de las representacio-
nes de América Latina asi como las tendencias tematicas y de estilo, por un lado
se examinaron las descripciones de la posicion de los diferentes paises y, por
el otro, las atribuciones de los actores relevantes. Estas imagenes discursivas,
asi como los modelos explicativos resultantes son representados de manera
generalizada y, asimismo, la referencia sobre América Latina a nivel macro.
Adicionalmente se ilustran los ejemplos concretos en la practica representativa,
a fin de obtener una impresion a nivel micro sobre el funcionamiento y conse-
cuencias de esas estrategias. De esta forma pueden evidenciarse las perspecti-
vas hegemoniales en las lineas de discurso investigadas (Nonhoff, 2006).

4.Resultados

La mayoria de articulos son publicados en Brasil (40%), seguido de Colombia
(26%) y Venezuela (23%). En comparacion, Argentina (7%) y Bolivia (4%) disfru-
tan de menos atencion, lo cual ya permite concluir una priorizacion de la pon-
deracion de la politica exterior. Con ello se puede ratificar la tesis de que Brasil
desempeiia un gran papel en la economia de la atencion del terreno mediatico
aleméan, como poder econdémico y socio estratégico significativo en la UE.

1 En laindicacion de las fuentes los tres medios estan abreviados de la siguiente manera: Tagesschau (T),
Siiddeutsche Zeitung (SD) y Spiegel (S).
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4.1Los déficit democraticos

Inicialmente nos llama la atencion que lalegalidad del sistema es descrita en tér-
minos negativos en todos los paises examinados, con la excepcion de Colombia.
Esta critica es especialmente tan grande en Venezuela, que el pais casi no puede
ser considerado como una democracia. “Venezuela. Adiés Democracia” titulan
unanimemente Tagesschau y Siiddeutsche (25.10). Tagesschau informa: “El de-
sarrollo de Venezuela (...) se aleja del sistema democratico y se encamina hacia
un sistema autoritario” (17.05). En este sentido poco sorprende que el tribunal
superior efecttie “interpretaciones caprichosas de la constitucion” (T 17.05), “de-
clarelailegalidad del parlamento” (T 12.01) y “paralice el trabajo del parlamento”
(S12.01). “Las sesiones del parlamento se desarrollan de forma caética” (T 12.03),
reina un “caos administrativo” (SD 16.05) y “la organizacion electoral detiene el
referendo contra Maduro” debido a supuestas “falsificaciones” durante la reco-
leccion de firmas (T 21.10; SD 25.10).

Las descripciones sobre el proceso de destitucion en contra de Dilma
Rousseff y sus consecuencias democraticas sobre la difamacion de la democra-
cia en Brasil se prestan igualmente para el mismo fin. Ahi no se cuestiona en
primera instancia el proceso constitucionalmente difundido de la destitucion,
sino los motivos deshonestos de aquellos que lo instauraron para llegar al poder.
De manera que en el noticiero Tagesschau (12.05_4) se mencionan pocas criticas
hasta mayo, mas bien se acepta el “voto del senado sobre la destituciéon” como
proceso legal y se supone que existe una “mayoria en contra de Rousseff”. En los
tres medios se encuentran ejemplos para la deslegitimacion del proceso, sobre
todo hacia el final del proceso. Afirma Tagesschau (05.05_2): “Pelea e insultos
para destituir a Rousseff”. El periddico Siiddeutsche escribe “Una agrupacion
veterana conspirativa derroca a la Presidente izquierdista de Brasil” (31.08._1) y
describe el proceso como un “chiste semi-democratico” (30.03), es decir, como
“mas que un dudoso proceso de destitucion presidencial” (12.12.). Seguidamente,
Spiegel (19.03) escribe repetidamente “fria insurreccion”.

Venezuela obtiene el peor puntaje en cuanto a la legitimidad normativa.
El “tire y afloja politico” (T 23.09) y la “guerra del poder” (SD 29.05) entre las
huestes politicas denigra al pais. Ahi se habla que “Gobierno y oposicion solo se
interesan por una cosa: el poder” (T 31.10). En este contexto se describen ambos
como inflexibles y obsesionados con el poder, sin tener en cuenta el bien gene-
ral. Adjetivos superlativos y reforzados dentro del vocabulario utilizado para la
descripcion de la situacion elevan el recrudecimiento a un nivel superior: existe
una “gravisima confrontacion” en “la muy dividida Venezuela” (SD 30.08). “El
estancamiento paraliza el pais” y “amenaza con agravarse” (SD 31.10). Maduro
no cumple en absoluto el proceso legal y legitimo. Junto al fracaso econémico
también se culpa a Maduro de las tendencias autoritarias del régimen. “Maduro
otorga derechos especiales” (T 17.05._2), aumenta su “poder con decretos de
estado de emergencia”, “Gobierna con decretos” (SD 29.05) y “pasa por encima
de la mayoria parlamentaria firmando decretos de estado de emergencia” (SD
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30.08). No sorprende entonces que se acuse a Maduro de “tendencias totalita-
rias” (T 18.05). En resumen, esto significa que: “Maduro no esta dispuesto a colo-
car su politica sobre una base social mas amplia” (T 17.05).

La legitimidad boliviana también desempena un papel significativo en
Ameérica Latina. Al fin y al cabo, se acredita el pais “donde los Presidentes cam-
biaban de acuerdo con el ritmo mensual” con un “mayor conocimiento de las
reglas del juego democratico” (SD 22.02._2). No obstante, con respecto a la
posible cuarta reeleccion de Morales en el 2020, Spiegel (24.02) y Siiddeutsche
(22.02) difunden la siguiente noticia falsa: Evo Morales “Ya hizo cambiar una
vez la constitucion, para permanecer mas tiempo en el poder”. Esta afirmacion
carece de toda base real. La nueva constitucion partié mas bien de una asam-
blea constituyente y no fue cambiada por iniciativa del Presidente. Tagesschau
(18.12.) inclusive escribe en el encabezado: “Morales se opone a la constitucion”,
como si ya hubiese tenido lugar una violacion de la constitucion. Con ello se
insintia una presidencia ilegal que es adicionalmente apoyada por la justicia. La
reeleccion en el ano 2014 ya es interpretada como “una generosa interpretacion
de la constitucion” (S 19.12.). Se refuerza la insinuacion de un uso indebido del
poder porque “la oposicion es enfermizamente débil para una democracia” (SD
19.02.).

Al mismo tiempo repetidamente se menciona el origen indigena de Morales
(SD 22.02._1). En este contexto Sorprende la exotizacion de los pueblos del sur
bajo la utilizacion del argot colonial. Se afirma que Morales es un “pariente”
(T 24.02) o “idolo popular de los aborigenes” (S 19.02), quien “después del
2006 otorgd a los aborigenes bolivianos una autoestima nunca conocida” (SD
22.02._2). Spiegel (19.02.) ain debe explicar a sus lectores hasta donde el estado
plurinacional y pluricultural de Bolivia se trata de una sociedad tribal, se habla
de Morales como “Familiar de la tribu de Aymara”. El Siiddeutsche se une a la
tendencia retrograda y publica el encabezado: “Bolivia. De regreso a la aldea”
(SD 22.02._2).2

Los periodistas constatan un insuficiente reconocimiento del sistema de
reglas por parte de la poblacion para todos los paises. Todos los paises son mos-
trados como “divididos” o polarizados dentro del cuerpo investigado. La ilus-
tracion de un pluralismo polarizado sirve para el cuestionamiento del sistema
politico en su totalidad porque - a diferencia de los sistemas liberales o demo-
craticos corporativos — éste se destaca en parte por partidos anti-sistémicos que
poco se orientan hacia el bien comun y, por lo tanto, atraerian fuertes conflictos
alaluz dela consolidacion de las instituciones liberales. Dentro de este contexto
gustosamente se hace referencia a Sartori (1976, p. 135), a fin de diferenciar entre
democracias funcionales y deficientes: “Cleavages are likely to be very deep |[...]

2 Dado el caso de una derrota en el referendo de la constitucion, Evo Morales afirm6 en una entrevista al
periddico espanol El Pais que “retornaria feliz y satisfecho a su pueblo”. Solo al final del articulo en el Siid-
deutsche se aclara que es una declaracion personal. El titulo aparece ademas sin comillas.
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consensus is surely low, and [...] the legitimacy of the political system is widely
questioned. Briefly put, we have polarization when we have ideological distance.”
Las demostraciones masivas se constituirian en un rasgo estereotipado de las
sociedades divididas — tanto a favor como en contra del gobierno correspon-
diente. Segiin los medios alemanes, éstas se presentan en todos los paises, inclu-
sive con consecuencias mortales en Venezuela.

La divisién en Venezuela y Brasil seria la mas drastica de observar: en
Venezuela se menciona sobre todo a la “oposicion democratica”, muchas veces
sin mayor definicion. Esta desea “derrocar al Presidente Maduro” (T 28.04._2),
pero sin un golpe de estado ilegal. Se sirve en la lucha del “derrocamiento del
jefe de estado” (T 31.10._2), de pasos legales para la destitucion reglamentaria
como el “referendo para la destitucion” (T 28.04._2). La oposicién también se
mueve dentro del marco de la constituciony es descrita como “el opositor demo-
craticamente legitimado de Maduro” (SD 25.10), debido a que posee la “mayoria
en el parlamento” (T 17.05._2). La oposicion descrita como democratica por los
medios representa entonces de manera legitima a la mayoria, puesto que en las
calles de Venezuela “cientos de miles exigen el cambio de poder” y las “protes-
tas se desarrollaron pacificamente” (T 01.09.) mientras que el poder estatal se
enfrenta duramente a los manifestantes.

Los reportajes también informan que Brasil se encuentra “profundamente
dividida, paralizada y deprimida” (T 01.09._2). La representacion como “nacion
dividida” se extiende a lo largo de las noticias: “En Sao Paulo se presentaron
enfrentamientos entre grupos de simpatizantes, rifias entre los Lula-Ultras y los
opositores de Lula” (SD 06.03.). La division de los brasileros a favor y en contra
del gobierno parece tener el don de la ubicuidad, tal y como lo manifiestan los
reportajes. La “irrupcion de los manifestantes en el parlamento” (T 17.11.) se con-
virtié en simbolo del descontento entre los brasileros, asi como de una demo-
cracia deficiente.

Inclusive Argentina aparece como un pais dividido de acuerdo con los infor-
mes noticiosos. El Siiddeutsche (12.10.) escribe por ejemplo: “Probablemente
tendran que transcurrir 200 anos hasta que la Argentina independiente se con-
vierta en una Argentina unida”. Tagesschau (11.02) también define a Argentina
como “Un pais de por si polarizado”. La polarizacion depende inesperadamente
de la oposicion politica entre Macri y Kirchner: “De esta forma, la batalla cul-
tural entre el Presidente desde hace 11 meses Macri y su antecesora Cristina
Kirchner pasa a la siguiente ronda” (SD 12.10). El término “batalla” lleva al lector
a una interpretacion de que ésta dificilmente se libraria en ambitos legales.

Tan solo tomando el ejemplo de Colombia se evidencia que aqui también
existe una division entre Santos y su acuerdo con las FARC y la poblacion, lo cual
se demuestra en el rechazo al plebiscito. De acuerdo con los partidarios de la
paz la votacion “Contribuye a una mayor division porque politiza el proceso de
paz” (SD 26.09.), por lo que Spiegel (10.12.) concluye: “Colombia esta dividida”.
No obstante, no se abre una critica hacia Santos, sino que se denigra de la pobla-
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cion declarandola inmadura. De manera que el déficit de lademocracia no recae
sobre los dirigentes politicos sino sobre la poblacién. La poblacién “deberia
ser obligada a la paz”, afirma el Siiddeutsche (13.11._2). Al justificar el proceso,
Tagesschau igualmente tiende a ese método de presentacion: “No existe un
camino elegante para la paz” (02.12). El alto valor de la “paz” es defendido por
encima de la opinion de la poblacion.

4.2 Crisis econémica y pobreza

Aunque Brasil es considerada como “una democracia atn joven” (S 19.03.) y
como la “cuarta democracia de mayor tamafio del mundo” (SD 31.08.), asi como
“antiguo pais econémico de las maravillas” (SD 11.02._2), la crisis econdmica re-
corre todos los articulos de prensa en el 2016. La imagen cuenta con una carga
dramatica y transmite el inminente retroceso de Brasil a tiempos considerados
antiguos. Tagesschau (21.03.) se asombra: “;Qué caida mas sobrecogedora!” Esta
“Peor crisis desde los anos 30” pondria a la sombra todos los logros positivos de
las tltimas décadas. Escribe Spiegel (18.03._1): “Primero el boom, ahora el caos”.
Utilizando un vocabulario de aceleracion y comparaciones estadisticas se fo-
mentan los temores de desnormalizacion: “La industria brasilera se encoge en
tiempo récord” (S 02.02.). De forma similar como se reporta en Venezuela, los
topos de crisis afirman vehementemente: “El desempleo casi se ha duplicado”
(S 30.08), “Hasta el frijol se encuentra en crisis” (SD 07.07), “Hasta Cristo esta en
crisis” (SD 12.12.) y “Rio declara la emergencia econéomica” (T 18.06).

La crisis econdmica en Venezuela siempre se asocia con el peligro y se
aumenta dramaticamente. “Venezuela es una bomba que puede explotar en
cualquier momento”, escribe el Siiddeutsche (15.05.). La disminucion al adjetivo
“altamente explosivo” (SD 17.05.) es finalmente suficiente para llamar a la meta-
fora. Una adicional metafora de la crisis nacional en la crénica periodistica es la
imagen del abismo: “El pais contintia moviéndose solo en una direccion - hacia
el abismo” (T 12.03.). Se muestran las consecuencias diarias a fin de relacionar la
narracion de la crisis y de dramatizar la situacion. Asi es como todos los medios
investigados escriben sobre una “crisis de abastecimiento” debido a que princi-
palmente faltan alimentos. Una imagen frecuentemente utilizada para verificar
esa crisis consiste en las “estanterias vacias en los supermercados” (SD 07.04.)

En donde realmente faltan “las necesidades diarias” (SD 18.07.) y todos los
“bienes de consumo elementales” (T 24.05.) no asombra la dramatica pobreza
como consecuencia. El Siiddeutsche resume con gran dramatismo: “Venezuela
se muere” (21.10.) y titula a Venezuela como el “hogar pobre de Suramérica” (SD
17.01.), lo cual contradice lo manifestado por estadisticas internacionales tales
como Human Development Index. Tagesschau y Spiegel tampoco se mantie-
nen alejados de la dramatizacion de la situacion: Tagesschau (18.06) describe
en forma grafica como los habitantes deben “sacar la comida de los basureros”
a raiz de la pobreza general. El término “hambre” domina completamente la
caracterizacion de Venezuela. Las consecuencias de la “lucha por los alimentos”
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(T 18.06.) son descritas como “lucha de supervivencia” (T 16.01.) y como “vida
en el desastre” (T 17.07.). Sobre todo se dramatiza la situacion del “colapso” del
sistema de salud (SD 20.11.), de los ancianatos y clinicas: “Los enfermeros deben
ver como fallecen ancianos, enfermos y bebés” (T 15.07.).

La descripcion de la situacion econdmica de Bolivia es contradictoria de
cierta forma. Por un lado se sefiala de forma positiva que “La economia crece,
la pobreza retrocede” (S 19.02.). El Siiddeutsche (22.02._2) anota con el mismo
tenor: “10 anos después de Evo Bolivia tiene de hecho un crecimiento estable,
finanzas estatales so6lidas; los ingresos por materias primas se invirtieron en un
sistema social, del cual también disfrutan las humildes mujeres del mercado o
los trabajadores del campo”. Se afirma que el pais sac6 provecho de la politica
en contra de algunas expectativas. Por otro lado, esta situacion positiva se veria
en peligro a raiz de la caida en los precios de las materias primas, por lo que
aqui también se prevé una “crisis econémica” (T 27.08.). Los éxitos positivos son
contrastados con los problemas de la pobreza: la descripcion de la ciudad El
Alto como “el fortin de Morales”, “aquel enorme barrio pobre a 4000 metros de
altura” (SD 19.02.) implica que la mayor ciudad de Bolivia es un enorme tugurio.

En Colombia, la cual segin Gini-Index pertenece a uno de los paises mas
inequitativos del mundo, en ningin momento se presenta este tipo de drama-
tizaciones de la situacion econémica. Una vez mas queda claro cuales son las
escalas son utilizadas por los periodistas para calificar a los paises.

4.3 Elites corruptas e irresponsables

Macri, el nuevo Presidente argentino, es en parte calificado como positivo, por
ejemplo, como “superdotado” (SD 04.04.), “Presidente del didlogo” (SD 03.07.) y
como “empresario que proviene de familia adinerada”, quien a la vez es un “con-
ciliador” (SD 04.04.) y un “turbo-reformador” (T 05.07.). El acuerdo con los fon-
dos de libre inversion obtiene criticas positivas debido a que se convierte en la
“promesa de llevar un pais aislado de nuevo al ambito financiero” (SD 05.04.).
No obstante, pocos meses después también se informa sobre las consecuencias
negativas: “El precio que paga Argentina por ello es enorme - su discurso eco-
nomico neoliberal hace que la vida sea inasequible para la gente” (SD 03.07.).
Ademas, también es relacionado con la corrupcion al igual que su antecesora:
“En Argentina el Presidente Mauricio Macri, su familia y amigos cercanos apa-
recen en los Papeles de Panama — simultaneamente se abre investigacion con-
tra su antecesora Cristina Fernandez de Kirchner” (SD 18.04.). Spiegel titula el
09.04.2015: “Panamacri”. Segun el Siiddeutsche, no solo los politicos son corrup-
tos, también lo es la justicia: “De hecho, en Argentina muchos jueces y fiscales
pertenecen a una corriente politica” (SD 29.12.). Estas acusaciones son natura-
lizadas de cierta forma con afirmaciones no sustentadas, tales como “justicia
argentina tradicionalmente pintada politicamente” (ibid.). Casi todos los acto-
res actian irresponsablemente bajo la mesa. Sobre todo, la anterior Presidente
y “peronista de izquierda” (SD 29.02.), Cristina Kirchner, se destacaria por sus
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estructuras clientelistas con su “clan Kirchner” (12.10.). El Siiddeutsche inclusive
la acusa de “abuso del poder” (29.12.), constituyéndose en una negacion de la le-
gitimidad de su persona.

Las representaciones de actuaciones irresponsables de importantes lideres
en todas las instancias sirven como fuerte herramienta para la deslegitimacion
de los paises latinoamericanos, ya que de esta forma la causa de las deficien-
cias denunciadas obtiene validez como un asunto arreglado. En todos los pai-
ses parece que la incapacidad y corrupcion pertenecieran a “la normalidad”. En
palabras de Spiegel Brasil, por ejemplo, es un “foro de conspiradores” (09.05.).
De esta manera se cuestiona al pais, pues “gran parte del establecimiento
se encuentra profundamente entrelazado, no solo los partidos de gobierno”
(SD 02.05.) en los asuntos de corrupcion. El resultado, tal y como lo resume el
Siiddeutsche (20.03._1): “Los politicos en general son sospechosos para los bra-
sileros”. El suceso politico alrededor del proceso de destitucion de Rousseff
desempeiia un papel importante dentro de este contexto. Es sistematicamente
calificado como “lucha de poder” (SD 31.07; T 31.08.) y sirve para descalificar a
todos los actores politicos en todos los medios. Esto es especialmente evidente
con las calificaciones de “gobierno segtin el dia” (SD 01.09.), “caos politico” (S
12.05.) ¥ “novela policiaca sin precedentes” (S 31.08._1), las cuales cuestionan la
racionalidad de la actuacion politica y de esta manera descalifican a los actores.
Tagesschau caracteriza el juicio politico como “Proceso con temperamento bra-
silero” (16.04.). Una aparente emocionalizacion de la politica promueve el este-
reotipo en cuanto a que Brasil funciona mas emocional que racionalmente. Mas
dramatico es el siguiente titulo de una llamada entrevista de expertos, donde se
empena en utilizar un argot colonial: “Clase politica convierte a Brasil en una
republica bananera” (T 12.05._2)

Aunque el tema de la corrupcion no es importante en la crénica periodistica
sobre Venezuela, se trae a colacion la corrupcién como explicacion de la crisis
econdmica y politica. “Incompetencia, corrupcion y nepotismo del gobierno
socialista” (T 15.07.) son responsables de malos entendidos. No obstante,
“Maduro es culpable de la miseria” (T 13.07.). El Siiddeutsche casi no oculta el
hecho de que practicamente no simpatiza con la revolucion boliviana: “Estos
cleptomanos con gorras rojas han saqueado el pais en la tltima década y media”
(SD 07.04.). La utilizacion del término “cleptémanos” como sintoma siquico de
la interferencia de ruido no solo degrada a los lideres del PSUV sino que insintia
una actuacion obsesiva y sin sentido.

En el caso de Venezuela se puede mostrar igualmente el tipo de caracter
sistémico que América Latina parece tener para los medios alemanes. El “cau-
dillismo suramericano, o sea del sistema, que esta adaptado a una figura lider
paternalista”, deja fracasar a Venezuela (SD 19.02.). El caudillismo en si ya es sos-
pechoso para los democratas. Venezuela es acusada de nepotismo: “El fallecido
Presidente Hugo Chavez patrocind a politicos amigos, tal como lo hicieran los
Castros en Cuba con gasolina barata” (SD 19.02.). Esta depreciacion discursiva
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del anterior Presidente Hugo Chavez como “paracaidista” y anterior prisio-
nero (SD 03.05.) se refleja directamente sobre su sucesor Maduro. Esta heren-
cia recibe una connotacion negativa y describe a Maduro como “cortesano”:
“Chavez, un caudillo clasico, que se aferr6 al poder hasta su muerte y quien
solo permitio escalar a cortesanos” (SD 03.05.). El presidente boliviano Morales
tampoco estaria “haciendo algo que muy rara vez hacen los caudillos surame-
ricanos: formar a un sucesor apto” (SD 22.02._2), y por lo tanto se acomoda al
esquema del caudillismo en los medios alemanes. La seriedad del “socialismo
del siglo XXI” en Venezuela es altamente dudosa segiin Spiegel, al escribir sobre
las “absurdidades del socialismo tropical al estilo Chavez” (S 04.07.). La critica
del socialismo convoca todo un arsenal de escenarios de medio, que son aso-
ciados tipicamente con regimenes socialistas. Maduro “amenaza a las empre-
sas [...] con expropiacion” (SD 15.05.) Adicionalmente, “el gobierno izquierdista
compro la complacencia del pueblo con generosas subvenciones” (SD 15.05.).
Indirectamente se insintia que el gobierno corrompio6 e instrumentaliz6 al pue-
blo. Al mismo tiempo se desconoce la capacidad de decision de los electores.

La constitucionalidad democratica de Bolivia es igualmente alimentada con
“denuncias de corrupcion en contra de Morales” y un supuesto “escandalo de
corrupcion” (SD 22.02._1). Ya previamente “funcionarios habian sido declarados
culpables de corrupcion” (SD 22.02._2) y el gobierno estaria plagado de “escan-
dalos” (SD 19.02.) El Siiddeutsche (19.02.) especula despectivamente sobre una
nueva reeleccion del Presidente: “La incapacidad de tomar una decision crea
dudas sobre la honestidad del Presidente, quien siempre cuida su imagen de
impecabilidad”. De esta manera se desmonta discursivamente al politico. Tan
solo detras de esta estrategia argumentativa la mencion de testigos oportunos
adquiere peso, puesto que “los criticos reprochan a Morales sus tendencias
autoritarias” (SD 22.02.)

Esta cobertura de noticias mordaz e intermitente deja atras una imagen de
responsables corruptos. En consecuencia y en concordancia con la definicion
de legitimidad anteriormente mencionada se duda tanto de la legalidad como de
la legitimidad normativa de los gobiernos. Mientras que el 2016 se caracterizo
por imagenes negativas de los politicos en Argentina, Bolivia, Brasil y Venezuela,
predominan por el contrario las descripciones positivas del Presidente
Santos. Aunque se desempeiié como ministro de defensa bajo el régimen del
ex Presidente Uribe entre el 2002 y el 2010, y bajo su mando se llevaron a cabo
graves violaciones a los derechos humanos por parte de los militares, es decir,
se realizaron ataques militares ilegales en paises extranjeros en contra de las
FARC, fue capaz de ejecutar un “cambio fulminante de halcon a paloma de la
paz” (S 07.10.; SD 07.10._3), es decir, pasar de “belicista a pacificador” (T 07.10.),
tanto en la percepcién nacional como internacional (Dieflelmann & Hetzer,
2015). El “insiste tercamente en su plan de paz” (SD 07.10._5), a pesar de la vota-
cion negativa del pueblo. El premio nobel de la paz valoriza significativamente
la imagen rasgada del proceso de paz llevado a cabo por el Presidente Santos. A
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Santos se le atribuyen valores altos como la capacidad de dialogo y de consenso,
asi se retina con el “lider de la oposicion” (T 06.10.) e inclusive “el mayor critico,
su predecesor Alvaro Uribe” (T 13.11._2).

5. Conclusiones: La inferioridad de un continente

Partiendo del concepto de la elaboracion de una legitimidad discursiva y de la
investigacién empirica de la legitimidad pudimos comprobar que, sin excep-
cion, los sistemas y actores politicos de América Latina son deslegitimizados en
los medios alemanes. Algunos de los motivos sefialados se extienden a lo largo
de la crénica periodistica. Esto incluye crisis y/o situaciones de emergencia po-
liticas y econdmicas, asi como politicos irresponsables. América Latina es pre-
sentada como “corrupta” y “retrégrada” a diferencia de estados nacionales mo-
dernos. La poblacién en el “hemisferio sur” es descrita como el espejo opuesto
de la “europea”, en la medida en que se reproducen las oposiciones entre la co-
rrupcion y la democratizacion en lugar de utilizar el mismo apelativo y expli-
cacion de las circunstancias europeas. Los periodistas resaltan el exotismo de
América Latina con una serie de denominaciones. Términos tales como “tribu”,
“nativos” o “cacique” delimitan a la sociedad colonizada de la muy desarrollada
Europay fijan estandares con respecto a la normalidad de los paises correspon-
dientes. Por lo tanto, no es de extranar que un pais de “aborigenes” no pueda ser
gobernado democraticamente. Junto al énfasis de la diferencia, muchos térmi-
nos tienen en comun que se ven asociados a una desvalorizacion: por ejemplo,
las casas son reducidas a “chozas” o “viviendas”. Durante el periodo de nuestra
investigacion no pudimos encontrar informes sobre desempenos extraordina-
rios a nivel politico, cientifico o cultural. Tan solo en el campo de los deportes se
resaltd un reconocimiento al rendimiento fisico, por ejemplo, del equipo de fut-
bol brasilero. Las sociedades del “hemisferio sur” solo son reconocidas positiva-
mente en su corporalidad, sin embargo, no son tomadas en serio en el campo del
rendimiento racional e intelectual. Estas representaciones sirven para reducir
la complejidad social. Los paises del “hemisferio sur” son menos polifacéticos
en comparacion con la experiencia de los beneficiarios en Alemania. Los argu-
mentos racionales por parte de los actores locales se reflejan a pequeiia escala.
La periodista Dilg (1999, p. 243) da la siguiente explicacion a la persistencia aqui
establecida y a la reproduccion continua de imagenes peyorativas del exterior:
“Las imagenes de las naciones a manera de predisposiciones relacionadas con
los grupos [...] presentan una base afectiva fuerte pero poco cognitiva. Por ello
son relativamente estables, aunque solo rara vez pueden ser confrontadas con
circunstancias reales en paises lejanos”.

Como ya fue comprobado por otros autores, esta representacion también
reproduce una concentracion de pares opuestos dentro del contexto del colo-
nialismo y el racismo: tradicional, subdesarrollado, inmutable, emocional, ori-
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ginal, rural, irracional, indisciplinado y cultural frente a moderno, desarrollado,
siempre cambiante, complejo, progresista, urbano, consciente, racional, demo-
cratico y disciplinado (véase también Hall, 1992, p. 186). Aqui llama la atencion
que no sobresale, sino que se cerca la diferenciacion entre los gobiernos izquier-
distas y neoliberales. En el material investigado se explican las desiguales con-
diciones econémicas y politicas entre el “hemisferio norte” y el “hemisferio sur”
indicando que “los otros” atin no son modernos, progresistas o desarrollados.
Principalmente se responsabiliza de esas circunstancias a la naturaleza de los
actores del “hemisferio sur”. De acuerdo con el socidlogo Simén Grosfoguel
(2008) esta relacion se basa en que, desde una perspectiva eurocéntrica, se
construye una serie de épocas histdricas donde todas las formas de produccion
no europeas y periféricas son asignadas al pasado. De esta manera se oculta la
responsabilidad del saqueo de la periferia. Esta “ideologia hegemodnica” permite
explicar la pobreza del mundo no europeo con su “atraso”, su “subdesarrollo” y
sus “formas primitivas”. Entre otros, los medios alemanes también enmascaran
con sus relatos el violento pasado colonial y las relaciones poscoloniales resul-
tantes, asi como el reparto de poderes politicos y econémicos internacionales.
En lugar de ello juzgan desde una posicion aparentemente superior y abren la
puerta al concepto de que “los demas” aiin tienen que desarrollarse (mediante
ayudas) (Escobar, 2007). Ziai (2004, p. 3) describe esta utilizacion lingiiistica de
la siguiente manera:

La estructura basica del discurso colonial consiste inicialmente de la division del
mundo en ‘pueblos civilizados’ o ‘naciones’y ‘tribus no civilizadas’ o ‘masas huma-
nas’ - donde estas ultimas se encuentran incapaces de regular sus propios asuntos
y los primeros acuden en su ayuda.

Eldiscurso mediatico sobre los acontecimientos en los paises latinoamerica-
nos en el transcurso del 2016 demuestra que esta inferioridad es continuamente
reproducida. Por lo tanto, en nuestra opinién, para decolonizar la comunica-
cion se debe realizar una investigacion de la critica ideoldgica de las muestras y
marcos interpretativos de los actores mediaticos “tanto del Occidente como del
resto” y divulgar el término “epistemic violence” (Spivak, 1999, p. 205). A pesar
de los innumerables estudios histdricos sobre la conceptualizacion de América
Latina en Europa, escasean anélisis de discurso actual con material empi-
rico para la divulgaciéon de la continuidad de los equilibrios de poder colonial.
Esperamos que nuestro analisis anime a otros autores a identificar mas deta-
lladamente como procede el discurso occidental y colonial para marginalizar y
subalternizar sociedades del “hemisferio sur”.
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Resumen

En el presente trabajo se presenta el Método Sincréonico-Diacrénico de Andlisis
Lingiiistico de Textos desarrollado por uno de los autores y ampliado y profundi-
zado por los otros, mediante el Método de Abordajes Lingiiisticos Convergentes y
la Teoria de la Metafora Conceptual.

Los tres métodos son de caracter cualitativo y permiten un analisis lingiiis-
tico capaz de categorizar los discursos y vincular las categorias generadas a
representaciones socio-discursivas. El Método general funciona, ademas, como
una teoria basica o una teoria de rango medio.

Palabras clave: Método Sincroénico-Diacronico de Analisis Lingiiistico de
Textos; Método de Abordajes Lingiiisticos Convergentes; Teoria de la Metafora
Conceptual; triangulacion de datos; Analisis Critico del Discurso.

Abstract

This work presents the Synchronic-Diachronic Method of Linguistic Text
Analysis, developed by one of the authors, and extended and deepened by the
others through the Converging Linguistic Approaches Method and the Theory of
Conceptual Metaphor.

These three methods are of qualitative nature and enable a linguistic anal-
ysis that is capable of categorizing discourses and linking the categories thus
generated to socio-discursive representations. The general Method works also
as a basic theory or a middle range theory.

Key words: Synchronic-Diachronic Method of Linguistic Text Analysis;
Converging Linguistic Approaches Method; Theory of Conceptual Metaphor;
data triangulation; Critical Discourse Analysis.

Resumo

Neste artigo apresentamos o Método Sincronico-Diacrénico de Andlise Linguistica
de Textos desenvolvido por um dos autores e ampliado e aprofundado pelos de-
mais, através do Método das Aproximagoes Linguisticas Convergentes e da Teoria
da Metdfora Conceitual.

Os trés métodos sdo qualitativos e permitem uma analise linguistica capaz
de categorizar os discursos e vincular as categorias geradas as representacoes
socio-discursivas. O Método geral funciona, além disso, como uma teoria basica
ou uma teoria intermediaria.

Palavras-chave: Método Sincronico-Diacronico de Analise Linguistica de
Textos, Método de Abordagens Linguisticas Convergentes, Teoria da Metafora

Conceitual, triangulacao de dados, Analise Critica do Discurso.
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METODO SINCRONICO-DIACRONICO DE ANALISIS LINGUISTICO DE TEXTOS - APORTES DESDE LATINOAMERICA

1. Introduccion: el Analisis Critico
del Discursoy el debate metodologico

El Anélisis Critico del Discurso (ACD) es el marco tedrico e ideoldgico de este
articulo. Esto se debe a que aquel busca estudiar las situaciones de vulneracion
social a partir del discurso. El ACD, segiin van Dijk (2003), no se define como un
método aplicable al estudio de problematicas sociales, sino como una perspec-
tiva critica sobre la realizacion del saber centrada en dichas problematicas. Para
Wodak (2003), la gestacion del ACD se dio en un contexto en el que la sociolin-
giiistica no se centraba en investigaciones ligadas al ejercicio del control o de las
jerarquias sociales, ni al abuso de poder, sino mas bien en estudios asociados a
las variaciones en el uso del lenguaje. En esa linea, la autora sostiene que el ACD
llend ese “vacio” asi como que existe una relacion de continuidad entre el ACD
y la Lingiiistica Critica (LC) (Fowler, Hodge, Kress, & Trew, 1979; Fowler, 1991,
1996; Hodge & Kress, 1993), porque la LC retine una teoria social del funciona-
miento del lenguaje en los procesos ideoldgicos con un método de analisis lin-
giiistico. Aunque esto fue materia de debate entre los académicos (Fairclough,
1992; Raiter, 2010), esa idea de continuidad se debe a que tanto el ACD como la
LC se apoyan sobre la base de que los discursos son ideoldgicos y de que el uso de
los signos, es decir, la eleccion de una forma lingiiistica en lugar de otra, jamas
reviste arbitrariedad (Lavandera, 1978).

Asimismo, en relacion con el concepto critico, Wodak (2003) detalla que, en
un principio, surgié vinculado a los postulados de la Escuela de Frankfurt para,
luego, ampliar su significado. En la actualidad, se utiliza dicho concepto con el
fin de dar cuenta de que la meta de los estudios realizados desde el marco del
ACD es visibilizar como operan las formas del lenguaje en contexto (esto es el
discurso) en las relaciones de discriminacion y de control social: “el ACD se pro-
pone investigar de forma critica la desigualdad social tal como viene expresada,
senalada, constituida, legitimada, etcétera, por los usos del lenguaje” (Wodak,
2003, p. 19). En relacion con esto, y respecto de los principios que sostiene el
ACD, van Dijk (1993) explica que no pretende solo contribuir a un paradigma teo-
rico o a una teoria sobre el discurso, sino reflexionar sobre problematicas socia-
les, proceso a partir del cual se alcanza, simultdneamente, un conocimiento mas
profundo del rol del discurso en la produccion y en la reproduccion de las situa-
ciones de vulneracion social.

Ahora bien, el ACD ha sido calificado como una teoria falta de rigor en el
plano metodologico. El trabajo de Menéndez (2002) es un excelente exponente
de los desacuerdos relativos a dicho plano. Cabe destacar que las objeciones pre-
sentadas en el articulo no solo afectan al ACD, sino también a cualquier inves-
tigacion centrada en el anélisis del discurso como herramienta para examinar
problematicas sociales. El desacuerdo central, segin el autor, se puede sinteti-
zar en que, en muchas ocasiones, el estupor y el interés que generaron los temas
sociales analizados condujeron a una suerte de eclecticismo metodologico. Esta
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suerte de eclecticismo que atento6 contra los fines perseguidos, es decir, genero
un desplazamiento desde el foco analitico hacia el foco temaético. Asi, se plan-
tea que los trabajos enmarcados en el ACD reflexionan sobre temas sociales,
pero sin fundamentos lingiiisticos-discursivos claros. Bolivar (2013), también,
sefala que para estudiar conflictos sociales es preciso aportar evidencia lingiiis-
tico-discursiva. Segun la investigadora, las investigaciones no deben proporcio-
nar simples opiniones o comentarios sobre los textos, sino datos confiables.

Este documento se origina en la conviccion de que ni el eclecticismo, ni el
interés en los conflictos sociales deberian eclipsar la fundamentacién metodo-
logica. La experiencia recogida durante afios de investigacion manifest6 que,
justamente, la practica analitica sobre el lenguaje en uso lleva a replantear una
y otra vez su abordaje. Si como analistas del discurso no escucharamos esos
replanteos, que conducen a ajustar y mejorar los métodos, estariamos cerce-
nando la pretendida potencia critica de nuestros estudios.

A partir de lo expuesto y segin Pardo (2011), se entiende que la aplicacion
de un método es lo que posibilita la toma de distancia critica, porque el método
media entre el investigador (como sujeto social con un sistema de creencias),
los resultados del analisis y la interpretacion de esos resultados. De esto, se des-
prende que los analistas criticos del discurso no solo debemos analizar, sino
también producir métodos que puedan ser utilizados como herramientas para
construir teoria social. En palabras de Pardo:

Muchas veces hemos leido si la lingiiistica o el analisis del discurso no necesitan
una teoria social. Pues déjenme preguntarme lo contrario: si, acaso, no es indis-
pensable saber analizar los discursos lingiiisticamente para hacer teorias sociales.
No se trata de la primacia de una disciplina sobre otra, sino de una interdisciplina,
que pocas veces encuentra eco en las investigaciones sociales. (Pardo, 2011, p. 125)

Laimportancia de desarrollar un método propio, surgido en América Latina,
como el que presentamos en este articulo radica en tres factores: a) la innova-
cion que implica un método nuevo que cuestiona ciertos aspectos de la teoria
lingiiistica como sucede con los nexos de valor, la nocién de sujeto, la de emi-
sion, entre muchas otras, que, si bien pueden discutirse, aportan una mirada
diferente sobre distintos problemas acerca del lenguaje en uso; b) la aplicacion
de un método que surja de las problematicas discursivas propias que nacen en
nuestro continente; c) la transformacién que implica en el trabajo de investiga-
cion contar con un método propio, nacido en nuestros problemas y que puede
ampliarse y profundizarse, en primer lugar, para nuestra lengua e idiosincrasia,
aunque ya se haya comenzado a aplicar en otras lenguas (véase marco tedrico en
este mismo articulo).

Ademas, resulta pertinente agregar que el ACD es acorde con el paradigma
epistemoldgico en el que se apoya esta investigacion: el paradigma interpreta-
tivista (Guba & Lincoln, 1998) y con la aplicacién de herramientas metodologi-
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cas cualitativas que posibiliten comprender problemaéticas de esa misma natu-
raleza, como lo son las problematicas sociales. A proposito de esto, Ramalho y
Resende (2011) afirman que, dentro de los abordajes fundados en el interpretati-
vismo, el ACD cuenta con conceptos asociados a categorias analiticas aplicadas
sistematicamente para alcanzar datos lingiiistico-discursivos concretos.

Para finalizar y resumir, este trabajo se apoya sobre las ideas de que el anali-
sis del discurso es una forma de examinar problematicas sociales y de que, para
ello, resulta necesario generar métodos de analisis. Por esta razon, a continua-
cion, se presenta una serie de desarrollos metodologicos, que son fruto de un
intenso trabajo, iniciado con las investigaciones de la Dra. Maria Laura Pardo
y la formulacion del Método Sincrénico-Diacronico de Andlisis Lingiiistico de
Textos.

2. El Método Sincroénico-Diacroénico de Analisis
Lingiiistico de Textos (MSDALT)

El Método Sincronico-Diacrénico de Andlisis Lingiiistico de Textos (MSDALT)
constituye, por un lado, una teoria acerca del lenguaje (Pardo, 1996, 2011) y, por
otro, un método de analisis lingiiistico de textos, que funciona como una teoria
basica, 0 sea como una teoria que se genera inductivamente de los datos lingiiis-
ticos y permanece muy cercana a ellos en su teorizacion. En otras palabras, se
trata de un método inductivo que relaciona representaciones discursivas con re-
presentaciones sociales y que funciona como una teoria basica que permite unir
la practica textual con la social (en términos de Fairclough, 1995) mediante datos
que surgen del analisis (Strauss & Corbin, 2002).

EIMSDALT ya ha sido ensenadoy utilizado en diferentes universidades como
la Universidad de Buenos Aires (Argentina)’, la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile (Chile), la Universidad Nacional de Brasilia (Brasil) y la Universidad
Federal de San Carlos (Brasil) y ha sido presentado en la Universidad de Swansea,
UK. En las cuatro Universidades mencionadas se han llevado a cabo investiga-
ciones, tesis doctorales y publicaciones utilizando este método. Entre las publi-
caciones, se destacan: Pardo y Lorenzo-Dus (2010), Lorenzo-Dus y Pardo (2010):
Pardo (2010); Prendergast (2018), Resende y Marchese (2011), entre otras. El
método cuenta con traduccion en portugués y también con varias de sus seccio-
nes en inglés.

El MSDALT permite categorizar el texto en categorias gramaticalizadas y
semantico-discursivas. Ambas pueden seguirse en la sincronia de la emision o
en la diacronia del texto. La teoria se basa en varios principios del lenguaje: la
jerarquizacion de la informacion, el dialogismo, la tonalizacién y la argumen-

1  EnBuenos Aires, se ensefa en la Catedra de Analisis de los Lenguajes de los Medios Masivos de Comuni-
cacion B,y muchas tesis ya han sido desarrolladas con el Método.
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tacion. El hablante dialoga interna y/o externamente con ese “otro ” social (por
lo que la nocién de dialogismo de Bajtin (1988) es muy importante para este
método), por esta razon se requiere de una argumentacion. El hablante tiene
la pretension (consciente o inconsciente) de, al menos, alcanzar el “entendi-
miento” (Habermas, 1986) del otro, de igual manera jerarquiza la informacion
(entendiendo por jerarquizacion en el plano macro: al tema y rema textual y al
tema y rema de la emision) y la tonalizacién (como una jerarquia en el plano
micro, es decir, en las palabras que componen la emisién). Todos los textos
orales y escritos contienen un niimero de categorias gramaticalizadas que, en
general, son de caracter obligatorio, independientemente del género discursivo
(Bajtin, 1988) en que estén insertas. Ellas son (Pardo, 2011):

« « Hablante-Protagonista (en adelante H-P): este se corresponde con cual-
quier persona pronominal o cualquier referente nominal que tome el ar-
gumento del hablante. Es importante aclarar que esta categoria no ne-
cesariamente aparece en la posicion de sujeto gramatical o logico de la
emision.

« «Verbo (V) 1 o Nexo de Valor 1: con el que el hablante acciona de alguna
manera. Este verbo sefiala solo las acciones del sujeto y no la de otros ac-
tores en el texto.

« « Actor/Actores: cualquier persona pronominal o referente nominal que
toma los argumentos opuestos a los que sostiene el hablante.

«  «Verbo 2 (Nexo de Valor 2): con el que el Actor/Actores accionan.

-« Tanto la categoria de Tiempo como la de Lugar responden a la orienta-
cion espacio-temporal, necesaria y obligatoria de cualquier texto.

« «Operador pragmadtico (OP): suele aparecer en todos los textos y tiene dis-
tintas funciones, desde la de sefialar como debe interpretarse una parte
de la emision, la de conectar distintas emisiones o sectores en la emision
0 como recurso para interpelar olograr la complicidad del oyente o lector.

Ademas, este método da cuenta de las categorias semantico-discursivas.
Estas, a diferencia de las gramaticalizadas, no son de caracter obligatorio ya que
varian de texto a texto y dependen de la interpretacion del investigador. Para
que una categoria de este tipo pueda ser considerada como tal, debe haber refe-
rencias directas o indirectas al tema de la categoria en cuestion en las emisiones
restantes del texto. Cada categoria, sea semantico-discursiva o gramaticalizada,
puede ser analizada como una unidad y estudiada en profundidad en la observa-
cion sincronica (a lo largo de la emision) y en la diacrdnica (a lo largo del texto).
También podemos verlas como propiedades, esto es, como categorias semanti-
co-discursivas de una representacion discursiva (y, por lo tanto, social) macro.
Lo mismo sucede con las categorias gramaticalizadas (Pardo, 2011).

El analisis mediante el MSDALT se realiza reconociendo las diferentes cate-
gorias gramaticalizadas, que son las mas faciles de ubicar, dado que son obliga-
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torias. Luego se buscan las categorias semantico-discursivas. Finalmente, cada
una de las emisiones se analiza de igual modo, observando si las categorias gra-
maticalizadas se instancian también en cada una de ellas de modo completo o
parcial e igual con las semantico-discursivas. Si hay informacién que no se con-
dice con las categorias semantico-discursivas que ya han aparecido, se genera
una nueva categoria que se aplique a la seccion de la emision bajo analisis. Este
analisis debe realizarse teniendo en cuenta las emisiones, pero también el texto
en su conjunto, por lo que se aconseja leer en primer término el texto completo.
El cuadro en el que se muestra el analisis no es una grilla a completar, sino que
constituye el orden en que aparecen las categorias en el uso de ese texto en par-
ticular (véase Pardo & Noblia, 2011). La Imagen 1, a continuacion, esquematiza el
disefio del MSDALT y los dos sentidos de su lectura.

Imagen 1. Esquematizacion del MSDALT y doble observacion

Fuente: elaboracion propia.

3. E1 Método de Abordajes Lingiiisticos
Convergentes para el ACD (MALC)

El Método de Abordajes Lingiiisticos Convergentes para el ACD (MALC) logra un
analisis lingiiistico-discursivo que incluye diversos aspectos que, precisamente,
convergen en la construccion del significado de un discurso, es decir, logra un
estudio holistico (Ferrater Mora, 2001) de los discursos. En este sentido, el mé-
todo es una herramienta heuristica (en tanto técnica de indagacion y de descu-
brimiento) y profundiza el examen de los textos, concibiéndolos como unidades
de analisis sociodiscursivas. Asimismo, esta herramienta analitica es acorde
con el programa de investigacion del ACD, dado que es un método (cualitativo e
inductivo) que posibilita estudiar, criticamente, el rol de los discursos dentro de
las problematicas sociales.

El MALC es una profundizacién del MSDALT (Pardo, 1995, 2001, 2008, 2011).
Asi, el MSDALT constituye la primera fase del analisis sobre la cual se aplican
la Teoria de Focalizacién de la Informacién (TFI) (Marchese, 2011) (segunda fase
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del analisis) y la Teoria de Roles Tematicos (TRT) (tercera fase del analisis). La
TFI incluye la tonalizacion y la jerarquizacion de la informacién (Firbas, 1966;
Lavandera, 1986; Pardo, 1996, 2011), mientras que la TRT se apoya en Halliday y
Matthiessen (2004). Cada fase del anélisis esta ligada a operaciones analiticas:
categorizacion (primera fase), senalizacion, triangulacion de datos y marcacion?
(segunda fase) y, finalmente, subindizacion y triangulacion de datos (tercera
fase). La eleccion de los abordajes que componen la fase 2 y la fase 3, con los
cuales se profundiza la potencia analitica del MSDALT, se debe a que su con-
juncion posibilita el reconocimiento de y la reflexion sobre las representaciones
discursivas socialmente circulantes, ademas, que, con la excepcion de los roles
tematicos, fueron indicados por Pardo como principios del lenguajes.

Primero, el MSDALT releva la categorizacién del mundo materializada en
los discursos. Segundo, la TFI (con sus dos nociones nucleares: categoria focal y
zona focal) identifica cuales son las categorias focalizadas y cuales son los recur-
sos utilizados para reforzar y para mitigar la informacion. Tercero, la TRT estu-
dialos roles de los participantes que aparecen en el discurso. A continuacion, la
Imagen 2 sintetiza el disefio completo del MALC*. Este articulo se detendra en
la operacion de categorizacion (fase 1) y en las operaciones de senalizacion y de
triangulacion de datos (fase 2).

Imagen 2. Disefio completo del Método de Abordajes Lingliisticos Convergentes para el
ACD

/ OPERACIONES \
FASES ANALITICAS

v
FASE 1: Metodo sincronico-diacronico de Categorizacion
analisis lingtifstico de textos (recategorizaciones

Y

sucesivas =
categorizacion final)

Sefalizacion
® Triangulacion
Marcacion

FASE 2: Teoria de focalizacién de ia informacion

Subindizacion

\FASE 3: Teorfa de roles tematicos Triangulacion /

[ Meétodo de abordajes lingiiisticos convergentes para el ACD J

Fuente: elaboracion propia.

2 Estadenominacion no esta relacionada con los conceptos marcado y no-marcado.
3 Otros de los principios, no incluidos en el MALC, son la argumentacion y el dialogismo.
4 EI MALC posee una cuarta fase en desarrollo vinculada al analisis del género discursivo y del contexto.
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El proceso de disefio del MALC siguio6 dos lineas: a) utilizar una herramienta
ofimatica (computacional) que permitiera reunir, en un tinico archivo de trabajo,
el MSDALT con las teorias de tonalizacion de la informacion, de jerarquizacion
de lainformacién y de roles tematicos y b) como consecuencia de (a), obtener un
modo de visualizacion del analisis en el cual se apreciara como las subunidades
menores (las emisiones) toman significacion en tanto que son parte de una uni-
dad mayor (el discurso).

FASE 1 del MALC: operacion de categorizacion

La fase 1 del MALC (es decir, la aplicacion del MSDALT) provee las categorias
discursivas mencionadas en el apartado anterior. Estas categorias dan cuenta
del modo en que los sujetos sociales ordenan el mundo. En otras palabras, cate-
gorizar refiere al proceso mediante el cual un individuo asigna a otro individuo,
a un objeto o a una situacién una serie de propiedades que son las que construi-
ran ese objeto, esa situacion o a ese individuo. Como también fue explicado en
el apartado anterior, la lectura del anélisis es sinerénica (ocurrencia sucesiva de
emisiones) y diacronica (como se va cargando, semanticamente, una categoria
en el devenir del discurso).

FASE 2 del MALC: operaciones de sefalizacion y de triangulacién de datos
El Principio de jerarquizacién de la informacion (Pardo, 2011) es el punto de ori-
gen de la TFI (Marchese, 2011). Esta constituye la fase 2 del analisis e incorpora
el estudio de la distribucion de la informacion (Firbas, 1966; Pardo, 1986, 1996,
2011) y de la tonalizacion de la informacion (Lavandera, 1986; Pardo, 1996, 2011).
Respecto de la distribucion de la informacion, se sostiene que, en el devenir de
la informacion dentro de una emision en espafiol, el emisor avanza desde lo
que posee menor grado de dinamismo comunicativo hacia lo que posee mayor
grado de dinamismo comunicativo. En este sentido, en esparol, el parametro
del Principio de jerarquizacion de la informacién es colocar en posicion final de
emision aquella informacion que se desea enfatizar (Pardo, 2011).

Entonces, puesto que, en espanol, las zonas que poseen mayor grado de dina-
mismo comunicativo son aquellas que se posicionan hacia el final de cada emi-
sion, se aborda el estudio de esas zonas mediante dos nociones: categoria focal
y zona focal. Estas nociones, juntas, componen la TFI, cuya aplicacion se desa-
rrolla a través de las operaciones analiticas de sefializacion, de triangulacion de
datos y de marcacion. Este articulo ilustra las operaciones de senalizacion y de
triangulacion de datos.

Una categoria focal es aquella categoria discursiva (gramaticalizada o seman-
tico-discursiva) en la cual el emisor “punttia”, es decir, la categoria con la cual el
emisor cierra la emision (punto final en la escritura o entonacion descendente
sumada a pausa larga en la oralidad). En general, la categoria focal no incluye
mas de siete palabras y reviste importancia, porque expresa el objetivo comuni-
cacional o el punto de orientacion de la emision (Firbas, 1966).
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Para realizar la operacion de sefnalizacion de categorias focales dentro del
analisis efectuado en la fase 1, se utiliza una combinacion de letras inexistente
en espanol: WF. Esta sefnalizacion, a modo de banderas, permite: a) identificar
cuéles son las categorias focales y b) ejecutar la operacion de triangulacion de
datos (cruce entre datos cualitativos y estadisticos), operacion analitica a la que
se procede luego de la operacion de sefalizacion. Estas operaciones se llevan
adelante con herramientas informaticas de buisquedas y calculos provistas por
el mismo software (Excel) con el que se efectud la fase 1 (operacion de catego-
rizacion), de modo tal que todos los datos en anélisis estan disponibles en un
archivo tnico.

El Ejemplo 1, un fragmento del analisis de los fundamentos de un pro-
yecto de ley relativo a la problematica habitacional de la Ciudad de Buenos Aires,
ilustra la fase 1y la fase 25. El fragmento analizado es el siguiente:

e54[Para tener en cuenta algunos datos que dan cuenta de esta situacion de emergen-
cia, de la poblacion total de la Ciudad (2.891.082 de habitantes) Censo INDEC afio 2010
aproximadamente 500.000 personas viven en situaciéon de emergencia habitacional,
padeciendo graves problemas relacionados con el acceso a la vivienda y condiciones
de habitabilidad en general.] e61[En el presente proyecto de ley,ademas de declarar la
emergencia habitacional de la Ciudad, se insiste con la creacién de un Fondo especifico
destinado a financiar politicas piblicas de vivienda transitoria y permanente para la
Ciudad.] e63[Una de las situaciones que se consideran dentro de lo que definimos
como emergencia habitacional son aquellos casos donde las familias se encuentran
en riesgo ambiental, o sea, aquellos asentamientos que estan ubicados en las cercanias
de un rio contaminado, un cementerio de autos, un basural, y todos aquellos casos
donde exista contaminacion.]

Brevemente, la operacion de categorizacion evidencio la siguiente dis-
tribucion categorial: aparicion de las categorias gramaticalizadas OP, H-P
(Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, GCBA), V1 (correspondiente a la categoria
H-P), ACTOR (Grupos familiares o personas en situacion de pobreza), V2 (corres-
pondiente a la categoria ACTOR), TIEMPO y ESPACIO (Emergencia habitacional);
conjuntamente con la categoria semantico-discursiva: SOLUCION (Fondo para
la emergencia habitacional).

Las flechas horizontales exponen la lectura sintagmatica (sincroénica) y la
flecha vertical muestra como se van cargando, semanticamente, las categorias
(lectura diacroénica). Por ejemplo, a modo de ilustracion, respecto de la catego-
ria ESPACIO (Emergencia habitacional), 1a lectura diacrénica revela la construc-
cion de una situacion de emergencia habitacional (de ahi, la denominacion de la

5 Fragmento del corpus del proyecto de investigacion La representacion de la problemdtica habitacional en
discursos legales del GCABA referidos a personas en situacion de pobreza (periodo 2008-2014). Aplicacion del Método
de Abordajes Lingiiisticos Convergentes para el ACD. El ejemplo apunta ailustrar las etapas de analisis discursivo.
No se incluira, aqui, la etapa interpretativo-reflexiva sobre el analisis.
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categoria): e54/[...situacion de emergencia, situacion de emergencia habitacional,
graves problemas relacionados con el acceso a la vivienda...] e61[...emergencia
habitacional...] e63[...emergencia habitacional..., riesgo ambiental...]. El ejemplo,
también, exhibe como, luego de la operacion de categorizacion (fase 1), se sob-
reimprimen las operaciones de sefializacion y de triangulacion de datos (fase
2). La bandera WF senala las categorias focales y, a partir de esa sefializacion, se
triangulan datos. En el ejemplo, se esquematiza el resultado de la triangulacion,
que da cuenta de que las categorias focales predominantes son V1 (correspon-
diente a la categoria H-P) y ESPACIO (Emergencia habitacional) (resaltadas con

color gris).

Ejemplo 1. Fase 1y Fase 2: operaciones de categorizacion, sefializacion y triangulacion de

datos

Fundamentos del proyecto de ley N°490/13

CATEGORIAS DISCURSIVAS

categorizacion

FASE L. Opera'cion de

CATEGORIA
SEMANTICO-
CATEGORIAS GRAMATICALIZADAS DISCURSIVA
ACTOR SOLUCION
(GRUPOS ESPACIO (FONDO PARA
FAMILIARES O (EMERGENCIA LA EMERGENCIA
PERSONAS EN HABITACIONAL) HABITACIONAL)
H-P SITUACION DE
oP |(GeBA) | w1 POBREZA) V2 TIEMPO
e54[Para
teneren algunos datos de estasituacion
cuenta que dan cuenta de emergencia,
de la poblacién
total de la Ciudad
(2.891.082 de
habitantes)
Censo INDEC aproxima-
ano 2010 damente
en situacion
500000 de emergencia
personas viven habitacional,
graves problemas
relacionados
con el acceso
alavivienday FASE 2: Operacion
condiciones de de sefializacion
habitabilidad en
padeciendo general JWF
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e6l[Enel
presente | ademas la emergencia
proyecto |de habitacional de la
de ley, declarar Ciudad,
insiste
conla de un Fondo
se creacion especifico
desti-
nadoa politicas publicas
financiar de vivienda
transi-
toriay
perma- | paralaCiudad]
nente WF
e63[Unade las
situaciones que
conside-
se ran dentro de lo que
defini- como emergencia
mos habitacional
son
aquellos casos donde
se en riesgo
las familias encuentran ambiental,
aquellos asenta-
0sea, mientos que
en las cercanias
de unrio
contaminado, un
cementerio de
autos, un basural,
estan y todos aquellos
ubicados casos donde
contaminacion.]
exista WF
CONTINUACION DEL DISCURSO, QUE CONSTA DE 32 EMISIONES. FASE 2: Operacion de
CATEGORIAS FOCALES triangulacion de datos
ACTOR
(GRUPOS
FAMILIARES O SOLUCION
PERSONAS EN ESPACIO (FONDO PARA
H-P SITUACION DE (EMERGENCIA LA EMERGENCIA
opP (GCABA) V1 POBREZA) V2 TIEMPO HABITACIONAL) HABITACIONAL)
1 6 9 1 1 4 8 2

Fuente: elaboracion propia.
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4.Lainclusion de la Teoria de 1a Metafora Conceptual en el MALC

Con la “Teoria de la Metafora Conceptual” (TMC) nos referimos a las investiga-
ciones iniciadas por Lakoff y Johnson en el marco de la Lingiiistica Cognitiva
(Lakoff, 2006; Lakoff & Johnson, 2003, 2009). Apartandose de la concepcion
que, desde Aristoteles en adelante, considero la metafora como una cuestion re-
torica y estilistica, estos autores sostienen, al contrario, que aquella constituye
una parte fundamental de nuestro pensamiento, nuestra forma de ver y com-
prender el mundo y, por tanto, de actuar y relacionarnos con él. El postulado
basico de la TMC es que la metafora consiste en “entender y experimentar un
tipo de cosa en términos de otra” (Lakoff & Johnson, 2009, p. 41) y que nuestro
sistema conceptual cotidiano es, en gran parte, de naturaleza metaférica.

En relacion con la ya mencionada aplicacion de herramientas metodologicas
cualitativas para el estudio discursivo de problemaéticas sociales, el analisis de
las expresiones metaféricas desde la TMC aporta “una manera para encontrar
jerarquias en los contenidos de una representacion social o un sistema de repre-
sentaciones (...) con una perspectiva cualitativa” (Rodriguez Salazar, 2007, p.
175). En este sentido, la TMC es coherente con los lineamientos del ACD. En con-
secuencia, ha sido aprovechada como una herramienta para analizar las expre-
siones metafdricas que aparecen en los textos en términos de su utilizacion
como recursos lingiiisticos, respecto de temas tan diversos como el discurso
politico (Charteris-Black, 2006; Thays, 2010), el discurso psicotico y delirante
(Pardo, 2009; Martinez, Segovia & Benditkis, 2017), el discurso periodistico
sobre la pobreza (Molina, 2012), el género y la diversidad sexual (Ortiz Casallas,
2017; Ribas & Todoli, 2008; Soich, 2016) y la relacién con otros sistemas semioti-
cos ligados a la espectacularizacion (Pardo Abril, 2012).

En este marco, la integracion del analisis del sistema metaférico-concep-
tual al MALC retoma lineas de investigacion metodologica propuestas desde
el ACD (Pardo, 2011; Marchese, 2011). Dicha integracion se realiza a través de
lo que puede considerarse, en relaciéon con esa propuesta, como una quinta
fase del analisis que comprende distintas operaciones analiticas. La primera
consiste en el relevamiento y la senalizacion de las expresiones metaforicas
que aparecen en el texto. Al igual que la senalizacion de las categorias focales
(segunda fase), esto se realiza directamente en el cuadro del MSDALT, a través
de otra combinacion de letras inexistente en espafiol: “MF”. Para cada expresion
metafdrica, dicha bandera se ubica en aquella/s categoria/s (gramaticalizadas o
semantico-discursivas) que contiene/n los elementos léxicos que aportan el sen-
tido propiamente metaforico a la expresion. Asi, tal como sucede con “WF”, la
bandera “MF” permite contabilizar, para cada categoria discursiva, los elemen-
tos asociados a metaforas conceptuales e interpretar su distribucion en el texto
(operacion de triangulacion de datos).

El Ejemplo 2 muestra el analisis del siguiente fragmento de la historia de
vida de NJ (varon trans de 29 afios residente en CABA):
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e43[Eh, si bien dicen que, no sé que el género es una construccion ¢no?] e44[Que va-
mos construyendo, yo creo que, que hoy, hace dos anos ponele que empecé con todo
este proceso yo.] e45[Eh, cuando me acepté ¢no?] e46[Me, dije si, me pasaba esto.]
e47[No no entendia.]

La fase 1 (aplicacion del MSDALT) arrojo, para este fragmento, las siguien-
tes categorias gramaticalizadas: OP, H-P (NJ), V1 (correspondiente al H-P),
ACTOR (investigador que registra la historia de vida de NJ), V2 (correspondiente
al ACTOR) y TIEMPO; y una categoria semantico-discursiva: IDENTIDAD DE
GENERO. Al igual que en el Ejemplo 1, pueden verse aqui las operaciones de
senalizacion y triangulacion de datos correspondientes a la fase 2, a partir de las
cuales se observa que las categorias focales predominantes son Vi e IDENTIDAD
DE GENERO. El Ejemplo 2 incorpora la fase 5 con las operaciones de sefializa-
cion (bandera “MF”) y triangulacion de datos, para aquellas categorias que con-
tienen elementos léxicos asociados a expresiones metaféricas. En la emision 43,
por ejemplo, la categoria semantico-discursiva IDENTIDAD DE GENERO con-
tiene la expresion metaforica el género es una construccién, mientras que, en
la emision 44, la categoria gramaticalizada V1 contiene la expresion metaférica
vamos construyendo. Ambas expresiones actualizan la metafora estructural EL
GENERO ES UNA CONSTRUCCION.

Ejemplo 2. Incorporacion de la Fase 5: operaciones de sefalizacion y triangulacion de
datos respecto de las expresiones metaféoricas

Historia de vida de NJ (05/06/2015)
CATEGORIAS DISCURSIVAS
CATEGORIA
SEMANTICO-
CATEGORIAS GRAMATICALIZADAS DISCURSIVA
H-P ACTOR IDENTIDAD
opP (NJ) V1 (INVESTIGADOR) | V2 TIEMPO | DE GENERO
e43[Eh, si dicen
bien que,
el género
esuna
construccion
no sé que MF WF
FASE 2: Operacion
de sefalizacion de
¢no?] e44[Que categorias focales
vamos
construyendo,
MF
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1
hoy, FASE 5: Operacion
hace de senalizacion
dos de expresiones

yo creo que, que afos metaforicas

con todo

ponele este proceso
que empecé MF

yo.JWF
e45[Eh, cuando

me acepté MF WF
:no?] e46[Me, | dijesi,MF

pasaba esto.]
me WF
e47INoro de wanguiacon

‘ entendia.]JMF WF datos (WF) |
CONTINUACION DEL DISCURSO, QUE CONSTA DE 991 EMISIONES.
CATEGORIAS FOCALES

H-P ACTOR IDENTIDAD
(0]3 (NJ) V1 (INVESTIGADOR) | V2 TIEMPO | DE GENERO
41 76 150 0 3 36 213

FASE 5: Operacion
de triangulacion de
datos (MF)

CATEGORIAS CON ELEMENTOS METAFORICOS

H-P ACTOR IDENTIDAD
oP (NJ) V1 (INVESTIGADOR) | V2 TIEMPO | DE GENERO
0 7 139 0 0 24 69

Fuente: elaboracion propia.

La operacion de triangulacion muestra que, en este texto, Vi e IDENTIDAD
DE GENERO son, ademas de las principales categorias focales, las categorias con
mayor cantidad de elementos asociados a metaforas conceptuales®. Obsérvese
que la bandera “MF” coexiste en el cuadro con la bandera de categoria focal
“WEF”, pudiendo coincidir ambas en una misma categoria. De modo que la incor-
poracion de la TMC al MALC permite analizar no sélo la jerarquizacion de la
informacion al interior del sistema categorial del discurso, sino también su
relacion con las categorias mas “metaforizadas”. En este sentido, es importante

6  Se aclara que la diferencia entre la cantidad total de emisiones del texto y la cantidad de categorias
sefializadas para las fases 2 y 4 responde al hecho de que, por razones de espacio, no se muestran aqui todas
las categorias obtenidas en la fase 1.
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recordar que, si bien la cuantificacion sirve para observar la tendencia general
en el uso de ciertos tipos de metaforas, no basta por si sola para dar cuenta de
sus implicancias discursivas (Duarte, 2013). Para ello resulta fundamental, en
esta fase del analisis, la triangulacion entre datos cuantitativos y cualitativos, en
funcion de la/s representacion/es discursiva/s objeto de estudio.

A tal fin, se requirié una operacién analitica adicional, consistente en la
clasificacion y sistematizacion de las expresiones metaforicas previamente
senalizadas. Para ello se confeccion6, con el mismo software que en las fases
anteriores, una tabla con los siguientes datos: ubicacion de cada expresion
metaforica en el texto (campo N° de emision), su clasificacion segin la TMC
(campos Metdfora, Tipo y Subtipo), su categorizacion segun el MSDALT (campo
Categoria) y su grado de focalizacion segin la TFI (campo Zona focal). Mediante
la herramienta filtro, estos distintos campos pueden cruzarse selectivamente,
visualizando, por ejemplo, solamente las metaforas estructurales sobre la iden-
tidad de género ubicadas en la categoria V1 y jerarquizadas en la zona focal. El
Ejemplo 3 muestra la implementacion de dicha tabla para las emisiones anali-
zadas en el Ejemplo 2, mas una emision adicional (e411) que ilustra el uso del
campo Subtipo?.

Ejemplo 3. Clasificacion y sistematizacion cruzada de las expresiones metaforicas

Fuente: elaboracion propia.

De este modo, se abren nuevas posibilidades metodolédgicas y preguntas
tedricas sobre la relacion entre la metafora conceptual, la jerarquizacion de la
informacion y el sistema categorial que constituye el discurso. Por ejemplo, a
partir del analisis de la representacion discursiva Identidad de género en un cor-
pus de historias de vida de personas trans (Soich, 2017), se hallé que las catego-

7 Enesaemision, los pronombres “esto” y “lo” corresponden a la categoria semantico-discursiva Identidad
de género. A través del verbo “traer”, esta es representada como una entidad fisica que puede transportarse
de un lado a otro, dando lugar a una metafora ontolgica del tipo “sustancia y entidad” (Lakoff y Johnson,
2009).
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rias mas focalizadas tienden a coincidir con las categorias que contienen méas
expresiones metaforicas. También se observé que una gran parte de las expre-
siones analizadas ganaba su sentido propiamente metaforico a partir de la cate-
goria gramaticalizada VERBO (como en esto yo ya lo traia, en la e411 del Ejemplo
3). Este tipo de observaciones surge, precisamente, gracias a la posibilidad de
integrar holisticamente las distintas teorias y métodos.

5. Reflexiones finales

En este trabajo, presentamos el Método Sincronico-Diacrénico de Andlisis
Lingiiistico de Textos y otro método y teoria complementarios: el Método de
Abordajes Lingiiisticos Convergentes y la Teoria de la Metafora Conceptual. Estos
intentan ser un aporte al campo metodologico latinoamericano al igual que a los
estudios lingiiisticos discursivos, especialmente a aquellos que cuentan con una
perspectiva critica, ya que es necesario para su realizacion una metodologia que
permita dar cuenta, desde los datos lingiiisticos, de las representaciones socia-
les que cada actor plasma en su discurso.

Estos métodos y teorias de neta raigambre cualitativa -y, por lo tanto, induc-
tiva- permiten dar cuenta de diferentes problematicas de indole social, prove-
yendo datos lingiiisticos y, a la vez, nos posicionan de modo tal de querer no solo
dar luz a hechos sociales, sino también al rol que el lenguaje tiene en la socie-
dad. Como lingiiistas, nos interesa el rol social del lenguaje en los problemas
mas importantes de la ciudadania, sin por eso dejar de buscar un mayor conoci-
miento cientifico sobre el lenguaje en si.

Creemos que la ciencia no debe estar apartada del contexto social en el que
se desarrolla y que, a la vez, debemos continuar profundizando nuestro cono-
cimiento cientifico sobre lo que constituye el eje de los estudios del discurso: el
lenguaje en uso.
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Resumen:

Nicolas Maduro ha sido el ganador de las elecciones presidenciales de mayo de
2018 en Venezuela, un proceso electoral marcado por un bajo nivel de partici-
pacion y el desconocimiento de los resultados por la oposicion y gran parte de
la comunidad internacional. Siguiendo el paradigma tedrico-metodolégico del
analisis critico del discurso, en este articulo se analizan los discursos de Nicolas
Maduro durante la campana electoral, a fin de identificar en ellos sus caracteris-
ticasy las estrategias de resistencia al discurso dominante que sobre Venezuela
se ha configurado en el escenario internacional. Los resultados revelan un enfo-
que positivo, centrado en la esperanza y en el futuro mas que en desprestigiar a
sus adversarios politicos, pero sin desvincularse del legado chavista.

Palabras clave: Analisis; elecciones; politico; discurso; resistencia al cambio.

Abstract:

Nicolas Maduro was the winner of the presidential elections in May 2018 in
Venezuela, an electoral process marked by a low level of participation and ig-
norance of the results by the opposition and a large part of the international
community. Following the theoretical-methodological paradigm of the critical
analysis of discourse, this article analyzes Nicolas Maduro’s discourses during
the electoral campaign, in order to identify their characteristics and the stra-
tegies of resistance to the dominant discourse that has been configured about
Venezuela in the international scene. The results reveal a positive approach, fo-
cused on hope and the future rather than discrediting its political adversaries,
but without disassociating itself from the chavista legacy.

Key words: Analysis; elections; politician; speech; resistance to change.

Resumo

Nicolas Maduro foi o vencedor das eleicoes presidenciais de maio de 2018 na
Venezuela, um processo eleitoral marcado por um baixo nivel de participacao
e desconhecimento dos resultados da oposi¢do e de grande parte da comuni-
dade internacional. Seguindo o paradigma tedrico-metodologico da analise cri-
tica do discurso, este artigo analisa os discursos de Nicolas Maduro durante a
campanha eleitoral, a fim de identificar suas caracteristicas e as estratégias de
resisténcia ao discurso dominante que se configurou na Venezuela. a cena inter-
nacional. Os resultados revelam uma abordagem positiva, focada na esperanca
e no futuro, em vez de desacreditar seus adversarios politicos, mas sem se dis-
sociar do legado chavista.

Palavras-chave: Analise; elei¢oes; politico fala; resisténcia a mudanca.
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1. Introdueccion

Hace afios que la situacion venezolana esta en el centro de atencion del mundo
entero, primero con Hugo Chavez, al frente de la revolucion bolivariana, y
después con Nicolas Maduro, elegido por el propio Chavez como su sucesor.
Maduro, consciente del fervor popular que despertaba Chavez, “el comandante
eterno”, conformé su estrategia politica en torno a la figura del lider fallecido en
las elecciones presidenciales de 2013.

Para Arenas y Gomez Calcafio (2006, p. 367) “el mito de Chavez bebe de la
fuente del mito original del Libertador como héroe sagrado (...) Y es que Bolivar
y su alegoria han funcionado como un pasado que siempre ha estado presente
sin llegar nunca a ser pasado”. El Movimiento Bolivariano reivindica los ideales
de Simoén Bolivar, vencedor de la dominacion exterior, y se convierte en el nexo
entre Chavezy el Libertador, considerado Padre de la Patria, asi Chavez se trans-
forma en “el descendiente mitico de Bolivar” (Montero, 1994, p. 95).

Aferrandose a ese nexo creado entre Chavez y Simon Bolivar, Maduro centré
sucampana de 2013 en suidentificacion absoluta con ellider recién fallecido, dijo
que habia inscrito su candidatura por orden del comandante Hugo Chavez, que
seria fiel a su legado y se reconoci6é como “hijo de Chavez”. Si bien la utilizacion
de Chavez-mito como fuente de legitimidad politica evidenci6 una falta de perfil
politico propio, fue suficiente para que Maduro ganara las elecciones a Henrique
Capriles, aunque por un estrecho margen.

En 2013, Nicolas Maduro prometi6é proseguir con la revolucion socialista
bolivariana para conseguir pobreza cero; sin embargo, hoy Venezuela tiene una
tasa de inflacion que el Fondo Monetario Internacional prevé del 1.000.000% en
2018 y una tasa de desempleo del 33,3% en 2018 y del 37,4% para 2019, situacion
que ha forzado a emigrar a 1,6 millones de venezolanos, segin la Organizacion
Internacional de las Migraciones. En un panorama de crisis social, politica y
economica, Maduro ha afrontado su reeleccion con una nueva promesa, la de
hacer todos los cambios econémicos que necesita Venezuela.

La campana electoral se erige en el proceso fundamental para la consecu-
cion del voto del electorado. Es “la batalla de comunicacion en la que fundamen-
talmente se trata de construir una diferencia a nuestro favor en la percepcion
del electorado, llevar la discusién al campo que mas nos favorece, a los temas,
a los escenarios y al estilo en los que podamos salir ganando” (Fara, 2002, en
Garcia & D’Adamo, 2004, p. 8).

Nos preguntamos qué tipo de recursos y estrategias discursivas utiliza
Maduro en la camparfia electoral de 2018 para mantener la esperanza del pueblo
y contrarrestar el discurso contrario a su régimen proveniente de instituciones
y gobiernos extranjeros. Este interrogante nos lleva a plantear como objetivo de
este trabajo, analizar los discursos de la campana electoral de Maduro para esta-
blecer las caracteristicas de su mensaje que operan como estrategias de resis-
tencia al discurso dominante sobre Venezuela en el escenario internacional.
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Con Chavez se inicia una construccion discursiva sobre la revolucion boli-
variana del pueblo y para el pueblo en espacios publicos y privados, en un pro-
ceso de legitimacion de las relaciones de poder, que ha continuado Maduro. Las
potencias occidentales han respondido articulando un discurso antagénico,
cuya logica se asienta en la homogeneidad de la sociedad y una economia global,
asi como en la reprobacion de la constitucion de un nuevo orden. No es objetivo
de este trabajo estudiar ese discurso dominante, sino como lo enfrenta el lider
venezolano.

La situacion sociopolitica actual de Venezuela también ha reavivado el
debate del populismo en América Latina. Retamozo (2017) en un repaso de la
obra de Ernesto Laclau, reconoce al argentino como un gran impulsor del estu-
dio del populismo, “es dificil sostener que exista una teoria del populismo desa-
rrollada como tal en otros trabajos que no sea la de Ernesto Laclau. Lo que existe,
y es legitimo, son definiciones del concepto, pero incluir la definicién de un tér-
mino no implica una teoria” (p. 158).

En La razoén populista (2005), Laclau concibe el populismo como una légica
politica, un modo de articular demandas dispersas, es decir la conformacion
del ‘pueblo’ es un proceso que parte de demandas insatisfechas que son hete-
rogéneas, pero que se homogenizan en el discurso del lider (articulacion equi-
valencial). Otra “precondicion” del populismo es “la formacion de una frontera
interna antagonica separando el ‘pueblo’ del poder” (p. 99).

(...) Sime refiero a un conjunto de agravios sociales, a la injusticia general, y atribu-
yo su causa a la “oligarquia”, por ejemplo, estoy efectuando dos operaciones inte-
rrelacionadas: por un lado, estoy constituyendo al pueblo al encontrar la identidad
comun de un conjunto de reclamos sociales en su oposicion a la oligarquia; por
el otro, el enemigo deja de ser puramente circunstancial y adquiere dimensiones
mas globales. (p. 126)

Laclau (2006, p. 58) también contempla en la emergencia del populismo
la aparicion de simbolos comunes y la centralidad de un lider que interpele “a
estas masas frustradas por fuera del sistema vigente y contra é1” y “cuya palabra
encarna este proceso de identificacion popular”.

2. El analisis critico del discurso, como teoria y método

Para responder al objetivo planteado en este trabajo, se atiende a los principios
teoricos sobre el Analisis Critico del Discurso (ACD) de autores como Teun van
Dijk, Fairclough y Wodak, y de Neyla Pardo desde la perspectivalatinoamericana.
En América Latina se estan desarrollando importantes investigaciones con un
enfoque critico del discurso, la creacion de la Asociacion Latinoamericana de
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Estudios del Discurso (ALED) indica que el ACD ha echado raices en una region
con grandes problemas sociales, politicos y econdmicos.

Los principios basicos del ACD que esbozaron Fairclough y Wodak en 1994
(en van Dijk, 1999. P. 24-25), hoy en dia sirven de inspiracion a muchos de los
analistas criticos del discurso:

1. El ACD trata de problemas sociales.

Las relaciones de poder son discursivas.

El discurso constituye la sociedad y la cultura.

El discurso hace un trabajo ideologico.

El discurso es histoérico.

El enlace entre el texto y la sociedad es mediato.

El analisis del discurso es interpretativo y explicativo.

N PG AW

El discurso es una forma de accién social.

Considerado como teoria (Fairclough y Wodak, 2000) y como método
(Fairclough, 2001), el ACD, en su esfuerzo por evidenciar las relaciones de poder,
“proporciona detallados y sistematicos analisis de las estructuras y estrategias
de texto y habla, y de sus relaciones con los contextos sociales y politicos “(van
Dijk, 1999a, p. 24). El discurso es un “evento comunicativo bastante complejo”,
en el que participan actores sociales en diversos roles “hablante/escribiente y
oyente/lector (pero también en otros roles como observador o escucha)” que
ademas se da “en una situacion especifica (tiempo, lugar, circunstancias) y
determinado por otras caracteristicas del contexto” (van DijK, 1999b, p. 246). Las
relaciones de poder se inscriben en este acto comunicativo complejo, cuando el
hablante controla el contexto.

Van Dijk en su obra Texto y Contexto (1980), desarrolla ampliamente la
semantica y la pragmatica del discurso, lo que le permite relacionar el analisis
del texto con el del contexto, es decir anade la interpretacion pragmatica al ana-
lisis de la estructura semantica del discurso.

El ACD es un enfoque interdisciplinar del analisis del discurso que consi-
dera “el lenguaje como una forma de practica social” (Fairclough, 1989, p. 20).
El lenguaje es un vehiculo fundamental en la construccion social de la realidad
(Berger y Luckmann, 1998) y, en la relacion entre poder y lenguaje, el ACD con-
tribuye a desvelar el sentido oculto en el discurso, con el objetivo ultimo de pro-
mover cambios sociales (Pardo, 2007).

Van Dijk reconoce el ACD como un movimiento en el Analisis del Discurso
“de querer centrarse sobre problemas sociales”, para lo que se puede usar cual-
quier método, como el andlisis de la conversacion, de la argumentacion, de la
narracion, etc. Mas recientemente, el estudioso holandés prefiere utilizar el tér-
mino Estudios Criticos del Discurso (ECD).
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Evito el término ACD porque sugiere una metodologia de analisis del discurso y
no una perspectiva o actitud critica en el campo de los estudios del discurso (...)
El enfoque critico de los ECD caracteriza a los académicos mas que a sus métodos:
los académicos de los ECD y su investigacion estan sociopoliticamente compro-
metidos con la igualdad y justicia sociales (...) Su investigacion puede concluir
que determinadas formas de discurso dominantes son injustas o ilegitimas, por
ejemplo, porque violan derechos humanos y sociales. (van Dijk, 2016, p. 139)

Para Pardo los Estudios Criticos del Discurso ECD son “una postura teori-
co-metodolédgica” que ha provocado “cambios fundamentales en la concepcion
sobre lo que implica para el analista del discurso (...) analizar y comprender los
problemas socioculturales desde los discursos propios de los gruposy las comu-
nidades”. Los ECD han perfeccionado los procesos de analisis e interpretacion
de los contenidos discursivos, “logrando una mayor articulacion entre el uso de
la lengua, el sujeto que produce e interpreta la significacion y las condiciones
sociales y culturales que originan y estructuran el hecho discursivo” (Pardo,
2007, p. 14).

En definitiva, el ACD se propone desentranar las relaciones de poder pre-
sentes, tanto en los elementos lingiiisticos como no lingiiisticos del discurso,
las repercusiones sociales e ideoldgicas del discurso desde una postura critica
y toma partido contra el abuso del poder, la desigualdad social, etc. porque
“denuncian las estrategias, a veces ocultas, de las élites poderosas, y proporcio-
nan instrumentos para la resistencia. En este sentido, el ACD es una estrategia
de solidaridad activa con los sectores mas desvalidos de la sociedad” (van Dijk,
2003, p. 10). Adriana Bolivar alude al compromiso social que implica el ACD
cuando se pregunta “;Donde reside el compromiso? Justamente en como los
académicos debemos llamar la atencion sobre el proceso de construccion (y des-
truccion) de realidades con la palabra” (Bolivar, 1997, p. 22).

3. Metodologia

El objeto de este estudio son los discursos de Nicolas Maduro en la campana
electoral para las elecciones presidenciales de Venezuela, que comenz6 el 20 de
marzo y finalizé el 17 de mayo de 2018. El corpus esta compuesto por 4 discursos;
3 son propiamente de la campana -de los 9 que ofrecié en total-, y uno del dia que
fue proclamado vencedor de las elecciones. No todos los discursos de la cam-
pania se podian visionar completos, de alli que la muestra no pudiera ser mas
amplia. Los discursos analizados corresponden a los ofrecidos el 24 de abril en
Valencia, en el Estado de Carabobo; el 2 de mayo en La Guaira, capital del Estado
de Vargas; el del 17 de mayo en la capital de la Reptblica, Caracas, con el que se
cierra de la campana y el del 20 de mayo, desde el Palacio de Miraflores, cuando
se dirige al pais como presidente reelecto.
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Los discursos fueron visionados a través de YouTube, de la retransmision
en directo que emiti6 la cadena publica venezolana, Venezolana de Television
(VTV), con un amplio despliegue de camaras y micréfonos, ademas de traduc-
cion simultanea en lengua de signos durante todas las intervenciones.

Se utiliza la combinacion cualitativa-cuantitativa “que se basa en la idea de
que cualquier dato identificado implica tanto cualidad como cantidad” (Mejia-
Arauz, 2003, p. 24). La complementariedad de técnicas cualitativas y cuantita-
tivas es muy recurrente en las investigaciones en ciencias sociales, de cada una
de ellas se extrae informacion diferente, pero que permite interpretar a la otra,
o, dicho de otra manera, las debilidades de una se compensan con las fortalezas
delaotra.

La técnica cuantitativa fue util para identificar los elementos méas repetidos
por el candidato y, por tanto, mas relevantes; y el enfoque cualitativo para inda-
gar sobre el sentido del discurso. Lo cualitativo admite cuestiones fundamenta-
les de las ciencias sociales como la historia, la politica y los factores situaciona-
les que influyen o determinan los fenémenos investigados (Pardo, 2007).

Tras un proceso reflexivo sobre el corpus, se procedi6 a establecer los refe-
rentes (personajes, paises e instituciones), sus roles y sus atributos (cualidades,
positivas o negativas, que el emisor del discurso atribuye sobre un referente).
Los atributos no aparecen necesariamente de forma literal en el discurso, la
seleccion responde al sentido que Maduro les da a los referentes que utiliza en
sus intervenciones de forma recurrente. Los atributos pueden significar “apro-
baciones o desaprobaciones explicitas en el relato, que indican la existencia de
controles y de controladores, y de normas para pautar la forma en la que el per-
sonaje desempena el rol” (Serrano, 2004, p. 210).

Tomandolapalabracomo unidad de analisis, se cuantificé elniimero de veces
que se repetia la unidad a lo largo de las casi 4 horas de discurso de Maduro, en
las que se incluye los preliminares del mitin presidencial que también se anali-
zan. Se tuvieron que agrupar determinadas palabras con significados similares
a fin de no hacer una lista inabarcable; por ejemplo, en Crecimiento econémico
se agruparon Prosperidad y Recuperacién econémica. [gualmente, se analizo la
presencia, fisica y oral, de tres simbolos que la revolucion bolivariana ha hecho
suyos: Simoén Bolivar, la bandera y Chavez, convertido en simbolo después de su
muerte.

4.Resultados y discusion

En todos los discursos VTV conecta en directo para todo el pais, sus cronicas
recuerdan la retransmision de un evento deportivo. En Carabobo, por ejemplo,
el presentador, un speaker, anuncia entusiasmado la entrada del lider: “Lo re-
cibe desbordado este pueblo revolucionario” acomparniado “de la primera com-
batiente Cilia Flores”. El presidente y la primera dama entran bailando el himno
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de la campania a son de reggaeton y haciendo gestos al publico similares alos que
suelen hacer los ganadores de una competicién deportiva.

Cilia Flores, la esposa de Nicolas Maduro, que exigio ser “la primera comba-
tiente” en lugar de primera dama, lo acompanara a lo largo de toda la campana
electoral. Es habitual que Flores acomparie al presidente en sus mitines o verla
bailando salsa y, al igual que los grandes lideres chavistas, ha tenido su propio
programa de television “Con Cilia en familia”. Es pues, un elemento mas en la
puesta en escena del presidente, para la que elige espacios al aire libre, quiza
en un intento de posicionarse cerca del pueblo, al que tanto menciona en sus
discursos. Como senala van Dijk (2004), “controlar el discurso (...) significa ante
todo controlar el contexto” y “dicho control del contexto esta cuidadosamente
organizado” (p. 20). Parte de la estrategia de Maduro para conectar con el pueblo
es a través de la musica y el baile que forman parte de la identidad colectiva. El
escenario se presenta en un ambiente festivo, donde él y su esposa son uno mas.

En su constante alusién al pueblo, Maduro se muestra cercano: “Me voy
rumbo al corazoén del pueblo para la victoria del 20 de mayo” (2 de mayo, La
Guaira”) e identifica a los que pertenecen a ese grupo como los actores princi-
pales de las decisiones politicas: “Y pregunto, ;quién elige al presidente de la
Republica?” La gente responde: “el pueblo” (24 de abril, Carabobo).

El pablico responde al candidato con familiaridad, visible en todos los canti-
cosy gestos que se desarrollan a lo largo de los discursos. “Vamos Nico” sera una
frase de aliento que el candidato escuchara en cada acto de campana. En todas
sus intervenciones, Maduro anima a gritar a mujeres y hombres para hacerse
notar, proclamando vencedor a quien lo haga mas fuerte, que suele ser siem-
pre el sector femenino, excepto en el dltimo discurso donde alude a un empate.
Nuevamente se evidencia la relevancia del contexto “cuando los participantes
interactian en calidad de miembros de categorias sociales, grupos o institucio-
nes (mujeres versus hombres, jovenes versus adultos, etc.) (van Dijk, 2010, p. 25).

Esta estructura de presentacion del candidato se repite en todos los discur-
sos analizados, sin apenas cambios. Lo mismo ocurre con las intervenciones del
presidente, que siguen un esquema en el que ocupan un lugar destacado el pue-
blo a quien dirige sus discursos y, dentro de éste, las mujeres y los jovenes, en
una estrategia que podriamos definir como de empoderamiento colectivo, que
convierte al endogrupo (pueblo) en el vehiculo para afrontar las dinamicas de
la dominacion extranjera (exogrupo). “Esta estrategia ideoldgica total de pola-
rizacion puede ser aplicada a todos los niveles y dimensiones del discurso que
sean capaces de expresar, senalar o enfatizar (o restar énfasis) a ‘Nuestras’ cosas
buenasy a ‘Sus’ cosas malas” (van Dijk, 2004, p. 21).

En la identificacion entre “nosotros” y “ellos”, el populismo establece una
“frontera” basada en una relacion antagonica: el pueblo y la oligarquia (amigos
y enemigos). Cuando el lider venezolano apela al pueblo, lo hace como a una
unidad hacedora y benefactora de la democracia: Venezuela libre, soberana
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frente al poder exterior, encabezado por Estados Unidos, el enemigo del pueblo
venezolano.

4.1. Las palabras mas repetidas en el discurso electoral de Maduro

GRAFICO 1. Total de palabras repetidas

La palabra que mas se repite con diferencia es Pueblo (98 veces), seguida de
Patria y Mujer (41 veces), Voto (38 veces) y Victoria (32 veces). El “pueblo”, se-
gun Laclau “no constituye una expresion ideologica, sino una relacion real entre
agentes sociales. En otros términos, es una forma de constituir la unidad del
grupo” (2005, p. 97).

Las palabras Amor, Juventud, Revolucion, Crecimiento econémico, Carnet

de la Patria' y Paz destacan también en el discurso de Maduro, en que se puede
entrever un mensaje positivo en el que los asistentes se sientan reconocidos en
sus necesidades y esperanzas; entre Pueblo, Mujer, Juventud y Hombres suman
185 veces la que se alude al publico, que se convierte en el actor principal del
mismo.
Las palabras Pueblo y Patria permiten una identificacion con un imaginario co-
mun, en el que los simbolos, como la bandera, el himno o el Libertador de la
nacion, evocan al pasado compartido, pero también al futuro que esta por cons-
truir. Cuando el presidente habla de futuro lo hace de forma directa e indirecta,
un futuro con esperanza, la de que la revolucion acabe con la guerra econémica
y se imponga el crecimiento econémico y la estabilidad del pais:

1 Elcarnetdelapatriaesun documento de identidad, con un sistema de codigos QR, que empezd afuncionar
en mayo de 2017 para facilitar la digitalizacion de los pagos en el sistema de transporte pablico del Estado
y el acceso a las cajas de alimentos subsidiados conocidas como CLAP, Comités Locales de Abastecimiento y
Produccion.
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“Si nosotros nos acercamos o sacamos 10 millones de votos, las puertas del
futuro se abren para toda Venezuela. Las puertas de la prosperidad, del equili-
brio, del crecimiento econdémico real”.

“Mientras mas votos saquemos, mas garantia de paz, estabilidad. Mas garan-
tia de recuperacion econémica tendremos”.

En su constante apelacion al pueblo, Maduro hace uso de un discurso emo-
cional. “Las emociones desempenan un rol evidente y omnipresente en la poli-
tica (...), son todos sentimientos que juegan un papel fundamental en la forma-
cion de los movimientos sociales, en la vida de cada ciudadano, asi como en la
estrategia electoral de los partidos politicos” (Cossarini & Garcia, 2015, p. 297)

El Carnet de la Patria le sirve para pedir el voto en contraprestacion a los
privilegios que aporta este documento creado por su Gobierno para ayudar a
diferentes colectivos. Estos privilegios los ira repitiendo en todos sus discursos,
adaptados al lugar que visita. En el primer discurso, en Valencia, hace un balance
general de las prestaciones que ya ha puesto en marcha la iniciativa, entre las
que destacan el “Plan Chamba Juvenil” del que se han beneficiado un millén de
jovenes; el parto humanizado, por el que se ha atendido a 450.000 embaraza-
das o el millon de personas con discapacidad atendidas. Maduro presenta a los
venezolanos una situacion en la que exalta las bondades del régimen como una
estrategia para minimizar los problemas. Con los mecanismos creados, como el
carnet de la patria, pretende mantener el control y legitimar su poder.

Venezuela es un pais predominantemente cristiano y Maduro también uti-
liza ese recurso emocional cuando menciona a Jesucristo en sus discursos, la
creencia religiosa pasa a formar parte de una auto definicion de Maduro como
hombre de fe y con ello la percepcion de las cualidades positivas inherentes a
ello, a la vez que es un mensaje de esperanza, “Cristo esta con la revolucion”. En
América Latina es habitual el uso de la religion en la politica y en Venezuela hay
un “persistente discurso politico-religioso” que “representa un ejemplo claro de
persistencia del lenguaje religioso en el discurso publico” (Rojas, 2012, p. 163).

Chavez también utilizaba la religion para acercarse al pueblo, se referia a
Cristo como “el mas grande socialista de la historia”. Maduro, fiel seguidor de
su antecesor, afianzo en el imaginario colectivo al propio Chavez dentro de la
simbologia cristiana: “Cristo redentor se hizo carne, se hizo nervio, se hizo ver-
dad en Chavez”, en un homenaje al cumplirse 5 meses de su muerte, o cuando
dijo que se le apareci6 en forma de pajarito al inicio de la campana electoral de
2013. Si Chavez convirti6é en mito cristiano a Bolivar, Maduro hara lo mismo con
Chavez.

En los discursos analizados, es una constante la peticion de Maduro de la
bendicion de Dios para él y los presentes:

“Que Dios te bendiga”, repite hasta en 6 ocasiones mientras solicita que
cojan en volandas y suban al escenario a una nifia en silla de ruedas.

“Yo le pido al pueblo todos los dias que ore por mi, que me de sus bendicio-
nes. Y le pido a nuestro sefior Jesus... el Cristo de los pobres, que bendiga con su
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sangre bendita a todo el pueblo de Venezuela y que me bendiga y me proteja de
todo mal y peligro...”
A lavez, afianza la imagen del Cristo revolucionario con la que se identifica:

Yo soy cristiano. El que asume la cruz de Cristo, para ir a darle su amor al pueblo,
para ir a darle justicia al pueblo, para echar a los mercaderes del templo, a los
mercaderes oligarcas del templo del pueblo (...) Como dijo, soy el camino, la verdad
ylavida, amen.

El Plan de la Patria?, Plan de Desarrollo Economico y Social, aparece 11 veces
de forma directa, pero también de forma indirecta cuando el presidente habla
de Paz, Proteccion social y Prosperidad econémica, las 3P como él las denomina,
porque son conceptos que aparecen en el citado Plan.

El final de los discursos de Nicolas Maduro esta reservado en todos los casos
a solicitar el voto de manera muy directa: “Denme 10 millones de votos y yo los
llevaré a la paz, a la prosperidad econémica y a la Venezuela potencia, asi lo
juro”. Para alcanzar los 10 millones de votos pide a los asistentes que participen,
como garantia de la victoria electoral, en el 1x10 y de la maquinaria 4x4: “Y yo
les digo: preparemos la maquinaria del 4x4. ;ustedes saben donde van a votar?
;y yatienen su1x10? jtienen el carné del Partido Socialista? ;estan dentro de la
maquinaria del 4x4?”, alo que a gente enfervorecida grita: “si”. E1 1x10 es una for-
mula de movilizacion popular en la que una persona se debe encargar de buscar
10 votos mas, y la segunda un sistema con la que se pretende llegar a todas las
personas de un territorio y verificar su participacion.

Maduro se muestra confiado en la victoria, palabra que utiliza en su des-
pedida: “Hasta la victoria siempre Carabobo”, “Y digo desde la Guaira jhasta la
victoria siempre patria!”. Los discursos acaban siempre con musica tipica cari-
bena, aunque en el discurso de cierre de campafia se escucha el himno com-
puesto a proposito para la misma: “Todos con Maduro”. Las ultimas imagenes
son para el candidato bailando en el escenario-pasarela montado para la oca-
sion, cerca del ptiblico junto a su esposa y los miembros del comité de campana
que le acompanan.

De las 27 palabras codificadas, 22 son positivas, el 81,5%, y el resto, 18,5%,
son negativas, de acuerdo al sentido con que las utiliza el lider bolivariano. Las
palabras negativas son: Guerra econémica, la mas utilizada (23), seguida de
Burocratas (11), Capitalismo/Imperialismo (6), Gringo (6) y Medios de comuni-
cacion (3).

2 El Plan de la Patria contempla 5 objetivos historicos a largo plazo, de los cuales se derivan 24 objetivos
nacionalesy 150 objetivos estratégicos y generales. Entre los objetivos histéricos figuran: Defender, expandir
y consolidar la independencia nacional, seguir construyendo el socialismo bolivariano del siglo XXI como
alternativa al sistema destructivo y salvaje del capitalismo o convertir a Venezuela en un pais potencia en lo
social, lo econémico y lo politico.
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En septiembre de 2013, Maduro empez6 a hacer las primeras denuncias de
“guerra economica” contra su gobierno. En los discursos analizados el presi-
dente, en una estrategia de inversion de la responsabilidad, culpa de la hiper-
inflacion, falta de alimentos, medicinas y suministros de agua y luz, a los “oli-
garcas” que dirigen esta “guerra econdémica”. Habla de vencer a las “mafias
econdmicas” que promueven un precio “criminal” del délar”. De acuerdo con
Laclau (2005), el populismo se manifiesta en el contexto de un antagonismo
explicito frente a los intereses del pueblo.

A partir del segundo discurso, el 2 de mayo en La Guaira, Maduro se mues-
tra mas combativo, ataca directamente a su principal competidor, Henri Falcéon,
acusandole de querer dar el puerto de la Guaira a los “gringos” y pone de ejemplo
a Puerto Rico como “colonia gringa” que es pobre. También amenaza con llamar
al pueblo a las armas “si algin dia llegara un gobierno que pretenda entregar
lasriquezas” porque “este pueblo no se va a calar jamas. Un gobierno entreguista,
neoliberal y capitalista, jamas”. Las alusiones al Capitalismo/Imperialismo apa-
recen siempre en este contexto.

Cuando el lider venezolano se dirige a los medios de comunicacion, en espe-
cial a los extranjeros, lo hace para exigirles que dejen de presionar su candida-
turay presentarla como una candidatura contra los intereses del pueblo. A pesar
de ello, la utilizacion de las palabras con sentido negativo termina, casi siempre,
con una llamada al diadlogo “para hacer mejor las cosas en Venezuela”, es una
llamada a los otros candidatos, pero también a sus opositores extranjeros.

4.2. Analisis de los referentes en relacion con sus atributos y sus roles
En esta segunda parte del analisis, se cuantifican los referentes, se establecen
sus roles y su relacion con los atributos que Maduro les atribuye con un sentido
positivo o negativo. Pueblo que ya ha sido cuantificado como palabra aparece
también como referente porque interesaba conocer cuéales son los principales
atributos o cualidades que el presidente le atribuye al pueblo venezolano. Sin
embargo, Chavez o Bolivar no se cuantificaron como palabras porque son uti-
lizadas por Maduro como simbolos, trascienden a un significado mas amplio
como estructura cognitiva comun.

Pueblo es la palabra mas utilizada (Grafico 1) y el principal referente (Tabla
1), cuyo rol es el de beneficiario de la revolucién. Chavez es mencionado 27
veces, en el rol de Comandante eterno se le asigna 4. atributos: Patriota, Héroe,
Cristiano y Revolucionario; los dos primeros los comparte con el otro personaje
simbolo del bolivarianismo, el Padre de la patria, Simon Bolivar, quien ademas
es el Inspirador de la revolucion. Bolivar aparece solo 10 veces, pero es impor-
tante por el significado que le da Maduro como el inspirador del movimiento
revolucionario, sin él no existiria la ideologia de la revolucion.
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TABLA 1. Referentes, roles y atributos

Referentes Menciones Roles Atributos N°

Hugo Chavez 27 Comandante eterno Patriota 4
Cristiano
Revolucionario
Héroe

Simén Bolivar 10 Padre de la patria Patriota 3
Inspirador de la
revolucion
Héroe

Pueblo 98 Beneficiario de la Democrata 10
revolucion Honesto
Trabajador
Generoso
Patriota
Cristiano
Revolucionario
Independiente

Victima
Henri Falcon 10 Candidatos ala Anti democrata 6
Javier Bertucci ) presidencia de Venezuela | Anti patriota

Inmoral

Corrupto

Capitalista

Oligarca
Trump 2 Lideres opositores Imperialista 5
Gobiernos europeos 1 extranjeros Enem{gq

Colonialista

Capitalista

Neoliberal
Mauricio Macri 1 Enemigo 4
José Manuel Santos 2 Colgmgllsta

Capitalista

Neoliberal
Turquia 1 Paises aliados extranjeros | Amigos 3
China Aliados
Rusia Nuevo mundo
Bielorrusia
Iran
India

El presidente es un referente mas en sus alocuciones, pero no se ha cuantifi-
cado, labor imposible debido que esta presente a lo largo de todos sus discursos.
Maduro se auto asigna hasta 14 atributos, todos positivos (Tabla 2), incluso el de
Victima (del imperialismo y la oligarquia); 9 de esos mismos atributos son com-
partidos con Pueblo, menos los de Defensor del pueblo, Humilde, Dialogante,
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Conciliador y Triunfador (de las elecciones), exclusivos del presidente que dan
cuenta de su caracter (humilde, dialogante y conciliador) y de sus objetivos
(triunfar en las elecciones para defender al pueblo de la amenaza imperialista).
Se muestra humilde ante su pueblo, pero triunfador: “este hombre que esta
aqui ha aprendido la leccion completa durante 5 afios. Hoy ya no soy el candi-
dato novato...Hoy soy un presidente curtido, experimentado, mas capacitado.
Soy un verdadero presidente maduro, listo para las batallas, listo para nuevas
victorias”.

TABLA 2. Atributos de auto asignacion

El emisor del discurso Rol Atributos N°

Nicolas Maduro Presidente, el lider continuador de la | Democrata 14
revolucion Honesto

Trabajador
Generoso

Patriota

Cristiano
Revolucionario
Independiente
Humilde

Victima
Defensor del pueblo
Dialogante
Conciliador
Triunfador

Maduro utiliza el recurso del miedo, a través del uso de palabras negativas
analizadas en el anterior apartado y del mensaje explicito de que, si no gana,
el pueblo perdera su independencia: “El [Falcon] le entregara el pais al Fondo
Monetario Internacional ;Ustedes dejarian que el pais se convierta en una colo-
nia del Fondo Monetario? Miren como esta Argentina, en una crisis de hun-
dimiento general por culpa de la basura de Mauricio Macri”. A la vez hay un
mensaje de recompensa, si votan recibiran compensaciones a través del Carnet
de la Patria. La construccion del miedo al otro implica la construceciéon de un
“nosotros” como los buenos, formado a partir de la amenaza de que llegan los
malos. El miedo, como sefiala Korstanje (2010, p. 113) “conduce voluntariamente
al sujeto a la apacible tranquilidad de la vida, pero lo obliga a renunciar a ciertas
actitudes de resistencia”, es decir lo condena a la pasividad.

El presidente se presenta como Triunfador, apuesta a si mismo como el
ganador de las elecciones, envia mensajes positivos al publico: si es elegido,
Venezuela alcanzara la tan ansiada prosperidad econémica. El himno creado
para su campana y cuyo estribillo corean los asistentes “Todos con Maduro,
lealtad y futuro y el pueblo manda con Maduro, eso es seguro”, es un cantico de
alabanza al presidente:
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“Nicolas Maduro, conductor de las victorias, va guiando a Venezuela por la paz y
por la gloria. Por eso es que ahora tenemos la fortaleza de contar con la nobleza de
un ser justo y combatiente, nuestro presidente. Hombre obrero y de los barrios, él
si manda con su pueblo porque es revolucionario...”

Los atributos Conciliador y Dialogante se dejan ver después de los ataques
a sus oponentes. Maduro habla de la necesidad de construir un nuevo modelo
econdmico para Venezuela entre todos los sectores. Habla de “reconciliacion y
dialogo permanente” y tiende la mano para el didlogo a Falcén, pero también a
Donald Trump: “Si el gobierno estadounidense, con dignidad y respeto quiere
dialogar yo también. Si un gobierno de derechas tiene una idea buena para
Venezuela y quiere hablar, yo también quiero”.

Todos los atributos positivos son para Maduro, el pueblo, Chavez, Bolivar
y los paises aliados extranjeros, que componen el endogrupo (nosotros) y los
negativos para los otros candidatos a la presidencia y los lideres opositores
extranjeros, el exogrupo (los otros). Los atributos elegidos para designar al exo-
grupo son contrarias al endogrupo: Anti demoécrata, Anti patriota, Inmoral,
Corrupto, Capitalista, Enemigo, Colonialista, Capitalista y Neoliberal (Tabla 1).
Constantemente Maduro recurre a la presentacion positiva de “nosotros” (el
presidente y el pueblo) y negativa de “ellos” (opositores al régimen). Con este
discurso pretende legitimar la dominacion presentandose como el lider mesia-
nico que Venezuela necesita. Para van Dijk (2005) la auto-presentacion positiva
es esencialmente ideoldgica “fundamento de las representaciones sociales com-
partidas por un grupo social” (p. 17), y “puede llevarse a cabo a través de varias
formas de auto-glorificacion nacional, como son las alabanzas para el propio
pais, sus principios, historia y tradiciones” (p. 32).

Los personajes antagonicos tienen poca presencia, 18 menciones en el con-
junto, la mayoria (10) para su principal oponente en las elecciones, el lider de
Avanzada Progresista, Henri Falcon. De los lideres opositores extranjeros des-
tacan Trump y Juan Manuel Santos, con 2 menciones cada uno. El presidente
colombiano se lleva la peor parte porque declar6é que no reconocia el proceso
electoral del 20 de mayo por considerar que no estaba garantizado el derecho
al voto: “Vete al carajo viejo compadre, no nos importa lo que tu pienses.... solo
importa lo que piense el pueblo de Venezuela. Aqui manda y elige el pueblo de
Venezuela”, le responde Maduro (empoderamiento del endogrupo).

4.3. Los simbolos en los actos de la campaiia

Enlos discursos analizados aparecen cuatro simbolos: la bandera de Venezuela,
el himno de la campafia, Simoén Bolivar y Hugo Chavez. La aparicion literal en los
discursos de los dos ultimos ya ha sido analizada como referente, pero también
aparecen como simbolos fisicos al igual que la bandera, que esta presente siem-
pre en el escenario.
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En un principio se considero en el estudio el Himno de Venezuela como sim-
bolo a analizar, pero no se escucha este himno en toda la campana ya que Nicolas
Maduro utiliza su propio himno en todos los actos. La bandera esta presente en
todo momento en la M, logo de su campafia con los tres colores de la bandera
venezolana, asi como en las bandas presidenciales que portan sus colaborado-
res que aparecen tras él en todos los discursos como telon de fondo.

La estatua de Bolivar a caballo esta presente en el discurso en el estado de
Vargas, al igual que la estatua de Chavez, aunque esta ultima aparecera una vez
mas en Caracas en su discurso como vencedor. Ese dia Maduro lleva una camisa
verde con un estampado de la cara de Chavez abajo bien grande y la bandera
en el hombro izquierdo, justo encima del busto del comandante. Chavez sigue
siendo el vinculo emocional con el pueblo y Maduro lo pone por encima de
Bolivar, esta mas presente que el Libertador tanto discursiva como fisicamente.
Tal como apuntan otros estudios sobre Maduro, éste no ha conseguido despe-
garse de la estela de Chavez (Ferrara, 2015; Arenas, 2016). Para van Dijk (2005, p.
34) es una “falacia” recurrir en los discursos politicos a nombres de autoridades,
por ejemplo, a expertos o lideres morales para apoyar su caso.

5. Conclusiones

En los discursos analizados, Nicolas Maduro hace discursos planos, con una es-
tructura repetida una y otra vez, sin temas nuevos, ni programa electoral, sino
la repeticion del ensalzamiento de su figura como el lider que Venezuela nece-
sita para garantizar su independencia y combatir contra quienes quieren opri-
mir al pueblo venezolano, dentro de una estrategia de polarizaciéon de “noso-
tros”y “ellos”, con la que constituye al “pueblo” a partir de la relacion antagonica
pueblo-oligarquia.

Sus discursos siguen vinculados a la figura de Chavez, convertido en mito
y parte de la simbologia del régimen, junto a Bolivar, la bandera y el himno.
Pretende legitimar la dominacion a través del control de los contextos, no solo
externos (escenarios, musica, bailes populares, simbolos), sino como construc-
ciones mentales de la situacion politica, donde el “otro” es el culpable. Para ello,
utiliza estrategias de resistencia al discurso dominante en el escenario interna-
cional (contrario al régimen bolivariano) que se esbozan a continuacion:

- Empoderamiento del pueblo. Maduro hace constantes alusiones a la sobe-
rania del pueblo; es el que elige al presidente, el que no se dejara dominar por el
poder exterior, con la que constituye la unidad de grupo (articulacion equivalen-
cial de las demandas).

- Inversion de la responsabilidad. Culpa a las “mafias econémicas” capitalis-
tas de la situacion de Venezuela.

- Minimizacion de los problemas y exaltacion de las bondades del régimen.
Maduro se centra mas en exaltar los supuestos resultados de las iniciativas como
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el Plan de la Patria o el Plan Chamba Juvenil que en explicar como va a resolver
los problemas de los venezolanos. Minimizando o incluso obviando hablar de
los problemas, Maduro no reconoce la situacion de crisis, principal argumento
de la critica del exterior (discurso dominante).

- Intensificacion positiva de su imagen frente a la desacreditacion del “otro”.
El presidente se auto atribuye hasta 14 cualidades, mas que ningtn otro de los
referentes utilizados, frente ala desacreditacion deloslideres opositores extran-
jeros a quienes califica de enemigos, imperialistas, colonialistas y neoliberales.

- Apelacion al miedo. Utiliza practicas discursivas basadas en el miedo a sus
adversarios politicos,]laamenaza delo que puede venir sinogana (elimperialismo).

- Apelacion a la religion. Le sirve no solo para acercarse al pueblo, sino para
“darle justicia” y “echar a los mercaderes del templo, a los mercaderes oligarcas
del templo del pueblo”.

- Positivismo. Maduro afronta la campana electoral con un enfoque positivo, a
través del uso de palabras y referentes que connotan confianza en el lider y en un
futuro préspero en la continuidad del régimen y con él como presidente, “yo los
llevaré a la paz, a la prosperidad econémica y a la Venezuela potencia, asi lo juro”.
Los personajes antagonicos tienen poca presencia y casi siempre después de la
critica llega la actitud conciliadora y dialogante del presidente, “si un gobierno de
derechastiene unaidea buena para Venezuela y quiere hablar, yo también quiero”.
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Resumen

Esta investigacion caracteriza los discursos de Fidel Castro sobre periodismo y
comunicacion entre los afios 1959 y 2008, durante los que transcurre su man-
dato politico. Se describe el contexto comunicativo en que se insertan los dis-
cursos y se analizan estrategias y estructuras discursivas presentes en ellos,
como formas de legitimacion del poder que -como en tantas otras sociedades-
utilizan los grupos dominantes. Los resultados indican el uso de estrategias de
autopresentacion positiva de las élites de poder, enmarcadas en un concepto de
‘lo revolucionario’, y presentacion negativa de todos aquellos actores sociales
que manifiesten modelos de sociedad contrarios a su ideologia.

Palabras clave: medios de comunicacion; estrategias; regulacion; ideologia;
control

Resumo

Esta pesquisa caracteriza os discursos de Fidel Castro sobre jornalismo e
comunicacgao entre 1959 e 2008, época em que seu mandato politico transcor-
reu. Descreve o contexto comunicativo em que se inserem os discursos e dis-
cute estratégias e estruturas discursivas nelas presentes, como formas de legi-
timacao de poder que - como em tantas outras sociedades - utilizam grupos
dominantes. Os resultados indicam o uso de estratégias de auto-apresentacao
positiva das elites de poder, enquadradas em um conceito de “revolucionario”,
e apresentacao negativa de todos os atores sociais que manifestam modelos de
sociedade contrarios a sua ideologia.

Palavras chave: meios de comunicacao; estratégias; regulacao; ideologia controle

Abstract

This research characterizes Fidel Castro’s speeches on journalism and commu-
nication between 1959 and 2008, time in which his political mandate elapsed. It
describes the communicative context in which discourses are inserted and dis-
cusses strategies and discursive structures present in them, as forms of legiti-
mization of power that -as in so many other societies- use dominant groups. The
results indicate the use of strategies of positive self-presentation of the power
elites, framed in a concept of “the revolutionary”, and negative presentation of
all those social actors that manifest models of society contrary to their ideology.

Keywords: mass media; strategies; regulation; ideology; control.
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1. Introduccion

El discurso constituye histéoricamente una herramienta de especial importan-
cia en la formulacién de la ideologia. Diversas caracteristicas del texto y la con-
versacion han permitido la expresion, ya sea de manera implicita o explicita, de
las creencias del emisor, asi como la construccion y socializacion de simbolos
funcionales para el establecimiento y la reproduccion del poder (Castells, 1998;
Gareés, 2007).

El poder y la politica se deciden en el proceso de construccion del pensa-
miento a través de la comunicacion (Castells, 2007); proceso que implica la iden-
tificacion de roles en las relaciones de dominacion y la creacién de cogniciones
socialmente compartidas que se confirman o cambian mediante el discurso (Van
Dijk, 2009) para la generacion de consenso en la opiniéon publica (Habermas,
1997) hacia los intereses de los grupos dominantes.

El discurso politico constituye una de las formas de expresion clasicas
mediante las que las élites dominantes -establecidas, entre otros escenarios,
en las instituciones de Estado (Veron, 1987)- ejercen, reproducen y legitiman el
poder (Chilton & Schiffner, 1998; Fairclough, 1995; Van Dijk, 2002), sobre todo,
por su amplia influencia en los ciudadanos (Van Dijk, 2009). “Pocas formas de
discurso oral son tan famosas, tan citadas ni tan ampliamente distribuidas a tra-
vés de los medios de difusiéon masiva como el de los politicos de primera linea,
tales como el presidente y el primer ministro”. (Van Dijk, 2009, p.95)

Estainvestigacion centra su objeto de estudio en los discursos de Fidel Castro
sobre periodismo y comunicacion, pronunciados entre 1959 y 2008; periodo en
el que transcurre su accionar politico en el poder ejecutivo, en funciones de
primer ministro (1959-1976) y como presidente de los Consejos de Estado y de
ministros (1976-2008).

Para analizar el discurso del lider cubano en sus casi 50 afios de mandato,
conviene valorar el contexto econdmico y sociopolitico en el que se despliega
el sistema de comunicacion cubano durante dicho periodo. Aunque aqui no
se pretende una descripcion exhaustiva del complejo proceso historico que
representa la Revolucién cubana, ampliamente tratado en una extensa litera-
tura que responde a puntos de vista ideoldgicos y cientificos diversos (Acanda,
2002; Aguila, 1984; Duarte, 1974; Fornes, 2003; Guanche, 2009; Guevara, 2003;
Hart, 1986; Macias, 2016; Martinez, 200; Mesa, 1994); este estudio resaltara los
principales acontecimientos, “cambios institucionales, de relaciones politicas,
normativos e ideoldgico-culturales” (Duharte, 2005, p.5), que tuvieron mayor
incidencia en la configuracion y el desarrollo del sistema mediatico cubano en
el periodo de estudio.

1.1. Revolucion cubana y sistema mediatico entre 1959y 2008

El triunfo del Ejército Rebelde el 1 de enero de 1959 significo para Cuba un cam-
bio radical de todos los estamentos de la sociedad. El gobierno en el que Fidel
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Castro asumi0 el cargo de primer ministro, tanto en la administracién provisio-
nal de Manuel Urrutia como en la presidencia de Osvaldo Dorticés, implement6
de forma inmediata una serie de politicas sociales, entre las que destaca la apro-
bacion de la Ley de Reforma Agraria, que erradico el latifundio y con ello el con-
trol de las companias extranjeras sobre la tierra cubana. Martin & Mayonada
(2012, p.43) senalan que en el orden econémico también se realizaron acciones
que “danaron profundamente los intereses de una parte considerable de la bur-
guesia cubana y del gran capital norteamericano”.

En el sector mediatico las publicaciones y emisoras clandestinas' de las
organizaciones que participaron en la lucha se incorporaron de forma legal a la
nueva realidad, y los medios de comunicacion tradicionales continuaron circu-
lando con normalidad. Al mismo tiempo, se produjo el cierre de medios “cuyos
duenos y directores eran testaferros de la dictadura de Batista, o figuras vincu-
ladas a escandalos y desfalcos publicos” (Marrero, 2003b, p.75), y se llevé a cabo
una depuracion del periodismo nacional que incluy6 la adopcion de un Codigo
Revolucionario de Sanciones en 1960, con el fin de que la clase periodistica res-
pondiera a las realidades de ese momento historico.

A raiz de este proceso de transformacion del sistema mediatico se desatd
una campana a nivel internacional que acusaba al Gobierno cubano de violacio-
nes a la libertad de expresion y de prensa, a la que se sumaron varios medios de
laIsla, sobre todo con la publicacion de informaciones provenientes de agencias
norteamericanas. Como parte de la estrategia de La Casa Blanca, “el presidente
Eisenhower aprobd un documento titulado «Un programa de acciéon encubierta
contra el régimen de Castro» que autorizaba a la CIA a «realizar una ofensiva de
propaganda a nombre de la oposicion» al gobierno revolucionario”. (Marrero,
2003a, p.47) Dicha ofensiva incluyo el establecimiento de emisoras dirigidas
hacia Cuba como Radio Swan, utilizada en la organizacion de la invasion militar
a Playa Giron en 1961, bajo el propdsito de “ofrecer informacion real y objetiva
al pueblo cubano”. “Varios anos después, con la misma justificacion, la admi-
nistracion Reagan comenz6 a dar los pasos para crear la llamada Radio Marti,
que inici6 sus transmisiones en 1985, y financiar la operacion de otras plantas
radiales anticubanas”. (Marrero, 2003b, p.124)

En este escenario se produjo una radicalizacion de los cambios que el
Gobierno cubano venia implementando, lo que condujo, en algunos casos, al
abandono de los medios por parte de sus propietarios y, en otros, a la nacionali-
zacion. Garcia (2013, p.75) destaca que:

Roto el sistema de regulacion del mercado, la Revolucion debia desarrollar un
nuevo sistema de regulacion, el mas atinente a una sociedad en la que los medios

1 Sehacereferenciaalos periddicos Revolucion, Hoy, Combate, Diario Nacional, Sierra Maestra; a la revista Verde
Olivo'y a la emisora Radio Rebelde.
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habian pasado a la condicion de propiedad social, donde tenia lugar un proceso
orientado al socialismo [ ]

La Uni6n Soviética se mostraba entonces como paradigma del socialismo,
especialmente para Cuba, a pesar de los acontecimientos en torno a la Crisis de
Octubre en 1962, y de las limitaciones que desde dentro de la Isla ya se recono-
cian al modelo soviético de organizacion politica y social. El dogmatismo ideol6-
gico soviético pronto condicioné también la concepcion y gestion de los medios
de comunicacion cubanos, confiriéndoles un caracter eminentemente instru-
mental, al servicio del sistema politico.

El control centralizado sobre los medios de comunicacion, la censura, el
temor a la critica periodistica, la estética militante, asi como el estilo apologé-
tico y triunfalista de los contenidos marcarian el sistema mediatico del pais que
habia logrado la independencia de una potencia mundial como EE.UU. y que se
mostraba como referente para América Latina.

De acuerdo con Garcia (2013, p.101), “el llamado ‘quinquenio gris’ se ubica en
el reflujo politico que siguid a aquellos acontecimientos”, al igual que los deba-
tes sobre las funciones de los medios, que se dieron en el seno de los congresos
del Partido Comunista, fundado en 1965, y de la Union de Periodistas de Cuba,
constituida en 1963. A pesar de “la vision optimista y reflexiva que prevalecia
en aquellos momentos, cuando se luchaba por hacer realidad una nueva poli-
tica informativa, no se lograron rectificar los errores estratégicos que habrian
puesto en peligro la esencia misma de la Revolucion”. (Garcia, 2013, p. 113-114)

El derrumbe del campo socialista, entre 1989 y 1991, unido a la politica de
endurecimiento del bloqueo econémico de los EE.UU hacia Cuba, agravaron la
situacion de crisis estructural del sistema mediatico cubano (Oller & Olivera,
2019), que no afectd soélo alos recursos econémicos o a la posterior conectividad
del pais a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, pues
también puso en tela de juicio la credibilidad de la comunicacion publica y de
sus marcos interpretativos, asi como la efectividad de un modelo de financia-
cion absolutamente estatal.

2. Marco tedrico

Ya en el siglo XX, en especial durante su segunda mitad, una relacién muy ex-
tensa de autores -de distinto signo y renombre, como Pierre Bourdieu, John B.
Thompson, Jestis Martin Barbero o Manuel Martin Serrano, entre otros-, con las
variadas dpticas de las ciencias sociales, estableci6 la importancia para el ejer-
cicio del ‘poder simbdlico’ de los sistemas de comunicacion desarrollados por
las sociedades contemporaneas: atesorando la capacidad de “estabilizar ciertos
sentidos sociales sobre el mundo y su funcionamiento” (Reguillo, 2008, p. 14) y
primando, asi, alguna visién parcial de la realidad que, al servicio de la hege-
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monia de determinados colectivos, se impondria sobre otras. Una de las formas
principales en las que se manifiesta la bisqueda del poder simbolico es el dis-
curso politico, que adquiere especial relevancia cuando se difunde a través del
sistema de medios de comunicacion. Y, a esos efectos, el discurso politico que
orienta, define y legitima el uso de los medios de comunicacién gana -atin- ma-
yor significacion.

Entre las disciplinas que analizan el discurso politico se encuentran la socio-
logia, la lingiiistica politica, la pragmatica lingiistica (Okulska & Cap, 2010), la
lingiiistica critica (Halliday, 1994), las ciencias politicas, la psicologia cognitiva,
la semidtica y el Analisis Critico del Discurso (ACD), cuyo centro de atencion
radica en “el modo en que el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad
son practicados, reproducidos, y ocasionalmente combatidos, por los textos y el
habla en el contexto social y politico”. (Van Dijk, 1999, p.23)

Las investigaciones recientes sobre ACD han favorecido el entendimiento de
los usos sociales delalengua en diferentes contextos comunicativos (Al-Momani,
2017; Alvarez & Suarez, 2016; Berardi, 2003; Bolivar & Kohn, 1999; Caballero,
2015; Dominguez, 2008; Maniglio, 2017; Melo, 2006; Pérez, 2016; Pardo, 2012;
Robledo & Velasquez, 2017; Talib & Fitzgerald, 2016) asi como una descripcion
detallada de las formas de dominaciéon contemporaneas que se legitiman a tra-
vés del discurso. Y es que, de forma directa o indirecta, “el poder se ejerce y se
reproduce en el discurso y por medio del mismo. Sin comunicacion —sin texto
ni conversacion— seria casi imposible ejercer y legitimar el poder en una socie-
dad’”. (Van Dijk, 2009, p.110)

De acuerdo con esta perspectiva, autores como Fairclough (1989, 1995),
Meyer (2003), Wodak (2003), Wodak & Chilton (2005), Van Leeuwen (2007,
2008), Pardo (2012) y Berardi (2003) sostienen que el ACD constituye un para-
digma de investigacion que, mas alla de la bisqueda de estructuras lingiiisticas
en conversaciones y textos escritos, interpreta las formas de interaccion social
desde unamirada interdisciplinar, en la que las estrategias y estructuras discur-
sivas son analizadas bajo el paraguas del contexto en el que se producen e inter-
pretan, esto es en su dimension cultural e historica; y desde el reconocimiento
de lasideologias que las sustentan y que establecen tanto las relaciones de poder
como las posibilidades de resistencia.

Van Dijk (1993, 2000, 2014), figura relevante en los Estudios Criticos del
Discurso (ECD), apuesta por “una teoria centrada en términos mas extensos de
estructuras, procesos y constrefiimientos sociales, politicos, culturales e his-
toricos”. (Van Dijk, 1999, p.24) Su objeto de estudio se enfoca en el analisis del
discurso como interaccion y practica social, que favorece “la reproduccion dis-
cursiva del abuso de poder y de la desigualdad social” (Van Dijk, 2009, p.19); es
decir, aquella forma de dominacion que se ejerce directamente sobre el discurso
de los otros y que depende de las siguientes condiciones:

Condiciones discursivas: estrategias y estructuras del texto, o lo que Van Dijk
llama “la produccion material y simbolica del texto y la conversacion” (2009, p.80);
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condiciones contextuales como, por ejemplo, que los receptores no tengan
“otros discursos, ni otra opcion que escuchar o leer, ni otras creencias para eva-
luar tales discursos” (1999, p.29); o que carezcan del acceso al discurso publico,
esto es, “las élites poderosas deciden quién, cuando, donde y con qué objetivo
participan de un determinado evento comunicativo”. (2009, p.30)

El tedrico senala que la reproduccion discursiva del poder se aplica de
manera indirecta en la mente de los sujetos. Es lo que Van Dijk (2003) define
como el triangulo discurso-cognicion-sociedad, que aporta a los ECD un enfo-
que multidisciplinar, en tanto reconoce que quienes controlan el discurso pue-
den controlar las representaciones mentales de los sujetos (conocimientos,
actitudes, ideologias, normas, valores), lo que implica el control indirecto de la
accion (Van Dijk, 2009).

Esta dimension sociocognitiva resulta sobre todo efectiva para realizar un
analisis ideal del discurso, especialmente en tiempo real. Pardo (2012, p. 51)
sefnala que “interesa reconocer la dimension temporal de los acontecimientos
discursivos, para dar cuenta de los modos en que los discursos estan articulados
con las transformaciones sociales que se desarrollan en un escenario de inte-
raccion”. Por tanto, no se asumira aqui la propuesta tedrica de Van Dijk en su
totalidad, aunque si se considerara como eje metodolédgico, pues proporciona
las herramientas necesarias para responder a los objetivos del estudio.

Esta investigacion describe como el discurso politico establece directrices
de obligado cumplimiento para un sistema de medios de comunicacion -en el
que no existe un corpus normativo explicito- y desde el cual se instauran “las
relaciones entre los actores a la hora de intermediar intereses en torno a una
politica determinada”’. (Hernandez & Ramirez, 2012, p.2)

Su objetivo general es determinar el modo en que el discurso politico de
Fidel Castro se establece como marco regulatorio tacito del sistema cubano de
medios de comunicacion.

3. Objetivos especificos:

3.1Identificar las estrategias y estructuras del discurso a través de las cuales se
legitima el poder.

3.2 Establecer los roles del discurso de Fidel Castro en el sistema de medios de
comunicaciéon en Cuba.

3.3 Determinar la existencia de posibles continuidades y rupturas en el dis-
curso de Castro para la reproduccion del poder, entre 1959 y 2008.

4.Metodologia
La investigacion se realiza desde una perspectiva cualitativa, teniendo en

cuenta que estos estudios se caracterizan por su flexibilidad, con criterios de
seleccion analiticos y de pertinencia. Se asume una tipologia descriptiva, pues
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los discursos son analizados e interpretados tal y como se dieron en su contexto
historico.

Se utiliza el ACD como guia metodoldgica, ya que proporciona “detallados y
sistematicos analisis de las estructuras y estrategias de texto y habla, y de sus
relaciones con los contextos sociales y politicos”. (Van Dijk, 1999, p.24)

En apropiacion de algunas de las dimensiones manejadas por Van Dijk, se

reformulan en esta investigacion aquellas categorias susceptibles de examinar
de manera factual en el discurso politico de Fidel Castro, que permitan deter-
minar la forma en que dicho discurso se establece como marco regulatorio del
sistema cubano de medios.
Las categorias de analisis (contexto, estructuras léxicas, estructuras sintacticas,
retéricas y semanticas) constituyen el denominado cuadro ideoldgico (Van Dijk,
1999) a partir del cual el poder genera una autopresentacion positiva cuando es-
tablece el nosotros, y una representacion negativa al construir el ellos.

En el periodo de estudio se hallaron 1152 recursos discursivos de Fidel
Castro, recogidos en el sitio web del Gobierno de la Reptiblica de Cuba, entre los
que se incluyen proclamas, comparecencias publicas, mensajes, cartas, conver-
saciones, declaraciones, entrevistas, conferencias, notas aclaratorias, reflexio-
nes y editoriales publicados en la prensa, comunicados e intervenciones del
lider cubano entre 1959 y 2008.

Se trata de transcripciones oficiales que, siguiendo a Van Dijk (2009, p.96),
“definen el ‘registro’ del encuentro y frecuentemente son la base institucional o
legal para cualquier accion o toma de decision adicional”, en este caso relacio-
nada con los medios de comunicacion.

A partir de una busqueda por tematica vinculada a periodismo y comu-
nicacion en el total de los textos, se realizdo una seleccion de los discursos.
Como resultado se encontraron 16, que componen el universo de analisis de la
investigacion.

5.Resultados

En el analisis de los discursos en el periodo de estudio, se identificaron las es-
tructuras del nivel semantico, 1éxico, sintactico y retérico que conforman las
macroestructuras semanticas o temas del discurso, formas de ordenamiento
interno y la jerarquizacion de los contenidos. Asi, en los discursos objeto de es-
tudio se encontraron las macroestructuras siguientes:

5.1. La Revolucion como proceso de regeneracion

Durante los primeros anos del triunfo del Ejército Rebelde en Cuba, se aprecia el
interés de Castro por destacar las diferencias existentes entre los periodos pre
y post Revolucion. Lo hace a partir del uso de estrategias de autopresentacion
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positiva del proceso revolucionario que encabeza, y la presentacion negativa del
periodo republicano anterior:

La Revolucion ha marchado rapido y podemos decir que nunca se hicieron tantas
campanas contra un gobierno; y es curioso pensar que las campaiias que no se
hicieron contra los gobernantes inmorales, contra los gobernantes vendepatrias,
contra los gobernantes sinvergiienzas, son las camparias que ya hoy se comienzan
a hacer y que amenazan con ser cada dia mas audaces y mas furibundas, contra el
gobierno que no se ha robado un solo centavo [APLAUSOS], contra el gobierno que
no ha cometido un solo acto de nepotismo, contra el gobierno que no ha incurrido
en uno solo de los vicios de la vieja politica [...] (Castro, 19594, p.3)

Este discurso de la regeneracion pretende construir y preservar los nuevos
simbolos y modelos de contexto que exigia el naciente proceso revolucionario.
En palabras del lider cubano ello implicaba, por un lado, la radicalizacion - tam-
bién desde los medios - de las posturas respecto a la Revolucion:

[]1legé un momento en que no eran posibles los términos medios, en que tenian
que girar entre estos dos extremos: o con el Gobierno Revolucionario, con la Re-
volucion, con el pueblo cubano y con el pais, o contra el Gobierno Revolucionario,
contra el pueblo, contra el pais, con los enemigos del pais. (Castro, 1961, p.6)

Y por otro, la formacion de una conciencia politica a favor del proceso, en la
que los medios desempeiiaban un papel fundamental como legitimadores sim-
boélicos del sujeto politico que constituia la Revolucion:

Hay una gran cantidad de anuncios que ya no tienen importancia. Hay que divulgar
aquellas cuestiones que ayudan a la economia, que ayudan a la cultura [...] hay que
exponer los fundamentos de la Revolucion, las razones de la Revolucion, la justicia
de la Revolucién [...] Y estando en manos de la Revolucién todos los medios de di-
vulgacion de las ideas, podemos poner toda esa formidable fuerza al servicio de la
formacion de una fuerte conciencia revolucionaria en el pueblo, y no descuidar ese
punto [...] Hay que lograr una coordinacién mayor entre los 6rganos de gobierno
y los medios de divulgacién [...] y pensar que hoy la prensa debe estar al servicio
de la Revolucion, y que de la misma manera en que la sirva la prensa ganara mas
prestigio. (Castro, 1961, p.17-18)

Desde los primeros afios el dirigente sugiere las caracteristicas que asumiria
el sistema de medios de comunicacion en Cuba: instrumental, verticalista y uni-
direccional, donde los intereses periodisticos y comunicativos se subordinan a
los objetivos de la Revolucion y, por ende, a las élites de poder.
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5.2. Lalibertad de expresion como derecho de 1a Revolucion

En respuesta a la campana internacional desatada contra el Gobierno cubano,
Castro se refiere a la libertad de expresion como un derecho fundamental que
no solo significa hablar y escribir de manera expedita, sino que implica la liber-
tad de pensamiento y la ruptura con toda clase de sometimiento econémico:

[] porque empresa quiere decir negocio y periodismo quiere decir esfuerzo inte-
lectual, quiere decir pensamiento; y si por algin sector la libertad de prensa ha
de ser apreciada es, precisamente, no para el que hace negocio con la libertad de
prensa, sino para el que gracias a la libertad de prensa escribe, orienta y trabaja
con el pensamiento y por vocacion [...] (Castro, 1959a, p.1)

El afno 1961 esta definicion adquiere otros matices, a partir de las reunio-
nes que el entonces primer ministro sostuvo con los intelectuales cubanos en
la Biblioteca Nacional. Aunque el mensaje de este discurso estaba enfocado al
ambito de la cultura y, efectivamente, estableceria los preceptos conceptuales
dela politica cultural de la Revolucion Cubana (Toirac, 2009), el texto ofrece una
perspectiva de analisis pertinente para realizar una asociacion entre los crite-
rios que regularian el sector artistico y las normas que controlarian el sistema
de medios de comunicacion (Garcia, 2013). De acuerdo con Gareia (2013, p.95),
si bien no puede establecerse una “traslacion mecanica de definiciones y cri-
terios” entre politica cultural y politica de comunicacion, sobre todo porque la
segunda dispone de una autonomia menor por sus vinculos directos con el sis-
tema politico, la ideologia y la produccion simbolica de significados; en el caso
cubano, la polémica cultural que resume Fidel en Palabras a los Intelectuales,
posee “aspectos conceptuales que pueden servir como eje para una especie de
paralelo con lo ocurrido, antes y después, en el campo de la informacién y la
libertad de prensa revolucionaria”.

Entre las lineas estratégicas aplicables al sistema de medios de comunica-
cion se encuentran (Toirac, 2009):

- el derecho del Gobierno Revolucionario y su aparato rector, el Partido Co-
munista, a orientar, revisar y fiscalizar el contenido de los medios de divulga-
cion, garantizando las condiciones materiales para su funcionamiento.

- lafuncion educativa, de formacion ideoldgica del pueblo, y de divulgacion de
la obra revolucionaria que tienen la radio, la prensa y la television.

- el principio constructivo y positivo que debe primar para el ejercicio de la
critica.

- lasupremacia del sentido de compromiso social y politico de los profesiona-
les del sector sobre los conceptos de libertad de expresion y prensa -que a su vez
se enmarcan dentro de los limites de ‘lo revolucionario’.

Bajo el precepto de ‘no dar informacion al enemigo’ se justificaba, desde el
poder, las zonas de silencio y el lenguaje panfletario que caracterizaron el conte-
nido periodistico a partir de la década de los setenta. Se aludia, como en tiempo
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pasados, a la responsabilidad de los profesionales del sector para con el socia-
lismo, por encima de criterios de calidad y del sentido del deber con la opinion
publica:

El enemigo [] est4 al tanto de lo que decimos [ ] su interés es desprestigiar el socia-
lismo, el nuestro es prestigiarlo. El de ellos es el de echarle basura y el de nosotros
limpiarlo de todas las basuras [ ] contando con la colaboracién cada vez mejor de
nuestra prensa revolucionaria, a decir verdad, que con gran responsabilidad, con
gran conciencia, con gran sentido de su papel y de su mision esta contribuyendo
mucho en esta batalla. (Castro, 1986, p.16)

Se distingue en el discurso del mandatario el uso de palabras positivas
para referirse al nosotros, y palabras negativas en alusion a ellos. Los atribu-
tos que a cada uno corresponde, también estan sometidos al concepto de ‘lo
revolucionario’.

Conforman el nosotros el pueblo, las instituciones y el Gobierno, es decir, los
revolucionarios, a los cuales se les califica como: honrados, esforzados, sacrifi-
cados, nobles, sensibles, honesto, flexible, leal, despierto, maduro, justo, libre,
valiente...

En el ellos sittia a los contrarrevolucionarios, calificados con adjetivos de
connotacion negativa como enemigos calumniosos, egoistas, criminales de gue-
rra, traidores, latifundistas, verdugos, espécimen bajo, inhumano y cruel, inmo-
ral, desvergonzados, burgueses, vendepatrias, gedfagos

Entre los dispositivos retéricos usados por Castro destaca la metafora, para
indicar el rol educativo y formativo que debian desempenar los escritores y
artistas en la nueva sociedad que se intentaba construir; asimismo, los juegos
de ntimeros, para resaltar en territorio norteamericano las diferencias histé-
rico-temporales entre Estados Unidos y Cuba. Las cifras por si solas sugieren
todas las posibles brechas que pudieran existir entre ambos paises.

5.3. Funciones de los medios de comunicacion

En sus discursos el lider cubano se refiere a las funciones que debian asumir
los medios masivos. Insiste en la funcion formativa y educativa para facilitar la
comprension de los fendmenos politicos y econdmicos que ocurrian en la praxis
de la sociedad socialista.

El papel pedagogico de los medios es resaltado por el mandatario como una
forma de combatir los sentidos que se instalan sobre Cuba en medios hege-
monicos en el ambito occidental. Tomar la direccion del modo de explicar los
fenomenos politicos, sociales y econdmicos es crucial para mantener vivo al
“monstruo imperialista”, agente crucial en el discurso de Castro durante su
mandato:
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Cosas que les explico, realidades que ayudan a comprender estos fenémenos de
soberania, que ayudan a comprender esa batalla; porque hay tanta mentira, tan-
ta demagogia, tanta confusion y tantos métodos ideados para divulgarlas, que es
necesario un enorme esfuerzo de esclarecimiento constante. Si no se entienden
unas cosas no se pueden entender las demas. (Castro, 1999a, p.6)

El lider cubano destaca también la funcién informativa, pero fundamental-
mente performativa de los medios. En 1999 nota la importancia de que la prensa
nacional difundiera las acciones internacionalistas que desarrollaba el pais, y
que tenian escasa o nula cobertura en los medios extranjeros. Para ello, convoca
a los periodistas a que escriban sobre las acciones humanitarias que realizan
médicos cubanos en toda Latinoameérica. La batalla por el discurso se evidencia
en el siguiente extracto:

[]se decidié crear las brigadas de periodistas que fueran a reportar lo que hacian
nuestros médicos, en los lugares mas reconditos de paises centroamericanos y
del Caribe [ ]. Establecieron el mecanismo de comunicacion entre el pais y los més
destacados, los mas heroicos apdstoles del humanismo con que en el dia de hoy
cuenta nuestro pueblo [ ]. He mencionado esto porque son cosas de nuestra patria
de las que no se habla jamas o muy excepcionalmente, en ninguna de las noticias
que se emiten en el mundo. (Castro, 1999¢, p. 11)

La divulgacion es también tratada en el discurso de Castro en distintas oca-
siones. Segun sea el contexto, construye una autopresentacion positiva de las
acciones de su Gobierno y una negativa cuando corresponde a los otros, sus
adversarios politicos. La constante esta puesta en el valor que le da a la funcion
de divulgacion que tienen los medios en la propagacion de la ideologia.

Para denunciar el poder de los otros la retorica se sostiene en identificarlos
con aquellos que se ocupan de manipular las conciencias desde los medios de
comunicacion, al servicio de los amos o patrones, categoria caracteristica de la
ideologia marxista. Castro llena de sentido esa dialéctica que tiene una vigencia
de casi dos siglos, y con la que el pueblo cubano esta familiarizado.

En noviembre de 1999, el mandatario se dirige a los periodistas y al pueblo
cubano en una comparecencia para tratar temas de actualidad. Alli, realiza la
lectura de cables de agencias, entre los que destaca el caso de un nifio cubano
que recibi6 un visado para ser tratado en EE.UU, porque supuestamente el tra-
tamiento médico no existia en Cuba. Sobre el cable recibido desde Washington,
Castro comenta:

iMentira del tamafio del Capitolio ese que tenemos aqui! {Mentira del tamafio del
edificio de Naciones Unidas!, sencillamente—, “pero que en Estados Unidos esta dis-
ponible a un costo de por lo menos 700000 doélares, que esperan ser pagados con
donaciones humanitarias.” [...]. jAh!, muy bueno, qué posibilidad extraordinaria
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de presentarse como gente noble, y no nos permiten comprar un medicamento,
no nos permiten comprar ni un alimento para nifios, jmuy noble! [...]. Laindecen-
cia del articulo al que nos referimos es grande [...] Vean el caso con el que se esté
haciendo politiqueria, politiqueria barata, los defensores del genocidio, aquellos
que no quieren que le vendan alimentos al pais ni para nifios, ni para ancianos, ni
que les vendan medicinas, y promueven el bloqueo para que no tengamos ni con
qué comprarlas. (Castro, 1999b, p.9-19)

Este esunodelos discursos paradigmaticos, enlos que el dirigente se autoim-
pone como locutor valido para la resignificacion de las informaciones que, en
relacion con sus argumentaciones de todo el Periodo Especial? cubano, impli-
caban mentiras y difamaciones por parte de los medios, especialmente nortea-
mericanos. El poder del discurso del lider se sobredimensiona cuando acttia
como filtro para “tratar temas de actualidad” (Castro 1999b, p.1) que sobre Cuba
aparecen en medios extranjeros, y que atacan “las conquistas” de la Revolucion.

5.4. Propiedad de medios

La propiedad de los medios es otra estrategia argumentativa presente en los dis-
cursos de Fidel Castro, con la que busca permear los estamentos que aspiran a
ser verdaderos por parte de los medios que responden al “imperialismo”, quie-
nes atacan al socialismo, y a Cuba en particular. Para dar sustento logico y ve-
racidad a la argumentacion, el presidente utiliza cifras y datos estadisticos que
sostienen su postura:

Podemos decir que Francia, que libra una batalla casi heroica por preservar su
cultura lo mas posible frente a la invasion cultural norteamericana, es el iinico
pais de Europa, que yo conozca, donde no alcanza el 50% del total las peliculas
norteamericanas que se exhiben; en los demas paises del Viejo Continente pasa del
50%, llega al 60%, 65%, 70% y hasta el 80% en algunos de ellos [ ] Es un monopolio
casi absoluto. (Castro, 1999¢, p.3)

En concordancia con el analisis del cuadro ideoldgico ofrecido por Van Dijk
(2002), cuando la propiedad de los medios es de Cuba, la construccion que hace
el orador es positiva. Para ello -y segtn se ha identificado en discursos de con-
textos diversos- apela a los valores de patriotismo, responsabilidad ciudadana y
unidad, en los que el significado de ‘propiedad social’ se reivindica y favorece la
victoria ante el asedio enemigo.

Yo comprendo bien lo dificil que es ser periodista en un pais socialista, digamos,
en nuestro propio pais, en que los medios, o los 6rganos de difusion no son pro-

2 Eufemismo con el que el Gobierno cubano llamé el periodo de crisis econémica que comenzd como
resultado del colapso de la Unién Soviética.
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piedad privada de nadie, son propiedad, no voy a decir del Estado —seria imprecisa
esa definicion, el Estado es una institucion cada vez mas calumniada—; nosotros
concebimos que la propiedad de estos medios es una propiedad del pueblo. Pu-
diera parecer una frase, una palabra, una consigna; quizas lo dificil sea usar de
una manera eficiente y 6ptima esos medios, que son del pueblo y que tienen una
asociacion muy grande con eso que se llama Estado. (Castro, 1999c, p.2-3)

La concepcion respecto de la propiedad ejemplifica el modo en que el man-
datario logra intercambiar significados sobre un mismo término. Esto le per-
mite justificar desde el discurso el monopolio estatal del sistema de medios de
comunicacion implantado en Cuba.

5.5. Integracion latinoamericana

Entre los acontecimientos tratados por el presidente cubano aparecen los deba-
tes internacionales que se produjeron en favor de un Nuevo Orden Econémico
Internacional. Castro senala la importancia de que los medios de comunicacion
de América Latina y de los paises del Tercer Mundo visibilicen la necesidad de
adoptar una posicién comtin para la condonacién de la deuda externa de todos
estos paises (Puentes, 1988).

En este contexto surge en el seno de la UNESCO el planteamiento sobre un
Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacion, que defendia el
derecho de los pueblos a una redistribucion de los flujos comunicacionales.
Fidel se refiri6 a este tema y senal6 el “apabullante dominio de las transna-
cionales en el area del cine; el control no solo de la produccion, sino, sobre
todo, el control de la distribucion de las peliculas”. (Castro, 1985, p.2) Insistio
ademas en la necesidad de integracién economica y cultural de estos paises,
para hacer frente, desde los propios medios informativos, al fenémeno de la
globalizacion.

La nocion de pueblo, ampliada a toda Latinoamérica, es una categoria a la
que se recurre en los discursos del lider cubano desde los primeros afios de
la Revolucion (Castro, 1961); sin embargo, la connotacion integracionista del
nosotros se consolida en esta etapa, a tono con las demandas de los pueblos
latinoamericanos por equilibrar la balanza econémica, cultural e informativa
a nivel mundial.

Debemos apelar a la colaboracion internacional; debemos hacer que la opinién
publica internacional tome conciencia de esta lucha que desarrollan los pueblos
latinoamericanos a través de sus escritores, sus intelectuales, sus cineastas, que
es una lucha de liberacion, realmente, una verdadera lucha de liberacion. [...] hay
que crear esa union en América Latina de todos los intelectuales y de todos los
creadores, porque unos potencian a los otros: el cine, la television, potencian la
promocion del pensamiento y la obra de los escritores. (Castro, 1985, p.)
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El discurso busca un consenso regional que permita internacionalizar con-
flictos y legitimar la fortaleza ideoldgica del proyecto sociopolitico cubano,
sobre todo en un colectivo como el de los intelectuales, al que se le atribuye un
alto capital simbolico.

5.6. Resistencia desde los medios

Frente al poder imperialista y sus medios, el valor de la resistencia es la piedra an-
gular que permite al orador apelar a valores mas profundos y despertar un fuerte
sentimiento de apoyo y entusiasmo, a pesar del escenario adverso. Estos discursos
de resistencia se construyen en contextos distintos a lo largo del Periodo Especial:

¢+ Como los veo a ustedes, los periodistas? Los veo como comisarios del pueblo en
esta batalla. Si, porque hay que revertir tendencias, hay que revertir corrientes;
todavia no las hemos revertido. Todos tenemos que luchar mucho: Partido, gobier-
no, organizaciones de masa, fuerzas armadas. (Castro, 1993, p.5)

Al mismo tiempo esa resistencia se manifiesta en acciones de comunica-
cion que buscan revertir los discursos hegemonicos y solventar las carencias
de recursos, en tiempos de debacle econdmica. La situacion de precariedad en
Cuba desatada con el colapso de la Unién Soviética despierta la necesidad de
generar un relato que asegure la permanencia del proyecto politico socialista. El
argumento troncal es el de la resistencia, que se instala en el imaginario colec-
tivo con el refuerzo incondicional de los medios masivos.

6. Discusion

En los discursos de Fidel Castro sobre periodismo y comunicacién se constata
el modo en que el poder se practica y reproduce a través del habla y el texto, en
un contexto sociohistérico determinado (Chilton & Schéffner, 1998; Fairclough,
1995, Van Dijk, 1999, 2003, 2009; Verén, 1987). Tal y como sugiere Vivas (2010,
p.145) estudiar las estrategias discursivas de un actor social como Castro no solo
permite descubrir sus habilidades persuasivas para el logro de intereses politi-
cos, sino también “los cambios que present6 el actor en sus discursos: los cen-
tros de atencion, los temas enfatizados, ete.”.

En las macroestructuras ya comentadas se aprecia la existencia de lineas
argumentales que desde el discurso politico justifican el poder sobre la comuni-
cacion en Cuba. Estas lineas pueden resumirse en:

- Las conquistas de la Revolucién: relato que personifica al proceso
revolucionario iniciado en 1959, y que le confiere facultades para reconocer
los derechos que el proyecto politico socialista tiene (insertarse en el sistema
social, ser legitimo, construir sus propios simbolos, expresar su ideologia,)
y que debe garantizar (servicios sociales publicos y seguridad econémica).
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El orador rememora un pasado amenazador que justifica las acciones de esa
Revolucion personificada.

- Preservacion del sistema politico: para Castro el patrimonio inmaterial pre-
sente en la sociedad constituye un baluarte para la supervivencia de su modelo.
Por ello, el papel que desempeiian los medios masivos es principal, ya que per-
miten la construccion y socializacion de simbolos funcionales para el estableci-
miento, legitimacion y reproduccion del poder (Castells, 2007; Habermas, 1997;
Van Dijk, 2009) y significan, a su vez, una forma de control social.

Se aprecia una contradiccion cuando reconoce a los medios como voceros de
la ideologia y, al mismo tiempo, niega la posibilidad de que exista en ellos espa-
cio para las campaias y el marketing politico, incluso después del surgimiento
de Internet. La cultura de la resistencia se exacerba en la época del Periodo
Especial, como argumento que busca perpetuar el proyecto en época de crisis.
- Laconstruccion del nosotros: Desde los discursos de los primeros afios de la
Revolucion se detecta la construccion que hace Castro de un nosotros que inclu-
ye adirigentes del nuevo Gobierno y al pueblo, y con el que evidencia el respaldo
mayoritario al proyecto politico. Sin embargo, ese nosotros no se muestra inva-
riante ya que, segun el contexto, se transpone a los dirigentes como vanguardia
de la Revolucion, e incluso se amplia al espacio latinoamericano, en el que la
referencia a los gobiernos y habitantes de la region funciona también como re-
curso para la legitimacion.

El argumentario de Castro en los discursos analizados constituye una evi-
dencia mas de la historica relacion entre los poderes politicos y econdomicos
con el sistema de comunicacion desplegado en una sociedad para el ejercicio
del poder simbdlico. Asi, en el proceso de ‘produccion de verdad’ que resaltaba
Foucault (2004) los medios de comunicacion son protagonistas en tanto legiti-
man y se ven legitimados por el sistema politico.

7. Conclusiones

El contexto social y comunicativo en el que se inscribe el discurso de Fidel Castro
sobre periodismo y comunicacion, entre 1959 y 2008, constituye una época de
cambios para la sociedad cubana que no solo significé la transformacion de su
sistema econémico y politico, sino también la formacién y desarrollo de las nue-
vas representaciones personales y sociales que exigia el modelo socialista.

La concepcion de los medios como aparatos ideoldgicos al servicio del
Estado se hace evidente en el discurso de Castro. Al hacer referencia a medios
cubanos, esta accion ideoldgica es vista como real y extremadamente necesaria.
Sin embargo, a la hora de hablar de la propiedad de medios por parte de actores
externos, se condena la ideologia puesta en ellos y la situacion es denunciada
como una grave intromision en las conciencias.

El analisis de los discursos objeto de estudio revela el empleo de un noso-
tros y un ellos que explicita la presencia de un bando enemigo, y facilita el
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reconocimiento de las causas para la toma de decisiones. Hablar en nombre
de nosotros denota, al mismo tiempo, la existencia de un consenso entre gober-
nados y gobernantes, que legitima a estos tiltimos para administrar el control de
la informacion y seleccionar aquella que resulta favorable a sus intereses.

El proceso de legitimacion mediante el discurso de un modelo comunicativo
que antepone el sentido de compromiso politico sobre el concepto de libertad de
expresion, constituye un aspecto esencial del ejercicio del poder en Cuba. Este
proceso faculta a las sucesivas escalas de mando para la interpretacion conve-
niente de los acontecimientos, y establece las directrices de obligado cumpli-
miento para la produccion y el consumo de los contenidos, como marco regula-
torio tacito del sistema mediatico cubano.
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Resumen

El presente articulo propone un analisis y algunas consideraciones sobre los fe-
nomenos populistas del siglo XXI, cuya eficacia se ha basado de manera subs-
tancial en el discurso de su principal lider politico y temas especificos. En ese
sentido la trayectoria politica y discursiva de Andrés Manuel Lopez Obrador
—elegido presidente de México en julio 2018- resulta particularmente inte-
resante, pues ha sido aclamado por sus posiciones izquierdistas a pesar de la
transformacion de su discurso a lo largo de las candidaturas federales (en 2006,
2012y 2018). Se analiza por lo tanto sus discurso de arranque y cierre de la cam-
pana electoral de 2018, evidenciando las estrategias y los dispositivos discursi-
vos tipicamente populistas y los rasgos incluso conservadores de sus palabras.

Palabras clave: ACD; México; AMLO; discurso politico; populismo

Abstract

The article offers an analysis and some consideraciones about populist phe-
nomena of the XXI century, which stregth lies substancially in the discourse
by the main political leader and very precise topics. In this respect, recently
elected Andrés Manuel Lopez Obrador’s political and discursive trajectory is
particularly interesting, as he’s been acclaimed for his leftist positions in spite
of the transformation his discourse has undergone throughout his candidacy
attempts (in 2006, 2012 and 2018). This work therefore analyses his 2018 elec-
toral campain opening and closing speeches, underlining the typically populist
strategies and dispositives employed and the traits —at times even conservative—
in his words.

Keywords: CDA; Mexico; AMLO; political discourse; populism

Resumo

O artigo oferece uma analise e algumas consideracées sobre os fen6menos po-
pulistas no século XXI, cuja eficacia reside de maneira substancial no discurso
do principal lider politico e temas especificos. Nesse sentido, a trajetoria poli-
tica e discursiva de Andrés Manuel Lopez Obrador - o recém-eleito presidente
do México - é particularmente interessante, pois foi aclamado por suas posi-
coes esquerdistas apesar da transformacao que seu discurso sofreu ao longo de
suas tentativas de candidatura federal (em 2006, 2012 e 2018). Este trabalho, por-
tanto, analisa seus discursos de abertura e encerramento da campanha eleitoral
de 2018, sublinhando as estratégias e dispositivos tipicamente populistas e os
tracos -as vezes até conservadores- em suas palavras.

Palavras chave: ACD; Mexico; AMLO; discurso politico; populismo

154 CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / MONOGRAFICO



EL MESIAS TROPICAL

1. Introdueccion

A pesar de ser un tema muy estudiado —especialmente en ambito socioldgico
y politologico- el populismo sigue siendo un fenémeno polifacético y dificil de
definir (Laclau, 2005; Taguieff, 2002; Vittori, 2017). Entre finales del siglo XIX y
principios del siglo XXI han surgido populismos de variada naturaleza (Mudde,
2004), que han ido desarrollandose y empleando los medios tradicionales y nue-
vos de manera versatil y ubicua. Se trata ademas de un estilo politico basado
sustancialmente en su discurso, que generalmente se expresa a través de un len-
guaje peculiar y explicita sus principales rasgos estructurales: fuerte polariza-
cion del espacio politico por oposicion al sistema institucional y politico vigente
(Guaraglia Pozzo, 2016), apelacion nacionalista al pueblo, liderazgo carismatico
y una retdrica anti-establishment.

Resulta evidente como el ejercicio de la politica se basa en estrategias dis-
cursivas especificas y mecanismos de manipulacion vinculados con el discurso
(van Dijk, 2008); el desarrollo de fendmenos ideoldgica y politicamente nebulo-
sos y heterogéneos como resultan ser los populismos necesita ain mas herra-
mientas discursivas, pues a menudo no se funda en argumentaciones efecti-
vamente logicas y o racionales. Segtin la definicion de discurso tridimensional
empleada por Fairclough, cada evento discursivo se considera simultaneamente
como fragmento de texto, instancia de practica discursiva y social (Fairclough,
1992); el discurso politico resulta necesariamente relacionado con el contexto
social en el que se concibe, expresa y difunde. Compartir la percepcion sobre
determinados valores es lo que define la asociacion politica colectiva (Chilton,
2004), de la que surge una accion politica conectada con un discurso especifico.
El lenguaje se vuelve por lo tanto necesario para la socializacion y definicion
de coaliciones y oposiciones; los textos se convierten en especifica realizacion
del discurso politico, un acto lingiiistico cuya ejecucion implica estructuras y
elementos propios de un emisor o situacion (Wodak, 2009). El anélisis critico
y sociolingiiistico de las manifestaciones del lenguaje del populismo se revela
esencial para la comprension de las dindmicas politicas y su dimension social,
asi como de su expresion ideoldgica y construccion de una identidad nacional
(De Cillia, Reisigl e Wodak, 1999). Ademas, un estudio contextual resulta necesa-
rio para decodificar la dimension pragmatica de la comunicacion politica y ain
mas de sus elementos populistas, que se apelan a topicos especificos de cada
contexto. La relacion estrecha entre populismo y discurso es evidente aunque
su estudio resulta poco profundizado en la practica; se encuentran sin embargo
investigaciones que revuelven alrededor de la presencia del discurso populista
y lanecesidad de un anélisis en ese sentido (Charaudeau, 2009).

Recientemente el tema se ha vuelto internacionalmente relevante, pues
la actual difusion de movimientos que asumen posturas populistas se suma
ademas a una diseminacion generalizada de cues de caracter populista en los
discursos politicos. Los partidos, movimientos y oradores que insertan en su
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discurso elementos tipicamente populistas pertenecen a corrientes politicas
muy distintas, asi como a contextos socio-econémicos e institucionales muy
variados (Rivero, Zarzalejos & Del Palacio, 2017). Diferencias bastante netas se
encuentran entre los fendmenos latinoamericanos recientes —como el chavismo
venezolano o la trayectoria politica del boliviano Morales—, los norteamericanos
y los europeos; sin embargo se trata a menudo de diferencias debidas a diferen-
tes niveles de desarrollo socio-econémico y mediatico. Analizando los mensa-
jes de lideres politicos procedentes de paises latinoamericanos como México o
Brasil —caracterizados por un PIB real competitivo a nivel internacional, aunque
a detrimento de la paridad de poder adquisitivo- se puede denotar un acerca-
miento entre sus caracteristicas discursivas y los rasgos tipicos de fenomenos
populistas fuera de América Latina. Ademas, se puede percibir una paulatina
transformacion en esa direccion con respecto al discurso de lideres de paises
latinoamericanos que mas han ido desarrollAindose econdémicamente en afnos
recientes; una tendencia hacia topicos populistas mas internacionales de des-
taca por ejemplo en los casos de Evo Morales (Gratius, 2007) y del ecuatoriano
Rafael Correa (Rivero, Zarzalejos & Del Palacio, 2017).

Se propone por lo tanto un analisis critico del discurso politico propio de
la campana electoral del mexicano Andrés Manuel Lopez Obrador, también
conocido como AMLO; el politico fue elegido presidente de México en julio 2018
después de una victoria contundente como lider del Movimiento Regeneracion
Nacional (Morena). Creado como movimiento social, Morena se transformo en
partido en 2014 precisamente para apoyar su candidatura presidencial, decla-
radamente de inspiracion izquierdista y popular. Por la historia politica y natu-
raleza estructural del Estado mexicano posrevolucionario, su éxito electoral se
basa necesariamente en mecanismos politicos detras de la escena publica; sin
embargo la popularidad de Lopez Obrador y el alcance de su victoria se fundan
esencialmente en sus estrategias discursivas. Se trata de un caso paradigmatico
de populismo contemporaneo, pues ha surgido precisamente en respuesta a
un descontento popular difuso y transversal, asi como a una crisis del sistema
politico e institucional mexicano; su presencia ha polarizado la escena publica,
proponiendo una presunta subversion de los principios vigentes y conllevando
una ruptura en la sociedad mexicana.

Los rasgos que caracterizan el discurso y papel politico de Lopez Obrador
durante la campania electoral presidencial se revelan muy similares a los que
caracterizan los fendomenos populistas recientes a nivel internacional, indepen-
dientemente de la orientacion politica. El analisis permite destacar un acerca-
miento y abertura de la escena mexicana a un estilo politico difuso, desarrollado
delas bases del populismo mas clasico y diferenciandose del estilo de regimenes
izquierdistas suramericanos. De la misma manera se puede denotar la difusion
de topicos relacionados con la crisis econémica y tendencia al empobrecimiento
en el discurso populista europeo y estadounidense, fruto del descontento y
frustracién popular; aunque con rasgos especificos distintos se trata de ejes
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tematicos cruciales y compartibles por electores europeos, estadounidenses y
latinoamericanos, en un posible acercamiento socio-econémico y discursivo a
nivel internacional. El fenémeno populista cuyo lider es Lopez Obrador podria
ser entonces la clave para entender la futura evolucién del populismo latinoa-
mericano, pronosticando un progresivo desarrollo de los paises del continente
incluso desde la perspectiva de la cultura politica y discursiva.

AMLOYy el contexto mexicano

La campana electoral de 2018 para la presidencia de México se caracterizo por el
conflicto entre los candidatos, expresado sobre todo a través de ataques verbales,
afrentas reciprocas y estrategias discursivas, mas que programas y propuestas
politicas. Entre ellos, Lopez Obrador es el que ha ido construyendo su discurso
eimagen publica alo largo de décadas de carrera politica; en su tltima campana
presidencial que lo llevé a la victoria su personaje se ha matizado mucho desde
un punto de vista politico e ideolégico, mientras que se ha desarrollado retérica
y pragmaticamente. Se trata de un personaje bastante controvertido, que em-
pezo su carrera politica en el Partido Revolucionario Institucional en que militd
entra 1970 y 1988 incluso postulandose como candidato local en distintas oca-
siones. Pasé entonces al PRD (Partido de la Revolucion Democratica fundado
en 1989 por una corriente izquierdista interna al PRI) y fue elegido gobernador
del Distrito Federal (2000-2006); fue entonces candidato presidencial dos veces
sin éxito, en 2006 y 2012. Durante la segunda campana fue apoyado por el mo-
vimiento civil Morena, que en 2014 se convirtio en partido cuyo lider es justa-
mente Lopez Obrador. Postulandose para presidente del pais por tercera vez, a
lo largo de la camparia su partido ha ido acogiendo numerosos exmilitantes de
PRIy PAN; en las elecciones de 1 de julio de 2018 Morena gan6 con mas del 54%
de votos. El discurso morenista se destaca como una evolucion del discurso pro-
pio del PRD en la que prevalece la declinacion personalista y popular impulsada
por Lopez Obrador. Desde 2014 el partido ha moderado sus posiciones, inclu-
yendo propuestas poco afines o coherentes con los planteamientos de izquierda
y que sin embargo guifian un ojo a franjas de ciudadanos derechistas o habitual-
mente alineados con el PRI.

El estilo politico de Lopez Obrador presenta los rasgos fundamentales del
discurso populista, potenciados por una mitificacion evidente de la figura del
lider. El actual presidente de México ha sido definido como “un mesias tropical”
(Krauze, 2006) precisamente por su postura de salvador, que rescatara las masas
populares del yugo del sistema corrupto. Lopez Obrador ha construido su cam-
pafa sobre la idea de que €l podia ser la Gnica opcién de voto sensata, pintan-
dose como el candidato ideal para todo mexicano desilusionado por la politica y
harto de la corrupcién. Su personaje publico y politico se estructura casi exclu-
sivamente de manera discursiva, pues su propuestas politicas de hecho han sido
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poco sélidas; a menudo se escabullé contestando que se habria ocupado de los
“detalles” una vez llegado al poder'. Sus promesas suenan muy similares a las
que hizo Fox durante su campana electoral en el afio 2000 para el PAN (Partido
Accién Nacional, nacido en 1939 como oposicion de derecha al PRI); cuando el
expresidente panista no consiguio satisfacerlas y se amparé detras de datos fal-
sos y bromas descaradas, fue acusado por sus adversarios de no vivir en México
sino en el imaginario pais de “Foxilandia” (Maya, 2004). En los proximos seis
anos sera interesante averiguar el desarrollo de las promesas de Lopez Obrador
y aiin mas de su discurso, que necesariamente tendra que enfrentarse a la com-
pleja realidad que el pueblo mexicano vive diariamente.

Las alocuciones publicas aqui principalmente analizadas son sus discursos
de arranque y cierre de la campana electoral de 2018, siendo bien representati-
vos de sus actos publicos recientes; asi como por otras intervenciones citadas,
las transcripciones y grabaciones estan disponible en linea en su sitio perso-
nal oficial®>. Ademas de examinar su construccion y fundamentos generales, el
analisis enfoca algunos rasgos basilares alrededor de los cuales se articula su
discurso; entre ellos, el uso publico y manipulacion de la historia nacional, la
construccion de contraposicion y la resemantizacion de la idea de pueblo.

Aproximacion al discurso de AMLO

El debut discursivo de Lopez Obrador en la campana presidencial duré alrede-
dor de 45 minutos y tuvo lugar en la fronteriza Ciudad Juarez (Chihuahua). Se
trata de un lugar significativo por las multiples problematicas relacionadas con
la frontera entre México y EEUU; existe ademas un contraste abismal en el nivel
de vida, oportunidad econémica y seguridad entre las dos entidades de la zona
metropolitana binacional, Ciudad Juarez y El Paso (Texas). Su economia se basa
en la industria maquiladora explotada mayormente por empresas estadouni-
denses gracias al TLCAN establecido en 1994, cuyas medidas han favorecido un
desmedido incremento de la presencia de grupos criminales, actividades delic-
tivas y violencia generalizada. A pesar de un descenso de los indices delictivos y
el consecuente aumento de la seguridad desde 2012, Ciudad Juarez sigue siendo
un nudo crucial en la conflictiva frontera norte. En cambio, el cierre de cam-
pania tuvo lugar en el estadio Azteca de la capital, simbolo del triunfo y de una
celebracion ostentosa, resultado de la mezcla de estilos y referencias culturales

1 Unade las formulas reiteradas por Lopez Obrador en ese sentido es que, una vez elegido, habria resuelto
cada cuestion “con honestidad” sin agregar detalles practicos (véase en particular el tercer debate presidencial
del 12/06/2018, disponible en el canal oficial del INE <https://www.youtube.com/watch?v=Gy8t1AtWIUE>.
2 Transcripciones, grabaciones audio y videos de muchas de las intervenciones publicas de Lopez Obrador
se encuentran en su sitio web [<https://lopezobrador.org.mx/>], asi como las grabaciones video se encuentran
también en distintos canales de YouTube.
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buscada por Lépez Obrador e instrumental a la asimilacién de seguidores pre-
cedentemente panistas y priistas.

La fuerza de su discurso se funda en el aspecto del pathos, pues sus intentos
persuasivos se basan en argumentos emocionales y en su personalidad como
emisor; a menudo faltan argumentos efectivamente racionales y una esencia
congruente con el mensaje. Su ethos no se apoya en propuestas coherentes
entre si y con respecto a la presunta vocacion izquierdista, sino que se cons-
truye alrededor de su personaje y caracter personal. Lopez Obrador promete
resolver los mayores problemas del pais “con honestidad”, pero su discurso falta
de argumentacion logica suficiente a respaldar sus propuestas que a menudo
se quedan por ende al rango de disparates. Los temas a enfrentar en el debate
politico actual son cada vez mas complejos, mientras que los cdnones impuestos
por la comunicacion mediatica apuntan a una simplificacion del discurso; sin
embargo €él parece evitar explicaciones y términos adecuados incluso cuando
deberia soportar su discurso con argumentaciones sdlidas. Generalmente
dispone su discurso interponiendo digresiones coloquiales, bajando de regis-
tro, tomando tonos amigables y acercandose a su audiencia; a menudo Lopez
Obrador recurre a estrategias alocutivas y deicticas para involucrar el ptiblico
directa y emocionalmente, por ejemplo empleando formulas como “ustedes
me conocen”. El elemento deictico y performativo surge también a través del
uso anaférico de la construccion verbal “vamos (a hacer)”, rigurosamente en la
primera persona plural y yuxtaponiendo su putblico con el partido y si mismo.
Lopez Obrador afiade a su discurso narraciones personales reportando en dis-
curso directo las palabras de supuestos seguidores, que le confesaron sus ansie-
dades y quejas buscando su ayuda; se trata de un recurso sutil y eficaz para esti-
mular emociones y participacion. En ese sentido, en el discurso de arranque de
la campania, el politico comparte una supuesta anécdota: “un migrante poblano
[...] se acercé y me dijo: ‘licenciado asi como Juarez separd la iglesia del Estado,
usted busque, procure, con el apoyo del pueblo, separar al poder economico del
poder politico™. El elemento del acercamiento a su publico se revela central en
la construccion de su personaje y se desarrolla de manera versatil; sin embargo
el lider se dedica en particular a sus seguidores de las franjas populares, mien-
tras que el acercamiento a un publico de clase intelectual se cumple a través de
la actividad de intelectuales de renombre. Morena cuenta con el apoyo de un
grupo de intelectuales de izquierda, por su mayoria escritores, cuales por ejem-
plo Paco Taibo II, Fabrizio Mejia Madrid, Federico Navarrete, e incluso Elena
Poniatowska.

Como se vera mas adelante, una de las estrategias fundamentales que
estructuran los discursos de Lopez Obrador es la oposicion a sus adversarios,
a menudo explicitada en tonos maniqueos y caracterizada por una eleccion de
adjetivos que expresan juicio de valor moral e intelectual.

Hablando de politicas, Lopez Obrador reitera que habra mas inversiones,
maés fondos y mas dinero publico ya desde finales de 2018 (o sea para su toma
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de posesion que en México tradicionalmente se celebra el 1 de diciembre), sin
todavia explicar mecanismos y medidas gubernamentales que lo permitiran.
Alo largo de la campaia electoral, el partido ha propuesto medidas a menudo
llamativas pero vagas en contenidos; lo que efectivamente ha atraido muchos
seguidores ha sido el personaje de Lopez Obrador y sus respuestas a la frustra-
cion generalizada y falta de reales alternativas.

Alineadndose con los casos clasicos y mas estudiados, el discurso de los nue-
vos populismos surgidos en el siglo XXI esta estructurado segiin un esquema
maniqueo alimentado por una idea fundamental de defensa retérica de un
pueblo imaginado, cuya base son “los de abajo”, es decir esas clases sociales
desatendidas y desfavorecidas por las medidas politicas actuadas durante los
gobiernos anteriores. El discurso de Lopez Obrador encaja en esa tradicion dis-
cursiva y se articula de manera fuertemente polarizante, a menudo basandose
en la contraposiciéon —-mas o menos explicita- entre ellos/nosotros caracteris-
tica de los movimientos sociales disidentes y de oposicion de la izquierda mexi-
cana (Marini, 2017). Esa perspectiva sin embargo no se vincula necesariamente
a ideologias sino que se funda en la deconstruccion de convenciones politicas y
oposicion al sistema vigente. La idea de “cambio radical para bien” representa
de un elemento clave al fin de construir una legitimacion, tanto de la propia pro-
puesta politica como promesa real cuanto del papel salvador del lider populista.
La dimension irracional es por lo tanto fundamental en el discurso populista y
especialmente en los casos de populismo izquierdista latinoamericano, donde
la figura principal del movimiento adquiere rasgos mesianicos y se entrelaza
con temas, representacionesy actitudes de caracter religioso. Lopez Obrador ha
desarrollado una conmistion de elementos muy distintos entre ellos, de las refe-
rencias a valores cristianos a la remision a tradiciones priistas a través de con-
signas tipicas del presidencialismo y nacionalismo mexicano. La connotacion
mesianica de su discurso se explicita de manera por medio de la combinacion
de lenguajes verbales y no verbales, como por ejemplo la construccion de la ico-
nografia en las imagenes del candidato en las redes sociales o la escenografia de
algunas de sus intervenciones publicas. Asimismo explota sentimientos iden-
titarios y espirituales, apelandose a valores supuestamente compartidos por la
nacion entera y a un pasado mitificado cuya narrativa ha sido evidentemente
endulzada. De hecho, el uso instrumental de la historia nacional y la manipula-
cion de la narracion historiografica son elementos claves a soporte del discurso
morenista, en pos de la aprobacion popular y de la construccion de argumenta-
ciones —emocionales mas que logicas- de caracter nacionalista.

AMLO, el PRIy el uso publico de la historia nacional
A Lépez Obrador le gusta soltar la palabra “historico” refiriéndose a casi cual-

quier aspecto de su actividad politica y campana; las altimas elecciones presi-
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denciales han sido “histoéricas”, asi como su triunfo, el alcance del partido, la
oportunidad dada por su victoria a la izquierda latinoamericana y varios he-
chos relacionados con él y Morena. Su coalicion para las elecciones se nombro
“Juntos haremos la historia” pues su victoria representaria una transformacion
historica para el pais; asimismo le gusta soportar su discurso con variados refe-
rentes historicos, ganandose la aprobacion del publico local. Su primer discurso
de campana electoral arranca por lo tanto rindiendo homenaje a la historia de
Ciudad Juarez, ese Paso del Norte nebulosamente “legendario” en la memoria
historica colectiva de los mexicanos por su papel fronterizo jugado durante la
Revolucion.

A menudo Lépez Obrador compara a si mismo con los presidentes mitifica-
dos por el nacionalismo mexicano, especialmente con Benito Juarez (1958-1872),
Gustavo I. Madero (1911-1913) y Lazaro Cardenas (1934-1940). En sus discursos no
se exime de soltar supuestas citas de Juarez y Madero3, héroe de la Revolucion
en la narrativa nacionalista posrevolucionaria; mientras que el cardenismo
representa un mito nacional muy radicado en el imaginario colectivo mexicano
y lamencion de Cardenas generalmente gana aplausos y consenso. Por lo tanto,
en su discurso de arranque recuerda las luchas revolucionarias y declara que
decidid iniciar su campana precisamente “aqui al pie de la estatua del mejor
presidente que ha habido en la historia de nuestro pais, Benito Juarez Garecia”.
Cerrando la campania, Lopez Obrador afirma que su eleccién representa una
transformacion “no menos profunda que la Independencia, la Reforma y la
Revolucion”; se trata en este caso del principal topico de respaldo a la inven-
cion de la “Cuarta Transformacion” representada por su llegada al poder, que se
supone ser un acontecimiento historico epocal y un cambio extraordinario atin
antes de suceder.

Para ganar consenso emplea muchas referencias historico-culturales espe-
cificas; uno de sus topicos favoritos es el deseo de regresar a politicas posrevo-
lucionarias, estructurando el tema asimilando los gobiernos neoliberales con
el régimen caudillista de Porfirio Diaz (1876-1911) terminado con la Revolucion:

[...] de los afios 30 a los 80 del siglo pasado, los gobernantes no se atrevian, no se
atrevieron a privatizar las tierras ejidales, los bosques, las playas, los ferrocarri-
les, las minas, la industria eléctrica, ni mucho menos a enajenar el petréleo; sin
embargo ahora, en estos aciagos tiempos del neoliberalismo, los gobernantes se
han dedicado, como en el Porfiriato, a concesionar el territorio y a transferir em-
presasy bienes ptiblicos, e incluso funciones del Estado, a particulares nacionales
y extranjeros. (discurso de arranque de la camparia)

»

3 Setrata generalmente de proposiciones estructuradas alrededor de la frase “como decia”, posiblemente
inspiradas por discursos de los personajes nombrados y sin embargo que no resultan como citas comprobadas
por fuentes historiograficas.
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El lider construye por lo tanto la imagen de un pasado glorioso, pintando “su
pueblo” a partir de una narraciéon implicitamente muy similar al tépico trum-
piano condensado en el eslogan “Make America Great Again™+. Lopez Obrador
considera como posrevolucionario y ejemplar el régimen del PRI hasta los anos
‘80, punto de inflexion neoliberal; implicita y estratégicamente, el discurso
morenista de hecho propugna un regreso del régimen priista original. Queda
evidente el papel fundamental de un analisis pragmatico para la comprension
de lasimplicaturas propias de su discurso (Reyes, 1990), articuladas en distintos
niveles de significado y cuya desambiguacion e interpretacion es variable segin
la tipologia de receptores. Debido a su compleja estratificacion de intenciones
e implicaturas, los aspectos populistas de su discurso representan una comus-
nicacion que evidentemente no se puede reducir a c6digos convencionales de
relacion entre significado y significante (Escandell Vidal, 1993). En los debates
presidenciales’, Lopez Obrador subraya ademas que su propuesta de politica
exterior es la del PRI “de antes”, un mixto de proteccionismo y libre comercio
con la injerencia del Estado en la economia. Su reconstruccion de la historia de
los gobiernos neoliberales resulta bastante aproximativa y basada en sus pro-
pias opiniones negativas; se limita a descargar toda la responsabilidad econé-
mica y politica en los gobiernos precedentes, sin considerar minimamente las
dinamicas geopoliticas y econémicas internacionales. De la misma manera sus
referencias a los acontecimientos histéricos simbolicos para la narrativa nacio-
nalista mexicana posrevolucionaria se quedan al rango de menciones vagas y
coherentes con las mitificaciones institucionales. Cuando pinta el gobierno
priista entre los afios ‘30 y ‘80 cual periodo de oro de México contemporaneo,
habria que preguntarse si Lopez Obrador incluye por ejemplo cuestiones como
la represion estudiantil y la guerra sucia en su cuenta, temas que nunca ha men-
cionado en su elogio al régimen antecedente al neoliberalismo.

AMLO y sus enemigos

El discurso populista se funda en algunas caracteristicas precisas, entre las
cuales se halla la identificacion de un enemigo dialéctico y la consecuente cons-
truccion de una oposicion que reivindica justicia. Es mas, el discurso populista
clasicamente explota la agresion del oponente como condicion intrinseca a las
dinamicas de cambio (Kazin, 1998). El estilo retérico de Lopez Obrador se basa
en narrativas maniqueas que se alimentan de la frustracion de los ciudadanos
mexicanos; el lider se ha dedicado a la construccion de tales narrativas durante

4 Se trata de hecho de un tipo eslogan retomado de la campaiia presidencial de Ronald Reagan (1980),
propulsor de las politicas internacionales neoliberales condenadas por el mismo Lopez Obrador.

5 Lagrabaciones oficiales de los tres debates electorales se encuentran en el canal oficial del INE (Instituto
Nacional Electoral) que los emiti6 en directo en las fechas 22/04, 20/05 y 12/06 de 2018 [<https://www.
youtube.com/user/IFETV/>].
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todas sus campanas presidenciales, de 2006 a 2018, negandose a tender puentes
o desarrollar un discurso de oposicion constructivo.

Para €l el enemigo desde siempre ha sido el neoliberalismo y por ende los
caminos politicos emprendidos por el gobierno federal desde los afos ‘8o. El
lider cita a los presuntos culpables por su nombre, por ejemplo acusando a
menudo y abiertamente al expresidente Carlos Salinas de Gortari (1988-1994):
“desde el gobierno de Carlos Salinas se optd, de manera absurda, por abando-
nar el campo y acabar con la industria nacional” (del discurso de arranque de
la campana de 2018). A través de una macroproposicion en contra del neolibe-
ralismo, en su discurso en Ciudad Juarez reitera la colocacién “periodo neoli-
beral” y el marco temporal al que se refiere (desde los afnos ‘80 hasta el dia de
hoy). Ese topico se revela esencial para la construccion de uno de sus temas
fundamentales: el necesario regreso a las politicas priistas antecedentes a
dicho periodo, anhelando una devolucion politica y —segin sus intervenciones
en debate especialmente- incluso econémica. Relacionandose con el contexto
fronterizo local, el tema del neoliberalismo se articula con una introduccion en
la que Lopez Obrador toca todos los temas relacionados, para luego retomarlos
alo largo del discurso diseminando referencias y reiteraciones. Traza entonces
un paralelo entre los gobiernos neoliberales y el régimen porfirista, respaldando
y legitimando sus palabras con su habitual mencion de datos histoérico, luego
descalifica politicas que tacha genéricamente de neoliberales como maneras
“absurdas” de actuar. Lopez Obrador sin embargo no explica en detalle cuales
fueron los defectos de las medidas que desprecia, sino que se limita a respaldar
sus acusaciones con unos datos que parecen surgir de diagndsticos detallados
(aunque rara vez respaldados por referencias) y sacando otro topico central de
su discurso: la corrupcion.

Su mensaje enfoca la corrupcion —generalizada y difusa transversalmente
en la sociedad mexicana y sus instituciones- como un problema desatado por
los gobiernos neoliberales. Hacia el final de la macroproposicion inicial sobre
el neoliberalismo, el lider suelta un ejemplar disparate afirmando que “nunca
antes se habia padecido de tanta corrupcion como ahora, nunca en la historia
de México desde la época de La Colonia, se habia padecido de tanta corrupcion”;
se trata de un buen ejemplo conforme con su estilo retdrico, implicitamente res-
paldado por sus numerosas referencias supuestamente histdricas y construido
retoricamente por epanadiplosis y anafora. La colocacion mas reiterada por
Lopez Obrador en hablar de sus enemigos politicos es “mafia del poder”, una
categoria “corrupta” y borrosa en la que caben politicos, ciudadanos, expertosy,
en general, individuos y grupos que no confluyen en su partido. Expresandose
sobre el tema dela corrupcion, Lopez Obrador ha descalificado a las organizacio-
nes ciudadanas y especialistas que durante afnos han trabajado para promover
sistemas de transparencia y anticorrupcion, tildindolos publicamente de “fifis”
en un mitin de camparia (Estado de México, 25/04/2018). Por supuesto el men-
saje implicito que pasan sus palabras es que solamente las medidas propuestas
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por su partido son aceptables y dignas de ser apreciadas, minimizando el des-
empefio y compromiso de cualquier otro en el combate contra la corrupcion.

Entre sus adversarios se colocan también los integrantes del EZLN (Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional) y por ende del colectivo de inspiracion socia-
lista y libertaria La Otra Campana. Los zapatistas y sus simpatizantes “desde
abajoy alaizquierda” no comparten el estilo politico de Lopez Obrador, que con-
sideran conforme precisamente con ese establishment que discursivamente el
lider denosta en cada ocasion publica®. Desde 2001 —cuando su apoyo a la apro-
bacién de una Ley Indigena en contraste con acordes previos provoco su boicot
electoral por parte de los zapatistas— el mismo Lopez Obrador ha alimentado un
discurso bastante agresivo en contra del EZLN. Hay que recordar sus reiterados
y causticos comentarios en contra de la precandidata indigena Maria de Jests
“Marichuy” Patricio (Marini, 2018), que se postulé en el octubre 2017 apoyada por
EZLN, CNI (Congreso Nacional Indigena) y CIG (Consejo Indigena de Gobierno);
entre muchos, el primero llegb por Twitter cuando AMLO declar6 que “El EZLN
en 2006 era ‘el huevo de la serpiente’. Luego muy ‘radicales’ han llamado a no
votar y ahora postularan a una candidata independiente” (16/10/2017).

Después su victoria y en un clima de celebraciéon y entusiasmo, Lépez
Obrador ha recibido congratulaciones por jefes de Estado como Trump, expresi-
dentes neoliberales como Salinas y panistas cuales Fox y Calderon, empresarios
de la oligarquia mexicana como Slim. Sin embargo no recibi6 felicitaciones por
representantes de la izquierda mexicana “de abajo”, efectivamente de inspira-
cion socialista y marxista, radicada a menudo en los contextos rurales y depri-
midos del pais, relacionada con movimientos sociales locales, grupos indigenas
e instituciones como la ensefianza normalista. De hecho, fue Lopez Obrador
quien facilito el nombramiento de José Luis Abarca como alcalde de Iguala para
el PRD, a pesar de sus comprobadas conexiones criminales; Abarca se reveld
implicado en la desaparicion forzada de los 43 estudiantes de Ayotzinapa el 26
de septiembre de 2014. Encarado con el tema por padres de los normalistas en
el marzo de 2017, el lider de Morena se escabullé descalificando como “provoca-
dores” alos que le pedian explicaciones’.

En su discurso de arranque Lopez Obrador se permite hacer algunas alu-
siones a burlas difundidas en redes sociales sobre su predecesor Enrique Pena
Nieto; por ejemplo declara que se cortara “el copete de privilegios que hay en el
gobierno” pues Pefa Nieto ha sido ridiculizado por su copete. A menudo desa-
credita a sus adversarios politicos y en general a los que no comparten sus ideas
pintandolos como inmorales e inferiores; sus palabras sobre los demas candi-
datos les quitan legitimidad de manera insultante, conflictiva e innecesaria.

6 Yaeldia04/07/2018 justo después de lavictoria electoral de Lopez Obrador, el canal oficial del EZLN emitid
un comunicado comentando en el cierre que “podran cambiar el capataz, los mayordomosy caporales, pero
el finquero sigue siendo el mismo” [<http://enlacezapatista.ezIn.org.mx/>].

7 El evento fue grabado y esta disponible en la red; su version original se atribuye a la pagina Facebook
Somos los Otros NY [<https://www.facebook.com/losotrosNY/videos/1013244945476340/>].
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En su discurso de cierre de campana, el lider reitera su posiciéon en contra de
la “inmoralidad y decadencia” que han caracterizado los gobiernos recientes,
implicitamente calificando a si mismo y por ende a sus seguidores como moral-
mente superiores. Las politicas econdmicas neoliberales son “infames” y de
“descomunal deshonestidad”, los gobiernos precedentes perpetraron “el envile-
cimiento y la nefasta destruccion del tejido social” y permitieron “el predominio
de una mafia del poder”; Lépez Obrador no deja de arremeter contra las insti-
tuciones y “su desmedida avaricia”, y de nombrarse “guardian de las libertades
politicas”. En los debates electorales suelta ademés ofensas pueriles hacia sus
directos adversarios, poniéndoles apodos inadecuados al contexto discursivo?;
su constante deslegitimacion de los adversarios como estrategia de vaciamiento
su valor social y politico adquiere a menudo caracter de violencia simbdlica.

Después de muchas apelaciones por celebridades e intelectuales para un
cambio también hacia actitudes generosas y conciliadoras entre facciones poli-
ticas, en su discurso de cierre de campana Lopez Obrador intenta adoptar una
postura mas pacificadora. El politico inserta por lo tanto frases para asegurar
que “no habra represalias” con respecto a los partidos derrotados y sugerir que
se alcanzara el “cambio por el camino de la concordia”; sin embargo las proposi-
ciones anadidas en ese sentido parecen més bien parches puestos ad hoc en su
habitual estructura discursiva.

AMLOylanacion

En su tercera campana presidencial, el discurso de Lopez Obrador ha tomando
mas que nunca tonos patentemente nacionalistas. Si bien la reivindicacién so-
beranista se ha ido exacerbando antes las politicas estadounidenses sobre la mi-
gracion y el muro fronterizo, el tema con que el lider ha celebrado los presuntos
rasgos moralmente apreciables del pueblo mexicano revive la tradicién nacio-
nalista posrevolucionaria.

En el discurso de arranque de campaiia se destaca el empleo deictico de
nuestro/nuestra (33 recurrencias) referido sobre todo a México (2) como “pais”
(8), “patria” (3), “nacion” (2), asi como directamente a su “autoridad soberana”
(1) y “pueblo” (3) inclusive de los migrantes (“connacionales” y “paisanos”). En
el discurso de cierre, Lopez Obrador reitera conceptos nacionalistas construi-
dos alrededor de las palabras “pueblo” (8), “nacién” (4), “pais” (6) y “soberania”
(3). El tema de la soberania se vincula al ambito de las relaciones exteriores y
a reivindicaciones econémicas de matiz autarquico, nunca argumentadas en

8 Porejemplo durante el segundo debate presidencial oficial (20/05/2018) L6pez Obrador apodd su con-
trincante Ricardo Anaya (PRD-PAN) como “Canallin” y “Ricky-Riquin-Canallin”. En sus intervenciones durante
la campafay por Twitter, por ejemplo tild6 a los demas candidatos de “pirruris”, “fresas”, “fifis” y “puchos”
quitandoles importanciay consideracion; ademas menciond aJosé Antonio Meade (PRI) como “sefioritingo”,

» o«

“titere”, “pelele” y “ternurita”.
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detalle o concretamente. En ese sentido, su reiterada critica al Tratado de Libre
Comercio de América del Norte se basa en afirmaciones poco esclarecedoras
pues niega y admite a la vez la existencia de beneficios economicos, para des-
pués retomar el tema y comunicar que de toda manera los nuevos acuerdos se
realizaran consecuentemente a su eleccion. Una vez mas, Lopez Obrador jus-
tifica la borrosidad -o incluso la ausencia- de sus propuestas politicas con el
opinable argumento logico de que proyectos, soluciones y medidas llegaran des-
pués su toma de posesion.

A menudo Loépez Obrador yuxtapone el partido al pueblo, construyendo un
sentido de participacion y pertenencia a una colectividad; su empleo de la pri-
mera persona plural a lo largo de todo el discurso es la sefial méas evidente de
tal estrategia. A pesar de una candidatura basada substancialmente en su papel
de Unico lider del movimiento, el orador emplea la primera persona singular
casi exclusivamente para expresar confianza en sus electores y acercarse a ellos
de manera mas personal. En sus ejemplos en campo econdmico, explota temas
tradicionalmente sensibles para los ciudadanos mexicanos cual por ejemplo el
precio de la canasta basica. Asi declara que “vamos a distribuir una canasta de
alimentos a precios bajos” (discurso de cierre de camparia) e imputa al “periodo
neoliberal” el actual precio del kilo de tortilla, pues “hace 30 afios un salario
minimo alcanzaba para comprar cincuenta y un kilos de tortilla, y ahora solo
alcanza para adquirir seis kilos de tortilla” (discurso de arranque). Tal referen-
cia se puede ademaés interpretar como una indirecta a la nota metida de pata de
Enrique Pena Nieto durante su campana electoral en 2011, cuando para justifi-
car su ignorancia sobre el tema solt6 un despropdsito machista afirmando que
“no soy la sefiora de casa”. En ese sentido, el papel activo de la esposa del lider
morenista durante la campafia electoral ha garantido una imagen incluyente
con respecto a las mujeres, diferenciandose de sus predecesores torpemente
machistas.

El pueblo pintado por Lopez Obrador se enlaza con el mito nacionalista pos-
revolucionario y esa construccion de la identidad nacional que incluso intelec-
tuales como Octavio Paz (1950) contribuyeron a bosquejar a lo largo del régimen
priista. La macroproposicion final del discurso de arranque se basa precisa-
mente en una apelacion a ese supuesto caracter mexicano, a partir de su “forta-
leza cultural” que segun él explicaria la resistencia frente al yugo impuesto por
la economia neoliberal. Durante el cierre de campana se apela a esos “valores
fundamentales que nos hermanan” sin especificar ninguno y -aunque no sea un
hecho real- agradece por su apoyo indigenas y campesinos, guifando ademas
un ojo a la izquierda radical con sus referencias a una presunta “lucha” para la
“revolucion”. A pesar de haber criticado la postulacion de la precandidata inde-
pendiente indigena Marichuy y de no haber propuesto medidas con respecto a
los pueblos indigenas, su discurso ondea una bandera incluyente y matiza los
contrastes con los movimientos zapatistas y libertarios.
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El elemento moral esta presente a lo largo de toda su campana y, como
hemos visto anteriormente, forma parte fundamental de su construccioén de
contraposicion y de la imagen de sus enemigos. Sin embargo, en el discurso de
cierre de campana el topico adquiere una posicion central y reiterada constan-
temente durante su alocucion. En esa ocasion, Lopez Obrador explota un rasgo
clasico del populismo norteamericano (Kazin, 1998) en su declinacién moral,
evidenciando que su victoria permitira de ajustar las instituciones dafiadas por
sus predecesores corruptos pues se trata de “la victoria de todo un pueblo frente
a la inmoralidad y la decadencia de los ultimos tiempos”. El emisor estructura
su discurso retomando regularmente la idea de que su gobierno sera por fin un
gobierno moralmente digno, diferenciandose por ende de sus predecesores.
Algunas de las proposiciones mas relevantes en ese sentido se articulan alre-
dedor de frases como “el nuevo presidente de México contara con autoridad
moral y politica” y con “esta determinacion llevada a la practica se moralizara
al pais”; Lopez Obrador plantea ademas la prioritaria “elaboracion y divulga-
cion de la Constitucion Moral”, es decir una guia de valores para la poblacion®.
Antes de emplear la consigna tradicional del discurso politico mexicano “;Qué
viva México!”, su intervencion se cierra subrayando que siendo él “un hombre de
conviceion y principios” y —por ende- su “honestidad no tiene precio”.

El populismo del siglo XXI: unas consideraciones conclusivas

Como se intentd destacar a través de este trabajo, basado también en un estu-
dio extenso y comparado de la evolucion del personaje de Lopez Obrador y su
discurso, el nuevo discurso populista de izquierda latinoamericano se articula
por ejes comunes a la mayoria de los fendmenos populistas contemporaneos.
Se evidencian ademas diferentes niveles posibles de interpretacion discursiva,
segun el conocimiento de los temas elegidos por el orador para respaldar sus
afirmaciones publicas. Contextualizando sus esléganes y discursos a lo largo
de la campana electoral, a través de un analisis critico se puede argiiir que el
efectivo mensaje de Lopez Obrador no corresponde con la imagen de lider ho-
nesto, izquierdista y concreto que él mismo ha construido a lo largo de su ca-
rrera. Aceptar la idea de que Lopez Obrador no pertenece a la élite politica del
pais presupone un escaso entendimiento de la realidad y mecanismos politicos,
asi como un conocimiento muy superficial de su larga trayectoria militante en
partidos oficiales como PRIy PRD.

El caracter substancialmente personalista de Morena también se puede asi-
milar alos casos de populismo clasico asi como alos masrecientes. Tipicamente,

9 El 26 de noviembre de 2018, Lopez Obrador presentd oficialmente una convocatoria para la creacion de
dicha constitucion “no pretende imponer conductas o creencias religiosas a nadie sino ofrecer lineamientos
de convivencia consensados” y no tendra valor juridico ni caracter obligatorio.
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durante la campana electoral los programas concretos dejan de ser el eje priori-
tario para ganar consenso mientras que el lider impulsa, estimula y fascina a sus
potenciales electores por medio de su personalidad. La construccion del acerca-
miento al puiblico se revela esencial pues cuanto mas el elector coincidira con el
lider -ilusionandose de pertenecer a un mismo grupo social y compartir repre-
sentaciones politicas- mas estara dispuesto a ser representado por él a nivel ins-
titucional. Se recuerda en ese sentido el caso desconcertante de Donald Trump,
cuyo nucleo duro de electores se compuso de ciudadanos de extraccion social
proletaria y habitantes de zonas gravemente deprimidas como por ejemplo los
Apalaches (Revelli, 2017). Queda evidente que la realidad cotidiana, expectativas
y necesidades de un “hillbilly” tienen muy poco en comin con las de un mag-
nate multimillonario como Trump; sin embargo el actual presidente de EEUU.
consiguio construir un personaje discursivo que se apela al descontento y frus-
tracion de esa tipologia de elector, asi como presenta rasgos sociolingiiisticos
y tematicas comprensibles y compartibles por amplios segmentos de la socie-
dad estadounidense. Lopez Obrador aprovecha de mecanismos muy similares,
jactandose de ser “necio” y poco refinado, implicando asi su similaridad con la
mayoria del pueblo mexicano; sus seguidores no se ofenden por eso sino que se
identifican aiin mas con él, pues el discurso del lider alimenta un orgullo popu-
lar anti-establishment y poco importa si el rasgo en cuestion es negativo.

La caracteristica méas asimilable con la tradicién populista latinoamericana
es la dimension mesianica e implicitamente religiosa del discurso de Lopez
Obrador. Si bien la mayoria de sus actitudes y de las idiosincrasias que estructu-
ran su personaje discursivo se acercan a un nuevo populismo internacional, su
caracter salvador anade un valor espiritual a su papel politico como lider.

La actividad politica de Morena se caracteriza ademas por el empleo de los
nuevos medios de comunicacion, acercandose por un rasgo esencial mas al estilo
politico y comunicativo de del populismo actual. Los nuevos medios como las
plataformas sociales han ido desempefiando un papel crucial en la difusion del
discurso populista; tal evolucion conlleva necesariamente el desarrollo de un
lenguaje especifico y flexible a la vez, asi como de mecanismos lingiiisticos ti-
les para la adecuacion del mensaje a los diferentes medios empleados. Lideres
latinoamericanos de izquierda como por ejemplo Rafael Correa y Hugo Chavez
se han apoyado substancialmente en los medios tradicionales, monopolizando
la informacion y explotando una presencia personal difusa de manera capilar.
Lopez Obrador por su parte explota la naturaleza originaria de Morena, nacido
como movimiento social popular muy presente en las redes sociales. La difusion
del mensaje morenista a través sobre todo de nuevos medios contribuye ade-
mas a fortalecer la imagen construida de un partido ajeno a la corrupcion de la
informacion y que por ende expresa la voluntad del pueblo en contra de la élite
al poder. Se acerca en esto por ejemplo a partidos como el italiano Movimento
5stelle, que reivindica su naturaleza popular proclamando su capacidad de dar
voz a los ciudadanos a través de las redes sociales. El canal de comunicacion
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representado por las redes sociales representa un campo muy rentable para
explotar el descontento de los ciudadanos a fines politicos, especialmente en
un pais como México donde histéricamente ha existido un duopolio televisivo y
el ultimo presidente priista Pena Nieto tuvo un comprobado acuerdo de visibili-
dad con la cadena Televisa.

Muchos de los temas de caracter anti-establishment explotados por Lopez
Obrador resultan ser compartidos también por los movimientos populistas
actualmente activos en Europa. La limitacién de privilegios y fueros por ejem-
plo ha sido un tépico fundamental en la campana del Movimento 5stelle italiano
-declaradamente allende la “divisién entre izquierda y derecha”- que actual-
mente comparte el gobierno con la Lega Nord, partido posicionado a la derecha
extrema; se trata de un eje tematico bastante banal y sin embargo que gana gran
aprobacion popular gracias a la frustracion generalizada por la crisis economica
y el empobrecimiento creciente. De la misma manera la reivindicacion genérica
y econdmica de la soberania nacional y autoridad soberana ha sido el eje subs-
tancial de las campanas de la ya mencionada Lega Nord (Italia), el Front National
(ahora Rassemblement National, Francia), el FPO (Austria) entre otros, y de
discursos politicos de jefes de gobierno como por ejemplo Theresa May (Reino
Unido) y Alexis Tsipras (Grecia), ademas evidentemente del vecino de México
Donald Trump. Como Trump, Lopez Obrador pregona la necesidad de regresar
aun pais glorioso como era antes de la hegemonia de las politicas impuestas por
sus enemigos declarados; en su caso, se trata como hemos visto de los gobier-
nos neoliberales predominantes desde los anos ‘80 hasta el dia de hoy, para los
lideres europeos el actual enemigo parece ser la Union Europea y su estructura
institucional comunitaria tambaleante (Feltri, 2018).

Para concluir, mas conformemente a su naturaleza populista que a su voca-
cion de cambio izquierdista, desde el dia después de los resultados electorales
el actual presidente de México parece ya disfrutar del presidencialismo propio
del sistema politico e institucional instaurado por el régimen priista. Tres dias
después de las elecciones empez6 a sugerir nombramientos que no correspon-
den al Ejecutivo y sin consideracion por las normas de procedimiento, asi como
pretender de marcar la agenda nacional, cambiar miembros de su gabinete
entonces todavia no formado y cumplir funciones presidenciales. Después de
su toma de posesion el 1 de diciembre de 2018, Lopez Obrador sigue empleando
un discurso polarizante tipico de la campania electoral que alimenta la divisiéon
social y el conflicto en la sociedad civil. A pesar de todo esto, con respecto a la
deriva autoritaria que a menudo sigue la eleccion de un lider populista ain es
muy temprano para consideraciones en ese sentido sobre el caso de Andrés
Manuel Lopez Obrador.
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Resumen

Durante el gobierno de Rafael Correa en Ecuador (2007-2017), el programa
Enlace Ciudadano funcion6 como uno de los principales dispositivos guberna-
mentales de comunicacion. Al final de los Enlaces, José Maldonado, indigena de
Peguche, leia un resumen en kichwa de estos. Durante este resumen, y en gene-
ral en los Enlaces, Correa y Maldonado intercambiaban comentarios y bromas,
muchas veces enfocados hacia una disputa por la competencia de ambos en el
idioma kichwa. El objetivo de este trabajo, que se basara en categorias del ana-
lisis del discurso y se enfocara en los Enlaces efectuados en la comunidad indi-
gena de Zumbahua, sera demostrar que el expresidente ecuatoriano se vale de
varias estrategias polifonicas para reforzar un ethos de competencia en relacion
con la lengua kichwa y la cosmovision indigena.

Palabras claves: Enlaces ciudadanos, Rafael Correa, polifonia, kichwa, analisis
del discurso

Abstract

During the government of Rafael Correa in Ecuador (2007-2017), the program
Citizen Link functioned as one of the main government communication devices.
At the end of this program, José Maldonado, a native of Peguche, read a sum-
mary of these in Kichwa. During this summary, and in general in the program,
Correa and Maldonado exchanged comments and jokes, often focused on a dis-
pute about the competence in the Kichwa language. The objective of this work,
which will be based in some categories of discourse analysis and focus on the
Links made in the indigenous community of Zumbahua, will be to demonstrate
that the Ecuadorian president uses several polyphonic strategies to reinforce
an ethos of competition in relation to the Kichwa language and the indigenous
worldview.

Keywords: Citizen links, Rafael Correa, polyphony, kichwa, discourse analysis

Resumo

Durante o governo de Rafael Correa no Equador (2007-2017), o Enlace Ciudadano
(Conexao Cidada) funcionou como um dos principais dispositivos de comuni-
cacao do governo. Ao final de cada Enlace, José Maldonado, nativo de Peguche,
lia um resumo em Kichwa. Durante os resumos, e de modo geral ao longo dos
Enlaces, Correa e Maldonado trocavam comentarios e piadas, muitas vezes fo-
cados em uma disputa sobre a competéncia de ambos na lingua kichwa. O obje-
tivo deste trabalho, que sera baseado em varias categorias de analise de discurso
e tera como foco os Enlaces realizados na comunidade indigena de Zumbahua,
sera demonstrar que o ex-presidente equatoriano utiliza diversas estratégias
polifonicas para reforcar um espirito de competéncia linguistica em relacao a
lingua Kichwa e a cosmovisao indigena.

Palavras chaves: Conexao Cidada, Rafael Correa, polifonia, kichwa, analise do
discurso
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1. Introdueccion

Durante el gobierno de Rafael Correa en Ecuador (2007-2017), el Enlace
Ciudadano (EC) fue uno de los principales dispositivos gubernamentales de co-
municacion. Este programa se transmitia cada sabado (por eso se lo conocia
coloquialmente como ‘sabatina’),! y duraba entre tres y tres horas y media. Los
EC se efectuaban en diversas poblaciones de Ecuador, especialmente en barrios
marginales o en comunidades indigenas. La intencién de este programa, que
llegd hasta la emision 523, y se transmitia por radio y television a escala nacio-
nal, era servir como un espacio de ‘rendicion de cuentas del mandatario a sus
mandantes’, pues el expresidente informaba a la ciudadania, sin intermedia-
rios, acerca de sus actividades cotidianas y de ciertas decisiones que tomaba el
Gobierno. Sin embargo, la mayoria del tiempo expresaba su opinion sobre te-
mas coyunturales polémicos y atacaba a sus opositores. Por eso, los EC marca-
ban la agenda semanal de los medios, de la que Correa se nutria, a su vez, para
las proximas emisiones.

El primer EC se transmiti6 el 20 de enero de 2007, cinco dias después de
que Correa asumiera la presidencia, y el ultimo, el 523, se transmiti6 el 20 de
mayo de 2017, cuatro dias antes de que dejara el mandato. Fueron muy escasos
los sdbados en los que no se transmitio este programa y también muy escasas
las ocasiones en las que Correa no lo liderd. Cuando no podia asistir, delegaba el
liderazgo a sus vicepresidentes Lenin Moreno (2007-2013, actual presidente de
Ecuador) y Jorge Glas (2013-2017). Asimismo, en pocas ocasiones el EC se trans-
mitié en lugares cerrados y con asistencia restringida, pues la intencion era que
el presidente estuviera cerca del pueblo. En un inicio, este programa fue conce-
bido como una cadena nacional en la que Correa dialogaba con varios periodis-
tas, pero con el tiempo esta dinamica cambio, y Correa era el tinico que tenia la
palabra, en ocasiones se la cedia a alguno de sus ministros u otros funcionarios
para que explicaran algiin tema puntual.

Al final de los EC se leia un resumen en kichwa de las actividades del pre-
sidente. En los primeros programas, la encargada de leer y elaborar este
resumen fue Moénica Chuji, indigena kichwa de la Amazonia y secretaria de
Comunicacion, pero cuando esta dejo el cargo, el resumen fue responsabilidad
de José Maldonado, mas conocido como Mashi (palabra kichwa que significa
‘companero’). En sus primeras participaciones, solo leia el resumen, pero pos-
teriormente también fungi6 de presentador de las sabatinas. En este papel, el
personaje del Mashi adquirié protagonismo, pues era el tinico que podia bro-
mear con Correa.

La estrategia de incluir el resumen en kichwa tuvo como intencién hacer
visibles a los indigenas, especialmente a los de la nacionalidad kichwa, la
mas grande del pais y cuyo idioma es la lengua ancestral mas hablada. Segiin

1 En este trabajo me referiré al programa indistintamente como Enlace Ciudadano o sabatina.
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Maldonado, el objetivo de este segmento era “dar a conocer a la poblacién indi-
gena kichwa las actividades que desarrolla el Gobierno en su propia lengua.
De tal forma que ellos puedan saber, y sobre todo entender, lo que hace este
Gobierno” (Entrevista, 2016). Ademas, esta nacionalidad ha desempefiado un
importante papel politico en el pais. El kichwa cuenta con un gran valor sim-
bolico, pues ha sido considerado la lengua de la resistencia y la reivindicacion
indigena.

Durante varias sabatinas que se llevaron a cabo en las comunidades indi-
genas kichwahablantes, Correa intentaba mostrar su competencia en kichwa:
saludaba en esta lengua con los asistentes o mantenia dialogos cortos con
Maldonado. En algunas ocasiones, como una manera de legitimar esta com-
petencia, cuestionaba la manera de expresarse de Maldonado en su lengua
materna. Estos cuestionamientos, que ocurrian entre broma y broma, se refe-
rian a que Maldonado hablaba un kichwa ‘pelucén’, que no correspondia al
kichwa ‘popular’ (y, por tanto, legitimo) de los asistentes.

Uno de los lugares donde el expresidente ecuatoriano capitalizo el valor
simbdlico de la lengua y de la cultura indigenas fue Zumbahua, en la provincia
de Cotopaxi. Cuando Correa terminé su carrera universitaria, colabor6 durante
un ano como voluntario en la mision que los padres salesianos regentan en ese
pueblo. En varias ocasiones, se referia a este ano como su ‘mejor posgrado’, pues
aqui conoci6 de cercala realidad indigena (lo que élllama ‘el problema indigena’)
y aprendio la lengua.

El corpus elegido para este trabajo son las tres sabatinas que tuvieron
como sede Zumbahua,? pues, al ser este uno de los ‘bastiones’ del expresidente,
es donde mas se manifiesta la necesidad de este de legitimarse como compe-
tente en el kichwa, y, por lo tanto, se evidencian los cuestionamientos hacia la
competencia lingiiistica de Maldonado. Ademas, es necesario tomar en cuenta
que los destinatarios directos de la sabatina en Zumbahua son, en su mayoria,
kichwahablantes, lo que condiciona la recepcion de este ‘mano a mano’ que
ocurre entre Correa y Maldonado en relacion con la competencia lingiiistica.
También influye el hecho de que, entre los receptores, se encuentran varios ami-
gos indigenas de Correa, dirigentes del pueblo y de la provincia. Esto permite
reforzar un ethos de presidente cercano al pueblo.

2. Marco tedrico-metodologico

Para este trabajo he tomado como base varias categorias propuestas por el ana-
lisis del discurso. Me interesa relievar, sobre todo, las estrategias polifénicas de
las que se vale Correa para legitimar su posicion de competencia como kichwa-
hablante. Helena Casalmiglia y Amparo Tus6n definen al analisis del discurso

2 El1ldejulio de 2011 (EC 229), el 26 de diciembre de 2015 (456) y el 11 de marzo de 2017 (515).
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como “un instrumento que permite entender las practicas discursivas que se
producen en todas las esferas de la vida social en las que el uso de la palabra -oral
o escrita- forma parte de las actividades que en ella se desarrollan” (1999, p. 26).
Para Dominique Mainguenau, es “la disciplina que, en lugar de proceder a un
analisis lingiiistico del texto en si mismo o a un analisis sociol4gico o psicologico
de su ‘contexto’ tiene como objetivo articular su enunciacién en un determinado
lugar social” (2008, p. 17). El hecho de que el analisis del discurso pueda ser apli-
cado como una metodologia para acercarse a cualquier discurso lo vuelve inter-
disciplinario, pues su objetivo es “comprender las practicas discursivas asocia-
das con ambitos diversos de la vida social” (Narvaja de Arnoux, 2009, p. 14).

Una de las principales nociones relacionadas con el discurso, que fue
retomada del modelo dialogico de Mijail Bajtin por Oswald Ducrot (1984), es la
polifonia. El enfoque polifénico postula que

El autor de un enunciado no se expresa nunca de manera directa, sino que lo hace
a través de la puesta en escena de voces o de puntos de vista frente a los cuales
adopta actitudes diversas. El sentido del enunciado nace asi de la confrontacion
de esas diferentes voces presentes en él y del posicionamiento enunciativo del
locutor frente a ellas (Garcia Negroni, 2009b, p. 17).

De acuerdo con este enfoque, el enunciador trae a su discurso varias voces,
y esto ocurre, como veremos, con las estrategias polifonicas que emplea Correa
para legitimar su ethos de competencia en relacion con el kichwa. Otro postu-
lado que se articula con el enfoque polifénico es la heterogeneidad constitutiva,
estudiada principalmente por Jacqueline Authier-Revuz (1984).

En primer lugar, y para establecer el contexto discursivo del EC, en este tra-
bajo lo caracterizaré desde la perspectiva de la escena de enunciacién propuesta
por Mainguenau (2004). De esta manera, se podra entender la importancia del
ECy del resumen en kichwa dentro de la estrategia comunicacional de Correa.
Posteriormente, analizaré el ethos de Correa en las sabatinasy, particularmente,
en el segmento de resumen en kichwa (Mainguenau, 2010; Charaudeau, 2009) e
integraré este analisis en el concepto de locutor lambda planteado por Ducrot
(1984)y ala categoria de locutor lambda narrado, introducida por Montero (2017).
Después, analizaré como se presenta la heterogeneidad constitutiva (Authier-
Revuz, 1984) en los cuestionamientos de Correa hacia Maldonado, para, por
ultimo, acercarme a la contraposicion entre el kichwa ‘culto’ y el ‘kichwa’ popu-
lar desde la negacion metalingiiistica (Ducrot, 1984; Garcia Negroni, 2009a). El
objetivo de este analisis sera demostrar que el expresidente ecuatoriano se vale
de varias estrategias polifonicas para reforzar un ethos de competencia en rela-
cion con lalengua y la cosmovision indigena.
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3.La escena de enunciacion politica del resumen
en kichwa del Enlace Ciudadano

Mainguenau (2004) plantea que todo discurso, en tanto texto, puede ser abor-
dado desde la situacion de comunicacion y la esecena de enunciacion. Estos abor-
dajes resultaran muy ttiles para analizar la interaccion que ocurre entre Correay
Maldonado. Para Mainguenau, la situacion de comunicacion da a conocer “desde
el exterior (...) la situacion del discurso a la que el texto esta indisolublemente
ligada” (2004, p. 3). Este autor plantea una serie de parametros para caracterizar
esta situacion. A continuacién, analizaré el EC desde estos parametros.

Finalidad. En relacion con este parametro, Mainguenau afirma que “todo
género discursivo apunta a realizar un cierto tipo de modificacion de la situa-
cion de la cual forma parte” (2004, p. 4). En la pagina de la Secretaria de
Comunicacion (Secom) se explica la finalidad de este programa:

El Enlace Ciudadano permite al Primer Mandatario rendir cuentas de su gestion a
todos los ecuatorianos, quienes, por este medio, estan al tanto de temas coyuntu-
rales, asi como de la gestion gubernamental en diversos ambitos. Dada su impor-
tancia politica, este espacio se ha convertido en referente mediatico y fundamental
para la opinion publica. (Secom)

ElEC esta planteado como un espacio de rendicion de cuentas del Mandatario
a sus mandantes, tal como Correa lo afirmé en el primer Enlace: “Ese es nuestro
deber, yo soy un simple mandatario (...) el que recibe el mandato, el mandante
que ordena es el pueblo ecuatoriano, y debemos rendir cuentas a ese pueblo
ecuatoriano”.

Estatus de los participantes. Los estatus de ambos participantes en esta
interaccion estan claramente definidos. Correa es el presidente ecuatoriano y
Maldonado es el traductor del EC al kichwa.

Circunstancias apropiadas. E1 EC se inscribe dentro del género ‘Informe pre-
sidencial periédico™ y, como tal, requiere de algunas circunstancias que lo vali-
den, como el hecho de que Correa acuda cada semana a un lugar distinto, para
demostrar que es cercano al pueblo, y que ese lugar sea un sitio que, anterior-
mente, habia contado con poca atencion por parte de los gobiernos de turno. En
relacion con el resumen en kichwa, que puede ser considerado como un género
que denominaré ‘Resumen del informe presidencial periédico en una lengua
ancestral’, las circunstancias apropiadas en las que este ocurre se deben, sobre
todo, a que el kichwa es la lengua ancestral mas hablada en el Ecuador y consta
en la Constitucion como idioma oficial de relacion intercultural. Ademas, la

3 He nombrado asi al género en el que, considero, se inscribe el EC, pues pueden identificarse rasgos esta-
bles como la rendicion de cuentas del mandatario a sus mandantes y la periodicidad, que es un rasgo muy
importante. Dentro del mismo género puede encontrarse, por ejemplo, el programa Alé Presidente, de Hugo
Chavez, que tiene caracteristicas bastante similares a las del Enlace Ciudadano.
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interculturalidad y la plurinacionalidad son rasgos importantes del proyecto
politico de Correa.

Modo de inscripcion en la dimension temporal. Mainguenau sostiene que este
aspecto puede encontrarse en cuatro ejes: periodicidad, duracion, continuidad
y caducidad (2004, p. 4). En relacion con la periodicidad, el resumen se llevaba
a cabo cada sabado a mediodia, aproximadamente a las 13:00, y era el tltimo
segmento del Enlace. La duracién de la interaccion en la que se lee el resumen
es de aproximadamente 20 minutos. En relacion con la continuidad, ocurren
diversas interrupciones, que generan que el tiempo real de lectura del resumen
sea, en promedio, de dos minutos. La caducidad del resumen ocurre en el mismo
momento en que este se lee, pues, al contrario de las declaraciones que Correa
efectiia durante el resto del EC, que marcan la agenda de la semana siguiente, lo
que ocurre durante esta interaccion carece de trascendencia.

Medio. Si bien el EC ocurre en un escenario publico (generalmente un espa-
cio abierto como una cancha), frente a un publico, est4 pensado para ser trans-
mitido, especialmente por television e internet. Gracias a estos medios, los
‘mandantes’ pueden acceder a la rendicion de cuentas de su ‘mandatario’.

Plan de texto. El EC muestra un plan claramente pautado. En primer lugar,
Correa daba su informe semanal de actividades, luego hablaba de ciertos temas
coyunturales y polémicos, cedia la palabra a sus colaboradores, y luego daba
paso al resumen en kichwa. Durante la década en la que fueron emitidas las
sabatinas, el informe fue matizado por ciertos segmentos, como ‘La cantinflada
de la semana’, que no eran necesariamente estables.

Un cierto uso de la lengua. El segmento del resumen en kichwa, que es donde
ocurre con mayor frecuencia la interaccion entre Correa y Maldonado, se da
principalmente en esa lengua. No obstante, la interaccion entre el expresidente
y el Mashi es en espaiiol. El registro que se usa es coloquial.

Hasta aqui hemos visto los rasgos constitutivos de la situacion de comu-
nicacion, que han servido para contextualizar la interaccion entre Correa y
Maldonado en el EC, especialmente en el resumen en kichwa. Si la situacion de
comunicacion es considerar el discurso desde el exterior, la escena de enuncia-
cioén, como lo indica Mainguenau, es considerar la situacion discursiva desde el
interior, desde “la huella de un discurso en el que la palabra es puesta en escena”
(2004, p. 5). Para comprender esto, el autor plantea tres aspectos: la escena eng-
lobante, la escena genérica y la escenografia, que pueden ser aplicadas al resu-
men en kichwa del Enlace Ciudadano.

La escena englobante. Esta es la que “otorga un estatuto pragmatico al dis-
curso, lo integra a un tipo” (Mainguenau, 2004, p. 5) y “define el estatus de los
participantes” dentro de este estatuto pragmatico (Mainguenau, 2010, p. 211).
La escena englobante en la que se inscribe el EC es la de discurso politico y, al
encontrarse el resumen en kichwa dentro de este discurso, podriamos decir que
también puede entrar dentro de una escena englobante. No obstante, debido a
que el resumen esta matizado por varias interrupciones que le restan continui-
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dad, y que van mas alla de un simple discurso politico, me parece mas perti-
nente inscribir a este segmento dentro de una escena englobante de discurso
politico populista, pues la inclusion de este resumen en el EC responde a los ras-
gos populistas del gobierno correista.

La escena genérica. Esta se encuentra relacionada con el género del discurso.
La escena genérica en la que se inscribe el EC es la de ‘Resumen del informe pre-
sidencial periodico’.

La escenografia. Mainguenau define a esta de la siguiente manera:

La escenografia es la escena del habla que presupone el discurso para poder ser
enunciado y que a su vez debe validar a través de la misma enunciacion: todo dis-
curso, en su mismo despliegue, pretende instituir la situacion de enunciacion que
lo hace pertinente. (2010, p. 211)

En este sentido, la escenografia en la que se encuentra inscrita la interaccion
entre Correa y Maldonado es amistosa, distendida, y responde al discurso poli-
tico populista. Dentro de la escenografia, se pone en funcionamiento un disposi-
tivo del habla que busca instituir el ethos de Correa como un presidente cercano
al pueblo. Este dispositivo se manifiesta mediante el lenguaje utilizado, las cons-
tantes bromas y las interacciones que reflejan a un lider carismatico populista.
A continuacion, revisaré como este ethos de Correa se relaciona con la lengua y
lo indigena dentro del EC.

4.El ethos de Correa en relacion conlalengua ylo indigena

El ethos “designa la imagen de si que construye el locutor en su discurso para
ejercer influencia sobre su alocutario” (Amossy, 2002, p. 246). Mainguenau ad-
vierte que, en relacion con la elaboracion del ethos,

interactian fenémenos de ordenes muy diversos: los indicios en los cuales puede apo-
yarse elintérprete paraidentificar un ethos van desde la seleccion del registro de lengua,
de las palabras o de un acento regional ligado a la planificacion textual, pasando por
el ritmo o la intensidad... El ethos se elabora asi mediante una percepciéon compleja
que moviliza la afectividad del intérprete extrayendo sus informaciones del material
lingiiistico y del entorno. (2010, p. 207)

Laimagen que construye Correa de si mismo en las sabatinas es la de un pre-
sidente cercano al pueblo, capaz de ‘bajar’ de su investidura para acercarse a
la ciudadania gracias a diversos indicios: esta vestido como indigena (con som-
brero y poncho) y habla lalengua de los alocutarios; funciona como un ‘garante’,
en sentido que da Mainguenau a este (2010, p. 8), es decir, da voz y corporalidad
a aquello que espera el destinatario del enunciador.
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A este ethos discursivo, se suma lo que Mainguenau llama ‘ethos prediscur-
sivo’ (ethos previo, para Amossy, 2010), que se refiere a aquello que subyace fuera
del discurso, a la informacién con la que el destinatario cuenta antes de hacer
frente al ethos mostrado. Este ethos “concierne con frecuencia al fundamento
de la imagen que €l construye en su discurso; en efecto, él intenta consolidarla,
ratificarla, retrabajarla o borrarla” (Amossy, 2002, p. 247). En el caso de Correa,
existe un ethos mostrado del presidente cercano al pueblo, pero también un
ethos prediscursivo que se relaciona con el tiempo en el que Correa no era pre-
sidente sino un estudiante universitario que fue de voluntario a Zumbahua por-
que queria conocer acerca del ‘problema indigena’.

Correa llega a Zumbahua como presidente cercano al pueblo, y ese ethos se
evidencia en su discurso, pero también existe un ethos previo a su investidura,
que ayuda, de cierta forma, a legitimar su posicion y la influencia que puede
tener sobre su destinatario. En el segmento de resumen en kichwa, estos desti-
natarios estan representados y mediados por Maldonado, quien representa a los
indigenas e informa en su lengua lo que dice Correa.

Correa cumple con las caracteristicas que Patrick Charaudeau da al lider
populista. Segiin este autor, este lider se muestra, en primer lugar, como repre-
sentante del pueblo, y es este el ethos mas evidente que presenta Correa, con el
cual le unen vinculos “de orden sentimental mas que ideolégico” (2009, p. 268).
Charaudeau identifica dos tipos de ethos en este tipo de lider: el de autenticidad
y el de potencia. En las sabatinas, se pueden ubicar estos dos tipos de ethos. Por
un lado, el de autenticidad, en el que “se trata de establecer una relacién de con-
fianza ciega” (Charaudeau, 2009, p. 268) entre el mandatario y sus mandantes.
Esto se logra gracias a la vestimenta, a la comunicacion en kichwa, y a la presen-
cia de Maldonado como mediador y representante de los alocutarios.

El ethos de potencia, en cambio, se caracteriza por “arrebatos de protesta,
formulas de choque y manejo de la ironia” (Charaudeau, 2009, p. 269). En la
interaccion con Maldonado, este ethos no es muy evidente, pues se privilegia
a la relacion de cercania y de camaraderia. El ethos de potencia es, en cambio,
evidente en el resto del EC, en el que Correa se enfrenta con los opositores y los
‘corruptos’. Sin embargo, en ocasiones, Correa no duda en evidenciar este ethos
en lainteraccion con Maldonado, sobre todo cuando esta en juego su legitimidad
como presidente cercano al pueblo. Veamos la siguiente escena:

1. P: Mashi, alli shamushka.

2. M: Pagui pagui pagui

3. P: Sumak sumakmi mushuk wata charinkichik, mashikuna.

4. M: O sumak sumak watakachun, sumak sumak watachun. Sea, el chun es
subjuntivo, que sea un super super ano.

5. P:Pero es correcto mushuk eeh sumak sumak, gran, grandioso. Mushuk
wata, nuevo afno. Charinkichik, tengan.

6. M: Mmm esta bien.
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7. P:Es que usted no conoce.
8. M: Pasable pasable.

9. P: Es que usted no conoce el kichwa culto, Mashi. Yo aprendi el kichwa
culto. ;Al Mashi le entiende alguien en Zumbahua? ;Al kichwa del Mas-
hi?4

En las lineas 3-5, ocurre una tension entre Correa y Maldonado en rela-

cion con la competencia lingiiistica, y se evidencian estos ethe de los que habla
Charaudeau: por unlado, el ethos de autenticidad, al hablar kichwa e interactuar
con Maldonado y los indigenas, y, por otro lado, el de potencia, al descalificar
ir6nicamente lo que dice Maldonado, calificAndolo como un kichwa ininteligi-
ble para el pueblo. Correa también crea un tipo de ethos de competencia, no solo
como estadista sino como hablante de la lengua ancestral. En el siguiente apar-
tado, veremos como Correa legitima este ethos de competencia al ubicarse como
un locutor lambda dentro de aquello que enuncia.

5. Ellocutor lambda como legitimador del
ethos de competencia correista

Ducrot indica que “el objeto propio de una concepcion polifénica del sentido es
mostrar como un enunciado sefiala, en su enunciacion, la superposicion de va-
rias voces” (1984, p. 184). Esto quiere decir, entre otras cosas, que quien efecttia
el enunciado no se concentra en una sola figura, sino que

en la situacion enunciativa se ponen en escena, como en una representacion tea-
tral, una serie de personajes cuyas voces y puntos de vista aparecen en distintas
capas y niveles: por un lado el Locutor (L, el “locutor en tanto tal”), fuente de
la enunciacion y responsable del enunciado (y no necesariamente identificable
con el sujeto empirico); por otro, el locutor como “ser del mundo” (A), origen del
enunciado y objeto de su enunciacion; finalmente, el o los enunciadores que dan
cuenta de los distintos puntos de vista presentados en el enunciado. (Montero,
2017, p. 157)

Durante las sabatinas, cuando Correa intenta legitimar su ethos de com-
petencia, como conocedor de la lengua y de la cosmovision indigena, suele
ubicarse como un locutor lambda dentro del discurso. Es decir, no solo actua
como el responsable de su discurso, sino como el protagonista de este. Aqui se
puede incluso usar la categoria de ‘lambda narrado’ que introduce Ana Soledad
Montero, y que se refiere al locutor que es objeto de su discurso (2017, p. 159).
Para legitimarse como competente en el conocimiento del kichwa y la cosmovi-
sion indigena, Correa apela a su experiencia de voluntariado en Zumbahua. Se

4 EC456,transmitido en 26 de diciembre de 2015, desde Zumbahua, Cotopaxi.
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convierte en el protagonista de su historia, como podemos ver en el siguiente
apartado:

Siempre venir a Zumbahua para mi es un motivo de profunda alegria, es recordar
uno de los anos mas felices de mi vida, es recordar mi mejor posgrado, porque
nunca he aprendido tanto como el afio que vivi en Zumbahua, aprender la cosmo-
vision indigena, aprender la pobreza, aunque yo era pobre, pero pobre urbano, no
es lo mismo que la pobreza rural. Estropear un poquito el kichwa (...). Realmente
lo que aprendi de Zumbahua es extraordinario.

En el fragmento citado, el expresidente ecuatoriano se posiciona como el
protagonista de su discurso, y se vale de este protagonismo y de esta experiencia
para legitimar su competencia. Como locutor lambda narrado, no se ubica como
un mero espectador de la situacion indigena ni como alguien improvisado, sino
que funciona como garante su propio discurso. En relacion con el kichwa, acepta
que lo ‘estropea’ un poco, pero este ‘estropear’ garantiza que pueda comunicarse
en lalenguay hacer la diferencia entre un kichwa culto o “pelucén’®y un kichwa
popular. Este tltimo es el que Correa ‘estropea’, el que pertenece al pueblo.?

También, como locutor lambda, recurre a aquello que otros le han dicho per-
sonalmente para validar su competencia, y, de paso, establecer esta diferencia
entre estos tipos de kichwa, como en este caso: “A ver si le entienden, Mashi.
Usted tiene kichwa pelucon, me han dicho”.? Si bien en este tltimo caso, Correa
se muestra como protagonista de su propio discurso (al ser el receptor de la
‘queja’), se evidencia otro rasgo que sirve para legitimar este ethos de competen-
cia, al traer otros discursos, otras voces, hacia su discurso. En el siguiente apar-
tado, veremos como esta heterogeneidad le sirve a Correa para avalar su ethos
de competencia.

6.Laheterogeneidad como aval del ethos de competencia

Authier-Revuz define a la heterogeneidad mostrada como “aquella a través de la
cual se altera la unicidad aparente del hilo del discurso, [y cuyas formas] inscri-
ben alli al otro (segiin las modalidades diferentes, con marcas univocas de sefia-
lamiento o sin ellas)” (1984, p. 5). Estas formas “operan una doble designacion: la
de un lugar para un fragmento de estatuto diferente en la linealidad de la cadena
y de una alteridad a la que remite el fragmento” (1984, p. 6). Correa, como locu-

5 EC229,emitido el 1 de julio de 2011, desde Zumbahua, Cotopaxi.

6 Estaesunapalabracon la que Correasolia referirse a las personas adineradas, alejadas del pueblo.

7  Enlo referente a los tipos de kichwa, podemos ubicar una escala tdépica que va desde lo “pelucén’ hasta
lo popular. Lo pelucén se relaciona con el tépico del rico, del adinerado, del que esta alejado del pueblo, de
lo acartonado; mientras lo popular atafie al topico de pueblo, de lo cercano a la tierra, de lo real.

8 EC515 emitido el 11 de marzo de 2017, desde Zumbahua, Cotopaxi.
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tor, trae el discurso de la alteridad hacia el suyo y, de esta forma, busca legitimar
sus afirmaciones. Eso vemos en el tiltimo ejemplo que cité en el apartado ante-
rior: “A ver si le entienden, Mashi. Usted tiene kichwa pelucon, me han dicho”.’
Aqui, trae la voz de otro hacia su discurso, para establecer la diferencia entre el
kichwa "pelucén’ y el kichwa popular. Ese otro, expresado en el enunciado auto-
nimico “me han dicho”, sirve para legitimar la existencia de estos ‘kichwas’ y el
ethos de competencia de Correa.

En la siguiente interaccion, aparecen estas otras voces, y el cambio de
lenguas en el discurso de Correa y Maldonado da cuenta de esta heterogeneidad
del discurso y refuerza el ethos de competencia del expresidente:

P: 4Alli shamushka, Mashi? ;Kawsankichu? ;Allillachu kanki?

M: Allillami kani, taita.

P: Ashka chiri tiyan, Mashi.

M: Ari, kay llacta, chiri chiri llactami kan. Ari, fiukaka°

P: Vamos a ver si habla de verdad kichwa, me avisan si no le entienden,

;ah? Porque este es kichwa pelucon, entonces a las finales no es el ki-
chwa de Zumbahua.

M:Y kanka...”
P: Como el Mashi es kichwa de esos terratenientes de Peguche, que tienen
de 400 hectareas y mas, entonces no sé si es el kichwa popular, me avi-

san. Sino para no renovarle el contrato. Habia una chica muy guapa que
era traductora de kichwa.*

En este caso, aunque no hay un discurso autonimico, es evidente la
heterogeneidad. Correa y Maldonado ‘desdoblan’ su discurso para mostrarse
como el otro (sobre todo en el caso de Correa), el pueblo, y constituyen marcas de
pluralidad. Hay apelaciones también al discurso del pueblo, a ese otro que avala
si el kichwa hablado por Maldonado es el kichwa popular, el de Zumbahua. En la
ultima intervencion de Correa, hay una apelacion al discurso de otro (de la “de
la chica guapa”), como una amenaza para el que no habla el kichwa del pueblo.
Todas estas formas hacen referencia a un ‘afuera’, a ‘un exterior’.

En este tltimo fragmento, los rasgos de heterogeneidad se muestran
como no marcados. Al respecto de estas formas de heterogeneidad, Authier-
Revuz indica:

Las formas no marcadas de la heterogeneidad mostrada —discurso indirecto libre,
ironia, por un lado; metaforas, juegos de palabras, por el otro— representan la

9  EC515,emitido el 11 de marzo de 2017, desde Zumbahua, Cotopaxi.
10 P:Bienvenido, Mashi. ;Como va la vida? ;Esta contento?

M: Estoy contento, presidente.

P: Tengo mucho frio, Mashi.

M: Si, esta tierra es muy muy fria. Si, yo... [La traduccion es mia]

11 M:Y usted.. [La traduccidn es mia].

12 EC229,emitido el 9 de julio de 2011, desde Zumbahua, Cotopaxi.
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incertidumbre que caracteriza la localizacion del otro en el continuum del dis-
curso, otra forma de negociacién con la heterogeneidad constitutiva; una forma
mas arriesgada, ya que estas formas juegan con la dilucion, la disolucion del otro
en uno, del que este tltimo puede salir enfaticamente confirmado, pero donde
también puede perderse. (1984, p. 11)

En efecto, en la manera como Correa se dirige a sus interlocutores
(Maldonado y el pueblo, mediado o no por este), podemos encontrar estos rasgos
no marcados de heterogeneidad mostrada. Utiliza, por ejemplo, la ironia al refe-
rirse a Maldonado como un terrateniente de Peguche, y se vale del tépico que
relaciona la riqueza con lo ‘pelucén’. Ademas, recurre a la broma de amenazarlo
con retirarle el contrato y darselo a una “chica guapa”.

Para terminar con este analisis del ethos de competencia en relacion
con el kichwa y la cosmovision indigena que quiere mostrar Correa en las saba-
tinas, en el siguiente apartado revisaré como la negacion metalingiiistica sirve
para reforzar ese ethos.

7. Lanegacion del discurso del interlocutor
como refuerzo del ethos de competencia

En las tres sabatinas que analizo ocurren escenas en las que Correa descali-
fica el kichwa que habla Maldonado y lo asocia con un kichwa ‘pelucon’, alejado
del pueblo. Recordemos que el ethos que domina en los Enlaces Ciudadanos de
Rafael Correa es el de presidente cercano al pueblo. Para legitimar este ethos, en
la interaccion que ocurre con Maldonado, debe valerse también de un ethos de
competencia en lo relacionado con la lengua kichwa y la cosmovision indigena.
La forma de garantizar la cercania al pueblo y la competencia cultural es, en las
interacciones, negar la competencia y la popularidad (en tanto cercania al pue-
blo) de Maldonado, su interlocutor.

Si bien Maldonado funge de interlocutor que representa al pueblo y a
la vez sirve de mediador entre el mandatario y los mandantes, cuando el expre-
sidente necesita reforzar su propio ethos no duda en negar esta mediacion y
asociar a Maldonado con el otro, el rico, el ‘antagonista’. En el caso de estas inte-
racciones, ocurre lo que Maria Marta Garcia Negroni, basada en Ducrot, llama
negacion metalingiiistica, pues en esta el locutor “cuestiona y descalifica la
enunciacion de uno o mas términos del interlocutor” (2009a).

Antes de continuar, citaré aqui nuevamente las tres escenas con las que
trabajaré. La Escena 1 corresponde al EC 229, del 1 de julio de 2011:

P: Vamos a ver si habla de verdad kichwa, me avisan si no le entienden,

;ah? Porque este es kichwa pelucon, entonces a las finales no es el ki-

chwa de Zumbahua.

M:Y kanka...
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P: Como el Mashi es kichwa de esos terratenientes de Peguche, que tienen
de 400 hectareas y mas, entonces no sé si es el kichwa popular, me avi-
san. Sino para no renovarle el contrato. Habia una chica muy guapa que
era traductora de kichwa.

Escena 2, correspondiente al EC 456, del 26 de diciembre de 2015:

P: Mashi, alli shamushka.

M: Pagui pagui pagui

P: Sumak sumakmi mushuk wata charinkichik, mashikuna.

M: O sumak sumak watakachun, sumak sumak watachun. Sea, el chun es
subjuntivo, que sea un super super ano.

P: Pero es correcto mushuk eeh sumak sumak, gran, grandioso. Mushuk
wata, nuevo afo. Charinkichik, tengan.

M: Mmm esta bien.

P: Es que usted no conoce.

M: Pasable pasable

P: Es que usted no conoce el kichwa culto, Mashi. Yo aprendi el kichwa cul-
to. ;Al Mashi le entiende alguien en Zumbahua? ; Al kichwa del Mashi?

M: ;Culto o oculto? Capaz que es oculto.

P: Vamos a ver si le entienden al Mashi el kichwa de aqui, a ver.

M: Si entienden.

Escena 3, correspondiente al EC 515, del 11 de marzo de 2017.
P: Mashi, alli shamushka.
M: Pagui, pagui, pagui.
P: A ver sile entienden, Mashi. Usted tiene kichwa pelucén, me han dicho.
M: Ahi con frio, presi, superpacheco.

En estas tres escenas, la negacién metalingiiistica es la principal estrategia
que usa Correa para reforzar su ethos de competencia. Tanto en la escena 1 como
en la 3, se refiere al kichwa ‘pelucon’ de Maldonado. Este es negado y deslegiti-
mado por el kichwa que hablan el expresidente y el pueblo: el kichwa popular,
legitimo. En la escena 2 también hay una negacion de la competencia lingiiis-
tica de Maldonado, pero esta vez Correa no diferencia entre ‘pelucon’ y popular
sino entre ‘culto’ e inculto. En este caso, el kichwa ilegitimo es el de Maldonado,
mientras que el de Correa es el culto, el de Zumbahua. Aqui, Correa recurre a
una distincién més ‘fuerte’ porque en la interaccién que precede a la afirma-
cion hay una tension metalingiiistica, en la que los dos interlocutores intentan
demostrar su propia competencia y manejo de la lengua.

En la escena 3, ocurre algo interesante: Maldonado, al usar un juego
de palabras (;culto u oculto?) cuestiona la competencia lingiiistica de Correa;
por lo tanto, no es un interlocutor silencioso, hay un intercambio de negaciones
metalingiiisticas. Esto sucede también, aunque con menor fuerza al final del
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segmento estudiado, cuando Maldonado dice “si entienden”. Aqui, Maldonado
abandona su papel de mediador y se transforma en un interlocutor descalifica-
dor y descalificado. No obstante, aunque Maldonado trata de legitimar su com-
petencia, Correa refuerza su ethos, pues tiene las de ganar en este intercambio,
ya que antes se ha valido del ethos de un presidente cercano al pueblo.

8. Conclusiones

Como hemos visto en este trabajo, dentro de las interacciones que ocurren en los
segmentos del resumen en kichwa de los Enlaces Ciudadanos de Rafael Correa,
este ultimo busca mantener una imagen que le permita permanecer cercano al
pueblo. Si bien este ethos se logra con la interaccion de Correa con Maldonado,
interlocutor y representante del pueblo, el expresidente no duda en ir mas alla
para demostrar que no solo es cercano al pueblo sino competente en lo relacio-
nado con lalenguay la cultura.

Para demostrar este ethos de competencia, Correa se vale de varias
estrategias, como recurrir a un ethos previo del estudiante universitario que
conocié de cerca ‘el problema indigena’, reforzado este por su papel como
locutor lambda y lambda narrado, que ‘se usa’ como protagonista de su propio
discurso. También recurre estrategas polifénicas, como la heterogeneidad no
mostrada y la negacion metalingiiistica. Todas estas estrategias logran legitimar
ante el pueblo de Zumbahua un ethos de presidente cercano al pueblo y compe-
tente en los temas que le atanen.

Dentro de esta demostracion de competencia lingiiistica y de cono-
cimiento de la cultura indigena, no importa pasar por alto la competencia de
quien ha sido, de cierta forma, legitimado en los Enlaces como el representante
del pueblo al que Correa se dirige. Esimportante tomar en cuenta que los Enlaces
Ciudadanos responden a una estrategia populista comunicacional del gobierno
de Correa y que el resumen en kichwa sirve como una instancia simbdlica para
reforzar esta estrategia.
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Resumo

Investigamos os modos de discursivizagdo do analfabetismo no Programa
Profissao Reporter, da Rede Globo de Televisao, do Brasil, relacionando-os com
praticas de cidadania. Partindo da abordagem teérico-metodoldgica da Analise
de Discurso Critica (ADC), operacionalizamos os conceitos de intertextualidade
manifesta e constitutiva na analise de uma edicao do programa sobre analfa-
betismo (21/07/2015). Mapeamos as marcas textuais dispostas na superficie do
texto para cotejar possibilidades de compreensao da cidadania desde os discur-
sos da midia. As estratégias discursivas constroem sentidos de vergonha, desa-
juste e atraso para o analfabetismo, posicionando os analfabetos como sujeitos
desqualificados para o mercado de trabalho e para as relagoes sociais. Antes de
ser um direito-dever, a cidadania se torna um privilégio, pois depende das con-
dicoes econdmicas das pessoas.

Palavras-chave: Analise Critica do Discurso; Producao de sentidos; Cidadania;
Discurso midiatico

Abstract

We investigate the modes of discursivization of illiteracy in Profissdo Reporter
Program, of Brazilian Rede Globo Television relating them to citizenship prac-
tices. From the theoretical and methodological approach of Critical Discourse
Analysis, we operationalize the concepts of manifest and constitutive inter-
textuality in the analysis of a specific edition of the program about illiteracy,
of July 21, 2015. We map the textual marks arranged on the surface of the text
to view the possibilities of understanding citizenship since media discourses.
Discursive strategies construct meanings to illiteracy of embarrassment, misfit
and delay, positioning illiterate people as disqualified for jobs and social rela-
tions. Instead of being a social right, citizenship becomes a privilege, as it de-
pends on the economic conditions of people.

Key-words: Critical Discourse Analysis; Production of meanings; Citizenship;
Media Discourse

Resumen

Investigamos los modos discursivos desde el enfoque teorico-metodolégico del
analisis critico del discurso, de una edicién del programa acerca del analfabe-
tismo del Programa Profesién Reporter, de la Red Globo de Television, de Brasil
(21/07/2015). Mapeamos las marcas textuales dispuestas en el guion para bus-
car posibilidades de comprension de la ciudadania desde los discursos de los
medios. Las estrategias discursivas construyen sentidos de desajuste y retraso
para el analfabetismo, poniedolos como sujetos descalificados para el mercado
de trabajo y para las relaciones sociales.
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Palabras clave: Analisis Critico del Discurso; Produccion de sentidos;
Ciudadania; Discurso mediatico.

1Introducao

A midia assume posicao central na conformacao de sentidos e significados para
praticas e realidades sociais no cenario midiatizado contemporaneo. O discurso
jornalistico, em particular, opera uma construcao de realidades sociais (Alsina,
1989), de conhecimentos sobre o mundo sensivel (Genro Filho, 1987; Meditsch,
1992) que atuam como pontos de referéncia social. Um dos modos prevalecentes
pelos quais buscamos conhecer, entender e até mesmo exercer nossos direitos/
deveres como cidadaos perpassa o discurso midiatico e seus produtos. Segundo
Sodré (2010), isto se deve a formacao de um quarto bios e a novas formas de
sociabilidade capitaneadas pela “tecnocultura”, produtoras de novas referén-
cias simbolicas para as pessoas inseridas na midiatizagao.

A conformacao dos sentidos, no jornalismo, se da por meio de um processo
complexo de negociacao e reconfiguracao, nao sendo transparente nem direta.
Segundo nos mostram os estudos do discurso e da linguagem, essa construcgao
discursiva faz-se de forma opaca (Orlandi, 2002). O discurso jornalistico se
movimenta em diferentes posicoes que, por vezes, sao contraditorias, comple-
mentares, paradoxais. Esta ambiguidade pode ser observada na complexidade
dos seus processos de producao de sentidos, que costumam resgatar fragmentos
historicos de objetos discursivos, re-atualizando-os no contexto social imediato
de producéao do discurso.

No Brasil, a televisdo assume um papel importante na construcio de repre-
sentagoes midiaticas. Para 89% dos brasileiros, ela é o primeiro ou segundo prin-
cipal meio de informacéao, segundo dados da Pesquisa Brasileira de Consumo de
Midia (2016). As emissoras de canais abertos tém lideranca neste consumo, com
aRede Globo de Televisao ocupando o primeiro lugar, com 73% de preferéncia. A
linguagem audiovisual faz com que a TV tenha um amplo alcance, sendo consu-
mida por pessoas de diferentes niveis e classes sociais (Paternostro, 1999).

Partindo desses pressupostos, este artigo propde uma reflexdo sobre os
modos de discursivizagao do analfabetismo na midia televisiva brasileira e sua
relacdo com praticas de cidadania'. Selecionamos o Profissdo Reporter, da Rede
Globo de Televisao, do Brasil, como objeto empirico desta pesquisa. Ha mais
de 10 anos no ar, o programa propoe-se a descortinar os bastidores da reporta-
gem, tratando de tematicas do cotidiano social, situagoes de violéncia e risco.
Entendemos que o formato e as pautas priorizadas pelo programa sao elemen-
tos contingenciais para pensar no modo como nos construimos como cidadaos.

1 Emboranao sejao objetivo deste trabalho, reconhecemos que a analise da questio da educacao pode ser
realizada sob diferentes prismas, como a hipotese da subalternidade e a teoria critica dos direitos humanos.
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O fato de ser produzido por uma das maiores emissoras televisivas brasilei-
ras constituise, também, em uma das justificativas para empreendermos este
estudo, tendo em vista a capilaridade social desta emissora no pais.

A partir disso, apresentamos a analise de uma edi¢ao especifica do programa
sobre analfabetismo, de 21 de julho de 2015, que consiste em um recorte da tese
de doutorado de Conrad (2018), intitulada “Estratégias Discursivas no pro-
grama Profissao Reporter: os sentidos de cidadania aquém e além do discurso”.
Utilizamos a abordagem tedrico-metodoldgica da Analise de Discurso Critica
(ADC), a partir de Norman Fairclough (2016), com a operacionalizacéo as catego-
rias de intertextualidade constitutiva e intertextualidade manifesta.

2. Marco teodrico

As formas de producio e (re)producdo da desigualdade social nas praticas
sociais se estabelecem como foco privilegiado da corrente da Analise Critica do
Discurso, cujas raizes tedrico-epistemologicas, da década de 1980, se fundam no
estudo de discursos e representacoes de minorias sociais. Dentre os analistas
do discurso dessa corrente, adotamos a perspectiva dos estudos de Fairclough
(2016), cuja compreensao de discurso e pratica social permitem refletir sobre os
movimentos de constituicao, reprodugdo e mudanga social. O discurso é pen-
sado, aqui, como um elemento atrelado a pratica social, se fundando sob duas
“camadas”: como um modo de ac¢ao (sobre o mundo e sobre os outros, principal-
mente) e como um modo de representacao.

Fairclough (2016) reconhece a existéncia de diferentes orientacoes para as
praticas sociais nas quais a linguagem se manifesta como discurso, dando espe-
cial atencao a orientagao politica e ideoldgica. Ao usarmos a linguagem para dar
significacdo ao mundo social, estamos estabelecendo relacoes de poder, ja que
podemos alterar e transformar os significados em curso. O processo de signi-
ficacao hierarquiza, silencia, nomeia, da voz, exclui, caracteriza, configurando
a interdependéncia entre as praticas politica e ideoldgica. Chegamos, entao, ao
conceito de ideologia, aqui entendido como “os significados gerados em relagoes
de poder como dimensao do exercicio do poder e da luta pelo poder” (Fairclough,
2016, p.98).

Nesses termos, entendemos que o discurso construido pela mainstream
media® nao é apenas um ato individual que poe em relagao as instancias do vei-
culo e dos telespectadores. Esse discurso ocupa uma posicao de poder, pois,
historicamente se constituiu como um espaco legitimado para a producao de
diferentes géneros, reforcando valores socioculturais e posi¢oes sociais hege-

2 O termo em inglés mainstream refere-se, segundo Carpentier, Lie e Servaes (2001), a um tipo de midia
privada ou estatal, caracterizada pela producao em larga escala, comercializacdo de propaganda e estrutura
hierarquica, atendendo a racionalidade instrumental do modo de producdo capitalista.
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monicas. Essa perspectiva, que relaciona discurso e poder na construcao de sig-
nificados sociais, é salientada por Fairclough (2016):

O discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensdes da estrutura social
que, direta ou indiretamente, o moldam e o restringem: suas proprias normas e
convencdes, como também relacdes, identidades e instituigdes que lhe sdo sub-
jacentes. O discurso é uma pratica, ndo apenas de representacido de mundo, mas
de significacdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em significado
(p.95 - grifos nossos).

Nesta pratica de significacdo do mundo, o discurso veiculado pela mains-
tream media adquiriu uma posicdo de poder privilegiada e central; pode-se
dizer, que é o principal espaco com o qual nos relacionamos em busca de infor-
macoes e direitos de cidadania, afetando nosso conhecimento de mundo, nossas
representacoes e nossas relagoes sociais.

Dialoga com essa perspectiva o conceito de quarto bios ou midiatizacao de
Sodré (2010), cuja implicagcdo seria uma “qualificacao particular da vida, um
novo modo de presenca do sujeito no mundo” (Sodré, 2010, p.14). O autor explica
que o processo de midiatizagdo no qual vivemos cria uma “eticidade”, no sentido
de novos valores, habitos, costumes entre o sujeito e sua relagdao com as formas
de comunicacao linear ou em rede. De acordo com Sodré (2010),

E que a tecnocultura - essa constituida por mercado e meios de comunicacio, a
do quarto bios - implica uma transformacéo das formas tradicionais de sociabi-
lizacdo, além de uma nova tecnologia perceptiva e mental. Implica, portanto, um
novo tipo de relacionamento do individuo com referéncias concretas ou com o
que se tem convencionado designar como verdade, ou seja, uma outra condigéo
antropologica (p. 27).

Com determinadas estratégias discursivas, a midia atua como uma produ-
tora de verdades e constitui nosso conhecimento de mundo e nossas praticas
sociais. Segundo Sodré (2010), essa instdncia é “uma técnica politica de lin-
guagem” (p.26), nao apenas designativa, mas, especialmente, produtora de rea-
lidade. Essa perspectiva é também adotada por Miguel Rodrigo Alsina (1989),
que caracteriza a atividade jornalistica, em especial, como “um rol socialmente
legitimado para producir construcciones de la realidad publicamente relevan-
tes” (p.30). Os consumidores e a sociedade institucionalizam e legitimam o
papel da midia e do jornalismo de construtores da realidade, justificando este
mecanismo.

Ainda que néo seja a Unica instincia a produzir representagoes sociais da
realidade, a midia atua como mediadora da nossa relacao com o social, confor-
mando também a nossa condicao de cidadaos. As tematicas que ganham visibili-
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dade nos programas de televisao, nas novelas e nas producoes jornalisticas aca-
bam pautando, de certa maneira, as discussoes sobre esses temas nas diferentes
esferas sociais. Por essa razao é que Ramalho & Resende (2011) comentam que:

Hoje, é preciso reconhecer o papel de destaque das midias como instrumento de
lutas hegemonicas, o qual ampliou a possibilidade de grupos cada vez mais res-
tritos disseminarem seus discursos, suas visoes particulares de mundo como se
fossem universais (p.52).

Entende-se que o discurso produzido pelo Profissao Reporter, apesar de assu-
mir uma posicao dominante, possui suas linhas de fuga, seus pontos de escape,
uma vez que o discurso, na abordagem critica, esta assentado na perspectiva
dialética. Possui, desse modo, uma estrutura relativamente estavel, além da
pratica e do evento, tidos como elementos “contraditérios e em luta, com uma
relacdo complexa e variavel com as estruturas, as quais manifestam apenas uma
fixidez temporaria, parcial e contraditéria” (Fairclough, 2016, p.98).

Nesse sentido, o discurso “contribui tanto para reproduzir a sociedade [...]
como é, mas também contribui para transforma-la” (Fairclough, 2016, p.96). As
praticas discursivas seriam, entdao, um momento de estabilizacao de praticas
sociais, as quais ndo sdo completamente fixas como as estruturas sociais. Para
Ramalho & Resende (2011), a pratica social seria um estrato intermediario cujos
contornos se situam entre as estruturas sociais (tidas como estruturas fixas) e as
acoes individuais (que seriam estruturas mais flexiveis).-

3. Metodologia

O Profissao Repoérter é um programa jornalistico semanal da grade de progra-
macio da Rede Globo de Televisdao, uma das maiores emissoras de televisao do
Brasil. Surgiu em 2006 como um quadro do programa Fantastico, exibido aos
domingos. Atualmente, o Profissao Reporter é exibido nas noites de quarta-feira
e disponibilizado posteriormente no site da emissora (Memoria Globo, n.d.)s.
Sua narrativa, com duracio aproximada de 35 minutos, descortina os modos
de producao da reportagem, fixando-se em efeitos de autorreferencialidade em
que se mostram os bastidores da noticia e os desafios da reportagem.

Para Gross & Paschoalick (2012), a consolidacao do Profissao Reporter deu-
se a partir de uma identidade atrelada diretamente a figura do seu idealizador,
o jornalista e reporter Caco Barcellos. Comandando o programa ha mais de 10
anos, Caco tem uma trajetoria na Rede Globo marcada por reportagens jornalis-
ticas que tematizam os direitos humanos, abordando assuntos como desapare-
cidos politicos, Ditadura Militar e guerra civil angolana. Além dessas, o reporter

3 Disponivel em: http:/I/gl.globo.com/profissao-reporter/ Acesso em 10/03/18.
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também é autor dos livros-reportagem Rota 66 (1992) e Abusado (2003), ambos
premiados pelo Prémio Jabuti4. Os livros tratam de reportagens investigativas
que denunciam o trafico de drogas no Rio de Janeiro e a violéncia policial de Sao
Paulo (Memoéria Globo, online). Essa mesma linha parece ter sido seguida pelo
Profissao Reporter, cujo formato prioriza a “periferia” da sociedade contempo-
ranea e busca construir uma “reportagem de contrastes” (Barcellos, 2016, p. 43).

O Profissao Reporter prioriza tematicas do cotidiano social e situacoes de
violéncia e riscos (Gross & Paschoalick, 2012). Segundo Caco Barcellos (2016), o
programa consistiu-se num “espaco para contar historias dos outros. De quem
nao tem voz ou de quem tem voz demais. Mas, sempre, do outro” (p. 44) Essa
perspectiva dialogica é projetada por meio do uso de estratégias de autorrefe-
rencialidade, encenacao dos bastidores, uso de cenas de making of e de “tes-
temunhos humanizados dos reporteres (Gross & Paschoalick, 2012, p.46). Tal
abordagem permite concebermos o programa como um espago midiatico pri-
vilegiado de construcio de representagdes sobre minorias sociais e cidadania.

Além disso, levamos em conta o alcance social que a Rede Globo, como canal
detelevisao aberta, tem em um pais continental como o Brasil. Segundo Pesquisa
Brasileira de Consumo de Midia (2016), 63% dos brasileiros se informam por
meio da televisao. Essa estimativa cresce para 89% se considerarmos a televisao
como primeiro ou segundo meio de comunicacgao preferido. As caracteristicas
da sualinguagem audiovisual permitem a ela ser consumida por todas as classes
sociais, independentemente do grau de escolaridade das pessoas (Paternostro,
1999). Nota-se, por exemplo, que 84% dos analfabetos entrevistados na Pesquisa
de Midia (2016) se informam sobre os acontecimentos por meio da televisao.
Nesse sentido, “Hoje, ndo é possivel pensar a realidade brasileira sem a televisao.
Ela conforma desejos, influencia a categorizagao dos anseios, generaliza parti-
cularidades, compoe o tecido da cultura. Educa” (Baccega, 2002, p. 1). Por essa
razao, falar sobre cidadania nesse ambiente tem grande importancia.

Por compreender que o direito/dever a educacéo é uma das principais bases
para o desenvolvimento de outras formas de cidadania, direcionamos nosso
olhar para os programas que versavam sobre esse tema. A sele¢do do corpus
de analise partiu de um recorte tematico feito com base no levantamento dos
programas disponiveis no site do Profissdo Reporter, totalizando 83 programas
veiculados a partir do ano de 20145. Chegamos, assim, ao total de cinco edigoes
com a temaética educacao: escolas, analfabetismo, transporte escolar, escolas
ocupadas e merenda escolar. Tendo em vista a extensao do programa e a neces-
sidade de se realizar uma analise qualitativa sobre esse material, selecionamos
a edicao de 21 de julho de 2015 sobre analfabetismo® para ser objeto de analise
deste artigo.

4 Criado ha mais de 60 anos, o Prémio Jabuti € uma das premiagodes literarias mais importantes do Brasil.
5  Disponivel em http://gl.globo.com/profissao-reporter/ Acesso em 05/05/17.
6 Disponivel em http://gl.globo.com/profissao-reporter/edicoes/2015/07/21.html Acesso em 04/12/17.
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O mapeamento das conexoes entre as escolhas dos atores sociais e o contexto
mais amplo da producéo discursiva proposto pela ADC implica em desconstruir
e reconstruir o ato de produgao de um evento por meio de suas estratégias dis-
cursivas. Fazemos isso a partir da operacionalizacio da categoria de intertextu-
alidade trabalhada por Fairclough (2016) a partir de dois niveis: a intertextuali-
dade manifesta e a constitutiva. Enquanto a primeira refere-se ao que esta em
uma camada mais visivel do texto, a segunda considera as relagoes entre ordens
do discurso, feitas por meio do interdiscurso, constituindo uma camada mais
densa e propriamente constitutiva dos discursos.

De acordo com Resende & Ramalho (2004), “a analise intertextual refere-se
as relacoes dialdgicas entre o texto e outros textos [...]” (p.187) e, podemos com-
pletar, entre discursos. A intertextualidade constitutiva, cujo termo foi desen-
volvido nos estudos de Julia Kristeva, pode ser aproximada dos conceitos de
interdiscursividade e interdiscurso utilizados por outras correntes da Analise
de Discurso ao mostrar que os enunciados se constroem a partir da sua relacio
com enunciados e discursos anteriores. O discurso faz-se a partir do interdis-
curso, num jogo em que dizeres anteriores lhe sao constitutivos (Maingueneau,
2005). A producao de um texto s6 pode existir, entao, a partir da existéncia de
outros textos, numa natureza de dialogicidade. Nesse sentido, Maingueneau
(1997) diz que a intertextualidade é um “processo de reconfiguragao incessante”,
no qual “a formacao discursiva é levada a incorporar elementos pré-construi-
dos, produzidos fora dela” (p.113).

A intertextualidade manifesta nomeia a dimensao em que esses dialogos
com outros textos se mostram explicitamente. Por essa razao, ela da corpo a um
nivel mais pontual de analise, pois permite ao pesquisador mapear as marcas
textuais implicadas em determinada construcgao discursiva. Fairclough (2016)
elenca uma série de operadores para a sua analise, dos quais selecionamos a
negacao e a pressuposi¢do’. De acordo com o autor, as pressuposicoes, “sao pro-
posicoes que sao tomadas pelo(a) produtor(a) do texto como ja estabelecidas ou
‘dadas” (Fairclough, 2016, p.161). Essas proposi¢coes deixam marcas no texto, a
exemplo das conjung¢des que introduzem uma oracdo junto de um verbo; e os
artigos definidos que expressam “significados ‘existenciais™” (p.161). Na aplica-
cdo desse elemento analitico, me interesso pelas formas como as pressuposi-
¢oes se apresentam: se sao “manipulativas” ou “sinceras” no texto midiatico do
Profissao Reporter. Como afirma Fairclough (2016),

as pressuposigoes sio formas efetivas de manipular as pessoas, porque elas sdo
frequentemente dificeis de desafiar. Um entrevistado, em uma entrevista da midia,
que desafia uma pressuposi¢do em uma pergunta do(a) entrevistador(a), pode pa-

7 A intertextualidade manifesta ainda compreende as dimensdes de representacao do discurso, meta-
discurso e ironia (Fairclough, 2016, p.159). Para os fins deste trabalho, selecionamos apenas as categorias de
pressuposicao e negacao.
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recer facilmente como quem esta se esquivando do problema. As pressuposicoes
manipulativas também requerem sujeitos interpretantes com experiéncias e su-
posicoes particulares em textos anteriores e, assim fazendo, elas contribuem para
a constituicao ideoldgica dos sujeitos. (p.162-163)

Assim como as pressuposicoes, o texto também que contém enunciados de
negagdo que produzem efeitos especificos no discurso a partir de relacoes inter-
textuais, uma vez que uma frase negativa carrega uma pressuposicao afirmativa.
Com isso, reinem “outros textos para contesta-los ou rejeita-los”, da mesma
forma que podem usar a negacéo para reforcar o efeito de sentido que estao pro-
duzindo hegemonicamente na interacao.

Partindo dessas categorias e das relacoes entre intertextualidade manifesta
e constitutiva, realizamos um mapeamento das marcas textuais sobre analfabe-
tismo dispostas na superficie do texto para cotejar possibilidades de compreen-
sao da cidadania desde os discursos da midia.

4.Resultados e Discussao

A edicio de 21/07/2015 do Profissdo Reporter aborda o tema educacao apre-
sentando um “retrato” do analfabetismo no Brasil. As estratégias discursivas
configuram o modo como o programa da significado e visibilidade ao direito a
alfabetizacao de criancas e adultos em situacao de vulnerabilidade. Para cons-
truir esse “retrato do analfabetismo no Brasil”, o programa se vale de estratégias
intertextuais que nos conduzem a um mapeamento de posicoes de sujeito apre-
sentados no seu discurso. O programa pauta-se pelo contexto da desigualdade
social, compreendido como uma condi¢ao estruturante das relagdes sociais.

Inicialmente, o Profissio Reporter traz dados numéricos como estraté-
gias discursivas capazes de estabilizar os sentidos, buscando “mostrar as pes-
soas que estdo por tras dos nimeros e das estatisticas” (Barcellos, 2016, p.77).
O programa utiliza os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
que aponta que 13 milhoes de brasileiros sao analfabetos. Segundo a reporta-
gem, para reduzir esse indice, o Governo Federal implantou o programa Brasil
Alfabetizado, concedendo bolsas a educadores. Sob essa abordagem, a reporter
Mayara Teixeira investiga o envolvimento do municipio de Alagoinha do Piaui
(PI) em possiveis fraudes na concessao dessas bolsas aos educadores.

Embora o programa se utilize desses dados para dar veracidade as infor-
macoes, a propria reportagem realiza uma pesquisa informal na cidade. E o
resultado dessa pesquisa contradiz o indice de 44% do IBGE, ja que o programa
contabiliza apenas 22% de analfabetos, conforme as entrevistas feitas com os
moradores. Os habitantes do municipio de Alagoinha do Piaui ndo acreditam
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que possuem o maior indice de analfabetismo. Pelas marcas lexicais utilizadas
nos enunciados negativos, percebemos que os sujeitos se encontram em uma
posicao de humilhacio e vergonha, semelhante aos sentidos suscitados pela
posicao discursiva de Edilson, um dos entrevistados. O exemplo, a seguir, ilus-
tra essa perspectiva:

[Mayara Teixeira, reporter (off)]: Por onde a gente passa, todos olham. O primeiro
olhar é de curiosidade®... que logo se transforma em desconfianga. E a descon-
fianca vira incémodo.

[...]

Mas por que nossa presenca incomoda tanto? O motivo de tudo isso é um ranking
nacional. Esse aqui é o municipio de Alagoinha do Piaui. Segundo o IBGE, a cidade
com maior numero de analfabetos em idade adulta.

Moradores:

[Morador 1]: -Nao, eu acho que ndo. Tem muito alfabetizado também.

[Morador 2]: -Tem analfabeto tem, mas que é o maior indice, eu nio concordo, nio.
[Morador 3]: -Também néo concordo, néo.

[Morador 4]: -Eu acho que foi mal informado; aqui néo é a cidade que tem os anal-
fabetos distante, néo.

As palavras “curiosidade”, “desconfianca” e incomodo” constroem intertex-
tualidades a partir da pressuposi¢cao de que o municipio de Alagoinha do Piaui ja
é reconhecido pelo alto indice de analfabetismo no Brasil. Um percurso de sen-
tidos vai sendo construido pela representacao do discurso indireto da reporter,
de modo a reforcar o sentido de vergonha e constrangimento dos moradores.
As relacgoes estruturadas pelas estratégias discursivas sugerem que a situacao
de analfabetismo do municipio ocorre em funcao de praticas corruptas envol-
vendo os educadores da cidade em fraudes no programa Brasil Alfabetizado.

Nesse contexto, ser analfabeto significa ndo estabelecer vinculos com a
sociedade, assim como nao firmar relagcdes sociais em um mundo estrutu-
rado sob a hegemonia das palavras, dos nimeros, dos meios de comunicagao.
Significa atraso, subdesenvolvimento, desemprego, pouca ou nenhuma possibi-
lidade de lutar por melhores condicoes de vida. No caso de Edilson, inclusive
para conseguir um emprego de pintor € preciso ter dominio de leitura e escrita,
ja que o ambiente do Centro de Apoio ao Trabalhador de Sao Paulo pressupoe
que as pessoas que o frequentam sao alfabetizadas:

Atendente do Centro de Apoio ao Trabalhador (CAT): O senhor da uma olhada la
no painel de vagas. Se tiver alguma vaga que interesse o senhor, o senhor anota o
codigo da vaga, identificacio da vaga e o nome da vaga.

8 Asmarcacoes em bold que empregamos nos exemplos destacam os niicleos de sentidos que buscamos
explanar nas analises.
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Edilson: Vish, Maria! Como é que eu vou saber disso e aquilo! Olha ai! Eu vou
saber qual é o painel de vagas aqui! Vocé ta vendo a dificuldade?

Eliane Scardovelli, reporter (off): Olha a situacio que eu fico, né? E se a gente nio
tivesse aqui quem é que ia ajudar o Edilson a descobrir o que significam todas
essas placas aqui.

Eliane Scardovelli, reporter: E ai, Edilson?

Edilson: E dai que eu fiquei perdido, né?

Eliane Scardovelli, reporter: Mas, entao, por que que vocé nio disse pra ela que
vocé nao sabia ler?

Edilson: Eu fiquei com vergonha, né. Ai eu nao falei nada, fiquei quieto.

[...]

Outra atendente do CAT: O senhor estudou até qual série?

Edilson: Olha, geralmente... pra ti falar a verdade, eu ndo estudei. Nao estudei,
eu tava no norte, no norte eu nio estudei. Té comecando a estudar agora.

[...]

Edilson: Agora, com a leitura também ajuda, né? Vocé ter um pouco de leitura,
vocé ja sabe se virar mais, entendeu? Nao é dependente dos outros. Porque se vé
ali, ele me colocou ali, vai no painel. Eu ia procurar o que no painel sem saber ler?
Me fala pra mim! Eu ia procurar o qué? Sem saber ler? Fiquei feito um besta ali.

Mesmo que o programa tenha anunciado previamente a sua situacio de anal-
fabetismo, Edilson nao teve coragem de contar que é analfabeto, o que ratifica os
sentidos de humilhacgao e vergonha. Quando consegue admitir que nao sabe ler
nem escrever, utilizando-se de recursos linguisticos metadiscursivos e de nega-
¢do (“Olha, geralmente... pra ti falar a verdade eu nao estudei”), Edilson precisa,
por forca dos valores sociais e culturais circulantes, revelar que esta estudando.
O enunciado “Té comec¢ando a estudar agora” tem efeitos de justificacao.

Na sua apuracao, o Profissao Reporter se posiciona como observador da ‘rea-
lidade’ dos sujeitos (re)apresentados como personagens. Perante a situacao de
Edilson, o enunciador se desloca dessa posicao para interferir e ajuda-lo. Isso
se mostra visivel pela situacdo de comunicacao apresentada em outra cena, na
qual Edilson é exposto, pela equipe de producao da reportagem, a varias formas
de comunicacao escrita: fichas, cartas, documentos, placas e painéis, configu-
rando um contexto que depende da compreensao da lingua e de suas diferentes
expressoes.

Além disso, a situacao de Edilson é reforcada pelas lexicalizacoes advindas
dos efeitos do analfabetismo. Os sintagmas “dificuldade”, “perdido”, “depen-
dente” e “besta” evidenciam as relacoes sociais que Edilson constréi com o
mundo e o modo como ele (inter)age diante de determinadas situacoes. Essas
unidades linguisticas também fazem parte das estratégias de controle intera-
cional da reporter, cujo interesse parece querer reafirmar as dificuldades que a
posicao de analfabetismo confere ao personagem.
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Por estarem ligados a valores cientificos de exatidao, objetividade e imparcia-
lidade, os dados de institutos de pesquisa ocupam uma posicao de carater inques-
tionavel. Apesar disso, pelo controle interacional do programa, o reporter da voz
aos moradores como uma forma de policiar a agenda e os topicos da reportagem,
que se orienta para os sentidos de corrupc¢ao do analfabetismo em Alagoinha do
Piaui. Nesse sentido é que o programa da voz a Abelardo, ex-vereador da cidade,
eleito por seis vezes, o qual é confrontado pelas estratégias de tomada de turno e
controle de topicos utilizadas pela reporter Mayara Teixeira.

A representacgao indireta do discurso é empregada para contextualizar as
identidades sociais e as relagoes que se estabelecem no discurso e também para
fornecer pistas sobre o controle interacional. A repérter determina e policia a
agenda, de modo a questionar as praticas do vereador em relacdo ao programa
Brasil Alfabetizado?. Pelos enunciados de Abelardo, a reporter acentua os senti-
dos de corrupcao, enfraquecendo o sentido de analfabetismo apontado na pes-
quisa realizada pelo IBGE.

Dessa forma, a trajetéria discursiva delineada pelo programa traz a tona
a posicao de sujeito fiscalizador que o Profissao Reporter assume. Revestida
de carater investigativo, a reportagem determina as interacées que compoem
a estrutura textual pelas vozes discursivas que mobiliza: os moradores, o ex-
vereador, o Ministério Publico e o secretario de educagao de Alagoinha do
Piaui. Pela construcao de sentidos empreendida, a reporter comprova que o0s
indices de analfabetismo do IBGE foram utilizados para embasar as fraudes do
programa Brasil Alfabetizado e, a partir disso, aciona as vozes de autoridade do
poder publico, tanto para reafirmar esse sentido, com a Defensoria Publica,
quanto para responsabiliza-lo, com a Secretaria de Educacao do municipio.
Inicialmente, o programa parece direcionar os sentidos de corrupcao exclu-
sivamente ao Governo Federal. Esse significado é alterado quando a reporter,
em off, enuncia: “O programa é federal, mas o municipio deveria acompanhar
a aplicacdo do dinheiro”. A presenca da conjuncido “mas” marca uma relacao de
oposi¢ao e, a0 mesmo tempo, pressupde que a responsabilidade quanto a pratica
das fraudes pode se dar nos dois niveis, federal e municipal.

Em outro contexto do programa, a reporter Eliane Scardovelli acompanha
os sujeitos em processo de aprendizagem, conhecendo suas histérias e dificul-
dades. O espaco de uma igreja é transformado em local de aprendizagem para
os adultos que desejam se alfabetizar. O deslocamento do significado poten-
cial de escola faz dela um tipo peculiar de ambiente de ensino-aprendizagem,
tanto pelo espaco fisico quanto pelo fato de nao abrigar criancas, adolescentes
ou jovens, mas, sim, adultos trabalhadores. Percebe-se, ao longo da reportagem,

9 O Programa Brasil Alfabetizado, do Ministério da Educaco, foi criado no governo Lula em 2003. E des-
envolvido em todo o territorio nacional, e tem por objetivo oportunizar o acesso a alfabetizacao de jovens,
adultos e idosos, priorizando municipios que apresentam alta taxa de analfabetismo (como a regido Nordeste,
que apresenta 90% de taxa de analfabetismo). Fonte: http://portal.mec.gov.br/programa-brasil-alfabetizado
Acesso em 08/03/19.
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que a reporter se mostra receptiva as dificuldades dos entrevistados, configu-
rando uma relagao fonte-repérter menos autoritaria e mais aproximativa, haja
vista as escolhas lexicais empregadas, como evidencia o trecho a seguir:

Reporter (off): 13 milhdes de brasileiros com mais de 15 anos nao sabem ler nem
escrever. Isso significa que até o fim do ano o Brasil ndo vai cumprir um pacto
internacional de reduzir pela metade o analfabetismo de adultos.

Reporter: Posso ver, posso ver?

Aluna: Ah, isso aqui, isso tem muita coisa errada.

Reporter: Nossa! A senhora ta escrevendo um monte, ja!

[...]

Adenir: Pra quem nao sabe é muito dificil, mas a gente vai tentando, uma hora
chegala, né?

Reporter: Oh, claro!

Adenir: Nao pode desistir, né?

Reporter: Isso ai!

Adenir: A primeiranominho que euli assim na rua...foi é...lavanderia! E eu fiquei
toda feliz, né, de eu conseguir (risos).

O enunciado negativo “o Brasil ndo vai cumprir um pacto internacional de
reduzir pela metade o analfabetismo de adultos” esta relacionado ao contexto
do analfabetismo adulto e infantil. Isso indica que, além dos sujeitos represen-
tados no programa, ha uma parcela muito maior de pessoas que continuarao
analfabetas, o que pressupoe um grande nimero de brasileiros sem interacao
com o mundo e perspectivas de desenvolvimento politico, econémico, social ou
cultural, tendo em vista a importancia da escolaridade para essa realizacio. Por
isso, a partir dos sistemas de conhecimento e crenca sustentados pelo discurso
do programa, o valor do estudo é expressado pelos enunciados negativos, como,
por exemplo: “Nao pode desistir”, “Se eu desistir, eu ndo vou conseguir apren-
der” e “Nao d4 pra desanimar”.

Esses enunciados, que expressam negacao, também acionam o contexto par-
ticular que envolve o processo de alfabetizacao em fase adulta e que demarca as
identidades dos sujeitos no discurso: sao trabalhadores com familia, que exer-
cem profissoes de baixa remuneracao ou estdo em situacao de pobreza e vul-
nerabilidade social, recebem o beneficio do Bolsa Familia*, trabalham na roca,
ou estdao desempregados. Entendemos que o contexto mais amplo é delineado
pela sociedade capitalista, cujos efeitos atingem as pessoas menos privilegiadas
e, portanto, com menos cidadania. Conforme o pensamento de Piza (2010),

10 O Bolsa Familia (Lei n° 10.836, de 2004) é um programa de distribuicdo de renda, criado pelo Governo
Federal, que ajuda familias em situacao de pobreza e extrema pobreza. Mais informagdes disponiveis em:
<http://bolsa-familia.info/>. Acesso em: 5 jan. 2018.
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A sociedade capitalista produziu um abismo profundo entre ricos e pobres, con-
sequéncia do processo ilimitado de acumulo de capital, hoje um sistema mundial
de producao. Isso tem levado parte das populacgdes dos paises pobres a ficar total-
mente a mercé da propaganda ideoldgica, vivendo na miséria e acreditando em
ilusdes como a ‘cidadania para todos’. A sociedade capitalista se constroi a partir do
individuo e de seu desempenho sem ligagio essencial alguma com os outros. (p.71)

Todas essas questoes arranjam o significado da educacao como um direito do
cidadao, apresentando as condicoes individuais e materiais como parte funda-
mental para o exercicio da cidadania. Tratando-se das conjunturas individuais,
essa concepcao da cidadania conquistada pelo desempenho dos sujeitos reflete-
se na posicao discursiva assumida por Joselito Estrela. Joselito foi alfabetizado
aos 38 anos e, hoje, é técnico de pesquisa em um laboratoério da Universidade de
Sao Paulo (USP). Ele foi situado no programa Profissao Reporter como exemplo
de ascensao social. Na estrutura textual, esse sujeito esta apresentado ao final
do episédio, apos as histérias de vida de sujeitos em posigao de aprendizagem e
sob condigoes de desigualdade social, configurando uma estratégia de controle
interacional com a finalidade de significar o valor da superacao, da nao desistén-
cia e do esforco proprios do individuo, excluindo os contextos sociais, economi-
cos e politicos que também interferem nesse processo.

Por outro lado, quando se tratam das condi¢oes materiais de existéncia, per-
cebemos que a histéria da familia de Arielina Andrade Silva, a qual representa
uma situacao de analfabetismo infantil, traz a trajetéria de uma mulher negra,
em situacao de vulnerabilidade social, viiva, mae de sete filhos. Destes, apenas
dois continuam na escola. Vejamos o exemplo:

Arielina: Eu nio sei o que deu na cabeca deles que eles néo quis ir [sic.] [para a
escola). Eu acho que ¢ de fato deles... nfo sei... eles nao tém as coisas direito pra
ir, um sapato novo, um sapato bao, umas coisa assim pra eles ir pra escola. Eles
desisti, eles ficaram com vergonha do pessoal ir mais bonito que eles, indo mais
arrumado e eles indo do jeito deles.

A posicao discursiva de Arielina, e também as de Eli Santos e Edilson
Oliveira, mostram-se semelhantes na representacao do programa. Eli é diarista
e Edilson é pintor desempregado; sdo histérias de pobreza, familia com mais de
cinco filhos, infincia na rogca ou em outra ocupacao de trabalho manual. Eles
foram criancas que tiveram que trocar a escola pelo trabalho (a roga) e que, hoje,
jaadultos, buscam a alfabetizagdo como meio de inser¢ao social, econémica, cul-
tural e politica. Para esses sujeitos, conforme o discurso do Profissao Reporter,
o significado da alfabetizacdo esta na oportunidade de estabelecer relacoes de
diferentes ordens, imprescindiveis para sua sobrevivéncia e seu convivio social,
bem como para seu sustento.
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Percebe-se que os sentidos de ndo cidadania, uma cidadania negada pela
falta de condi¢oes materiais para o sustento da familia, sdo expressados pelos
sintagmas negativos “néo quis ir” e “ndo tém as coisas direito”. Esses trechos evi-
denciam a importancia de pensar a alfabetizacao para além de uma etapa esco-
lar, cujos sentidos se limitam a tornar o sujeito apto a ler e a escrever. O direito
a educacao possui efeitos aquém e além das condicoes materiais dos sujeitos,
as quais, por vezes, funcionam como impedimentos, interdigoes sociais para o
acesso e a permanéncia na escola.

Pelos enunciados de Arielina, a escola figura como um ambiente social estru-
turado sob valores estéticos e determinados padrdes sociais que nos ‘dizem’ o que
é aceitavel ou nao. Etiquetando os sujeitos como adequados/inadequados para
frequentar a escola, o direito a educacao fica vinculado ao direito de acesso e
permanéncia e também ao consumo como um meio de garantir a adequacao dos
sujeitos aos valores éticos e estéticos que as relacoes sociais escolares deman-
dam. Nessa perspectiva, a oportunidade de alfabetizagcao suscita sentidos de
emprego e renda, melhores condi¢des de vida, interacio social e consumo, ser-
vindo, assim, como meio para a realizacdo de aspiraces pessoais, na constru-
¢ao da propria identidade dos sujeitos e na expressao da suas subjetividades. No
entanto, as desigualdades estruturais, aquelas que ndo podem ser superadas pelo
esfor¢o individual, sdo demarcadas pelos trechos do exemplo a seguir:

Mayara Teixeira, reporter: Até que ano a senhora acredita que ele [César] possa
continuar estudando?

Maria Roselandia Costa, mée de César: Por mim, ele estudaria a vida inteira! E
tudo que eu quero pra meus filhos!

Reporter: E seu sonho? Estudar a vida inteira?

César, 10 anos, 6° ano: Sim! E, eu quero se formar em médico.

[...]

Mayara Teixeira, reporter: O senhor estudou até que série?

Ademar José da Costa, pai de César: Eu? Nem a primeira! O estudo que meu pai
me deu era aroca. A pessoa saber ler e escrever é bom demais, o cabra vai e chega
assim, num supermercado, e quer comprar uma coisa, qualquer coisa, ai tem o
preco ali [ininteligivel] e t4 sabendo o prego ali, né?

Os exemplos desses sujeitos expressam as posicoes de desigualdade social
estruturais que constituem a situacdo do analfabetismo no Brasil. A auséncia
de condigdes sociais e econémicas para exercer o direito a educacgao limita e até
mesmo impede a permanéncia dos sujeitos na escola. O que se apresenta nessas
historias de vida é a realizacao de um Estado de bem-estar social que fornece
subsidios minimos para a sobrevivéncia dessas familias, cuja relacao torna-se
paternalista.

O Estado de bem-estar social estaria preocupado com os “desejos psicologi-
cos” dos individuos, enquanto que o Estado social de direito buscaria se respon-
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sabilizar pelos “minimos de justica” de cada cidadao, ou seja, suas necessidades
basicas (Cortina, 2005, p.66). No programa Profissdo Reporter, o direito/dever a
educacao pode ser considerado um privilégio, alcancado pelo mérito dos indi-
viduos e, em alguns momentos, com ajuda do Estado, uma vez que o programa
Brasil Alfabetizado é uma iniciativa do Governo Federal.

Ja os valores axioldgicos sugerem que o problema social de acesso e perma-
néncia na escola pode ser resolvido com persisténcia, motivacio pessoal e tra-
balho arduo. A meritocracia, reforcada pelo dogma “se vocé quer, vocé pode”,
propria do capitalismo neoliberal, apresenta-se vigente no programa, atra-
vés do modelo de excecao de Joselito. O exemplo, a seguir, retrata essa visada
interpretativa.

Reporter (off): Joselito foi um dos primeiros alunos da professora Margarita. [...]
Hoje, ele é um técnico responsavel por este laboratério de pesquisa em cirurgia
para estudantes de medicina da USP. [...]

Reporter: E o estudo teve que participagio nessa conquista?

Joselito: Muita! O estudo teve uma...participacdo fundamental, porque sem ele
eu nio ia conseguir nada.

Como um caso de sucesso, a historia de Joselito Estrela reapresenta os senti-
dos ideacionais para a superacao do analfabetismo, contrapondo os significados
anteriores. No entanto, a posi¢do de cidadaos em processo de aprendizagem,
pelas estratégias intertextuais, constroéi os “sujeitos sociais e os tipos de eu”
(Fairclough, 2016) dos analfabetos sob um rol de significados que os desquali-
ficam para o mercado de trabalho e as relagoes sociais. Por isso, identificamos
que, entre os significados que percorrem e perpassam o termo “analfabetismo”,
estdo os sentimentos de vergonha, desajuste e atraso, que se referem a estratégia
de pressuposicao. Por meio dessa estratégia, é possivel inferir que o processo
de desenvolvimento da alfabetizacdo pressupoe normativas, especialmente no
que diz respeito a idade escolar. Os enunciados negativos reforcam esse sen-
tido, especialmente quando os repérteres colocam os entrevistados em situa-
coes que podem ser consideradas constrangedoras. Este trecho representa tal
perspectiva:

Eli Santos, diarista: Eu acho que eu tenho dificuldade pra aprender. Mas ai, quando
€eu penso que, se eu desisti, eu ndo v consegui aprende, ai eu volto. Ai eu quero
continuar. Que é muito ruim vocé nio saber ler. E a pior coisa que tem é vocé
nio saber ler.

Teve uma vez que eu entrei num agougue pa... ai eu ndo sabia, né... fui e perguntei o
preco da carne. Ai o rapaz foi e falou assim: “Ah, vocé néo ta vendo o preco ai nao”.
Ai eu fiquei morrendo de vergonha.

[...]
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Os exemplos apresentados até aqui remontam ao contexto de desigualdade
social que caracteriza o cenario brasileiro, no qual fazemos uma aproximacao
com os conceitos de cidadania diferenciada e cidadania insurgente, de Holston
(2013). A primeira é entendida como uma cidadania seletiva e condicionada as
relacdes de poder desiguais, visto que produz um “tratamento especial” a alguns
cidadaos, enquanto nega esses mesmos direitos a outros (Holston, 2013). Pela
cidadania diferenciada, podemos pensar que o direito a alfabetizacao e, de
modo mais amplo, a educacao, é tomado como um privilégio, representado pela
posicao de sujeito de Joselito. Ja a cidadania insurgente é forjada por individuos
e grupos suprimidos dessa elite de cidadaos privilegiados que (re)formulam a
concepcao de cidadania, ressignificando-a para um contexto de luta politica
contra as desigualdades (Holston, 2013). Nesse sentido, nossa analise aponta
para sentidos de resisténcia, observados pelo modo como as pessoas em situa-
¢ao de vulnerabilidade lidam com as dificuldades do processo de alfabetizacao
tardia.

5 Conclusoes

Os modos de organizacdo e producao de significacao sobre o mundo séo, de
alguma forma, perpassados pela midia, que funciona como um mapa de refe-
réncias sobre o modo como agimos, interagimos e representamos a realidade
social. A partir disso, tomando como exemplo a referida analise, consideramos
pertinente destacar o papel que a midia mainstream vem assumindo na socie-
dade contemporanea ao produzir, por meio de seus discursos, diferentes possi-
bilidades de construcao da cidadania.

As estratégias discursivas do discurso jornalistico produzem formas de
conhecimento sobre o contexto social, podendo visibilizar e/ou silenciar deter-
minados grupos sociais, bem como seus direitos de cidadania, tal como visu-
alizamos no programa sobre analfabetismo no Brasil do Profissao Reporter. O
analfabetismo se torna um problema de cidadania & medida que o considera-
mos como um direito de todo cidadao e toda cidada, ja que as praticas de leitura,
escrita e interpretacdo do mundo sdo essenciais para todos os tipos de relagoes
sociais que estabelecemos.

No entanto, a analise do programa nos mostra que as formas de comunicacao
visual que se utilizam da escrita sdo naturalizadas em diferentes situacoes coti-
dianas. Essa perspectiva aparece no modo como os entrevistados do Profissao
Reporter ocupam posigoes discursivas que acionam sentidos de vergonha, desa-
juste e atraso para o analfabetismo, posicionando os analfabetos como sujei-
tos desqualificados para o mercado de trabalho e para as relagoes sociais e de
consumo.

Antes de ser um direito-dever, a cidadania se torna um privilégio, pois
depende das condigoes econémicas das pessoas. O processo de alfabetizacao na
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idade propria (que ocorre a partir dos quatro anos de idade") da lugar a neces-
sidade do trabalho, especialmente para as pessoas que moram no campo, pois o
trabalho naroca é o meio de sustento de familias relativamente numerosas e em
situacao de extrema pobreza.

A seu turno, o Estado, embora seja considerado como uma instituicio cujo
dever é de garantir o direito a alfabetizacao, é representado pelo programa como
um lugar de praticas ineficientes e corruptas, sendo incapaz de fornecer acesso
a esse direito a todos.

Diante disso, consideramos que o programa Profissao Repoérter discursiviza
o analfabetismo no Brasil como um direito-privilégio, ja que pessoas menos
favorecidas economicamente precisam sacrificar suas vidas para garantir o
direito a leitura, a escrita e & compreensao do mundo. Ao nosso ver, o problema
dessa construcao midiatica esta em reduzir a questao do analfabetismo as esco-
lhas e esforcos individuais dos sujeitos, sem problematiza-la em um espectro
mais amplo e estrutural.

Ademais, entendemos que a alfabetizacdo deveria ser tratada como um
direito que sustenta o acesso a outros direitos (como os direitos civis e politicos),
haja vista as possibilidades de se construir uma leitura de mundo mais critica e
emancipatoria. A educacao torna-se, assim, uma forma de luta contra diferen-
tes formas de opressao em prol de uma vida mais justa e digna. E a televisao,
em especial, no contexto brasileiro, possui um papel essencial na construcio
de sentidos sobre os modos de entender a importancia da cidadania e do que
significa ser cidadao e cidada na contemporaneidade.
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Resumen:

Este es un Estudio Critico del Discurso del video “Plantén No Mas 3 Caines - 22
de marzo de 2013” que da cuenta de la manifestacion del Movimiento de victi-
mas en Colombia frente ala sede de RCN television. A esta accion se le denomina
‘respuesta social’. La teleserie cuenta la historia del paramilitarismo desde la
mirada de los victimarios y ademas invisibiliza a las victimas. En la historia de
los medios son escasas las protestas en contra del discurso mediatico, lo que le
otorga a este acontecimiento relevancia analitica. La voz testimonial y 1a cons-
truccion de un colectivo son caracteristicas del discurso estudiado. Criticar
a los medios evidencia el declive de su credibilidad y la capacidad de agencia
ciudadana.

Palabras clave: Respuesta social; Teleserie “Tres caines”; Estudio Critico del
Discurso; Voz testimonial; critica de medios; organizaciones de victimas.

Abstract

This study critically analyzes the discourse of the video “Plantéon No Mas 3
Caines - Marzo 22, 2013” that highlights the manifestation of a victim’s move-
ment in Colombia which took place in front of the headquarters of RCN tele-
vision studios against one of its series titled “Los 3 Caines”. This kind of phe-
nomenon is stated as a “social movement response”. The series tells the story
of the Colombian para-militarism from the perspective of the perpetrators ins-
tead of the victims’ point of view making them invisible to the spectator. Along
the history of mass-media, there have been few protests against their discourse,
thus the relevance to examine it in detail. The testimonial voice and the cons-
truction of a collective are characteristic of the discourse analyzed in this study.
Criticizing the media shows the decline of their credibility and the capacity of
citizens as a group.

Key words: Social movement response; TV series “Tres caines”; Critical

Discourse Analysis; Testimonial voice; Mass-media Criticism; Movement of
Victims.

Resumo:

Este é um Estudo Critico do Discurso do video “Planton No Mas 3 Caines - 22
de marco de 2013” que da conta da manifestacao do Movimento de vitimas na
Colombia em frente a sede da televisao RCN. Essa acao é chamada de “resposta
social”. A novela conta a histéria do paramilitarismo a partir da perspectiva
dos perpetradores e também torna as vitimas invisiveis. Na histéria da midia
existem poucos protestos contra o discurso da midia, o que confere relevancia
analitica a esse evento. A voz testemunhal e a construcao de um coletivo sao
caracteristicas do discurso estudado. Criticar a midia mostra o declinio de sua
credibilidade e a capacidade de agéncia do cidadao.

Palavras-chave: Resposta social; Teleserie “Trés caines”; Estudo do Discurso
Critico; Voz testemunhal; critica de midia.
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1. Introdueccion

La capacidad organizativa del movimiento de victimas en Colombia los posi-
ciona como agentes al momento de pensar y crear nuevos 6rdenes sociopoliti-
cos. Pese a la importancia de las victimas organizadas, en los grandes medios
de comunicacion -y de forma particular los canales nacionales de television co-
mercial-, hay una poca presencia de sus voces, lo que indica que se les da una
baja visibilizacién mediatica.

Dos investigaciones (Bonilla y Tamayo 2005, Gonzalez 2012) han arrojado
que el cubrimiento televisivo en géneros informativos y de opinioén sobre el con-
flicto armado, ha acotado la visibilidad publica de las victimas. Los contenidos
analizados por esas investigaciones indican que las victimas no son una fuente
primaria de la informacion noticiosa. Organizaciones como el Movimiento de
victimas de erimenes de Estado-MOVIVE ha demostrado tener una posicion cri-
tica frente a los canales de television que ha expresado en escenarios ptblicos y
usando una variada riqueza discursiva.

El presente articulo se propone interpretar la potencialidad de los discursos
que enuncian las victimas contra los medios de comunicacion. Para ello toma
como punto de partida el plantén que realizé el MOVICE contra el canal RCN en
el ano 2013. Dicho planton fue una respuesta del movimiento de victimas frente
a la emision de la teleserie “Tres caines”. Este articulo se constituye como un
Estudio Critico del Discurso (ECD) que analiza el video “Plantén No Mas 3 Caines
- 22 de marzo de 2013” (Tercer Canal, 2013 a), disponible en YouTube.

La teleserie “Tres caines” producida en Colombia por R.T.I para el canal pri-
vado de television RCN recibi6 criticas de diversos sectores sociales en ese pais,
por la manera como represento el accionar de grupos paramilitares en el marco
del conflicto armado colombiano. La produccion televisiva ademas fue emitida
en mas de diez paises de América Latina (Wikipedia, 2018) entre ellos Ecuador,
por el canal TC Television; México, por la extinta Cadenatres; Puerto Rico y
Estados Unidos por la cadena de television Mundo Fox.

“Tres caines” se basa en la vida de los paramilitares Carlos Castafio, Vicente
Castano y Fidel Castafio. En sus primeros episodios muestra, ambientada en
1980, a la familia Castafio Gil como unos ganaderos que juran vengarse el dia en
que su padre es secuestrado y asesinado por la guerrilla de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia-FARC. A medida que pasan sus 80 episodios la
teleserie narra como los hermanos Castafio organizan un ejército paramilitar y
desarrollan sus vidas en torno a este proyecto.

Un estudio acerca de la teleserie “Tres caines” (Rodriguez Pinilla, 2018)
explica que la reconstruccion de la violencia paramilitar en Colombia recreada
en la teleserie, se basa en la experiencia dramatica de los hermanos Castano.
Usa como detonante del drama una venganza personal entre actores del con-
flicto y desde alli determina el accionar paramilitar omitiendo méviles como la
apropiacion sistematica del territorio por intereses econémicos (Zélik, 2015). La
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teleserie construy6 un “mapa de significados en el que los victimarios se repre-
sentaron como héroes, las victimas como no-sujetos de derecho y el Estado
como una organizacion incapaz de garantizar la seguridad y la defensa de los
ciudadanos” (Rodriguez Pinilla, 2018: IX).

La teleserie se emiti6 entre el 4 de marzo y el 18 de junio de 2013 (tres meses
y medio) y durante ese periodo, diversos grupos sociales emitieron distintos
tipos de discursos en contra de ella. Colombianos y colombianas por la paz
(Cuartas, 2013), La Universidad de Antioquia (Consejo Académico Universidad
de Antioquia, 2013) y la Didcesis de Quibdé (2013) publicaron comunicados cues-
tionando la teleserie.

Se llevo a cabo una iniciativa web denominada Noen3caines que interpeld
a los anunciantes para que no pautaran en esta produccion, dicha iniciativa
ciudadana logr6 que 13 marcas dejaran de pautar en la teleserie, asunto que
no tiene precedentes en la historia de los medios en Colombia. Ademas, el 29
de abril de 2013, la Autoridad Nacional de Television-ANTV* el perioédico El
Tiempo y la Universidad Externado de Colombia, realizaron un Foro titulado
“Responsabilidad social de los medios de comunicacion frente a la memoria
histoérica y las victimas del conflicto” (ANTYV, 2013), a proposito de las criticas
contra la teleserie.

El contenido tematico y el tratamiento dramatico de la teleserie generaron
respuesta de variados ciudadanos en Colombia. Este fendmeno resulta intere-
sante por la manera como grupos sociales criticos responden a los medios masi-
vos de comunicacion. Analizar los discursos en contra de los medios de comuni-
cacion significa centrar el interés en las alternativas que construyen los grupos
sociales para hacer veeduriay contrapeso a los discursos que se proponen desde
los grandes medios de comunicacion que estan insertos en procesos hegemoni-
cos de la sociedad actual.

2. Consideraciones socio-historicas

En la actualidad Colombia vive una crisis social ocasionada por el conflicto ar-
mado. Los actores del conflicto, donde se cuentan las fuerzas del Estado, las
guerrillas y los paramilitares, han generado méas de ocho millones de victimas
(RUV, 2018) y profundizado los problemas estructurales en este pais desde hace
décadas.

El conflicto social, econdmico, politico y cultural, que afecta a Colombia desde hace
mas de sesenta anos, se ha transformado en las Gltimas décadas. La concentracion
dela propiedad de la tierra, la desmedida acumulacion de capital, la precarizacion

1 Entidad gubernamental de Colombia que tiene por objeto brindar las herramientas para la ejecucion de
los planes y programas de la prestacion del servicio publico de television.
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de las condiciones laborales, el desempleo, la violencia, el desplazamiento, la ne-
gacion del acceso a los lugares de toma de decisiones y el drama humanitario, son
elementos que han caracterizado la crisis social por la que atraviesa Colombia y
que han instigado al conflicto social y armado. (Pardo, 2012: 213)

Laviolencia como herramienta politica ha sido una constante en el conflicto
interno. Segun el informe “;Basta ya! memorias de guerra y dignidad” (CNRR,
2013) el conflicto colombiano ha causado la muerte de 220 mil personas entre
1958 y 2012. “La violencia es producto de acciones intencionales que se inscri-
ben mayoritariamente en estrategias politicas y militares” (CNRR, 2013: 31).

En la tiltima década del siglo XX cuando el fenomeno paramilitar inicié una
escalada de grandes proporciones se vivio una ofensiva violenta que logro, anos
después, cooptar gran parte de la institucionalidad. Los paramilitares son un
actor armado que ha logrado imponerse, con el apoyo de sectores de la socie-
dad y del Estado (Lopez, 2010), en zonas del pais usando amenazas, asesinatos,
masacres, torturas y desplazamiento forzado.

Los grupos paramilitares son quienes mas han utilizado la sevicia, crueldad
extrema, como estrategia de guerra (CNRR, 2013: 55). De la misma manera, es el
grupo armado que mas ha cometido masacres en Colombia. De las 1.982 masa-
cres documentadas entre 1980 y 2012, los paramilitares perpetraron el 58,9%,
lo que equivale a 1166 masacres. Las guerrillas fueron responsables de 346 y la
Fuerza Publica del 295. (CNRR, 2013: 55).

Con estos antecedentes la presencia de una teleserie que tiene a tres para-
militares como protagonistas se vuelve un relato ofensivo para los ciudadanos
afectados e indignados por la situacion de violencia provocada por este grupo
armado. En el 2014, un fallo judicial del Tribunal Superior de Bogota (TSDJB,
2014) anunci6 que los medios de comunicacion fueron “complacientes” con los
paramilitares, toda vez que publicaron extensas entrevistas con el maximo jefe
de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), Carlos Castario Gil, (uno de los
paramilitares ficcionados en la teleserie). El fallo tiene un apartado de 8 pagi-
nas (desde la 142 a la 150), donde habla del proyecto de “cimentacion del bloque
Catatumbo”, del “discurso del odio” y del papel de los “medios de comunicacion
y la opinién publica” en dicha consolidacion. (TSDJB, 2014: 142-150).

Este fallo recopila evidencias de la manera como los grupos paramilitares
tenian dentro de sus estrategias posicionarse en la opiniéon publica como una
organizacion legitima. En este orden de ideas se puede indicar que hay una
pugna por construir o mejorar laimagen pablica del grupo que ha cometido deli-
tos de lesa humanidad en el pais (CNRR, 2013: 57). Hay una lucha por el sentido
para construir un relato de legitimacion sobre un grupo armado en especifico.

En este panorama la accion social de protesta del movimiento de victimas
cobra una relevancia inusitada debido a que responde de forma propositiva a
la estrategia de legitimacion por parte de un discurso hegemonico. El problema
principal sobre el que se ubica esta investigacion es el proceso de interlocucion
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que resulté por la emision de la teleserie “Tres caines” por parte de un canal
de television y la respuesta social del movimiento de victimas que cuestiond la
representacion del conflicto armado que se propuso en la teleserie.

En la historia de los medios de comunicacién en Colombia existen pocos
casos donde grupos sociales organizados protesten en contra de un contenido
televisivo, lo que convierte este caso en un acontecimiento relevante por la
accion de dichos grupos sociales para crear y para poner a circular discursos de
respuesta contrapuestos al sentido del mensaje televisivo. Este particular hace
que resulte pertinente realizar un analisis detallado de las formas como se cons-
truyo este discurso.

3. Marco tedrico

Los Estudios Criticos del Discurso (ECD) son un conjunto de enfoques de investi-
gacion sobre el discurso que “se enfoca en los grupos e instituciones dominantes
y en la forma en la que éstos crean y mantienen la desigualdad social por medio
de la comunicacion y el uso de la lengua. El ACD también centra su atencién en
la forma en la que los grupos dominados se resisten y oponen discursivamente a
dicha dominacion”. (van Dijk, 2004: 8).

El interés por focalizar sobre los discursos de grupos sociales que respon-
den a la accion de los medios de comunicacién comporta una posicion politica
situada en favor de la deconstruccion del actual panorama mediatico, que se
caracteriza por ser excluyente frente a la multiplicidad de voces sociales. Esta
decision de investigacion esta estrechamente emparentada con las apuestas de
analisis del discurso en perspectiva critica que se han desarrollado en América
Latina.

Los ECD en América Latina se han caracterizado por su compromiso con los pro-
blemas locales y regionales. Los analistas de discurso, no solo se han preocupado
por dar cuenta de las especificidades del discurso como acto comunicativo, sino
que de manera muy concreta han asumido asuntos estructurales y coyunturales
de la realidad social y cultural” (Pardo, 2011a: 30).

Los discursos de respuesta a los contenidos mediaticos por parte de gru-
pos sociales criticos son una veta poco explorada en el campo de los ECD.
Comprender este fendmeno social mediante el desentranamiento de los dis-
cursos se vuelve una contribucion en clave de oposicion discursiva frente a los
poderes hegemoénicos. Para definir la accion de los grupos sociales contra los
medios se optd por construir la categoria de respuesta social que permite defi-
nir especificamente los procesos de respuesta de la sociedad sobre sus medios.
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4.Discursos de respuesta social

Por respuesta social se entiende la posibilidad propia de grupos sociales para
manifestarse en contra de un discurso mediatico de forma creativa y proposi-
tiva, generando algtin tipo de contenido que circula por un soporte tecnoldgico
para proponer un nuevo horizonte de comprension que luche contra el sentido
propuesto por el medio. En este orden de ideas, la respuesta social es una accion
discursiva, lo que le otorga una capacidad expresiva y de circulacion social.

Para llegar a esa definicion, se partio6 de la categoria propuesta por Jose Luiz
Braga (2006), quien plantea que existen unos dispositivos de respuesta social
que se definen como los procesos organizados de las sociedades para abordar las
producciones de sus medios de comunicacion.

Existe toda uma variedade de “dispositivos sociais”: cineclubes, sites de media criti-
cism, foruns de debates de radio e televisao, critica jornalistica, revistas cujo tema
¢é o proprio midia, producoes académicas sobre os meios, processos de autocritica
da imprensa...(Braga, 2006: 36) [Existe toda una variedad de dispositivos sociales:
cineclubes, sitios de critica de medios, foros de debate sobre radio y television,
critica de prensa escrita, revistas cuyo tema es el propio medio, producciones aca-
démicas sobre los medios de comunicacion, procesos de autocritica de prensa...”]
(Traduccion propia).

La respuesta social es un concepto que se usa exclusivamente para dar
cuenta de la relacion medios de comunicacion-grupos sociales. Esto quiere
decir que la respuesta social esta dirigida hacia los productos y los discursos
de los medios de comunicacién y no de otras instituciones sociales que pueden
ejercer dominacion discursiva (Estado, escuela, iglesia entre otras). El concepto
resulta atil para analizar coémo la sociedad responde a sus medios de comunica-
cién y no a otras instancias de poder.

El planton que realiz6 el Movimiento de Victimas frente al canal RCN y en
contra de la teleserie “Tres caines” es un ejemplo de respuesta social. Es una
manifestacién en contra de un contenido televisivo que, de forma creativa pro-
puso un sentido diferente, sustentado en otras voces. El hecho de que este plan-
ton fuera registrado en un video y mediatizado a través de la plataforma Youtube
lo configura como un discurso de respuesta social que evidencia las capacidades
expresivas del grupo social que lo agencia.

5. El Discurso
En los ECD los discursos hacen parte de los conocimientos propios de los gru-

pos sociales. A través de los discursos se expresan los intereses, las posturas y
los valores de la sociedad. De la misma manera, los saberes colectivos se crean
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y se recrean desde el discurso. Las capacidades expresivas de un grupo social
se despliegan y se desarrollan discursivamente dando cuenta de sus posibilida-
des comunicativas. Esta investigacion acoge la conceptualizacion de discurso
propuesta por Neyla Pardo Abril (2012) quien articula la dimensién abstracta,
entendida como forma de conocimiento, y su materializacion: los textos mate-
riales sobre los que se inscriben:

Los discursos son conocimientos socialmente construidos que dan cuenta de las
distintas dimensiones de la realidad y que, por tanto, permiten caracterizar el pa-
pel que cumplen los agentes sociales, reconocer sus intereses, verificar las formas
como circulan los saberes colectivos, las axiologias que portan y sus propositos, asi
como el marco de validacion y legitimacion desde donde se posicionan. (...) A partir
de estas propuestas se organiza una manera de comunicar, que se reconoce como
una expresion simbolica, capaz de circular a través de distintos recursos fisicos y
tecnolégicos. Asi, el discurso desarrolla su potencial de comunicacién en toda la
comunidad. (Pardo, 2012: 22-23)

Esta definicién amplia de discurso, permite desarrollar el potencial de toda
la comunidad, porque tiene el acento en el reconocimiento del otro. La presente
investigacién reconoce que existe un caracter multimodal (Kress & van Leeuwen
2001) en el video de analisis. Sin embargo, el énfasis no radica en entender como
se articulan los diferentes sistemas de signos para amplificar la produccion de
sentido, sino en la voz testimonial como ruta para comprender el discurso de
respuesta social.

6. Voz testimonial

Las voces discursivas son el concepto en el cual se va a focalizar en este corpus
de analisis. Comprendiendo el significado de las voces se puede dar cuenta de
las razones que llevaron a la respuesta social. El caracter testimonial (y por tanto
personal) de las voces comporta una legitimidad ética pues el testimonio es una
reconstruccion de sus experiencias vividas. Las voces de la respuesta social se
configuran como el testimonio vivo de las personas cuyos discursos han sido
excluidos por la teleserie “Tres caines”.

La voz es la enunciacion de un agente, de una persona con capacidad de
accion. Este rasgo distintivo aporta elementos para configurar el actor social
que enuncia. “La voz caracteriza al actor y al punto de vista en virtud de las
estrategias lingiiisticas construidas cuando el actor discursivo pone a circular
lasideas en su discurso, asi como las unidades conceptuales que emplea”. (Pardo
Abril, 2011b: 151). La voz, entonces, tiene connotaciones personalistas y es enun-
ciada por responsables individuales.
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El testimonio es un tipo de voz que enuncian aquellos que han sido parti-
cipantes de un hecho. El testigo representa el saber experiencial de lo que se
propone discursivamente. En el video objeto de analisis hay voces testimoniales
que construyen las respuestas sociales. Focalizar en estas voces permite com-
prender en qué consistieron dichos discursos de respuesta social. En esta inves-
tigacion el testimonio viene de aquellos que han sido excluidos.

De acuerdo con Achugar (2002) la voz testimonial emerge en la actualidad
cuando el mapa de sujeto occidental (hombre, blanco, “civilizado”) ha sido des-
centrado —al menos tedricamente-. El testimonio “ha circulado o ha servido en
Occidente como modo de cuestionar el status quo o como un modo de romper la
univocidad del discurso hegemonico” (Achugar, 2002: 66). Asi, ocupa un espacio
legitimo y ético en la disputa por el poder y el reconocimiento

7. Los recursos y las estrategias discursivas

Los recursos se entienden como “el conjunto de elementos signicos, que se re-
lacionan para la produccion discursiva” (Pardo Abril, 2012: 120). Las estrategias
se entienden como la combinacion de recursos para llevar a cabo un plan y con-
seguir un propoésito determinado. Las estrategias discursivas sirven para “desa-
rrollar acciones comunicativas, cuyo propdsito consiste en la amplificacion del
significado y en la posibilidad de orientar disposiciones hacia practicas socia-
les particulares” (Pardo Abril 2012: 120). Este ECD aprovecha algunos conceptos
grafico visuales para analizar el corpus y entender la voz testimonial de la res-
puesta social.

La legitimacion es una de las estrategias que resultan mas afines a los dis-
cursos de respuesta social. Por ser discursos de grupos sociales que han sufrido
procesos de exclusion simboélica —como las victimas- la legitimacion que se
propone en la respuesta social sirve al proposito de expresar la concepcion de
mundo de los discursos que han sido in-visibilizados.

Para que un tipo de conocimiento se legitime, debe ser socializado y puesto
en circulacion en una sociedad. De acuerdo con Berger y Luckmann (2003) los
saberes pueden legitimarse en tanto son puestos a consideracion socialmente
y condensados en la memoria, para ello se deben convertir en algo tangible y
fisico. En este sentido, la materializacion de los procesos de legitimacion queda
signado en los diferentes discursos.

Los actos de legitimacién mediante acciones discursivas son una manera de
validar y refrendar la legitimidad adquirida o deseada por los grupos sociales. La
teleserie “Tres caines” es un primer acto discursivo que legitima unos actores en
detrimento de otros. Los actos discursivos siguientes son la respuesta social de
los grupos que se sienten vulnerados y qué, mediante estas acciones discursivas
legitiman sus acciones y su colectivo.
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La legitimacion es el acto de conceder aceptabilidad a los actores sociales
dentro de un orden especifico. Si se piensa en términos de los grupos domi-
nantes “la legitimacion conlleva a realizar estrategias que intenten mantener la
posicion social y la autoridad de un grupo o de una instituciéon” (Martin Rojo y
Van Dijk, 1998: 60). En el caso de la respuesta social, los discursos propuestos
impiden cimentar formas de pensamiento de los grupos dominantes. En tanto
acto de legitimacion la respuesta social propone una linea de pensamiento que
va en contra de los significados imperantes.

Cuando grupos que habitan los universos, poseen versiones diferentes o divergen-
tes del mismo, estas versiones y grupos quedan estereotipadas o marginadas al
estar al margen de las realidades impuestas o establecidas de las cuales subyacian.
Este tipo de versiones, se convierten en alternativas de esos sistemas universales
compartidos y con ello en enemigos de los universales colectivos. (Berger y Luc-
kmann, 2003:131)

Un recurso discursivo presente en el corpus es el reordenamiento que pro-
pone unos roles entre los actores que aparecen referenciados en el discurso. El
reordenamiento contribuye a mostrar los actores como agentes o pacientes, lo
cual es de gran importancia al momento de entender las facetas de los actores
involucrados. De acuerdo con (Pardo Abril, 2011b) en la operacion lingiiistica
de activacion y pasivacion, se presenta al actor con capacidad de accion o sin
ella.

Unrecurso a tener en cuenta en el analisis es el de la autorizacién que se pro-
pone cuando el discurso recurre alaley o lamoral, con el fin de dotar al discurso
de veracidad mediante la aprobacion social. Dicho ejercicio, empodera el actor
discursivo y de paso desvirtiia discursos alternos. La autorizacion ocurre por el
valor probatorio que subyace a la opinion de un experto o protagonista. “Es un
modo de argumentacion que forma parte de los procesos linguisticos tendientes
a persuadir, es decir, a introducir o provocar la accion a través de discurso con
informacion suficiente y necesaria presentada en forma breve, clara y verosi-
mil” (Pardo Abril, 2011: 177).

Cabe decir, que el recurso de la autorizacion también se adquiere cuando
aquel que enuncia, reviste de una autoridad basado en un saber experiencial.
Es decir, su experiencia vital frente a un hecho lo autoriza para hablar de tal
suceso. Este tipo de autorizacion, esta anclada en el razonamiento practico
(Fairclough, 2003), que aplica el interlocutor que quiera conocer los detalles de
lo que acontece de parte del protagonista directo. La voz del testigo, también
integra el recurso de la autorizacion, dado que la voz testimonial tiene un carac-
ter personal y de responsabilidad de lo que se enuncia.
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8. Los movimientos sociales y las tecnologias digitales

La respuesta social es el movimiento por el cual un grupo social emite una res-
puesta frente a un medio de comunicacion. Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), han hecho posible una interrelacién diferente entre gru-
pos sociales y medios de comunicacion de masas sobre la que es necesario dete-
nerse. Las TIC pueden entenderse como una red de artefactos y dispositivos que
despliegan nuevas practicas sociales y en donde se vivencian procesos cultura-
les que otorgan un nuevo significado y configuran tendencias de uso e innova-
cion social, de dominacion o de cooperacion.

Las tecnologias por si solas no producen transformaciones politicas, sino
que son las redes y las practicas sociales en las que se insertan las TIC las que
otorgan un significado y configuran formas de uso y espontaneidad social, a la
vez que procesos de dominacion o de cooperacion. Resulta importante dimen-
sionar a la web como una red que funciona en clave de la globalizacion, el mer-
cado y las relaciones de dominacion que estos comportan, pero también se
entiende a la web como un espacio de construccion de nuevas practicas y usos
que operan, en algunos casos en funcion de lazos de cooperacion.

La relacion entre las tecnologias digitales y los movimientos sociales no se
limita a lo instrumental. Segin Castell (2012) la Internet da lugar a una ‘cultura
de la autonomia’, entendida como la “capacidad de un actor social para conver-
tirse en sujeto definiendo su accion alrededor de proyectos construidos al mar-
gen de las instituciones de la sociedad, de acuerdo con los valores e intereses del
actor social” (Castell, 2012: 220).

Es mediante las redes interactivas de comunicaciéon como las personas
logran conectarse entre si, organizarse politicamente y compartir sus criticas.
Para Castell (2012) la Internet es un soporte material, un instrumento de acciéon
de estos movimientos, en la medida en que les permite “movilizar, organizar,
deliberar, coordinar y decidir” (Castell, 2012: 19). Cabe indicar que hay una con-
tinuidad entre las acciones en linea y las acciones presenciales. Ese continuo
permite que las relaciones virtuales y las relaciones cara a cara se mantengan y
se proyecten, articulando la toma de decisiones colectivas.

Rueda (2008) afirma que los colectivos sociales y de resistencia en las redes
digitales podrian imprimir un giro politico en el régimen de la propiedad social
y el bien comun de la humanidad. La web hace que emerjan otras condiciones
dela accion colectiva. Segin Rueda (2008), una caracteristica importante es que
“se matiza la centralidad del espacio ptiblico urbano de interaccion cara a cara,
asi como la llamada esfera publica, y se promueve una nueva provista por una
inmaterialidad de las redes electronicas” (Rueda, 2008: 14). Esta doble via, entre
el espacio virtual y el espacio publico ofrece alcances inusitados.
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9. Metodologia

Este estudio es de corte cualitativo y tiene un interés por interpretar el proceso
de produccion de sentido de un video que circula por una plataforma digital
como YouTube. Por efectos de espacio, se analizan los fragmentos (0:41-1:03) y
(2:28'y2:43) del video “Planton No més Tres caines” (Tercer Canal, 2013 a) dispo-
nible en YouTube (https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=jB-alp3NqI8).

El posicionamiento epistemoldgico se asume desde el paradigma interpre-
tativo, por la necesidad de comprender el significado de las acciones sociales
desde lamirada de sus participantes. “El lenguaje es entendido como un recurso
y como una creacion, es una forma de reproduccion y produccion del mundo
social” (Vasilachis de Gialdino, 1992: 153).

La posicién se sustenta en la hermenéutica debido a la capacidad de recons-
truccion del significado. “La hermenéutica puede comprenderse como un
método para aprehender y producir relaciones significativas” (Meyer, 2003, p.
38). Asi, son procedimientos interpretativos los que hacen posible describir,
descifrar, inferir y analizar el significado del discurso estudiado.

El sentido critico se denota al estudiar un fen6meno donde existe reproduc-
cion y el abuso de poder desde el discurso mediatico pero sobre todo, se nota
al revisar las posibilidades de respuesta y resistencia que asumen quienes son
despojados de recursos simbdlicos y materiales.

Este ECD da cuenta de los recursos discursivos que el corpus tiene como
expresion del fendmeno estudiado. Los recursos discursivos evidencian “el
conjunto de elementos signicos interrelacionados que son desplegados en los
procesos de produccion y comprension discursiva” (Pardo, 2012, p. 120). Dando
cuenta de los recursos discursivos, se puede entender las maneras en que los
agentes apropian objetos simbodlicos para la construccion de significado.

Luego de descifrar los recursos se determinan algunas estrategias discur-
sivas utilizadas en el corpus y en un proceso inferencial se relacionan con el
marco sociohistorico. El proceso inferencial se hace para trascender la dina-
mica comunicativa del corpus y generar niveles de comprension sobre las prac-
ticas sociales que constituyeron el fendmeno estudiado.

La técnica aplicada es estadistico descriptiva, articulada al analisis multiva-
riado; se focaliza en la descripcion de los recursos. Esta técnica se ejecutod con
ayuda del programa NVivo que permite al investigador describir los temas mas
recurrentes en los enunciados del corpus, a través de determinar las frecuencias
y recurrencias lingiiisticas en ellos.

El procedimiento se realiza en tres momentos que van desde la descripcion
del corpus, hasta el analisis y la interpretacion. En ese transito se pone en rela-
cion las unidades discursivas principales, los recursos discursivos que utilizan y
mediante inferencias se propone una manera de entender los alcances politicos
y sociales de esas expresiones discursivas.
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Los tres momentos son: a) descripcion del video objeto de analisis. b)
Reconocimiento del tejido semidtico: inicia reconociendo las voces discursivas.
“Esta categoria permite identificar el papel del actor social en la construccién y
comprension discursiva, sus roles, sus puntos de vista, la coherencia discursiva
y el conjunto de recursos que apropia para expresarse” (Pardo, 2012, p. 121). c)
Del discurso a lo sociocultural: se genera explicaciones posibles sobre el con-
junto de relaciones entre lo que se propone discursivamente y las realidades cul-
turales y politicas en las que inciden los discursos.

10. Analisis para la discusion

El video incorpora algunos recursos que, en apariencia, le dan una impronta de
reporte televisado, resaltando su condicion de transmitir un acontecimiento en
vivo. El video abre con un fragmento de una consigna que dura dos segundos y
de inmediato de muestra el primer testimonio. En el segundo 16 se escucha la
primea intervencion en off por parte de la narradora. A continuacioén, vienen
cuatro testimonios en in, que no tienen ninguna transicion visual. Aqui ya se
empieza a perfilar el propésito del video, dado que cada testimonio introduce
una critica a la teleserie y justifica la accion del planton. Ya no se esta ofreciendo
solamente informacion, sino que se esta opinando y tomando postura en favor
de un grupo (las victimas) y una actividad social especifica (la protesta).

Cabe decir, que las intervenciones de la narradora en el curso del video son
solo tres, que suman exactamente 60 segundos. Es un segmento corto si se rela-
ciona con los 5 min. 48 seg. de duracion total del video. Esta poca presencia de
la voz en off muestra que el video tiene un caracter centrado en las voces tes-
timoniales. El recurso de la voz en off sirve al propdsito nemotécnico de gene-
rar identificacion en el interlocutor al mostrarse inicialmente como un reporte
noticioso.

La secuencia fotografica da apertura a la primera voz del video, Maria José
Pizarro lee la carta que el Movimiento de Victimas enuncié colectivamente
como declaracion en contra de la teleserie “Tres caines”. Luego viene un cambio
de escena que ofrece un intervalo con una riqueza que vale la pena explorar. En
ella se enunciala voz de Yessika Hoyos, miembro del Colectivo de abogados “José
Alvear Restrepo” y de H.I.J.O.S. El padre de Yessika Hoyos fue un lider sindical
asesinado por el paramilitarismo.

Hoyos se encuentra en un escenario diferente al de los manifestantes, un
espacio interior que posiblemente sea una oficina. Sin embargo, se encuentra
simbolicamente ligada al escenario de la manifestacion por un recuadro en la
parte superior derecha de la pantalla, en donde se aprecia la escena de la mani-
festacion desde una vista mas frontal y un movimiento de cAmara panoramico
de izquierda a derecha. El recurso de fragmentacion de la pantalla ademas de
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anclar significativamente ambos momentos, sirve como respaldo grafico ala voz
testimonial.

En la secuencia 1, se muestran los recursos utilizados en el video con res-
pecto a la fragmentacion de la pantalla, asi como el movimiento de las manos
de Yessika Hoyos que constituye rasgos gestuales de la persona que enuncia y
contribuye a reforzar los significados de la voz testimonial.

Secuencia 1. Yessika Hoyos. Video “Planton No mas Tres caines” Fuente: (Tercer Canal, 2013 a)
Intervalo temporal: 0:41-1:03

La abogada se dispone visualmente en un encuadre centrado en primer
plano, asi como un leve angulo en contrapicado. Esto tiene implicaciones comu-
nicativas tales como el reforzamiento de la voz testimonial mediante la visua-
lizacién detallada del rostro que hay en el primer plano y un intento de darle
relieve a Yessika al mostrarla por encima del nivel visual comtn mediante el leve
angulo contrapicado.

Los recursos visuales que posicionan la figura de la mujer, combinan cohe-
rentemente con su comunicacion no verbal. Emplea marcadores corporales que
refuerzan sus ideas a través de las manos. Por ejemplo, cuando remarca la pala-
bra “ofende” con el movimiento de su mano en dos ocasiones, como se puede
apreciar en la Secuencia 1. Discursivamente, Hoyos habla en tercera persona
pero se incluye a través de su sefial (movimiento de la mano) y resignifica el sen-
timiento contextualizado en la manifestacion: “ofende la dignidad de las victi-
mas, ofende la sociedad...”.
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La voz de Yessika enuncia: “Ofende la dignidad de las victimas, ofende la
sociedad. No podemos permitir que los canales de television se excusen en la
libertad de expresion para contar la historia mal, para recrear en la sociedad
colombiana, mostrar a los victimarios como si fuesen héroes. No podemos per-
mitir que eso siga sucediendo” (Tercer Canal, 2013 a). El verbo ‘ofender’ esta
conjugado en tercera persona singular, de esta manera esta senalando implici-
tamente a la teleserie, también hace uso de este verbo dos veces. Esa repeticion
sirve para dar énfasis y al mismo tiempo reforzar lo que esta diciendo: la serie no
solo ofende a las victimas, sino a la sociedad colombiana en su totalidad.

En cuanto a la expresion “no podemos permitir”, esta se configura como una
peticion de impedir que algo continte sucediendo. Esta peticion esta dirigida a
la multitud, donde ella esta incluida. El verbo ‘permitir’ conjugado en primera
persona plural da cuenta de esa participacion. La repeticion aparece como una
herramienta retérica, para enfatizar que ‘no se puede permitir’ el abuso de los
medios de comunicacion, que, en su libertad del hacer, recrean una sociedad
colombiana ajena a las realidades y particularidades de sus miembros, princi-
palmente de las victimas del conflicto armado.

El verbo “podemos” contiene el sentido de primera persona plural “noso-
tros”. Esto evidencia que quien habla y otros miembros del colectivo de victimas
son un grupo social compuesto por sujetos politicos. Cabe resaltar este morfema
toda vez que su diccion en plural habla de una enunciacion colectiva, venida de
la multitud que integra la respuesta social, las voces que se enuncian hablan
constantemente de un nosotros, integrando de forma frecuente el morfema de
primera persona del plural “-os”. (Hacemos, sacamos, exigimos, fuimos, vimos,
parecemos...) El caracter plural se enuncia en casi todas las voces testimoniales.

En el corpus, hay una tendencia sobre la unidad léxica “Nosotros”, siendo la
tercera palabra mas frecuente. En la imagen 1 se muestra graficamente la pre-
sencia de la palabra “nosotros” y la manera como se ramifica en todo el corpus.

Imagen 1. Graficos producidos por NVivo

aimne
porqué
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Entre el minuto 2:28 y 2:43 el grupo de manifestantes enuncian la totalidad
de la consigna que esta incompleta al inicio del video. La escena que lo acom-
pafia es un movimiento panoramico de la manifestacion. En la secuencia 2 se
puede apreciar algunos fotogramas que captan el movimiento y en donde se
transcribe la consigna.

“;Esta historia no me representa! jLos “Caines” son una vergiienza! {Que
respondan los de RCN! j;Qué Colombia es la que quieren?!”

Secuencia 2. La consigna. Video “Planton No mas Tres caines” Fuente: (Tercer Canal, 2013 a) Intervalo
temporal: 2:28-2:43

Las consignas son mensajes que condensan la reivindicacion principal del
movimiento social. También contribuyen a reforzar los lazos de unidad del con-
junto de personas que forman parte de la respuesta social y hacen posible un
marco de interpretacion sobre lo que sucede.

Narrar una actividad argumentativa puede ser muy complicado, también pueden
ser condensadas en un texto muy breve. Por ejemplo, una consigna —de las que se
utilizaron mucho en el 68- donde una frase resume todo un marco de informacién
y eran estrategias discursivas de enunciacion que se utilizan mucho a través de los
recursos de la anafora y de la elipsis. Esto provoca un trabajo de interpretacion por
parte del destinatario (Pezzini, 2013: 9).

En el video la consigna es quiza el elemento mas relevante en la estructura.
Esta presente al inicio, en las partes medias y como cierre. Como formato breve
sintetiza el sentido completo de la respuesta social. Como recurso expresivo da
cuenta de la multiplicidad de voces que conforma el movimiento social. Como
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enunciado expresa las ideas fuerza del movimiento. Tiene un propoésito en dos
direcciones, plantear una postura frente al oponente y afirmar la cohesiéon del
grupo.

En este caso particular, la consigna inicia determinando un objeto “;Esta
historia...”. Lo que quiere decir que mas adelante se piensa anunciar a qué his-
toria se hace referencia. “..no me representa!”. La primera configuracion como
sujeto politico que se hace visible en la consigna, habla de una micro resistencia
ala historia de los ‘Tres caines’. Es decir, el término “no me representa” connota
un contrario al que no se le cree, ni se le da legitimidad y que se encuentra en
contraposicion a lo que es ese colectivo.

La expresion “me”, como pronombre personal expresa la agencialidad del
actor social. Son ademas un cuerpo colectivo que se empodera de su rol cuando
enuncian en coro “no me” en la consigna construida. Como recurso expresivo la
consigna tiene la capacidad de generar un agenciamiento, donde la expresion
“me” refleja esa agencialidad, por ello, el enunciado en su conjunto se configura
con voz activa, ejecutando tres acciones concretas:

1. Elrechazo categérico a la manera de representar a los sujetos victimiza-

dos en la teleserie Tres caines.

2. Elsefialamiento a la teleserie como un producto vergonzoso.

3. Una pregunta retdrica “;Qué Colombia es la que quieren?” dirigida al ca-
nal RCN que exige un dialogo abierto sobre su postura frente al conflicto
armado

“La consigna sintetiza el significado y la orientacion de la accion” (Harnecker,
1980: 24). La condicion de empoderamiento se articula al verbo principal del
enunciado “exigir”, que parte del hecho de autoria ética que tienen las victimas
por haber sido protagonistas directas de un conflicto que las vulnerd. La exigen-
cia se constituye como requisito necesario para cualquier tipo de dialogo. Exigir
se vuelve fundamental cuando el relato que propone la teleserie esta re victimi-
zando y tergiversando la realidad del conflicto colombiano.

La consigna, en definitiva, es un enunciado que sintetiza el propoésito del
planton. La respuesta social pretende, por un lado, cuestionar la teleserie por
su version del conflicto armado, y por el otro solicitar respuesta de un canal pri-
vado que viene dando una lectura del accionar paramilitar y en alguna medida
legitimando simbdlicamente sus acciones al posicionarlos como protagonistas.
La teleserie de ficcion también pretende poner a circular una version del con-
flicto armado conveniente a uno o méas actores.

En lo que respecta a la apropiacion de las tecnologias digitales por parte
del movimiento, cabe destacar el uso de las redes digitales para manifestar el
inconformismo y convocar al planton. Se encontraron diversos materiales en la
web que invitaban ala protesta frente al canal. Invitaciones desde los portales de
organizaciones sociales (HIJOS, 2013 a; CIJP, 2013), notas de prensa de medios
alternativos (Semanario Voz, 2013) y videos donde se invita a asistir al planton
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(Tercer Canal, 2013b, 2013¢c). Hay una capacidad de convocatoria mediante la
apropiacion de portales digitales que activa la movilizacion y a su vez manifiesta
las inconformidades. Segun Castell (2012), los movimientos sociales se sirven
de lainternet y las redes inalambricas para propoésitos multiples, al tiempo que
le imprimen sus posturas de denuncia y manifestacion, convocan a acciones
colectivas en los territorios.

Los discursos de invitacion puestos en linea pueden entenderse como la
forma de pasar de la virtualidad de la web a la materialidad de las calles. Son
una apuesta por la continuidad de la respuesta social en el espacio publico. “(...)
la revolucion de Internet no invalida el caracter territorial de las revoluciones a
lo largo de la historia. Mas bien lo extiende del espacio de los lugares al espacio
de los flujos” (Castell, 2012: 72).

El Plantén evidencia que se conserva el espacio ptiblico como el lugar para la
expresion politica y para la puesta en escena de las visiones de mundo invisibi-
lizadas. El movimiento de victimas tiene la capacidad de transitar de la accion
digital, materializada en el discurso de invitacion, a la manifestacién en las
calles. En este caso la Internet ofrece escenarios lo suficientemente auténomos
para la realizacion de este continuo.

Los movimientos sociales ejercen el contrapoder construyéndose en primer lugar
a si mismos mediante un proceso de comunicaciéon auténoma, libre del control del
poder institucional. Como los medios de comunicacion de masas estan controlados
en gran medida por los gobiernosy las corporaciones, en la sociedad en red la auto-
nomia comunicativa se construye fundamentalmente en las redes de internet y en
las plataformas de comunicacion inalimbrica. Las redes sociales digitales ofrecen
la posibilidad de deliberar y coordinar acciones sin trabas”. (Castell, 2012: 27)

Por otro lado, la mediatizacion del evento mediante la realizaciéon y publi-
cacion del video analizado evidencia una apuesta por dimensionar la respuesta
social y dejar un registro material de dicha accion. Asi, realizar el video de ana-
lisis hace parte de una estrategia de visibilizacion de las organizaciones sociales
que pone a circular sus posturas y su capacidad de accion. El video “Planton No
Mas 3 Caines - 22 de marzo de 2013” da cuenta de las capacidades expresivas de
las organizaciones participantes.

Las pocas notas de prensa que cubrieron el plantén no indican la cantidad
de asistentes y se enfocan en resaltar la dignidad y la justicia social como ban-
deras del ejercicio colectivo. (APR, 2013; HIJOS 2013 b). Ademas, dan cuenta
de la diversidad y de la cohesion de las organizaciones sociales que convoco:
“Colectivo de Abogados José Alvear Restrepo, Indepaz, Corporacion Reiniciar,
UP, Juventudes Comunistas, Comision Intereclesial de Justicia y paz, MOVICE,
Comision Colombiana de Juristas entre otras” (HIJOS, 2013 b). Esta presencia,
permite inferir una actuacion en red de parte de estas organizaciones sociales.
Frente al Movice, Mosquera afirma:
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De sectores de la sociedad civil, aparece una poderosa organizacion que representa
los crimenes de Estado, y que se presenta como un contrapoder a la instituciona-
lidad de Justicia y Paz, a su manera de ver la justicia, la verdad y la memoria prin-
cipalmente: se trata del Movimiento de Victimas de Crimenes de Estado (Movice),
movimiento conformado por 300 organizaciones que nace el 25 de junio de 2005.
(Mosquera, 2015: 215)

El alcance de la manifestacion no se limita a la cantidad de asistentes. La
ponencia de la respuesta social radicé en la contundencia de enunciar un dis-
curso contrapuesto al discurso hegemonico. Este tipo de acciones apuntan a la
multiplicidad, ofreciendo un panorama discursivo polifénico en la medida en
que proponen versiones de mundo diferentes en concordancia con sus intereses
de justicia, paz y transformaciones sociales y que es contrario al discurso insti-
tucionalizado de la teleserie.

11. Resultados y conclusiones

Analizar el discurso de las respuestas sociales permite entender ese aconteci-
miento desde su dimension discursiva. Cuando se focaliza sobre actores invi-
sibilizados se quiere escuchar las otras versiones de mundos posibles. Es una
apuesta por poner lenguajes comunes con otros reconocibles, lo que se con-
vierte en el primer paso del dialogo. El concepto de respuesta social parte del re-
conocimiento de las facultades de los grupos sociales para manifestarse frente
alo que los afecta.

Las formas de manifestacion evidencian las capacidades expresivas de los
grupos sociales que materializan, en un soporte tecnoldgico, sus puntos de vista
y con ello exponen nuevos horizontes de comprension que respondan a la com-
plejidad de la realidad social. Asi, la respuesta social expresa una posibilidad
frente a un problema de la comunicacion contemporanea: las maneras de par-
ticipacion para la creacion de discursos masivos que contengan visiones plura-
les y voces multiples. En este sentido, la respuesta social analizada propone un
horizonte de comprension mas democratico y plural que el de la teleserie.

Luego de realizar el analisis de la respuesta social del Movimiento de victi-
mas cabe resaltar la enunciacion de un ‘nosotros’ como manera de interlocutar.
Este elemento esgrime un caracter plural de parte del movimiento. La enuncia-
cion de un ‘nosotros’ es evidencia de grupos sociales con cohesion interna. Los
grupos sociales que llevaron a cabo esta respuesta social estan constituidos por
singularidades multiples que tienen un objetivo comtn. Lo que quiere decir que
son una red abierta y expansiva que converge en un ‘nosotros’ para la consecu-
cion de sus propositos y sus llamados sociales.

La consecuencia de esta accion discursiva de respuesta social es la preten-
sion de intervenir y modificar una situacion socio-histérica. El problema que
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se viene planteando consiste en que un sector que ha sido excluido sistemati-
camente de los escenarios de visibilidad mediatica (Bonilla y Tamayo 2005,
Gonzalez 2012). La respuesta social es una apuesta por intervenir en dicha
forma de exclusion y transformarla para generar aperturas.

Las victimas como agentes con potencialidad multiple y transformadora,
estan llamadas a ahondar los procesos democraticos (Mosquera, 2015) y esto
exige una relacion diferente con los medios masivos de comunicacion. La res-
ponsabilidad politica y social de los medios de comunicacion no puede redu-
cirse a “decir” lo que pasa en el acontecer nacional, matizado por los distintos
intereses que albergan. Mas bien, la responsabilidad consiste en “oir” la multi-
plicidad de discursos que circulan en la sociedad colombiana, para garantizar
unos minimos de apertura que permitan una polifonia de voces y de testimonios
que enriquezcan la cultura democratica de la nacion.

El discurso de respuesta social analizado se caracteriza por darle preponde-
rancia a la voz testimonial y a las capacidades expresivas de corte experiencial y
humano de los protagonistas. Es alli donde reside su fuerza expresiva para inter-
pelar los discursos mediaticos. El testimonio es un discurso legitimo y ético en
la disputa por el poder y el reconocimiento. De acuerdo con Achugar (2002), el
testimonio se abre hacia la multiplicidad y se caracteriza por la responsabilidad
de la enunciacion en la voz de clases y grupos subalternos en aras de transfor-
mar la relacion de poder.

Las respuestas sociales humanizan el panorama mediatico en la medida en
que sus caracteristicas constitutivas apuntan al reconocimiento de una multi-
plicidad de actores sociales con capacidad de agencia y posibilidades de dialogo.
Larespuesta social analizada es un espacio de disputa para entender lo que sig-
nifica el conflicto y sus actores y la representacion de pais que se propone en la
television. Hay una lucha por el sentido, lo que significa que las propuestas de
los discursos de las élites no estan del todo estabilizadas.

La estrategia discursiva de la legitimacion resulta adecuada dada la pugna
por el sentido comtin sobre la definicion de conflicto. Por un lado, se encuentra
la teleserie que propone un relato del conflicto armado colombiano cercano a
la vision de uno de sus actores. Por el otro, se encuentran las organizaciones de
victimas construyendo y socializando un relato poco difundido en la sociedad
colombiana.

La ficcion televisiva “Tres caines”, hace uso de voces que estan unificadas ala
institucionalidad de la teleserie. En contraste, el discurso de respuesta social se
constituye por voces criticas que apuntan a postular otras miradas de ser y estar
en el mundo. Son voces diversas, ancladas a las experiencias individuales, pero
con cooperaciones colectivas que les permite actuar en multitud.

La respuesta social es un discurso multidireccional que pone en relacion
grupos sociales diversos. Esta multidireccionalidad se hace posible gracias a
las caracteristicas de Internet entendida como una esfera pablica inmaterial
(Rueda, 2008). Por el contrario, la teleserie “Tres caines”, se transmite como un
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contenido clasico de radiodifusion, en un panorama mediatico donde existen
solo dos canales de television comercial de orden nacional, asunto que le da un
caracter unidireccional de divulgacion.

Referencias Bibliograficas

Achtgar, H. (2002). Historias paralelas/historias ejemplares: La historia y la voz
del otro. En: Achtigar, H. y Beverley, J. La voz del otro: testimonio, subalternidad
y verdad narrativa. Ciudad de Guatemala: Latinoamericana Editores. (61-84).
Recuperado de: https://www.academia.edu/4898148/La_Voz_del_Otro_Testi-
monio_y_subalternidad_Varios_autores_

ANTV. (junio 2013). Foro ANTV: La responsabilidad de los medios de comunicacién
frente ala memoria histérica y las victimas del conflicto. Medios y redes socia-
les. Dos puntos de vista: https://www.YouTube.com/watch?v=G941J8HCErM
Mediatizacion de las victimas: https://www.YouTube.com/watch?v=VvBMo-
cQLCCE

Agencia Prensa Rural-APR. (marzo de 2013). Victimas exigen a RCN retirar la
infamia del dramatizado ’Los Tres Caines’. Bogota. Recuperado de: https://
prensarural.org/spip/spip.php?article10490

Bonilla, J.I. y Tamayo, C (diciembre de 2005). El conflicto armado en pantalla,
noticieros, agendas y visibilidades. En: Revista Controversia. N°185. Bogota:
CINEP. (21-49). Recuperado de: http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/Colom-
bia/cinep/20100925103014/elconflictoarmadoControversia185.pdf

Braga, J.L. (2006). A sociedade enfrenta sua midia: discursos sociais de critica
mididtica. Sao Paulo: Pauluscomunicacao.

Berger, P. y Luckmann, T. (2003). La construccién social de la realidad. Buenos
Aires: Amorrortu Editores. Recuperado de: https://zoonpolitikonmx.files.
wordpress.com/2014/09/la-construccicgb3n-social-de-la-realidad-berger-luc-
kmann.pdf

Castells, M. (2012). Redes de indignacién y esperanza. Los movimientos sociales en
la era de internet. Madrid: alianza Editorial. Recuperado de: https://arditiesp.
files.wordpress.com/2017/10/castells_redes_indignac_2012.pdf

Comision Intereclesial de Justicia y Paz- CIJP. (20 de marzo de 2013). Invitacion
a Acto de Indignacion Novela Los 3 Caines. Recuperado de: https://www.jus-
ticiaypazcolombia.com/invitacion%E2%80%8B-a-acto-de-indi%E2%80%8Bg-
nacion-novela-los-3-caines/

Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacion-CNRR. Grupo de Memoria
Historica. (2013) jBasta ya! Colombia: memorias de guerra y dignidad. Bogo-
ta: Centro Nacional de Memoria Historica: DPS. Departamento para la Pros-
peridad Social. Recuperado de: http://www.centrodememoriahistorica.gov.
co/descargas/informes2013/bastaYa/bastaya-colombia-memorias-de-gue-
rra-y-dignidad-2015.pdf

CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / MONOGRAFICO 227


https://prensarural.org/spip/spip.php?article10490
https://prensarural.org/spip/spip.php?article10490
https://arditiesp.files.wordpress.com/2017/10/castells_redes_indignac_2012.pdf
https://arditiesp.files.wordpress.com/2017/10/castells_redes_indignac_2012.pdf
https://www.justiciaypazcolombia.com/invitacion%E2%80%8B-a-acto-de-indi%E2%80%8Bgnacion-novela-los-3-caines/
https://www.justiciaypazcolombia.com/invitacion%E2%80%8B-a-acto-de-indi%E2%80%8Bgnacion-novela-los-3-caines/
https://www.justiciaypazcolombia.com/invitacion%E2%80%8B-a-acto-de-indi%E2%80%8Bgnacion-novela-los-3-caines/

OSPINA RAIGOSA

Consejo Académico de la Universidad de Antioquia (8 de marzo del 2013). Pronun-
ciamiento: programa “Tres Caines”y su alusién a la UdeA. Medellin: Universidad
de Antioquia. Recuperado en noviembre de 2015 de: http://upublicaresiste.
blogspot.com.co/2013/03/pronunciamiento-programa-tres-caines-y.html

Cuartas, G. (2013). Carta abierta contra la serie Los Tres Caines. Kienyke.com.
Recuperado en noviembre de 2015 de: http://www.kienyke.com/noticias/
la-carta-de-gloria-cuartas/

Didcesis de Quibdé. (29 de junio 2013). Los Tres caines en Bojayd. Recuperado
de: [marzo de 2016] https://bojayaunadecada.files.wordpress.com/2013/07/
comunicado-diocesis-capitulo-bojaya-los-tres-caines.pdf

Fairclough, N. (2003). Analysing Discourse Textual analysis for social research.
London: Routledge. Recuperado de: file:///C:/Users/he1/Downloads/ii.%20
Norman_Fairclough_Analysing_discourse%20(1).pdf

Gonzalez, V. (2012). Las victimas en los medios de comunicacion. En: Revista
Comunicacioén y ciudadania. Bogota: Universidad Externado de Colombia (go-
98). Recuperado de: http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/comciu/
article/view/3226/2875

Harnecker, M. (1980). Estrategia y tactica. En: Cuadernos de Educacién Popular.
Madrid: PSOE.

H.I.J.0.S. (23 de marzo de 2013 a). Invitacion acto de indignacién, Novela “Los 3 cai-
nes”. Recuperado de: http://hijosenbogota.blogspot.com/2013/03/acto-de-in-
dignacion-novela-los-3-caines.html

H.LJ.O.S. (23 de marzo de 2013 b). Acto de Indignacion y carta de familiares victimas
contra RCNTV Recuperado de: http://hijosenbogota.blogspot.com/2013/03/
acto-de-indignacion-y-carta-de.html

Kress, G. & van Leeuwen, T. (2001). Multimodal discourse. The modes and media
of contemporary communication. Londres: Arnold.

Lopez, C. (Ed) (2010). Y refundaron la patria...De cémo mafiosos y politicos recon-

figuraron el Estado colombiano. Bogota: Random House Mondadori.

Martin Rojo, L. y van Dijk, T. (1998). Habia un problema y se ha solucionado.
La legitimacion de la expulsion de inmigrantes en el discurso parlamenta-
rio espafiol. En: Martin Rojo, L y Whittaker, R. Poder-decir o el poder de los
discursos. Madrid: Arrecife. (1-71). Recuperado de: https://www.academia.
edu/541657/_Hab%C3%ADa_un_problema_y_se_ha_solucionado._La_legiti-
maci%C3%B3n_de_la_expulsi%C3%B3n_de_inmigrantes_ilegales_en_el_dis-
curso_parlamentario_espa%sC3%Biol_

Meyer, M. (2003). Entre la teoria, el método y la politica: 1a ubicacion de los enfo-
ques relacionados con el ACD. En (Wodack, R y Meyer, M): Métodos de andlisis
critico de discurso. Barcelona: Gedisa. Recuperado de [marzo de 2016]: http://
analisisdeprensa.cl/web/wp-content/uploads/2015/04/Libro-Wodak-Meto-
dos-de-Analisis-Critico-del-Discurso-Wodak-y-Meyer.pdf

Mosquera, Cl. (2015). La progresiva emergencia de las victimas como agentes
politicos en Colombia. En: Vargas, A. (comp) Transicién, democracia y paz.

228 CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / MONOGRAFICO


http://www.kienyke.com/noticias/la-carta-de-gloria-cuartas/
http://www.kienyke.com/noticias/la-carta-de-gloria-cuartas/
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/comciu/article/view/3226/2875
http://revistas.uexternado.edu.co/index.php/comciu/article/view/3226/2875
http://hijosenbogota.blogspot.com/2013/03/acto-de-indignacion-novela-los-3-caines.html
http://hijosenbogota.blogspot.com/2013/03/acto-de-indignacion-novela-los-3-caines.html
http://hijosenbogota.blogspot.com/2013/03/acto-de-indignacion-y-carta-de.html
http://hijosenbogota.blogspot.com/2013/03/acto-de-indignacion-y-carta-de.html

CRITICAS Y PROTESTAS EN CONTRA DEL DISCURSO DE LOS MEDIOS EN COLOMBIA

Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Pardo Abril, N. (2012). Discurso en la web, pobreza en YouTube. Bogota: Universi-
dad Nacional de Colombia. Instituto de Estudios en comunicacion y Cultura.

Pardo Abril, N. (2011a). Aproximacion al estado del arte de los estudios criticos del
discurso. En J. Ruiz Celis, Aproximaciones interdisciplinares al estado de los
estudios del discurso (pags. 19-50). Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

Pardo Abril, N. (2011b). Cémo hacer un analisis critico de discurso. Una perspecti-
va latinoamericana. Bogota: Universidad Nacional de Colombia. Instituto de
Estudios en comunicacién y Cultura. Recuperado de: http://www.bdigital.
unal.edu.co/10250/1/C%C3%B3mo%20hacer%»20ACD.pdf

Pezzinni, I (2013). “Estrategias de la condensacion en los formatos breves”. En:
Memorias de la Catedra Europea. Bogota: Universidad Nacional de Colom-
bia-IECO. Recuperado de: http://www.redladcolombia.com/pdfs/Descargas/
Memorias%20Final.pdf

Registro Unico de Victimas (RUV) (noviembre de 2018). Victimas registradas.
Bogota: Red Nacional de informacion al servicio de las Victimas. Disponible en:
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394

Rodriguez Pinilla, L (2018). El Estado colombiano y los crimenes de lesa huma-
nidad en el prisma de la pantalla televisiva. Un estudio acerca de la serie Tres
Caines. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Colombia - Sede Bogota.
Recuperado de: http://bdigital.unal.edu.co/64785/

Rueda, R. (abril de 2008). Cibercultura: metaforas, practicas sociales y colectivos
enred. En: Revista Némadas. Edicion N° 28. Vol. 1. Bogota: Universidad Central.
Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/noma/n28/n28a2

Semanario Voz. (18 de marzo de 2013). Preparan protesta en Bogotd contra canal
RCN por “Los tres caines”. Bogota. Recuperado de: http://semanariovoz.com/
preparan-protesta-en-bogota-contra-canal-ren-por-los-tres-caines/

Tercer Canal. (marzo de 2013 a). Planton No mas Tres caines. Video de YouTube.
Recuperado de: https://www.YouTube.com/watch?v=jB-a1ip3Nql8

Tercer Canal, (21 de marzo de 2013 b). Plantén No Mds 3 Caines -Victimas UP. Video
de YouTube Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=0BLZmEe167Q

Tercer Canal, (21 de marzo de 2013 ¢). Plantén No Mas 3 Caines - MOVICE. Video
de YouTube Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=hgd_UXEi34A

Tres Caines, (s.f). En Wikipedia. Recuperado de 1 agosto de 2018 de https://es.wi-
kipedia.org/wiki/Tres_Ca%C3%ADnes

Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota. Sala de Justicia y Paz (TSDJB).
(2014). Fallo en contra de Salvatore Mancuso y otros. Magistrada Ponente:
Alexandra Valencia Molina. Disponible en (sentencia 18): https://www.rama-
judicial.gov.co/web/sala-de-justicia-y-paz-tribunal-superior-de-bogota/deci-
siones-de-la-sala

Vasilachis de Gialdino, I. (1992). Métodos cualitativos I. Los problemas teérico
epistemoldgicos. Buenos Aires, Centro Editor de América Latina. Version resu-
mida recuperada de: http://seminariodesafios.sociales.uba.ar/files/2014/09/

CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / MONOGRAFICO 229


http://www.bdigital.unal.edu.co/10250/1/C%C3%B3mo%20hacer%20ACD.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/10250/1/C%C3%B3mo%20hacer%20ACD.pdf
https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394
http://bdigital.unal.edu.co/64785/
http://www.scielo.org.co/pdf/noma/n28/n28a2
http://semanariovoz.com/preparan-protesta-en-bogota-contra-canal-rcn-por-los-tres-caines/
http://semanariovoz.com/preparan-protesta-en-bogota-contra-canal-rcn-por-los-tres-caines/
https://www.YouTube.com/watch?v=jB-a1p3NqI8
https://www.youtube.com/watch?v=oBLZmEe167Q
https://www.youtube.com/watch?v=hgd_UXEi34A
https://es.wikipedia.org/wiki/Tres_Ca%C3%ADnes
https://es.wikipedia.org/wiki/Tres_Ca%C3%ADnes
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sala-de-justicia-y-paz-tribunal-superior-de-bogota/decisiones-de-la-sala
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sala-de-justicia-y-paz-tribunal-superior-de-bogota/decisiones-de-la-sala
https://www.ramajudicial.gov.co/web/sala-de-justicia-y-paz-tribunal-superior-de-bogota/decisiones-de-la-sala
http://seminariodesafios.sociales.uba.ar/files/2014/09/Vasilachis-I-at-al.-M%C3%A9todos-culitativos-I.pdf

OSPINA RAIGOSA

Vasilachis-I-at-al.-M%C3%Agtodos-culitativos-I1.pdf

Van Dijk, T. (17 de febrero de 2004). Discurso y dominacién. Leccién inaugural de
la Facultad de Ciencias Humanas. Bogota: Universidad Nacional de Colom-
bia. Recuperado de: http://www.discursos.org/oldarticles/Discurso%20y%20
dominaci%Fsn.pdf

Zélik, R. (2015). Paramilitarismo. Violencia y transformacion social, politica y econé-
mica en Colombia. Bogota: Siglo del Hombre Editores, Fescol, Goethe Institut.

230 CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / MONOGRAFICO


http://seminariodesafios.sociales.uba.ar/files/2014/09/Vasilachis-I-at-al.-M%C3%A9todos-culitativos-I.pdf

El discurso sobre género en
la pagina de Facebook del
Movimiento Pro Vida y Pro
Familia en Paraguay

The discourse on gender in the Facebook page of the Pro-Life and
Pro-Family Movement in Paraguay

O discurso sobre género na pagina do Facebook do Movimento Pro-
Vida e Pro-Familia no Paragua

Clara Lorena PAEZ GONZALEZ
Universidad Federal de la Integracion Latinoamericana, Paraguay / claralorena-
paez@gmail.com

Antonio DE LA PENA GARCIA
Universidad Federal de la Integracion Latinoamericana, México / antonio.de-
lapena@unila.edu.br

Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion

N.°139, diciembre 2018 - marzo 2019 (Seccién Monogrdfico, pp.231-245)
ISSN 1390-1079 / e-ISSN 1390-924X

Ecuador: CIESPAL

Recibido: 20-08-2018 / Aprobado: 16-03-2019

CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / MONOGRAFICO 231



PAEZ GONZALEZ, DE LA PENA GARCIA

Resumen

Este articulo plantea reflexiones con relacion a las representaciones ideologias
hegemonicas, contenidas en el discurso del Movimiento Pro Vida y Pro Familia
en Paraguay. Para ello se desarroll6 un analisis hermenéutico del discurso
de los videos que hicieron parte de la campana en Facebook “Somos muchos,
muchos mas”. La interpretacion de los datos se realiz6 desde la perspectiva
de los estudios feministas de género y a partir del debate paraguayo sobre la
diversidad de las configuraciones familiares y su papel en contenidos educa-
tivos. El analisis del contexto social y politico al momento del desarrollo de la
campana, y las discusiones en torno a los comicios electorales del momento, in-
dican que el principal objetivo fue el promocionar un perfil especifico de candi-
dato politico, acorde a los valores del sector conservador del electorado.

Palabras clave: discursos hegemoénicos; perspectiva de género; politicas educa-
tivas; analisis de discurso; facebook.

Summary

Thisarticle presentsreflectionsaboutthehegemonicideologicalrepresentations
contained in the discourse of the Movement for Life and the Family in Paraguay.
This includes a hermeneutic analysis of the discourse of videos that were
part of the Facebook campaign “We are many, many more” produced by the
Movement. The interpretation of the data has been made from the perspective
of feminist gender studies and from the Paraguayan debate about the diversity
of configurations and family structures and their role in educational content.
The analysis of the social and political context and the debate around the
subsequent elections indicate that the main objective of the campaign was
promoting a specific profile of political candidate, according to the values of the
conservative electorate.

Keywords: hegemonic discourses; gender perspective; educational policies;
discourse analysis; facebook.

Resumo

Este artigo propoe reflexoes sobre as representacoes de ideologias hegemonicas
contidas no discurso do Movimento pela Vida e a Familia no Paraguai. Para isso,
foi desenvolvida uma analise hermenéutica do discurso dos videos que faziam
parte da campanha do Facebook “Somos muitos, muitos mais”. A interpretacio
dos dados foi realizada a partir da perspectiva de estudos feministas de género
e do reconhecimento das diferentes configuracoes e estruturas familiares. A
analise do contexto e a verificacao dos resultados das eleigoes subsequentes
indicam que o objetivo principal era promover um perfil especifico de um
candidato politico, de acordo com os valores do setor conservador eleitoral.

Palavras-chave: discursos hegemonicos; perspectiva de género; politicas edu-
cacionais; analise de discurso; facebook.
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1. Introdueccion

La idea de una estructura familiar Gnica y tradicional, entendida como el na-
cleo conformado por un hombre, una mujer y sus hijos es una ideologia domi-
nante a nivel global. La heterosexualidad, la convencionalidad y el tradiciona-
lismo son elementos de este modelo, el cual establece formas adecuadas de ser
y actuar (Oswald, Blume & Marks, 2005). La relacién entre opuestos sexuales
juega un papel central en estas ideas, ya que una familia, para ser normal, debe
estar basada en una relacién de opuestos sexuales, lo cual, a su vez, implica la
existencia de identidades binarias claramente definidas (Manning 2014, p. 4).
Cualquier desviacion representa una anormalidad con consecuencias morales,
sociales y psicoldgicas negativas. Desde esta perspectiva, la familia es vivida e
pensada como una institucion heteronormativa, es decir, como un modelo de
relaciones donde la heterosexualidad es la practica humana normal y deseable
(Chevrette, 2013, pp. 170-190). Dicho de otra forma, los valores considerados le-
gitimos y aceptables como el matrimonio, la monogamia y la coresidencia de
padres cristalizan los sistemas morales e institucionales de un grupo (Jackson,
2006; Manning, 2014).

En este estudio, planteamos una serie de reflexiones con relacion a las repre-
sentaciones ideologias hegemonicas contenidas en el discurso del Movimiento
por la Vida y por la Familia en Paraguay'. Analizamos como un grupo conser-
vador con influencia politica nacional define y defiende un modelo dominante
de familia y de relaciones de género. El discurso del Movimiento es entendido
como politico y hegemoénico ya que hace uso de las herramientas semanticas
de “polarizacién y categorizacion nosotros-ellos” (Sakki & Pettersson, 2016,
Van Djik, 2005) que buscan reproducir una vision tradicionalista mediante la
categorizacion divisiva entre nosotros (de valores correctos) y ellos (de valores
corrompidos), estrategia basica de la representacion de ideologias en el discurso
politico (Van Dijk, 2016).

La red social virtual Facebook fue utilizada para analizar videos cortos del
Movimiento en los cuales se defienden valores tradicionales de la familia, rela-
ciones de pareja y roles de género como parte de una campana en contra de la
inclusion de temas de género en el tltimo nivel de la educacion basica del pais.
En este sentido, los contenidos publicados a través de ese medio digital ofrecen
una representacion clara y accesible del discurso politico empleado. En térmi-
nos comunicativos, el uso de esta plataforma ofrece la capacidad de alcanzar
un publico mucho mas amplio que formas tradicionales de comunicacion oral
o0 escrita, e inclusive blogs o paginas de internet exclusivas de un grupo. Al estar
albergado dentro de una red social como Facebook, este “discurso digital” (Sakki
& Pettersson, 2016) se transforma en una poderosa herramienta discursiva y
politica, que permite una participacion social mas amplia.

1  Enlace de la pagina: https://fb.com/endefensadelavidaylafamilia/
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Lainfluencia de las redes sociales en el caracter participativo de las socieda-
des contemporaneas ha sido abordada desde varias perspectivas académicas.
Mientras que, las primeras teorias sobre las redes sociales han sido demasiado
optimistas cuando se hablaba de una renovacion de la democracia (Loader 1997;
Tsagarousianou et al. 1998; Blumler & Gurevitch 2001. In: D. Loader & Dan
Mercea 2011: 757), afirmando que estas plataformas podrian mejorar la gober-
nabilidad democratica abriendo espacios para el debate abierto y en igualdad
de condiciones entre todos los ciudadanos, representantes y responsables de la
formulacion de politicas publicas. Los estudios posteriores llegaron a conclu-
siones mas cautelosas, afirmando que si bien los medios sociales podrian facili-
tar la participacion social, en lugar de ser transformadora, ha replicado los inte-
reses sociales y economicos ya arraigados en la sociedad (Hill & Hughes 1998. In:
D. Loader & Dan Mercea 2011: 757, 758). Por ello, analizar los materiales politicos
divulgados por esta organizacion Pro Vida a través de Facebook nos sirve como
punto de partida para describir los elementos que hacen a este discurso hege-
monico en especifico.

2. Perspectiva de género e ideologia de género

La perspectiva o “enfoque” de género encuentra sus raices en el feminismo ilus-
trado que surge en Europa occidental del Siglo XVII y que comienza a defender
la premisa de la igualdad natural entre todos los seres humanos. En 1622, Marie
de Gournay se pronuncia ante el sometimiento de las mujeres a los varones en
su obra “Igualdad entre Hombres y Mujeres” (Bravo, 2008, p. 17). Mas adelante,
la lucha por el derecho al voto por parte de las mujeres se encargaria de dejar
en evidencia las incongruencias de la democracia. Esto dio paso al feminismo
socialista con su critica a la familia burguesa en las primeras décadas del siglo
XIX. Ya durante la segunda mitad del siglo XX, el feminismo comienza a permear
diversas disciplinas, con lo cual se inicia un debate sobre la construccion del sis-
tema sexo-género, como una construccion sociocultural, que a partir del sexo y
la edad, asignaba significados y valores a cada persona.

La perspectiva o vision de género es una categoria analitica que toma los estudios
que surgen desde las diferentes vertientes académicas de los feminismos para,
desde esa plataforma teérica, cuestionar los estereotipos y elaborar nuevos con-
tenidos que permitan incidir en el imaginario colectivo de una sociedad al servicio
de laigualdad y la equidad (Ravalli, 2017, p. 14).

Este enfoque analiza el origen de esas desigualdades en la mezcla errénea
entre sexo y género. Para De Beauvoir (1953, p. 295) el sexo engloba las carac-
teristicas fisicas, bioldgicas, anatéomicas y fisiolégicas que definen como
varén o mujer a los seres humanos. Mientras que el género abarcar todas
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las caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicoldgicas, juridicas y
econdmicas que las diferentes sociedades asignan a las personas de forma
diferenciada como propias de varones o de mujeres. De ese modo se permite el
reconocimiento y la integracion de las personas gays, lesbianas, transexuales,
bisexuales, intersexuales y queer.

En ese sentido, la perspectiva de género cuestiona la jerarquizacion de los
roles construidos que histéricamente han otorgado superioridad a todas aque-
llas funciones relacionadas al ser “masculino”, lo que automaticamente genera
prejuicios y oprime no s6lo a la mujer, sino a todos aquellas personas que por sus
caracteristicas no pueden ser catalogadas como hombres. Esta idea de subordi-
nacion natural nos lleva a considerar al patriarcado como tinica forma organiza-
cion social familiar dentro de una sociedad. En la cual es el hombre el que tiene
el control sobre los demas integrantes de la familia.

Esta breve revision de las premisas de los estudios de género se contra-
pone a lo que grupos conservadores y tradicionalistas han llamado “ideologia
de género” la cual se refiere a una amplia gama de ideas y practicas asociadas a
la perspectiva o enfoque de género y que son consideradas moralmente inade-
cuadas por sus criticos. Desde esta perspectiva, la lamada ideologia de género
defiende el matrimonio entre personas del mismo sexo, la homoparentalidad, el
aborto, las identidades de género no-tradicionales y los derechos sexuales pro-
gresistas, entre otros. Todos ellos antitesis del orden social y valores aceptables.
El término, como algunos autores notan, se ha convertido en la argamasa que
ha unido los intereses de grupos conservadores y tradicionalistas, incluyendo
partidos politicos de derecha (Kovats & Poim 2015; Miskolci 2018) y sus platafor-
mas politicas educativas. Las demandas para excluir la ideologia de género del
ambito social y politico han sido notorias en varios paises europeos, entre ellos
Eslovaquia, Francia y Polonia (Kovats & Poim 2015). En América Latina, los casos
de Brasil (Pinheiro & Coelho 2016), Pertiy Colombia (Viveros & Rodriguez 2017)
entre otros llaman igualmente la atencion por el debate generado entre conteni-
dos educativos, politica y discurso.

3. Contexto

A mediados de 2017 en Paraguay, se masifico la difusion de un audio a través de
la red de mensajeria “Whatsapp” en el cual se escuchaba a una mujer afirmar
que el plan educativo del tercer ciclo (los tltimos tres anos escolares antes de la
universidad) del Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) contemplaba la en-
sefnanza de que el género no esta determinado por el sexo, sino que éste debe ser
construido por la persona. La mujer insiste en que este delineamiento educativo
ya estaba siendo aplicado desde hace dos afios. Simultaneamente la organiza-
cion autodenominada “Pro vida y pro familia” comenzé a formular un debate,
desde la perspectiva tradicionalista, sobre la cuestién de género en los medios
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de prensay en las redes sociales. Con la difusion del rumor de que el MEC habia
puesto en circulacion materiales educativos para la ensefianza de la perspectiva
de género, la organizacion Pro familia” consiguio captar la atencion de un mayor
numero de personas, la mayoria de ellas provenientes de segmentos religiosos.

A partir de alli, este sector inici6 una campana mediatica exigiendo al minis-
terio que prohibiera que ese tipo de ideas fueran ensenadas en las escuelas. A la
par fueron presentadas varias denuncias, una de ellas dirigida a la Coordinacion
Departamental de Educacién de la region de Alto Parana, por parte de la
Asociaciéon de Instituciones Educativas de Gestion Privada de este departa-
mento (Aiepap). En ella, solicitaban el rechazo a la incorporacion de la ideologia
de género en documentos del MEC y presentaban lo que consideraban eviden-
cias de que en las mallas curriculares del ministerio se promocionan términos
como “género, equidad de género, perspectiva de género, derechos sexuales y
salud reproductiva, propios de los promotores de la ideologia de género” (Ultima
Hora, 2017, septiembre 16).

Como ya acontecio en paises como Colombia y Pert (Serrano 2017, p. 158), las
manifestaciones contra la llamada ideologia de género lograron unificar a diver-
sas instituciones religiosas. Las iglesias catdlicas y protestantes levantaron la
misma bandera, utilizando todos los espacios disponibles para motivar a sus
fieles a salir a las calles para “defender la vida y la familia”. En octubre del mismo
afo, en la Catedral de Asuncion se llevo a cabo un encuentro con pastores para
una oraciéon en conjunto por los 500 afios de la Reforma Luterana. En dicho
evento, denominado “del Conflicto a la Comunion”, el monsenor Adalberto
Martinez, en representacion de los obispos, sefiald que los catdlicos y evangéli-
cos necesitan profundizar acciones conjuntas en la defensa de la vida, la familia
y por la reconstruccion del tejido moral (ABC, 2017, octubre 26).

Comorespuesta, el MEC emiti6 un comunicado en el que desmintié versiones
acerca de una supuesta modificacion de la ensefianza sobre contenido de género
en los programas educativos y pidi6é que sean presentadas pruebas validas para
ese tipo de denuncias. Segtin lo publicaban los medios locales, entre ellos ABC
Color y Ultima Hora, durante la audiencia ptblica realizada en el Congreso, el
entonces ministro de Educacion de dicho pais, Enrique Riera, afirmé que podria
quemar los libros sobre ideologia de género en una plaza publica, cediendo asi
ante la presion de la organizacion Pro familia que eventualmente llevaria a una
resolucion con las demandas del movimiento conservador.

A su vez las organizaciones a favor de la perspectiva de género se posicio-
naron pidiendo al ministerio respetar el compromiso asumido por el pais en el
marco legal existente. La postura fue plasmada en una carta dirigida al ministe-
rio y firmada por 18 organizaciones civiles. Este grupo sostiene que la perspec-
tiva de género permite disenar politicas publicas para la igualdad, de manera
a no seguir perpetuando la violencia contra las mujeres. Fue asi como se con-
formé el movimiento “Igualdad de Género Si”, compuesto por 34 organizaciones
civiles defensoras de derechos humanos y estudiantiles. Este sector se pronun-
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ci6 en contra de la Resolucion N° 29.664 del MEC, que “prohibe la difusién y uti-
lizacién de materiales impresos como digitales referentes a la teoria o ideologia
de género en las instituciones publicas”. A su vez denunciaban la tergiversacion
y manipulacion mediatica por parte del sector tradicionalista. La Coordinadora
de Derechos Humanos del Paraguay (Codehupy) solicit6 al entonces ministro de
educacion, Enrique Riera, “conocer y acceder a los documentos de investigacion
y analisis que sirvieron de base” para la promulgacion de dicha resolucion.

4.Método

En términos generales, utilizamos una aproximaciéon hermenéutica entendida
como un proceso de identificacion y categorizacion de elementos discursivos
en atencion al contexto que los produce complementada con técnicas cuanti-
tativas para sistematizar e interpretar el discurso de la campafna “Somos mu-
chos mas” del Movimiento Pro familia. El corpus estuvo compuesto por la trans-
cripcion de 82 videos de corta duracion publicados en la pagina de Facebook
del movimiento, cuyas extensiones varian desde 12 segundos, hasta 2 minutos
24 segundos. El criterio para la seleccion de la muestra fue espacio - temporal,
priorizando los meses de julio y agosto de 2017, por haber el momento de mayor
intensidad del debate sobre la cuestion de género dentro de la agenda media-
tica en Paraguay. Como la pagina muestra, los videos fueron grabados de forma
casera a partir de teléfonos moviles por diferentes usuarios de la citada red so-
cial, utilizando los idiomas castellano y guarani, y en algunos casos, el “jopara”
(la mezcla de ambos idiomas de uso comun en Paraguay). El conjunto de parti-
cipantes que aparentemente decidieron sumarse de manera voluntaria, estuvo
compuesto por 36 mujeres, 37 hombres y 9 parejas (hombre y mujer, algunas de
ellas acompanados por sus hijos).

El procedimiento de analisis consistié en categorizar los textos de forma
cuantitativa usando tres técnicas: (1) conteo, (2) frecuencia y (3) ranking de pala-
bras mediante el software gratuito AntConc 3.4.4 version 2014, (Anthony, 2014).
A partir de esos resultados se definieron las tres categorias principales: (1) fami-
lia, (2) ideologia de género y (3) candidatos politicos. Posteriormente, mediante
usando el mismo programa se identificaron los co-textos de cada una de las 3
categorias (analisis de las tres palabras anteriores y de las tres posteriores de
cada palabra-categoria), con el fin de identificar y contextualizar elementos
ideologicos contenidos en las expresiones utilizadas por los participantes en
la defensa de sus posturas. Fueron excluidas aquellas oraciones mas genera-
les e imprecisas, debido a que las mismas son propias del lenguaje oral y que al
migrar al lenguaje escrito dejan de tener un sentido logico o se tratan de repeti-
ciones innecesarias.
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5. Analisis y discusion

5.1. Auto presentaciones

Cada uno de los videos inicia con la presentacion de los protagonistas. Las pre-
sentaciones muestran cierta diversidad en cuanto al nivel de instruccidn, edad,
género, ocupacion y origen de los participantes. Al observar las transcripciones
de la totalidad de los videos se puede percibir ciertos elementos que aparecen
como respaldo a la afirmacién de que son “muchos mas”, por el hecho de que
los videos estan protagonizados por hombres y mujeres de diferentes edades,
profesiones e, incluso, con las dos lenguas oficiales de Paraguay (el castellano y
el guarani). Seguido a la presentacion personal, las personas indican su mem-
bresia al grupo, el cual argumentan, defiende la familia creada por Dios consti-
tuida por un varén, una mujer y los hijos. Seguido, por lo general, de enunciados
que enfatizan que el grupo esta en contra de valores extranjeros, haciendo refe-
rencia a la ideologia de género. Es importante destacar que la palabra “muchos”
tuvo 255 coincidencias, seguido por “somos” con 163. Sobre este punto se puede
interpretar que con el uso del recurso gramatical de la repeticion de palabras, el
grupo busca instalar la idea de ser el sector mayoritario de la sociedad, mientras
que los ‘adversarios’ son una minoria simple.

5.2. La familia como diseiio original creado por Dios

Para este movimiento la familia es un disefio original y natural, que fue creado e
impuesto por Dios, esta conformada por madre y padre que se unen para multi-
plicar. Ademas, la definicion de estructura familiar engloba ideas de nacion, va-
lores morales y cuidado. A partir de las caracteristicas ideologicas que se mues-
tran en la Tabla 1, interpretamos que al hablar de ntcleo familiar, los hablantes
automaticamente excluyen a aquellas integradas solo por mama, o por papa, o
por la abuela; o, en especial, por parejas del mismo sexo, todas estas pasan a ser
incompletas o “no sanas”. De hecho, una de las participantes dice ser “madre
y padre”, lo cual indica que el progenitor masculino no participa de la crianza
del nifio, pero que justamente por eso ella da su testimonio a favor de la familia
tradicional.

Tabla 1. Categoria: Familia

Interlocutor Palabras y frases utilizados para describir la categoria
familia

Mujer con un nino tradicional; en donde se recibe cuidado y amor; es
impuesta por Dios, es un regalo de Dios.

Hombre y mujer papa, mamay los hijos; un hombre y una mujer; diseno
acompanados por original.
ninos
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Hombre adulto
Mujer joven

diseno celestial y no es negociable, ni debatible; legitima
union del varon y la mujer.

Pareja de jovenes
(hombre y mujer)

principios y valores que son nuestros; diseno original
creado por Dios, (nico y real.

Mujer con un bebé

en donde se imparten valores morales.

(hombre y mujer)

en brazos
Mujer joven de acuerdo al orden natural de las cosas, segiin la ciencia.
Pareja de jovenes un hombre y una mujer es el orden natural, orden de

Dios.

Hombre mayor

encabezada por un varén y una mujer; se unen para
multiplicar.

Pareja (hombre y
mujer, adultos)

institucion creada por Dios.

Hombre joven
Mujer adulta

se necesita un hombre y una mujer; modelo natural;
disefo original papa, mama e hijos.

uente: elaboracion propia.

Aunque nolo expresan de forma explicita, al definir la familia como “la unién
de dos personas con el objetivo de procrear”, también anula la posibilidad de que
una pareja sin hijos pueda ser considerada una familia de acuerdo al “modelo
natural”, ya que sostienen la idea de que el fin de esa unién es la de multiplicarse.

Cabe resaltar la utilizacion del poema “yo soy paraguayita, no niego mi
nacién, a mama le doy un beso y a papd mi corazén” por uno de los participan-
tes. Esta poesia es muy conocida a nivel nacional, es ensenada en los hogares
e incluso utilizada dentro de la educacion formal por los maestros de niveles
iniciales. Esto muestra como el sistema educativo histéoricamente ha inculcado
un modelo de familia desde la primera etapa de escolarizacion de los nifios. En
las escuelas de ensefianza basica es comtn que durante los eventos artisticos
los nifios pequenios declamen este poema vistiendo trajes tipicos del pais, refor-
zandose asi el mensaje de la indivisibilidad del modelo mama, papa e hijos de la
“cultura” paraguaya.

En este apartado, una subcategoria que merece atencion es el concepto de
“vida”, cuya definicion abarca “desde la concepcion, hasta la muerte natural”. Su
reiterada aparicion junto al concepto “familia” deja implicita laidea de que prac-
ticamente son dos conceptos inseparables. Cuando analizamos los verbos que la
acomparian, encontramos que la mas repetitiva es la perifrasis verbal “estamos
a favor de”. También se observan repeticiones de los verbos “defendemos”, “apo-
yamos/apoyen”. El hecho de que un grupo sienta la necesidad de estar a favor de
algo o que debe defender ese algo, quiere decir que existe cierta amenaza que
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proviene de un grupo o situacion externa al movimiento que defienden los par-
ticipantes. Esa amenaza queda explicita s6lo en 14, de los 82 videos, en los que se
habla directamente de la oposicion al aborto, lo cual indica que este fue un tema
secundario dentro de esta campana especifica, y dentro del periodo de tiempo
de la muestra tomada.

5.3. Ideologia de género como la nueva “guerra contra el Paraguay”

De acuerdo a la evaluacion general de los videos, se puede percibir que en ellos
los protagonistas agrupan los conceptos “ideologia de género”, “género”, “ideolo-
gia”, y “aborto”, en un solo grupo, considerandola como las ideas de los “otros”.
A partir de las caracteristicas ideoldgicas encontradas se puede construir la de-
finicion de “ideologia de género como una creencia extrana y/o extranjera, que
se quiere implementar de forma forzada en Paraguay, que atenta contra el valor
de lavida y de la familia, y es ajena a la cultura nacional. También, como puede
leerse en la Tabla 2, indican que es una idea impulsada por una minoria, sin nin-
gun tipo de fundamento cientifico, por lo que piden que la educacion de los hijos
sea delegada exclusivamente a los padres para que ellos puedan educarlos de
acuerdo a sus creencias.

Tabla 2. Categoria: ideologia de género

Interlocutor Palabras y frases utilizados para describir la categoria género

Pareja (hom- | no queremos que nuestros estudiantes, nuestros nifos crezcan
brey mujer) | mal educados.

Hombre no quiero que a mi hermanito, que a mi sobrina, le ensefien
joven ideologia de género en la escuela; una ideologia sin ningdn fun-
damento cientifico.

Mujer joven | quieren veniraimponer en nuestro pais su creencia; quieran
atacar laviday la familia.

Mujeradulta | estamos a favor de la cienciay no asi con la ideologia de género.
Hombre Se nos quiere ensefar forzosamente, estoy a favor de la ciencia.
joven

Pareja (hom- | respetamos los valores y estamos en contra de la ideologia de
brey mujer, | género; estamos en contra de todo estamento que se quiera

adultos) levantar contra la familia que es una institucion creada por Dios.
Hombre no quiero que, ni los gobernantes, ni nadie, me quite el derecho
adulto de educar a mis hijos conforme a mis creencias y no basado en la

ideologia de género de una inmensa minoria.
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pareja(hom- | no queremos que hombre y mujer se confronten y se enfrenten
brey mujer, | porunaideologia extrana; estamos a favor de laviday queremos
jovenes) que nuestros hijos crezcan con leyes que amparen la familia.

mujer joven | porque quiero para mis hijas biologiay no unaideologia; no
quiero una fantasia, quiero una realidad.

hombre es unaideologia altamente destructiva.
adulto
uente: elaboracion propia.

Dos puntos son destacables en esta categoria. Primero la idea de la ideolo-
gia de género como algo anticientifico, como una creencia o valor arbitrario que
quiere ser impuesto. Dicha postura va de acuerdo con el discurso politico elabo-
rado por grupos conservadores en Europay América Latina para desacreditar la
perspectiva de género. En segundo lugar, llama la atencion la utilizacion de ante-
cedentes histéricos relacionados a conflictos armados para compararlos con
la tan “temida” ideologia de género. El participante Carlos Alberto Rodriguez,
quien se presenta como periodista, desarrolla el siguiente relato:

En los momentos mas tristes y duros de la historia paraguaya, cuando la poblacion
quedo aniquilada por la guerra, la familia fue amparo y refugio incluso de los que
quedaron sin familia. Heridas profundas, fisicas, emocionales. No habia hospitales,
no habia psicélogos, no habia psiquiatras, pero la sanidad vino desde la familia
paraguaya. Hoy han lanzado otra guerra contra el Paraguay. No es con armas, es
con mucho dinero. Y esta impulsada por la ideologia de género.

La utilizacion de esta metafora revela la manera en el que esta organizacion
busca instalar el miedoy “demonizar” alos “otros” que son todas aquellas perso-
nas que se muestran a favor de la ideologia de género y/o del aborto. Existe una
clara polarizacion ideoldgica como se muestra en la Tabla 5, en la cual se pueden
leer los principales expresiones utilizadas por los interlocutores para referirse a
sus “rivales”, en los videos seleccionados dentro de la campana “Somos muchos,
muchos més”, los cuales fueron transcritos en su totalidad.

Tabla 5. Polarizacion ideologica

Mientras nosotros... ellos

defendemos la familia, | atacan alafamilia.

cuidamos a los ninos, atacan a los ninos.

defendemos la vida, abogan por la muerte.
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estamos a favor de la | susideasvan en contra de la ciencia.
ciencia,

defendemos valores que | apoyan ideas extranjeras.
SON nuestros,

decimos laverdad, manipulan por dinero.
Fuente: Elaboracion propia, basado en formato de Van Dijk (2016).

Para Van Dijk (2016, p. 149), estas son categorias pragmaticamente contro-
ladas que aparecen en los discursos ideoldgicos. La categoria de polarizacion
cumple el rol de generar una representacion positiva del grupo interlocutor,
mientras crea una representacion negativa de sus “rivales”.

5.4. El perfil de los candidatos politicos deseables

Elultimo eje tematico esta relacionado a las elecciones generales de Paraguay en
2018. En la mayoria de los videos, los protagonistas dejan esta idea para desarro-
llarla al final y la realizan a modo de advertencia para quienes desean postularse
a los cargos electivos. En la mayoria de los videos, los protagonistas repiten fra-
ses muy similares, algunas en un tono de advertencia. La tabla 3 presenta siete
frases representativas del perfil de candidatos politicos deseados por este sector
de la sociedad.

Tabla 3 Categoria: candidatos politicos

Interlocutor perfil deseado de candidatos politicos

Mujer adulta estamos muy atentos a los candidatos que se presentan
porque hay un poder que tenemosy lo vamos a ejercer.

Pareja (hombrey | que defienden abiertamente laviday la familia.
mujer, adultos)

Mujer adulta que tengan este mismo sentir, este mismo pensamiento de
defender laviday la familia.

Hombre adulto que apoyen la legitima unién del varon y la mujer.

Mujer joven que se muestren abiertamente a favor de laviday de la
familia.

Hombre adulto que abrace el movimiento por laviday la familia.

Hombre adulto por eso estamos de ojo en cualquier candidato que quiera
levantarse para legalizar estas cosas que van a traer tanto
dano a nuestra nacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Los participantes advierten que no votaran a aquellos candidatos que apoyen
la ideologia de género y que no defiendan abiertamente a vida y a la familia tra-
dicional. Quien quiera ganar un cargo debera estar a fin a laidea de este grupoy
esa amenaza se sustenta en el eslogan que refuerza la idea de que son mayoria:
“somos muchos, muchos mas”. El apoyo a la vida “desde su concepcién hasta la
muerte natural” se constituye en un requisito para que los integrantes de este
movimiento decidan apoyar o no a un candidato.

6. Conclusiones

En los tltimos afios, los grupos autodenominados pro-familia y pro-vida se
han multiplicado en diversos paises de América del Sur. Estamos ante lo que
Viaggione (2005) llama el “secularismo como ideologia de la modernidad”, ha-
ciendo referencia a las estrategias politicas utilizadas por los activistas religio-
sos conservadores que buscan sacarle provecho a los “canales abiertos por la de-
mocracia para obstaculizar los derechos sexuales reproductivos”. En el 2017, en
Paraguay esta estrategia se basa en instalar una barrera a la educacion integral
de la sexualidad, incluso antes de que sea efectivamente incorporada a la ma-
lla curricular del sistema nacional de educacion. Ademas de haber logrado que
la maxima autoridad de dicho ministerio emita una resolucién para prohibir la
utilizacion de materiales educativos que hablen sobre la perspectiva de género,
coloca mayores trabas a los educadores que por iniciativa propia pudieran in-
cluir estas referencias en disciplinas relacionadas a la salud en general.

Por otro lado la campana “Somos muchos mas”, dejé a entrever una clara
intencion de ganar mayores espacios de poder dentro del sector politico for-
mal. La estrategia fue simple: en la previa de las elecciones generales amena-
zaron con retirar su apoyo a todos aquellos candidatos que no se mostrasen a
fin con las ideas del movimiento. Poco después, en octubre del 2017, Domingo
Coronel, productor de television y conocido referente del movimiento pro-fa-
milia, anunci6 su intencion de presentarse como candidato para diputado (ADN
Digital, 2017, octubre 27). Esto finalmente no sucedio, sin embargo, los discursos
pre-electorales de los principales candidatos se cifieron a los parametros esta-
blecidos por este grupo, en un intento por acaparar sus votos. Esto incluyendo al
actual presidente de la Reptiblica, Mario Abdo Benitez (Ultima Hora, 2017, mayo
11), quien actualmente es celebrado por grupos evangélicos por haber puesto
al frente de dos importantes ministerios referentes de este segmento religioso
(Noticia Cristiana, 2018, agosto 25).

Si bien no contamos con datos suficientes para determinar cual fue el por-
centaje del electorado que eligio a los candidatos en base a los criterios propues-
tos por este grupo, es interesante mencionar el caso del Partido Verde (PV). Se
trata de una nucleacion politica muy poco conocida cuya fundacion data del
2005, pero que fue reconocida por el Tribunal Superior de Justicia Electoral
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(TSJE) recién en el 2010. Sin embargo, no fue sino hasta su participacion en las
elecciones del 2018 que llam¢ la atencion de los medios de prensa. Y es que, a
pesar de haber anunciado oficialmente su lista de candidatos dos meses antes de
los comicios, logré posicionar a su candidato a presidente en el tercer lugar, por
debajo de los dos partidos tradicionales del pais. Si bien sé6lo obtuvo un 3% del
total de votos en un sufragio con porcentaje de participacién de 61,2%, resulta
relevante puesto que se traté de uno de los primeros candidatos en posicionarse
desde el principio como pro-vida y pro-familia. Esto también evidencia que por
debajo de un discurso que aparentemente solo busca proteger “los valores tradi-
cionales”, pueden esconderse importantes intereses politicos.

Finalmente, a partir del analisis del discurso se pudo observar como la estra-
tegia de este movimiento incluye la tergiversacion de lo que significa la perspec-
tiva de género o estudios de género. De ese modo hace oidos sordos a un debate
historico, con el que se ha logrado ganar espacios no solo para las mujeres, sino
para numerosos grupos historicamente marginalizados. Desde nuestra pers-
pectiva, esto podria significar un enorme retroceso paralas conquistas en torno
alaigualdad de derechos y la no discriminacion.
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Resumen

El analisis del periédico chileno El Mercurio da cuenta de la tendencia de sus
relatos a relevar la diferencia entre “el mapuche” y “el chileno”, con el objetivo
de identificar un enemigo que le permita promover sentimientos nacionalistas
al atribuir al mapuche caracteristicas negativas como: “salvajes, barbaros e inci-
vilizados”, en el siglo XIX; “oportunistas, desagradecidos y viciososo” en el siglo
XX; y “flojos, improductivos y enemigos del progreso”, en el siglo XXI. Todo lo
anterior, aunque con matices en las valoraciones, indica que la matriz colonial
del poder se mantiene practicamente inalterada.

Palabras clave: conflicto; mapuche/chileno; matriz colonial del poder; enemigo.

Summary

The analysis of the Chilean newspaper El Mercurio accounts for the tendency
of his stories to reveal the difference between “the Mapuche” and “the Chilean”,
with the aim of identifying an enemy that allows him to promote nationalist
feelings by attributing to the Mapuche negative characteristics such as: “savages,
barbarians and uncivilized”, in the 19th century; “Opportunists, ungrateful
and vicious” in the twentieth century; and “lazy, unproductive and enemies
of progress”, in the 21st century. All of the above, although with nuances in
the valuations, indicates that the colonial matrix of power remains practically
unchanged.

Keywords: conflict; mapuche people/chilean people; colonial matrix of power;
enemy.

Resumo

A analise do jornal chileno El Mercurio explica a tendéncia de suas historias
de revelar a diferenca entre “os mapuches” e “os chilenos”, com o objetivo de
identificar um inimigo que lhe permita promover sentimentos nacionalistas,
atribuindo as caracteristicas negativas mapuche como: “selvagens, barbaros
e incivilizados”, no século 19; “oportunistas, ingratos e cruéis” no século XX; e
“preguicoso, improdutivo e inimigo do progresso”, no século XXI. Todos os itens
acima, embora com nuances nas avaliacdes, indicam que a matriz colonial de
poder permanece praticamente inalterada.

Palavras-chave: conflito; mapuche/chileno; matriz colonial de poder; inimigo.
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1. Introdueccion

Lo que hoy conocemos de historia, no es mas que el relato dispuesto por aquellos
que vencen en una guerra y que tienen la capacidad para escribirla, editarla y
propagarla; porque, ;quién ha escrito la historia entre mapuches y “chilenos”?
.Se puede ver con claridad el discurso del vencedor y del vencido? La respuesta
alo anterior, sera objeto de reflexion y analisis a continuacion; no obstante, po-
driamos afirmar que los medios de comunicaciéon son en nuestras sociedades
la megafonia de quienes tienen el poder, de manera que el estudio del discurso
del principal medio hegemonico del pais, implica acercarnos también a la com-
prension del pensamiento de la élite gobernante. Lo anterior se logra a través
del control de los discursos en tanto componentes fundamentales del proceso
de comunicacion social, porque permite ejercer dominio sobre el sentido que se
construye de la realidad.

Aunque la lectura de un diario -por muy importante que sea en una socie-
dad- es insuficiente para entender un conflicto de larga data y con tantas aristas
como el conflicto histérico entre el estado nacional y el pueblo mapuche, se ha
tomado por términos practicos El Mercurio, un periédico que “nace en 1827 en
Valparaiso y desde entonces acompanara al estado nacion y a los grupos econo-
micos en la defensa de sus intereses” (Del Valle, 2016).

. Es importante destacar en este sentido, que por razones metodoldgicas,
para el registro hemerografico, se limito el analisis de columnas, editoriales y
noticias en 3 periodos de tiempo: a) 1850 a 1880 con la intervencion del Estado
en la zona de la frontera, b) 1950-1973 con la crisis de la economia regional,
especificamente la reforma agraria y el proceso de expropiacion en la region de
La Araucania, al sur de Chile; y ¢) 2013 -2014, que correspondio a la agudizacion
del conflicto después de la recuperacion de la democracia.

2. Estado del arte

En primer lugar, es necesario mencionar que segun el Sistema de Verificacion
de Circulacion y Lectoria, SVCL de Chile, EI Mercurio entre 2001 (fecha de su
incorporacion al estudio) y 2018 aparece como el medio de comunicacién méas
importante y difundido en los sectores ABC1 y C2 (clase media y acomodada);
identificando ademas que la mayoria de los lectores (entre un 55% y un 60%) os-
cilan entre los 25 y 39 afios.

Adicionalmente, segin el Boletin de Circulaciéon y Lectura del Primer
Semestre de 2018, El Mercurio fue el diario impreso de mayor circulacion
semanal, con 320.543 ejemplares, es decir el 27% de total nacional; en tanto que
ocupa el segundo lugar cuando se incluyen las plataformas digitales, con un
19%, superado en 6 puntos por Las Ultimas Noticias. Lo anterior, ofrece pistas,
en torno a la confianza de un importante sector de la poblacién (precisamente
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responsable de la toma de decisiones en ciertas areas y, en general, con ciertos
niveles de influencia) hacia este medio de comunicacién y plantea interrogantes
sobre como ciertos prejuicios han sido también reproducidos en las diferen-
tes instituciones sociales; no obstante, este tltimo no es objeto de la presente
investigacion.

Desde el punto de vista tedrico-metodologico, el enfoque general corres-
ponde al Anaélisis Critico del Discurso (ACD), que ha sido entenido como una
practica politica para relevar los modos de control de las élites sobre los grupos
minoritarios o minorizados (Van Dijk, 2009; Chouliaraki & Fairclough, 2001),
como método (Phillips & Jergensen, 2002; Jiager, 2008) y como una técnica de
analisis (Sayago, 2014; Santander, 2011). No obstante, para esta investigacion se
utilizo como técnica de analisis, ya que ofrece la ductilidad para profundizar en
cuanto a la complejidad del sentido, revisar las palabras y topicos a fin de iden-
tificar expresiones ideoldgicas; pero también como técnica en el sentido de la
produccion y reproduccion de discursos propagandisticos, que “sirviéndose del
estereotipo y las emociones [...] convencen a la opinién publica de la necesidad
de participar en el conflicto.” (Requeijo, Sanz & Del Valle, 2013, p. 31).

Ahora bien, dentro del analisis del discurso, se asumi6 una dimension his-
toriografica amplia (1850- 2014) de la cobertura y tratamiento realizado por la
prensa periddica (El Mercurio) al conflicto entre el estado-naciéon y el pueblo
mapuche, considerando todos los textos de opinion (Editoriales y Columnas) y
Noticias que hicieran alusién al mismo, desde la perspectiva de los hitos princi-
pales en el marco de una periodizacion.

A continuacion, para el procesamiento del corpus, se trabaj6 especifica-
mente desde el modelo de Analisis Argumental del Discurso (AAD), que ha sido
desarrollado y evaluado en diferentes trabajos (Bonilla, 2006; Del Valle, 2005;
Giménez, 1981), al cual se suman elementos de la Teoria de la Valoracion (Martin
y White, 2005) y que, ademas, ha sido aplicado en distintos proyectos de investi-
gacion financiados por el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico,
FONDECYT de Chile (1120904, 1130542, 1110711, 1150666, entre otros):
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Por otra parte, el caracter descolonial del analisis del discurso, en este con-
texto especifico de las relaciones entre el Estado nacional y el Pueblo mapuche
en Chile, se sittia en la discusion y propuesta de una interculturalidad episté-
mica, subversiva e insurgente (Walsh, 2012, 2008, 2005) y en la necesidad éti-
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co-politica, por una parte de un giro epistémico descolonial como consecuencia
de lamatriz colonial del poder (Mignolo, 2007) que vemos presente, por ejemplo,
en los discursos del peridédico El Mercurio; y, de otra parte “la constituciéon de un
nuevo pensamiento comunicolégico en la regién” (Herrera, Sierra & Del Valle,
2016, p. 79).

3. Metodologia

Se trata entonces, de una investigacion de corte cualitativo, basada en una ma-
triz para generar de manera sistematica y unificada lainformacion aportada por
los textos y que prefirio el método hermenéutico para el analisis e interpreta-
cion de los datos; en tanto, se requeria una vision de la realidad que considerara
aspectos lingiiisticos, las subjetividades, los medios/fines y sobre todo, el com-
ponente simbolico, que tradicionalmente ha sido invisibilizado y/o ignorado.
Respecto al universo de los datos, es importante destacar dos aspectos:

1. La tGnica muestra seleccionada, tiene que ver con los periodos de anali-

sis. En este sentido y tal como sefiala Salazar (2003), una periodizacion
es un instrumento adecuado para observar el desarrollo historico y, a su
vez, las formas simbdlicas acunadas en un conjunto de discursos perio-
disticos producidos por los medios de comunicacion, los cuales, en su
calidad de actores del sistema politico (Borrat, 1989; Curran, 2002) inten-
cionan la construccion social de una realidad (Berger & Luckmann, 2001;
Carter, 2013; Adoni & Mane, 1984), sobre la base de una legitimacion en
torno a visiones de mundo que son representativas de una elite.
En este sentido, podemos observar algunas fases de desarrollo, agu-
dizacion y contencion del conflicto entre el Estado-Nacion y el Pueblo
Mapuche, las cuales, al ser observadas a través del rol de la prensa, nos
permiten desprender algunos hitos, de acuerdo al trabajo de Pinto (2014
y 2003):

Periodizacion:

Fase 1: Intervencion del Estado en la Zona de La Frontera (1850 -1900)
Hito 1: “Ocupacion de La Araucania” (1860 -1883)

Fase 2: Centenario de la Independencia y la Primera Mitad del Siglo XX
(1910-1950)

Hito 2a: Afio de la Conmemoracion del Centenario (1910)

Hito 2b: Fundacién Sociedad Caupolican (1910)

Fase 3: Crisis de la Economia Regional (1950 -1989/1990)

Hito 3a: Reforma Agraria y Proceso de Expropiacion (1965-1970;
1970-1973)

Hito 3b: Golpe Militar (1973)
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Hito 3c: Regionalizacion (1974)

Hito 3d: Creacion Vicaria de la Solidaridad (1976)

Hito 3e: Nueva Constitucion Politica (1980)

Hito 3f: Primera Protesta Nacional (1983)

Hito 3g: Atentado contra Pinochet (1986)

Hito 3h: Plebiscito (1988)

Fase 4. Recuperacion de la Democracia ([1989]1990-2014)

Hito 4a: Acuerdo de Imperial (1989)

Hito 4b: Violencia Colectiva de la CAM (Atentado Incendiario de Lumaco,
1997)

Hito 4.c: Creacion del Programa Origenes (2000-2001)

Hito 4d: Formacion de la Comision Verdad Histérica y Nuevo Trato con
los Pueblos Indigenas (2003)

Hito 4e: Agudizacion del Conflicto con Resultado de Muerte (2002, 2008,
2009, 2012 ¥ 2013)

Aunque el trabajo de Pinto fue util para la contextualizacion completa, fue-

ron algunos hitos mencionados los que resultaron elegidos y que fueron consi-
derados para el analisis de textos. En ese orden de ideas, se seleccionaron:

252

a. 1850 - 1880 = Con la Intervencion del Estado en la Zona de La Frontera,

pero poniendo un acento especial entre los afios 1859 (inmediatamente
anterior a la “Ocupacion de La Araucania”) y 1863.
La relevancia de este periodo se debe a que incluye la decision del
Estado de Chile de ocupar La Frontera a fines de la década de 1850, ago-
biado por una crisis econdmica (1857), cuyos efectos pretendio conte-
ner poniendo a estaregién bajo su control para aumentar la produccion
agricola y conectarse por los pasos fronterizos de la zona con los mer-
cados del Atlantico (Pinto, 2003); se produjo al mismo tiempo un inte-
resante debate acerca de la justicia o injusticia del Estado de empren-
der este proceso y que fue expresado en diarios como El Mercurio de
Valparaiso, El Ferrocarril de Santiago, la Tarantula de Concepcion y
Los Angeles. Por ende, volver a este debate, permite entender como la
sociedad nacional enfrent6 la ocupacion de La Frontera, anticipandose
a los conflictos que podrian desencadenarse en el futuro y que quedo
registrado en documentos de la época, incluyendo la prensa.

b. 1950 - 1973: Aunque para fines de la década de los 40’s, muchos diri-
gentes mapuches habian cuestionado la presencia del Estado y conde-
naron en parte su actuacion, no negaron su derecho a estar presente
en La Frontera. Siguiendo a Pinto (2014) esta actitud se logra entender
porque la expansion econémica que se observo en la zona, también les
ofreci6 una cierta ventaja econémica a los mapuches. No obstante, a
partir de los anos 1950, desaparece la bonanza econdémica, se observa
un escaso progreso de las industrias regionales, contrastante con la in-
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dustria nacional, que acelero la polarizacion y las opiniones respecto a
la presencia del pueblo mapuche. Es en este periodo, cuando algunos
dirigentes chilenos creyeron que habia que erradicar a los mapuches
de la zona (teoria del cordén suicida); otros, que era necesario prestarle
mas ayuda para que se sumaran a los procesos de modernizacion de la
agricultura; mientras algunos dirigentes mapuches empezaron a plan-
tear la necesidad de iniciar la lucha por la autonomia. Muchos de estos
dialogos fueron publicados por El Mercurio y El Siglo de Santiago, el
Diario Austral de Temuco y algunas revistas de circulacion nacional
como En Viaje.

c. 2013 - 2014: Mas de una década después de recuperada la Democra-
cia, se observo que el conflicto Estado- Pueblo Mapuche, seguia sin
resolverse, explicado en gran medida, por el sentimiento generalizado
de diversas organizaciones mapuches (Centros Culturales, Admapu,
Consejo de Todas las Tierras). El debate se agudizo6 con diversos hechos
luctuosos que causaron la muerte de Alex Lemun (2002), Matias Catri-
leo (2008), Mendoza Collio (2009), el cabo Hugo Albornoz (2012) y el
matrimonio Luschinger - Mackay (2013). A este escenario, se suma el
debate en la prensa por la decision del Estado de criminalizar el movi-
miento mapuche y aplicar la Ley Antiterrorista, a la par de las declara-
ciones del intendente Francisco Huenchumilla (2014) de pedir perdén
por las acciones del Estado y buscar la paz social por todos los medios
legitimos.

2. No hubo muestra para seleccionar las editoriales, columnas o noticias
publicadas por el diario El Mercurio. Aqui, se tom¢ la totalidad de los re-
gistros y la distribucion fue la siguiente:

Tabla 1 Distribucién de los registros

Periodos Columnas | Editoriales | Noticias | Con Autor | %Con autor del total | Total
1850 - 1880 | 45 29 15 67 75% 89
1950 -1973 | 41 45 121 180 87% 207
2013 -2014 |15 26 94 71 53% 135

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en este apartado, es imprescindible aclarar que el objetivo
de este articulo y de la investigacion fue la comprensién de la construccion
socio-imaginaria del relato del “mapuche” en el discurso periodistico del Diario
El Mercurio de Chile entre 1850 y 2014, en el contexto del conflicto Estado-
Nacién y Pueblo Mapuche, desde la propuesta metodoldgica del Analisis Critico
del Discurso.

Lo anterior, se encuentra enmarcado en la declaracion de Agamben (2011)
cuando sostiene que la prensa es un “dispositivo” que logra concretar el “ima-
ginario social” en medio de relaciones sociales a la vez diversas y compartidas;
asi como también de Angenot (2010) cuando afirma que la accion de interpre-
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tar y comprender los discursos que interactian en la esfera puiblica mediante
cadenas dialdgicas, se sustentan en las relaciones intertextuales e interdiscursi-
vas de todo sistema social, donde los medios de comunicacion, juegan un papel
preponderante.

4. Resultados importantes

Los hallazgos dan cuenta de cambios en El Mercurio en cuanto a las formas utili-
zada para referirse al pueblo mapuche y a las dindmicas relacionales, las cuales
coinciden y estan correlacionadas con el discurso y la proyeccion que los lideres
politicos han tenido con los también llamados pueblos originarios. Esto es sig-
nificativo, porque involucra un componente de adaptacion y maleabilidad del
lenguaje, que esta directamente relacionado con la longevidad del mensaje y el
posicionamiento en el tiempo, como un tema “actual y coyuntural” a pesar de los
cambios generacionales (van Dijk, T. , 2011).

4.1. Cambios en la imagen del mapuche

La progresion que se observa longitudinalmente en El Mercurio, no es una que
se extiende del mapuche como un salvaje barbaro a la del ciudadano ejemplar;
sino que como es de esperarse, es paulatina y sutil. En un primer momento, se
habla claramente del indigena como una amenaza para la seguridad de la pobla-
cion civil y como un factor de riesgo para el orden y la gobernabilidad.

Los indios invaden nuestras poblaciones rurales, incendian y se llevan consi-
go cuanto encuentran a su paso (...) jcuanto tenemos que sufrir para que dejen
la Araucania, la corona del martirio y las vejaciones por parte de los barbaros?
;Cuando dejaran de poner en jaque a nuestro pais y gobierno? (Enero 25 de 1861).

En el texto, la forma de expresar los hechos, otorgandole al lector una par-
ticipacion simbdlica no es casualidad, la reproduccion de testimonios de esta
indole, llevan consigo el interés de despertar empatia hacia la poblacion victima
e incitar al lector a tomar posturas ante un hecho, situandolos también en la
posicién de futuras victimas.

Posteriormente, emerge la imagen del mapuche traidor, ese que acude al
gobierno chileno para protegerse de algunas acciones cometidas por ciudada-
nos/gobierno argentino y que después, pide intervencion al gobierno espanol
para protegerse de las leyes chilenas que le parecen injustas.

Solicitar al S.E. Presidente de la Republica nos ampare y nos ayude en la posesion
de mas de 60 leguas de terrenos de nuestra propiedad que han sido arrebatados
por algunos naturales de Mendoza, reconocemos el senorio de Chile y hemos pre-
ferido estar bajo la jurisdiccién de nuestro pais. (Enero 7 de 1864).
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Al aprehenderlo se encontraron en su poder dos solicitudes dirigidas a la Reina
en que hacia ver el estado de atraso y de pobreza en que por causa del gobierno
estaba la clase indigena y el deseo de esta de que la Espana recobrase sus antiguos
dominios. (Diciembre 1 de 1864)

En ambos relatos se puede apreciar claramente una situacion de vulnerabi-
lidad del mapuche frente a personas naturales y al Estado; sin embargo, el como
se presenta y el contexto que lo rodea, dista del caso anterior, provocando en el
lector un sentimiento de traicion del indigena a pesar de todo el bien causado
por el gobierno y la sociedad chilena.

En una tercera etapa, sobresale el indigena como un aprovechado que se
contradice, que reclama independencia (Gonzalez, 2006) y distancia del Estado
en sus asuntos, pero que culpa a éste por su pobreza.

(..) los malvados siguen en sus depredaciones, reclamando que el Estado y el ejér-
cito no entre en sus tierras, desean libertad mientras pisotean a nuestras mujery
nifios y nos tienen en estado de alerta. (Enero 29 de 1861)

(...) al aprehenderlo (al Indio Antil) se encontraron en su poder dos solicitudes diri-
gidas ala Reina en que hacia ver el estado de atraso y de pobreza en que por causa
del gobierno estaba la clase indigena y el deseo de esta de que la Espafia recobrase
sus antiguos dominios. (Diciembre 1de 1984)

Llama la atencion que en los diferentes relatos que se extienden hasta el
periodo de 1973, el espacio de réplica o defensa, donde el mapuche puede plan-
tear sus posturas sobre un accionar determinado, es casi nuloy se asume su par-
ticipacion y culpabilidad.

Seguidamente, se empieza a consolidar de manera reiterada en las diferen-
tes editoriales y columnas, la premisa acerca del indigena como un obstaculo
para el progreso, como un sujeto destructor y que impide la construccion de
un pais y una nacién “desarrollada” (Maldonado, 2014). En este punto, es impor-
tante reflexionar sobre los discursos, porque estos muestran al indigena como
un ser subdesarrollado, que es necesario auxiliar para que eleve sus condicio-
nes minimas (Zizek, 1998) y se caricaturiza la idea de su vida girando en torno a
supersticiones desordenadas.

Hoy Imperial ha sido destruida y asesinados sus habitantes, los fuertes amenaza-
dos; el telégrafo cortado por los mismos invasores y ;donde han estado las tropas

que guarnecen la frontera que no han contenido la invasion? (Noviembre 11 de 1882)

Cerca de 3 0 4 mil indios armados, algunos de rifles, adquiridos en la Reptiblica
Argentina, se dejaron caer sobre la Imperial, dando muerte al subdelegado y a mas

CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018-MARZO 2019 / MONOGRAFICO 255



DEL VALLE ROJAS, OSORIO SOLANO

de 60 personas, tomando numerosos cautivos y destruyendo completamente la
poblacion. (Noviembre 15 de 1881)

Son ellos porciones de tierras feraces que no producen, porque sus propietarios
no quieren, no pueden ni saben trabajarlas. Mientras se predica en torno a una
utopica reforma agraria, mientras se pretenda exigir a los agricultores que no de-
jen unaloma sin arar - prescindiendo de la inevitable rotacion de los cultivos - se
justifica y se protege la incurable desidia de los mapuches que dejan sus campos
ociosos, convirtiéndose en rémoras sociales y econémicas para el pais. (Febrero 7
de 1955. El subrayado es propio).

Los aborigenes de esa region se encuentran en estado muy primitivo (...) Su pro-
ceder corresponde a ceremonias de épocas antiquisimas, que se practicaban para
aplacar los elementos, estan llenos de supersticiones absurdas, que les impide
razonar y evolucionar. (Junio 26 de 1960. El subrayado es propio)

Los mapuches tienen una reputacion de orgullo y violencia que data de los dias
lejanos y dificiles de 1a conquista de Valdivia, y sus descendientes no deben ser mas
de 500.000 hoy, que viven en condiciones, generalmente primitivas y que serian
peor, de no ser por la intervencion y las ayudas que constantemente el gobierno
le da con nuestros impuestos, los cuales claramente han sido desaprovechados.
(Febrero 13 de 1971. El subrayado es propio)

De los anteriores extractos se pueden inferir dos cosas: la primera esta
asociada a la vision del mapuche no solo como un obstaculo para el progreso,
sino como un factor de retraso, destruccion y riesgo para la vida e integridad de
poblaciones indefensas y sin proteccion alguna; la segunda, tiene que ver con
la carga valdrica que esta presente en los relatos (a fin de hacerlos evidentes,
han sido subrayados) y en donde claramente hacen énfasis al estado primitivo y
feroz de los indigenas, elevando sus tradiciones a supersticiones y cuestionando
su capacidad de razonar y evolucionar.

Por su parte, al revisar las noticias en el periodo 2013 y 2014, se observa una
imagen hacia el pueblo mapuche reduccionista, exponiéndolos como un factor
de pobreza e inseguridad regional (Bauman, 2009), gestor de una mala reputa-
cion del pais ante los organismos internacionales y como una amenaza para la
sociedad civil y los bienes publicos, lo cual también ha sido dado a conocer por
otros autores como “indigenizacion de la pobreza” (CNCA, 2011; Cimadamore,
Eversole y McNeish, 2006) y que es confirmado en los siguientes relatos:

Si bien la marcha se desarroll6 de forma pacifica, cuando la comitiva avanzaba
por la interseccion de Miraflores con Santo Domingo se registraron disturbios,
lo que obligd a que Fuerzas Especiales de Carabineros interviniera en el sector
(...) semaforos y sefialética fueron destruidos durante los enfrentamientos por los
indigenas. (Octubre 12 de 2013)
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El comité de la ONU contra la Discriminacion Racial pidio hoy a Chile “acelerar el
proceso de restitucion de tierras ancestrales” a los pueblos indigenas y proporcio-
narles los recursos que les permitan proteger sus tierras y recursos, conforme a la
legislacion internacional (...)la delegacion oficial de Chile expuso ante los expertos
los avances del proceso de compra y transferencia de tierras, destacando que entre
el afio 2010 y junio de 2013, el Estado compré y transfirio casi 40 mil hectareas de
tierra, beneficiando a 30 mil familias indigenas. Pese a ello, el comité dijo que le
preocupa que representantes indigenas hayan sefialado que “las tierras entregadas
a cambio de tierras ancestrales, incluso en zonas cercanas, a menudo han resulta-
do improductivas y dificiles de aprovechar”. (Septiembre 2 de 2013)

Un nuevo ataque incendiario-por parte de activistas de la causa indigena- se re-
gistro durante las ultimas horas en la region de La Araucania, lo que constituiria
el tercero de este tipo en menos de dos dias. (Mayo 15 de 2014)

Estos ultimos fragmentos, contienen importantes diferencias respecto a
los analizados en los periodos anteriores y demuestran un importante cambio
de El Mercurio al evitar la utilizacion de adjetivos calificativos y la descripcion
de relatos desde una sola perspectiva; pero describe la noticia y omite palabras
claves en una investigacion judicial y en todo proceso informativo como “pre-
sunto”, “probable”, condenando a priori a participantes o miembros mapuches,

perpetuando asi los prejuicios contra miembros de esta comunidad.

ILUSTRACION 1: EVOLUCION DE LAS REFERENCIAS ASOCIADAS
AL PUEBLO MAPUCHE EN EL MERCURIO

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Atributos asignados y su nominalizacion

Jocelyn-Holt (1986) afirma que la reproduccion constante de una idea tenia un
efecto poderoso en la creacion de una conciencia colectiva, en el surgimiento
de afectos y odios y en el fortalecimiento de sentimientos identitarios. Con esto
presente, estudiar lo que ha reproducido histéricamente uno de los diarios de
mayor circulacion y lectura en Chile, resulta necesario para comprender y po-
der explicar algunas actitudes y apreciaciones que se han generalizado en torno
a un pueblo con costumbres diferentes, hasta ahora barbarizadas por el com-
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portamiento aislado de alguno de sus miembros, que no representa el modus
vivendi de sus comunidades.

Lo anterior, puede ser mejor comprendido cuando se revisa la forma en que
se ha hecho alusién al pueblo mapuche y que estara relacionado con la nomina-
lizacién de muchos adjetivos, esto es, elevar a categoria de sustantivo, adjetivos
descriptivos de conductas negativas. En este orden de ideas, El Mercurio, para
referirse al pueblo mapuche en 1850 utilizé sind6nimos como “los indémitos, los
salvajes, los barbaros” lo cual, sin duda, aliment6 la distancia, ahora desde el
lenguaje entre los “chilenos” y los “mapuches”. Tal planteamiento es profunda-
mente demostrativo porque cataliza sentimientos, en ambos sentidos, del “otro”
como barbaro y enemigo, que era necesario vencer para poder sobrevivir en paz.

Con los afios, estas referencias se fueron moderando sutilmente y para 1870,
empezaron a aparecer expresiones como “indios araucanos” para describir a
aquellos sujetos que lideraban acciones bélicas contra la poblacion civil y los
bienes publicos/privados como haciendas y plazas.

Si a lo anterior, le sumamos los cambios politicos nacionales e internacio-
nales, nos encontramos con una realidad con una fuerte carga ideolodgica: las
protestas o reclamaciones que comunidades mapuches realizaron entre 1950 y
1973 eran tildadas de “protestas comunistas”, siendo desacreditadas las razones
de sumovilizacion, reduciéndolas a un asunto politico, lo que significo en térmi-
nos practicos una mediocre intervencion y resolucion por parte de los actores
involucrados. De igual forma, es importante aclarar que durante este periodo,
muchos lideres mapuches se sumaron a la lucha comunista y este ultimo par-
tido, abrazé la causa indigena, dando paso a una relacion con limites difusos,
pero que sin duda, no son ni pueden ser considerados sinénimos o equivalentes.

Finalmente y en este orden de ideas, llegamos al 2013 en donde se observa un
mayor cuidado —comparativamente hablando- de parte de lalinea editorial de El
Mercurio, lo que se traduce en la disminucion de generalizaciones o de adjeti-
vos atribuidos a un colectivo. Es por ello, que se empieza a observar expresiones
como un “grupo de extremistas mapuches” o “algunos lideres mapuches”. Lo
anterior, aunque es un avance importante para evitar la reproduccion de nue-
vos prejuicios, sigue siendo insuficiente dado otros elementos que acompanan
las noticias como la voz activa/pasiva al redactar datos positivos o negativos de
este sector poblacional.

Otro de los ejercicios metodoldgicos que realizo, tiene que ver con un com-
parativo de los adjetivos, a fin de medir la distancia que discursivamente se ha
reproducido entre los mapuchesy el Estado, dividido este tltimo entre sociedad
civil y gobierno/fuerzas militares. La tabla que se observa a continuacion (Tabla
1: Comparativo de adjetivos en los registros de El Mercurio) contiene tres colum-
nas correspondientes a cada uno de los sujetos de analisis y se hace una division
entre los adjetivos que se consideran positivos y los que claramente tienen una
connotacion negativa:
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Tabla 2: Comparativo de adjetivos en los registros de El Mercurio
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Al comparar los atributos positivos, se observa claramente una despropor-
cion entre los sujetos: mientras que el 15% de los adjetivos favorables se utilizan
para describir a los indigenas mapuches, el 49% lo hace de la sociedad civil o
“colonos chilenos”, como en su momento fueron llamados y un 35% para hacer
referencia a la institucionalidad (Gobierno y/o Ejército). En este sentido, es
significativo que las cualidades asignadas al pueblo mapuche, en los relatos se
realza también como una amenaza y estan asociadas a la “fuerza fisica” que
viene a ser amenazante para la poblacién o “colonos” de la zona.
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Tabla 3: Comparativo de adjetivos en los registros de El Mercurio

INDIGENAS MAPUCHES SOCIEDAD CIVIL GOBIERNO & EJERCITO
1850-1880 1950-1973 2013-2014 1850-1880 | 1950-1973 | 2013-2014 | 1850-1880 1950-1973 2013-2014
Enemigo Orgullosos Desagradecidos Crédulos | Pesimistas Negligentes Débiles Burdcratas
Borrachos Oportunistas Flojos Ingenuos Ingenuos Faltos de “mano dura” | Corruptos
Indomitos Maltratadores Comunistas Confiados Negligentes
Brujos Desagradecidos Improductivos
Barbaros Atrasados Enemigo del progreso
Destructores Altivos
Primitivos Malvados
Crueles Explosivos
Incivilizados Viciosos
Borda Salvajes Saqueadores
8 Traidores Cobardes
m Incultos Crueles
2 Ladrones Sucios
= Temperamentales Comunistas
Maltratadores Invasores
Descuidados Indémito
Mitologicos
Sanguinarios
Explosivos
Feroces
Saqueadores
Brutos
Cobardes
Invasores

Fuente: elaboracion propia
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En contraposicion con el inciso anterior, cuando hablamos de los adjetivos
negativos referenciados en los registros de El Mercurio, notamos que el 80.3%
hace referencia y describe a los indigenas mapuches, lo cual ademas de ser des-
proporcionado con los otros sujetos, enfatiza en rasgos de la personalidad que
afectan la cohesion y la interaccion social.

Si se observa con mayor detalle, podra advertirse que pese a que se exponen
atributos negativos para la sociedad chilena, el 66% (2 de 3) esta asociado a carac-
teristicas que resultan “desventajosas” al tener a un “otro” aprovechado, traidor
y saqueador. Esta percepcion, nutre de manera reiterada los sentimientos de
desafeccion, las actitudes racistas y de supremacia; pero sobre todo, ratifica
que de manera voluntaria o involuntaria, El Mercurio histéricamente ha sido
reproductor de un proyecto politico de oposicion radical que apunta a hacer una
distincion entre la civilizacion y la barbarie, donde la barbarie no tiene lugar en
una sociedad “modernay desarrollada”.

4.3 Relaciones entre los sujetos

A fin de evitar tintes ideoldgicos o caer en conclusiones sin respaldo, se procedio
a disefiar una matriz que pudiera servir para analizar cada uno de los articulos
seleccionados en los diferentes periodos de tiempo, la cual incluia multiples ca-
tegorias, siendo una de ellas, el tipo de relacion entre los actores (antagénicas o
cooperativas) y la equivalencia de mapuches con terroristas. Los hallazgos, en
el caso de estas dos, ratificaria ain mas la evolucion que se ha planteado hasta
aqui:

- En el periodo de 1850 a 1880, el 62% de los registros procesados hace una
equivalencia de mapuche con terrorista, el 92% muestra una relacion antago-
nica entre los mapuches y la sociedad civil chilena y el 60% hace alusion a los
mapuches como bdrbaros, incivilizados o salvajes.

- Enel periodo de 1950 a 1973, el 12% hace una equivalencia de mapuche con
terrorista; en tanto, el 60% muestra una relacion antagonica del mapuche con la
sociedad civil/Estado.

- Llamala atencion que en el lapso que se extiende 1970 a 1973, se incrementan
en un 58% los relatos donde figuran tomas ilegales a los fundos de campesinos
por parte de mapuches, llegando a 1080 fundos “invadidos” y efectivamente de-
nunciados en menos de 1.000 dias. Del mismo modo, se observo una constante
en el argumento utilizado por parte de miembros mapuches para justificar la
expropiacion: “estos terrenos no estan siendo bien explotados”, lo que plantea
interrogantes, que no son objeto de este articulo acerca de la forma correcta de
explotacion de la tierra para los pueblos originarios.

- En el periodo 2013-2014, €l 67,5% de los relatos considera en sus titulares y
encabezados la palabra mapuche expresamente, estando vinculada y con una
connotacion negativa/culpable en el marco de las acciones reivindicativas y pro-
testas, los ataques incendiarios, los enfrentamientos y la presencia policial,
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- En contraste, al considerar los relatos en donde aparece claramente una
relacion entre el Estado/Sociedad Civil y el Pueblo Mapuche, el 7% lo hace bajo
una presuncion de culpabilidad del Estado. Otro patréon caracteristico de este
periodo, esta asociado a los titulares o encabezados de las noticias: el 75% de los
reportes muestra una relacion claramente antagonica entre el pueblo mapuche
y el Estado-Nacion; siendo esta, la inica caracteristica que con leves variaciones
se ha mantenido constante a través de los afios (Sousa, 2013).

5. Conclusiones

Recapitulando todo lo dicho hasta aqui, emerge un hecho que ha sido frecuente
alolargo dela historia: la tendencia de los relatos a realizar una distincion entre
el mapuche y el chileno, lo cual viene a confirmar que durante el siglo XIX, mu-
chos Estados con problemas institucionales y de orden social y econémico, bus-
caron identificar un enemigo comun, que les permitiera desarrollar sentimien-
tos nacionalistas, en tanto, despersonalizaban al “otro” otorgandoles atributos
como “salvaje y barbaro”, que en el caso chileno, vino a ser un enemigo interno
llamado pueblo mapuche (del Valle, 2018, 2018, 2017, 2016).

Al respecto, Hoffmann (2002) desarrolla més explicitamente cuando afirma:

Primero, el nacionalismo es la reaccion a un problema: ;qué provee al individuo
de identidad social?; segundo, provee la respuesta o la explicacion a tal problema:
la identidad esta constituida por la pertenencia a una nacion, siendo el resto de
éstas débiles e inferiores; tercero, sugiere un programa de accion: la proteccion de
la seguridad y muchas veces, la originalidad nacional (p. 197-198)

En los relatos analizados, se puede observar como cada uno de los grupos
sociales (mapuches por unladoy “chilenos/colonos” por otro) desarrollaron un
discurso dualista, en donde el “otro” se diferencia ideolégicamente y donde las
diferencias son mutuamente excluyentes; lo cual, alimentado a la percepcion
negativa de inseguridad al sentirse rodeado de la contraparte y la reproduccion
de ciertos prejuicios en medios de comunicacion como en El Mercurio, se pos-
tergalaidea de una identidad nacional inica.

Hechter (2000) por su parte, aporta a la discusion incorporando una nueva
variable: “el nacionalismo se distingue como una accién colectiva disefiada
para hacer las fronteras de la nacién congruentes con aquellas de la unidad de
gobierno...” (p.7) lo que significa en términos practicos, que cada una de las partes
siente que su territorio ha sido o esté siendo invadido, desarrollando entonces,
una necesidad y urgencia por tomar acciones correctivas, algunas de las cuales,
se encuentran fuera del margen de la ley, tales como la expropiacion ilegal o la
violencia en el peor de los casos; esto se puede apreciar en los siguientes relatos:
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Un grupo de 15 campesinos mapuches de las comunidades de Loncopan y Paiieifilo,
trat6 de recuperar sus tierras el domingo pasado, produciéndose un enfrentamien-
to con los duefios del predio. (Febrero 13 de 1971)

Un grupo de veinte indigenas, encabezados por Felipe Curipan Pichinilla, ocup6
el lunes un predio agricola de 50 hectareas, de propiedad de Pelayo Caraux (...)
En el predio fueron recibidos a tiros por los propietarios, los cuales salieron a
enfrentarlos violentamente. (Enero 27 de 1971)

El grupo que encabezaba Arturo Ancamil, identificandose como miembro del
Partido Comunista, se apoderé de parte del fundo mencionado, ubicado a cua-
tro kilometros de Lumaco, perteneciente a la Sucesion ‘Molina’. En ese lugar los
mapuches levantaron rucas de madera con zinc nuevo, por lo que presume que se
habian preparado convenientemente. (Julio 1 de 1967)

Elincidente comenzd debido a la negativa por parte de los indigenas para permitir
que los colonos entraran alrededor de mil animales, entre vacunos, cabrios y caba-
llares, que arreaban, para que pastorearan en una superficie de mas o menos 600
hectareas de pastizales de buena calidad (...)se desat6 una lucha cuerpo a cuerpo
entre ambos grupos, incidentes que fue adquiriendo proporciones luego que las
partes, ademas de golpes de pies y puiios, comenzaron a utilizar garrotes y armas
de fuego, con las que intercambiaron numerosos disparos. (Enero 3 de 1965)

Lo anterior, introduce otro hecho que persiste en la actualidad: La exclusion
dificulta el desarrollo de vinculos emocionales con “el otro”, que son necesarios
y positivos para incentivar voluntariamente a un grupo poblacional a aportar,
contribuir en el desarrollo y proteccion de una causa comun; lo que significa,
una mayor probabilidad de encontrar mapuches que se identifican y recono-
cen como tales, pero que ven la identidad chilena, como algo lejano o que no les
pertenece.

Si a esta realidad le sumamos una nueva cosmovision acerca de la tierra, de
la produccion, del desarrollo e incluso, de la vida; se deduce facilmente que hay
elementos mutuamente excluyentes, siendo necesario la prevalencia de una
vision, que no necesariamente corresponde a la idiosincrasia mapuche; por lo
tanto, se empieza a gestar otra idea a continuacion: la del mapuche como ene-
migo interno que se opone al progreso, a la modernidad y a la produccion y que
se ve a simple vista “ejemplificada” en las cifras de pobreza que acompanan las
zonas mayoritariamente pobladas por mapuches.

Ahora bien, a manera de sintesis de lo que se ha abordado hasta aqui, pode-
mos plantear algunas consideraciones finales:

a. Continuidad de la matriz colonial del poder. La matriz ideoldgica de
tipo colonial que subyace en las representaciones del mapuche duran-
te los diferentes periodos (1850-1880; 1950-1973; 2013-2014), perma-
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nece inmutable. En efecto, ;qué tienen en comun los adjetivos con los
cuales se representa al mapuche en El Mercurio durante todos estos
periodos? Basicamente la imagen del enemigo, ya sea de la civilizacion
o del progreso. El enemigo es fundamental para la matriz colonial, por-
que “Al parecer no podemos pasarnos sin el enemigo. La figura del ene-
migo no puede ser abolida por los procesos de civilizacion” (Eco, 2011:
55). Pero la matriz colonial no es s6lo de caracter politico, ideologico
y econdmico, sino también profundamente cultural. En este sentido,
es necesario comprender el rol que El Mercurio juega con los otros
actores -segun el periodo- militares, politicos, religiosos catélicos, em-
presarios, religiosos evangélicos, etc.; porque en la practica se trata de
un ejercicio permanente, sistematico, institucionalizado y vigente del
poder: “El colonialismo es también un proyecto cultural donde el cono-
cimiento habilitado por la conquista o producido por ésta, contribuye
a la formacion y renovacion de relaciones de control y subordinacién
social.” (Nahuelpan, 2013, p. 76). Sobre esta compleja matriz debemos
seguir trabajando.

b. Cambios en la imagen del mapuche. Por otra parte, si consideramos los
aspectos semanticos de los discursos y la forma de abordar lo que hasta
ahora se ha llamado “conflicto mapuche”, podemos evidenciar que el
periddico El Mercurio ha tenido cambios; especialmente expresados
en una moderacion del lenguaje, asociado ésta evidentemente al cam-
bio del contexto normativo, por ejemplo sobre los derechos humanos
de las minorias.

c. Atributos asignados y su nominalizacion. La moderacion en los atri-
butos asignados que observamos en los tltimos afos, coincide con los
avances mas globales hacia una sociedad con un aparato institucional
mas s6lido en relacion a la defensa de los derechos humanos. Sin em-
bargo, las cualidades con las que histéricamente se ha homogenizado
a los indigenas mapuches, desde el diario El Mercurio, se caracterizan
por su sesgo negativo y por las generalizaciones que las sustentan; sien-
do mas recurrentes que en el caso de otros actores, como los “colonos
chilenos” o los representantes de las instituciones publicas; todo lo
cual influye en la permanencia de ciertas percepciones y prejuicios.

d. Relaciones entre los sujetos: Aunque se observan estrategias orienta-
das alograr que el pueblo mapuche se sienta incluido en el Chile actual,
este antagonismo historico que persiste inmutable a través de El Mer-
curio -como una de las expresiones vigentes de la matriz colonial- nos
exige esfuerzos conjuntos para lograr la desconstruccion de los prejui-
cios y sesgos que se manifiestan en el lenguaje de la prensa dominante.

Este trabajo es financiado por el Proyecto CONICYT-Chile PIA/ANILLOS
SOC180045;y es financiado por el Proyecto CONICYT-Chile FONDECYT 1150666.
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Resumen

Este ensayo propone que las concepciones sobre ciencia que estan en la base de
las definiciones de la investigacion en el campo de la comunicacion no alcanzan
a configurar un trasfondo epistemolodgico. Dicho de otro modo: es una idea de
ciencia basicamente instrumental, que identifica ciencia con método, pero no
construye debate epistemoldgico, puesta como esta a organizar la administra-
cion de la produccion cientifica de esta area del saber. Es en este contexto que el
ensayo describe cuatro pérdidas que han afectado al campo de la comunicaciéonn
en América Latina durante los ultimos treinta anos: la pérdida de perspectiva
historicay epistemolédgica; de una comunidad de debate; de una dimension refe-
rencial y de capacidad comprensiva de la realidad.

Palabras clave: comunicacion; epistemologia; ciencia; perspectiva critica.

Abstract

This essay proposes that main conceptions about science, at the base of several
definitions of research in communication, do not achieve a structured epis-
temological background. In other words: communication research manages
basically instrumental ideas on science, which identify it with method, but
does not construct an epistemological debate. Instead, the field organizes some
concepts just to administrate scientific production of this area of knowledge. In
this context, the essay describes four losses that have affected the knowledge
of communication in Latin America during the last three decades: the loss of
historical and epistemological frames; the loss of a community debate; the loss
of referential dimensions and the loss of ability to understand social reality.

Keywords: communication; epistemology; science; critical approach..

Resumo

Este ensaio propoe que as concepgoes sobre ciéncia que estao na base das defi-
ni¢cdes de pesquisa no campo da comunicacao nao conseguem configurar um
fundo epistemolégico. Em outras palavras: é uma ideia de ciéncia basicamente
instrumental, que identifica a ciéncia com o método, mas nao constroéi um
debate epistemoldgico, embora organiza a administracao da producao cienti-
fica dessa area de conhecimento. E neste contexto que o ensaio descreve quatro
perdas que afetaram o campo da comunicacdo na América Latina nos ultimos
trinta anos: a perda da perspectiva historica e epistemolédgica; de uma comuni-
dade de debate; de uma dimensao referencial e de uma capacidade abrangente
para interpretar a realidade.

Palavras-chave: comunicacao; epistemologia; ciéncia; abordagem critica.
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Imaginar un lenguaje significa imaginar una forma de vida.
Ludwig Wittgenstein

(...) como lo habia advertido Gramsci, ninguna ideologia ni
teoria adquiere su verdadero valor hasta que encuentra un
partido, vale decir, una expresion
organizacional-institucional.

Stuart Hall

1. Introdueccion

Es cada vez mas comun encontrar, en el ambito de los estudios criticos de comu-
nicacién en América Latina, trabajos que recurren en su construccion tedrica a
autores como Foucault, Deleuze, Williams, Hall, Virno y otros de diversas indo-
les criticas, cuyos conceptos -referidos a procesos historicos, mentalidades o a
cuestiones politicas— son “operativizados” mediante metodologias que provie-
nen del campo del framing, del analisis de contenidos, de los estudios de agen-
da-setting, aplicados a casos pequenisimos o a situaciones de estudio locales de
los que poco conocemos sus contextos o antecedentes. La operativizacion de
marcos teoricos filosofico-politicos, vertidos en esquemas metodolégicos que
oscilan entre las categorias analiticas del estudio del discurso y de la etnografia,
omiten muchas veces el trasfondo de debate que les da pleno sentido en aras ya
sea de abreviar la exposicion para dejar lugar a la descripcion de resultados, ya
de simplificarla para corresponder las claves tedricas con las variables de anali-
sis. Como sea, el problema no es abordar la comunicaciéon desde una perspectiva
politico-filoséfica, ni estudiar objetos empiricos desde métodos socioldgicos.

El problema parece ser otro, justo en el cruce de ambas aproximaciones. En
efecto, en trabajos anteriores (Salinas, Stange & Ossandoén, 2015, 2015b) hemos
senalado que la perspectiva critica en la investigacion en comunicacion pago el
precio de su inscripcion institucional en la forma de una desactivacion politica
y una confusion epistemologica que redujo toda problematizacion tedrica a las
exigencias de una cientificidad disciplinaria. En estos trabajos planteamos que
el declive de las perspectivas criticas observado por diversos autores (Castro-
Gomez, 2001; Reinoso, 2000; incluso el propio Martin-Barbero, 2002) refiere a
un debilitamiento de su potencial politico a causa de unos modos especificos de
institucionalizacion en el campo académico latinoamericano.

Para corroborar estas observaciones, hemos revisado la evolucion historica
de una serie de dimensiones representativas del trabajo de investigacion, tal
como se presentan en 36 ediciones de seis revistas sefieras del campo, desde
1981 hasta 2013. Se trata de las revistas Signo y pensamiento, Chasqui, Revista
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latinoamericana de comunicacion, Did-logos de la comunicacion, Razony palabra
y Comunicacion y medios. Otras revistas podrian también ser consideradas en
la revision, pero creemos contar con una muestra suficientemente significativa
de algunas de las publicaciones con mayor trayectoria en el campo, y que
experimentan su proceso de institucionalizacion'.

En total, se examinaron 406 articulos publicados en dichas ediciones. Las
dimensiones estudiadas fueron: los temas y objetos de estudio de cada articulo;
los marcos espaciales y temporales en que se inscriben los textos; las filiaciones
institucionales y procedencias disciplinarias de los investigadores; las referen-
cias bibliograficas; las aproximaciones metodologicas y, por tltimo, los forma-
tos discursivos de los textos. En un segundo momento, se seleccionaron 17 de
estos articulos (aquellos cuyo tema era la historia, la metodologia o las bases
epistémicas de la comunicacion) para un examen mas profundo de las dimen-
siones “metatextuales” del campo.

2.Unrecorrido por las practicas de investigacion en comunicacion

Los estudios criticos en comunicacion tienen antecedentes muy importantes
en la década del setenta, principalmente en lo que respecta al estudio ideol6-
gico de los mensajes comunicacionales, la critica a los enfoques de la Mass
Communication Research y las preocupaciones por la concentracion de propie-
dad de los medios (Beltran, 2000; Mattelart, 1970).

Esta perspectiva se refleja en los articulos publicados por lo menos hasta
la primera mitad de la década del ochenta. Los principales temas tratados en
ellos son el Nuevo Orden Mundial de la Informacion y la Comunicacion (17,6%),
las politicas nacionales de comunicacién (9,8%), el estatuto cientifico de la
comunicacion (7,8%), y las nuevas tecnologias (7,8%) De manera consistente,
las referencias de los articulos son principalmente hacia el Informe McBride,
Luis Gonzalez Motta, Abraham Moles, Mario Kaplin, Paul Lazarsfeld, Eliseo
Verén, Marshall McLuhan, UNESCO, Antonio Pasquali y David Berlo. Tanto
los temas como las referencias tratadas indican una preocupacién politica en
la constitucion del campo, asi como un interés por reflexionar criticamente el
estatuto y validez cientificos de las investigaciones, a pesar de que dicho carac-
ter es mas deseado que real: en efecto, el 21,5% de los trabajos del periodo no
presentan metodologias explicitas y el 29,4% ofrece enfoques que combinan
meétodos «patentados» por la Mass Communication Research. con aproximacio-
nes propias del marxismo (una especie de «cientificismo de izquierda” propia
del marxismo estructuralista). El 25,4% de los articulos estudiados ofrece méto-

1 Alguien podra preguntar: ;por qué no revisar libros o actas de congresos? ;Por qué solo revistas? Larespuesta
seria: porque para reconstruir series historicas de las practicas cientificas del campo, las revistas ofrecen el
material mas persistente a lo largo de los dltimos treinta anos.
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dos empiricos o basados en estadisticas econémicas y casi no hay trabajos que
estudien discursos o representaciones. Sin embargo, el formato de los textos es
principalmente el ensayo tedrico (68,6%), lo que evidencia que es el interés por
la discusion tedrico-politica la que conduce los objetivos de estos trabajos. Esto
lo sabemos porque mas de la mitad de los articulos aluden directamente a las
condiciones presentes de sus objetos de investigacion —sobre todo los que refie-
ren a las politicas nacionales de comunicacion en algin grado- y un tercio de
ellos enmarca los alcances de sus proposiciones en el ambito regional latinoa-
mericano de forma explicita (otro tercio coloca sus resultados en un ambito de
discusion mundial, sobre todo al referirse a las “asimetrias comunicacionales
Norte-Sur”).

Es importante notar al menos dos rasgos caracteristicos de las revistas
publicadas en estos afios. Primero, su interés por incidir en los debates contin-
gentes las llevan a abrir sus paginas a congresistas, politicos en ejercicio, autori-
dades de gobierno, periodistas de medios masivos, etc., quienes evidentemente
estan por fuera de lo que podriamos entender como campo académico de las
comunicaciones (esto es particularmente notorio en las ediciones de la revista
Chasqui, editada por CIESPAL). Segundo, es explicita la necesidad de definir
dicho campo académico, lo que motiva la publicaciéon de no pocos articulos
acerca de la pertinencia de diferentes metodologias, la organizacion curricular
de la ensefianza universitaria, la consolidacion de agendas de investigacion y
el rol social del comunicador como “cientifico”. Es patente este esfuerzo en el
numero 3 (1983) de la revista Signo y pensamiento, editada por la Universidad
Javeriana de Bogot4, cuyo monografico se titula «Investigacion es la consigna”.

La década siguiente (1985-1995) asistira a un desplazamiento del analisis
comunicacional desde los métodos empiricos hacia los métodos discursivos.
Bajo la impronta de Gramsci y del redescubrimiento del factor cultural gracias
a los impulsos de los cultural studies de raiz anglosajona, los estudios en comu-
nicacion abren importantes nuevos derroteros para la investigacion: se enfatiza
mas en las mediaciones culturales que en los medios, se busca conectar y no
separar la cultura de masas de las culturas populares (Martin-Barbero, 1987).

Los principales temas abordados son las audiencias y los estudios de recep-
cion (20,5%), el estatuto disciplinario de la comunicacion (17,6%), el rol de los
medios en los regimenes democraticos (14,7%), los estudios sobre campanias y
marketing politico (11,8%) y la cultura popular (8,8%). Las principales referen-
cias citadas en esta década son: Jesus Martin Barbero (referido por la mitad de
los articulos, al menos), Armand Mattelart, José Joaquin Brunner, Jean-Francois
Lyotard, Jiirgen Habermas, Mauro Wolf, Jean Baudrillard, Stuart Hall, Norbert
Lechner y Raymond Williams. Es evidente la fuerza con que aparecen autores
de los Cultural Studies junto con la ostensible disminucién de referencias pro-
venientes de corrientes como la “comunicacion administrativa” o de la primera
época critica, con la excepcion de Armand Mattelart.
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Otro cambio interesante es que la totalidad de los autores de esta década rea-
liza trabajos de investigacion en universidades o instituciones privadas, por lo
que desaparecen de escena los autores provenientes del mundo politico o direc-
tamente de los medios de comunicacion. Esto guarda relacion con el cambio de
los marcos espacio-temporales en los que se desenvuelven los textos: la perspec-
tiva histérica se vuelve predominante en el tratamiento de los temas y proble-
mas a investigar, por sobre una visién contingente o coyuntural de los mismos.

Casi el 90% de los textos tiene la forma de un ensayo teérico, relegando los
informes de investigacion a menos del 10% de los trabajos. Esto es indicativo,
como ya insinuamos, de la importancia que se da a la discusion con marcos teo6-
ricos por sobre la discusion técnica de resultados. En este sentido, es interesante
notar tanto la dispersion disciplinaria de los autores (que provienen de la comu-
nicacion, el periodismo, la literatura, la sociologia, la lingiiistica y la antropolo-
gia, fundamentalmente; ya no del derecho, la psicologia o la economia, como en
el periodo anterior) como la mixtura metodoldgica que los articulos presentan,
en la cual es mas comun percibir trabajos que recurren a los estudios de dis-
curso en combinacion con algin otro método (como la etnografia o el estudio
histérico) que textos asentados en métodos empiricos o de economia politica.

La introduccion de los Estudios Culturales determinara el caracter de la
investigacién comunicacional en perspectiva critica durante toda la siguiente
década, pero no lograra desplazar completamente una perspectiva cientifica
empirica que sera cultivada con regularidad en la academia. El nimero 29 de
Did-logos, por ejemplo, bajo el monografico “Procesos politicos, elecciones y
comunicacion en América Latina” (1991), presenta un destacable ntimero de
articulos asentados en una aproximacion empirico-funcionalista. Como si al
preguntar por asuntos como los procesos electorales nos viéramos compelidos a
reponer la centralidad del medio y de las preguntas por los efectos y las conduc-
tas. De esta forma, conviven en la practica académica modos de investigacion
estabilizados en dos matrices bien diferenciadas. Para ciertos temas: enfoques
culturalistas; para otros: empiricos y experimentales. La tendencia se repite en
el niimero 42, dedicado a “Procesos politicos y comunicacion” (1995). Frente al
problema de lo politico, aparecen claramente dos tradiciones paralelas que no
dialogan: se toma partido por una o por otra.

El resultado de esto sera que, hacia mediados de los afios noventa, existiran
dos tradiciones cientificas simultaneas para el mismo problema. La diferencia
entre ambas tradiciones no sera nitida ni se establecera de manera institucio-
nal, pero bastara con revisar el vocabulario de los articulos, sus marcos tedricos
o las referencias convocadas para reconocer el lugar epistemologico desde el
cual hablan los autores.

El campo académico de la investigacion parece haber adoptado en este
periodo dos concepciones diferentes y mutuamente excluyentes sobre la comu-
nicacion: por una parte, entendiéndola como objeto de un marco cientifico fun-
cionalista particular, basado en los métodos de las ciencias sociales y centrado
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en el estudio de los medios; y, por otra parte, comprendiéndolo como un pro-
blema cultural y politico central en las formacién de las practicas e identidades
sociales contemporaneas, sustentado mas en los estudios de discurso y de las
practicas ligadas a él.

La segunda mitad de la década de los noventa presenta un nudo de dos feno-
menos indisociables: la instalacion definitiva de la comunicacion como area
disciplinaria en las universidades latinoamericanas (véase Sosa, 2000), con la
consiguiente institucionalizacion de la perspectiva critica culturalista y de la
perspectiva empirico-funcionalista, muchas veces sin una nitida diferencia-
cion, a pesar de sus evidentes exclusiones epistemoldgicas.

El periodo 1996-2001 vera casi duplicado el promedio de articulos publica-
dos en cada revista respecto del periodo anterior (de 7 en 1986-1995 a 11 en este
periodo). Esto supondra una dispersion y fragmentacion de los temas trabaja-
dos, asi como de las referencias bibliograficas utilizadas. Muchos de los temas
estan, en principio, dentro de la 6rbita de los intereses de la comunicacion en
perspectiva critica, pero, como veremos mas adelante, su tratamiento en la prac-
tica se orienta hacia el estudio empirico: la relaciéon medios-democracia (16,2%),
los regimenes democraticos (9,5%), la libertad de expresion (9,5%), television
(9,5%), radio (8,1%), globalizacion (8,1%), NTIC (8,1%), la violencia y el delito (8,1%)
y el neoliberalismo (6,7%). Si bien las principales referencias son todavia Néstor
Garcia Canclini, Jesis Martin-Barbero, Armand Mattelart y Guillermo Orozco,
el peso relativo de estos autores disminuye respecto del periodo anterior y el
campo se abre a autores que provienen de campos tales como la ciencia poli-
tica, el analisis tecnoldgico y los estudios sobre efectos mediaticos de alcance
medio: Pierre Bourdieu, Manuel Castells, UNESCO, Dominique Wolton, Robert
Dahl y José Luis Pifiuel. Resulta evidente el eclecticismo de las referencias, del
mismo modo que es notorio, tanto en los temas como en los autores citados, el
reposicionamiento de los medios como preocupacion central en el estudio de la
comunicacion.

Disminuye ostensiblemente el nimero de textos que transcriben entrevis-
tas, discursos o ponencias, al tiempo que aumenta la modalidad de “informe
de investigacion”, con su clasica estructura introduccion-resultados-discu-
sion-conclusiones. El ensayo seguira siendo la modalidad textual mayoritaria
del periodo (66%), pero no se trata de un ensayo en el que se presenten reflexio-
nes o discusiones tedricas, sino de un tipo de “ensayo académico” con caracter
hibrido, a medias entre el tipico paper anglosajon y la tesis de grado universi-
taria. Un tercio de los textos exhibe el empleo de métodos empiricos o de ana-
lisis economico y estadistico, y otro tercio emplea métodos mixtos entre estas
mismas aproximaciones y métodos discursivos. Estos tltimos forman el altimo
tercio de los métodos empleados, lo que evidencia el declive del “giro discursivo”
en las practicas de investigacion del periodo.

Estos fendmenos no solo reafirman la percepcion de que el campo de estu-
dios que se institucionaliza en las universidades modela un cariz doble —el estu-
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dio de los medios desde una perspectiva empirica y el estudio de los discursos
desde una perspectiva critica, un modelo de comunicacion de las ciencias socia-
les y otro de las humanidades- sino que también advierte que ambas concep-
ciones sobre la comunicacion van progresivamente borroneando sus limites y
confundiéndose al interior de una sola y misma practica “disciplinaria”, cuya
identidad no es otra que la de las instituciones universitarias que la alojan. Esto
es otra forma de decir que la practica de los investigadores comienza a unifor-
marse, con consecuencias en la estandarizacion de los modos textuales, como
ya vimos, y que podria también verificarse en la concentracion de las formacio-
nes disciplinarias de los propios investigadores, que provienen cada vez méas de
los programas de pregrado y postgrado de comunicacion (administrados por los
nuevos departamentos y facultades latinoamericanos, o de las academias espa-
nolas o estadounidenses) y cada vez menos de campos como la literatura, la filo-
sofia, la historia -todas humanidades.

Del mismo modo que las disciplinas y formatos textuales se homogenizan, el
alcance de los resultados de las investigaciones se concentra también en ambi-
tos bien especificos: los textos se orientan preferentemente a la intervencion en
debates contingentes y nacionales (por ejemplo, al hablar de telecomunicacio-
nes, campanas publicas o legislaciones de prensa) y pierden presencia los deba-
tes regionales latinoamericanos y los trabajos de perspectiva historica, que sin
dejar de ser significativos, ya no son la tendencia predominante.

El fin de la década de los noventa encuentra a la comunicacion como un
campo instalado en los departamentos universitarios y modelado de acuerdo
a sus exigencias institucionales: con mayor producciéon académica, mas uni-
forme, pero cuyos resultados tienen alcances limitados preferentemente a las
coyunturas nacionales y cuyas preguntas han vuelto a mirar, como objeto par-
ticular, a los medios masivos de comunicacion. En este contexto, la literatura
critica se ha transformado en el “marco teérico” de unas investigaciones gene-
ralmente conducidas por métodos cuantitativos o funcionalistas.

Durante los tltimos afios conviven en la academia preocupaciones redivivas
por la relacion entre cultura y comunicacion con retornados intereses por los
medios y las tecnologias?; se acude a literatura sociolédgica e histérica junto a
revisitaciones alos autores de la teoria de los efectos;? se consolidan los métodos
discursivos, pero mixturados con enfoques cuantitativos;* en definitiva, convi-

2 Los principales temas estudiados en el periodo 2001-2013 son: medios masivos (13,3%), casos de discurso
mediatico (11%), estatuto cientifico de la comunicacion (8,3%), periodismo (7,5%), NTIC (6,7%), democracia
(5,8%) y espacio plblico (58%).

3 Enun ambito general, los principales autores referidos en el periodo son: Jesiis Martin-Barbero, Jirgen
Habermas, Néstor Garcia Canclini, Manuel Castells, Michel Foucault, Roland Barthes, Pierre Bourdieu, Guillermo
Orozco,Zygmunt Bauman y Radl Fuentes. La literatura referida en este periodo es casi el doble de la de periodos
anteriores, lo que reduce el valor especifico de cada autor y desdibuja la percepcion de corrientes y tradiciones.
4 Untercio de los articulos recurre a métodos mixtos, principalmente entre distintos tipos de analisis discur-
sivo o discursivo con base experimental y métodos experimentales con etnograficos; un quinto de los estudios
recurre a métodos experimentales cuantitativos y el resto de los trabajos acude a diversos métodos, como el
analisis historico, analisis critico del discurso, analisis retorico, etnografia, analisis estadistico o de contenido.
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ven sin diferenciacion las dos concepciones de comunicacion antes descritas.
El rasgo mas importante del periodo, sin embargo, es su ingente produccion:
desde 2002 se publica casi el doble de articulos que en el lustro anterior y casi
cuatro veces mas que a comienzos de los noventa. Esta enorme produccion es
también mas uniforme, y los formatos, estilos y parametros de la investigacion
se homogenizan. Escribimos mas, pero de manera menos variada. Tal unifor-
midad parece explicarse por la homogenizacién de los modos textuales (con la
consolidacion del “ensayo académico”, que es esencialmente una mini-tesis de
siete mil palabras) y de las formaciones disciplinarias. El caracter del campo de
estudios académico, ecléctico a la vez que uniforme, se expresa en su falta de
orientacion politica: los estudios apuntan por partes iguales a intervenir en la
contingencia o a mirar con distancia histérica, y la mitad de los textos no tiene
una clara vocacion local, nacional o latinoamericana. Las lineas editoriales de
los niimeros monograficos se fragmentan y pierden organicidad.

La percepcion de este conjunto es que las perspectivas criticas no desapare-
cen pero pierden fuerza: compelidas por las agendas institucionales y las poli-
ticas universitarias, pierden autonomia en la definicion de sus objetos y formu-
lacion de sus tesis; sometidas a una relacion problema-marco tedrico-método
demasiado estructurada y escolar, las investigaciones simplifican las discusio-
nes tedricas y las complejidades conceptuales a versiones posibles de categori-
zar de manera positiva.

La confusion entre perspectivas epistemolodgicas y las discrepancias entre
teoria y practica investigativa habrian sido “resueltas” apelando a la identidad
que le otorga al campo su inscripcion institucional, la que se funda en una narra-
tiva histdrica unificante (en la que la perspectiva critica y el momento cultura-
lista son una fase o etapa de una secuencia de perspectivas tedricas) y en la ape-
lacion sin mas a la naturaleza cientifica del campo.

Un primer rasgo de esta apelacion cientifica es la referencia a la historia del
campo académico de la comunicacion. A lo largo de los articulos examinados,
diversos autores revisan la historia de las investigaciones en comunicacion
como una historia de fases, etapas e hitos, en los cuales la aparicion de la pers-
pectiva critica bien significa nada mas que otra etapa o fase de esta historia, bien
la realizacion de una especie de conciencia que da forma y madurez epistémica
a esta disciplina.

En el relato sobre las etapas de la historia de la comunicacion en nues-
tra region, la critica aparece una y otra vez como una perspectiva dentro de
un marco tedrico mayor. Se diferencia de otras perspectivas por el caracter
reflexivo de su analisis, por la menor facticidad de sus objetos o por el sentido
contextual de sus preguntas, pero no constituye ella misma una episteme sino,
por el contrario, alimenta otro nivel mas profundo de legitimacion de las prac-
ticas investigativas. Nos referimos al esfuerzo persistente por vincular y vali-
dar los estudios en comunicacion en su correspondencia con la “ciencia” o con
las “practicas cientificas” y, en particular, con las “ciencias sociales” en primer
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lugar y las “humanidades” en segundo lugar. Los articulos revisados dan cuenta
de este razonamiento de manera constante a lo largo de las diversas décadas
comprendidas en nuestro examen. La legitimidad del saber producido por la
investigacion critica es su validacion cientifica y, por supuesto, esta validacion
se juega también en el campo institucional en el cual ciertas practicas de inves-
tigacion -reiteramos- son tenidas por “validas” en tanto que “cientificas”.

Podriamos pensar entonces que el esfuerzo epistémico méas consistente no
ha sido el de establecer congruencias entre paradigmas tedricos sobre la comu-
nicacion y ciertas practicas de estudio que le serian propias, sino el de justificar
el caracter cientifico de la investigacion en comunicacion por medio de la verifi-
cacion de sus marcos y métodos como propios de las ciencias sociales.

3.La administracion politica del saber comunicacional

La consigna instalada es: la comunicacion debe ser ciencia o, al menos, parecerlo.
Este es el predicamento que explicaria que tradiciones teéricas criticas prove-
nientes de las humanidades y las ciencias sociales, de caracter dificilmente “di-
sciplinaria”, sean reducidas a una caja de herramientas dentro de una férmula
metodologica que no produce conceptos ni problemas con cierto grado de uni-
versalidad, sino resultados e indicadores. Operaciones como las que describi-
mos nos llevan a preguntar si los “marcos” utilizados no son mas “referenciales”
que “conceptuales” (Vidales, 2015, p. 30) o hasta qué punto estos logran ser la
articulacion de los factores tedricos involucrados, tanto en la mirada que recae
sobre los objetos, como sobre la propia complejidad de este.

Lo que decimos no tiene, sin embargo, solo relevancia en el ambito de las
practicas de investigacion. La distincion y entremezcla que destacamos mas
arriba es, al mismo tiempo, la expresiéon de una ostensible inconsistencia
epistemoldgica, no sin consecuencias para el “campo” de la comunicacién en
América Latina. Nos referimos no solamente a un concepto empobrecido de la
politica que separa artificialmente la comunicacion de las practicas discursivas,
mas ain de las tenidas por “cientificas” -mote que, por su parte, cae también en
un detrimento tedrico, toda vez que lo cientifico es por si mismo objeto de un
intenso debate epistémico y metodologico sensible en muchas disciplinas- sino
sobre todo o mas particularmente a la pervivencia, en el seno mismo de estos
estudios, de dos enfoques en principio distintos e incluso en disputa: el empiri-
co-funcionalista y el critico-culturalista, que, sin embargo, aparecen tramados
en una misma practica investigativa sin ningiin fundamento que sostenga esta
imbricacion, no contando con una explicacion que le de coherencia epistemolé-
gica. La tension indicada puede entenderse en el seno de las exigencias que se
haran sentir a partir de la década del 9o sobre la comunicacion, concebida ahora
como area disciplinaria en las universidades latinoamericanas (Sosa, 2000).
Asistimos asi a otra curiosa paradoja: la inconsistencia epistemolodgica sefialada
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se da en un contexto de bastante consistencia o coherencia institucional. Los
requerimientos de validacion o normalizacion de los estudios en comunicacion
adquiriran un peso o una relevancia institucional y personal que se impondra
por sobre cualquier disputa por el sentido de estos estudios. Es esta sobrede-
terminacion la que actuara como una politica de investigacion cuya pujanza y
poderio nosotros no vamos ciertamente a desconocer.

Lo que se constata, en el fondo, es que el arrimo a la matriz histérica moderna
de ciencia se reduce mas bien, como ya hemos insinuado, a un conjunto de pro-
cedimientos estandarizados, en cuyo caso es la mayor o menor experticia en su
manejo o aplicacion lo que define el grado de “cientificidad” de las practicas de
investigacion. Estas practicas, si bien estan en condiciones de resolver la orga-
nizacion de sus objetos de investigacion, se hallan por otra parte menos dotadas
para advertir el tipo especifico de “racionalidad cientifica” que la sustenta (hay
mas de una): su historicidad y su diversidad, asi como sus rendimientos, limites
o superaciones posibles (Pérez Soto, 2012, p.19).

Esta carencia de reflexion historica y epistemolégica, indispensable para
que el campo de la comunicacion se mantenga vivo, “no es exclusiva -nos recuer-
dan Lydia Sanchez y Manuel Campos- de la teoria de la comunicacion, sino que
es extensible a ciertas variedades de ciencias humanas y sociales en general.
Creemos, no obstante, que en el caso de la comunicacion es mas que evidente”
(2009, p. 7), cuestion que se hace notoria, anadimos nosotros, a la luz de su his-
toria mas reciente.

Conducidos por unos inescapables procesos de institucionalizacion y de
burocratizacion, las actuales practicas de investigacion en comunicacion —nos
referimos, como es evidente, a aquellas que buscan reconocerse en las tradi-
ciones criticas- se han venido desenvolviendo en una escena que establece un
nitido contraste con la que se dio en las décadas anteriores. El caracter “cien-
tifico” de la comunicacion parece reflejarse mas en las rutinas de proyectos y
formularios, en las normas de publicacion indexada, en las tasas de citacion e
impacto, es decir, en los protocolos de administracion de la productividad de
los investigadores, antes que en la problematizacion teérica o politica o en la
discusion acerca de la pertinencia metodoldgica de los trabajos en perspectiva
“critica”. Volcados, asi, los investigadores a la gestion de sus propios proyectos
o al desarrollo de aquellos que han caido mas bien en sus manos, estas practi-
cas estan en la actualidad afectadas por cuatro pérdidas o carencias que darian
cuenta de un déficit teérico de la perspectiva critica y su subsuncion en un régi-
men productivo institucional. Son ellas la que le dan cuerpo o visibilidad alo que
hemos creido percibir como el declive de los estudios criticos en comunicacion.

3.1. La pérdida de perspectiva historica y epistemologica
Los estudios en comunicacion han venido instalando una nueva/antigua matriz
desde la cual el “campo” de la comunicacion se ha podido proyectar. Se trata, de-
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ciamos, de aquella matriz que en un sentido genérico podemos calificar de mo-
derna (Mattelart, 2002) y que, en este caso, se expresa en un esfuerzo persistente
por vincular y validar los estudios en comunicacion en su correspondencia con
la “ciencia” o con las “practicas cientificas”. Una matriz que si bien no permite
validar directamente las inconsistencias sefialadas, entre otras razones porque
no siempre las reconoce como tales, puede al menos desarrollar una retérica
que, desde su propia autonomia enunciativa, evite la marginalizacion institu-
cional o universitaria.

Como es de esperar, el arrimo a la matriz moderna es de dulce y agraz. Uno
de los rasgos importantes de esta matriz es su sensibilidad histérica. Esta sen-
sibilidad que trae en sus entrafias —podriamos decir- una perspectiva critica o
de revision de lo realizado, de sus fases y cambios, es posible comprobarla en no
pocos autores y articulos de las revistas que hemos consultado (Salinas, Stange
& Ossandon, 2015, 2015b). Del mismo modo, y formando parte de la misma
matriz (particularmente dispuesta, como se sabe, desde Descartes en adelante,
ala consideracion de los problemas del conocimiento), hay que reconocer la pre-
sencia en distintos periodos de articulos de corte epistemoldgico que revisan el
estado de la investigacion en comunicacion en América Latina. Articulos tales
como “;Hacia donde va la investigacion en comunicaciéon?” de Valery Pisarek
(1989) o “Desafios de la investigacion en comunicacion” de Rafael Roncagliolo
(1989) o el mas reciente de Juan Carlos Arias y Sergio Roncallo (2012), son solo
una pequenisima muestra de lo que decimos.

No deja de ser curioso, sin embargo, que los recuentos histdricos o revisiones
del estado del “campo” y de la investigacion, asi como las problematizaciones
epistemoldgicas, operen de un modo paralelo o no tengan una incidencia mayor
en una muy considerable cantidad de estudios que, aun bastante advertidos de
la necesidad de reconstituir los debates o las distintas aproximaciones del pro-
blema especifico o circunscrito que se investiga, no se sienten mayormente con-
cernidos por los modos como se ha venido configurando el “campo” en un plano
mas global o constituyente. En estos estudios, los “problemas” examinados o su
“estado del arte” no se conciben formando parte de unos giros, de unas inflexio-
nes o de unos debates capaces de comprometer los grandes ejes de un “campo”
cuya dispersion no se rifie con su creciente homogenizacion. Estos estudios
estan mas interesados en agotar la bibliografia directamente pertinente al
objeto elegido que en discutir o remover lugares o modalidades de enunciacion
mas generales, fundantes o institucionales?, cuestion que tiene como una de sus
consecuencias la atomizacion y deshistorizacion (ver Carlos Vidales, 2015) que

5 Para M. . Vassallo de Lopes y R. Fuentes, la reflexion en el campo de la comunicacion sobre el factor
institucional es mas bien pobre. Dicen: “Es facil constatar el reducido interés en como se institucionalizan
los estudios de comunicacion en nuestros paises. Pero también lo es verificar la ausencia de reflexion acerca
de los mecanismos y procesos institucionales dentro de los proyectos de investigacion, a comenzar por la
reflexion sobre la propia eleccion de un objeto de estudio que, como bien se sabe, esta condicionada por los
no poco visibles mecanismos de fomento a la ‘investigacion inducida™ (2001, p. 9).
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se aprecia en este campo del saber. Como si se hubiese perdido la costumbre
de pensar “en contra de” en aquellos aspectos donde se juega la racionalidad o
el sentido de lo que se hace. Como si la ideologia implicita fuese “cada cual a lo
suyo”, que lo que se haga esté “bien hecho” y ojala “sirva”.

Sin una perspectiva histérica del campo, sin la obligacion de remover tradi-
ciones o formas de investigar mas constituyentes u organizadoras, los estudios
actuales en comunicacion, incorporando el caracter critico de sus “marcos teé-
ricos”, son facil presa de los indicadores propios de las revistas de “corriente
principal”. Y esto en desmedro de la importancia estratégica y politica que tiene
hoy la comunicacion, ya suficientemente advertida por varios investigadores, y
de la impronta de suyo critica que tiene la matriz en la cual descansan los estu-
dios en comunicacion.

Es claro que la situacion que describimos no atafie tan solo a América Latina.
Bryant y Miron (2004), en su revision longitudinal de 135 ediciones de las tres
mas antiguas revistas de comunicacion estadounidenses, publicadas entre 1956
y 2000, constatan que los articulos alli presentados aluden a mas de 600 teorias
de la comunicacion diferentes (entendiendo por teoria: hipotesis, supuestos y
explicaciones acerca de los fendmenos abordados). Del mismo modo, constatan
que solo el 26% de las referencias se utilizan para construir marcos teoricos y
apenas el 3% para sustentar proposiciones interpretativas, mientras que el 48%
son meras referencias. En sus conclusiones, indican que tanta produccion aca-
démica no ha tenido como resultado un mayor conocimiento del fenémeno ni
ha permitido desarrollar mayores capacidades teéricas para explicar, compren-
der o predecir la realidad.

Por otra parte, y haciendo valer unas distinciones que son pertinentes para
el presente articulo, Miquel De Moragas, sefiala:

En 1959, Bernard Berelson, entonces profesor de la Universidad de Chicago y co-
laborador de Lazarsfeld, public6 un polémico y estimulante articulo con el titulo
de “The State of Communication Research” (Berelson 1959) que se inicia con la
provocativa frase de ‘My theme is that, as for communication research, the state
is withering away’, que puede traducirse como ‘Mi propuesta es que, por lo que
respecta a la investigacion en comunicacion, la situacion es de decadencia’.

Wilbur Schramm, uno de los principales divulgadores y organizadores aca-
démicos de la investigacion especializada en comunicaciéon en Estados Unidos,
replica que lacommunication research se encontraba en un momento de maximo
desarrollo y esplendor (Schramm 1997). John Durham Peters (1986) al interpre-
tar este debate sefiala que ambos autores se estan refiriendo a cosas distintas.
Berelson se refiere al estado intelectual del proceso, mientras que Schramm,
que reivindica el status académico de los estudios de comunicacion, se refiere
mas bien a su indiscutible éxito administrativo. Este debate es ain hoy plena-
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mente vigente, entre un cierto triunfalismo por el incremento de las carreras de
comunicacion y la critica por el escaso desarrollo intelectual de estos estudios.

John Durham Peters critica que se confunda la solidez intelectual (frutos
tedricos) con la vitalidad institucional, el poder institucional académico con la
competencia cientifica, e ironiza sobre la insistencia de Schramm en referirse
a los forefathers utilizando los mismos esquemas de quienes se refieren a los
padres fundadores de la nacion para defender y delimitar sus territorios (Peters
1986: 537)”. (2011, p. 62-63)

3.2. La pérdida de la comunidad discutidora

Liberados del objetivo de mantener viva una comunidad discutidora o inter-
peladora, los esfuerzos en comunicacion, por loables que sean, por bien for-
mulados que estén los proyectos, ya no se reconocen —al menos no recurren-
temente- en espacios culturales, historicos o epistemolégicos mas amplios. Es
lo que hace que sea cada vez mas dificil toparse con demarcaciones que pongan
de otro modo los mismos objetos. Tal como en su momento se repuso el inte-
rés por las “industrias culturales” y sus “mediaciones”, en lugar de la atencion
exclusiva que se prestaba a los medios, entendidos como un factor exterior a
los procesos de construccion o reconocimiento simbélico. Esto a través de una
operacion teodrico-politica que permitié a Jesis Martin-Barbero trazar un im-
portante (e injusto, diriamos hoy) contraste entre Adorno y Benjamin, diferen-
ciando laintransigencia ante el orden como propio del arte, la radical enemistad
entre la “experiencia estética” y las “industrias culturales” en el primer caso, y
las complejas o diversas relaciones que mantiene el publico masivo con el arte
post-auratico, en el segundo (ver Martin Barbero, 1987; Jimenez, 2001). Tal como
se dio igualmente, por poner otros ejemplos, en la polémica entre Eliseo Veron
y Armand Mattelart, entre “semiologistas” y “sociologistas” (De Moragas, 1981,
p. 261), bastante decisiva para el futuro del campo, sin olvidar la contundente
critica de este tltimo a la communication research (Mattelart, 1970), igualmente
importante tanto desde un punto de vista politico como epistemoldgico.

No habria que entender los ejemplos mencionados como una expresion de
nostalgia, como si “todo tiempo pasado fuese mejor”. No es la defensa de un
tiempo ido lo que nos mueve, sino, antes bien, la posibilidad de entender mejor
nuestro presente a partir de la manifestacion de las diferencias que lo consti-
tuyen. No habria que creer igualmente que lo que se da es un contraste grueso
entre un tiempo de polémicas y un tiempo que prescinde de ellas. Las polémicas
no han desaparecido del campo de la comunicacion y se han visto surgir algunas
nuevas ya bastante alejadas de la “periodistica”, como la que se da, por ejemplo,
en torno a la relacion entre comunicacion e interculturalidad (Comunicacién
y medios, n. 21, 2010) o sobre las distintas acepciones de la video-politica
(Arancibia, 2006), polémicas éstas que, a diferencia de muchas otras, si tienen
en mente la configuracion del “campo”. Sin embargo, esto tltimo no es lo habi-
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tual. Las polémicas, cuando las hay, suelen més bien circunscribirse al objeto
analizado y no son, por lo mismo, suficientemente significativas para el curso
del propio campo. Si bien no cabe, por otra parte, atribuir la pérdida que descri-
bimos a variables principalmente individuales, ya que lo que se aprecia es méas
bien estructural, es claro que las actuales investigaciones ya no parecen parti-
cularmente dispuestas a exhibir un talante similar al que se dio en un periodo
donde el compromiso del investigador era mas dilatado. Sin mayor incidencia en
su propio “campo”, sin una comunidad a la cual interpelar, estas investigaciones
suelen flotar en una cierta inercia y asepsia mas pendiente de réditos propios
que de intervenciones tedrico-politicas. Aunque suene duro decirlo, participan
asi de unas racionalidades o “diagramas” de poder, segiin expresion de Gilles
Deleuze (2015), cuya mantencion necesita mas de individuos disciplinadamente
competitivos que de comunidades activas o interpeladoras.

La ausencia de comunidad discutidora no es un accidente mas, afecta el
“nervio” de los estudios en comunicacion. Sin comunidad discutidora, volcados
los investigadores a cuestiones de su incumbencia, no hay tampoco, en el corto
o largo plazo, “campo” que resista.

Se ha senalado que esta pérdida no seria separable del desarrollo del capi-
talismo cognitivo, de las crecientes légicas de produccion de capital simbdlico
que someten al trabajo de investigacion (asi como al trabajo creativo) a unas
dindmicas para las cuales la discusion es ociosa, es decir, poco rentable. Un
tipo de investigacion que no tiene relacién entonces con “sentidos” (interpretar,
comprender, imaginar) sino, antes bien, con “rendimientos” (controlar, aplicar,
impactar) (Ossa, 2017).

La pérdida de la comunidad discutidora, unida a la inconsciencia sobre su
falta, haimpedido alos investigadoresla discusion sobre las distintas figuras que
esta comunidad podria tomar. ;Qué frutos podria dar, por ejemplo, una revision
de laidea de comunidad que propone Jean-Luc Nancy (2016), vale decir, una no
formada en la unidad de un mito que anula las diferencias e impone un sentido,
sino en su capacidad de articular singularidades y dar cauce y significacion a los
conflictos? ;Una comunidad que, para el caso, no sea un conglomerado simple
de investigadores reunidos bajo un concepto unitario y no problematizado de
“ciencia”, sino de auténticos lectores-escritores que en su diversidad reconocen
en la comunicaciéon un campo de controversias propio? La falta de sensibili-
dad hacia este tema, que no es irrelevante para las practicas mismas, y que se
impone sin que los sujetos concernidos hayan sido actores activos en la configu-
racion de su comunidad, impide abrir un tiempo distinto al de la aceleracion y la
hiper-actualizacion universitaria (Brower, 2015), una suerte de otro tiempo, mas
retraido y extendido a la vez, no disociado de la pregunta por la direccion que
guia lo que se hace o proyecta y que pueda, por ejemplo, contraponer la imagen
de la atomizacion de la produccion cientifica actual (cada investigador o cada
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grupo es un “emprendedor” individual, una pyme® del conocimiento, que com-
pite con los demas por fondos y reconocimientos en el “mercado cientifico”) con
laimagen de la constelacién benjaminiana: un campo dibujado con cierto desor-
den, pero segun patrones claros, en los que ntcleos fuertes atraen en torno suyo
autores, debates, conceptos, que movilizan la produccién; un campo de fuerzas
que produce en primer término sentidos, no rendimientos, cuya estructura no
es el resultado de un ordenamiento administrativo, sino que es la expresion de la
potencia de ciertos objetos, debates y conceptos, que varian segin el momento
histoérico y la necesidad social (Benjamin, 2005).

3.3. La pérdida de la dimension grupal y referencial

Hoy parece ser cada vez menos corriente enfrentarse a emplazamientos que ha-
gan gala de sudimension grupal, declarativa o testimonial. Las revistas de comu-
nicacion son cada vez mas, aunque no sin dejar de reconocer ciertas resistencias
o coherencias, espacios sin grandes convicciones, basicamente repositorios de
“buenos” articulos. En el contexto de la dispersion, deshistorizacion o atomiza-
cion senaladas, es cada vez mas dificil precisar referentes tedricos mas o menos
singulares, debates, perfiles o nuevas inflexiones epistemologicas.

La desaparicion de las revistas Punto de vista de Argentina el 2003 y, des-
pués de 18 anos de existencia en Chile, el 2008, de la Revista de Critica Cultural,
son un sintoma de lo que decimos. La primera cont6 con la muy destacada ani-
macion de Beatriz Sarlo y Carlos Altamirano, cumpli6 un rol anticipador de los
estudios culturales en América Latina y ofrecio sus paginas a autores (Raymond
Williams, H. R. Jauss, Eliseo Veron, Néstor Garcia Canclini, Renato Ortiz, entre
tantos otros) que seran importantes en no pocas definiciones en el campo de
la cultura y también en el de la comunicacion. La segunda, dirigida por Nelly
Richard, publicd trabajos relevantes en temas de arte y politica y estuvo particu-
larmente atenta a los debates mas actuales de la escena latinoamericana.

Los estudios en comunicacion no son hoy, en rigor, mayormente distingui-
bles de otros estudios en ciencias sociales, y han dejado de ser un eje —-proyecta-
ble en otros “campos”-la caracteristica inter o transdisciplinaria que constituye
una de sus mas interesantes marcas diferenciadoras. Lo que ha sucedido es mas
bien lo contrario: “las disciplinas sociales —senala Erick Torrico (2010, p.14)- no
reconocen a la comunicacion en su peculiaridad e incluso varias de ellas la con-
sideran un mero apéndice suyo”. La pérdida de la dimension grupal y referen-
cial es posible comprobarla también en los grandes centros de investigacion en
comunicacion social que ya no tienen la nitidez o contundencia de antes.

En sintesis, los estudios en comunicacion suelen operar como si no existie-
ran huellas, en la ausencia de una comunidad historica y dialogante, mas alla

6  En Chile, el acronimo pyme designa a la “pequefiay mediana empresa”, es decir, a los emprendimientos
de negocios al margen de laaccion de grandes corporaciones.
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de una “experiencia comuin” (Giannini, 1978), plegaindose sin mayor cuestiona-
miento al desarrollo de una disciplina, la de la comunicacion, cuya separacion o
diferencia con otras disciplinas es mas artificial que real.

3.4.Lapérdida de capacidad comprensiva

Los estudios en comunicacion “explican”, analizan objetos especificos, estable-
cen recurrencias, demuestran sus hipotesis, pero han perdido su capacidad de
“comprender”, interpretar o dar sentido a estos objetos dentro de marcos mas
amplios o comprensivos, precisamente. Si bien hay no pocas referencias en es-
tos estudios a la nueva formacién cultural que nos rige, a la economia neoliberal
o al nuevo estadio del capitalismo hoy, estas son mas bien generales y no supo-
nen en la mayoria de los casos una imbricaciéon mas constituyente entre los ob-
jetos especificos que se analizan y los distintos rostros o sentidos de la época que
vivimos. Se escapa asi la racionalidad o la motivacion profunda de los hechos
que se estudian. Por otro lado, aunque en una direccion parecida, se constata
igualmente un déficit de “comprension” en el ambito de la investigacion misma,
cuestion que no solo se refleja en el dominio de la comunicacion. Quedan asi
abiertas o sin responder preguntas fundamentales, que afectan el “sentido” del
quehacer. Preguntas tales como: ;cual es el horizonte ético-politico que guia la
investigacion? ;Por qué se investiga lo que se investiga? ;Qué hay en el objeto
escogido o en la perspectiva desarrollada que justifique los dias o las noches
empleadas?

En lugar de una asuncion reflexiva, que implique un cierto riesgo ético-poli-
tico para el investigador, los trabajos suelen validarse al interior de las relacio-
nes o correspondencias l6gicas comprometidas en la propia construccion de los
proyectos de investigacion. Incluyendo las buenas o “progresistas” intenciones,
sonlasrelaciones entre el “objeto”, el “marco tedrico” yla “metodologia”, el “meta-
relato” o la “narrativa” que guia buena parte de los estudios en comunicacion.
Escabullendo su dimension “textual”, o no reconociendo la construceion discur-
siva que supone todo informe o paper (Sanchez, 2010; Santos, 2012; Ossandodn,
2011), estos estudios estan sobre todo interesados en construir un tipo de auto-
ridad o de comunicacién hacia dentro de la comunidad cientifica (Veron, 1999),
cuestion de la que tampoco se salva el articulo que aqui redactamos.

La critica en comunicacion, sin dotes “comprensivas”, temerosa de una
marginalidad que la acecha, disipa la tirantez —que si se dio en una cierta etapa
de los estudios culturales— entre los sujetos y los objetos intervinientes en la
praxis de conocimiento. Por aqui se filtra, qué duda cabe, una variable “ideo-
logica”, incluso conductual (bastaria con consultar los manuales de “método
cientifico”), que también a su modo construyen subjetividades, formas de ser,
e incluso sentidos, que se validan mas en la “correccion” o “buen uso” de las
operaciones especificas que en las representaciones o intenciones de diverso
orden que pueda tener el investigador o lo investigado. Los estudios criticos en
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comunicacion, una vez asegurado el caracter “cientifico” de sus investigaciones,
disueltas por lo tanto las tensiones o incomodidades no compatibles con las exi-
gencias de la academia, regresan asi a una escena pre-critica, no advertida de si
o de las condiciones constituyentes del conocimiento — desde un cierto angulo
anterior a Kant, se podria decir.

4.Enlos brazos de la academia globalizada
como corolario de las cuatro pérdidas

La pérdida de perspectiva historica y epistemolégica, de la capacidad compren-
siva, de la dimension grupal o referencial, asi como el fin de la comunidad discu-
tidora, son el precio que han debido pagar los estudios criticos en comunicacion
para ser incorporados a los paradigmas hegemonicos.

Contando con la “ciencia” como regazo, y sobre todo con el apoyo de los
métodos y técnicas de investigacion usados principalmente por las ciencias
sociales, estos estudios operan mas de un modo normativo que reflexivo y son,
en general, poco distintivos sus trasfondos epistemolodgicos. Las investigaciones
suelen reducir las complejidades conceptuales a versiones posibles de cate-
gorizar de manera “positiva” o “factual”, como no parece haber mayor interés
en la pregunta mas compleja capaz de vincular ciertos paradigmas tedricos en
comunicacion con practicas de estudio y objetos que les serian propios. En este
especifico terreno, parece evidente la escasez o inexistencia de “acontecimien-
tos” (para usar libremente un concepto trabajado, entre otros, por Alain Badiou,
2003). En la revision que hemos hecho no nos hemos topado, no al menos de un
modo suficientemente nitido, con unas irrupciones o singularidades que, en la
aplicacion creadora de determinados paradigmas a realidades especificamente
comunicacionales, sean capaces de desprenderse o esquivar lo que se ha venido
haciendo normalmente, y que cuenten a su vez con la fuerza necesaria para afec-
tar o cortar las propias coordenadas de validacion y de conocimiento del campo
mismo. Tal como se dio, por ejemplo, con distintos resultados y alcances, en el
llamado “giro critico” (Miquel de Moragas, 1981) de las décadas de 1970 y 1980,
con ladenuncia ala “influencia general de los modelos foraneos” en Luis Ramiro
Beltran (2000), o a la concentracion de la propiedad de los medios masivos, o
con la critica a los rendimientos pretendidamente “cientificos” o “neutrales” de
la investigacion estadounidense en comunicacion social, o con la ampliacion
de lo ideologico en Eliseo Veron (1971) ya no asimilable tan solo al universo de
las “representaciones” para reinstalarse como un espacio de “significacion” en
las complejas tramas y mecanismos de la comunicacion, o con las no pocas tra-
ducciones o el impacto mas alla de los circulos académicos de Para leer al Pato
Donald de Ariel Dorfman y Armand Mattelart (1971).

Sin “acontecimientos” de este orden o envergadura, los estudios en comuni-
cacion pierden, desde la década del noventa en adelante, el potencial politico,
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critico o disruptivo que se dejo ver en el contexto recién indicado, al formar
ahora parte de unos muy poderosos procesos de cooptaciéon o subsuncion que
no parecen detenerse ni ante la vida misma (Foucault, 1977). Ellos confirman asi
en lo esencial la distribucion, relaciones o jerarquias, exclusiones e inclusiones,
de los saberes en la administracion del mundo.

Operando dentro de una matriz inequivocamente “moderna”, que se ajusta
a los patrones, métodos y formas institucionalizadas, los estudios con vocacion
critica se veran obligados a instrumentar su potencial politico dentro de estas
coordenadas. La peculiar combinacion entre lo “critico” y lo “positivo” es, ast,
la “treta”, quizas sin malicia ni ironia, que permite a estos estudios circular y
validarse tanto ante si mismos como ante una academia globalizada, incontro-
lable, fria, que pondra cada vez mas pesadas exigencias (acreditaciones, modos
particulares del decir, rechazo al ensayo, un cierto “régimen de verdad” y del
“tiempo” de la investigacion, etc.), comprometiendo e incluso entusiasmando
a los propios investigadores en la validez “cientifica” de estas exigencias. Bajo
estas compulsiones, hasta la pregunta por el “modo de exposicion” (Benjamin,
1990), por las “poéticas” o por las distintas elecciones signicas o estilisticas
intervinientes en cualquier trabajo creativo, le sera negada a unos estudios que
ya no se plantean la correlacion entre la figura de sus discursos y la figura de la
sociedad que se busca, tal como lo indica el primer epigrafe del presente ensayo.
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Resumen

Los procesos de movilizacion interna hacia Quito, experimentados por la pobla-
cion afroecuatoriana proveniente sobre todo de la zona del Valle del Chota-Mira,
al norte de Ecuador, llama la atencion, entre otras cosas, por la prevalencia y
relevancia del territorio ancestral como mediacién sociocultural de las cons-
trucciones identitarias operadas en el contexto mediatizado de lo urbano.
Asi, partiendo de una perspectiva de la modernidad/colonialidad como punto
de anclaje para pensar las relaciones sociales, culturales e histéricas que, en
Ecuador, asignan determinado lugar social a la poblacién afrodescendiente, el
presente trabajo propone reflexionar sobre la participacion de las tecnologias
de comunicacién en los procesos de configuracion de unas identidades afro-
ecuatorianas (re)territorializadas, esto es, articulada entre la experiencia del
espacio urbano y las memorias, afectos y sentidos del territorio ancestral.

Palabras clave: identidad afroecuatoriana, territorio, sentido, recepcion.

Abstract

The processes of internal migration to Quito, experienced by the Afro-
Ecuadorian population, come mainly from the Valle del Chota-Mira region in
northern Ecuador, draws attention, among other things, to the relevance and
prevalence of ancestral territory as a sociocultural mediation of identity con-
structions operated in the mediatized urban context. Thus, starting from the
perspective of modernity/coloniality as an anchor to think about the social,
cultural and historical issues that, in Ecuador, impute a certain social place to
an Afro-descendant population, this article intends to reflect on a participa-
tion of the communication technologies in the processes of configuration of
Afro-Ecuadorian identities (re)territorialized, that is, articulated between the
experience of urban space and as memories, affections, and meanings of the
ancestral territory.

Keywords: Afro-Ecuadorian identity, territory, sense, reception.

Resumo

Os processos de migracao interna para Quito, experimentados pela populacao
afro-equatoriana proveniente principalmente da regiao do Valle del Chota-Mira,
no norte do Equador, chamam a atencao, entre outras coisas, pela prevaléncia e
relevancia do territério ancestral como uma mediacao sociocultural das constru-
coes identitarias operadas no contexto urbano midiatizado. Assim, partindo da
perspectiva da modernidade/colonialidade como &ncora para pensar as relacoes
sociais, culturais e historicas que, no Equador, impéem um certo lugar social a
populacao afrodescendente, este trabalho busca refletir sobre a participacao das
tecnologias de comunicacao nos processos de configuracao de identidades afro-e-
quatorianas (re)territorializadas, isto é, articuladas entre a experiéncia do espaco
urbano e as memaorias, afetos e sentidos do territorio ancestral.

Palavras-chave: identidade Afro-equatoriana, territorio, sentido, recepgao.
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1. Introdueccion

Al proponer laidea de identidades (re)territorializadas en el presente ensayo, lo
que se intenta, en lugar de sugerir algin tipo de categorizacion teorica, es hacer
referencia alos movimientos de significacion identitaria articulados entre la ex-
periencia del espacio urbano y la mediacion del territorio ancestral, dentro de
los procesos de configuracion de la identidad. Tomando esto como punto de an-
claje, planteamos algunas reflexiones que tuvieron lugar en el ambito del desa-
rrollo de un trabajo de investigacion de una tesis de maestria, realizada a partir
de un estudio de recepcion mediatica con pobladores del barrio de Carapungo,
en Quito. El barrio ofrece interesantes posibilidades para la reflexion pro-
puesta, una vez que su poblacion tiene significativa representacion afroecuato-
riana, compuesta, en su mayoria, por migrantes que vivenciaron los procesos
de movilizacion a la capital desde los territorios ancestrales del norte del pais
—-especialmente la zona del Valle del Chota-Mira- o sus descendientes. En el de-
sarrollo de la referida investigacion, que duré aproximadamente un afio, la rela-
cion con el territorio dejado en la busqueda por las oportunidades ofrecidas por
la metrépoli se impuso como elemento fundamental, configurando una de las
principales mediaciones que atraviesan la construccion de las identidades de
los sujetos. Asi, buscamos, aqui, presentar elementos que nos permitan pensar
la dimension comunicacional de la produccion de sentido sobre las identidades
de grupos étnicos que experimentaron y experimentan procesos migratorios y
en donde el territorio dejado sigue constituyéndose elemento central, incluso
para las nuevas generaciones.

La reflexion se hace desde dos dimensiones de analisis: primero, desde una
revision tedrica e historica, en donde se piensa la constitucion de las identida-
des en la contemporaneidad, en particular las identidades afroecuatorianas, en
el contexto de un intenso proceso de mediatizacion de las sociedades. Luego,
tomando como referencia algunas de las percepciones del trabajo empirico
desarrollado en la mencionada investigacion, cuyas las perspectivas y proce-
dimientos metodoldgicos también son brevemente descriptos, discutimos el
atravesamiento de la comunicacion —en especial la comunicacion digital- en la
configuracion de estas identidades (re)territorializadas.

2. Colonialidad/modernidad y comunicacion en Ecuador

Nuestra reflexion sobre la cuestion étnico/racial' del Ecuador contemporaneo
esta orientada desde la perspectiva de la modernidad/colonialidad y su funda-

1 Paraefecto de los debates que se abordan en el presente ensayo, acogemos al concepto de ‘raza’ y ‘etni-
cidad’ a partir de la perspectiva de la vertiente de los estudios culturales que,ademas de argumentar en favor
da su autonomia en relacién a otros aspectos de lo social (como lo econémico y lo discursivo), los considera,
aunque distintos, como compartiendo “analogias y superposiciones”,donde los discursos, tanto de las etnici-
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mento racializado, pero en su “version” actual donde caracterizada por distintos
cuestionamientos desde donde emergen una diversidad de propuestas compen-
satorias de caracter multi/pluri/interculturales. Consideramos, con todo, que
el actual momento histérico tiene un elemento de significativa relevancia y que
no puede quedar a un lado, que es la centralidad de la comunicacion. Es decir,
ese contexto de cuestionamiento de la modernidad y proposiciones compensa-
torias es también marcado por la mediatizacion y atravesado por logicas comu-
nicacionales distintas de otras épocas. Asi, en la contemporaneidad, la comuni-
cacion no es apenas caracteristica descriptiva, sino constitutiva de la realidad.

Esta “centralidad de la comunicaciéon” es una mirada compartida por
muchos autores que no han podido ignorar los atravesamientos comunicaciona-
les impulsados, principalmente, por los avances de la tecnologia. Sin embargo,
la comunicacién y sus cambios tecnoldgicos han acompanado y pavimentado
el terreno adecuado para el “progreso” de las sociedades modernas desde hace
mucho, de tal manera que la propia modernidad no seria posible sin la comuni-
cacion tecnoldgica. De hecho, se considera la invencion de la imprenta y la con-
secuente posibilidad de impresion en masa de textos y libros como uno de los
primeros rasgos de la modernidad europea.

En ese sentido y desde la perspectiva de Scott Lash (1997), las transforma-
ciones en la modernidad no serian mas que regimenes de significaciéon que
producen objetos culturales, en los cuales interesa tanto las dimensiones de
circulacion como los modos de significacion. Asi, uno de los movimientos mas
significativos de la modernidad fue el desplazamiento del control de los medios
de produccion basados en una logica acumulativa, al control de la circulacion
basada en una logica comunicativa. A partir de esa perspectiva, podemos pensar
la modernidad, en términos culturales y comunicacionales, como un proceso
acumulativo y progresivo que empieza en un régimen de significacion orientado
por la imprenta, el teatro, la musica y la literatura y que sigue, en el siglo XX,
agregando la reproductibilidad técnica de la Industria Cultural, el cine, la foto-
grafiaylos medios masivos, como laradio y la television. Ese proceso es el que, al
ingresar al siglo XXI, se vuelve lo que Alvaro Cuadra describe como una “hiper-
industrializacion cultural”, que:

[...] lleva al extremo las tendencias basicas de la modernidad al desplegar nuevas
tecnologias de la memoria que adquieren la forma de redes digitalizadas dispues-
tas para publicos hipermasivos, ya no segiin el modelo vertical del broadcast, un
emisor Unico que se dirige a masas indiferenciadas y an6nimas, sino segiin un
modelo personalizado que desplaza la figura del receptor / consumidor pasivo por
aquella del “usuario” interactivo. (Cuadra, 2007, p.8)

dades como de las razas “se encuentran estrechamente relacionados, pero constituyen sistemas diferenciables
de practicas discursivas y subjetividades que dividen y clasifican el mundo social con sus historias especificas
y sus modos de operacion”. Ver Szurmuk & Irwin (2009, pp. 245-249)
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Pero, silos procesos comunicacionales estan en sintonia con las transforma-
ciones en la modernidad, mas que eso, son constitutivos de ella y sus cambios,
cabe pensar como se dio esa articulacion en Latinoamérica. Partiendo de laidea
de que el proyecto moderno no es posible sin la colonialidad, su consecuente
adopcién/adaptacion en el mencionado continente nunca terminé de concre-
tar. Asi, no se trata solo de imaginar como en Latinoamérica se constituyen las
expresiones culturales, comunicacionales y mediaticas modernas, desde la
colonia, pasando por el advenimiento de las Industrias Culturales y su conse-
cuente digitalizaciéon y globalizacion de la produccion, circulaciéon y consumo.
Se trata también de pensar de qué manera estos elementos esencialmente
modernos/coloniales se articulan a los contextos locales, configurando y siendo
configurados por las culturas, logicas y modos de pensamiento subalternizados
en la “colonialidad del poder” (Quijano, 2000).

Desde ahi podemos observar como, ya en los primeros momentos de los
estados-nacion latinoamericanos, la prensa ha ejercido un importante papel
en la construccion de la esfera publica. De acuerdo con Julio Ramos (citado
en Bustos, 2011, p. 22), el periodismo “fue el medio basico de distribucion de la
escritura, [...] el lugar donde se debatia la ‘racionalidad’, la ‘ilustracion’, la ‘cul-
tura’. Sin embargo, cabe destacar que, en Ecuador, aunque muchos trabajos®
analicen los referentes que configuraron el imaginario ecuatoriano y la narra-
tiva de la nacion alo largo de la segunda mitad del siglo XIX y la primera del siglo
XX, pocos detallan la articulaciéon comunicacional de estos procesos y mismo
en los anos mas recientes, la relacion, participacion y representacion del pueblo
afroecuatoriano en los medios de comunicacion sigue poco explorado.?

3. Lamediatizacion como referente

Lo que hemos discutido hasta aqui tiene la intencion de establecer una relacion
mas directa entre el advenimiento de los medios de comunicacién de masas en
Ecuador y las estrategias de promocion de una narrativa nacional unificada,
fundamentada en la racialidad moderna/colonial. Lo que defendemos es que la
consolidacion de una Industria Cultural y las tecnologias de comunicacion de
masas en Ecuador y Latinoamérica va mas alla de una mera funcion instrumen-
tal, sino que constituyen el curso del proyecto moderno al punto de reconfigurar
esa misma modernidad. Asi, de la misma manera que percibimos las Industrias
culturales y los medios de comunicacion como fundamentales para la construc-
cién de lanacion imaginada, cabe cuestionar la importancia de lo mediatico hoy
y su articulaciéon con lo étnico-racial.

2 Como ejemplo de algunos que hemos trabajado en nuestrainvestigacion,ver Ibarra & Novillo, 2010, Ayala
Mora, 2012, Astudillo, 2007 y Bustos, 2011.
3 Paramas detalles ver Diaz Lodono et al., 2016 y J. M. Rahier,1998; 2001
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Aqui, destacamos el aporte de Martin-Barbero (2015), para quien, en la
segunda mitad del siglo XX, la propia idea de cultura asumi6 matices comuni-
cacionales. Al hablar del momento donde empieza a desarrollar su teoria de las
mediaciones (a mediados de los 70s), ese autor escribe: “En la sociedad que habi-
tabamos lo que habia entrado en una profunda crisis era la idea misma de cul-
tura, emborronada por el movimiento creciente de su especializacion comuni-
cativa, o sea por su bien organizado sistema de maquinas productoras de bienes
simbdlicos ajustado a sus ptblicos consumidores” (Ibid, p. 17). Martin-Barbero
propone que pensar la comunicacion hoy es pensar también “cémo los medios
se han ido convirtiendo en parte del tejido constitutivo de lo urbano” y como
la tecnologia, mas alla de la instrumentalidad de los aparatos, nos remite “a los
nuevos modos de percepcién y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras”
(Ibid, p. 18). De esa manera, la comunicacién hoy se debe “seguir pensandola
desde unos procesos y practicas sociales cuyas transformaciones desestabilizan
lo que teniamos por ‘sujeto’ y ‘objeto’ de la investigacion” (Ibid, p. 28). Eso porque
la identidad y la tecnicidad son los dos procesos que han transformado radical-
mente el lugar de la cultura en el tiltimo fin de siglo, y eso no se trata solamente
de una cantidad de nuevos aparatos tecnologicos cada vez mas accesibles, sino
una nueva forma de produccion de lo simbdlico, que constituye lo cultural
(Martin-Barbero, 2003, p.369).

La explosion digital que se inici6 a fines del siglo XX, la globalizacion y la
conformacion de modos de vida saturados por la l6gica de los aparatos tecnolo-
gicos de comunicacion e informacion y también las apropiaciones, usos y signi-
ficaciones que los receptores/consumidores de estos medios y sus contenidos
hacen constantemente, son elementos claves para pensar las “acomodaciones” y
todos los procesos que conforman las modernidades contemporaneas. Es desde
ahi que pensar los escenarios donde las identidades se articulan hoy, es pensar
desde la comunicacién; o, como proponemos, de modo mas especifico, desde
la mediatizacion de las culturas. Por eso, “hablar de proceso de mediatizacion
implica hablar que los medios pasan a operar distintas esferas de la sociedad
e, incluso, en el interior de las culturas. Pasan a actuar, en ese caso, como posi-
bilidad de construccion de identidades, de imaginarios, de culturas mediatiza-
das” (Bianchi, 2013, p.129). Los sujetos afroecuatorianos, desde esa perspectiva,
construyen su cultura, identidad, sus modos de ser y estar en el mundo, en un
ambiente inmerso en lo mediatico y no hay como comprender sus procesos de
produccion de sentido sin comprender qué es y como opera la mediatizacion.

En sintesis, entendemos la mediatizacion como un proceso histérico rela-
cionado a la participacion progresiva y cada vez mas intensa de los medios en
la vida cotidiana. Cabe destacar también que, asi como propone Eliseo Veron
(1997), los medios de comunicacion estan asociados a la produccion tecnolégica
de mensajes que generan los procesos de comunicacion mediatica. “La comuni-
cacion mediatica es esa configuracion de medios de comunicacion resultantes
de la articulacién entre dispositivos tecnoldgicos y condiciones especificas de
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produccion y de recepcion, configuracion que estructura el mercado discursivo
de las sociedades industriales” (Veron, 1997). Esa comunicacion mediatica sigue
en estado progresivo y permanente de cambio, que ademas de reorganizar los
mecanismos y procesos de produccion y circulacion de los mensajes, la hace
cada vez mas presente en nuestro dia a dia. En la segunda mitad del siglo XX,
la tecnologia se desarrolla en direccion a los aparatos comunicacionales, por
medio de la constitucion mediatica de redes audiovisuales, sistemas de teleco-
municaciones y las industrias del entretenimiento (la cinematografica, canales
de television por cable y, mas recientemente, los servicios de streaming), que
crecen y se desenvuelven en las bases establecidas por la imprenta, el cine, la
radio y el teléfono. La mediatizacion es, asi, resultado de las necesidades inhe-
rentes al desarrollo del sistema capitalista, sin embargo, termina por configurar
un campo social especifico, pero que no esta restricto alos aspectos econémicos,
y que atraviesa todos los otros campos, desde lo cultural hasta lo politico y reli-
gioso en un proceso que impacta también la vida de los sujetos: radio, television,
periddicos e internet son parte de nuestras rutinas e influencian nuestro coti-
diano, atravesando las percepciones, cogniciones, sensibilidades y emociones
(Maldonado, 2002). Es por ello que “tomar en cuenta el contexto de mediatiza-
cion implica pensar el caracter configurador del campo mediatico en el funcio-
namiento de otros campos e instituciones sociales” (Bonin, 2016). En la actuali-
dad, los medios reorientan las relaciones espacio-temporales de las sociedades
y las interacciones y experiencias de los sujetos. La mediatizacion, por lo tanto,
se refiere a la presencia constante de la logica de la comunicacion mediatica y
no apenas de las tecnologias y medios de comunicacion en las relaciones socia-
les. Se trata, sin embargo, de un proceso no linear y vertical, es decir, no apenas
partiendo de los medios productores hacia una recepcion consumidora, sino en
flujos, sinuosos, obtusos, plurales y complejos.

Maria Cristina Mata (1999) propone que, en el proceso de mediatizacion,
los medios actiian como los propios productores centrales de la realidad, como
“garantes de la posibilidad de ser y actuar” (Ibid, p. 87). Hablar de mediatiza-
cion equivale a hablar de una cultura mediatica, que reemplazoé la nocion de
cultura masiva, predominante en los analisis del papel de los medios en la socie-
dad durante gran parte del siglo XX. La cultura mediatica se concibe como una
nueva forma de interaccion y de organizacion de las practicas sociales, marcada
por la existencia de los medios. Algo que va mas alla de la nocion de “facilidades”
e “intensidades” proporcionada por los medios y las tecnologias de produccion y
transmision de mensajes. Tal cultura reorganiza las nociones de tiempo y espa-
cio que constituyeron hasta entonces la modernidad, imponiendo la instanta-
neidad y la no-distancia. Ese reordenamiento espaciotemporal se ha potencia-
lizado exponencialmente con la expansion comunicacion digital, a tal punto
que, segun Omar Rincon, actualmente “habitamos tiempos y duramos espacios”
(Rincon, en IAMCR, 2017).
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Esas caracteristicas de la cultura mediatica nos conducen a otro aspecto
relevante de ese proceso, que es la “mediatizacion de la experiencia”. No son
pocos los productos mediaticos que prometen experiencias: viajar, conocer,
sentir, experimentar. Mata afirma que esas experiencias proporcionadas por lo
mediatico, sin embargo, sustraen “el cuerpo, la interaccion, el esfuerzo, la posi-
bilidad de fracasar por la complejidad de las situaciones fisicas y espirituales”
(Mata, 1999, p.86). Son experiencias garantizadas por la seguridad y el éxito, que
aportan nuevas matrices para el sensorio y para la afirmacion de la experiencia
misma. La cultura mediatica nos permite vivir experiencias solo posibles a tra-
vés de lo mediatico, pero tan importantes como cualquier otra, porque, segun
Bianchi (2013), se vuelve parte del historial de experiencias y vivencias de los
sujetos, de las memorias y de lo que acceden al vivir otras nuevas experiencias,
mediatizadas o no. Asi, lo mediatico y su reciente y progresiva potencializacion
digital, componen formas particulares de ser, estar y experimentar el mundo.

4. Perspectivas y procesos metodolagicos

Tomando en cuenta todo lo discutido hasta aqui, pasamos entonces a encami-
nar nuestra reflexion en direccion al elemento central que orienta nuestra com-
prension de los sentidos de la identidad afroecuatoriana, que, en los términos
propuestos en este ensayo, tiene que ver con los espacios que median los senti-
dos de la identidad. Antes, sin embargo, consideramos pertinente presentar al-
gunos de los referentes metodoldgicos que nos permitieron llegar a las reflexio-
nes que el ensayo propone.

La perspectiva epistemologica del proceso metodologico que se adoptd fue
aquella que nos permitié aproximar a las experiencias de los sujetos, sus modos
de ser y estar en el mundo, y su relacion con el contexto mediatizado. Es decir,
nos interesaba la configuracion de procesos, los mismos que nos permitian
identificar elementos para, desde distintas miradas, comprender lo social y lo
subjetivo y, a partir de ahi, establecer las relaciones con los procesos mediaticos
y las articulaciones de produccion de sentido.

Cada etapa del proceso de construccion de la investigacion se hizo a partir
de la comprension y percepcion resultante, de un lado, de la reflexion tedrica e
investigacion bibliografica, y de otro, pero de manera simultanea, de los acerca-
mientosiniciales al contexto y sujetos. La investigacion de campo articul6 obser-
vaciones, contactos, conversaciones y entrevistas, procedimientos de caracter
esencialmente cualitativo y en perspectiva sincronica. El proceso de acerca-
miento al contexto se dio en distintas etapas, empezando por conversaciones
informales con personas clave (representantes de la poblacion afroecuatoriana
en Quito, investigadores y lideres del barrio de Carapungo), observaciones y
visitas al barrio mismo en distintas circunstancias, hasta el establecimiento
de contactos que permitieron las posteriores entrevistas a profundidad. Como
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métodos y procedimientos fueron adoptados la observacion exploratoria, entre-
vistas abiertas de conversacion informal, registro diario de campo y entrevistas
semiestructuradas individuales. La investigacion empirica se hizo a partir de
visitas iniciales al barrio de Carapungo y una visita a comunidades de la cuenca
del rio Mira en el Valle del Chota.

Nuestro interés era conocer la configuracion de una identidad afroecuato-
riana en sujetos en los cuales dicha identidad pudiera ser articulada con la expe-
riencia de la ciudad, y los contactos realizados en las visitas exploratorias y las
conversaciones con informantes clave, nos orientaron a tomar como referencia
la edad promedio del barrio de Carapungo (30 afnios) para definir una franja eta-
ria de los sujetos que serian entrevistados como entre 25 afios, minimo, y 35,
maximo. Esta opcion tuvo que ver también con el hecho de que es en esa edad
que el sujeto necesita asumir una posicion en relacion a sus distintas identida-
des, ademas socialmente de empezar la vida adulta e ingresar a las estadisticas
de poblacion econémicamente activa. Esa franja nos permite también encon-
trar con sujetos con una trayectoria solida en relacion al barrio mismo, al terri-
torio ancestral y a los medios.

Delimitado el perfil de los sujetos se pasé a realizar las entrevistas, defini-
das como de caracter semi-estructuradas e individuales, justificadas por ser, en
la investigacion cualitativa, las que permiten acceder a informaciones seguras
respecto de las percepciones y sensibilidades de los sujetos, contextualizar sus
comportamientos y establecer relacion entre estos y sus creencias, valores y
experiencias. De esa manera, se utilizo el modelo de entrevistas con la recolec-
cion de testimonios orales profundizados en la tematica investigada. El proce-
dimiento se hizo a partir de preguntas abiertas, pre-definidas, pero que pudie-
ran permitir a los sujetos hablar y verbalizar sus pensamientos, inclinaciones y
reflexiones respeto a ellas.

Las preguntas buscaban rescatar aspectos de la experiencia de vida del
sujeto relacionada a su llegada al barrio de Carapungo echando mano de las
historias de vida y tomando en cuenta los elementos que pudieran aportar a la
comprension de los usos y significaciones mediaticas. También se busc6 com-
prender cuales elementos serian mas representativos de una identidad afro-
ecuatoriana, ademas de intentar identificar el “consumo comunicacional” de los
entrevistados, sus habitos, percepciones de las representaciones presentes en
los medios tradicionales, principalmente television, prensa y radio, y también
como los utilizan y apropian para atribuir sentido a sus identidades. Asi, por tra-
tarse de una generacion que ha vivido activamente el cambio a la comunicacion
digital, fue importante también rescatar memorias de las historias de los sujetos
relacionada a lo mediatico.
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5. Los medios y las identidades (re)territorializadas

Las mediaciones socioculturales, como apunta Martin-Barbero (1987), compo-
nen el diverso abanico que atraviesa la produccion de sentido de los sujetos re-
ceptores. En el caso de nuestra reflexion, ella, evidentemente, también opera
en los procesos de configuracion identitaria para la poblacion afroecuatoriana.
Sin embargo, no se puede negar su relacion con los medios de comunicacion y
su presencia axiomatica en una sociedad mediatizada, una vez que la cultura
mediatica configura también, ella misma, una mediacion. Vale destacar que el
papel del receptor en el proceso de comunicacion, desde la perspectiva de los
Estudios de Recepcidn, no es pasiva, tampoco pacifica, sino permeada de nego-
ciaciones que configuran sus multiformes practicas comunicacionales. Cuando
hablamos de medios de comunicacién, no nos referimos simplemente a insti-
tuciones, canales o a la estructura tecnologica por detras de la comunicacion,
sino al proceso mismo de produccion, circulacion y consumo de mensajes que la
mencionada estructura tecnoldgica posibilita (Veron, 1997). Desde ahi, podemos
suponer que los medios configuran también un espacio de afirmaciones y nega-
ciones, desde donde emergen las posiciones de los sujetos, sus vinculaciones y
posturas respeto a su identidad. Son vivencias percibidas no solamente a par-
tir de lo hablado sobre los vehiculos, géneros y contenidos comunicacionales,
sino también desde las memorias accedidas y reconstruidas en el momento en
que se habla de ello, ademas de las informaciones que recuperan en estos ins-
tantes y las percepciones que expresan sobre sus cotidianidades. Asi, son estos
elementos, articulados a las mediaciones socioculturales, los que conforman el
conjunto de practicas que orientan los modos en que los sujetos se relacionan
con los medios. Es decir: qué eligen, porqué eligen, como entienden, como con-
sumen y como significan los productos culturales.

En la presente reflexion, los medios se piensan a partir de sus atravesamien-
tos en la historia y las cotidianidades de los sujetos; ellos proporcionan otros
espacios de experiencia y expresion identitarias, orientadas principalmente
por el consumo cultural (musicas, series, peliculas ete.). Eso porque en la expe-
riencia de los afroecuatorianos en Carapungo, radio y televisién aparecen prin-
cipalmente al hablar de la musica. Las memorias de los videos y programas
musicales en estos medios son momentos muy relevantes y en donde se expre-
san las primeras experiencias culturales de proyeccion global, como se percibe,
por ejemplo, en el habla de Andrés:

[La radio] era una odisea eso porque trataba de estar viendo que el comentarista no
hable justo ahi, porque si no la rayaba. Entonces sabia asi hasta que la sacaba puri-
to... era mas o menos asi como recababa la musica. Y en los videos musicales que
salian dar de pronto en la madrugada y en la noche [por la television], ahi también
trataba. [...] pasaban conciertos en vivo asi... O a veces me esperaba los Grammys,
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la nominacion de los Grammys y salia a ver los artistas del momento. Hace 10 anos
la situacion no era como hoy. (Andrés. Entrevista personal, enero de 2018)

Laactualidad, sin embargo, se caracteriza por la ausencia de reconocimiento
eidentificacion desde estos medios tradicionales, que dan lugar alasredes socia-
les digitales Los interlocutores expresan que la television, principalmente en lo
que se refiere a los canales nacionales, es un medio de informacion, se utiliza
apenas “para ver lo que hay, que ha acontecido”. Eso, sumado al caracter inci-
piente de las industrias culturales ecuatorianas y a la poca inversion de los gru-
pos que controlan los medios televisivos en la produccion de entretenimiento
local de calidad,* nos ayudan a comprender el hecho de los habitos televisivos
haber migrado a los canales pagados. Mackenzie (Entrevista personal, enero de
2018) fue uno de los entrevistados que expresa con mas énfasis los motivos de su
desinterés por la televisién actualmente:

La programacion ecuatoriana es mala porque hay estos canales de farandula. A
cierta hora si esta las noticias, las noticias en toditos los canales, lo siguiente... se
termina las noticiases y comienzan las novelas, hay novelas en todos los canales.
Y si a mi no me gustan las novelas, entonces ;qué veo? Porque en todos los canales
estan transmitiendo novelas. Hay el espacio para dibujos, en toditos comienzan
con dibujos. Y si yo quiero ver alguna serie, no hay, porque, como te digo: o novelas,
novales todos, y luego comienzan los programas de farandula [...] No me importa,
no es productivo para mi, yo no quiero esa clase de informacion. [...] Entonces los
canales nacionales no tienen una buena programacion que me llame la atencion,
es mas, aburren... y yo te digo, si en el uno esta dando eso tu cambias y en el otro
esta dando lo mismo. Entonces, de ley, es contratar canales.

El rechazo a los medios tradicionales lleva los sujetos al consumo de medios
digitales. Facebook, YouTube y WhatsApp, por ejemplo, ganan protagonismo y
pasan a ser referencia de las practicas comunicacionales relevantes a la consti-
tucion de las identidades. De hecho, la mayoria de ellos afirm¢ utilizar el inter-
net principalmente para informarse sobre temas culturales relacionados a la
poblacion afroecuatoriana:

Cuando estoy en internet, [veo] las cosas nuevas que han salido. Por lo general
uno se mete al internet, al Facebook y hay links de que estan haciendo tal cosa las
agrupaciones. Entonces en uno rato menos pensado se mete al link y comienzo a
ver sus videos y el tiempo se agota. Entonces, por lo general, casi siempre yo estoy
viendo cosas de cultura o cosas de lo que estan haciendo nuestros companeros.
(Vicky. Entrevista personal, enero de 2018)

4 Sobre el tema, ver Mirjam Gehrke et al., “Panorama de los medios en Ecuador. Sistema informativo y actores
implicados”, Alemania: Deutsche Welle, 2016, pp.11-19.
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En comparacion a la television, de caracter mas propicio a un consumo
colectivoy que tiene en la familia/hogar su unidad basica de consumo, antes que
el televidente individual (Morley, 1996), el “meterse al internet” es una practica
realizada generalmente desacompanada y en ambientes variados, principal-
mente cuando hecha a partir de los smartphones. En ese sentido, el WhatsApp y
el Facebook terminan siendo apropiados como los canales que permiten algtin
tipo de colectividad, una especie de colectividad digital, pero, aun asi, colectivi-
dad. Los grupos que estas aplicaciones permiten crear, actian como espacios de
socializacion de informacion y contenido relacionado a la poblacion afroecuato-
riana. Eso se da incluso en relacion alos medios tradicionales, que ya menciona-
mos, son poco consumidos, aunque frecuentemente mencionado al momento
de justificar su preferencia por el internet. Un ejemplo interesante encontra-
mos en el comentario de Vicky (Entrevista personal, enero de 2018) sobre lo que
la hace escuchar radio: “A veces ellos en WhatsApp ponen: ‘vamos a estar en la
radio publica a tal hora’, entonces uno ya lo enciende”. El caracter socializador
e informativo del internet, en comparacion a los medios tradicionales, también
es destacado por Gissela (Entrevista personal, febrero de 2018), quien cita lared
digital como una manera de mantenerse en contacto con sus familiares y tener
acceso mas rapido a informacion de interés: “[Utilizo] el internet un poco méas
[que otros medios] porque nos comunicamos con nuestros parientes afuera,
viene mucho méas rapido la informacién muchas veces que... a través de [...] de la
television, de la radio...”.

Las constituciones identitarias, sin embargo, no se dan sin conflictos. La
identidad es diversa y plural en las formas y caminos por los cuales los sujetos la
significan (Hall, 2010). Lo observado en relacion a la entrada y presencia de ele-
mentos externos a lo afroecuatoriano, por ejemplo, es que estos pasan a integrar
los sentidos de la identidad, cuando apropiados y mismo cuando rechazados.
Mientras para unos se torna elemento identitario, otros lo rechazan e incluso lo
toman como amortiguador de lo afroecuatoriano.

Son estos usos y apropiaciones de la tecnologia digital, desde las practicas
comunicacionales, directamente relacionados a las posibilidades del contexto
urbano pero atravesado por la mediacion del territorio ancestral los que identi-
ficamos como formas de (re)significar y (re)territorializar la identidad. El espa-
cio virtual termina por ser, ademas de un espacio de informacion y entreteni-
miento, lugar también de expresion cultural y resistencia, pues, al paso que la
cultura afroecuatoriana se hace presente, se visibiliza y enfrenta a los estereoti-
pos socialmente constituidos y mediaticamente difundidos, ademas de enfren-
tarse también a la invisibilizacion de los espacios mediaticos tradicionales. Los
medios digitales funcionan como proveedores y mediadores de una cultura
mediatica que propone nuevas practicas y nuevos elementos que los sujetos, al
paso que se apropian/rechazan, utilizan para asignar los sentidos que constru-
yen su identidad.
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6. Los territorios como mediacion

Uno de los espacios que conjuntamente con el territorio ancestral median los
sentidos de la identidad se conforma por el contexto mismo de la recepcion.
Cabe destacar la importancia de ese aspecto una vez que una de las bases de
la perspectiva del proceso comunicacional desde la recepcion se centra en el
analisis a partir de un sujeto-receptor que significa y resignifica los mensajes
desde su entorno histérico, social, local e incluso doméstico, articulando nego-
ciaciones y resistencias (Escosteguy, 2002). En ese sentido, el contexto urbano
de Quito para las poblaciones afroecuatorianas tiene sus caracteristicas socia-
les especificas:

Lallegada a la ciudad, para trabajar o estudiar determiné que los negros y negras
migrantes se conviertan en una minoria que no era facilmente aceptada. Los y las
primeros migrantes se enfrentaban a una ciudad violenta y hostil hacia lo negro,
esto determiné que los negros y negras en la ciudad se agrupen y construyan des-
de sus espacios redes de solidaridad con los y las migrantes que ya estaban en la
ciudad como aquellos y aquellas que llegaban. (R. V. Santos 2015, 242)

Tomando como referencia el barrio de Carapungo, uno de los “barrios afros”
de la capital ecuatoriana para donde la poblacion afrodescendiente ha migrado,
proveniente principalmente de las comunidades del Valle del Chota, las expe-
riencias mencionadas por Santos, experimentadas o no (tomando en cuenta el
hecho de que los afroecuatorianos de ese barrio, en su mayoria, son nacidos en
Quito y tienen entre 15 y 35 anos), estan siempre presentes. En Carapungo ser
afroecuatoriano se diferencia de otros sectores de la ciudad, principalmente por
la mencionada hostilidad de la ciudad de Quito hacia esa poblacion. En compa-
racion con otros, este barrio se constituye espacio favorable para la vida urbana
de este grupo, por lo que es significado, por lo general, como mas receptivo a
los afroecuatorianos, ademas de ofrecer otras posibilidades, como una mayor
oferta de actividades culturales. Carapungo es un espacio fértil para esa pobla-
cién en muchos sentidos, pues se trata de uno de los sectores de Quito donde
mas se concentran organizaciones, fundaciones y agrupaciones afroecuatoria-
nas dedicadas a variada gama de actividades de orientacion juvenil, cultural,
urbana, etc. Ademas, uno de los elementos mas importantes a atraer a los afros,
migrantes de Ibarra y los Valles, es también el clima y geografia, similares a los
de sus tierras de origen. Estos datos son relevantes en la medida que, es a par-
tir de ese lugar geografico y su contexto socio-cultural desde donde se puede
comprender la relacion comunicacional de la construccion de una identidad
afroecuatoriana. Dicha relacion es tomada a partir de las percepciones de los
sujetos que habitan estos espacios, intentando acceder a vivencias, experien-
cias y percepciones que emergen de las sensibilidades y memorias en distintas
temporalidades.
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El contexto de la recepcion que mencionamos implica también la propo-
sicion de una cuestion, que tiene que ver con la caracteristica de la poblacion
afroecuatoriana del barrio de Carapungo de ser constituida mayormente por
sujetos nacidos y criados en la ciudad. El dato sugiere que pensar los sentidos
de una afroecuatorianeidad en ese espacio no estaria necesariamente relacio-
nada al territorio ancestral. Sin embargo, lo que se observa es que, mismo en
los sujetos nacidos en Quito, ese territorio salta como una de las mas signifi-
cativas mediaciones. Se trata de procesos de produccién de sentido segura-
mente distintos de aquél de sus padres y abuelos, pero en donde el territorio
ancestral tiene también impacto. Esto sugiere considerar, independiente de
comparaciones, los rasgos de una poblacion afroecuatoriana urbana y la de los
territorios ancestrales. En sintesis, considerando el barrio de Carapungo y una
generacion netamente quitena, seria posible pensar que la “no experiencia” con
el territorio podria representar un elemento de contraste en lo que se refiere a
sus procesos de significacion identitaria. Sin embargo, en la ciudad, mismo que
con matices especificas, el “espiritu” del territorio, que menciona José Chala al
definir el territorio afroecuatoriano como “espacio fisico y espiritual en donde
socialmente se desarrolla la vida” y en donde “moran las personas y el ‘espiritu’
dela afrodescendencia” (Chal4 Cruz, 2013) representa una de los elementos mas
relevantes de los que atraviesan la experiencia afroecuatoriana.

Una de las primeras menciones al territorio en las entrevistas surgié de una
pregunta aparentemente sin una relacion directa con éste: ;Por qué la poblacion
afroecuatoriana elige Carapungo para vivir? Las respuestas frecuentemente
remitieron, entre otros elementos, al clima y la geografia. Como lo expresado
por Andrés:

[...] especialmente el afroecuatoriano de la Sierra no le gusta el frio, por eso casi la
mayoria no viven en el sur. [...] el clima del Valle, por ejemplo, a esta hora el sol alla
esta un horno, entonces la gente cuando ha venido aca a la capital, siempre busco
sus tierras donde residan de forma casi natural, como vivian alla [...]. (Andrés.
Entrevista personal, enero de 2018)

También Gissela (Entrevista personal, febrero de 2018), en su respuesta
menciona el clima. Ella, sin embargo, agrega otro elemento: la familia, pues con-
sidera que vivir en Carapungo es una manera de “sentirte acompanado” y los
pobladores afroecuatorianos invitan a sus familiares a vivir en el barrio. Ademéas
de eso, el barrio es la puerta de entrada a Quito para los que vienen del Valle:

Yo creo que uno de los factores, que puede ser, es el clima, [...] porque si bien las
descendencias afros estan asentadas en la costa, que es caliente y en la zona del
Valle del Chota, que también es caliente, entonces, no sé... puede ser uno de los
factores. [...] el otro, para que se siga poblando, es que somos muy familiares. En-
tonces, tu pariente ya vive aqui y para ir, ti quieres migrar, quieres llegar y dice
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“vente a vivir para aca”. Entonces es sentirte como acompanado. (Gissela. Entre-
vista personal, febrero de 2018)

La familia también es referida por Mackenzie (Entrevista personal, febrero
de 2018), en este caso, como motivo de regreso y conexion que mantiene con el
territorio. El también agrega el aspecto afectivo y fraterno del Valle, que le hace
sentir “mas comodo” que en Quito:

[...] cada que tenemos la oportunidad, regresamos a nuestro pueblito, a visitar ala
familia y todo. Y mas también porque en nuestros pueblos nos sentimos comodos,
se pasa bien, la gente negra es gente muy alegre, muy chévere [...] no es como aqui
que, si tu vienes a Quito y no tienes dinero, no tienes donde quedarte, ya te toca
quedarte en la calle, alla te reciben.

En el habla de los sujetos, estos sentimientos de carifio y afecto con el terri-
torio no apenas son recuperados cuando se habla de la familia. El territorio es
también lugar de las memorias que los constituyen como afroecuatorianos.
“Bajar” a los “caserios” como se refieren algunos a la practica de viajar al Valle,
fue, durante la infancia de los sujetos, una oportunidad de conectarse con la
manera de vivir de sus ancestros, la comida, las costumbres, la forma de cele-
brar etc., y también el vector de significacion del propio territorio

A partir de ahi, es importante también pensar una nocién del espacio desde
una concepcion mas alla de la idea de limites geograficos, como la que propuso
el autor afrobrasilefio Milton Santos (2000) al plantear el territorio como ele-
mento social. Desde una ciencia geografica, Santos elabora un sistema de cate-
gorias capaces de ofrecer elementos para la critica social en donde las ideas
de espacio y territorio se imponen como centrales. Ese autor define el espacio
como ambiente en donde se articulan la forma (sistema de objetos) y la funcion
(sistema de acciones). El espacio es, por lo tanto, es resultado de las relaciones
sociales, actuando, él mismo, como una dimension social. El territorio consti-
tuye la apropiacion y representacion del espacio que, a partir del sentido a él
atribuido, ya no es apenas espacio sino territorio. Aqui cabe también una refe-
rencia al proceso de globalizacion y a su papel de mediador de nuevas maneras
relacionarse con el mundo. Laidea de desterritorializacion de identidades como
consecuencia de ese proceso sugiere una desconexion de estas con el territo-
rio. Sin embargo, Santos (2005) considera que de la misma manera que antes
de la globalizacion, el territorio no se limitaba a la nocion politico-juridica del
Estado-Nacion, también ahora no todo es necesariamente “trasnacionalizado”.
El autor afirma que hoy hay también una nueva construccion del espacio y un
nuevo funcionamiento del territorio, que opera a través de las horizontalidades
(cercania territorial), pero también de las verticalidades (procesos sociales que
conectan puntos distantes) (Santos, 2005).
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En la constitucién de las identidades afroecuatorianas en Carapungo, la
relacion con el territorio se da en forma vertical, es decir, aunque distante, se
accede y acciona, fisica o afectivamente, a través de los lazos familiares y las
memorias, sea por el contacto con parientes que alla viven, sea por los recuer-
dos de las experiencias vividas en ese espacio. El territorio ancestral configura
una representacion que actia como importante mediacion de la construccion
de la identidad de los sujetos, que, mismo en la ciudad, recurren ese elemento
como articulador de sus sentidos del ser y estar. Son espacios experimentados y
simbolizados como aquél en donde el sujeto se siente comodo, es bien recibido y
amado. Formulaciones abstractas, pero que remiten a una especie de transcen-
dencia comun, al compartir el espacio y el sentir; a aquello que Milton Santos ha
descrito como la fuerza del lugar, que adviene de la cercania y la recreacion de
la solidaridad y de un universo simbdlico socializado, pues, “la cultura, forma
de comunicacion del individuo y del grupo con el universo, es una herencia,
pero también un reaprendizaje de las relaciones profundas entre el hombre y su
medio” (Santos 2000, 227).

7. Conclusiones

Las reflexiones desarrolladas a lo largo de ese articulo son, en verdad, cues-
tiones que proponemos como un camino posible para pensar la relacion entre
identidad, comunicacion y territorio en un contexto especifico. Tratandose de
una sociedad latinoamericana, de rasgos modernos/coloniales, como es la ecua-
toriana, partimos de la premisa que diversas dimensiones de lo social siguen
operando bajo los limites de la racialidad. Entre ellas, claro, el campo media-
tico. La mediatizacion acelerada y cada vez mas intensa, sin embargo, también
da paso a las posibilidades de acuerdos y negociaciones que atraviesan los pro-
cesos de significacion, como por ejemplo la apropiacion de las tecnologias de la
comunicacion digital. La presente reflexion asilo propone desde la observacion
de que el territorio ancestral, que media la identidad, también es atravesado por
aspectos comunicacionales, una vez que es significado desde el contexto media-
tizado de lo urbano y desde la apropiacion de las tecnologias de comunicacion,
sumados, claro, a otras mediaciones socioculturales que no estuvieron en el foco
de ese articulo. Eso se relaciona también con la idea de una identidad que, como
dice Hall (2003), es fragmentada, fracturada, multiple, de caracter ficcional.
Caracteristicas que no la hace menos eficiente y necesaria, discursiva, material
y politicamente, una vez que se conforma por un conjunto de relaciones ubica-
das historica y socialmente, y compuesta por distintas mediaciones.

Es ese entramado, por lo tanto, que se pens6 aqui en el ambito de los con-
textos de los sujetos y de sus formas de ser y estar en el mundo. Sujetos que se
constituyen en un proceso acelerado de urbanizacion y en donde los medios de
comunicacion se vuelven importantes agentes de la cotidianidad. La identidad
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de ese sujeto urbano, por lo tanto, se conecta tanto a un pasado colectivo, de
rasgos comunitarios y dimensiones locales, como a un presente de desterrito-
rializaciones, global, difuso y diverso. El territorio ancestral, como mediacién,
opera ahi, entre ese ideal comunitario y las experiencias de la cotidianidad
urbana mediatizada. En otras palabras, entre (re)creaciones afectivas e histori-
cas y ambiencias, practicas y percepciones sobre el ser mismo.
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Resumen

Las logicas y practicas que el museo debe afrontar en la contemporaneidad
implican diferentes transformaciones; entre ellas, destacamos la nueva rela-
cion que se impulsa con los visitantes, y que conduce a un cambio en el proceso
comunicativo. Para dar cuenta de ello, en un primer momento, realizamos una
breve introduccion de los estudios que abordan la recepcion, provenientes de
la museologia y la comunicacion. Luego, nos detenemos en los aportes de los
estudios de visitantes como una herramienta valida para generar una interac-
cién mas rica entre la entidad y sus destinatarios. Finalmente, proponemos
un primer analisis de este fendmeno en el panorama que ofrecen actualmente
los museos argentinos, para explorar como estan pensando el vinculo con sus
visitantes.

Palabras clave: recepcion; estudios de visitantes; museo argentinos.

Abstract

The logics and practices that the museum must face in the contemporarily
imply different transformations; among them; we highlight the new relations-
hip that is promoted with the visitors and that leads towards a change in the
communicative process. To take this into account, in the first place, we make a
brief introduction of the studies that goes over the reception, coming from the
museology and communication. Then, we stop at the contributions of the stu-
dies of visitors as a valid tool to generate a richer interaction between the entity
and its recipients. Finally, we propose a first analysis in this phenomenon that
the Argentinian museums currently offers, to explore how they are thinking the
link with the visitors.

Keywords: reception; studies of visitors; argentines museum.

Resumo

As légicas e praticas que o museu deve enfrentar na contemporaneidade impli-
cam diferentes transformacoes; entre elas, salientamos a nova relacao que é
impulsada com os visitantes, e que conduz a uma mudanca no processo comu-
nicacional. Para poder perceber essa realidade, num primeiro momento, reali-
zamos uma breve introducao dos estudos que abrangem a recepc¢éio, provenien-
tes da museologia e da comunicacao. Ap6s, focalizamo-nos nas contribuigoes
derivadas dos estudos de visitantes como uma ferramenta valida para gerar uma
interacdo mais rica entre a entidade e os seus destinatarios. Finalmente, propo-
mos uma primeira analise deste fen6meno no panorama oferecido atualmente
nos museus argentinos, a fim de explorar como esta sendo pensado o vinculo
com seus visitantes..

Palavras-chave: recepcao; estudos de visitantes; museus argentinos.
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1. Apuntes sobre la relacion
de los estudios de recepcion y los museos

Este trabajo aborda una primera seleccion de materiales para la construccion
del marco tedrico-metodologico de un proyecto de investigacion posdoctoral
cuyo proposito es indagar la experiencia de la visita a los museos de arte argen-
tinos, con el fin de reconocer aspectos que favorecen el acercamiento entre los
establecimientos museisticos y los publicos. Se trata de una perspectiva que vin-
cula nociones provenientes de la museologia y de la comunicacion.

Los museos se encuentran insertos en un complejo paisaje de disputas en
el cual se entrelazan lo socioeconémico, lo cultural, lo mediatico y las logicas
museales, que son las que establecen los lineamientos que configuran a este tipo
de institucion cultural en la actualidad. En esta encrucijada, el museo contem-
poraneono solo educa—un rol atribuido tradicionalmente al museo moderno—
en lo espectacular — rasgo propio del museo posmoderno—, sino que también
genera multiples ofertas de entretenimiento, consumo, participacion o dialogo
para interpelar a los publicos (Guasch, 2008). A causa de ello, cualquiera sea la
eleccion que mejor se ajuste a las politicas institucionales de una determinada
sede museal, lo cierto es que los museos, cada vez mas, se preocupan por desa-
rrollar, visibilizar y profundizar estrategias dirigidas a impactar en la forma en
la que el visitante recepciona al establecimiento. Este actor se vuelve, asi, funda-
mental en la articulacion entre lo propiamente museistico y lo comunicacional
alaluzdelaslogicas que operan fuertemente en el hacer de los museos del siglo
XXI.

El desplazamiento del centro de atencién desde los objetos —por ejemplo,
la coleccion— a los visitantes implica, entre otros aspectos, el fortalecimiento
del caracter comunicativo de la entidad. Se la asocia, ya con un medio de comu-
nicacién masivo (Verdn, 1992; Garcia Canclini, 1990; Huyssen, 2007), ya con una
configuracién de medios, pues se conforma a la manera de una red de medios
—propios y ajenos— (Panozzo Zenere, 2015).

Los medios masivos han sido objeto de innumerables tratamientos cuyas
concepciones difieren segiin el componente del proceso comunicativo en el que
se enfoca la indagacion. Dentro de este amplio conjunto de posibilidades, para
un primer acercamiento, nos interesan aquellos estudios concentrados en el
receptor como un eslabon fundamental. En términos generales, distinguimos
dos lineas de investigacion; por un lado, los abordajes que se desprenden de
los Cultural Studies a partir de los afios cincuenta en Inglaterra; y, por otro, la
corriente de los usos y las gratificaciones, que se consolidé en los anos sesenta
en Estados Unidos.

En el primero de ellos, se destaca un conjunto de trabajos del pionero
Raymond Williams [1951] 2001), junto con otros como Stuart Hall [1980]1994) y
Paul Gilroy ([1995]1998); todos ellos tomaron como tematica central la cultura y
su conceptualizacion —en combinacion con otras nociones, como las de hege-
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monia, poder, ideologia y clase—. Entendian la cultura como un proceso general
de produccion de sentido que atraviesa todas las practicas sociales, y que es, al
mismo tiempo, el resultado de esta interrelacion; no se trata simplemente de un
derivado con base econémica que estructura la sociedad o de la suma de prac-
ticas, habitos y costumbres. Estos lineamientos poseen una marcada historici-
dad, y defienden la relativa autonomia de las formas culturales y de su rol en
el cambio social dentro de las sociedades capitalistas industriales. Contemplan
las dimensiones simbélicas; en particular, los significados y valores que surgen
y se distribuyen entre las clases y grupos sociales, y el modo en que estan conte-
nidos en las practicas concretas de los sujetos y en los mensajes de los medios.
Todo ello permite ampliar y enriquecer la reflexién sobre los fenémenos cultu-
rales al contemplar todos sus niveles —produccion, distribucion y consumo o
recepcion—, al tiempo que se produce una ruptura en la manera de entender
la comunicacion en sentido social. Los medios ya no se abordan como simple y
puro instrumento de una clase; la pertinencia y el significado de sus mensajes
estan condicionados por las practicas sociales y culturales de los ptiblicos.!

El segundo enfoque que nos interesa, acenttia la dimension psicolégica; se
ponen en relacion las necesidades experimentadas por los sujetos —generadas
por disposiciones psicolégicas o motivadas por el contexto social en que se ubica
al receptor—, el uso y el consumo de medios y sus contenidos, y las gratifica-
ciones que ello proporciona —en términos de satisfaccion de esas necesida-
des—. Algunos de sus exponentes fueron Elihu Katz, Jay G. Blumler y Michael
Gurevitch (1973), quienes adjudicaban a la audiencia la capacidad de actuar, y
cuestionaban de este modo la univocidad de la relacién estimulo-respuesta.
Defendian la iniciativa y la plena conciencia del receptor en su interacciéon con
el medio, a partir de su posibilidad de escoger distintos medios o contenidos
segun sus necesidades racionales y emocionales. Los mensajes de los medios,
por lo tanto, estarian dirigidos a lograr ciertos objetivos vinculados con la satis-
faccion de dichas necesidades, y seria el destinatario quien realizaria la opera-
cion de asociar la gratificacion de la necesidad con la eleccion de ciertos medios.
Desde esta perspectiva, los programas y contenidos son disfrutables, interpre-
tados y significados segun el contexto situacional del ptblico; es decir, segun
la experiencia subjetiva del receptor. Los medios son percibidos en su aspecto
benigno —contra la concepcion imperante que enfatiza su poder e influencia
negativos—, pues se considera al espectador como un agente activo en el pro-
ceso de comunicacion y capaz de oponer resistencia ante aquello que podria
perjudicarlo.?

1 Mattelart y Neveu (2004) realizan una mayor profundizacion de esta linea de investigacion APRA ello
revisar a partir de la p. 47.

2 Estalineade investigacion y alguno de sus autores han sido trabajadas con mayor detalle por Miguel de
Moragas (1985), revisar desde la p.127.
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En el caso de América Latina, hasta la década de los ochenta, estas corrien-
tes, sumadas a otras que perseguian fines diferentes,® hegemonizaron el campo.
Luego comenz6 a producirse una reconfiguracion, principalmente en el campo
comunicacional, como resultado de la confluencia de varios factores. Entre ellos,
cabe senalar aspectos especificos vinculados a la propia realidad de la regién,
y otros, mas generales, que responden al fendmeno conocido como la vuelta al
sujeto.* En este proceso, tuvo lugar una revalorizacion de lo cultural como espa-
cio de conflicto, tensiones y negociaciones. La comunicacion se aborda dentro
de la trama de la cultura —sus matrices histéricas, sus temporalidades sociales
y sus especificidades politicas—; esta desterritorializacion conceptual da paso
a una pluralidad de actores y a la complejidad de sus dinamicas que, ademas
de construir nuevos objetos de estudio, revitalizan viejas cuestiones. “En esta
linea, las mediaciones, los frentes culturales, la recepcion critica, las dinamicas
de hibridacién y desterritorializacién, los usos sociales de los medios, entre
otras elaboraciones” (Sgammini, 2011, p. 44) constituyen el aporte especifico de
las investigaciones de autores latinoamericanos pioneros como Jestis Martin-
Barbero (1987), Néstor Garcia Canclini (1993), Guillermo Orozco Gémez (1996),
por citar sélo algunos de los intelectuales que han convertido a la cultura en el
centro de sus reflexiones.’

Los estudios culturales reconceptualizan la recepcion, aunque, para Orozco
Gomez (2003), algunas indagaciones derivadas de esta linea de trabajo, al privi-
legiar el consumo, transformaron la recepcién en un tipo menor de consumo
cultural, lo cual derivé principalmente en dos perspectivas: la culturalista y la
mediatica. La primera se aboca a lo comunicativo, pero sin enfatizar en los pro-
cesos especificos de recepcion; su impacto se registra particularmente en las
ciencias sociales y humanisticas. Por su parte, el segundo enfoque, preferido
por los comunicadores o periodistas, privilegia explorar la interaccion media-
tica sobre otras dimensiones, como lo cultural, lo politico o la cuestién de las
clases sociales.

Otras tendencias en los estudios de recepcion que se dan en el contexto
latinoamericano también son dignas de mencion. Por un lado, se encuentran
aquellos trabajos de investigacion propiamente documental, que se enfocan en
pequerios segmentos de audiencia y no se proponen explicitamente contribuir

3 Hacemos referencia a las siguientes corrientes: las que abordaban los medios como dispositivo técnico
—como las de Mashall Mc Luhan, Harold Innis y Walter Ong—; las que los concebian como productores de
efectos —representado porlaMass Communication Research norteamericana—; las que enfatizaban el caracter
de industria —tematizado por la Escuela de Frankfurt—;y la llamada “economia politica de la comunicacién”,
focalizada en el rol de los medios en el proceso de acumulacion de capital; entre otras (Sgammini, 2011).

4 Entérminos generales, aludimos a un proceso de desplazamiento de las problematicas al interior de las
disciplinas sociales. Este fendmeno fue nombrado como retorno a lo subjetivo, la vuelta del sujeto o el redescu-
brimiento del individuo; alude al resurgimiento de estudios que se preocupan por el sujeto desde sus practicas
cotidianas. Este viraje se produce en sintonia con unaserie de cambios sociales y socioeconémicos —marcados
por tendencias neoliberales y posfordistas que reconstruyen un nuevo tipo de identidad posmoderna—, los
cuales hallan un correlato en la reflexion cientifica (Sgammini, 2011).

5 Paraunamayor profundizacion revisar Szulmuk y Mckee Irwin (2009).
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a la teorizacion sobre la recepcion. Por otro, hallamos, dentro de la corriente
del Analisis Literario, una rama denominada Estética de la Recepcion —algu-
nos pilares de esta corriente son Hans Robert Jauss (1980), Wolfang Iser ([1976]
1987) y Bernhard Zimmerman (1987); en particular, sus trabajos de fines de los
sesenta hasta los ochenta—; dicha linea se centra en el libro como medio y en la
escritura como aquel objeto que permite explorar una gama de lecturas posibles
entre los lectores.

Los estudios que hemos resefiado, mas alla de sus diferencias, comparten,
en mayor o menor medida, su interés por la produccion de sentido o signifi-
cacion de los sujetos sociales. Ahora bien, ;qué ocurre con el fenémeno de la
recepcion en los museos cuando el destinatario “ya no [opera] como receptor
pasivo de contenidos y practicas sino como sujeto activo capaz de redireccionar
aspectos relevantes de las politicas institucionales”? (Chagra y Giese, 2015, p.5).

Actualmente, los establecimientos museisticos, para dar lugar al nuevo rol
de los visitantes, recurren a una de las herramientas que les permite un mayor
acercamiento al imaginario de estos actores, es decir, los estudios de visitantes
o ptiblicos.® Si bien no debe considerarse su lugar de forma excluyente, se trata
de un recurso valioso para repensar el vinculo entre el museo y los visitantes. En
otras palabras, este tipo de indagaciones constituyen un puntapié inicial para
saber como son, qué quieren, qué les gusta, qué valoran, como se predisponen
ante las experiencias museales y qué buscan los visitantes cuando se vinculan o
participan en la programacion o en las actividades que disenan las instituciones
culturales en sus espacios-servicios.

2. De los estudios de visitantes y sus metodologias

El desafio de escuchar a los visitantes se combina con el de proponer formas
para encauzar esa interaccion con el museo desde una perspectiva que otorgue
a los publicos un papel activo en la (re)significacion del discurso presentado
por los establecimientos museisticos (Cury, 2005). Esta proyeccion requiere
contemplar el encuentro dialégico entre la institucion cultural y el visitante,
sin perder de vista que la interaccion tiene que dirigirse a multiples destina-
tarios para la construccion de nuevos significados que se integren al discurso
propuesto por las sedes museales. Por ello, cada museo se ve en la necesidad de
impulsar maneras de pensar y diferenciar a sus visitantes como un paso previo
a generar distintas estrategias y acciones como parte de sus politicas institu-
cionales. En tal sentido, sus gestores pueden encontrar recursos valiosos en los
estudios de publicos o de visitantes (Bourdieu y Darbel, [1966] 2002; Asensio y

6 “Losestudios de visitantes o estudios de pablicos suelen ser trabajados indistintamente en la bibliografia
hispano-hablante. Por el contrario, en los textos de hablainglesase dividen bajo las terminologias visitor studies
ovisitor research, que suelen relacionarse con el término audience development” (Pérez Castellano, 2016, p.23).
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Asenjo 2000; Pérez Santo, 2008; Eidelman, Roustan y Goldeintein, 2013; Pérez
Castellano, 2016/2017).

Eilean Hooper-Greenhill (2006) agrupa en esta denominacién a un conjunto
de investigaciones y evaluaciones que involucran a los museos y sus publicos
actuales, potenciales o virtuales; habitualmente, ellas son realizadas por perso-
nal de los establecimientos museisticos o actores externos con diferentes pro-
positos. De este modo, se convierten en una herramienta que posibilita desde
medir caracteristicas simples y clasicas —analisis socio-demografico— hasta
analizar aspectos mas complejos que buscan detectar gustos, necesidades,
expectativas o experiencias de los visitantes. El conocimiento producido de
esta manera facilita la construccion de nuevos mensajes en las distintas puestas
museograficas, el mejoramiento de los servicios ofrecidos, el disefio de politicas
de accion asi como la planificacion de actividades especificas.

En otras palabras, el estudio de la recepcién en los museos se concreta
mediante la aplicacion de técnicas de analisis que permiten identificar el com-
portamiento del destinatario. En este sentido, resulta oportuno distinguir entre
un enfoque cuantitativo y uno cualitativo. La dimension cuantitativa del feno-
meno abarca aspectos estructurales, como la composicion sociodemografica, la
relacion tipolédgica y las frecuencias; es un instrumento de medicion de natu-
raleza numeérica y estadistica. La dimension cualitativa, por su parte, aborda
el terreno de las actitudes, las motivaciones y las experiencias, para identi-
ficar ideas, juicios, valoraciones, entre otras posibilidades.” Segiin Graciela
Schmilchuk,

Las preguntas mas usuales que se formulan han sido quiénes son los visitantes,
cuales regresan y cuales no (frecuentacion); cual es laimagen del museo o de una
exposicion especial en algunos sectores sociales; cual ha sido el éxito de la expo-
sicion en términos cuantitativos y cualitativos; qué y cuanto aprende la gente, o
cuales son los mensajes que se han logrado comunicar y por qué. (1996, p. 36)

No obstante, Veron (2013, p. 307) establece diferencias entre estos dos puntos
de vista. Es decir, este autor vincula a los primeros —métodos cuantitativos—
con claras referencias al concepto de audiencias, que se encuentra directamente
asociado al dato estadistico o al rating en relacién con el consumo de medios
masivos. Por su parte, los segundos —métodos cualitativos— apelan a la puesta
en practica de determinadas operaciones semiéticas captables con la palabra y
el comportamiento, por lo que responden a un tratamiento que habilita utilizar
la terminologia de ptblico —aunque ello depende de como sean procesados y

7  Enlos Gltimos anos, los enfoques mixtos han ganado considerable terreno; por un lado, se ocupan de la
evaluacion de las ofertas de la entidad y, por otro, buscan conocer las expectativas de los pablicos, a partir
de lo vivido y lo sentido por los visitantes (de Sevilla Gusting, de A Silva de Freilas Coelho, 2016; Contreras
Munizaga, 2016; Juarez Gomez y Maldonado Méndez, 2017; Museo de Arte de Lima, 2018).
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analizados los discursos de los visitantes—. Esta diferenciacion est en sintonia
con la apreciacion de Garcia Canclini, quien advierte que:

comenzaron aplicarse en los museos de arte métodos de indagacion estadistica
que venian usandose en el mundo anglosajon para conocer las preferencias de
los consumidores segin nacionalidad, sexo, nivel educativo y socioeconémico. La
intencion era mejorar la comunicacion y adaptar los planes de exposicion a las
expectativas de los receptores. Los sondeos de marketing y los estudios sobre con-
sumo, aplicados a procesos culturales, dieron evidencias de los muchos sentidos
que las obras pueden adquirir. En cuanto hacemos algo mas que contar entradas
a museos o el nimero de libros vendidos, se advierte que no existe “el publico”.
(2009, p.4)

Esta diferenciacion que establecemos no trata de enfatizar la oposicion
entre estos analisis a fin de privilegiar a uno sobre €l otro, sino con el objeto de
comprender el alcance que habilita cada uno de ellos. Cada metodologia ofrece,
por lo tanto, distintas posibilidades para identificar a los visitantes. Los estu-
dios que se concentran principalmente en obtener datos cuantificables sobre
la recepcion suelen enfocarse en lograr un mayor consumo que le permita a la
entidad autofinanciarse o ser elegida entre otros espacios de similares caracte-
risticas (Bishop, 2018). Por el contrario, abocarse a la observacion de los dichos
y los comportamientos de los visitantes otorga a los establecimientos museis-
ticos la posibilidad de reconocer distintas instancias dentro de la experiencia
que brindan. Asimismo, hace posible traducir esos conocimientos en acciones
que no traten al visitante como un simple consumidor, sino como participe de la
produccion de sentido cultural e institucional de este tipo de entidad.

Ahora bien, creemos que cualquier abordaje del fenémeno de la recepcion
en los museos debe hacerse desde las peculiaridades contextuales y las politi-
cas institucionales de un territorio determinado. En nuestro caso, considera-
mos necesario realizar un primer relevamiento de la situacién que presentan
los museos argentinos, con el propdsito de recavar informacion acerca de qué
usos y metodologias eligen estas entidades con el fin de conocer a sus visitantes
y relacionarse con ellos.

3. Los usos de los estudios de visitantes en los museos argentinos

Se reconocen tres momentos en la constitucion de los estudios de publicos
hastala actualidad. Segtin Zuaztia de Loresecha (2016), los primeros estudios de
visitantes se iniciaron a fines del siglo XIX, en los Estados Unidos; impulsados
por expertos como John Cotton Dana, Frank Jewett Mather, Rositer Howard,
Henry Hugh Higgins y Charles J. Douglas, que se ocupaban de los vinculos en-
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tre los museos y la educacion. No obstante, los trabajos considerados verdadera-
mente pioneros en esta area estan anclados en la primera mitad del siglo XX; se
basaban en métodos propios de la psicologia conductista y otros empleados en
la investigacion etnografica y socioldgica; aunque ofrecian una escasa sistemati-
zacion (Hooper-Greenhill, 2006; Schmilchuk, 2012).

En efecto, esta producciéon dispersa “no parece [constituir] un autén-
tico cuerpo de investigaciones hasta los afios setenta” (Pérez Santos, 2008, p.
21), cuando, por ejemplo, el British Museum of Natural History, en Londres,
comienza a trabajar con investigaciones internas sistematicas de evaluacion
de los visitantes (Miles, 1988). Afios mas tarde, el panorama de los estudios de
publicos se diversifico ampliamente, y se apel6 tanto a diferentes técnicas y sus
posibles usos como a aplicaciones sustentadas por multiples disciplinas acadé-
micas —marketing, diseno, sociologia, antropologia, psicologia, pedagogia—.
Sistematizar los datos que construyen distintas realidades, ya sea por medio de
trabajos realizados por los propios museos, o por organizaciones y asociaciones
de particulares —tales como la Visitor Studies Association en los Estados Unidos
o el Visitor Studies Group en Inglaterra—, cobro6 una vital importancia. En algu-
nos paises, estos estudios llegaron incluso a convertirse en practicas guber-
namentales; por ejemplo, en Francia, a través del Observatoire Permanent des
Public —fundado en los noventa—, y en Espafia con la creacion del Laboratorio
Permanente de Publicos de Museos —sobre la primera década del siglo XX—;
ello independientemente de las divergencias en cuanto a las exploraciones y los
modelos planteados (Pérez Santos, 2008; Zuazua de Loresecha, 2016).

En el caso de América Latina, este tipo de investigacion ha tenido un menor
desarrollo (Castilla, 2013), si bien se presentan casos emblematicos, de diverso
orden y alcance, en paises como México —a partir de las investigaciones lle-
vadas adelante, por ejemplo, Néstor Garcia Canclini (1987), Rita Eder (2006), y
Graciela Schmilchuk (1996/2012) — y Brasil —las generadas por Marilia Xavier
Cury (1999/2005)—.

El desarrollo de los estudios de visitantes en museos de Argentina, segin
arguyen Vanina Papalini y Marina Moguillansky, “se basé en metodologias cuan-
titativas, casi siempre a partir de encuestas a los visitantes” (2016, p. 95). Sin
embargo, a fines de los noventa, se consolido, en algunos museos publicos, un
grupo de investigaciones de tendencia mixta con una clara sistematizacion y
profundidad de analisis que permitia reconocer la percepcion de los visitantes
a partir de la experiencia vivida, del relato de las exposiciones y de la opinion
sobre los servicios ofrecidos. Entre dichas investigaciones, podemos nombrar
las del Museo de Arte Popular “José Hernandez”, de Buenos Aires, que comien-
zan en la gestion de Ana Maria Cousillas,? coordinadas conjuntamente con Mirta

8 Estainvestigadora es una de las referentes de las primeras investigaciones de interpretacion del patri-
monio cultural y de la percepcion de los visitantes, a partir de su politica institucional en el Museo de Arte
Popular José Hernandez (Buenos Aires) y de la investigacion que llevo adelante para el organismo de Cultura
del Municipio de CABA.

CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018 - MARZO 2019 / ENSAYO 319



PANOZZO ZENERE

Bialogorky, y que contintian, mas tarde, con Paola Fritz. Estos estudios, destina-
dos a abordar la representacion de los visitantes sobre el patrimonio y la ima-
gen del museo, se desarrollaron desde una perspectiva etnografica y semiotica
(Cousillas, 1997; Bialogorski y Cousillas, 2000/2003; Fritz y Bialogorski, 2012).
Asimismo, senialamos los analisis generados por Silvia Alderoqui en los Museos
de las Escuelas, en Buenos Aires, enfocados desde la didactica de las ciencias
sociales, para elaborar el disefio conceptual de las exposiciones en funcién de la
experiencia del visitante (Alderoqui y Pederzoli, 2011). Otro nucleo de estudios
fue llevado adelante en el Museo de Antropologia de la Facultad de Filosofia y
Humanidades de Cérdoba por Mirta Bonnin Picart, a quien se le uniria, anos
mas tarde, Mariela Zabala. Estas indagaciones incorporaron distintas propues-
tas museologicas, museograficas y pedagdgicas para tender lazos entre la antro-
pologia y los visitantes (Bonnin Picart, 2000; Zabala y Hernandez, 2016). Mas
cercanos en el tiempo —desde 2012 hasta 2013—, los estudios realizados por
Maria Paula Villani y personal del Museo Provincial de Ciencias Naturales “Dr.
Angel Gallardo”, de la ciudad de Rosario, se enfocaron en relevar la composicién
del ptiblico y su percepcion del sector expositivo y de las areas de circulacion en
términos de accesibilidad, atrapabilidad y atractividad (Museo Gallardo, 2017).
Ademas, deben resenarse las exploraciones efectuadas sobre sus visitantes por
el Museo Nacional de Bellas Artes, en Buenos Aires, con relacion a la tipologia
del museo a fin de identificar necesidades y optimizar la calidad de los servicios
y propuestas (Chagra y Giese, 2015).

Los casos seleccionados tienen en comun la utilizacion de enfoques mixtos;
una cierta sistematizacion;la inclusion de herramientas proporcionadas no sélo
por la nueva museologia, sino también por los enfoques pedagogicos, la comu-
nicacion y el marketing; y, principalmente, el hecho de haber sido impulsados
por gestiones en las que se valoraba positivamente la inclusion de las multiples
perspectivas que podian ofrecer sus visitantes a los museos.

Sin embargo, las instituciones referidas distan de la realidad general que
se percibe en el conjunto mayor de las sedes museales del territorio argentino,
en las que el uso de estas herramientas no ha prosperado del modo que seria
deseable. Argentina cuenta, segun el tltimo relevamiento realizado por la Guia
Nacional de Museos del Ministerio de la Nacion en el afio 2013, aproximada-
mente, con un total de novecientos noventa museos. Alrededor de la mitad se
encuentran ubicados en el centro del pais y en solo tres provincias —Buenos
Aires, Cordoba y Santa Fe—; los otros se distribuyen entre las veinte provincias
restantes, con predominio en la region Noroeste. A su vez, setecientas de esas
entidades son museos publicos —en general, basados en el modelo impulsado
por los museos europeos en el siglo XIX—; aunque, segin Raul D’Amelio (2008),
presentan diferencias al hallarse la organizacion estatal dividida en tres niveles:
nacional, provinecial y municipal o comunal.? El nimero total se alcanza con la

9 Los museos puUblicos se encuentran desagregados en: ciento cuarenta y uno de nivel nacional, ciento
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incorporacion de cincuenta y ocho entidades que no presentan dependencia,
unas doscientas cuarenta privadas y solo trece de condicion mixta.

La encuesta realizada por Paola Fritz (2017) durante junio y diciembre de
2015 y dirigida a todos los museos del pais —a la que solo respondieron, no
obstante, ciento seis entidades— arroj6 que setenta y uno —es decir, el 67%—
alguna vez realizé estudios de visitantes, pero inicamente treinta y dos —el 42%
de ellos— los efectuaron de manera periédica.™ A partir de las variables anali-
zadas por Fritz (2017), se detecta que, en relacion con el registro de visitantes,
priman préacticas como el conteo de entradas, la contabilizaciéon de las solici-
tudes de visitas guiadas, el uso del cuenta ganado y el registro de las actas de
inauguraciones, entre otras. Asimismo, en menor medida, a la hora de identi-
ficar el perfil de los visitantes, estos establecimientos se valen, principalmente,
de entrevistas o cuestionarios semi-estructurados o cerrados. Por dltimo, para
evaluar las exposiciones, tienen en cuenta los libros de visitantes, y utilizan, en
menor medida, las entrevistas, los cuestionarios y la observacion directa.

A partir de este analisis realizado por Fritz, se reconoce que:

mas de la mitad de las instituciones que respondieron hacen algtin tipo de estudios
de publico, con técnicas muy basicas en la mayoria de los casos, como el conteo
de entradas o los libros de visitas tanto para evaluar exposiciones como el grado
de satisfaccion de servicios. Muchas son realizadas informalmente. (2017, p. 200)

Tras tomar en consideracion los distintos elementos aportados hasta aqui,
cabe preguntarse si, mas alla de las declaraciones acerca de la importancia que
se otorga a los publicos, los museos argentinos realizan una verdadera imple-
mentacion de herramientas que permitan dar respuesta a la demanda actual.
Es decir, las sedes museales argentinas ;estan desarrollando y fomentando
de manera consistente instancias que habiliten al visitante a ser participe del
hacer de los museos?

Al intentar dar respuesta a este interrogante, se desprende que el principal
uso que hacen los museos argentinos de los estudios de visitantes consiste en
recavar datos estadisticos mediante practicas mas cercanas a los estudios de
audiencia en museos (Audience Research). Por el contrario, en el grupo de inves-
tigaciones realizadas en el Museo José Hernandez (Buenos Aires), los Museos

treintay nueve de nivel provincial, trescientos setenta municipales y veinticinco comunales.

10 Paraver con mayor detenimiento cuales fueron las entidades relevadas, Cf. Fritz, 2017, p.184.

11 Existe un primer informe realizado por el Observatorio Iberoamericano de Museos (OIM) llevado ade-
lante durante el periodo de Marzo a Octubre de 2014, que construye un estado de situacion de los estudios
de puablico en los museos iberoamericanos. No profundizamos en dicho informe, ya que éste solo releva
veintidés museos argentinos, lo cual arroja un recorte muy sesgado sobre |a recepcion en los museos. No
obstante, destacamos que se concluye que el recuento de visitantes es el dato que mas se releva, seguido por
la realizacion de estadisticas de perfil y, luego, los estudios de piblico, en donde prima el perfil del visitante
(caracteristicas sociodemograficas); habitos culturales y de visita; motivaciones, expectativas, preferencias
y evaluacion de la satisfaccion de la visita. En el caso de las entidades argentinas se percibe un uso de estas
herramientas, pero no consta la utilizacion de los resultados en las acciones institucionales.
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de las Escuelas (Buenos Aires), el Museo de Antropologia (Cérdoba), el Museo
Gallardo (Santa Fe) y el Museo Nacional de Bellas Artes (Buenos Aires) se exte-
riorizan datos acerca del comportamiento y la opinién de los visitantes. Acceder
a esa informacion habilita multiples instancias de apropiacion y de construc-
cion de sentido, de modo que se reconoce una variedad de imaginarios y percep-
ciones sobre los mensajes que ofrece el museo. Contar con estas voces permite a
la institucion reconfigurar sus relatos, espacios y actividades —entre otras con-
diciones—, para integrar a los receptores en las practicas museisticas y museo-
graficas. Por ejemplo, en la experiencia del Museo Hernandez, a partir de los
estudios a los que ya hicimos referencia, se impuls6é un cambio de imagen insti-
tucional a fin de que fuera posible identificarlo como Museo de arte popular. La
medida se implement6 al detectarse que los visitantes tendian a interpretar el
patrimonio de la entidad asociado a lo gauchesco, lo teltirico, lo del interior, sin
reconocer la presencia indigena o inmigrante que también forman parte de la
poblacién y de la historia del pais, a pesar de que ambas estaban representadas
en la muestra permanente y en la carteleria.”? En el caso del Museo Gallardo, los
estudios permitieron reconocer que los visitantes no identificaban el ingreso;
la entrada a la entidad compartia la fachada del edificio con un bar y con el ex
Centro Clandestino de Detencién —que funcioné durante la tltima dictadura
militar argentina, y convertido hoy en espacio de memoria—. En funciéon de ello,
y afin de garantizar la inmediata localizacion del ingreso, se dispuso la redistri-
bucion edilicia de la sede museal; en el lugar que antes ocupaba el bar, se ubica-
ron una sala expositiva y una pequena tienda. Asimismo, la planificacion museo-
grafica y la localizacion de la coleccion fueron redisenadas al detectarse que los
visitantes no relacionaban las salas y no reconocian entre ellas una linealidad
evolutiva. En consecuencia, se trabajo bajo un guion dirigido a unificar cada sala
expositiva en torno a un nucleo integrado dentro de un gran discurso, lo que
favorecia que cada una de ellas, sin perder su caracter independiente, se presen-
tara simultaneamente interrelacionada con las otras a los ojos de los visitantes.

Estas experiencias ofrecen, desde nuestra perspectiva, una muestra atendi-
ble de las potencialidades de los estudios de ptiblicos aplicados a los museos.
Sin embargo, como anticipamos, en este sentido, el panorama de los museos
situados en el territorio argentino esta muy lejos de lo deseable. Al respecto, las
escasas respuestas reflejadas en los nimeros de los analisis mencionados abren
mas interrogantes que certezas sobre como se esta trabajando el vinculo entre
los museos y su visitantes.

12 Unavisidn que se vincula con el mensaje criollista que habia adoptado la institucion a partir de 1955y
que se mantuvo con variantes hasta los anos ochenta; fuertemente fijada en el imaginario portefo.
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4. Consideraciones finales

El museo en la contemporaneidad ain esta en construccion, porque la contem-
poraneidad misma se esta pensando dia a dia, inserta en la propia dinamica del
presente. Dicha dinamica implica para las sedes museales la adopcion de nue-
vas formas de concebir la estructura comunicacional, la cual debe mantenerse
abierta al dialogo y favorecer el rol activo de los visitantes.

Salvo algunos casos aislados, en el relevamiento de los museos argentinos,
no constan datos sobre estudios que privilegien estas caracteristicas; y se per-
cibe, por otra parte, una preferencia por los métodos cuantitativos, orientados
a la medicion de audiencias. Desde nuestra perspectiva, los estudios de puabli-
cos, trabajando con enfoques mixtos en los que se enfatice la presencia de una
metodologia cualitativa, pueden convertirse en una herramienta mas sensible
para reconocer y proyectar experiencias que favorezcan la participacion activa
de los visitantes. El nuevo rol de este actor, que constituye un centro de interés
para la reflexion contemporanea, insta a un trabajo de reconfiguracion de los
establecimientos museisticos. Al respecto, es posible reconocer, en algunas de
las sedes museales argentinas, el inicio de un proceso de paulatina transforma-
cion que no todas las entidades estan en condiciones de afrontar. Sucede que la
participacion en este proceso demanda, ademas, un equilibrio entre la verticali-
dad —rasgo institucional predominante en este tipo de establecimientos—y el
nuevo rol consensuado con los visitantes.

Se impone, asi, la necesidad de acciones y practicas que no solo se ocupen de
lo que hay y de lo que se requiere cambiar, sino también de lo que no se tiene y es
necesario generar por parte de los museos.
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Resumo

El articulo recoge la sistematizacion de un proceso de inmersion empirico y
teorico, con personas que se autodefinen travestis en Rio Grande del Sur, Brasil,
para comprender la configuracion del sujeto travesti, a partir de las transicio-
nesy modificaciones de los cuerpos como espacios politicos y simbdlicos. Desde
una perspectiva comunicacional, en un primer momento, se colocan en dialogo
los encuentros y desencuentros empiricos con el sistema sinestésico de Buck-
Morss, la nocion del shock y la estética de la guerra de Benjamin, el cuerpo uté-
pico de Michel Foucault, y la construccion de género que interpela y nombra a
los cuerpos sexuados. En un segundo momento, se piensa la representacion del
sujeto travesti en el sistema mediatico tradicional, ayudados por la concepcion
de representatividad y expresion de Sfez.

Palavras-chave: comunicacion; transmetodologia; travestis; sujeto travesti.

Abstract

The article includes the systematization of an empirical and theoretical
immersion process, with people who define themselves as transvestites in
Rio Grande do Sul, Brazil. In order to understand the configuration of the
transvestite subject, based on the bodies’ transitions and modifications, as
political and symbolic spaces. From a communicational perspective, first the
encounters and empirical disagreements are placed in dialogue alongside Buck-
Morss’ synaesthetic system, Benjamin’s notion of shock and the aesthetics of
war, Foucault’s utopian body, and the gender construction that challenges and
names sexed bodies. Second, the representation of the transvestite subject
in the canonical media system is thought, helped by Sfez’s conception of
representation and expression.

Keywords: communication; transmetodology; transvestites; transvestite subject.

Resumen

O artigo recolhe a sistematiza¢ao de um processo de imersao empirica e tedrica,
com pessoas que se auto definem travestis, em Rio Grande do Sul, Brasil. Para
compreender a configuracao do sujeito travesti, a partir das transicoes e modi-
ficacoes dos corpos, como espacos politicos e simbdlicos. Desde uma perspec-
tiva comunicacional no primeiro momento se coloca em dialogo os encontros e
desencontros empiricos com o sistema sinestésico da Buck-Morss, a no¢ao do
shock e a estética da guerra do Benjamin, o corpo utépico do Michel Foucault. E
aconstrucio do género que interpela e nomeia aos corpos sexuados. No segundo
momento se pensa a representacao do sujeito travesti no sistema midiatico
canonico, auxiliados pela concepcao de representatividade e expressao do Sfez.

Palabras clave: comunicacao; transmetodologia; travestis; sujeito travesti.
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CUERPOS TRAVESTIS QUE EXPRESAN, SISTEMAS MEDIATICOS QUE LOS REPRESENTAN.

1. Introdueccion

La travesti no quiere ser mujer, ella solo quiere tener la figura, cuerpo, silueta
femenina. Enfrentamos a la sociedad heteronormativa, con nuestras maneras,
nuestras posturas, nuestro maquillaje, nuestro cuerpo. Nosotras hacemos una sub-
version en silencio. (Pitty Barbosa'. Entrevista personal N°.1. Septiembre de 2017)

El proposito de este articulo es incursionar en el universo simboélico com-
plejo y contradictorio del sujeto travesti que se construye en la dimension poli-
tica, social, comunicante, de género y cuerpo. A partir de transgredir el cuerpo,
de cuestionar la relacion binaria cuerpo-género, se autodefinen como travestis,
inician un camino de subversion y transiciones para construir sus subjetivida-
des. Debido a la complejidad y diversidad simbolica de los cuerpos travestis,
nos desafian a pensar de otras maneras el género, los cuerpos, la construccion
de las subjetividades; a veces interpelando el género binario normativo (mas-
culino/femenino), y a veces resignificando y transgrediendo sus cuerpos hasta
encontrar la expresion del cuerpo sexuado feminizado; estas son algunas de las
contradicciones en las que operan los cuerpos travestis.

Durante la investigacion exploratoria con personas que se autodeterminan
travestis en Porto Alegre- Brasil (2017-2018), fue posible conocer una construc-
cion discursiva que interpelay cuestiona el preconcepto “nacer en cuerpos erra-
dos”, para reivindicar que su cuerpo, mente, espiritu estan en concordancia, es
decir, no tienen conflicto entre su 6rgano sexual y su construccion femenina. El
deseo de transgredir sus cuerpos, vestir faldas, vestidos, pantalones apretados,
ropas escotadas, calzar tacones, llevar el cabello largo, no significa que quieren
ser mujeres; ellas son travestis y su lugar de enunciacion es la periferia.

La investigacion etnografica con travestis en Salvador de Bahia - Brasil que
realizo Don Kulick3, entre 1996 y 1997, revela que las travestis no quieren ser
mujeres y tampoco quieren retirar su pene. En 2008, en la investigacion de Jorge
Leite* encontramos una configuracion de discurso similar, en la que se enuncia

1  Pitty Barbosaes activista travesti de Brasil, coordinadora de la ONG Igualdade Guaiba, consejera del Conselho
Estadual de Promocgdo dos Direitos LGBT de Rio Grande do Sul (CELGBT), consejera de Etica da Associacdo Nacional
de Travestis e Transexuais - ANTRA.

2 Cabe aclarar que, si bien cuerpo y género seran las categorias que se problematizan en el articulo, en
ninglin momento se pretende dar un sentido esencialista, universal o excluyente de otras categorias que
intervienen en la configuracion del sujeto travesti.

3 Entre1996 y 1997 el antropdlogo sueco Don Kulick realizé una investigacion etnografica con travestis de
Salvador de Bahia; en 1998 se publica en inglés,y en 2008 en portugués. “A pesar de todas las transformaciones,
muchas de las cuales irreversibles, las travestis no se definen como mujeres. Es decir, a pesar de vivir todo el
tiempo vestidas de mujer, refiriéndose unas a otras por nombres femeninos, y sufriendo dolores atroces para
adquirir formas femeninas, las travestis no desean extraer el pene, y no piensan en ser mujer. Ellas no son
transexuales” (Kulick, 2008, pp.19-20).

4 Elinvestigador brasilefio Jorge Leite, doctor en Ciencias Sociales,en 2008, presentd su tesis doctoral Nossos
corpos também mudam: a invencdo das categorias “travesti” e “transexual” no discurso cientifico. Es unaimportante
investigacion de referencia para comprender la configuracion de las subjetividades travestis y transexuales,
dice: “Cuando salimos del terreno de las teorias y clasificaciones de los c6digos y manuales, tenemos, en el
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que las travestis se someten a intervenciones hormonales y cirugias para femi-
nizar su cuerpo y adoptar el género femenino, lo que nos lleva a pensar que para
esta poblacion el reconocerse como travesti se constituye en un gesto politico,
que no esta determinado por el ideal de nombrarse “mujer”, pero si de expre-
sarse en sus codigos. Es asi como el desafio de comprender esas complejidades
nos advierte la responsabilidad de hablar de un grupo social que da cuenta de
subjetividades especificas, de disputas con el poder, de lugares de enunciacion
propios y periféricos.

En un momento inicial nos permitimos pensar el cuerpo travesti con las
provocaciones del cuerpo utopico y performatico de Michel Foucault y Judith
Butler, respectivamente, para llegar a una comprension entre idealizada y
subversiva, y encontrarnos con una mirada estetizada (Benjamin, 1994) de un
cuerpo-espacio que es capaz de articular la politica del deseo, con las biotec-
nologias de produccion y reproduccion del cuerpo (Preciado, 2002), tecnolo-
gias sexo-género de disciplinamiento (Foucault, 1998, 1999, 2005; Butler, 2002,
2006), y alcanzar el nivel de sofisticacion de la estética travesti que irrumpe en
el cotidiano de la sociedad y la cuestiona. Se transforman, reinventan, ritualizan
el maquillaje, la silicona, los implantes, la hormonizacion, los tatuajes; Michael
Foucault (2008) afirmo:

La mascara, el tatuaje, el afeite sittian al cuerpo en otro espacio, lo hacen entrar en
un lugar que no tiene ningtin lugar directamente en el mundo; hacen de ese cuerpo
un fragmento de espacio imaginario que se va a comunicar con el universo de las
divinidades o con el universo de los demas. (p. 15)

Del ideal méagico de las divinidades materializado en el cuerpo travesti, ellas
transitan hacia la subversion, para desafiar las marcas de represion y autorita-
rismo de las relaciones de poder/ser, y gracias a las estrategias que encuentran
en la versatilidad de su transicion, adquieren la capacidad de subvertir el orden
y la represion.

2. Aproximaciones al cuerpo travesti

La reflexion del cuerpo travesti nos lleva hacia un espacio® polisémico que ad-
quiere sentido en relacion con los otros cuerpos, se trata de una mirada al su-

Brasil, una problematizacion terminologica extremadamente interesante: lo que es comidnmente conocido
y reconocido en nuestro pais, por la cultura popular o de masas, como una persona travesti, es decir, aquella
que adopta el género femenino, sufre intervenciones hormonales y cirugias para feminizar su cuerpo —como
por ejemplo colocando prétesis de silicona en los senos—, adopta las vestimentas, afeites, comportamientos
y nombres considerados tipicamente de mujeres, vive 24 horas por dia en esta condicion y no desea la cirugia
de transgenerizacion (...)” (Leite, 2008, p.194).

5 Para entender el espacio, nos acercamos a la teoria social critica de Milton Santos, a la reflexion de las
relaciones de latécnica con el tiempoyy el espacio como una problematizacion epistemolégica de la geografia:
“La configuracion territorial no es el espacio, ya que su realidad proviene de su materialidad, en tanto que el
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jeto histérico a través de explorar los discursos travestis, narrados en primera
persona, para reconocer su autoria y permitirnos entrar en su mundo. La difi-
cultad de traducir esos cuerpos se advertira muchas veces en la redundancia de
conceptos como transicion, transgresion, subversion, luchas, disciplinamiento,
normalizacion, deseo y sufrimiento. Si algo tienen los cuerpos travestis es que
no se dejan traducir, son cuerpos que no se representan, porque ellos se expre-
san por si mismos, se muestran, se modifican y construyen sus propias estéti-
cas, cadencias ritmicas, diversidades, en el devenir de la cotidianidad. Hablar
de cuerpos travestis es entregarse a experiencias de vida que estan en constante
lucha por la sobrevivencia y la posibilidad de ser, en cuerpos que transitan, se
reinventan para dar paso a universos simbolicos polisémicos.

Ser travesti es resistencia, es coraje, es fuerza, es glamur, a veces una cierta dosis
de insensatez y locura. Pero sobre todo es fuerza, coraje de luchar, de resistencia,
de resiliencia. Es la capacidad de reinventarse y adaptarse en un medio hostil y
agresivo. (Cleo Soares®. Entrevista personal N°. 2. Noviembre de 2017)

“La percepcion solo se transforma en experiencia cuando se conecta con los
recuerdos sensoriales del pasado; pero el ‘ojo protector’ que rechaza las impre-
siones ‘no se entrega a desvarios/fantasias con cosas distantes’ (Buck-Morss,
2012, p. 169). Cuando Susan Buck-Morss realiza esta reflexion, hace referencia
a la extorsion de la experiencia que sufren los obreros en las fabricas, al meca-
nizar su relacion hombre-maquina y eliminar la capacidad perceptiva, crea-
tiva, innovadora, de la experiencia del trabajador. En el caso de las travestis, la
relacion del recuerdo sensorial del pasado no tiene ese “ojo protector” ya que
su ritualizacion y transformacion en el cotidiano demandan recuperar la expe-
riencia para vivir el presente. Lo que nos permite acercarnos a la nocién de shock
como experiencia normal de la modernidad (Benjamin, 1994), mediante la sen-
sacion de cuerpos que van al encuentro de choques perceptivos. En la 1ogica del
shock como experiencia de vida, es posible observar la intensidad de los cuerpos
travestis en las modificaciones de sus cuerpos y subjetividades, reacciones a la
mirada del otro, electricidad de sus deseos para reconocer que el shock no es
un momento; son muchas intensidades en lo cotidiano, que se mixturan en cir-
cuitos perceptivos para permanecer alertas a los impulsos que la sociedad les
transmite; es una especie de accion-reaccion-accion, que choca de forma per-
manente sobre sus humanidades.

Cada una de las modificaciones corporales, de las miradas sobre sus cuer-
pos recuerda a las travestis que son travestis; es un circuito cotidiano del que no
tienen escapatoria, es un bombardeo permanente de emociones que se activan

espacio reline la materialidad y la vida que laanima (...). El espacio esta formado por un conjunto indisoluble,
solidario y también contradictorio, de sistemas de objetos y sistemas de acciones, no considerados aislada-
mente sino como el contexto Gnico en el que se realiza la historia” (Santos, 2000, p. 54).

6 Cleo Soares es activista travesti de Brasil.
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cada dia en disputa con los otros cuerpos normados. Bruna Benevides, activista
travesti de la Associagdo Nacional de Travestis y Transexuais (ANTRA) de Brasil,
dice: “Las travestis no podemos dejar de luchar, estamos obligadas a luchar para
sobrevivir. La travesti es marginal porque la sociedad no quiere que ser travesti
sea positivo” (Entrevista personal N°.3. Noviembre de 2017). El reconocerse
como marginales es una autopercepcion que tiene su anclaje en la memoria
no solo individual sino colectiva, condicién generada por un Estado-sociedad
moderno, excluyente, que ejerce presion sobre los sujetos mediante eficientes
tecnologias de normatividad.

Segun Derrida el pensamiento moderno se caracteriza por el juego de las
dicotomias. “[...] En el juego de las dicotomias los dos polos difieren y se oponen
y aparentemente cada uno es uno e idéntico a si mismo. La dicotomia marca
también la superioridad del primer elemento” (citado por Louro, 1997, p. 31). Asi,
por ejemplo, en positivo\negativo, hombre\mujer, blanco\negro, todo lo que se
encuentra como segundo elemento’:“negativo, mujer, negro”, se coloca en situa-
cion de vulnerabilidad, se queda fuera del sistema de beneficios, del estado de
bienestar, y son relegados a lugares de marginalidad y destruccion. Entonces los
sujetos son vaciados, aniquilados, fragmentados, arrancados de sus subjetivida-
des, luchas y necesidades. Como acontece con las travestis, la experiencia del
cuerpo simbdlico es reducida a cuerpos farmacodependientes sexuados, apar-
tados de las subjetividades que las constituyen, en una tentativa de fragmenta-
cion y de destruccion del circuito de las percepciones. Segiin Susan Buck-Morss
(2005):

El circuito que va de la percepcion sensorial a la respuesta motora comienza
y termina en el mundo [...]. En tanto fuente de estimulos y campo de las respues-
tas motoras, el mundo exterior debe ser incluido si queremos completar el cir-
cuito sensorial [...]. Para diferenciar nuestra descripcion de la concepcion tradi-
cional y mas limitada del sistema nervioso humano, que aisla artificialmente la
biologia humana de su ambiente daremos el nombre de “sistema sinestésico” a
ese sistema estético de conciencia sensorial descentrado del sujeto clasico—en
el cual las percepciones sensoriales externas se retinen con las imagenes inter-
nas de la memoria y la anticipacion—. (pp.164-165)

Los sujetos travestis, en un acto politico de resistencia, generan una rela-
cion sinestésica entre los cuerpos, la memoria sensorial y la imagen externa,
mediante la cual interactian con el mundo. El cuerpo, en el sistema sinestésico,
adquiere una dimension ontolédgica en la configuracion del sujeto travesti, ya
que mediante la construccion de sus cuerpos se establece la autodeterminacion
del sujeto travesti. Es necesario reconocer que es el cuerpo el que se modifica,
transgrede su “naturaleza humana”, materializa las contradicciones de la norma

7  También acontece con el sistema binario: masculino/femenino, piblico/privado.En lalégica normalizadora
todo aquello que tiene que ver con femeninoy con espacio privado hasido arrancado de su lugar politico, por
lo que la disputa de los derechos empieza por recuperar ese lugar politico que paraddjicamente devuelve la
capacidad de lucha al sujeto.

332 CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018 - MARZO 2019 / ENSAYO



CUERPOS TRAVESTIS QUE EXPRESAN, SISTEMAS MEDIATICOS QUE LOS REPRESENTAN.

y recibe la penetracion de la mirada, del otro “normal” y “normalizado”. Es el
cuerpo deseado, que sale cada dia a las calles a desafiar al mundo hetero binario,
que ha naturalizado la heterosexualidad como el modo de cohabitar en el espa-
cio publico y normar el espacio privado, para mantener el orden social, como
propone Beatriz Preciado (2002):

La naturaleza humana es un efecto de tecnologia social que reproduce en los cuer-
pos, los espacios y los discursos, la ecuacion naturaleza=heterosexualidad. El siste-
ma heterosexual es un aparato social de produccion de feminidad y masculinidad
que opera por division y fragmentacion del cuerpo: recorta 6rganos y genera zonas
de alta intensidad sensitiva y motriz (visual, tactil, olfativa...) que después identifi-
ca como centros naturales y anatomicos de la diferencia sexual. (p.22)

La organizacion del espacio publico, pensado por los sistemas de domina-
cion, esta construido para que el mundo fluya en dos tnicas hileras que respon-
den ala “naturaleza=heterosexual”, masculina y femenina, con estereotipos que
van desde la organizacion del mundo en colores: azul y rosado, hasta las dispu-
tas de poder, donde la equidad de una sociedad se mide en 50% femenino/hem-
bra/mujer y 50% masculino/macho/hombre, donde las subjetividades han sido
fragmentadas y no existe lugar para las diversidades, a menos que se alineen
con el pensamiento heterosexual. Entonces, toma tintes de una estética de gue-
rra urbana, la sociedad esta totalmente anestesiada mediante el bombardeo de
informacion/desinformacion.

Asistimos a experiencias de guerra, destruccion de ciudades, enfrentamien-
tos entre la sociedad civil, cuerpos violentados que son publicados a diario en
periddicos, noticieros, redes sociales, WhatsApp, y creemos percibir que las
guerras estan en aparente distancia de nuestros cuerpos (en el caso de quienes
vivimos en América del Sur), mientras negamos o naturalizamos las experien-
cias de guerras cotidianas que afrontamos en las urbes de nuestras ciudades
(Ameérica del Sur): Quito, Guayaquil, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Bogota, Medellin, Lima, por nombrar algunas. Para mantener la maquina pro-
ductiva del sistema hegemonico patriarcal en situacién de confrontamiento y
guerra naturalizada, “todos los esfuerzos para estetizar la politica, convergen
para un punto. Ese punto es la guerra. La guerra y solamente la guerra permite
dar un objetivo a los grandes movimientos de masas, preservando las relaciones
de produccion existentes” (Benjamin, 1994, p.194). De esta manera en un efecto
de anestesia social (Buck-Morss, 2012), dopaje sensitivo, anulacion del circuito
perceptivo y aniquilacion de la memoria, la sociedad disciplinada sigue su mar-
cha, y el sistema de regulacién heteronormativo es preservado, en beneficio del
sistema de acumulacion de capital.

En esta experiencia de guerra urbana, existen cuerpos que no importan, tal
es asi que durante 2017 en Brasil se reportaron 179 travestis y transexuales que
fueron asesinadas; cada 48 horas se asesina a una persona que se autodetermina
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trans, travesti, transexual, segiin el mapa?®, publicado el 1 de enero de 2018, por
la ANTRA de Brasil, en su pagina de Facebook?, 45% de las muertes de lesbianas,
gais, bisexuales y transexuales (LGBT) son de travestis y transexuales; muertes
que no importan, porque son cuerpos fragmentados y marginalizados. Mientras
la sociedad se protege de los bombardeos, de las violencias armadas, de los ase-
sinatos, el sistema hegemonico se fortalece y sigue su rueda productiva de acu-
mulacién y ejercicio de poder.

Porque todas las travestis y transexuales somos guerreras, porque todo lo que
nosotros enfrentamos, inclusive para construir nuestros cuerpos, que es nuestra
marca y también nuestro mayor sufrimiento. A partir del momento que nosotras
nos construimos, es en ese momento que nosotras comenzamos a ser lapidadas,
mutiladas por la sociedad y por nosotras mismas (Alana*. Entrevista personal
Ne.4. Noviembre de 2017).

Asinos encontramos con el discurso de travestis construido a partir de sus
experiencias; ellas se autodefinen como guerreras travestis, que operan en la
contradiccion de interpelar a la sociedad, al mismo tiempo que se auto inculpan
de sus mutilaciones. El sentimiento de culpa recae justamente sobre la victima
para generar un discurso perverso de victimizacion, de culpabilidad, razon
suficiente para ser merecedoras del castigo y el rechazo. Un discurso eficiente
para seguir invisibilizando las subjetividades de las periferias que operan en la
hibridacion de las diversidades sexo-genéricas, clase, etnia, cultura. En estas
condiciones la construccion de la esfera puiblica por parte de las travestis y tran-
sexuales auin es una utopia y otra de las luchas diarias. Porque para interpelar
el aparato de produccion binario patriarcal de feminidad y masculinidad es pre-
ciso interpelar, cuestionar al sistema de produccion, junto con las instituciones
de control y disciplinamiento (Foucault, 1998, 1999, 2005) como los sistemas
mediaticos candnicos, la familia®, las religiones, el sistema de salud, de educa-
cion, por nombrar algunas.

3. El cuerpo travesti, estetizado en los
sistemas mediaticos hegemonicos

Siguiendo la l4gica de la estética de la guerra de Walter Benjamin (1994) y en
un ejercicio de apropiacion de su reflexion, para tensionar la representacion de

8  Recuperado de https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1yMKNg31SYjDASON-ZwH1jJ0apFQ&ll=
-15.172237574946923%2C-51.334074999999984&z=4.

9 Se puede obtener la informacion en el enlace publicado por ANTRA. Recuperado de https://antrabrasil.
fileswordpress.com/2018/02/relatc3b3rio-mapa-dos-assassinatos-2017-antra.pdf.

10 Alanaes actrizy activista travesti.

11 Para Hannah Arendt (2010), en términos practico-politicos, la familia reposa sobre el hecho de que esta
todo organizado y, por lo tanto, no hay lugar para el individuo ni para el que quiere ser diferente.
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las travestis en los medios de comunicacion, vamos a problematizar los modos
en que circulan los cuerpos travestis en el campo mediatico, segin Bourdieu
(2004): “todo campo, el campo cientifico, por ejemplo, es un campo de fuerzasy
un campo de luchas para conservar o transformar ese campo de fuerzas|...]” (pp.
22-23). Es asi como las dimensiones y categorias estan siendo tensionadas den-
tro del propio campo comunicacional y en la interaccion con el campo social.

Para empezar, es preciso reconocer la influencia que ejercen los sistemas
mediaticos sobre los cuerpos, las identidades de las travestis. El referente de
belleza, voluptuosidad de sus cuerpos, maquillaje, moda, modos de vestir y
caminar, regulacion de su tono de voz, todas esas formas externas que van con-
figurando las transformaciones de los cuerpos travestis, tienen mucha relacion
con los patrones de consumo vehiculizados por los medios de comunicacion
hegemonicos. Esto no quiere decir que las travestis sean el grupo objetivo en
el briefing de una campana publicitaria o en la pauta del noticiero o la selec-
cion de la trama de una telenovela; de ningiin modo, esta muy lejos ese “ideal”
de representatividad.

Las travestis se apropian de procesos que no estan hechos para ellas, que
estan pensados para mujeres cis-género, blancas, rubias, clase alta. En ese
proceso de apropiacion, ellas reproducen desde la periferia la “obra de arte”
(Benjamin, 1994), hecha para la centralidad, en su afan de alcanzar el cuerpo
deseado, la figura soniada o inventada, ellas desarrollan técnicas propias y no
muy caras, pues sus economias marginalizadas no les permiten acceder a esos
mercados de consumo exclusivos. Sin embargo, su sensibilidad, creatividad y
deseo, que operan en la necesidad de ser, si les permite convertirse en diosas
y representar a Madona, Xuxa, Shakira, Lady Gaga, Beyoncé, o a las artistas
del momento, de las telenovelas que pasan por la cadena O Globo. Como ellas
dicen: “adoro las telenovelas”. Haciendo un paralelismo entre la estetizacion
de la obra de arte y los cuerpos travestis, podemos decir que del mismo modo
que las artes graficas consiguieron los mecanismos para ilustrar la vida coti-
diana, gracias al desarrollo de nuevas técnicas (Benjamin, 1994), las traves-
tis también crearon las condiciones para reinventarse en vidas idealizadas y
materializar los deseos en cuerpos modificados, transgredidos con técnicas
como siliconas, hormonas, cirugias, depilaciones, maquillajes, pelucas, ves-
tuarios de lo mas exoticos y eréticos; sandalias, zapatos de taco alto que son un
deleite de la estética travesti.

Con esta aclaracion, vamos al siguiente punto que son los modos en que los
cuerpos travestis, glamurosos y transformados estan apareciendo en los siste-
mas mediaticos. A continuacion, vamos a reflexionar activando los circuitos
de la percepcion y la memoria de un proceso de pesquisa exploratoria con las
travestis en Porto Alegre, Rio Grande del Sur, Brasil, que inici6 en marzo de
2017. Las redes de conocimiento “solidario” se activaron y las travestis que se
unieron a la investigacion, asi como las y los colegas del grupo de investigacion
ProcEssocoM y del programa de posgraduacion de la Universidade de Vale do
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Rio dos Sinos (UNISINOS),enviaban informacion relacionada con la tematica
trans, travesti, transexual: noticias de prensa, reportajes, audios, telenove-
las, shows de television, cantantes, videoclips, documentales, programacion
de teatro, a través de mensajes de WhatsApp, correo electronico, contactos en
Facebook, lo que permitié realizar un mapeo del abordaje mediatico y regis-
trar el interés que suscitaba en la sociedad brasilena. Gracias a este proceso
exploratorio, realizado de marzo a junio de 2017, fue posible constatar que el
tema estaba bombando' en los sistemas mediaticos: television, cine, periodi-
cos, espacios publicos, artes escénicas y, por si fuera poco, la exposicion Queer
museu - Cartografias da Diferenca na Arte Brasileira®, que fue suspendida, en el
Santander Cultural de Porto Alegre, dio mayor visibilidad al tema.

Parecia que la esfera publica se configuraba de una manera 6ptima, el campo
comunicacional habia decidido abrazar el tema de las diversidades trans, tra-
vestis, transexuales en Brasil. Continuando con la investigacion, problematiza-
mos los modos de visibilidad; cuando se pregunt6 a las personas travestis qué
les parecia todos esos abordajes en la television, la prensa impresa, Internet,
la mayoria dijo que estaba bien, que de esa manera se estaba visibilizando a la
poblacioén trans, travesti, transexual, 1ésbica, gay, bisexual (TLGB), sin embargo,
era preciso problematizar esa visibilidad y nos acercamos a la reflexion que rea-
liza Benjamin (1994) sobre la funcién social del cine:

Una de las funciones sociales mas importantes del cinema es crear un equilibrio
entre el hombre y el aparato. El cinema no realiza esa tarea solo por el modo con
que el hombre se representa delante del aparato, sino por el modo con que él re-
presenta el mundo, gracias a ese aparato. (p. 189)

Salvando las distancias entre el lenguaje cinematografico y el lenguaje de
los otros medios de comunicacion, es necesario problematizar los modos con
los que los medios de comunicacion estan abordando la complejidad del uni-
verso travesti'#: ;jcuales son los modos con los que los sistemas mediaticos estan
representando los cuerpos polisémicos travestis? ;Los sistemas mediaticos
estan aportando a construir una sociedad que respeta los cuerpos que son diver-
sos y diferentes a la norma hetero binaria? Debido a la complejidad del tema y
la posibilidad rizomatica'> que adquiere el abordaje, en este analisis tomamos

12 Palabra que se usa en Brasil y que las travestis utilizan para referirse a algo que tiene mucha visibilidad,
que esta en auge, que esta de moda.

13 Resefia publicada en El Pais, Brasil, después del cierre de la muestra. Recuperado de https://elpais.com/
cultura/2017/09/14/actualidad/1505376987 _265539.html

14 Eltemaque nos compete es el sujeto, el cuerpo travesti,sin embargo, en los medios de comunicacion se
habla indistintamente, y sin mucha rigurosidad de trans, travestis, transexuales. Por lo tanto, a partir de aqui,
vamos a utilizar también la palabra trans para referirnos a la poblacion.

15 Entérminos de Guattariy Deleuze,vamos a generar lineas de fuga, tensionar las estructuras tanto hasta frac-
turarlas, para operar otras conexiones, para abrir otras significaciones. Nos provocan a pensar rizomaticamente
como una forma de desacomodamiento, de interpelar el sistema jerarquico, desestabilizar |a rigidez arborea
de las estructuras sociales, para pensar en raices aéreas y no en raices sujetas estructuradas, anquilosadas en

336 CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018 - MARZO 2019 / ENSAYO



CUERPOS TRAVESTIS QUE EXPRESAN, SISTEMAS MEDIATICOS QUE LOS REPRESENTAN.

como ejemplos algunas narrativas realizadas en la serie de reportajes Quem sou
eu?'® (Quem Sou Eug: conhega criangas transgénero na estreia da nova série, 12 de
marzo de 2017), transmitida por el sistema O Globo de Brasil. En este programa,
al igual que otros que tienen formato de reportaje de television, se pueden apre-
ciar multiples correlatos discursivos. El andlisis se va a centrar en el discurso de
victimizacion y en el discurso desde la biologia.

El discurso de victimizacion. Para problematizar el discurso de la victimi-
zacion, nos apoyamos con las concepciones de representacion y expresion que
propone Lucien Sfez (1994). Para el autor la representacion se entiende como
la construccion de una realidad objetiva y universal que se encuentra externa
al sujeto que la representa, es el mensaje que el emisor envia al receptor con la
intencion de que el impacto que ejerce en el imaginario del receptor sea total-
mente calculable a lo que se denominaria una causalidad lineal. En tanto que,
desde una perspectiva compleja de la comunicacion, el autor evoca a la expre-
sién que opera en la causalidad circular:

[Para la expresion] El sujeto hace parte del ambiente y este hace parte del sujeto [...]
Par sujeto/mundo, en el cual los dos socios no perderan totalmente la identidad,
pero practican intercambios incesantes. La realidad del mundo no es mas objetiva,
pero hace parte de mi mismo. Ella existe... en mi. Yo existo... en ella. (Sfez, 1994, p. 65)

En el caso del discurso de victimizacion, el mensaje construido y trans-
mitido por los medios de comunicacion seria la accion, y la causa seria la per-
cepcién de ese mensaje, estableciéndose un sistema de causalidad lineal de la
representacion. Siguiendo este analisis y con la experiencia de observar progra-
mas mediaticos, se puede decir que el discurso de victimizacion se construye
cuando la representacion invisibiliza la capacidad expresiva de los sujetos, “los
signos tienden a tomar el lugar de las cosas que representan y a formar asi una
entidad abstracta que vale por si misma” (Sfez, 1994, p. 66). Es decir, los sujetos
travestis son representados por cuerpos abyectos, fragmentados’, culpados,
desviados, enfermos, dolidos; cuerpos ajenos, cuerpos sexuados que no encajan

un mismo lugar. “Existen estructuras de arboles o de raices en los rizomas, pero inversamente, una rama del
arbol o una division de la raiz pueden volver a brotar en rizoma. La demarcacion no depende aqui de analisis
tedricos que impliquen universales, sino de una pragmatica que compone las multiplicidades o conjunto de
intensidades. En el corazdn de un arbol, en el hueco de unaraiz o en vértice de una rama, un nuevo rizomase
puede formar” (Deleuze & Guattari, 2000, p.24).

16 Quem sou eu fue una serie de cuatro reportajes que se transmitié por la red O Globo, en el Programa Fan-
tastico, los domingos desde el 12 de marzo hasta el 2 de abril de 2017. Realizamos el analisis sobre el primer
reportaje, transmitido el 12 de marzo de 2017. Recuperado de https://globoplay.globo.com/v/5719129/.

17 Para efectos de este articulo entendemos la fragmentacion como el proceso de modelizacion de las
subjetividades que causan dispersion y ruptura en la construccion y comprension del mundo moderno. “El
que nuestras vidas estén compuestas de retazos de estados inconexos no es una condicion ‘natural’, sino el
resultado de ladensay profunda remodelacion de la subjetividad humana que ha experimentado Occidente
durante los dltimos ciento cincuenta afos” (Crary, 2008, p.11).
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en la categoria de género binario masculino/femenino. Cuerpos dignos de ser
compadecidos, perdonados y, al mismo tiempo, castigados.

Es asi como los vehiculos mediaticos representan el mundo travesti, y niegan
la conexién simbdlica de cuerpos politicos, polisémicos, que operan en la sub-
version del deseo y en las luchas cotidianas por autodeterminarse como traves-
tis. Este discurso no solo afecta al grueso de la sociedad, es también asimilado
y reproducido por las mismas travestis. Por lo tanto, no es suficiente reconocer
la visibilidad en los sistemas mediaticos; es preciso interpelar los lugares desde
donde se narran los acontecimientos, para disputar los modos de expresion que
permiten activar la cultura, tradiciones, memorias del pasado que se relacionan
con la construccion e interpretacion de imagenes significativas (Sfez, 1994).

El programa de television que tomamos como ejemplo, para abordar la
dimension empirica de esta reflexion®, inicia la locucion informando que las
historias que van a ver encierran sobre todo mucho sufrimiento. Introducen
asi al espectador en un discurso de dolor, de crisis, de miedo, que va a ser legi-
timado con el testimonio de las propias personas trans. Para luego continuar
hacia un discurso del cuerpo errado, el cuerpo culpado (imagen de personas
frente a un espejo). Locutora: —Mire e imagine que lo que usted ve no es lo que
usted es', texto que es reforzado con testimonios de personas trans que hablan
de su insatisfaccion de habitar en cuerpos “errados”. Aproximadamente hacia la
mitad del reportaje, la investigacion llega a una de las inflexiones importantes:
—Las personas trans lo que estan cambiando es su género, dice la locutora. Para
luego continuar: —Géneros solo existen dos: masculino y femenino, con tono de
profundo convencimiento. Con este breve ejemplo de frases obtenidas, quere-
mos graficar la importancia de entender el lugar de enunciacion, desde donde
se narra el acontecimiento: ;Cual es el aporte de la visibilidad mediatica para la
eliminacion del estigma y la discriminacion, cuando refuerza la construccion
binaria de dos géneros: masculino y femenino, y anula la posibilidad de la diver-
sidad? Deja en el imaginario la huella de exclusion, victimizacion, sufrimiento,
compasion del sujeto trans y su entorno. Discurso que se puede apreciar en las
locuciones, la entonacion, las imagenes, los testimonios, la edicion, el montaje
de cada uno de los testimonios, que una vez fragmentados y vueltos a unir, gene-
raron un correlato discursivo, el del vehiculo mediatico.

En ningtin momento estamos negando la realidad dificil, compleja, dolorosa,
que reconocen las mismas trans. Lo que interpelamos es la fragmentacion del
discurso, el modo de representar una realidad, los puntos de vista, la compren-
sion de la tematica, el recurso de la espectacularidad. Y nos preguntamos nue-
vamente: ;Cudl es la informacion del universo trans que la sociedad esta consu-
miendo?, ;sera posible, con estos enfoques, construir sociedades incluyentes,

18 En una comprension compleja de la comunicacion, es preciso anotar que el analisis no escapa de la
interpretacion subjetiva de la investigadora.

19 Laslocuciones estan en portugués,yaque es un programa producidoy realizado en Brasil, las traducciones
son nuestras.
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diversas? Aun no hay respuestas. Mientras los discursos de los medios insisten
en representar y reproducir cuerpos errados, enfermos, victimizados, subordi-
nados a cuerpos sexuados, normados, felices, inteligibles, aceptados, que ope-
ran bajo el régimen regulador del imperativo heterosexual; las travestis siguen
transitando y transgrediendo la logica estable del cuerpo biolégico, para sub-
vertir el orden del cuerpo sexuado hetero binario. Para Judith Butler (2002) “el
‘sexo’ es un ideal regulatorio, una materializacion forzosa y diferenciada de los
cuerpos [...]” (p. 23). El sexo se convierte en simbolo regulador que se materializa
en el cuerpo sexuado disciplinado, por un poder normativo.

Se ratifica el imperativo heterosexual en la medida en que se reproduce, en el
imaginario social, la concordancia entre sexo y género: pene/masculino, vagina/
femenina. Por su parte, el género puede ser comprendido como una categoria
epistémica y politica, que responde a procesos historicos, sociales, culturales,
corporales, sexuales de individuos y de colectivos. Segiin Joan Scott (1990), “el
género es una forma primaria de dar significado a las relaciones de poder” (p.
91). En el caso de las travestis, el cuerpo, el sexo y el género demandan un abor-
daje relacional e interconectado uno con el otro, para dar paso al sistema cuer-
po-sexo-género ya que, cuando se reflexiona sobre el cuerpo travesti, se esta-
blece una relacion rizomatica con las categorias sexo y género. Por este motivo,
cuando el discurso de victimizacion fragmenta o interviene sobre cualquiera de
las tres categorias, desestabiliza el universo simbélico y subjetivo de la configu-
racion del sujeto travesti que opera en el sistema cuerpo-sexo-género.

El discurso desde la biologia. En perspectiva comunicacional, Lucien Sfez
(1994) dice que “a una concepcién mecanicista en términos de bola de billar2°,
corresponden atributos politicos, jerarquizados y localizaciones especificas,
cada elemento tiene su lugar en una cadena [...]” (p. 67). Siguiendo esta reflexion
en el discurso desde la biologia, ponemos nuestra atencién en los personajes
del reportaje: locutores, personas trans, familiares, amigos y profesionales. En
el proceso de analisis, se identifica que el médico es uno de los personajes mas
representativos del reportaje, ya que tiene la posibilidad de hablar del universo
trans desde el discurso “cientifico” que legitima sus intervenciones. Es él quien
tiene una explicacion “cientifica” para “la problemaética trans”, y senala: “[en] un
embriéon humano, la genitalidad se forma alrededor de la semanai0. Mientras el
cerebro se esta desarrollando; alrededor de la semana 20, se define el area que
se denomina identidad de género”. La entrevista contintia y la reportera sigue
indagando en las connotaciones cientificas del problema, hasta que el médico

20 Bola de billar es una imagen evocada por Sfez (1994). para explicar el proceso de comunicacion repre-
sentativa. La relacion que hace es la siguiente: introduce una bola en un circuito (que seria el canal) para que
alcance un objetivo (que seria el receptor), el cual devuelve la bola a través de intermediarios; para completar
el proceso lineal: emisor, canal, receptor. En tanto que para explicar la compleja comunicacion expresiva utiliza
laimagen evocadoradel “organismo” ya que opera en un pensamiento mas complejo y sofisticado, por lo que
el autor recurre a la imagen del natura naturans de Spinoza que fue actualizada por la imagen de la creatura
de Bateson.
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concluye: “Ser transgénero no es una eleccion [porque ya se habia explicado
antes que es un proceso bioldgico], no es influencia del entorno, porque si fuera
influencia del entorno, no existirian transgéneros”.

De este modo la sociedad tiene una respuesta cientifica, biolégica, para que
padres, amigos y familiares eliminen el sentimiento de culpa, por el hecho de
convivir con personas trans, travestis, transexuales. De esta manera se natura-
liza la construccion trans y el género pasa a ser parte del desarrollo bioldgico,
durante la etapa de “gestacion”. Este enfoque puede ser interpelado por Judith
Butler (2002, 2007) cuando dice que el género es una construccion social, ines-
table, no fija. En tanto que Paul B. Preciado (2002), en el Manifiesto contrasexual,
dice que el sexo, la sexualidad, el género, deben ser considerados como tec-
nologias sociopoliticas complejas. Para Donna Haraway (1995) el género es un
concepto desarrollado para contestar la naturalizacion de la diferencia sexual
en multiples terrenos de lucha. Con la voz de estas autoras y autores queremos
demostrar que, en el discurso cientifico positivista, se privilegia la subordina-
cion sexualizada del género, eliminando la dimension politica, social, simbdlica
del cuerpo, sexo, género, para dar paso a la implementacion de las tecnologias
de normalizacion que regulan y garantizan la estabilidad de las normas del
sistema heterosexual, en tanto que los sistemas mediaticos se constituyen en
eficientes vehiculos de la implementacion de estas tecnologias reguladoras. Y
concordamos con Berenice Bento* cuando sefiala: “Si usted entiende que nadie
nace hombre y nadie nace mujer, y radicaliza esa perspectiva, no hace méas sen-
tido discutir la legitimidad de 1a demanda de sujetos que quieren reconstruir su
género socialmente” (Madi Dias, 2014, p. 481).

Por su parte, Donna Haraway (1995) interpela el pensamiento funcionalista
de las denominadas ciencias naturales, lo que nos ayuda a reflexionar sobre las
relaciones de poder en las que operan esos discursos.

Al construir la categoria naturaleza, las ciencias naturales imponen limites a la
historia y a la formacion personal. Por lo tanto, la ciencia forma parte de la lucha
por la naturaleza de nuestras vidas. Quisiera investigar de qué manera el campo de
la moderna biologia construye teorias sobre el cuerpo y la comunidad como maqui-
nasy como mercados capitalistas y patriarcales: la maquina para la produccion, el
mercado para el intercambio y, ambos, para la reproduccion. Quisiera explorar la
biologia como un aspecto de la reproduccion de las relaciones sociales capitalistas
que se ocupa del imperativo de la reproduccion biologica. (p. 72)

Asi, repensando a Donna Haraway y convocando, una vez mas, a Benjamin,
la estetizacion de los medios generaria una apariencia de abrazar causas de las

21 La socidloga brasilefia Berenice Bento, entre 1999 y 2001, realizd una importante investigacion sobre
transexualidad para su tesis doctoral, que anos después fue publicada con el titulo A reinvencdo do corpo:
sexualidade e género na experiéncia transexual. Es una lectura indispensable para quienes estamos interesados
en profundizar respecto a las tematicas trans.
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diversidades; entonces, mientras las masas se quedan obnubiladas en los titu-
lares y anestesiadas por el dolor de historias de sufrimiento, de victimas atra-
padas en cuerpos que no les corresponden, en el imaginario social se siguen
reproduciendo los mismos discursos de control, de victimizacion, para que el
sistema social, politico hegemonico siga funcionando. Y los cuerpos utopicos,
subversivos, polisémicos de las travestis seguiran siendo fragmentados por las
instituciones de regulacion, confrontados y comparados con cuerpos “norma-
les” y, finalmente, relegados, obligados a ser invisibles y marginalizados.

Sin embargo, dentro de los sistemas mediaticos hegemonicos, también
existen otros enfoques. Asi nos encontramos con el documental Laerte-se??,
producido por Netflix en Brasil. Relata la vida de la ilustradora travesti, Laerte
Coutinho. Si bien la transversalidad clase social y etnia es fundamental en el
abordaje de la problematica travesti—dimensiones evidentes en el documen-
tal—, nos encontramos ante la narrativa de un ser humano que se cuestiona, se
piensa, serie, se viste y se desviste. Pero sobre todo no reproduce el sentimiento
de culpa. Por el contrario, disfruta de su cuerpo, se piensa en la memoria del
pasado y se autodefine en el presente como travesti, y por momentos, hasta se
permite dudar. Su cuerpo, su vida no estan en ningtn lugar de las representa-
ciones de género impuestas, el lugar de ese cuerpo es la capacidad de ser o no
travesti.

4. Consideraciones finales

En Rio Grande del Sur- Brasil, la categoria travesti subvierte la vision identitaria,
para convertirse en una categoria politica, de sujetos que demandan derechos y
generan procesos de visibilidad propios y sofisticados. Las travestis construyen
un universo simbdlico, a partir del sistema cuerpo-sexo-género que se expresa
en lo cotidiano, circulan por las calles y otros espacios publicos, luchan por el
derecho al trabajo, a la salud, a la educacion, y estan siendo visibilizadas en los
sistemas mediaticos. Sin embargo, es necesario interpelar, desde la comunica-
cion, los modos en que la representacién mediatica reproduce los cAnones esta-
blecidos por el imperativo heterosexual binario, a través de las tecnologias de
disciplinamiento y regulacion.

Asi, el lugar de enunciacion de los medios hegemoénicos deberia ser puesto
en cuestion cuando abordan tematicas complejas, conflictivas, que envuel-
ven poblaciones que interpelan a las tecnologias de regulacion y subvierten la
norma. Son cuerpos trans, travestis, transexuales que estan siendo fragmen-
tados y victimizados mediante los sistemas mediaticos. Por lo tanto, podemos
decir que la visibilidad mediatica no es suficiente cuando se trata de recuperar
el gesto politico de los cuerpos, es necesario proponer una ruptura del discurso

22 Eliane Brumy Lygia Barbosa da Silva (directoras). (2017). Laerte-se [documental]. Brasil: Netflix.
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hegemonico para construir nuevas vias de equidad en sociedades diversas con
saberes polisémicos.
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Resumen

La convergencia digital promete un acceso universal a la informacion, espacios
de interaccion comunicativa y realizar tareas propias de otros ambitos. Esta in-
vestigacion se centra en las aplicaciones moviles, como exponente de la conver-
gencia digital. Se analizan para ello las de las principales empresas de franqui-
cia del sector fast food por ser su publico mayoritario (jovenes), los principales
usuarios de estos dispositivos. La metodologia combina la revision bibliografica
con un anélisis descriptivo. Los resultados revelan una infrautilizacion de las
posibilidades de los smartphones y en consecuencia una escasa innovacion en
la comunicacion a través de las apps. Del mismo modo se concluye la falta de
aprovechamiento por parte de las marcas de las tendencias sociales relaciona-
das con su actividad principal.

Palabras clave: comunicacion movil; aplicacion informatica; smartphones;
franquicia; salud 2.0; habitos alimenticios.

Abstract

Abstract: Digital convergence promises universal access to information, new
spaces of communicative interaction and performing tasks typical of other areas.
This research focuses on mobile applications such as exponent of this digital
convergence. We analyze a sample of young segment as consumers of leading
franchise companies in the fast-food sector, because the young people are the
main users of these devices. The methodology combines the bibliographic
review with a descriptive analysis. The results reveal an underutilization of
the possibilities of the smartphones and consequently a little innovation in the
communication through the. In the same way it concludes the lack of use by the
brands of the social tendencies related to their main activity.

Keywords: mobile communication; computer applications; smartphones; fran-
chises; health 2.0; food habits.

Resumo

A convergéncia digital promete acesso universal a informacao, novos espacgos
para a interacdo comunicativa e a realizacao de tarefas tipicas de outras areas.
Esta pesquisa centra-se em aplicagoes moéveis como um expoente dessa con-
vergéncia digital. As principais empresas de franquias no setor de fast food sao
analisadas para o publico principal (jovens), os principais utilizadores desses
dispositivos. A metodologia combina a revisao bibliografica com uma analise
descritiva. Os resultados revelam uma subutilizacdo das possibilidades dos
smartphones e, consequentemente, uma pequena inova¢do na comunicacio
através das aplicagoes. Da mesma forma, conclui a falta de uso das marcas das
tendéncias sociais relacionadas a sua atividade principal.

Palavras-chave: comunicagao movel; aplicagao de computador; smartphones;
franquia, satide 2.0, habitos alimentares.
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1. Introduccion

La aparicion de la telefonia mévil y su constante evolucién estan generando
importantes cambios socioculturales y econémicos, transformando los mo-
delos de interaccion entre individuos y entre empresas e individuos (Castells,
Fernandez-Ardévol, Linchuan Qiu, & Sey, 2007; Castells, 2009). Las nuevas for-
mas de comunicacion, de acceso a la informacion y de relacionarse de los indi-
viduos (Castro Rojas, 2012) exigen cambios transcendentes de los modelos tra-
dicionales de comunicacion de mercado, inclusive en el sector de la empresa de
franquicia (Monroy & Alzola, 2005). La adaptacion de su comunicacion al actual
contexto de convergencia digital ha sido abordada en el &mbito de las redes so-
ciales (Marauri Castillo, Pérez Dasilva & Rodriguez Gonzalez, 2015; Martinez-
Sala, Monserrat-Gauchi & Quiles-Soler, 2019; Martinez-Sala, Segarra-Saavedra,
& Monserrat-Gauchi, 2018) pero no en el de las aplicaciones moéviles (apps), otro
de los maximos exponentes del modelo 2.0 (Nafria, 2008). Asi mismo tampoco
son frecuentes las investigaciones que como la presente partan de un enfoque
holistico de la convergencia digital cuyo resultado deviene en un entramado de
medios conectivos e interrelacionados (Van Dijck, 2016). Todos y cada uno de
los exponentes del modelo 2.0 son herramientas imprescindibles de comunica-
cion con los publicos, asi como de vertebracion social (Van Dijck, 2016) cuya im-
portancia va a seguir creciendo (Zerfass, Verhoeven, Moreno, Tench, & Vercic,
2016) por ello su estudio es relevante (Pena Acuiia & Batalla Navarro, 2016). Este
contribuye a la investigacion sobre la convergencia digital que articula la inte-
gracion multimedia para que podamos comunicarnos con cualquiera, en cual-
quier momento e instantaneamente gracias, entre otros, a los teléfonos moéviles
(Garcia Canclini, 2007). Las apps se suman al conjunto de herramientas tecno-
logicas 2.0 (Nafria, 2008) que facilitan la conversion de los individuos en produ-
sers (Bruns. 2008) al tiempo que fomentan las relaciones (Martinez-Sala, Pena
Acuia, & Sanchez Cobarro, 2018; Van Dijck, 2016) y la conectividad social (Van
Dijck, 2016). Las apps inciden en la produccion y distribucion de informacion y
en la interaccion entre individuos, generando nuevas formas de socializacion y
una infraestructura de vehiculos interactivos y retroalimentados de socialidad
en red (Castells et al., 2007).

La presente investigacion se plantea en torno a las apps de marcas (Ruiz-del-
Olmo & Belmonte-Jiménez, 2014) atendiendo a los preceptos de la convergen-
cia digital que bajo el modelo web 2.0 otorgan todo el protagonismo al usuario
en calidad de produser (Bruns, 2008). Se trata en este sentido de coordinar las
expectativas de los produsers con las de las organizaciones que deben adaptar su
empoderamiento a sus propios intereses (Castells, 2009). El estudio se centra en
las principales empresas de franquicia del sector fast food por su relevancia eco-
nomica y social y por las caracteristicas de su ptblico mayoritario en relacion
con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
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Econémicamente, dentro del sector hosteleria y restauracion, el subsector
fast food es el mas representativo y el de mayor crecimiento (Tormo Franquicias
Consulting, 2015). Socialmente, este subsector experimenta las consecuencias
de una creciente preocupacion por una alimentacion saludable tal y como reve-
lan la aparicion y auge de tendencias y movimientos relacionados como slow
food, fast good y smart food, y asi como de las apps sobre nutricién y habitos
saludables o health apps (San Mauro Martin, Gonzalez Fernandez, & Collado
Yurrita, 2014) en el publico en general y también entre los segmentos mas jove-
nes (Gallardo Lopez & Monroy Rodriguez, 2017). La rapida y masiva expansion
de las multinacionales de fast food ha impulsado un protagonismo excesivo
de los productos industrializados y de estilos de vida acelerados y sedentarios
(Gonzalez-Montero de Espinosa & Marrodan Serrano, 2017; Thamer, 2016)
poniendo de manifiesto le necesidad de informar y educar respecto de habi-
tos alimenticios saludables, en particular, entre los segmentos mas jovenes
(Gallardo Lopez & Monroy Rodriguez, 2017; Gonzalez-Montero de Espinosa &
Marrodan Serrano, 2017). Estos conforman el perfil principal del consumidor
de fast food, (Torrejon & Ramos, 2016).

Como respuesta a las exigencias y demandas sociales descritas, y dentro de
una politica de responsabilidad social corporativa (RSC) que persigue una actua-
cion responsable y ética de las organizaciones con la sociedad (Holme & Watts,
2000), resulta imprescindible que las apps de las marcas de fast food incorporen
contenidos y funcionalidades centradas en una nutricién saludable, sin olvidar
las necesidades y nuevos espacios de interaccion y socializacion de los indivi-
duos como premisas para modelar las TIC (Castells et al., 2007; Castells, 2009),
incluidas las apps, bajo el objetivo de la convergencia digital (Van Dijck, 2016).

2. Lainvestigacion en el ambito de las apps

En el ambito académico varias investigaciones se han centrado en los fac-
tores que inducen a los usuarios a usar una app (Islam, Law, & Hassan, 2013;
Noh & Lee, 2016; Park, Baek, Ohm, & Chang, 2014; Verkasalo, Lopez-Nicolas,
Molina-Castillo, & Bouwman, 2010). Las conclusiones sefnalan como factores
recurrentes en las dos categorias principales de apps, utilitarias y de entrete-
nimiento (Hsiaoa, Changb, & Tangc, 2016), la usabilidad y el entretenimiento.
Contribuyendo al analisis de las motivaciones de los usuarios Hsiaoa et al. (2016)
analizan en una nueva categoria de apps, las sociales, aquello que les motiva a
continuar usandolas, concluyendo que valoran fundamentalmente funcionali-
dades que facilitan sus tareas diarias y que fomentan sus relaciones a través de
las redes sociales. Aunque sefialan, al igual que Verkasalo et al. (2010) y Park et
al. (2014), que el entretenimiento es un factor determinante, destacan también
el papel protagonista de la funcién social. Tal y como senala Badia Valdés (2013)
los moéviles deben permitir a sus usuarios compartir contenidos, experiencias,
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ete., y las apps, sean del tipo que sean, no pueden obviar esta exigencia. Los dis-
positivos tecnoldgicos son, mas que una herramienta, un fin en si mismos que
nos permiten implicarnos con toda la humanidad (McLuhan, 1996) gracias a su
potencial relacional y social (Martinez-Sala, Segarra-Saavedra et al., 2018; Van
Dijek, 2016).

Cabe concluir que se ha avanzado en el ambito del estudio de las motiva-
ciones de los usuarios en torno a las apps, aunque con escasa atencion a las de
marca pese a su enorme potencial (Ruiz-del-Olmo & Belmonte Jiménez, 2014) e
importancia como medio de contrapoder de las organizaciones (Castells, 2009).
En este ambito se deben mencionar las investigaciones realizadas en la indus-
tria de los medios de comunicacion (Badia Valdés, 2013; Costa-Sanchez, 2014;
Costa-Sanchez, Rodriguez-Vazquez, & Lopez-Garcia, 2016; Pifieiro-Otero, 2015;
Rivera-Rogel, Rodriguez-Hidalgo, & Gonzales, 2016; Silva Rodriguez, Lopez
Garcia, Westlund, & Ulloa Erazo, 2016) y turistica (Fernandez Cavia & Lopez,
2013; Scolari, Guerrero, Lopez y Fernandez Cavia, 2013). Los requisitos que plan-
tean sirven para el anlisis de cualquier tipo de app al responder a motivaciones
de los usuarios que se centran en su caracter social (Hsiaoa et al., 2016; Badia
Valdés, 2013; Van Dijck, 2016) y en funcionalidades generales (informacion,
entretenimiento, relaciones sociales, etc.) (Hsiaoa et al., 2016; Park et al., 2014;
Verkasalo et al., 2010) y extrapolables a cualquier sector.

Por ultimo, se aborda una revision de las investigaciones realizadas en el
ambito de las health apps sobre nutricion saludable. Las realizadas por San
Mauro Martin et al. (2014) y Hsu, Yen, Paim y Chang (2014) concluyen que la
informacion nutricional y el registro diario de la ingesta de alimentos y ejercicio
son constantes en este tipo de apps. Centrandose en los usuarios Chen, Wong,
Ayob, Othman y Poh (2017) e Ipjian y Johnston (2017) profundizan en las motiva-
ciones de uso. Los usuarios encuestados coincidian en que a través de una app
les es mas facil y satisfactorio controlar sus habitos alimenticios pues la consi-
deran util, facil de usar y entretenida.

Los estudios e investigaciones revisados evidencian que las apps funcionales,
de entretenimiento y sociales sirven para una amplia variedad de propositos:
informacion, tareas cotidianas, geolocalizacion, diversion, relaciones sociales,
etc. Las apps de marca son una categoria de ese vasto catalogo que se diferencia
por incluir ademas objetivos comerciales (Ruiz-del-Olmo & Belmonte-Jiménez,
2014). Estas unen la compra de productos o servicios en Red con aspectos como
la informacion o el vinculo social. Todos ellos son objetivos imprescindibles de
las estrategias de marketing y comunicacion de las empresas, también de las
franquicias (Martinez-Sala et al., 2019; Martinez-Sala, Segarra-Saavedra et al.,
2018). Y son también funciones esenciales en la estrategia comercial de las apps
de marca (Ruiz-del-Olmo & Belmonte-Jiménez, 2014). Con todo, resultan rela-
tivamente escasas las investigaciones en el ambito de las apps de marca que las
analicen y evaluien (Pefia Acuna & Batalla Navarro, 2016), siendo este el principal
proposito de esta investigacion. Se parte de la hipotesis de que las apps de las
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empresas de franquicia de fast food aprovechan todo el potencial que ofrecen los
smartphones como herramienta para la plena convergencia digital, atendiendo
a las principales motivaciones de uso e intereses de sus usuarios al tiempo que
alos de las marcas.

3. Metodologia

La metodologia se basa en un estudio descriptivo de las apps de las empresas
de franquicia del sector fast food, lideres a nivel internacional y operativas en
Espana.

La muestra se determina a partir de la clasificacién de las mejores franqui-
cias del mundo que operan a nivel internacional que realiza anualmente la con-
sultora de ambito mundial: Franquicia Directa, y su posterior identificacién en
el Registro Oficial de Franquiciadores. Ademas, para trabajar con una muestra
conveniente se han anadido las empresas de franquicia lideres en el mismo sec-
tor (Tormo Franquicias Consulting, 2016) que no aparecen en la clasificacion
(Pans & Company y Rodilla).

Una vez seleccionadas, el siguiente paso consiste en localizar sus apps. Para
ello se ha accedido desde smartphones Android (version: 6.0.1) a sus webs corpo-
rativas en Espanay a la plataforma Play Store.

Tabla 1. Muestra de apps a analizar y caracteristicas técnicas principales

Nombre franquicia url App desdela | App desde
web Play Store
Subway http://subwayspain.com/es/ No ST
McDonald’s https://www.mcdonalds.es/ St ST
KFC http://kfc.es/ No ST
Burger King http://www.burgerking.es/ No ST
Domino’s Pizza https://www.dominospizza.es/ ST St
Telepizza http://www.telepizza.es/ Si Si
Pans & Company http://www.pansandcompany.com/ Si ST
Rodilla https://www.rodilla.es/ Si Si

uente: Elaboracion propia.

El trabajo de campo, realizado entre mayo y julio de 2017, ha consistido en
un analisis de contenido cuantitativo de las apps. Para ello se ha desarrollado
una ficha de analisis a partir de los modelos de analisis y conclusiones de las
investigaciones revisados que ha sido complementada con variables resultantes
del analisis tal y como se aconseja cuando el objeto de estudio es relativamente
joven (Costa-Sanchez, 2014).
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En funcién de las motivaciones principales de uso de las apps: funcionalidad,
entretenimiento y relaciones sociales, la ficha incluye un total de ocho indica-
dores con sus correspondientes items de analisis. Su concrecion y pertinencia
como instrumento de analisis descriptivo fueron confirmadas por dos profeso-
res con amplia experiencia en el ambito de la comunicacion de las empresas de
franquicia y por profesionales de reconocido prestigio en el ambito del marke-
ting digital. Asi mismo ha sido validada en investigaciones previas relacionadas
ya publicadas que fueron realizadas precisamente para su contraste y verifica-
cion (Martinez-Sala, Pena Acuna et al., 2018). El presente analisis fue realizado
conjuntamente por las autoras supervisadas por uno de los profesionales que
validé la ficha para asegurar la consistencia. De este modo se garantiza la confia-
bilidad internay externa mediante las estrategias mas habituales en este ambito
(Le Compte & Goetz, 1982).

Tabla 2. Ficha de anélisis. Parametros e indicadores y escala de evaluacién

Escalade

Indicadores Descripcion e items de analisis .
evaluacion

Acceso

¢Para qué sistemas esta disponible la app? Las apps deben desarrollarse para ser
utilizadas en los principales sistemas operativos.

- App Store. No:0/Si:1

Versiones. B
P - Google Play. No: 0 /Si:1

Adaptacion g Y - 00/ I

- otros (especificar). No:0/Si:1

Valoracion global Versiones. Adaptacion: se suman los resultados

anteriores

Se analiza si la app se puede descargary usar integramente de forma s

: : L : . - Gratuita: 2/
) gratuita (Gratuita) o si incluye funcionalidades de pago o tiene una S

Gratis o de pago P . : Freemium:1/

version de pago (Freemium), o si es de pago (Pago), en cuyo caso se Pago: 0

registra el coste de la misma.
Personalizacion

Se indicasi es necesario un registro de usuario para un acceso global a la app o solo
para acceso personalizado. Aunque la personalizacion se valora positivamente (1),
requerir un registro para acceder a las funciones generales de la app es considerado

Personalizacion:  |como un obstaculo para los usuarios que estan explorandolas por lo que en este caso
Registro de usuario |se valora negativamente (0).
- Acceso global. No:1/Si: 0
- Acceso personalizado. No:0/Si:1
Contenidos

Se describen y evalGan los contenidos de acceso global sin registro de usuario

- Productos: ;se informa sobre los productos de la empresa? No:0/Si:1
- Empresa: ¢se informa sobre la empresa? No:0/Si:1
- Promociones y/o descuentos: ¢la app ofrece informacion relativa . .
. 5 No:0/Si:1
Contenidos promociones y/o descuentos?
globales - Punto de venta (localizacion): ¢se informa sobre los puntos de No: 0 /Si 1
venta?
- Politicay privacidad/Ayuda legal: ;se informa sobre los términos No: 0 /Si1

legales relativos al uso de la app?
- Otros (especificar) No:0/Si:1
Valoraciéon global contenidos generales: se suman los resultados anteriores
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Se describen y evallan los contenidos especificos para los usuarios registrados en
aquellas apps que ofrecen un acceso global y como usuario registrado.

- Promociones y descuentos: ¢incluye informacion relativa a

promociones y/o descuentos exclusivos? No:0/sf:1

- Promociones y descuentos geolocalizados: ¢incluye informacion
relativa a promociones y/o descuentos exclusivos en base a su No:0/Si:1
Contenidos como |geolocalizacion?
usuario registrado

- Productos favoritos: ;permite seleccionar los productos favoritos?

- Restaurantes favoritos: ¢permite seleccionar los puntos de venta

favoritos? No: 0/Si:1

- Otros (especificar) No:0/Si:1

Valoracion global contenidos como usuario registrado: se suman los
resultados anteriores

Se evalGassi la app ofrece las funcionalidades generales bien valoradas por los

usuarios.
- Informacion sobre productos y servicios por parte de la marca. No:0/Si:1
- Entretenimiento (juegos). No:0/Si:1
- Interactividad usuario-usuario: generacioén de contenidos en Red X -

A . No:0/Si:1
(comentarios, valoraciones, etc.).
- Interactividad usuario-administrador: canales de contacto con los . -

No:0/Si:1

responsables de la app.

Funciones - Geolocalizacion. No:0/Si:1
- Valoracion de productos, servicios, etc. por parte de los usuarios. No:0/Si:1
- Reserva online: ;Se permite la reserva online de productos y servicios . .

. - No:0/Si:1
(con/sin servicio a domicilio)?
- Pago online. No:0/Si:1
- Se admite mas de una forma de pago online (tarjeta bancaria, Paypal, X -
No:0/Si:1
etc.).
- Otros (especificar). No:0/Si:1

Valoracion global de las funciones: se suman los resultados anteriores

Se evalla la capacidad de la app para que sus usuarios puedan establecer relaciones
con otros usuarios

¢Posee laaplicacion acceso a redes sociales? No:0/Si:1

Si larespuesta en la variable anterior es Sl, se concretan las redes sociales:

- WhatsApp. No:0/Si:1

Socializacion - Facebook. No:0/Si:1
- Twitter. No: 0/Si:1
- Youtube. No: 0/Si:1
- Otras (especificar). No:0/Si:1
Valoracion global Socializacion: se suman los resultados anteriores
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En base a las tendencias actuales sobre nutricion y al auge de las health apps y mas
especificamente sobre el cuidado personal mediante una adecuada nutriciéony
ejercicio se analizan funcionalidades especificas de este tipo de apps

- ¢Se ofrece informacion sobre nutricion? No:0/Si:1
- ¢Se ofrece algln tipo de herramienta relacionada con la informacién No: 0 /Si1
nutricional (calculo, men(s, compras, seguimiento, etc. )? . .
Contenidos - ¢Se ofrece informacién sobre el IMC?
y funciones S P ; . . -

. - ¢Se ofrece algln tipo de herramienta relacionada con la informacién -
complementarios ¢ A L - > No:0/Si:1
(nutricion sobre el IMC (calculo, seguimiento diario, etc.)?
saludable) - ¢Se ofrece informacion sobre ejercicios, deporte, etc., en relacion No: 0 /i 1

con el tipo de actividad diariay alimentacion? ’ ’

- ¢Se ofrece algln tipo de herramienta relacionada con el ejercicio No: 0 /S 1
(seguimiento, consumo de kilocalorias, GPS, etc.)? ) ’
- Otros (especificar). No:0/Si:1
Valoracion global de las funciones especificas (nutricion saludable): se

suman los resultados anteriores

uente: elaboracion propia.

4.Resultados

Los resultados muestran una fotografia de la situacion actual de las apps de las
empresas de franquicia del sector fast food que evidencia un escaso aprovecha-
miento de las ventajas de los smartphones.

4.1. Acceso

Todas las marcas analizadas disponen de versiones de sus apps para los dos sis-
temas mayoritarios: Android e iOS, disponibles en sus correspondientes plata-
formas Google Play y APP Store. Tan solo Telepizza ofrece ademas una version
para BlackBerry. Y, por tltimo, todas son gratuitas.

4.2. Personalizacion

Solo Subway excluye la posibilidad de usar la app de un modo personalizado me-
diante el registro de usuario. Por otro lado, Pans & Company limita el acceso
global a algunas secciones: “Carta” y “Restaurantes”.

4.3. Contenidos

En lo relativo a los contenidos de acceso global se presentan los resultados en el
siguiente grafico (Grafico 2).
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Grafico 2. Contenidos globales de las apps

Fuente: elaboracion propia

Los contenidos habituales son los relativos a informacién sobre promo-
ciones y localizacion de los puntos de venta. En segundo lugar, se encuentra
“Informacion sobre productos”, variable que no alcanza la puntuaciéon maxima
porque Telepizza no ofrece informacion detallada. A continuacién, y en menor
medida, las apps presentan una seccion para consultar las condiciones legales
de uso (KFC, Burger King, Telepizza y Pans & Company), y solo Subway ofrece
informacion sobre la empresa.

Se abordan a continuacion los resultados del analisis de los contenidos
exclusivos para los usuarios registrados.

Grafico 3. Contenidos especificos de las apps para usuarios registrados

Fuente: elaboracion propia.
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La ventaja mas habitual que ofrecen las apps a los usuarios registrados son
las promociones y descuentos personalizados, pero solo McDonald's y KFC
explotan las ventajas de ofrecerlos geolocalizados. El segundo indicador méas
comun es la valoracion del punto de venta. McDonald s, KFC, Pans & Company
y Rodilla proporcionan esta opcién. KFC y Pans & Company de forma limitada
pues solo permiten informar sobre uno en el perfil de usuario. McDonald "s tam-
bién solo uno. En lo que respecta a la valoracién de productos, solo MecDonald s
y Domino’s Pizza integran este tipo de contenidos. En el caso de McDonald s la
seccion correspondiente no esta operativa. Por altimo, en cuanto a otras opcio-
nes, la mas frecuente es el registro de informacion de los pedidos online. Burger
King registra el ultimo pedido y permite incluir en el perfil del usuario informa-
cion relativa a tarjetas bancarias y otros datos personales al igual que Domino’s
Pizza que anade, ademas, la posibilidad de confeccionar un producto personali-
zado y guardar esta informacion para proximos pedidos. Rodilla informa de los
ultimos pedidos y facturas.

4.4.Funciones

Grafico 4. Funciones de las apps

Fuente: elaboracion propia

La funcion mas frecuente es la informativa. Todas las apps, a excepcion de
la de Telepizza, ofrecen informacion sobre sus productos y, en un caso, sobre
la empresa (Subway). Destaca también la geolocalizacion, siempre presente a
excepcion de Domino’ s Pizza, Telepizza y Pans & Company. En lo concerniente
a la interactividad la mitad de las apps permiten a los usuarios interactuar con
sus responsables a través de secciones de contacto y también, aproximada-
mente la mitad, permiten a sus usuarios interactuar con otros usuarios a través
de enlaces a redes sociales.
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En cuanto a la reserva online se distingue entre las empresas que prestan
servicio a domicilio y las que no. Subway, KFC y Pans & Company no sirven a
domicilio y ninguna de ellas admite la reserva online. Entre las empresas que
sirven a domicilio y que si ofrecen la posibilidad de reserva online se diferencia
aquellas en las que es una funcién solo para usuarios registrados, Burger King y
Domino’s Pizza, de las que la ofrecen de forma global, McDonald "s y Telepizza.
Por ultimo, Rodilla ofrece este servicio a través del uso de otras apps especiali-
zadas en la entrega de productos a domicilio (Glovo y Deliveroo). El pago online
tiene menor implantacion que la reserva online (Telepizza y Rodilla) pero en
todos los casos se ofrece al usuario mas de una modalidad de pago (PayPal, tar-
jetas, etc.).

Lavaloracion de productos y servicios se ha analizado en el apartado relativo
a contenidos de los usuarios registrados. Como funcionalidad de acceso global
solo la implementan las apps de McDonald “s y Rodilla.

En ninguna de las apps se integran funciones de entretenimiento sin
embargo se han observado otras especificas de las apps de venta de productos
y servicios. Por ejemplo, Domino’s Pizza permite realizar un seguimiento de tu
pedido. Telepizza ofrece la funcion Click & Pizza que agiliza el pedido online a
partir de informacion registrada, ofreciendo ademas descuentos exclusivos. Y,
por ultimo, Pans & Company ofrece una tarjeta de fidelizacion para los usuarios
registrados que bonifica su consumo mediante un sistema de puntos. También
McDonald’s obsequia a sus usuarios con cupones descuento.

4.5. Socializacion

Solo Subway, McDonald s, KFC, Domino s Pizza y Rodilla, permiten a sus usua-
rios compartir contenidos a través de redes sociales. De estas la mas usada
es Facebook (5), seguida de Twitter (3), Youtube y WhatsApp (2), y por tltimo
Instagram (1) y Google Plus (1). Subway y Domino s Pizza incorporan enlaces a
sus perfiles corporativos en todas sus secciones. Al igual que KFC que ademas
permite a sus usuarios compartir en sus perfiles propios la informacion sobre
sus productos. McDonald s solo permite compartir la localizacion de sus pun-
tos de venta en los perfiles de los usuarios. Y Rodilla solo integra enlaces para
que los usuarios inviten a sus amigos desde sus respectivos perfiles.

4.6. Contenidos y funciones complementarias (nutricion saludable)

Las apps solo integran contenidos relativos a informacion nutricional de sus
productos y no en todos los casos. Subway solo ofrece informacion sobre alérge-
nosy Domino’s Pizza, Telepizza y Rodilla no proporcionan informacion alguna
a este respecto. Dentro del area de las herramientas solo KFC incorpora una que
permite a sus usuarios informarse del valor nutricional de sus productos.
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4.7. Clasificacion de las apps
A partir de las categorias establecidas en la revision bibliografica y de los resul-
tados obtenidos se procede a la clasificacion de las apps analizadas (Tabla 3).

Tabla 3. Categorizacion de las apps

Funcionales | Funcionales | Entretenimien- | Sociales (relaciones
Informativas | utilitarias | to:(juegos) con otros usuarios
(saber): textos, | (hacer): buscar, a través de redes
fotos, etc. llegar, pedir, etc. sociales)

Subway X X X

McDonald’s X X X

KFC X X X

Burger King X X

Domino’s Pizza X X X

Telepizza X

Pans & Company X X

Rodilla X X X

Fuente: elaboracion propia

Las apps se limitan a ofrecer informacion sobre sus productos y puntos de
venta, y a la reserva online. Cabe sefialar la ausencia de contenidos y funciones
relacionados con el entretenimiento, asi como una escasa explotacion de la
interactividad.

5.Discusion y conclusiones

Con relacion a la hipotesis principal cabe concluir que el sector de las empre-
sas de franquicia de fast food muestra una situacion similar a la de otros secto-
res empresariales, una integracion de las apps en las estrategias de marketing y
comunicacion, pero una limitada explotacion de las posibilidades de los smar-
tphones (Silva et al., 2016) como herramienta para la plena convergencia digital,
maxime desde su enfoque actual (Van Dijck, 2016). En términos generales, cabe
afirmar que las marcas no atienden las principales motivaciones de uso de los
usuarios (Hsiaoa et al., 2016; Verkasalo et al., 2010; Park et al., 2014). Las apps
son basicamente informativas y utilitarias y apenas fomentan las relaciones so-
ciales, alejandolas de la plena convergencia digital que “promete un acceso a la
informacion en tiempo real y en cualquier parte del mundo, la posibilidad de
comunicarse con alguien donde quiera que esté [...]” (Castro Rojas, 2012, p. 94).
Tampoco se potencia la capacidad de personalizacion que ofrecen estos dis-
positivos. Esta, deberia haberse convertido en una de las bazas mas importan-
tes de las apps (Costa Sanchez, 2014) y, sin embargo, se limita a promociones y
descuentos exclusivos para usuarios registrados, en pocos casos geolocalizados.
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En cuanto a los contenidos, no se aportan nuevos contenidos respecto de
otros canales de las marcas, ni se presentan bajo un disenio novedoso que los
diferencie, restandole valor a la app que se limita, en la mayoria de los casos,
a proporcionar como valor afiadido la reserva online. Estas carencias coinci-
den también con las sefialadas en otros sectores (Costa-Sanchez et al., 2016;
Fernandez-Cavia & Lopez, 2013). Dentro de los contenidos para usuarios regis-
trados cabe destacar las ofertas y descuentos personalizados y geolocaliza-
dos (McDonald’s y KFC). Los indicadores relativos a las valoraciones tanto de
los productos como de los puntos de venta requieren de un mayor desarrollo,
permitiendo elegir mas de uno, asi como expresar comentarios. El miedo a los
comentarios negativos debe ser superado aceptando que las marcas son del con-
sumidor y construidas por el consumidor (Martinez-Sala, Monserrat-Gauchi, &
Campillo Alhama, 2017). Por tltimo, el registro de productos pedidos también se
valora positivamente ya que facilita las tareas cotidianas de los usuarios, una de
las motivaciones principales de uso de las apps (Hsiaoa et al., 2016).

El siguiente apartado del analisis se centra en las funciones de las apps,
siendo las mas frecuentes la informativa y la reserva online de productos. Los
servicios de geolocalizacién también tienen una presencia notable, aunque
como se ha sefialado parcialmente explotada. La interactividad, aun siendo uno
de los rasgos principales de estos dispositivos (Scolari, Navarro Giiere, Pardo
Kuklinski, Gareia, & Soriano, 2009) apenas se potencia en linea con resultados
obtenidos en otros sectores (Costa-Sanchez, 2014; Costa-Sanchez et al., 2016;
Fernandez-Cavia et al., 2013; Silva Rodriguez et al., 2016). La interactividad
usuario-administrador se da en la mitad de las apps analizadas renunciando a
las ventajas de la retroalimentacion (Wright, 2006), y a nivel de usuario-usuario
se limita a redes sociales desaprovechando las ventajas de crear una comunidad
en torno ala marca que contribuya a su valor social (Ruiz-del-Olmo & Belmonte-
Jiménez, 2014). Tampoco se integran funciones relativas al entretenimiento que
sin duda dotarian a las apps de marcas de un valor afiadido (Hsiaoa et al., 2016;
Park et al., 2014, Verkasalo et al., 2010)

Sobre el caracter social de las apps ya se ha senalado en el ambito de la inte-
ractividad usuario-usuario que aproximadamente la mitad ofrecen enlaces a
redes sociales satisfaciendo una de las motivaciones principales de los usuarios
(Hsiaoa et al, 2016). Se distinguen dos modalidades: las que enlazan con los per-
files de la marca y las que permiten compartir informacion en los perfiles de
los usuarios. En el contexto de la convergencia digital y considerando que las
TIC de las organizaciones deben servir como herramientas de contrapoder, asi
como de articulacion social (Castells, 2009; Van Dijck, 2016) se concluye la nece-
sidad de que las apps integren las dos formas de uso descritas, asi como que se
amplien los contenidos para compartir, y el nimero de redes sociales en linea
con las conclusiones de Fernandez-Cavia & Lopez (2013).

Por dltimo, en lo que respecta a los contenidos y funciones relativos a la
nutricion saludable, lo que sin duda seria un valor anadido para las apps dado
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el interés social por el cuidado de la salud y auge de las apps relacionadas, se
concluye una presencia meramente testimonial.

La serie de recomendaciones expuestas representa un punto de inflexion
para el empresariado y la sociedad en general respecto de las apps de marcas de
fast food en un contexto marcado por la convergencia digital. Tal y como sefnala
Silva Rodriguez (2013, p. 205),

en un contexto en el que los cambios son constantes y la situacion econo-
mica obliga a reorientar los modelos de negocio de las empresas resulta nece-
sario aprovechar las oportunidades que nos brinda la telefonia movil para el
escenario de la comunicacion.

Para ello se deben desarrollar apps fundamentadas en la necesidad de una
adaptacion constante a un escenario que cambia continuamente y en el que las
organizaciones deben seguir experimentando y analizando la respuesta de los
usuarios a sus iniciativas (Silva Rodriguez et al., 2016) para contribuir eficiente-
mente a su desarrollo (Castells, 2009; Holme & Watts, 2000) superando un enfo-
que estrictamente marketiniano e instrumental de las TIC.

En este sentido se plantean las limitaciones de esta investigacion como nuevos
estudios, pues una vez analizadas las apps se considera conveniente complemen-
tar estos resultados cuantitativos con un analisis cualitativo sobre las motivacio-
nes de uso de los usuarios de las apps objeto de estudio con el fin de profundizar
en los “actores sociales concretos que detentan el poder” y “examinar su red global
y su funcionamiento local” (Castells, 2009, p. 430). También, volver a analizar las
apps para evaluar el grado de adaptacion a un contexto cambiante comparando-
las con apps de otros paises y de otros sectores. El analisis cualitativo y compara-
tivo contrastara los resultados relativos al cumplimiento de las motivaciones de
los usuarios, identificara las funcionalidades comunes y senalara las directrices
aseguir en orden a lograr apps que implementen los preceptos de la convergencia
digital y fomenten la cultura participativa. Del mismo modo se plantea una nueva
linea de investigacion que corrobore que efectivamente, y pese a su importancia,
las actuaciones de RSC de las empresas de fast food no contemplan temas relacio-
nados con una alimentacion saludable mediante un analisis de su comunicacion,
principal mecanismo de legitimacién entre sus stakeholders. (Illia, Rodriguez-
Canovas, Gonzalez del Valle, & Romenti, 2010)

Referencias bibliograficas

Babio, N., Lopez, L. & Salas-Salvado, J. (2013). Analisis de la capacidad de eleccion
de alimentos saludables por parte de los consumidores en referencia a dos
modelos de etiquetado nutricional; estudio cruzado. Nutricion Hospitalaria,
28(1), 173-181.

Badia Valdés, A. T. (2013). La radio. Un salto de la web al mévil, que pasa por las
redes sociales. Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion, (123), 27-33.

CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018 - MARZO 2019 / ENSAYO 359



MARTINEZ SALA, PENA ACUNA

Bruns, A. (2008). Blogs, Wikipedia, Second Life and Beyond: From Production to
Produsage. Nueva York, Peter Lang.

Castells, M. (2009). Comunicacion y poder. Madrid: Alianza editorial.

Castells, M.; Fernandez-Ardévol, M.; Linchuan Qiu, J., & Sey A. (2007). Comunica-
cion Movil y Sociedad. Una Perspectiva Global. Barcelona: Ariel.

Castro Rojas, S.R. (2012). Ubicuidad y comunicacion: los Smartphones. Chasqui.
Revista Latinoamericana de Comunicacién, (118), 91-95.

Chen, Y.S., Wong, J.E., Ayob, A.F., Othman, N.E. & Poh, B.K. (2017). Can Malaysian
Young Adults Report Dietary Intake Using a Food Diary Mobile Application?
A Pilot Study on Acceptability and Compliance. Nutrients, 9(62).

Costa-Sanchez, C. (2014). Las singularidades del medio mévil: integracion multi-
media, personalizacion, geolocalizacion y participacion. Estudio de su pres-
encia en las apps de la prensa espafiola. Palabra Clave, 17(3), 672-694.

Costa-Sanchez, C., Rodriguez-Vazquez, A. 1., & Lopez-Garcia X. (2016). Dispositivos
moviles: el nuevo reto para la industria de la prensa y del libro en Espafia.
Palabra Clave, 19(2), 526-555.

Fernandez-Cavia, J., & Lépez, M. (2013). Communication, destination brands
and mobile applications. Communication&Society/Comunicacién y Sociedad,
26(2), 95-113.

Gallardo Lopez, L. & Monroy Rodriguez, G. (2017). El autocuidado y las apps, agen-
tes de cambio en enfermedades como sobrepeso, obesidad y diabetes. Revista
Digital Universitaria, 18(8), 1-12.

Garcia Canclini, N. (2007). Lectores, espectadores e internautas. Barcelona: Gedisa.

Gonzalez-Montero de Espinosa, M., & Marrodan Serrano. M. S. (2017). Obesidad
y desnutricion en un mundo globalizado. Anales del museo nacional de antro-
pologia, XIX, 117-126.

Holme, L. & Watts, P. (2000). Corporate social responsibility: Making good busi-
ness sense. Conches-Genva, Switzerland: World Business Council for Business
Development.

Hsiaoa, C.H., Changb, J.J., & Tangc, K.I. (2016). Exploring the influential factors
in continuance usage of mobile social Apps: Satisfaction, habit, and customer
value perspectives. Telematics and Informatics, 33(2), 342-355

Hsu, H.H., Yen, N.Y., Pai, TW., & Chang, M.H. (2014). Personal Health Management
On A Smartphone Platform. Biomedical Engineering: Applications, Basis and
Communications, 26(04).

Illia, L., Rodriguez-Canovas, B., Gonzalez del Valle, A., & Romenti, S. (2010). La
comunicacion de la RSC entre las 250 principales empresas europea. Cuad-
ernos de informacion, (27), 85-96.

Ipjian M.L. & Johnston, C.S. (2017). Smartphone technology facilitates dietary
change in healthy adults. Nutrition, 33, 343-347.

Islam, M.Z., Low, P.K.C., & Hasan, I. (2013). Intention to use advanced mobile
phone services (AMPS). Management Decision, 51(4), 824-838.

360 CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018 - MARZO 2019 / ENSAYO



CONVERGENCIA DIGITAL: ESTUDIO DE APPS DE EMPRESAS DE FRANQUICIA DE FAST FOOD

Le Compte, M. D., & Goetz, J. P. (1982). Problems of reliability and validity of eth-
nographic research. Review of Educational Research, 52(1), 31-60.

Marauri Castillo, I., Pérez Dasilva, J.A., & Rodriguez Gonzalez, M.M. (2015). La
busqueda de la comunidad de marca en las redes sociales. Los casos de Tele-
pizza, Vips y Burger King. Tripodos, (37), 133-149.

Martinez-Sala, A.M., Montserrat-Gauchi, J., & Campillo-Alhama, C. (2017). The
relational paradigm in the strategies used by destination marketing organi-
zations. Revista Latina de Comunicacion Social, 72, 374-396.

Martinez-Sala, A.M., Monserrat-Gauchi, J., & Quiles-Soler, M.C. (2019). Influencia
de las marcas de moda en la generacion de adprosumers 2.0. Prisma Social,
24, 51-76.

Martinez-Sala, A.M., Pefia Acuna, B., & Sanchez Cobarro, P. H. (2018). Integracion
de las apps en las estrategias de comunicacion bajo un enfoque relacional y
colaborativo. En S. Mayor Escalada (Coord.) y R. Rosalba Mancinas-Chavez, &
F. Anaya Benitez (Eds.). Branding digital. relato, contenidos y comunicacién de
marca a través de dispositivos méviles (pp. 25-46). Espana: Egregius Ediciones.

Martinez-Sala, A. M., Segarra-Saavedra, J., & Monserrat-Gauchi, J. (2018). Millen-
nials as prosumers and adprosumers in corporate social networks. Cuadernos.
Info, 43, 137-159.

McLuhan, M. (1996). Comprender los medios de comunicacion. Las extensiones del
cuerpo humano. Barcelona: Paidos.

Monroy, M.F. & Alzola, L.M. (2005). An analysis of quality management in fran-
chise system. European Journal of Marketing, 39(5/6), 585-605.

Nafria, I. (2008). Web 2.0 El usuario, el nuevo rey de Internet. 42 ed. Barcelona,
Ediciones Gestion 2000 - Planeta DeAgostini Profesional y formacién S.L,
Gestion 2000.

Noh, M.J. & Lee, K.T. (2016). An analysis of the relationship between quality and user

acceptance in smartphone apps. Information Systems and e-Business Management,
14(2), 273-291.

Park, L., Baek, S., Ohm, J., & Chang, H.J. (2014). Determinants of player accep-
tance of mobile social network games: an application of extended technology
acceptance model. Telematics and Informatics, 31(3), 3-15.

Pefia Acunia, B., & Batalla Navarro, P. (2016). Direcciéon de comunicacion y habili-
dades directivas. Madrid: Editorial Dikynson S.L

Pineiro-Otero, T. (2015). De la radio convencional a la moévil. Usabilidad, multime-
dialidad y distribucion de contenidos en las radioAPPs portuguesas. Obser-
vatorio (OBS*), 9(3), 47-66.

Rivera-Rogel, D., Rodriguez-Hidalgo C., & Gonzales M. (2016). Digital Conver-
gence in Ecuadorian Media: Some Strengths and Weaknesses. En A. Rocha,
A. Correia, H. Adeli, L. Reis, M. Mendonca Teixeira (Eds), New Advances in
Information Systems and Technologies. Advances in Intelligent Systems and
Computing, 445, (pp. 515-524). Cham: Springer.

CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018 - MARZO 2019 / ENSAYO 361



MARTINEZ SALA, PENA ACUNA

Ruiz-del-Olmo, F.J. & Belmonte-Jiménez, A.M. (2014). Los jévenes como usuarios
de aplicaciones de marca en dispositivos moéviles. Comunicar, XXI (43), 73-81.

San Mauro Martin, I., Gonzalez Fernandez, M., & Collado Yurrita, L. (2014).
Aplicaciones moviles en nutricion, dietética y habitos saludables; analisis y
consecuencia de una tendencia a la alza. Nutricion hospitalaria, 30(1), 15-24.

Scolari, C.A., Guerrero, M., Lopez, M. & Fernandez Cavia, J. (2013). Aplicaciones
moviles de los destinos turisticos espaifioles. Recuperado de http://www.mar-
casturisticas.org/images/stories/resultados/informe apps codetur oct2013.
pdf

Scolari, C.A., Navarro Giiere, H., Pardo Kuklinski, H., Garcia, I., & Soriano, J.
(2009). Comunicacién moévil: actores y produccion de contenidos en Catalufia
Mobile. Comunicacién y Sociedad, 22(2), 159-186.

Silva Rodriguez, A. (2013). Los cibermedios y los méviles: una relacion de descon-
fianza. Icono 14, 11(2), 183-207.

Silva Rodriguez, A., Lopez Gareia, X., Westlund, O., & Ulloa Erazo, N.G. (2016).
Iniciativas en la comunicacion movil: Mapeo de los canales, el contenido, la
conversacion y el comercio en Europay los EE.UU. Observatorio (OBS*),10(1),
pp. 201-217

Thamer, J. (2016). Una dieta recargada. El Fast food y la construccion del gusto,
movilidad y desplazamientos simbolicos. Razén y Palabra, 20(3_94), 67-80

Tormo Franquicias Consulting (2015). Informe Hosteleria & Restauracion 2015.
Recuperado de http://tormofranquicias.es/hosteleria-y-restauracion-fran-
quicia-2015/

Tormo Franquicias Consulting (2016). Marcas lideres en franquicia. Septiembre
2016. Recuperado de http://tormofranquicias.es/wp-content/uploads/2017/02/
Marcas-L.%C3%ADderes-Franquicia-TFG.pdf

Torrejon, R. & Ramos, G. (2016, 13 enero). El auge de la comida rapida en Espaiia.
En Variacion 21. Periodismo de calidad en Internet. Recuperado de http://var-
iacionxxi.com/2016/01/13/franquicias-comida-rapida/

Van Dijck, J. (2016). La cultura de la conectividad. Una historia critica de las redes
sociales. Buenos Aires: Siglo Veintiuno Editores.

Verkasalo, H., Lopez-Nicolas, C., Molina-Castillo, F.J., & Bouwman, H. (2010).
Analysis of users and non-users of smartphone applications. Telematics and
Informatics, 27(3), 242-255.

Wright, J. (2006). Blog marketing: la nueva y revolucionaria forma de incrementar
las ventas, construir su marca y obtener resultados excepcionales. México D.F.:
Mcgraw-Hill Interamericana.

Zerfass, A., Verhoeven, P., Moreno, A., Tench, R., & Ver¢i¢, D. (2016). Europe-
an Communication Monitor 2016. Exploring trends in big data, stakeholder
engagement and strategic communication: Results of a survey in 43 Countries.
Brussels: EACD/EUPRERA, Quadriga Media. Recuperado de http://www.zer-
fass.de/ECM-WEBSITE/media/ECM2016-Results-ChartVersion.pdf

362 CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018 - MARZO 2019 / ENSAYO


http://www.marcasturisticas.org/images/stories/resultados/informe_apps_codetur_oct2013.pdf
http://www.marcasturisticas.org/images/stories/resultados/informe_apps_codetur_oct2013.pdf
http://www.marcasturisticas.org/images/stories/resultados/informe_apps_codetur_oct2013.pdf
http://tormofranquicias.es/hosteleria-y-restauracion-franquicia-2015/
http://tormofranquicias.es/hosteleria-y-restauracion-franquicia-2015/
http://tormofranquicias.es/wp-content/uploads/2017/02/Marcas-L%C3%ADderes-Franquicia-TFG.pdf
http://tormofranquicias.es/wp-content/uploads/2017/02/Marcas-L%C3%ADderes-Franquicia-TFG.pdf
http://variacionxxi.com/2016/01/13/franquicias-comida-rapida/
http://variacionxxi.com/2016/01/13/franquicias-comida-rapida/
http://www.zerfass.de/ECM-WEBSITE/media/ECM2016-Results-ChartVersion.pdf
http://www.zerfass.de/ECM-WEBSITE/media/ECM2016-Results-ChartVersion.pdf

Informe

Lossit i/-

“fo-: sﬁﬂﬁay/ +h£

wumwwwwx%smasawmmm
RRAMIAY A4 56y ka7, yRiihddm
HSPPYIBINS +oy//333 %5994

. 4}/5%% T SEa s

oSS, 0
¥y

e A
ammcygd,m;dmwmmwﬂwmmwmmw
ek

450050/

)
/’ss:ﬂ....ym/‘»é

sl

s VED
%’mmmm TR YRR SRR R D RN S S o 7 J&hyd/'l'lﬁ &Wwww.
e /“49@:{// %5

33
it .
by/o /’ %WMW%QVMMNMMW?

Sl o RN
Isoo/+ia+/+ohhh




Prossumidores dentro dos meios
de comunicacio: percepcoes
sobre o presente e o futuro do
jornalismo

Prosumers inside media companies: perception about present and
future of the journalism

Prossumidores dentro de los medios de comunicacion: percepciones
sobre presente y futuro del periodismo

Edson CAPOANO

Universidade do Minho, Portugal / edson.capoano@gmail.com

Fabiano RODRIGUES

Escola Superior de Propaganda e Marketing, Brasil / frodrigues@espm.br

Chasqui. Revista Latinoamericana de Comunicacion

N.° 139, diciembre 2018 - marzo 2019 (Seccién Informe, pp. 365-388)
ISSN 1390-1079 / e-ISSN 1390-924X

Ecuador: CIESPAL

Recibido: 21-11-2017 / Aprobado: 18-06-2018

365



CAPOANO, RODRIGUES

Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar o mapeamento da percepcao de jovens jor-
nalistas, inseridos na geracao Y e Z, sobre as condic¢des atuais de seu trabalho
e empresa para qual trabalham, bem como sua avaliac¢ao sobre o futuro do jor-
nalismo. Eles compdem a mao-de-obra dos veiculos de comunicacao de hoje, e
suas caracteristicas identitarias os aproximam dos jovens digitais receptores
das noticias de hoje. O corpo teérico versa sobre millenials, prossumidores, me-
diacao, convergéncia, cibercultura e redes. A metodologia realizada foi explo-
ratoria, através de pesquisa entre estudantes de jornalismo e jovens jornalis-
tas formados de Sao Paulo. As consideragoes apontam que ha tensao entre a
identidade digital dos jornalistas respondentes e os modelos das empresas de
comunicacao, em crise e transformacao.

Palavras-chave: millenials; pos-millenials; prossumidores; jornalismo; mercado
de trabalho

Abstract:

The objective of this article is to present the perception of young journalists,
inserted in generation Y and Z, on the current conditions of their work and the
company they work for, as well as their evaluation of the future of journalism.
They make up the workforce of today’s media, and their identity characteris-
tics bring them closer to the young digital receivers of today’s news. The theo-
retical references deal with millenials, prossumers, mediation, convergence,
cyberculture and networks. The methodology was exploratory, through a sur-
vey among journalism students and young journalists from Sao Paulo. The
considerations point out that there is tension between the digital identity of
the respondent journalists and the models of the communication companies,
in crisis and transformation.

Keywords: millenials; post-millenials; prossumers; journalism; job market

Resumen

El objetivo de este articulo es presentar la percepcion de jovenes periodistas,
insertados en la generacion Yy Z, sobre las condiciones actuales de su trabajoy
empresa parala que trabajan, asi como su evaluacion sobre el futuro del perio-
dismo. Ellos componen la mano de obra de los medios de comunicacion de hoy,
y sus caracteristicas identitarias los acercan a los jovenes digitales receptores
de las noticias de hoy. El cuerpo tedrico versa sobre millenials, prossumidores,
mediacion, convergencia, cibercultura y redes. La metodologia realizada fue
exploratoria, a través de encuesta entre estudiantes de periodismo y jovenes
periodistas formados de Sao Paulo. Las consideraciones apuntan que hay ten-
sion entre la identidad digital de los periodistas respondedores y los modelos
de las empresas de comunicacion, en crisis y transformacion.

Palabras clave: millenials; post-millenials; prosumidores; periodismo; mercado
de trabajo
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PROSSUMIDORES DENTRO DOS MEIOS DE COMUNICAGAO

1. Introducao

As midias digitais permitiram ao receptor ocupar o lugar do emissor - capaz
de emitir e compartilhar contetido ao trocar o seu lugar como meios de comu-
nicacdo. As geracoes conhecidas como Y ou millenials (nascidos de 1980 a 1995)
experimentaram essas mudancas como principais utilizadores das tecnolo-
gias que permitiam esse novo fluxo. Ja os jovens digitais conhecidos como ge-
racao Z ou pds-millenials (nascidos a partir de 1995) tornaram-se competidores
dos tradicionais gatekeepers, gracas ao dominio das ferramentas de comunica-
¢ao e das redes sociais. Com individuos de até 37 anos, tais geracoes sao emis-
soras e receptoras de informacao e tém caracteristicas muito semelhantes.

Esse é o motivo pelo qual autores que pesquisam as identidades das gera-
¢oes culturais compreendem que ha mistura entre as caracteristicas iden-
titarias dos dois grupos. Por isso, esta pesquisa estabeleceu um corte entre
1980 e 2000, abarcando as geracdes Y e Z, que tém caracteristicas da chamada
geracao digital, e que compoem a mao-de-obra dos veiculos de comunicacao
de hoje, e propoe refletir sobre as mudancas que esse grupo promove ao estar
inserido na forca produtiva das empresas de comunicacao.

Caracteristicas identitarias aproximam os jovens digitais dentro dos jor-
nais dos receptores. Em 2013, um relatorio de pesquisa sobre o perfil do jor-
nalista brasileiro (UFSC, 2013), desenvolvido pelo Programa de P6s-Graduacgao
em Sociologia Politica da Universidade Federal de Santa Catarina, revelou que
a categoria jornalistica se tornou majoritariamente feminina (64%) e jovem
(59% tém até 30 anos); 98% da categoria tém formacao superior e 40% ja com
pos-graduacao.

Além disso, mudancgas estruturais que o jornalismo sofre desde os anos
1990 afetam a percepcao dos seus profissionais sobre o seu oficio, desde a
revolugado tecnolodgica trazida pela popularizacdo da internet nas redacoes
(Ramonet, 2012). A partir dos anos 2000, o negbcio jornalistico tomou outro
golpe no seu modus operandi, segundo Anderson, Bell & Shirky (2013): anun-
ciantes se tornaram mais raros ou baratos; os salarios e a quantidade de pro-
fissionais diminuiram; aumentou a mistura entre as areas; a interatividade
com o leitor aumentou exponencialmente.

Tais alteracoes no ecossistema jornalistico reverberam no valor do traba-
lho e no consequente salario pago aos jornalistas; na pressao maior ou menor
de fatores externos ao jornalismo - como influéncia de setores comerciais ou
diretivos sobre o trabalho; na convergéncia de areas, gracas a redagoes inte-
gradas e trabalhos em rede dentro ou fora da empresa onde se presta servigo; e
em novas combinagées das forcas produtivas, como jornalistas, profissionais
de tecnologia da informacao e de marketing. Além disso, geraram movimentos
de renovacao estratégica, pela migracdo de légicas analégicas de modelos de
negocios para ldgicas com alta presenca do digital, com implicac¢des na estra-
tégia e nas operacoes dos empreendimentos na industria informativa (Horst
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& Moisander, 2015, Jarventie-Thesleff, Moisander & Villi, 2015, Mierzjewska &
Shaver, 2014, Maijanen & Jantunen, 2014).

Essas mudancas justificam o objetivo desta pesquisa de mapear e discutir
a percepcao de jovens jornalistas da geracao Y e Z sobre as condicdes atuais de
seu trabalho e empresa para qual trabalham, bem como sua avaliagdo sobre o
futuro do jornalismo.

2. Marco tedrico

Vetores de mudanca, de natureza multidimensional (tecnolégicos, economi-
cos e sociais), afetam rotinas jornalisticas, modelos de negocio e a prépria re-
lacdo com a audiéncia.

Mierzejewska & Shaver (2014) destacam mudancas chaves que, nas tltimas
duas décadas, trazem impacto aos empreendimentos jornalisticos, tais como:
fragmentacao do consumo e da audiéncia, fronteiras na caracterizacao de uma
empresa informativa e valor econémico do contetido.

Fragmentacdo do consumo e da audiéncia: A diversidade de fontes e a
natureza bidirecional na construcao e no consumo de noticias torna a ges-
tao do ecossistema informativo mais complexo e, ao mesmo tempo, favorece
novas opg¢oes para geracao de contetidos com valor agregado e personaliza-
dos para audiéncias dispares. No momento, o equilibrio de poder nas rela-
¢oes de consumo das noticias desloca-se dos criadores de contetdo para seus
consumidores.

Mudancas na propria fronteira sobre o que é, ou nao é, uma empresa de
midia: Quais as competéncias centrais de uma empresa jornalistica no século
XXI, ou seja, o que pode garantir a expansao e diferenciacao frente a concor-
réncia? Jornalismo? Tecnologia? Ou ambos? De que forma? Empresas como
Washington Post, adquirida pela Amazon em 2013 pelo valor de US$ 250
milhoes, possui, segundo Jeff Bezos, a tecnologia e o uso de dados como impor-
tante alavanca em seu modelo de negocio (Rossof, 2017). Plataformas sociais
como o Facebook e LinkedIn, bem como a plataforma de buscas Google, podem
ser caracterizados como negécios da industria informativa? Fronteiras das
empresas na cadeia de valor da induastria informativa tornam-se mais flui-
das com o surgimento de novos players, startups e aquisicoes de empresas de
midia por empresas situadas naindustria de telecomunicagoes e tecnologia da
informacao (Baumann & Hasenpusche, 2017).

Valor econdmico do contetido: O valor econémico de qualquer bem ou ser-
vico ¢é afetado pela lei da oferta e da demanda. Assim, em um cenario de abun-
dancia de informagoes no ambiente web e nas midias sociais, o valor da infor-
macao tende a cair (Picard, 2008). Veiculos ao redor do mundo, e no Brasil,
buscam solu¢ées como o paywall, ou muro poroso, para monetizar seus con-
tetidos. Noticias especializadas também fazem parte do pacote de tentativas
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de valorizacao da informacao, gerando sensacao de exclusividade e customi-
zacdo da oferta. Jornalismo de boa qualidade possui custo compativel para ser
elaborado, valorizar a noticia (tendo-se a audiéncia como farol) é um desafio
constante para os modelos de negbcio jornalisticos.

As mudancgas estruturais levantadas por Mierzejewska e Shaver (2014)
indicam o impacto de varios fatores na atratividade da indtstria informativa,
como a reorganizacao econdmica, produtiva e tecnoldgica provocada pelas
plataformas digitais e redes sociais, da reducao de barreiras para entradas
de novos atores na cadeia de valor da indastria, mudancas sociais quanto ao
padrao de consumo e producao de noticias pela audiéncia, nao apenas como
consumidora, mas também como prossumidora.

Na dimensao tecnologica, Ramonet (2012) destaca a influéncia da digitali-
zacdo do mundo para a pratica jornalistica e para a industria informativa:

A digitalizacdo do mundo esta transformando em alta velocidade o” biétopo infor-
macional “ Consequéncia: dezenas de jornais estao a beira do colapso ou faliram. A
pratica jornalistica em si - afligida por uma crise sistémica - deve ser reconstruida
e reinventada. (Ramonet, 2012, p.11)

Ramonet (2012) continua com seu progndstico de mudanca, questionando
se a midia tradicional encontraria solugdes no século XXI, frente a imateria-
lizacao da informacao gracas a popularizagcao da internet e o fenémeno dos
“webactors” (2012, p.13), um publico que nao se contenta em consumir noti-
cias, mas comenta-las e completa-las:

O mais provavel é que a imprensa escrita, meio de comunicacio da era industrial,
néo desapareca. Todavia, a informacéo ja nao circula como antes, em unidades
precisas, calculadas, bem corrigidas e calibradas (...) Convertida em algo imaterial,
agora assume a forma de um fluido que circula em segmentos abertos pela Rede,
quase a velocidade daluz (...) A Internet é totalizante, e estabelece, nao sem riscos,
uma nova logica, distinta da producéo fordista, tipica da era industrial. (Ramonet,
2012, p.12-13)

A precarizacao da carreira jornalistica acompanhou essa revolucao tecno-
logica. A audiéncia da midia tradicional se pulverizou na internet. O grande
crescimento das empresas de noticias digitais no fim dos anos 9o nao conse-
guiu reuni-la nem convencer aos anunciantes que as acompanhassem com
mesmos valores de antes. Veiculos jornalisticos demitiram profissionais
e aumentaram a exploracao da méo de obra mantida. Tal fen6meno de duas
crises - tecnoldgica e econémica - foi classificado por Salaverria (2015) como
a “perfeita tempestade” no setor, e classifica as cinco principais “rachaduras”
(2015, p.81) que estao afetando o negocio de midia:
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« Ruptura de fronteiras: internet internacionalizou os mercados, afetando
o negocio da midia local;

« Ruptura de barreiras: web multiplicou os emissores, que competem pe-
los mesmos receptores;

« Ruptura do ciclo editorial: novos suportes exigem mais complexidade
das redacoes e atualizacao de noticias;

«  Ruptura do monopdlio da palavra: nova relacao entre jornalistas e consu-
midores de noticias;

+  Ruptura do modelo de negocio: mudancas anteriores dificultaram a sus-
tentabilidade do negocio.

A relacao entre jornalistas e consumidores de noticia nao é um fenémeno
novo, mas a aceleracao das mudancas estruturais na cadeia de valor da indts-
tria informativa traz indagagoes sobre o papel deste prossumidor como audi-
éncia ativa e, pelo foco desta pesquisa, como parte integrante da hierarquia
de empreendimentos jornalisticos. Prossumidores dentro dos meios de comu-
nicacao, colaboradores no processo de renovacao e de transformacoes das
empresas jornalisticas atuais e futuras.

Como destacado, a figura do prossumidor, termo que funde “produtor”
e “consumidor”, ja existe desde que Tofler (1980) identifica producao e uso
nas sociedades agricolas, o que chama de Primeira Onda. As caracteristicas
identitarias das comunidades proveriam de processos produtivos nos quais
estao inseridos os individuos, o que se repete na sociedade industrial e na da
informacao:

Muitos dos mesmos dispositivos eletrénicos que usaremos em casa para fazer tra-
balho remunerado também tornario possivel produzir mercadorias ou servicos
para nosso proprio uso. Neste sistema o prossumidor, que dominou as sociedades
da Primeira Onda, sera trazido de volta ao centro da acdo econdmica - mas numa
Terceira Onda, em base de tecnologia. (Toffler, 1980, p. 275)

McLuhan (1974) trouxe o debate da influéncia dos processos produtivos no
desenvolvimento do individuo e da sociedade para o mundo da tecnologia e da
informacao, quando destaca que os suportes de informagao moldam as acoes
humanas. A tecnologia criaria um ambiente novo, que permitiria a aldeia glo-
bal cultural.

Numa cultura como a nossa, ha muito acostumada a dividir e estilhacar todas as
coisas como meio de controla-las, ndo deixa, as vezes, de ser um tanto chocante
lembrar que, para efeitos praticos e operacionais, o meio é a mensagem. Isto ape-
nas significa que as consequéncias sociais e pessoais de qualquer meio — ou seja,
de qualquer uma das extensoes de n6s mesmos — constituem o resultado do novo
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estaldo introduzido em nossas vidas por uma nova tecnologia ou extensao de nds
mesmos. (McLuhan, 1974, p. 4)

Os novos ambientes tecnoldgicos reconfigurariam os contetidos postos em
ambientes anteriores. Apesar de McLuhan nio ter versado sobre a internet,
aponta a energia elétrica e sua imaterialidade como caminho de transforma-
coes das mediagoes humanas, gracas a influéncia e raciocinio do novo meio e
suporte sobre as mensagens:

Neste passo, 0 exemplo da luz elétrica pode mostrar-se esclarecedor. A luz elétrica
é informacéo pura. K algo assim como um meio sem mensagem, a menos que seja
usada para explicitar algum antncio verbal ou algum nome. Este fato, caracteris-
tico de todos os veiculos, significa que o “contetido” de qualquer meio ou veiculo é
sempre um outro meio ou veiculo. (McLuhan, 1974, p. 11)

A juventude provinda do baby boom norte-americano e europeu é a grande
receptora das mensagens provindas desse entdo novo meio, a energia, materia-
lizada na TV dos anos 60 e 70, objeto de estudo de McLuhan. Posteriormente,
é essa mesma geracao baby boomer (nascidos entre 1946 a 1960) a promotora
da massificacao do contetido audiovisual por meio das tecnologias de comu-
nicacao e informacao. Sinal por satélite, TV a cabo e transmissoes ao vivo sdo
popularizadas pelo barateamento das tecnologias para o ptblico e se tornam
um grande negdcio para a industria do entretenimento mundial. Em meio a
profusao de meios eletronicos atinge novos jovens, a geragao X (nascidos entre
1961 a 1980) compreende o mundo segundo o virtual stress de McLuhan: estao
despertos e conectados pelos estimulos audiovisuais e eletronicos que lhes
cercavam.

Martin-Barbero (1998) identificou que, junto a globalizacao de temas e
midias para os jovens, a mediacdo da TV também abalou as fronteiras dos
ethos tradicionais, onde os individuos da geracao X constituiam suas media-
coes sociais e comunicativas:

E neste enfraquecimento social dos controles familiares que a destruicéo cultural
introduzida pela televisdo é inserida. Para quebrar a ordem das sequéncias que,
na forma de fases/idades, organizaram o processo escalonado de aprendizagem
ligado aleitura e as hierarquias em que reside. E, ao deslocalizar o conhecimento, a
televisao desloca os limites entre razio e imaginacéo, conhecimento e informacao,
trabalho e jogo. (Martin-Barbero, 1998, p. 22-23)

Assim, osjovens X, como qualquer cidadao constituido pelos ethos estrutu-

rais familiares, institucionais da escola ou religiao, contextuais do cotidiano e
tecnolédgicos das mediacoes informativas, estariam sofrendo maior influéncia
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desta ultima esfera do que das anteriores, pela poténcia de sua reordenacao
sobre as mensagens/codigos que introduz na mediacéo individual e coletiva.
Essa geracao X também ocupou os cargos de direcao das empresas infor-
mativas, impondo sua visdo de mundo a forma e aos contetidos disponiveis.
Porém, nos anos 90 tem-se a profusao das novas tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs), que impoem novo raciocinio a producao, distribuicao e
consumo de noticias. Os computadores pessoais sdo pecas mais comuns nos
lares, permitindo a autoaprendizagem das familias sobre a ferramenta; a
internet se populariza através das linhas telefonicas e oferece produtos civis,
como portais de noticias, redes sociais (arcaicas) e paginas pessoais (blogs);
dispositivos méveis interativos como o Blackberry e o Palmtop ganham escala.
Nesse contexto, os jovens imersos nesse ambiente midiatico, a geracao Y/mil-
lenial (nascidos entre 1981 a 1995), desenvolvem novas habilidades e percepcoes
sobre o mundo e sobre si mesmos. O conceito de convergéncia de Jenkins (2015)
esclarece quais os novos parametros comunicacionais desses jovens digitais:

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contetudos através de multiplos suportes
midiaticos, a cooperacgio entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamen-
to migratorio dos publicos dos meios de comunicagio, que vao a quase qualquer
parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. [...] A conver-
géncia esta ocorrendo dentro dos mesmos aparelhos, dentro das mesmas fran-
quias, dentro das mesmas empresas, dentro do cérebro do consumidor e dentro
dos mesmos grupos de fas. A convergéncia envolve uma transformacio tanto na
forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de comunicacao. (Jen-
kins, 2015, p. 27; 42)

Participacao, fluxo e cooperacao sao valores essenciais para compreender
a cultura em que os jovens millenials estdo imersos. A partir da potenciali-
dade dos meios convergirem para um unico aparelho central - o que parece
ter se tornado realidade com o lancamento do Iphone 1 -, 0 que se convergiu,
na verdade, foram os contetidos. No jornalismo, portais de informacao ofere-
ciam textos, videos, fotos, com a intencao de dialogarem entre si e com o con-
sumidor de noticias. Entretenimento e informacao convergiam em produtos
hibridos.

A convergéncia exigiu que empresas midiaticas repensassem como os
jovens consomem informacao. De passivos, tornaram-se ativos, migratorios,
conectados socialmente, “barulhentos e ptiblicos” (2015, p. 45). Jenkins identi-
fica a cultura preponderante da geracao do momento, a Z ou pds-millenial (nas-
cidos apds 1995). Moldados a partir das habilidades que as tecnologias da inter-
net 2.0 portavam, estao inseridos no que Lévy (2009) chama de cibercultura:

A ampliacdo do espectro educacional, mediante a transicdo de uma educacio e
de uma formacao estritamente institucionalizadas, para outra, erguida em meio
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a aprendizagem ocorrente na troca de saberes, em diversas instancias sociais que
nao somente as instituicoes de ensino. (Lévy, 2009, p. 17)

Os pés-millenials sabem capacitar-se e se informarem para além das esco-
las e jornais. Desenvolvem a inteligéncia coletiva, compartilhando funcoes
cognitivas (memoria, percepcao, aprendizado etc.) através de suas redes; tém
predisposicao a participacao e intervencao com todos do processo comunica-
tivo do qual fazem parte; interagem criativamente com a tecnologia, contri-
buindo com a inovacao das mensagens e dos proprios meios.; redefinem as
relacoes entre mobilidade, espaco fisico e ciberespaco, reconstruindo mate-
rialidades como cidades inteligentes ou conceitos, como lideranca, hierarquia
ou pertinéncia. Nisso, as redes sociais desempenham um papel fundamental,
pois sdo o ambiente onde se consolida a cultura participativa digital, em que os
inseridos se sentem ouvidos, em um periodo muito curto de tempo.

Rede é um conjunto de nds interconectados. [...] Por sua vez, dentro de determina-
da rede os fluxos ndo tém nenhuma distancia, entre os nés. [...] A inclusao/exclusio
em redes e a arquitetura das relagdes entre redes, possibilitadas por tecnologias
da informacao que operam a velocidade da luz, configuram os processos e funcoes
predominantes em nossas sociedades. (Castells, 1999, p. 566)

A geracao pds-millenial traz com forca as caracteristicas do prossumidor. O
limiar da evolugao desses jovens de hoje esta na cultura Trendsetter:

Eles estdo no mais alto nivel educacional e treinamento tecnologico. Mesmo aque-
les que nao completaram sua educacgio universitaria tém recursos financeiros e
escolares, familiares, conhecimentos basicos de inglés e equipamentos de informa-
tica pessoal que lhes permitem acessar servigos e programas digitais complexos. A
comunicacao digital é o cerne da sua vida diaria. Como um professor entrevistado
diz, ‘esses jovens nasceram com a Internet em seu quarto. (Canclini, 2012, p. 8)

Para ajudar na compreensao deste cenario complexo de mudancas e recon-
figuragoesdaindustriaedaspraticasjornalisticas, estetrabalhobuscamapear
apercepcao dejovensjornalistas, geracio Y e Z, sobre aempresa na qual atuam
e sobre o mercado de trabalho, suas transformacées tecnolédgicas, processu-
ais, financeiras, editoriais, empregaticias, e, porque nao, existenciais.

3. Procedimentos metodologicos
Foi realizada uma pesquisa do tipo survey, de carater exploratorio, entre es-

tudantes de jornalismo e jovens jornalistas (graduados até 15 anos). A amos-
tra coletada, 128 respondentes, caracteriza-se como nao probabilistica. Os
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respondentes, em sua totalidade, sdo residentes da cidade de Sao Paulo, maior
polo industrial do Brasil e de geracao de postos de trabalho na industria
informativa.

A coleta de dados foi realizada durante o més de outubro de 2017, com
disparo do formulario eletrénico (Google Survey) na rede social de um dos
autores. A pesquisa foi impulsionada por mecanismos de geolocalizacao (pre-
ferencialmente a cidade de Sao Paulo, com grande mercado de trabalho em jor-
nalismo) e de faixa etaria (entre 18 a 34. anos, abarcando as geragoes Y e Z), com
delimitacao de interesse pelos termos “Jornalismo” e “Jornalistas”, bem como
outras areas da carreira (repérteres, produtores, redatores, editores etc). No
Facebook, houve 1.542 impressoes sobre o post/pesquisa, 990 pessoas alcan-
cadas, 115 envolvimentos com a publica¢ao do post sobre a pesquisa. A maioria
dos alcancados é de mulheres (54%), entre 18 a 24, anos.

Dentre as 128 pessoas que acessaram a pesquisa on-line, 47 (36,7%) relata-
ram nao exercer nenhum tipo de atividade remunerada. Como este niimero
pode ser composto tanto de desempregados quanto de jovens em fase de for-
macao profissional, ainda ndo aspirantes a vagas de emprego, a amostra anali-
sada nesta pesquisa contemplou apenas os 81 respondentes inseridos no mer-
cado de trabalho, dos quais 48 identificaram-se como do sexo feminino e 33 do
sexo masculino. Quanto a faixa etaria, 9,9% com idade até 21 anos, 29,6% até 25
anos, 32,1% até 30 anos e 28,4% acima de 30 anos.

Como instrumento de coleta de dados, foi elaborado um questionario
on-line com trés blocos de questoes, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Estrutura do questionario da pesquisa

Bloco Descricao

Faixaetaria, género, nivel de formacdo académica, tempo de graduacao
Bloco1 (ou ainda graduando), area de trabalho, tipo de vinculo empregaticio,
(perfil): funcao principal no trabalho, tipo de empresa no qual trabalha, tipo
Dados sobre o perfil dos de midia em que trabalha, faixa salarial, competéncias necessarias e
respondentes obstaculos na carreira jornalistica. Além disso, indagou-se sobre sua

felicidade com o emprego atual e com a carreira jornalistica no geral.
Bloco 2 Percepcdo dos jovens jornalistas sobre sua empresa, suas rotinas de
(situacao presente): trabalho, mecanismos de financiamento, eventuais tensdes entre
Como é aempresa paraqual | redacdo e editores, relacdes com os consumidores de noticia, entre
trabalha outros pontos.

Percepcoes sobre o futuro do jornalismo em diferentes dimensoes,
Bloco 3 tais como novas formas de jornalismo (realidade virtual, dados, fact
(avaliagdo futura): checking, etc), colaboragdo com outras areas do empreendimento,
Como sera o jornalismo no influéncia do negdcio e das métricas comerciais na qualidade
futuro breve jornalistica, importancia da audiéncia na producao de noticias, entre

outros pontos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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As questdes do bloco 1 foram do tipo multipla-escolha, com questoes aber-
tas apenas no item competéncias necessarias e obstaculos para o trabalho jor-
nalistico. Os blocos 2 e 3 adotaram questdes em escala Likert de 5 pontos, com
uma ancora textual no traco minimo da escala, ou seja, caracterizando a nota
1, e outra no traco maximo, definindo a nota 5.

4.Discussoes e analise dos dados

O perfil dos jornalistas presentes na amostra deste estudo é bastante diversi-
ficado, com atuacao na grande midia, nativos digitais e veiculos alternativos.
Atuacdo em radio, televisao, midia impressa e, com maior incidéncia, com mi-
dias digitais.

Conforme Figura 1, a amostra foi composta por 23 jornalistas (graduandos
erecém-graduados), 42 jornalistas entre um e dez anos de graduacao e 16 entre
dez e quinze anos.

Figura 1: Distribuicao da amostra por tempo de graduacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

A amostra mais significativa, de jornalistas com até cinco, dez e quinze
anos de formados, tem em média 27-37 anos, o que lhes classifica dentro da
geracao millenial dos nascidos a no fim dos anos 1980 e inicio dos 1990. Essa
geracao vivenciou a revolucao digital da informacao dentro de suas casas,
escolas e empregos, assim como aponta Jenkins (2015), tendo uma percepcao
pessoal do fendmeno que atualiza as redacgoes hoje em dia.

A Figura 2 apresenta uma relagio positiva entre tempo de graduacao e ren-
dimentos salariais. Percebe-se que o estrato até cinco anos ainda possui maior
incidéncia de remuneracao até 3 salarios minimos.
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Figura 2: Tempo de graduacéo versus Salario
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= Mais que 3 salaros m Até 3 salarios (R$ 3228,00)

mAté 2 salarios (R$2152.,00) = Até um salario (R$1076.00)
Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Esse mesmo grande grupo de cinco, dez e quinze anos de formados estao
inseridos em empregos cujos salarios estao proximos do piso de trés salarios
minimos do Brasil (cerca de US$1.000,00). A percepcao de que a categoria esta
depauperada, aliada ao temor da tecnologia piorar este cenario, sera demons-
trada mais adiante.

Figura 3: Maxima formacao universitaria da amostra

3 (4%)

= Graduando

= Graduacao

= Pos graduacao/especializagdo/Mestr

= Doutorado

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Sua formacao elevada (85% dos respondentes tém curso superior), demons-
tra a alta escolaridade dos trabalhadores nas empresas jornalisticas brasilei-
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ras (Figura 3), no que pese a suspensao da obrigatoriedade do diploma desde
2009. Além disso (Figura 4), 72,8% dos respondentes declararam ter feito
algum curso apds a graduacao, sejam curtos, especializacées, MBA ou mes-
trado, além dos 11% que aspiram fazer outro curso de graduacio. Isso atesta
o constante interesse por aprendizagem que tém as geracoes digitais, como
descreve Canclini (2012, p. 8).

Figura 4: Interesse na aprendizagem continua

5 (6%) x -
= Cursos de curta duragéo (até seis
meses)

= Especializagdo/MBA

9 (11%)

= Mestrado/pés stricto sensu

Pretende fazer outra graduagéo
= N&o pretende estudar por enquanto

= Qutros

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Sobre a area em que trabalham, 58% dos respondentes alegam exercer
atividades relacionadas, especificamente, ao jornalismo; 33,3% com comuni-
cacdo e midia em geral; 6,2% em areas alheias ao jornalismo, comunicacgao e
midia; 2% identificaram como “outras areas” (assessor parlamentar e docente
de jornalismo). Praticamente 50% possui vinculo empregaticio com carteira
assinada, 21% fornecem servigos como pessoa juridica e 7,4% como freelance.

Os veiculos tradicionais predominam como empregadores na amostra,
com 45,7% dos respondentes atuando na midia tradicional (TV, radio, midia
impressa), enquanto 12,3% trabalham em nativos digitais (empreendimentos
que produzem jornalismo nascidos para internet, diferentemente de por-
tais digitais oriundos de veiculos tradicionais), 9,9% em midia alternativas
e o restante em assessorias de imprensa, agéncias de midia, entre outros.
Interessante destacar, nesta fase de transicao entre o analogico e o digital em
muitos empreendimentos da industria informativa, que 47% dos responden-
tes trabalham com atividades relacionadas com a internet, enquanto apenas
23% na midia impressa exclusivamente. Isso demonstra como tais geracoes
entram ja preparadas para trabalhar em ambientes digitais, na revolugao das
redacoes preconizada por Ramonet (2012).
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Também lhes foi perguntado, em formato de questao aberta, “quais as trés
principais competéncias que o jornalista deve ter para desenvolver o seu tra-
balho”. Com uma ferramenta de Word Cloud, destacam-se as expressoes mais
utilizadas (Figura 5).

Figura 5: Principais competéncias para o jornalismo (nuvem de palavras)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
Asqualidadesjornalisticas maisressaltadas pelos respondentes se referem

as inerentes da carreira, como “escrita”, “ética, “conhecimento”, “agilidade” e
“senso critico”. Também ha competéncias como “flexibilidade”, “criatividade”
e “midias sociais” (capacidade de uso das midias sociais para o jornalismo),
alinhadas a digitalizacao do trabalho jornalistico e com as caracteristicas que
mais se adequam as identidades Y e Z. O mesmo raciocinio aparece quando os
respondentes sao indagados sobre “trés dificuldades que o jornalista enfrenta

para desenvolver o seu trabalho” (Figura 6).

Figura 6: Principais dificuldades para o trabalho (nuvem de palavras)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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As respostas mais destacadas se referem a falta de emprego e de estru-
tura em suas empresas; problemas estruturais das empresas de comunicacao
tradicionais, como o depauperamento dos salarios e das condicoes laborais;
e as caracteristicas que definem as geracoes Y e Z: “remuneracéo”, “reconhe-
cimento”, “pressao”, “transparéncia” e “jornada”. Apés a preocupacido com
a manutencao de emprego e de salario, os jovens dentro das redacoes ques-
tionam os modelos atuais das empresas nas quais trabalham, mal inseridas
na economia criativa do século XXI, carregando os mesmos pontos fracos das
empresas fabris do século XX. O que parece claro é que ha um vazio entre os
valores que o ethos institucional jornalistico prega e a crise do mercado de
comunicacao, que oferece desafios trans-classistas e trans-nacionais, como
afirma Martin-Barbero (1998).

Os resultados anteriores indicam os porqués das respostas seguintes,
sobre felicidade no emprego e como jornalista. Ambas questoes tiveram a res-
posta 3 de 5 na escala Likert, em que o topico “muito satisfeito” esta situado no
5° ponto da escala. Porém, ha mais respondentes felizes com o trabalho (40,7%
na escala 4 de 5) do que com a profissio (30,9% na escala 3 de 5), 0 que indica
que os jovens digitais percebem como estruturais os problemas no jornalismo
e nas empresas em que trabalham; e que os empregos que exercem, apesar de
carregar tais limitagoes, lhes permitem exercer as habilidades jornalisticas
que tais jovens buscavam vivenciar ao escolher a profissao.

O Bloco 2 da pesquisa - como é a empresa para qual trabalha - buscou
conhecer a percepcio dos jovens jornalistas sobre suas rotinas de trabalho,
mecanismos de financiamento, eventuais tensdes entre redacio e editores,
relagcdes com os consumidores de noticia, entre outros pontos.

AFigura7apresentaasmédiasdasnotas(escalaLikertentreies) emordem
decrescente para a amostra geral da pesquisa, composta por 81 respondentes.

Figura 7: Percepcoes sobre situacio presente (média geral)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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As respostas mais bem avaliadas (“recebo corretamente do meu emprega-
dor” e “a qualidade do trabalho jornalistico é prejudicada por fatores exter-
nos”) corroboram com as duas ultimas questoes do Bloco 1, mostrando como
os jornalistas das geracoes Y e Z desta pesquisa separam os desafios estrutu-
rais do oficio jornalistico das empresas em que trabalham. Ja as questdes pior
avaliadas (“saude financeira da empresa” e “atender aos interesses dos edito-
res”) demonstram a desconfianca na hierarquia entre os cargos de direcao e de
producao, ja que os jovens digitais das redacées se preocupam com 0s rumos
financeiros e editorais de suas empresas empregadoras.

Sobre a pergunta aberta “quais fontes de receita existem na sua empresa”,
as respostas mais utilizadas foram sobre “propaganda”, “venda” e “assinatu-
ras”, seguidas de um bloco sobre “contetdo” (venda de conteudo direto ou por
paywalls), “eventos” e “branded-content”, demonstrando que os jovens, se nao
tém pleno conhecimento das estratégias de monetizacdo dessas empresas
(altoindice “desconheco” como resposta), a0 menos percebem os formatos tra-
dicionais de captacao de recursos (publicidade, venda, assinaturas e banca) e
novas formas (eventos, contetido e branded-content).

Figura 8: Fontes de receitas (nuvem de palavras)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

A Tabela 1 apresenta os principais resultados sobre o Bloco 2 da pesquisa,
iniciando-se com a média geral e separando-se a média para cada estrato do
tempo de graduacio dos respondentes.

Tabela 1: Avaliacao da situacao presente por tempo de graduacao

Atél | Até5 | Até10 | Atéls
ano | anos | anos anos

Geral | Graduando

Recebo corretamente do meu
empregador (valores, datas, valor 4,30 392 430 | 446 429 431
combinado)
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Aqgall.dade do trabalho jornalistico é 4,06 377 410 | 425 364 431
prejudicada por fatores externos

Estou feliz no meu emprego 3,40 3,38 360 | 3,50 343 3,06
Tenho estrutura técnica e materiais 3.40 315 420 | 318 357 331
adequados para trabalhar

Sm_to—mg satisfeito com a profissao 335 331 350 | 329 350 325
de jornalista

Como vocé avalia a qualidade

jornalistica da organizacao paraa qual 3,31 3,15 3,70 329 3,36 319
trabalha?

Sao desenvolvidas estratégias de

monitoramento e analise de métricas 3,26 3,23 340 | 321 3,00 353
da audiéncia.

Como vocé p~ercebe asadde financeira 309 315 290 | 329 293 294
da organizacao paraa qual trabalha?

0 quevocé acha detgrque atender 289 323 280 | 268 307 288
aos interesses dos editores?

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Percebe-se, pela Tabela 1, notas médias baixas (abaixo de 3,50) em itens que
relacionam infraestrutura e recursos organizacionais para o bom trabalho
jornalistico, comum entre os estratos analisados. Médias abaixo de 3,50 tam-
bém sdo encontradas no desenvolvimento de estratégias de monitoramento e
analise de métricas da audiéncia e na percepcao sobre a saude financeira da
empresajornalistica. Outro ponto relevante é a baixa nota atribuida ao atendi-
mento dos interesses dos editores, demonstrando eventual conflito, seja este
geracional, de rotinas de trabalho ou de alinhamento com a linha editorial dos
veiculos.

A Tabela 2 apresenta uma analise estatistica de correlacao entre os itens
levantados pela pesquisa no Bloco 2 (situagao presente no trabalho).

Tabela 2: Analise de correlacio entre itens do Bloco 2 (situacio presente)

QUEST6ES DO BLOCO 2 ITEM | ITEM ITEM ITEM | ITEM | ITEM | ITEM ITEM
(situacdo presente) 1 2 3 4 5 6 7 9

ITEM 1. Estou feliz no meu emprego 100

ITEM 2: Sinto-me satisfeito com a

profissao de jornalista 0=
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ITEM 3: Como vocé avalia a qualidade
jornalistica da organizacdo paraaqual | 056 | 039 | 100
trabalha?

ITEM 4: O que vocé acha de ter que

atender aos interesses dos editores? O 028H (R

ITEM 5: A qualidade do trabalho jor-
nalistico é prejudicada por fatores | -0,22 | -031 | -0,26
externos

ITEM 6: Tenho estrutura técnica e

materiais adequados para trabalhar QY ||z O

ITEM 7: S3o desenvolvidas estratégias
de monitoramento e analise de métri- | 0,19 | 0,15 0,27
cas da audiéncia.

ITEM 8: Como vocé percebe a saiide
financeira da organizacdo paraa qual | 027 | 014 | 027
trabalha?

ITEM 9: Recebo corretamente do meu
empregador (valores, datas, valor | 008 | 000 | 0,19
combinado)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

O item “Estou feliz no meu emprego atual” possui correlacio moderada
positiva com o sentimento de satisfacdo com a profissao de jornalista (0,49),
com a avaliacao sobre a qualidade jornalistica da organizagao para qual tra-
balha e um ambiente com estrutura técnica e materiais adequados para tra-
balhar (0,56). Em outras palavras, o jovem jornalista alia a sua felicidade no
trabalho com a possibilidade de poder realiza-lo corretamente.

Nota-se uma correlagdo moderada-baixa positiva (0,39) entre a avaliagao
da qualidade jornalistica da empresa para qual trabalha e o sentimento geral
de satisfacao com a profissao de jornalista. Percebe-se aqui como a aplicagao
dos valores fundamentais do jornalismo e do uso de suas técnicas, questoes
do Bloco 1, como elementos importantes para avaliacdo de um bom trabalho,
na percepcao dos jovens profissionais. Assim como McLuhan (1974) e Jenkins
(2015) aliam o desenvolvimento dos meios para a evolugao dos individuos, essas
geracoes veem que seu desenvolvimento pessoal necessita de um trabalho com
meios, estrutura e eficacia para evoluirem.

A influéncia de fatores externos na qualidade do trabalho jornalistico nao
apresenta correlacao forte com nenhum fator, mas destaca-se sua associagao
negativa com todos os itens pesquisados neste bloco. Isto pode demonstrar
que os problemas em torno do oficio do jornalismo e da carreira nao sdo con-
siderados por esses jovens como preponderantes para o impedimento do bom
exercicio da profissao. Ja os valores médios para as notas desse bloco, que ver-
sam sobre estratégias de monitoramento e analise de métricas da audiéncia,
fardo sentido com os resultados da se¢ao a seguir.
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Figura 9: Percepcao sobre o futuro do jornalismo e da profissdao (média geral)

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

A Figura 9 mostra os principais resultados sobre o Bloco 3 da pesquisa,
ou seja, a percepcao dos jovens jornalistas sobre o futuro do jornalismo e da
profissao. Na amostra geral, a questao sobre a “Influéncia das mudancas do
comportamento da audiéncia no trabalho jornalistico” e “Novas formas de jor-
nalismo (dados, 360°, fact checking etc) serao essenciais a producgées jornalis-
ticas” obtiveram as maiores médias na escala Likert.

A Tabela 3 apresenta a média das notas em cada faixa de tempo de gradua-
¢do, indicando similaridade no ranking dos itens entre os estratos, com exce-
cao no estrato de formacao entre 6 e 10 anos.

Nota-se, de forma geral, o baixo interesse por empreender em negocios
relacionados a indutstria informativa e um certo pessimismo quanto a possibi-
lidade de o jornalismo garantir postos de trabalho no futuro.

Tabela 3: Perspectivas futuras por tempo de graduacio

Atél Até5 Até10 | Até15
ano anos anos anos

Geral | Graduando

As mudancas no comportamento da
audiéncia terao maior influéncia no 433 4,38 4,60 4,29 4,29 4,25
trabalho jornalistico

Novas formas de jornalismo serdo

necessarias para a producao 4,25 431 4,20 421 471 3,88
jornalistica

As decisoes edIFOFIaIS serao mais 388 400 370 385 393 388
afetadas pelas areas de negdcio

No futuro, as atividades comerciais

terao maior influéncia no trabalho 3,78 | 3,85 3,70 375 379 381

jornalistico
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Os jornalistas terdo participacdo mais
ativa na criacao de novos formatos, 3,75 | 3,85 3,50 361 443 3,50
conteldos, produtos editoriais, etc

Havera maior incentivo para o trabalho

colaborativo entre areas e na propria 3,72 | 354 380 | 350 443 3,56
redacdo

Atgcnolog[a servira para ajlidal’OJOI‘- 321 | 277 360 | 293 371 338
nalista, e ndo para pressiona-lo

Preter]dg abrir, no futuro, uma empresa 270 | 308 260 |27 21 288
jornalistica

O jornalismo garantira trabalho e 236 | 238 230 | 236 250 225

emprego para seus profissionais

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Considerando-se a Tabela 4, analise estatistica de correlacao dos itens do
Bloco 3 (avaliacao futura), percebe-se que ha forte associacao positiva (0,74)
entre a influéncia da area de negocios, com suas métricas mercadologico-
financeiras, e as atividades comerciais, propulsoras de receitas. Também ha
correlacdo positiva moderada entre o impacto das mudancas no comporta-
mento da audiéncia e a influéncia da area de negdcio (0,41) e das atividades
comerciais nos empreendimentos jornalisticos (0,45). Isso demonstra uma
percepcéao da inevitabilidade da mentalidade empresarial no gerenciar e no
fazer jornalisticos, notando como os objetivos atuais do negdcio estao atrela-
dos ao objetivo de atender o publico.

Uma correlacao positiva também se da entre comportamento da audién-
cia, area de negocios e influéncia das atividades comerciais. “Mudancas no
comportamento da audiéncia” também foi uma afirmacao destacada em quase
todas faixas, menos nos recém-formados. Os jovens que responderam a pes-
quisa apontam que novas técnicas digitais de medicao de publico lhes pare-
cem melhores que as anteriores, baseadas em vendas de jornais ou de audién-
cia estimada em TV, para orientar as empresas jornalisticas em seu modelo de
negocios. Jenkins (2015) aponta que os fluxos midiaticos em diversos suportes
geram uma cultura da convergéncia, que necessita de novas formas de com-
preensao e mapeamento.

Tabela 4: Analise de correlacéo entre itens do Bloco 3 (avaliagio futura)

QUESTOES DO BLOCO 3
(avaliacdo sobre o futuro)

ITEM 1 Influéncia das atividades
comerciais

ITEM 2: Influéncia da area de
negocios

ITEM 3: Comportamento da
audiéncia
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ITEM 4: Autonomia na criacdo

-004 | 006 0,09 1,00
de novos formatos

ITEM 5: Incentivo para o tra-

balho colaborativo 008 G032 oy 0:22

ITEM 6: Novas formas de
jornalismo (dados, 360, -006 [ 005 0,08 0,31
checking, etc)

ITEM 7: A tecnologia sera uma

. . . -0,34 | -028 -014 014
aliada para o jornalismo

ITEM 8: O jornalismo garantird
trabalho e emprego para seus -0,34 | -025 | -022 0,28
profissionais

ITEM 9: Pretendo abrir uma

. L -001 | -001 | 004 0,00
empresa jornalistica no futuro

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Correlacao positiva moderada (0,55) aparece entre o incentivo para o tra-
balho colaborativo e a criacdo de novos formatos, conteudos e produtos. Esta
associacao demonstra o potencial de geracao de inovacoes (incrementais ou
de ruptura) pela ado¢ao de uma estrutura organizacional que privilegie a flui-
dez entre departamentos e areas, possibilitando insights conjuntos e mescla
de competéncias necessarias para a criacao de uma empresa com maior poder
de adaptacao frente as turbuléncias e incertezas do ambiente de negécios. A
partir das respostas analisadas (Tabela 1), percebe-se que os jovens estao valo-
rizando cada vez mais novas formas da producéo jornalistica. Uma possivel
explicacdo parte do fato de que as formas de midia tradicionais ndo possuem
mais a aderéncia de antes ao novo publico jovem, hiperconectado (geragao
Z), enquanto que a geracao anterior (geragao Y), nascida a partir dos anos 9o,
percebe o déficit tecnoldgico que ja carregam caso ndo tenham contato com
novas ferramentas e aparatos tecnologicos. Além disso, as novas tecnologias
como RAC, 360, infograficos e newsgames sao formatos mais interativos que,
consequentemente, atraem esse novo publico, valorizam o trabalho colabo-
rativo com a audiéncia e entre diferentes setores da empresa jornalistica, em
prol de um contetido que atenda todas as necessidades.

Entretanto, ha correlacdo moderada-baixa positiva entre novas formas de
se fazer jornalismo e o incentivo ao trabalho colaborativo (0,40), bem como
com a autonomia para a criacdo de novos formatos (0,31). Esse ponto, que
seria um dos altos para o diadlogo com as caracteristicas dos millenials/pés-
millenials, aparece de forma contida nas respostas. Acredita-se que o peso dos
resultados por audiéncia e por sucesso empresarial, na relagdo mencionada
anteriormente, inibe tais jovens de desenvolver produtos inovadores com
novos formatos e sob novas organizagoes laborais, como o trabalho coletivo
ou interdisciplinar. Nesse cenario mais pessimista, o uso das tecnologias no
jornalismo, apesar de bem avaliado, ndo aparece fazendo relagao com nenhum
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outro tdpico, pois as redacoes atuais nao dispoem destas ferramentas em
quantidade suficiente para alterar o fazer jornalistico das redagoes. Apesar
de serem realidade no mercado, drones, cimeras 360, realidade virtual, fact
checking e outras inovagdes no jornalismo estdo relativamente distantes do
dia-a-dia das grandes empresas de comunicacgio do Brasil.

Ha correlacao moderada-baixa negativa entre o jornalismo capaz de garan-
tir empregos no futuro e as influéncias das atividades comerciais (-0,34) e da
area de negocios (-0,25), nas decisoes editoriais e na qualidade do jornalismo.
Pela percepcao dos “Y” nas redacoes, vé-se que a conversao de veiculos de
comunicacdo em empresas de negocio nao garante o futuro das mesmas, ou
que talvez essa juncio seja justamente o problema para a manutencao do jor-
nalismo como algo pertinente a sociedade e que se valha pagar como tal. Os
jovens percebem que ha mudancas como as vistas por Anderson, Bell & Shirky
(2013), mas nao percebem os resultados positivos que anseiam.

Do outro lado da pesquisa, nas questoes selecionadas para resposta, mas
que tiveram pouca concordincia dos respondentes, estao a felicidade no
emprego e como jornalista. Tais jovens parecem ressaltar que o novo cenario
daprofissao, que passa por um momento de profundas mudancas e incertezas,
acaba pressionando os ja empregados, o que pode gerar infelicidade, sem pers-
pectivas sélidas de trabalho a longo prazo.

Outra tensao encontrada na pesquisa foi a infelicidade ligada a insegu-
ranga empregaticia no jornalismo e a baixa vontade de empreender. O que
parece sem sentido através dos nimeros - o fato de o risco de perder o emprego
poderia gerar interesse em gerar empreendimentos - foi apontado pelos jovens
da pesquisa como causa e consequéncia: se o mercado de jornalismo esta
inseguro para as empresas consagradas de jornalismo, nio seria interessante
arriscar abrir um novo negdcio na mesma area; da mesma forma, caso um
jornalista ja tenha um emprego, talvez lhes pareca sensato que esse se man-
tenha nele - ainda que infeliz - no lugar de empreender. Em tempos de crise,
néo se pode negar uma vaga ou um salario, fato que desestimularia também os
formados a empreender.

5. Consideracdes finais

Este trabalho quis conhecer e analisar a percepcao de jovens digitais brasi-
leiros sobre as empresas nas quais trabalham, o que acham dos processos
jornalisticos que fazem parte e como imaginam o futuro do jornalismo e da
carreira. A problematica se deu nas percepgoes que jornalistas desenvolvem
sobre os topicos citados na introducao deste trabalho: seus perfis, o de suas
empresas e do das transformacées do oficio.

Os jovens respondentes, Y/millenials e Z/pés-millenials, carregam e mistu-
ram as caracteristicas de seus grupos: acreditam no contato com as tecnolo-
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gias de informacao, apesar de temerem que essas lhes tirem o emprego; sdo
criticos sobre a necessidade de cederem a linha editorial do veiculo jornalis-
tico ou de seus superiores; defendem suas opinides sobre o que é primordial
no jornalismo e priorizam o fazer bem feito em detrimento do raciocinio de
mercado.

Porém, temem ficar sem emprego, bem como a crise do mercado jornalis-
tico; as questdes pessoais nao estao a frente das profissionais, mas junto a elas,
encontrando felicidade em um trabalho bem feito, em um emprego que lhes
valorize.

A caracteristica prossumidora também aparece nas respostas, quando se
preocupam em manterem-se atualizados com cursos curtos e formacao espe-
cializada, no interesse nos movimentos da audiéncia e na busca por compre-
ender no que o receptor de noticias se interessa; a tecnologia lhes parece fun-
damental para o futuro do jornalismo, mas temem que essa lhes tome postos
de trabalho.

A atuacao desta geracao digital estd compondo o novo ecossistema produ-
tivo, imprimindo suas caracteristicas e percep¢ées no mundo da comunica-
¢ao. Se o ambiente das empresas jornalisticas lhes imprime caracteristicas do
mundo do trabalho, por outro lado, esses jovens digitais empurram os limi-
tes das instituicOes estabelecidas pela mentalidade dos Baby Boomers e da
Geracao X, em um dialogo genuinamente prossumidor, dentro dos veiculos de
informacao.

Tais caracteristicas, quando confrontadas com ambientes de trabalho das
empresas jornalisticas, geram percepcoes de como o trabalho do jornalistae a
funcao do jornalismo esta se desenvolvendo, tanto para si mesmos, aos jovens
nas redagoes, quanto ao publico que atendem, mostrando como o fenémeno
prossumidor esta dentro e fora dos jornais, seja pelos processos produtivos
moldados pela globalizacio e tecnologia, seja pela identidade geracional que
comportam os emissores e receptores de informacao. Este trabalho buscou
compreender este fendmeno, através da percepcao dos jovens digitais dentro
das empresas jornalisticas.
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Resumo

O presente artigo discute novas iniciativas de jornalismo independente reali-
zadas na internet com segmentacao de género, no Brasil. O objetivo é analisar
sites jornalisticos com perspectiva de género. Parte-se do pressuposto de que
essas novas iniciativas encontraram nichos especificos, carentes de reconhe-
cimento, representacao e informacao. A discussao teérica perpassa por estu-
dos de género e novos modelos de gestdao em jornalismo. O corpus compreende
os sites Maria Pauteira, Catarinas e AzMina. A técnica de pesquisa adotada é
analise dos textos informativos publicados nos sites, a partir de elementos do
jornalismo e representagoes de género. Entre os resultados destaca-se que es-
sasiniciativas empoderam as fontes femininas e nao reproduzem estereotipos
de género usualmente presentes na midia convencional.

Palavras-chave: Jornalismo independente; Representacées de género;
Jornalismo on-line; Cauda longa.

Resumen

El articulo discute nuevas iniciativas de periodismo independiente realizadas
en Internet con segmentacion de género, en Brasil. Se parte del supuesto de que
estas nuevas iniciativas han encontrado nichos especificos, carentes de recono-
cimiento, representacion e informacion. La discusion tedrica pasa por estudios
de género y nuevos modelos de gestion en periodismo. El corpus comprende los
sitios Maria Pauteira, Catarinasy AzMina. La técnica de investigacion adoptada
es el analisis de los textos informativos publicados en los sitios, a partir de ele-
mentos del periodismo y representaciones de género. Entre los resultados se
destaca que esas iniciativas empoderan a las fuentes femeninas y no reprodu-
cen estereotipos de género usualmente presentes en los medios convencionales.

Palabras clave: Periodismo independiente; Representaciones de género;
Periodismo online; Cola larga.

Abstract

This article discusses new initiatives of independent journalism conducted
on the internet with gender segmentation in Brazil. The objective is to ana-
lyze journalistic sites with a gender perspective. It is assumed that these new
initiatives have found specific niches, lacking recognition, representation,
and information. The theoretical discussion runs through gender studies and
new management models in journalism and gender representations. The cor-
pus includes Maria Pauteira, Catarinas, and AzMina sites. The research tech-
nique adopted is an analysis of the informative texts published on the web-
sites, based on elements of journalism. Among the results, it is highlighted
that these initiatives empower women’s sources and do not reproduce gender
stereotypes usually present in conventional media.

Keywords: Independent journalism; Gender representations; Online journa-
lism; Long tail.
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1. Introducao

Os alicerces dos modelos de gestdo do jornalismo tradicional vém sendo abala-
dos a partir do final do século XX, decorrentes da inovacao tecnolégica, inter-
net, globalizacao, convergéncia midiatica, resultando em impactos nos investi-
mentos dos anunciantes e no proéprio perfil do consumidor de contetido. Entre
os setores afetados encontram-se o mercado de trabalho e diretamente o pro-
fissional jornalista. No Brasil, o site A Conta dos Passaralhos, produzido pela
agéncia Volt, computou um processo de demissoes em 57 veiculos entre 2012 e
2017, somando 2123 profissionais. No entanto, na conta nao estao incluidas as
assessorias de imprensa e tampouco as demissoes individuais de jornalistas
ocorridas ao longo desse periodo, pois de acordo com a metodologia da pes-
quisa s6 entraram na conta os passaralhos noticiados em sites especializados'.

Se por um lado, nesse novo cenario estao os veiculos tradicionais pes-
quisando e testando novas formas de alcangar o publico para ampliar a receita
e simultaneamente diminuindo o staff das redacgées, por outro, parte desse
contingente de jornalistas que perdeu seus empregos esta buscando novas
oportunidades além dos modelos tradicionais. Percebe-se um movimento de
lancar iniciativas de gestao diversificadas, como self journalism e jornalismo
independente. Mendez (2016, s/p.) concebe como a imersdo de uma nova “cul-
tura jornalistica”, a qual “nasce do mundo digital e vivencia a realidade vir-
tual”. A autora acrescenta que ha uma tendéncia a ampliar essa cultura, visto
que o mercado tradicional esta cada vez mais enxuto. Um mapeamento reali-
zado pela Agéncia de Reportagem e Jornalismo Investigativo Publica aponta a
abertura de 86 sites de jornalismo independente no Brasil?, a partir de 2004,
com crescimento acentuado nos ultimos trés anos. E esse nimero tende a
expandir, pois ainda de acordo com a autora, em 2014 foram registrados mais
de um bilhado de websites, enquanto em 1994 existiam apenas trés mil. Outro
aspecto favoravel é o aumento nos investimentos em publicidade digital, entre
2014 e 2015, por exemplo, o crescimento foi de 15%, de acordo com pesquisa
divulgada pela Interactive Advertising Bureau (IAB) Brasil (Mendez, 2016).

Ao observar o mapeamento dos sites disponibilizados pela Publica
percebe-se iniciativas independentes de contetido segmentado pela perspec-
tiva de género, tais como Think Olga, Capitolina, Lado M, Cientista que Virou
Mae e Papo de Homem. A proposta deste artigo é analisar iniciativas de jor-
nalismo independente segmentado de autoria feminina, mais especificamente
trés sites: Maria Pauteira, Catarinas e AzZMina. O objetivo é aferir o escopo do
projeto, as pautas, o publico a quem se destinam e as representacoes de género
no discurso produzido sob a perspectiva de estudos de género. A hipdtese é
que os websites estdo produzindo contetidos diversificados relacionados as

1Disponivel em //docs.google.com/spreadsheets/d/12TluxaVN-_nAE6ZrX2lveulDdx9Xr4zKddVIKAIGAXY/
edit#gid=1097261744, acessado em 01 de abril de 2016.
2 Disponivel em http://apublica.org/mapa-do-jornalismo/, acessado em 20 de maio de 2016.
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questoes de género, explorando a diversidade desta tematica ao invés de retra-
tar uma concepc¢ao homogénea e uniforme da mulher no ambiente social, com
uma narrativa Unica que atenda toda a multiplicidade das representacoes
femininas. Ou seja, pressupoe-se que as profissionais mulheres estao se apro-
priando da potencialidade de atingir ptblicos segmentados sobre questoes de
género, como mulheres cientistas, mulheres negras, mulheres adolescentes,
mulheres feministas entre outros nichos. Para isso, a discussao tedrica fun-
damenta-se em dois campos: estudos de género, em especial nas autoras Joan
Scott e Teresa de Laurettis que concebem o género como uma categoria de ana-
lise; e na discussao da teoria da Cauda Longa, construida por Anderson (2006),
para abordar o jornalismo de nicho.

2. As mutacées do jornalismo: Cauda Longaeo
Jjornalismo independente sobre questodes de género

Um conceito chave para entender a analise dos sites é o de género como cate-
goria de andlise, a qual possibilita dar significado as relagdes de poder (Scott,
1990). Género é um conceito construido no campo cientifico e fruto de estu-
dos interdisciplinares, principalmente nas areas das ciéncias humanas e so-
ciais. O géneronao é determinado apenas por um conceito universal, ou a um
sistema de relacoes guiadas somente pelo sexo e/ou pela sexualidade, ele esta
presente nas relacées de poder, nasinstitui¢oes, e muda de acordo com a socie-
dade, cultura e periodo histérico. O género contempla a pluralidade, multipli-
cidade e diversidade de atores sociais que habitam a nossa terra e se afasta “do
arcabouco conceitual de uma oposicao universal do sexo” (Laurettis, 1994, p.
207). Trata-se de uma categoria de analise que permite olhar para a histéria da
humanidade e entender as relagdes de poder, dominacao, subordinacao e sub-
jugacao. Scott (1990, p. 14, 15) concebe género como um elemento constitutivo
das relacoes sociais sujeito a mudancas nas representacdes de poder. O poder
esté explicito em determinadas instincias e implicito em outras, ele circula
em uma sociedade, mesmo de forma desigual. O poder se distribui por todas as
instituicoes interligadas e moveis que atuam separadas, mantendo a estrutura
da sociedade. Ele atua em pequenos focos e nao se limita a apenas dois extre-
mos, os que exercem o poder e os que sdo dominados. Ha uma correlacao de
forcas atuando com caracteristicas assimétricas.

Para entender a construcao do género deve-se considerar o processo
de modelagem-conquista dos seres humanos, envolvendo as classes sociais
e a trama de relagdes sociais entre mulheres, entre homens e entre homens
e mulheres (Saffioti, 1979). Pela perspectiva de género, a mulher passa a ser
vista como um sujeito multiplo, considera-se e articula-se “as diferencas entre
mulheres e Mulher, isto ¢, as diferencas entre as mulheres, ou talvez mais exa-
tamente as diferencas nas mulheres” (Laurettis, 1994, p. 207).
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O género € o primeiro campo, mas nao do uinico, no qual o poder é articu-
lado. Ele é um meio para compreender as relacées complexas entre diversas
formas de interacdo humana em diferentes sociedades e circunstincias. O
género é uma dimensao decisiva da organizacao da igualdade e da desigual-
dade. As praticas discursivas reproduzem significados e representacoes de
género e a imprensa é um instrumento dessas representacoes, estabelecendo
aqui um paralelo a discussao de Laurettis (1994) sobre o cinema e tecnologia
de género. Para a autora, teorias e ficcoes promovem certas representacoes
de género, assim como o cinema que concebe sujeitos femininos, através de
representacoes ideoldgicas de género.

Os sites de jornalismo independente voltados para o publico feminino colo-
cam as mulheres em determinado espaco social em relacdo ndo somente ao
sexo oposto, mas na hierarquia estratificada, ou em determinada classe em
oposicao a outra. As mulheres ndo podem ser tomadas de forma genérica. As
negras, operarias, adolescentes, feministas, entre outras estao inseridas em
uma sociedade concreta e em transformacéao, por isso, género e representagao
feminina sdo categorias importantes para analisar os sites em um modelo de
convergéncia do jornalismo.

Asmulheres, ao longo da historia do jornalismo brasileiro, apropriaram-se
dos veiculos impressos, jornais e revistas, para abordar pautas e opinides con-
trarias as normas vigentes. Ao mapear a historia do jornalismo nacional pela
perspectiva daimprensa feminina e feminista encontram-se iniciativas locali-
zadas que dialogam com o contexto social, econémico e politico da época, aten-
dendo determinadas demandas especificas, sejam estas de mercado, sociais
ou mesmo de representagoes politicas. O ingresso de mulheres no jornalismo
“convencional” foi gradual e ocorreu em maior nimero, sobretudo apos a aber-
tura dos cursos de graduacdo em Jornalismo/Comunicacio. Nesse sentido é
importante salientar que a participacdo feminina no jornalismo nacional e
o crescente processo de feminizagdo da profissao repercutiram também no
mercado. No final do século XIX e inicio do século XX a participacao femi-
nina no jornalismo era pontual e restrita as mulheres letradas, o que signifi-
cava uma minoria da sociedade brasileira, e elas atuavam exclusivamente na
imprensa feminina.

Hoje asmulheresja sdo maioria, elas representam 63,7% do mercado contra
36,3% de homens (Lima; Mick, 2013). Ao olhar os dados pelo viés da segmenta-
¢ao domercado, percebe-se que a ocupacao feminina ocorreu em menor escala
nos veiculos tradicionais. Nos impressos, por exemplo, elas nao chegam a 50%
domercado (Rocha, 2004; Leite, 2015) e estao alocadas nas coberturas de “noti-
cias brandas”, realizando em menor ntimero cobertura politica e econémica
(Aldridge, 2001; Chambers; Steiner; Fleming, 2004). Além disso, as mulheres
também sdo maioria no setor fora da midia, representam 68,8% (extra reda-
¢ao), de acordo com a pesquisa da FENAJ (Lima; Mick, 2013). Entretanto, deve-
se mencionar que ha marcos da participagao feminina na cobertura de temas
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ditos “sérios” ao longo da histdria do jornalismo nacional. Silenciar isto é dei-
xar invisivel a contribuicao feminina e legitimar o discurso dominante.

O paradigma da convergéncia, pano de fundo contextual para a discussao
proposta neste artigo, envolve multiplas questoes que ajudam a compreender
o momento atual do jornalismo. Entre elas estao a reconfiguracao dos merca-
dos tradicionais, a facilidade tecnoldgica, a utilizagao de linguagens proprias
da web e o surgimento de veiculos de jornalismo independente com foco em
publicos de nicho. Algo que tem colaborado para o crescimento do nimero de
iniciativas de jornalismo independente sao as novas formas de financiamento
e de producao, facilitadas pela web 2.0. O crowdsourcing, por exemplo, usa
a inteligéncia coletiva e voluntaria espalhada pela web no intuito de resol-
ver problemas e criar contetidos de producéo colaborativa. O crowdfunding,
micropatrocinios que juntos viabilizam projetos pessoais ou coletivos de jor-
nalismo, também sio observados em sites de financiamento coletivo como
Catarse e Kickstarter.

O fendmeno da Cauda Longa, observado por Chris Anderson (2006) ao ana-
lisaraculturadenicho e seusimpactos naeconomia do século XXI, pode ajudar
a compreender as diversas segmentacoes oriundas da producéio e do consumo
do jornalismo independente. Sua premissa é a de que a cultura e a economia
estao cada vez mais se afastando do foco em alguns hits relativamente pouco
numerosos (definidos como os produtos e mercados da tendéncia dominante,
tipicos da “economia da escassez” do século XX, que caracterizam a “cabeca”),
e avancando em direcao a uma grande quantidade de nichos (criados em uma
“economia da abundéncia” que juntos constituem a “cauda”). Tais nichos estao
relacionados a formacao de comunidades de consumo, constituidas agora nao
mais a partir da proximidade geografica de seus membros, mas sim pelos gos-
tos em comum.

Anderson (2006) aponta a existéncia de Caudas Longas em diferentes seto-
res,apartir das quais é possivel pensar em uma aplicacdo também paraojorna-
lismo, ja que a transi¢ao de uma cultura de massa para a cultura de nicho neste
campo é perceptivel. Na década de 1960, os meios de comunicacido de massa
no Brasil passavam por um processo de industrializacio que resultou na con-
solidacdo dos conglomerados (Fonseca, 2006). Uma das caracteristicas dessa
imprensa da indutstria cultural é a tentativa de abarcar o maior namero de lei-
tores, para ampliar também a receita com o mercado publicitario. Conforme
explica Fonseca (20086, p.125), vem dai a “criacdo de diversas editorias e se¢oes
e os mais diversos cadernos e suplementos, de forma a ndo deixar de agradar a
nenhum dos segmentos constitutivos do mercado consumidor”. Neste cenario
de concentragdo midiatica, poucos detinham o poder de divulgar informacéo,
e o faziam para um grande numero de pessoas. Atualmente, porém, embora
as empresas tradicionais de midia ainda tenham forc¢a expressiva na dissemi-
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nacao de informacoes, dados da pesquisa Reuters Digital News Report (2018)3
mostram que os onze jornais impressos mais vendidos do Brasil perderam lei-
tores em 2017. O nimero de copias impressas vendidas caiu 41,4% nos tltimos
trés anos. Em contrapartida, o consumo de noticias on-line segue em ascensao,
e brasileiros seguem sendo alguns dos consumidores mais entusiastas de noti-
cias em redes sociais do mundo, segundo o estudo. Observa-se uma diluicao
da audiéncia, que migra para multiplos canais em busca de informacoes. Se
de um lado a midia tradicional ainda mantém sua estrutura segmentada em
suplementos e editorias, mirando no grande publico, do outro lado iniciativas
cada vez mais abundantes de jornalismo independente se propdem a cobrir
nichos tematicos que atendem a ptiblicos especificos.

Em praticamente todos os mercados, ha muito mais nichos do que hits. Essa des-
proporc¢iao aumenta a taxas exponenciais a medida que as ferramentas de pro-
ducao se tornam mais baratas e mais difusas. (...) Todos esses nichos em conjunto
podem constituir um mercado tao grande quanto o dos hits, sendo maior. Embora
nenhum dos nichos venda grandes quantidades, sdo tantos os produtos de nicho
que, como um todo, podem compor um mercado capaz de rivalizar com o dos hits
(Anderson, 20086, p.51).

A proposta deste artigo é mapear as iniciativas independentes de jorna-
lismo no Brasil que nasceram na rede (excluindo os blogs), oriundas de proje-
tos coletivos e nao ligadas a grupos de midia, politicos, organizagoes ou empre-
sas. O trabalho resultou em duas listas: uma levantada pela propria Publica,
e outra colaborativa, com a selecdo de iniciativas sugeridas pelos leitores.
Destas listas selecionamos os sites analisados neste estudo: Maria Pauteira
(PR), Catarinas (SC) e AzMina.

3. Metodologia

Com o proposito de aferir se os trés sites escolhidos atendem nichos especi-
ficos, sdo segmentados e tem como linha editorial abordagem de género de-
finiu-se por caracterizar os seguintes aspectos de cada um: descricao oficial
postada na pagina; publico alvo; linha editorial; equipe executora®.

3 Disponivel em: http://www.digitalnewsreport.org/survey/2018/brazil-2018/. Acesso em 18/08/2018 as
15h50.

4 Asinformacdes foram coletadas nos proprios sites oficiais. Maria Pauteira www.mariapauteira.com.br;
AzMina //azmina.com.br/; Catarinas //catarinas.info/noticias/. Todos acessados em 6 de setembro de 2016.
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Quadro 1. Classificacao dos sites: descricéo, publico alvo, linha editorial e equipe
executora

Para analisar as representacoes de género nos conteidos disponibiliza-
dos, optou-se por restringir a analise a dois textos postados por cada site, em
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escolha aleatoria. A segunda escolha foi definir as categorias para apreender
as representacoes. Nesse sentido, utilizou-se as categorias ja definidas pelo
Projeto de Monitoramento de Midia, o qual estuda a representacao das mulhe-
res e dos homens nas noticias veiculadas em jornais, radio e televisao, em dife-
rentes paises, e apresenta uma trajetéria de pesquisa delineada’. As categorias
utilizadas foram: pessoas na noticia (sexo, ocupacio/posicao, funcao na noti-
cia, vitima, sobrevivente e fotografia)®; e analise (foco na mulher; igualdade/
desigualdade; analises adicionais). Além disso, também foram incorporadas
as categorias usadas por Torres (2000) com relagao a autoria do texto e inseri-
mos também video.

Com base nas informacoes coletadas a analise buscou verificar se
género e segmentacao sdo tratados como valores-noticia nos conteudos dos
sites analisados. Os valores-noticia se apresentam durante todo o processo de
producao jornalistica, da selecao a construcgéao da pauta:

Os valores-noticia de selecio estdo divididos em dois subgrupos: a) os critérios
substantivos que dizem respeito a avaliacdo direta dos acontecimentos em termos
de sua importancia e interesse como noticia, e b) os critérios contextuais que di-
zem respeito ao contexto de producédo da noticia. Os valores-noticia de construcgio
sdo qualidades da sua construcao como noticia e funcionam como linhas guia pa-
ra a apresentacio do material, sugerindo o que deve ser realcado, o que deve ser
omitido, o que deve ser prioritario na construcgio do acontecimento como noticia.
(Traquina, 2005, p.78)

Para o autor, os critérios substantivos pressupéem um nivel de consenso
na sociedade, que implica em nocoes de unidade (“nosso povo”, ou “nossa
nacao”). Dessa forma, estes critérios “negam quaisquer discrepancias estru-
turais mais importantes entre grupos diferentes, ou entre os préprios mapas
diferentes do significado numa sociedade, e ganham assim significado poli-
tico” (Traquina, 2005, p. 86). A analise prioriza os critérios substantivos, por
serem estes os que definem a transformacao dos acontecimentos em noticia.

4.Discussiao
4.1Projeto Catarinas

Na producéao jornalistica, as Catarinas tratam de temas abrangentes, mas pri-
vilegiam fontes locais. E possivel dizer que a localidade se apresenta como um

5 O grupo de estudos Jornalismo e Género da Universidade Estadual de ponta Grossa utilizou-se da met-
odologia desenvolvida pelo Projeto de Monitoramento de Midia em pesquisas anteriores, que analisaram
as representacoes de género veiculadas nos jornais de Ponta Grossa e Curitiba e em sete revistas nacionais
(Rocha, Woitowicz, 2014).

6 Vale mencionar que consideramos somente as fontes primarias.
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critério de noticiabilidade do veiculo. O site ndo tem uma periodicidade esta-
belecida, mas conta com publicacoes regulares, e seu publico-alvo é majorita-
riamente composto moradores do estado de Santa Catarina.

Os dois conteudos investigados ocupam a pagina inicial do portal no
més de outubro de 2016: “4SomosMuitas Clandestinas: por um debate ético
sobre o aborto”, e “Campanha escancara machismo histérico na Oktoberfest”.
A seguir é apresentada a classificacao das fontes, de acordo com as categorias
propostas pelo Projeto de Monitoramento de Midia.

O Quadro 2 traz a reportagem, assinada pela jornalista Paula
Guimaraes, que buscatratar de diversos aspectos sobre o aborto, desde os pre-
juizos da criminalizacao para a satide e autonomia da mulher, até dados sobre
praticas de aborto no pais.

Quadro 2. “#SomosMuitas Clandestinas: por um debate ético sobre o aborto™:
classificagao das fontes

Fonte: das autoras

A reportagem atende a linha editorial, produzindo jornalismo com pers-
pectiva de género. Sao 35 fontes mencionadas, entre pessoas, relatorios, docu-
mentos e pesquisas. Das 24, pessoas entrevistadas, 22 mulheres e dois homens.
Estes sdo ouvidos como especialistas (um médico obstetra e um promotor de
justica). Entre as mulheres, sdo 11 especialistas, quatro aparecem como porta-
vozes das instituicoes que representam, uma é testemunha do debate sobre o
aborto, trazendo a sintese do lado que defende e do que acusa, e seis sao viti-
mas do aborto clandestino no Brasil, todas sobreviventes.

O conteudo conta com nove fotografias, todas de fontes ouvidas na
apuracao. No caso das fotos de vitimas de aborto clandestino, seus rostos
foram propositalmente escondidos pela luz. O texto abre com uma ilustracao
de Paula Schlindwein, de uma mulher nua em posicao fetal, transpassada por
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tracos vermelhos que constituem uma arvore, galhos em cima, raizes embaixo
dela. Cinco infograficos auxiliam na compreensao dos dados utilizados na
reportagem: o primeiro contém porcentagens e graficos sobre o perfil das
mulheres que declararam ja ter feito pelo menos um aborto, de acordo com
a Pesquisa Nacional do Aborto (PNA), realizada pelo Instituto de Bioética,
Direitos Humanos e Género. O segundo traz o aborto em nimeros no Brasil, e o
destaque para o estado de Santa Catarina. O terceiro traz os dados das mulhe-
res que foram presas por terem abortado - a maioria é jovem, negra, com
pouca escolaridade e baixa renda, e quase todas foram denunciadas por médi-
cos, que quebram o sigilo e informaram a policia quando elas deram entrada
no hospital. O quarto e quinto infograficos trazem artigos do Cédigo Penal e da
Constituicao Federal procurando sintetizar a legislacao em vigéncia no pais.

O segundo texto diz respeito a campanha, lancada em 2015 e repe-
tida em 2016, que denuncia o machismo na Oktoberfest, evento que ocorre em
Blumenau e em outras cidades do estado.

Quadro 3. Campanha escancara machismo histdrico na Oktoberfest: classificagio das
fontes

Fonte: das autoras

A autoria é de Ana Claudia Aratjo e aborda a campanha “Oktoberfest
Sem Machismo”, que problematiza a banalizacao do assédio na festa. Menciona
a ocorréncia de cantadas grosseiras, passadas de mao e estupros, por meio de
lambe-lambes construidos coletivamente com desenhos e frases das partici-
pantes colados pelas ruas, além de uma fanpage no Facebook, que conta com
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informacé6es sobre estupro e publicidade machista. As duas fontes ouvidas

sdo mulheres: uma organizadora da campanha, e uma vitima que relata ja ter

sofrido assédio durante a festa. Das quatro fotos que ilustram o texto, trés

sao dos lambes colados pela cidade, com frases como “Siléncio néo é consen-
» «

timento”, “Deixa as mina em paz” e “O comprimento da minha saia ndo é um
cumprimento a vocé. Respeite!”.

4.2 Maria Pauteira

As duas reportagens selecionadas sdo as que estdo publicadas na editoria
Noticias, nos meses de abril e junho. O site ndo tem uma periodicidade fixa
e trabalha com grandes reportagens multimidias. O estado do Parana co-
nota-se como um critério de noticiabilidade. O site ainda nao conta com su-
porte financeiro, os custos sao arcados pelas profissionais envolvidas, que ndo
recebem remuneracao pelo trabalho realizado. Isso é comum nas iniciativas
independentes com pouco tempo de implantacdo. Todos os contetidos sao de
autoria feminina. Das duas pautas - “Alunos com deficiéncia representam me-
nos de 1% nas universidades estaduais” e “A luta pelo direito de amamentar””,
somente a Ultima, publicada em 07 de abril, considera género um critério de
noticiabilidade.

O quadro 4 ¢ sobre o baixo nimero de pessoas com deficiéncia no ensino
superior do Parana e as barreiras que enfrentam. A reportagem conquistou
o terceiro lugar no Prémio Sangue Novo, categoria internet de 2016, realizado
pelo Sindicato dos Jornalistas do estado do Paran4, e divide-se em trés partes.

Quadro 4. Alunos com deficiéncia representam menos de 1% nas universidades
estaduais do Parana: classificacio das fontes

Ocupagdo/posigio

— Tipo de fonte/fungio na noticia | Qtde.
1 | Académico® =
= Experi&ncia pessoal 6
2 | Mae* ** -
= Perito(a) ou comentarista 0
3 | Académico® **
e = Porta-voz 5
4 | Académico
Testemunha ocular 0
5 | Assistente Social* **
6 | Coordenadora do Programa Multidisciplinar de Pesquisa e
Apoio & Pessoa com Deficiéncia e Necessidades Educativas Papel Qtde.
Especiais (propae) da UEL Vitima 5
7 | Integrante do Propae da UEM** Sobrevivente | 0

8 | Coordenador do CAOE e integrante da CAD da UEPG

S | Académico™*

10 | Representante do Nucleo de Acessibilidade da UEL™*
11 | Coordenadora do Férum de Educagdo Especial das IEES
paranaenses

Sexo Qtde.
Feminino [ 6

Masculino | 5

Das autaras. *hé fotos. **hd um video com as entrevistas

7  Asreportagens estdo publicadas nossite http://www.mariapauteira.com.br/pagina-inicial/ Acessado em
21 de outubro de 2016.
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A reportagem atende a linha editorial do site no quesito direitos humanos
e cidadania, mas nao tem enfoque de género. Das onze entrevistas realizadas,
seis sdo femininas, apresentando um equilibrio, sendo quatro especialis-
tas e representantes de programas, como porta vozes das instituicdoes. Uma
é a mae de um aluno com deficiéncia que acompanha diariamente o filho na
faculdade, ajudando-o a transpor as barreiras institucionais. A outra fonte
feminina é testemunhal, uma ex-académica com deficiéncia que ingressou na
universidade com 44, anos e se formou. Das cinco fontes masculinas, quatro
saotestemunhais, de alunos com deficiéncia, e uma refere-se ao representante
da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Na classificacao entende-
mos que os académicos com deficiéncia sdo vitimas por terem seus direitos
de mobilidade violados, pois as instituigées ainda nao estao suficientemente
adequadas para recebé-los, considerando estrutura fisica, humana e didatico
-pedagdgica. Talvez isso seja um dos motivos do baixo indice de universitarios
com deficiéncia no Parana, 1%.

A segunda reportagem aborda os obstaculos enfrentados pelas maes para
amamentar os bebés, o direito a amamentacéao e lei trabalhista.

Quadro 5. A luta pelo direito de amamentar: classificagdo das fontes

Fonte: das autoras.

Esta reportagem traz o enfoque de género e conflui com a linha editorial
de pautar temas relacionados a direitos humanos e cidadania. A matéria con-
tém uma foto com cinco maes com bebés nos seus colos no dia do Mamaco,
um evento realizado na cidade para conscientizar sobre a importéancia do leite
materno. Das quatro fontes entrevistadas no texto, apenas uma é masculina
e trata-se de um especialista que repercute sobre as leis trabalhistas, auxilio
licenca maternidade e suaslacunas. As outras trés fontes sao femininas, sendo
duas maes e uma que também é mae e a presidente da Associacao em Prol da
Maternidade Ativa e Segura. Ela fala como representante do movimento e
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defende a importancia do aleitamento materno e de politicas ptblicas para
assegura-lo.

4.3 AzMina

AzMina é viabilizada por crowdfunding, doacao de Pessoas Juridicas, oficinas
e eventos beneficentes, embora ainda ndo se mantenha financeiramente. Vale
ressaltar a declarada selecao criteriosa de anunciantes e patrocinadores, que
“garante o respeito a autonomia e a autoestima da mulher, tanto no que diz
respeito ao impacto dos produtos quanto em relacao a propaganda em si”. A as-
sociacao atua no jornalismo, participa de campanhas on-line (como a #carna-
valsemassédio® e #PrecisamosFalarSobreAborto®) e organiza grupos de apoio
psicolégico e legal para mulheres em relacionamentos abusivos. Possui ainda
um setor educacional nascido oficialmente em outubro de 2016, para promo-
ver cursos on-line, debates, palestras, oficinas e criacdo materiais didaticos
sobre questoes de género.

Na producéo jornalistica, a revista procura trazer temas usualmente
esquecidos naimprensa brasileira, como a falta de representatividade politica
da mulher e a violéncia doméstica. Assim como a equipe é composta por uma
diversidade de mulheres, pode-se dizer que assim também é o ptiblico o qual
AzMina visa atingir: mulheres feministas, mulheres negras, mulheres adoles-
centes, mulheres que sdo maes, entre outras.

As duas matérias selecionadas para analise no site AzMina foram
publicadas nos meses de setembro e outubro de 2016, todas de autoria femi-
nina e com perspectiva de género: “Elas te ensinam a empreender - e a fazer
parte de um movimento de mulheres que sé cresce”, e “Cor, género e pobreza:
o que torna as quilombolas mais vulneraveis ao estupro. O quadro 4 refere-
se ao texto sobre histérias de mulheres que se aventuram no mundo do
empreendedorismo.

Quadro 6. Elas te ensinam a empreender: classificagio das fontes

Fonte: das autoras.

8 Disponivel en: http://www.unitedexplanations.org/2016/03/21/carnavalsemassedio-un-hashtag-por-
la-igualdad-entre-generos-en-brasil/#

9 Disponivel en: http://azmina.com.br/2016/09/precisamosfalarsobreaborto-debate-com-jout-jout-
discute-a-urgencia-da-descriminalizacao/
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A matéria é parte de uma série de publicacoes que conta histérias de
mulheres empreendedoras, com o objetivo de divulgar servicos e encorajar
mais mulheres a criar seu proprio negocio. Sao trés fontes mulheres, sendo
uma na condicio de especialista e duas empreendedoras que relatam sua
experiéncia pessoal.

O quadro 7 é sobre a reportagem de jornalismo investigativo “Cor,
género e pobreza: o que torna as quilombolas mais vulneraveis ao estupro?”,
que trata da questao da violéncia sofrida pelas mulheres em comunidades
quilombolas do Brasil. A investigacao faz parte de uma série de reportagens
patrocinada pelo Programa de Bolsas de Reportagem da Revista AzMina, um
financiamento coletivo.

Quadro 7. Cor, género e pobreza, classificagio das pessoas: classificagdo das fonteS

A reportagem traz sete entrevistas, no texto e no video, sendo duas mas-
culinas, que atuam como especialistas para compreender a questao social, e
cinco femininas, que se dividem entre especialistas e testemunhas relatando
casos de violéncia e dificuldades vividas pelas vitimas de abuso nas comunida-
des quilombolas. Mesmo em se tratando de violéncia contra a mulher, o papel
de vitima, sobrevivente ou familiar ndo é personificada na reportagem, apare-
cendo apenas nas fotos da galeria (38 fotos).

A pauta trata da questao de género, atendendo ao escopo do site. As foto-
grafias procuram retratar a comunidade reportada, com retratos da vida coti-
diana de mulheres e homens quilombolas. Algumas delas - entre criancas e
mulheres negras - enquadram apenas os pés, ou mostram pessoas de costas,
em um esforco de preservar a identidade. Nenhuma foto possui legenda.

5.Resultados
A analise procurou cruzar as categorias da descricao dos trés sites com os con-

tetudos jornalisticos explorados acima a luz dos referenciais teéricos propos-
tos: estudos de género e cauda longa.
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5.1 Equipe e autoria

Os trés sites demarcam a questao de género na formacao da equipe, infor-
mando na pagina oficial seus propdsitos. Em Catarinas, por exemplo, os tex-
tos de apresentacao das profissionais descrevem que sao feministas e atuan-
tes, condizendo com a linha editorial e os objetivos. AzMina também no link
“quem somos” relata um breve curriculo das integrantes explicitando género
e experiéncias. O interessante é o grande nimero de participantes de areas
interdisciplinares e com diversidade de género, semelhante ao Catarinas.
Maria Pauteira é composta por uma equipe majoritariamente feminina, de
profissionais jovens, com pouca vivéncia em redagoes de jornais. Esta pecu-
liaridade deve-se ao mercado do jornalismo regional que ja apresentava uma
oferta menor de empregos e com cortes a partir de 2012'°, a absorcio de pro-
fissionais por este segmento ficou ainda menor, sobretudo em cidades do in-
terior. A formacao proposital das equipes com énfase em género esta direta-
mente relacionada aos projetos editoriais e aos nichos tematicos, formando
uma linearidade. Mesmo o Maria Pauteira, com escopo em direitos humanos
e cidadania, aponta como recorte diversidade de género, direitos das mu-
lheres e dos idosos, ecologia e sustentabilidade, igualdade racial e acesso a
cultura.

Todos os textos sdo de autoria de mulheres. Ao selecionar o corpus da pes-
quisa determinou-se por sites concebidos por mulheres, porém como consta
no quadro 1, homens fazem parte da equipe executora no site AzMina. Os
dados apontam que embora no Brasil as profissionais mulheres se sobressaiam
no jornalismo com 63,7%, ao considerar o mercado formal elas representam
45,42% dos profissionais (Leite, 2015). Ou seja, ha um nimero consideravel
de jornalistas mulheres exercendo a profissao sem contrato formal de traba-
lho. Elas estdo mais vulneraveis as oscilagoes de mercado do que os homens.
As profissionais mulheres, historicamente, sofrem mais as desigualdades de
género no mercado profissional, com salarios menores, ocupam funcoes e car-
gos de menor prestigio, possuem maior qualificacdo e exercem a mesma fun-
¢ao que o par masculino, inclusive no jornalismo (Rocha, 2004).

5.2 Género como critério de noticiabilidade e analise de fontes/abordagem
Outra explicacao possivel para o aumento do jornalismo independente sobre
género na web ¢ a tentativa de produzir contetidos cujas tematicas normal-
mente nao sdo pautadas por veiculos tradicionais, ou recebem enfoque dife-
renciado. O levantamento de dados permitiu verificar que cinco de seis maté-
rias analisadas tinham questoes de género como critério de noticiabilidade.
Dessa forma, a perspectiva de género se constitui como um valor-noticia de
selecao substantivo, pois é o que define a transformacao do acontecimento em

10 Entre 2011 a 2015, 487 demissdes de jornalistas no estado do Parana (SINDICATO DOS JORNALISTAS
PROFISSIONAIS DO PARANA, 2015).

404 CHASQUI138 - AGOSTO-NOVIEMBRE 2018 / INFORME



A DIVERSIDADE DE REPRESENTAGCOES DA MULHER

noticia nesses sites. Porém, observa-se neste estudo uma diferenca com rela-
cao aos veiculos tradicionais, dos quais trata Traquina (2005, p.86) ao dizer
que estes valores-noticia pressupdem consenso social e “negam quaisquer
discrepancias estruturais mais importantes entre grupos diferentes, ou entre
os proprios mapas diferentes do significado numa sociedade, e ganham assim
significado politico”.

Os veiculos observados nao escapam a légica da producao jornalistica,
porém, ao elencar o género e as diferentes abordagens sobre a mulher como
elementos de selecao do que vira noticia, eles trazem as suas publicacoes jus-
tamente o oposto do consenso, ou seja, expoem as discrepancias estruturais
existentes na sociedade, exaltando um mapa de significado alternativo ao da
midia tradicional. Obviamente, também ha um significado politico, mas de
contra poder. Enquanto nos jornais tradicionais os valores-noticia implicam
em noc¢oes de unidade (doxa), no caso dos sites analisados, eles implicam em
pluralidade.

Entre os diferenciais dos trés sites esta justamente a abordagem na pro-
ducao e construcao dos textos com estreita relacao na escolha das fontes.
Todos os contetidos analisados apresentam uma pluralidade de fontes, ndo
no sentido numérico, mas pela perspectiva de género em posicoes de comen-
taristas e porta vozes de experiéncias. Ha por exemplo Socidloga; Secretaria
de Igualdade Racial e da Mulher; Fundadora da Rede Mulher, Membro da
Uniao de Negros pela Igualdade, mae, professoras, médicas, jovens e adultas.
Os textos descortinam o discurso hegemoénico de prevaléncia da fonte mas-
culina como porta voz da fala oficial. Mesmo os textos sem foco direcionado
a mulher ou género, como do Maria Pauteira, ha uma preocupacao em tra-
zer fontes femininas como especialistas, bem como homens como vitimas,
rompendo a polaridade engessada de um lado homens sendo fontes oficiais
e especialistas e do outro mulheres vitimas e testemunhas. Isto pode ser
observado nas colunas que contemplam as categorias ocupacéo/profissao,
posicdo e vitima (quadros da analise). Nesse sentido, o uso plural de fontes
versa por uma abordagem mais equianime sem reproduzir a logica dos espa-
¢os e papeis masculinos e femininos da sociedade machista. O exercicio em
ouvir fontes plurais no processo de apuracao e trazé-las para a construcao do
texto revelam um produto com uma abordagem menos desigual pela perspec-
tiva de género, ndo apenas na apresentacao de uma distribuicao das fontes no
quesito género e status, mas também no contetido dos discursos que elas tra-
vam, apresentando novas percepcoes sobre as tematicas. Este dado se torna
ainda mais relevante se comparado aos resultados da pesquisa realizada pelo
Monitoramento Global de Midia, que aponta que em jornais tradicionais as
mulheres aparecem como fontes em até 25% das noticias, sendo geralmente
fontes secundérias, e raramente escolhidas como fontes oficiais ou especia-
listas (John, 2014).
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5.3 Publico

AZMina define como seu publico mulheres plurais indo ao encontro da con-
cepcao de género como categoria de analise, ou seja ndo existe apenas a mu-
lher, mas uma multiplicidade de mulheres com interesses distintos: mulhe-
res negras, mulheres classe baixa, mulheres classe média, mulheres solteiras,
mulheres separadas, mulheres lésbicas, mulheres jovens, mulheres idosas,
enfim uma infinidade as vezes com interesses comuns, as vezes ndo. Uma pes-
soa pode pertencer a diferentes nichos. E o site, mesmo segmentado, oferece
um cardapio de contetdo para nichos diversos.

A histoéria da imprensa feminina mostra que no inicio os veiculos falavam
apenas para as mulheres abastadas, como uma mulher homogénea. Nao que
nao existissem mulheres trabalhadoras, mas as demandas destas mulheres
ndo tinham espaco naquele momento. Ainda na primeira metade do século
XIX, Duarte (2016) mostra que circularam no Brasil 143 titulos, entre jornais
e revistas femininos e feministas, que tinham como publico as mulheres.
Contudo, no final do século XIX e inicio do século XX, os impressos gestados
por mulheres da classe média reivindicavam a falta de acesso a educacao e ao
trabalho por parte das mulheres bem como “a participagdo do mundo ptblico
em igualdade de condicoes com os homens” (Rago, 1995,1996, p.19). Nao se dis-
cutiam outros problemas que acometiam mulheres de outras camadas sociais,
como as operarias, embora seguidores do movimento anarquistaja estivessem
presentes no pais, especialmente em Sao Paulo, onde ocorriam lutas operarias
no centro da cidade e nos bairros periféricos. Em geral, os veiculos limitavam-
se as opressoes que afligiam as camadas mais abastadas (Rago, 1995,1996).
Ja no século XX, em contraposicao as feministas liberais, as libertarias nao
apoiavam negociacoes com instituicdes burguesas e o debate sobre educa-
¢ao era para denunciar as condicoes de trabalho, baixos salarios, auséncia de
assisténcia publica e a relevincia dos sindicatos e associagoes trabalhistas
(Rago, 1995, 1996).

Catarinas coloca como publico alvo a regido de Santa Catarina e
Maria Pauteira ndo delimita, embora ao descrever o projeto, deixa explicito
que se trata do Parana. Ambos sio regionais e fora do eixo Rio de Janeiro -Sao
Paulo -Brasilia, oferecendo ao publico regional um jornalismo independente
com perspectiva diferenciada da midia convencional e hegemoénica. Eles nao
discriminam explicitamente estratificacées de publico, contudo os préoprios
temas das pautas atendem interesses especificos, com abordagens distintas
dalégica pregada pela midia convencional.

6. Consideracdes
O estudo confirmou a hip6tese de que os websites estao produzindo conteudos

diversificados sobre género para diferentes nichos e com uma perspectiva de
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empoderamento. O género é visto como critério de noticiabilidade e como refe-
réncianaabordagem, na composicao do texto, foto, video e infografico, se afas-
tando da articulacao do senso comum na percepcao e apreensao dos critérios
de noticiabilidade. Os sites apontaram para um jornalismo com perspectivade
género propondo reconhecimento de multiplas mulheres, do empoderamento
feminino e polifonia de fontes. E notavel a preocupacio das autoras em pro-
por representacoes de género adversas a logica do patriarcado, da prevaléncia
da voz masculina como fonte hegeménica. Sao iniciativas incipientes, gesta-
das por profissionais jovens, de jornalismo independente, que utilizam a lin-
guagem multimidia, com uma légica de producéo propria, caracterizada pela
relacdo tempo e espaco diferenciada da imprensa diaria, contudo ainda nao
consolidaram uma autonomia financeira.
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Resumen

El presente estudio evidencia las agendas tematicas de los medios de comu-
nicacion en Ecuador y de cémo es tratada la gestion del proceso electoral en
2017, entre una relacion conflictiva del gobierno saliente presidido por Rafael
Correa con varios medios privados y una relaciéon cercana con los medios
publicos. Se realiza una revision tedrica de la agenda-setting con énfasis en la
agenda mediatica y de las campanas electorales; para asi, investigar el com-
portamiento de la prensa: ptblica El Telégrafo y privada El Universo, mediante
un analisis de contenido por un lapso de 104, dias. Los resultados reflejan una
minima correlacion entre los diarios y un comportamiento diferenciado en
torno a la valoracion negativa del proceso electoral por el tema fraude.

Palabras clave: Ecuador, agenda mediatica, proceso electoral, fraude, medios.

Abstract

The present study evidences the thematic agendas of the mass media in
Ecuador and how is leaded the management of the electoral process in 2017,
among a conflictive relationship between the outgoing government adminis-
trated by Rafael Correa with several private media and a close link with pub-
lic media. A conceptual review of the agenda-setting is done with emphasis
on the media agenda and the electoral campaigns; in order to investigate the
behavior of the public and private journal press, El Telégrafo and El Universo
respectively, through a content analysis of 104 days. The results show a least
correlation between the newspapers and a differentiated manner in respect
of the negative assessment of the electoral process due to the issue of fraud.
Keywords: Ecuador, media agenda, electoral process, fraud, media.

Resumo

O presente estudo evidencia as agendas tematicas dos meios de comunicagao
no Equador e de como é considerada a gestao do processo eleitoral em 2017,
no meio de uma relacao conflituosa do governo cessante presidido por Rafael
Correa com varios meios privados e uma relagao proxima com os meios publi-
cos. Faz-se uma revisao téorica da agenda-setting com énfase na agenda mi-
diatica e das campanhas eleitorais; para assim, pesquisar o comportamento
da imprensa: publica El Telégrafo e privada El Universo, mediante um analise
de contetdo por um periodo de 104 dias. Os resultados mostram uma minima
correlacao entre os dois jornais e um comportamento diferenciado em torno
da avaliagao negativa do processo eleitoral pela questao da fraude.
Palavras-chave: Equador, agenda midiatica, campanha eleitoral, processo
eleitoral, fraude.
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LA AGENDA MEDIATICA EN LA CAMPANA ELECTORAL 2017 DE ECUADOR

1. Introdueccion

Los medios de comunicacion permiten mostrar al mundo los diferentes acon-
tecimientos que creen importantes. Son focos que alumbran el entorno en el
cual vivimos. Durante una campana electoral, es cuando mayor interés se vi-
sualiza en la esfera mediatica al proyectar las acciones y las propuestas que
realizan los candidatos para resolver problematicas nacionales.

En el Ecuador se elige al sucesor de Rafael Correa en un contexto diferente
al como tomo el pais; ya que, en los diez afnos previos a que él asumiera como
primer mandatario, existieron siete presidentes, mostrando la mayor etapa
de inestabilidad politica en el pais. Sumado a la confrontacién que han tenido
los medios de comunicaciéon privados de alcance nacional con el presidente
saliente y viceversa. Ademas, a los medios publicos se los ha considerado como
gobiernistas por varios actores de oposicion al régimen.

Por ello, se realiza una investigacion con base en “La agenda mediatica en
la camparia electoral 2017 de Ecuador”., a partir de los estudios de agenda y de
las camparias electorales. Se revisa a través de un analisis de contenido el com-
portamiento de los medios de comunicacion durante el proceso electoral con
cuatro de los ocho binomios, pues las encuestadoras los posicionaron como
los méas opcionados. Por el oficialismo Lenin Moreno - Jorge Glas, y quienes
disputaron el segundo lugar los candidatos de la oposicion: Guillermo Lasso
- Andrés Paez, Cynthia Viteri- Mauricio Pozo y Paco Moncayo — Monserrat
Bustamante..

Lateoria del establecimiento de agenda propuesto por McCombsy Shaw en
1972 y las campanas electorales son los fundamentos tedricos que respaldan
lainvestigacion. La primera se ajusta a una teoria que permite analizar la fun-
cion de los medios de comunicacion en la opinion puablica. Permite observar la
influencia que tienen los medios de comunicacion en los ciudadanos a nivel de
generar tematicas que sean relevantes parala agenda publica. Por ello se toma
como punto principal de la teoria a la agenda tematica de los medios.

Con el segundo, se explicalaimportancia de las campaiias electorales para
la democracia. Los candidatos son quienes mayor notoriedad publica tienen.
Los estrategas de los partidos tienen la mision de llevar una buena relacién con
los medios. La esfera mediatica se convierte en el mediador entre el votante
y los candidatos, siendo la que define que actuaciones exponer acerca de los
aspirantes a una determinada dignidad.
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2. Marco tedrico

2.1 El estudio de agendas mediaticas y el estudio de campaiias electorales
Los estudios sobre agendas mencionan a la teoria del Establecimiento de
Agenda propuesto por McCombs y Shaw en 1972. Investigacion sobre la cam-
pana electoral en Chapell Hill, Carolina del norte, acerca de la influencia de los
medios en los ciudadanos. Teoria trabajada bajo la premisa de Bernard Cohen
“La prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar, pero
silotiene en decir a sus lectores sobre qué tienen que pensar” (Cohen, 1963,
p. 13). Haciendo referencia a que los medios tienen, a través de la esfera me-
diatica, la capacidad de colocar temas de discusion para que los ciudadanos
opinen. Y sobre el segundo capitulo de Walter Lippman “Las imagenes y el
mundo exterior”. Aqui el autor menciona que, los medios enfocan imagenes
que pasan en el mundo exterior, para que luego pasen al mundo interior de
las personas.

La teoria se basa en una hipotesis sobre los “efectos de la comunicacion de
masas enlaatencion publicaalosasuntos socialesy politicos, (McCombs, 2006,
p. 13) Lo cual, se comprende como la transferencia de agenda de los medios de
comunicacion, hacia la agenda del publico donde, “el término agenda se acuia
en un sentido metaforico para expresar como las agendas o temas considera-
dos relevantes por los medios pasan a ser subrayados también en las agendas
de la audiencia (Rodriguez, 2004, p. 15). Sin embargo, este efecto no hace alu-
sion a recibir unos cuantos mensajes, sino “se debe al impacto agregado de un
gran namero de mensajes, cada uno de los cuales tiene un contenido diferente,
pero todos tratan la misma cuestion general” (Dearing & Rodgers, 1996, p. 13).
Estos mensajes se convierten en temas.

La agenda de los medios son temas que tienen relevancia. Su configuracion
dependera de como estén distribuidos los mensajes en la esfera mediatica “un
esquema organizacional es ordenar historias basadas en su importancia rela-
tiva parala audiencia. Por ejemplo, el evento principal podria ser un accidente
de avion” (Williams Jr., Shapiro, & Cutbitrh, 1991, p. 253). O puede ser referido a
“una lista de temas o eventos que reciben cobertura de noticias. Una tematica
se refiere a un problema o a una serie de acontecimientos que implica la vida
cotidiana, como la guerra en Vietnam, el caso Watergate, el SIDA o la recesion.”
(Zhu & Blood, 1996, p. 99).

La importancia que cada medio le otorga a un tema, es reflejada por el
espacio que tiene en la primera plana, el tiempo que se demora en un noticiero
televisivo o radial y por la constancia con la que es reproducida en un tiempo
determinado. Al cuantificarle se mide en base a su “importancia, paginas que
ocupa, tiempo dedicado...” (Rodriguez, 2004, p. 18). Desde el inicio de la teoria,
se utilizan los términos issue o item, para “hacer referencia a cada uno de los
temas a los que los medios de comunicacion prestan atencion” (Chavero, 2015,
p. 14). La agenda temaética es la base fundamental en los estudios de contenido
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de los medios, a partir de alli se cuentan los hechos politicos o sociales que
ocurren en un pais.

Los temas son listados que relatan “un problema social, a menudo conflic-
tivo, que ha aparecido y es cubierto por los medios de comunicaciéon” (Dearing
& Rodgers, 1996, p. 3). Porlo general, este listado hace referencia a temas comu-
nes como el desarrollo econémico, los conflictos politicos, la salud, la educa-
cion o leyes que se crean o pretenden reformar, siendo “los acontecimientos
“de siempre” que mas preocupan a la sociedad” (Rodriguez, 2004, p. 29).

Las campanas electorales se desarrollan bajo “un conjunto de decisiones
estratégicas para conseguir los votos de los ciudadanos” (Martinez i Coma,
2008, p. 1). Un momento decisivo; ya que, “las elecciones y las campanas se
consideran puertas de entrada a la democracia” (Rospir, 1999, p. 56). Donde
se delegan formalmente la representatividad de quienes pugnaran sobre un
cargo de eleccion popular. Es importante que “los ciudadanos tengan acceso
a una informacién veraz, diversa y suficiente que les permita participar en
el proceso de deliberacion que acontece en el espacio ptiblico, méas atin en los
momentos de decision entre distintas alternativas y propuestas politicas”
(Crespo, Garrido, Carletta, & Riorda, 2011, p. 17). Siendo los medios de comuni-
cacion esa conexion entre candidatos y votantes.

Los partidos y movimientos politicos tienen un poder basado en su exclusi-
vidad, el cual reside en dos factores:

Uno, lo que se conoce como la maquinaria, determinando quiénes de los suyos
participan en la campafia y en calidad de qué lo hacen. El segundo es, en parte, la
extension del primero para el dia concreto de la eleccion: esto es, la supervision
del proceso electoral y el escrutinio designado interventores y apoderados en las
mesas electorales. (Martinez i Coma, 2008, p. 3).

A estos factores se anade la capacidad de emitir criterios (a nivel de orga-
nizacién o de sus maximos dirigentes) acerca de como las instituciones elec-
torales llevan a cabo el proceso a lo largo del periodo electoral, inclusive antes
de que inicie. Mostrandose de manera afirmativa o negativa segun el o los
momentos (el padron electoral, la configuracion de las urnas, simulacros elec-
torales, el conteo, impugnaciones, objeciones entre otros) sobre los cuales se
emitan comentarios que, pueden ser replicados en la esfera mediatica.

Los politicos crean discursos que llaman la atenciéon y recomiendan al
votante. “En las camparias electorales, dicha recomendacion es la de votar por
una opcion politica o la de no votar por otra, dos metas complementarias que
sirven como marco a todo mensaje electoral” (Salgado, 2002, p. 22). El men-
saje pretende ser preciso y contundente para encaminar o deslegitimar a una
opcion.

Los medios de comunicacion previo a la contienda electoral, muestran
imagenes sobre los candidatos o aquellas personas que pudieran entrar a la
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disputa “mucho antes de que la campaiia electoral comience formalmente, la
influencia del contenido de los medios se ha iniciado ya” (Paletz, 1997, p. 205).
Emitiendo comentarios sobre los candidatos o posicionando tematicas que
se pretendan direccionar la discusién de los politicos. En medio del proceso
electoral “juegan un papel fundamental en tanto que proveen de informacion
y son uno de los principales mediadores entre los ciudadanos y los politicos”
(Martinez i Coma, 2008, p. 20). Ademas, se pone en cuestion las propuestas de
los candidatos. Y “se desarrolla en las informaciones de los medios de comuni-
cacion. Se trata de la representacion e interpretacion de la actividad politica
delaprensa, laradioyla television” (Schulz, 1999, p. 141). Acerca de lo que con-
sideran como importante.

3. Contexto

3.1 Ley de comunicacion, distribucion de medios privados y publicos y el
escenario politico

En 2013 se aprob¢ la LOC (Ley Organica de Comunicacion), la cual tiene como
objeto “desarrollar, proteger y regular, en el ambito administrativo, el ejerci-
cio de los derechos a la comunicacion establecidos constitucionalmente” (Ley
Organica de Comunicacion, 2013, p. 3). Esta ley se enfoca en garantizar los de-
rechos de los ciudadanos con respecto a la informacién que reciben. La ley
marca las pautas a través de la ética y la deontologia para un buen ejercicio de
la comunicacion.

Sin embargo, la ley ha tenido fuertes criticas por organismos nacionales
como: la Union Nacional de periodistas y la Federacién Nacional de periodistas
del Ecuador; organismos internacionales como: la Sociedad interamericana
de Periodismo y La Asociacion Internacional de Radiodifusion; y una gran
parte del aparataje mediatico privado de alcance nacional en el pais, durante
la mayor parte de la gestion de Rafael Correa.

El ambiente mediatico ecuatoriano es volecanico, desde que Rafael Correa se instal6
en el Palacio de Carondelet en enero de 2007. Con una prensa privada -que casi
tenia el monopolio antes de su llegada al poder- poco indulgente con él, el joven
presidente progresista de caracter aguerrido ha convertido la comunicacion en
un desafio personal y politico. (Hervieu & Samson, 2010, p. 2).

El presidente saliente por su parte, ha utilizado el término de “prensa
corrupta” para referirse a varios medios privados. Los medios a su vez, han
censurado varios de los acontecimientos importantes del gobierno, como la
inauguracion de alguna obra relevante para el pais. Por su parte a los medios
publicos han sido catalogados como gobiernistas por varios sectores de la opo-
sicion al gobierno de Correa.
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Alaley se suma el enfoque de pluralizar y democratizar los medios con un
33% a medios publicos, 33% a medios privados y 34% a medios comunitarios.
Sin embargo, esta redistribucion no se ha completado, tal es el caso que, los
medios privados siguen ocupando méas del 90% hasta antes de las elecciones.

Enmedio de ello se desarrolla el proceso electoral, donde cuatro de los ocho
binomios tienen mayor protagonismo, segun las encuestadoras CEDATOS,
Perfiles de Opinion y Market. Entre presidenciables y vicepresidenciables
estan: Los candidatos por el oficialismo Lenin Moreno - Jorge Glas de Alianza
Pais, y los candidatos de la oposicion: Guillermo Lasso - Andrés Paez de la
Alianza Creando Oportunidades - Sociedad Unida Mas Accion, Cynthia Viteri
- Mauricio Pozo de la alianza Partido Social Cristiano - Madera de Guerrero y,
Paco Moncayo-Monserrat Bustamante de la Alianza Nacional por el Cambio.

La camparia electoral de la primera vuelta inicia el 3 de enero y culmina el
16 de febrero. La eleccion se realiza el 19 de febrero. Por su parte, la campana
porla segunda vuelta inicia el 10 de marzo y finaliza el 30 de marzo. El balotaje
se lorealiza el 2 de abril.

Por la confrontacion que existe entre el gobierno saliente con los medios
privados, sumado a que los medios ptblicos han sido catalogados como gobier-
nistas, se escoge dos diarios de alcance nacional: El Universo diario privado y
El Telégrafo diario publico, para realizar un analisis de contenido. Durante un
periodo previo al inicio de la campana electoral, 28 de diciembre de 2016 y un
periodo posterior al balotaje, 9 de abril de 2017. Con un objetivo general basado
en: Analizar el comportamiento de los medios impresos durante el proceso
electoral del Ecuador en 2017.

4.Metodologia

Parala investigacion se utiliza la metodologia cuantitativa. Por su rigurosidad
garantiza un estudio profundo sobre el objeto de estudio propuesto. Mediante
el analisis de contenido, caracteristico en esta clase de investigaciones sobre
medios de comunicacion, es el idoneo para observar el comportamiento de los
medios, al ser “una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, siste-
matica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion” (Berelson,
1952, p. 18) y que, “es una técnica de investigacion para hacer inferencias repli-
cablesyvalidas de textos (u otra materia significativa) a los contextos de su uso
” (Krippendorff, 2013, p. 24). Asegurando en la investigacion el analisis del con-
tenido manifiesto de los medios a través de sus mensajes. “De forma mas rigu-
rosa se podria definir el analisis de contenido como cualquier procedimiento
sistematico ideado para examinar el contenido de una informacién archivada”
(Igartua, 20086, p. 181).

Se realiza un manual de codificacion enfocado a resolver las hipotesis de
investigacion. El mismo que, es trasladado a un programa especializado; ya
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que, “un buen manual se basa en las definiciones y objetivos iniciales conte-
nidos en el proyecto. Asimismo, desempenara un papel fundamental en la
posterior elaboracion del programa en el SPSS/ PC+” (Acosta & Parra, 1995,
p. 7). La informacion recolectada se observa a partir de la estructuracion del
manual, también llamado como libro de c6digos “juntos, el libro de codigos y la
forma de codificacion deben estar solos como un protocolo para el contenido
que analiza los mensajes” (Neuendorf, 2002, p. 132). Este protocolo sirve como
una guia para observar el contenido de los medios sefnalados. Por ello, se crea
un manual de codificacion y se lo traslada al programa SPSS, para responder a
las hipotesis de investigacion:

Hi Durante el proceso electoral existe una correlacion entre el medio
publico y el medio privado con respecto a las tematicas que son destacadas en
cada uno.

H2 Durante el proceso electoral tanto el medio ptiblico como el medio pri-
vado recurren de manera distinta a las valoraciones positivas y negativas que
tiene el proceso electoral.

La interpretacion se realiza mediante el Test estadistico de Pearson, Chi-
quadrado, el cual permite conocer si, los resultados son significativos. Esto
mediante las tablas de contingencia aceptando los resultados iguales o meno-
res a 0,05. Examinando los resultados de los cruces de variables, mediante los
Residuos Tipificados Corregidos, a través de la formula de Haberman. En cada
caso se aceptan los resultados que son iguales o mayores a 1,96 e igual o meno-
res a -1,96, garantizando un analisis desde el 95% de confianza. Y, para medir
la correlacion tematica, se utiliza el Coeficiente de Pearson con valores que
varian entre1yo.

Las noticias tomadas en cuenta son las que tienen como referencia a las
elecciones y a los candidatos antes mencionados. Tanto en portada, seccio-
nes especiales del proceso electoral como en las editoriales. Para analizar los
temas, se analiza en primer lugar el titular, en caso de no ser claro, se examina
el subtitulo y el lead y en caso de que ninguno tenga una tematica definida se
interpreta el cuerpo completo de la noticia.

En el caso del proceso electoral, se toma en consideracion todas las noti-
cias en las que sean mencionadas las instituciones a cargo con sus diferentes
momentos: padron electoral, simulacros, material electoral, sufragio, escru-
tinio, veedores nacionales e internacionales, computo de las actas, conteo,
reconteo, impugnaciones, observaciones entre otros momentos que sirvan
para emitir una informacion; independientemente de las tematicas.

Se toma en consideracion las valoraciones: positivas, negativas, neutras y
no aplica. Las valoraciones positivas o negativas hacen mencion a las noticias
que reflejan un comportamiento favorable o desfavorable respectivamente
hacia uno o algunos de los momentos antes mencionados. La valoracion neu-
tra se considera a las noticias que no tienen una intencionalidad o; a su vez, a
las noticias que reflejan aspectos favorables y desfavorables sin que ninguna
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de estas prevalezca. No aplica, no hace referencia alguno de los apartados del
proceso electoral.

5. Resultados/Discusion

Después de haber explicado el marco en el cual se desarrolla la investigacion,
se procede a mostrar los resultados obtenidos. Con un total de 1940 noticias,
donde el medio publico El Telégrafo tiene 1119 noticias y el medio privado El
Universo tiene 821 noticias.

5.1La agenda tematica

La siguiente tabla muestra las variables referidas a las tematicas que son des-
tacadas por parte de los medios de comunicacion, la misma que es validada por
parte del chi-quadrado de Person con un 0,021.

Tabla 1. Distribucion teméatica del medio impreso El Telégrafo y del medio impreso
El Universo.

TEMAS N ercntge | piriopibico | Diroprvado | ™

Economia NUmero de noticias 41 45 86
Porcentaje 37% 55% 44%
Residuos corregidos *-19 *19

Segundavuelta Ndmero de noticias 46 6 52
Porcentaje 41% 1% 2,7%
Residuos corregidos *46 *-4,6

Encuestas y Medios Ndmero de noticias 29 15 44

de Comunicacion Porcentaje 2,6% 18% 2,3%
Residuos corregidos 11 -11

Cambios estructura- | Nimero de noticias 10 16 26

lesyy leyes Porcentaje 9% 19% 1,3%
Residuos corregidos *-20 *2,0

Corrupcion Nimero de noticias 48 38 86
Porcentaje 4,3% 4,6% 44%
Residuos corregidos -4 4

Conflictos Socialeso | Ndmero de noticias 34 25 59

Politicos Porcentaje 30% 30% 30%
Residuos corregidos 0 0
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Proceso electoral NUmero de noticias 311 287 598
Porcentaje 278% 350% 30,8%
Residuos corregidos *-34 *34

Actividades de NGmero de noticias 235 96 331

campafia Porcentaje 21,0% 1177% 171%
Residuos corregidos *54 *-54

Debate o Dialogo Ndmero de noticias 18 33 51
Porcentaje 16% 4,0% 2,6%
Residuos corregidos *-33 *33

Temas sociales NGmero de noticias 48 48 96
Porcentaje 43% 58% 49%
Residuos corregidos -16 16

Apoyos a Lenin Nidmero de noticias 40 7 47
Porcentaje 3,6% 9% 2,4%
Residuos corregidos *39 *-39

Apoyos a Lasso Nimero de noticias 28 29 57
Porcentaje 2,5% 35% 2,9%
Residuos corregidos -1,3 13

Irregularidades en el | NGimero de noticias 38 86 124

proceso Porcentaje 34% 10,5% 6,4%
Residuos corregidos *-6,3 *6,3

Ninguno Nimero de noticias 131 36 167
Porcentaje 117% 44% 8,6%
Residuos corregidos *57 *-57

Otros Nimero de noticias 310 310 62
Porcentaje 2,8% 38% 3,2%
Residuos corregidos 00 0,0

Varios Ndmero de noticias 31 23 54
Porcentaje 2,8% 2,8% 2,8%
Residuos corregidos 0 ,0

TOTAL Nimero de noticias 1119 821 1940
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Al apreciar los resultados, se encuentra que en los diarios El Telégrafo y
El Universo esta en primer lugar el proceso electoral con un 27,8% y un 35%
respectivamente. Al ser una etapa electoral y al ser la principal noticia que en
cada agenda mediatica se le otorga, se ve reflejada el interés que cada uno tiene
por resaltar las noticias del mismo, con un mayor énfasis en la agenda del El
Universo. Las actividades de campafia ocupan el segundo lugar en cada medio.
Un 21,0% en el diario ptblico, lo cual refleja el interés por senalar las acciones
que tuvieron los candidatos en medio de la contienda y un 11, 7% en el diario
privado. Esta tematica refleja las acciones que tuvieron los candidatos a lo
largo de la campana electoral. El medio puiblico demuestra un alto porcentaje
por abordarla.

El tercer tema, pese a no tener un nivel de confianza esperado, tiene
a la corrupcion con un 4,3% en el D1. Cabe mencionar que en porcentaje no
difiere mucho con El Universo 4,6%, pero este lo posiciona en el sexto lugar. La
corrupcion en El Telégrafo tiene un tratamiento interesante, al tratar temas
de corrupcion del pasado, entre los mas nombrados esta el feriado bancario',
y con los temas actuales acerca de Petroecuador y Odebrecht. Por su parte,
El Universo trata esta tematica enfocandose en temas actuales entre los mas
representativos el caso Odebrecht y el caso Petroecuador, esto podria reflejar
un interés por tratar de mostrar estos casos al finalizar la administracion de
Correa, lo cual podria influir de manera negativa en el binomio oficialista.

Las irregularidades en el proceso electoral marcan el tercer tema de El
Universo con un 10,5% €l cual, en gran medida se enfoca en el supuesto fraude
de la primera vuelta y del balotaje. En estas noticias se resaltan actores que,
en su mayoria de oposicion al gobierno, desconocen los resultados, tratan de
deslegitimar el proceso electoral o ponerlo en duda. Al tener un alto porcen-
taje, cercano al del segundo tema de la agenda privada, muestra lo relevante
que fueron las noticias resaltadas al respecto, pues se proyecta una imagen
negativa sobre las instituciones encargadas del proceso electoral, en especial
sobre el CNE.

Parael cuartotemaresaltado por el diario puiblico se encuentran los Temas
sociales con un 4,3%, De igual manera es resaltado en esta posicion por el dia-
rio privado, pero con un 5,8%. Ambos medios se resaltan los temas en torno a
educacion, salud, vivienda, derechos de los GLBTI, aborto, la cultura, el empo-
brecimiento, jévenes, seguridad publica, drogas entre otros temas de caracter
social.

La proyeccion de tener o no una segunda vuelta se ubica en el quinto lugar
en la agenda del D1 con un 4,1%. Noticia en la cual se proyecta o cuestiona esta
posibilidad a través de sondeos y encuestas. Lo que prima en el diario es la no

1 Elferiado bancario ocurrié en 1999. Acontecimiento en el cual,se congelaron los depésitos ciudadanos en
varios bancos del pais. Esto ocasion6 una conmocion e inestabilidad econémica que ocasiond la migracion de
aproximadamente un millén de ecuatorianos. Un momento que marc un antesy un después en lasociedad
ecuatoriana.
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probabilidad de que existiera una segunda vuelta, lo cual muestra el interés
por resaltar las noticias que abalan y, en cierta parte benefician al candidato
del oficialismo.

El ambito econdmico a su vez ocupa el quinto lugar en la agenda del El
Universo con un 5,5%. Tema enmarcado en las propuestas que refieren a
impuestos, subsidios y planes para solventar la situacién econdémica del pais.
Esto podria revelar una intencionalidad del diario privado por mostrar estas
noticias, tomando en cuenta la coyuntura econémica adversa del pais®. Por
su parte el diario ptblico ubica a esta tematica en el sexto lugar con un 3,7%
donde, si bien no dista mucho de lo antes mencionado, en gran medida lo hace
como una critica a propuestas como la de quitar impuestos, por ejemplo.

Los debates o didlogos que se proponen a lo largo de la primera y segunda
vuelta electoral hacen mencion al séptimo lugar en el diario El Universo con un
4,0%. Por su parte El Telégrafo lo ubica en el doceavo lugar con un 1,6%.

Los apoyos que recibieron tanto Lenin Moreno como Guillermo Lasso se
convierten en tematica, en especial durante la segunda vuelta electoral, donde
diferentes actores politicos, sociales entre otros brindan respaldos hacia ellos.
Se puede interpretar que al candidato del oficialismo se le atribuye porcen-
tualmente un 3,6% en El Telégrafo, ocupando el séptimo lugar de su agenda,
por sobre el 0,9% que es resaltado en El Universo y que, en su agenda tematica
es ubicada en el puesto doce. Por su parte los apoyos que recibe Lasso en el
diario publico, es de un 2,5%, un porcentaje menor si lo comparamos con las
noticias de respaldo a Lenin, pero no es un dato confiable, al igual que el por-
centaje de 3,5 % en el diario privado. Pese a ello, se podria decir que cada medio
de comunicacién tuvo un interés por resaltar los apoyos que tuvo el candidato
de su preferencia, con un mayor énfasis en el diario privado.

Los conflictos sociales o politicos tienen en los dos diarios un 3,0% y ocupan
el noveno lugar; sin embargo, no tienen el nivel de confianza esperado con un
0,0 en los RTC. Los cambios estructurales como: las reformas o la posibilidad
de una constituyente ocupa el décimo lugar en el medio privado con un 1,9%
mientras que en el diario ptiblico ocupa el ultimo lugar con un 0,9. Las encues-
tasy los medios de comunicacion tienen en la agenda de D1 un 2,6% ocupando
el décimo lugar, mientras que en el diario privado ocupa el lugar once con un
1,8%. Ambos datos no tienen el nivel de confianza esperado.

A continuacion, se muestra un grafico, comparativo de las tematicas abor-
dadas por parte de cada medio de comunicacion.

2 El Ecuador tras haber recibido la apreciacion del ddlar, las devaluaciones de los vecinos Peril y Colombia
y por el terremoto del 16 de abril de 2016, tuvo impactos muy fuertes en la economia nacional que le signi-
ficaron una reduccién significativa en su crecimiento lo cual derivé a una recesion. Esto no fue mencionado
por el diario privado.
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Grafico 1. Agendas teméticas de los medios de comunicacién impresos

Fuente. Elaboracion propia

Ahora bien, al medir la correlacién entre ambos medios con respecto a las
cuatro primeras tematicas, se aprecia una significacion alta con el 0,000 lo
cual permite interpretar la correlacién de Person. En ella encontramos que,
existe una correlacion tematica minima de 0,123 durante el proceso electoral.

6. El proceso electoral

El comportamiento de los medios de comunicacién, con respecto al proceso
electoral, se valida a partir del chi-quadrado de Person, el cual tiene 0,023, per-
mitiendo asi su interpretacion. El cruce de variables se da a partir del Medio
de comunicacion impreso y la Valoracion del proceso electoral con los valores
Positivo, Negativo, Neutro y No aplica, tal y como se explic6 en la metodologia.

Tabla 2. Tabla de contingencia entre el Medio de comunicacion impreso y la Valoracion
del proceso electoral

Valoracion del proceso electoral Medio de comunicacion impreso Total
El Telégrafo El Universo
Positivo Recuento 265 130 395
Porcentaje 237% 158% 204%
Residuos corregidos *42 *-42
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Negativo Recuento 51 114 165
Porcentaje 4,6% 139% 85%
Residuos corregidos *-73 *13

Neutro Recuento 32 151 183
Porcentaje 29% 184% 94%
Residuos corregidos *-11,6 *116

No aplica Recuento 771 426 1197
Porcentaje 68,9% 51,9% 61,7%
Residuos corregidos *76 *-76

Total Recuento 1119 821 1940
Porcentaje 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla, se muestra que, El Telégrafo marca
una distancia alta entre la valoracion positiva 23,7% frente al 5,6% de la valo-
racion negativa. Mostrando un interés por senalar las noticias positivas hacia
el como es gestionado el proceso electoral, resaltando el valor positivo de la
institucionalidad.

Con respecto a lo negativo, es interesante mencionar que, los actores que
mas tienen peso sobre las noticias, son del movimiento Alianza Pais. Con
declaraciones del primer mandatario Rafael Correa quien menciona en una
publicacion del dia miércoles 22 de febrero de 2017, poco después de la primera
vuelta electoral, lo siguiente: “Si alguien debiera hablar de fraude deberia ser
Alianza Pais”. A ello se suma la actuacion del movimiento, como se menciona
el dia 23 de febrero de 2017 “Alianza PAIS denuncia inconsistencias en 2000
actas” y en menor medida declaraciones de actores politicos de oposiciéon en
contra de la institucionalidad. También se muestran impugnaciones que se
recibe el dia sdbado 4 de marzo “Tras el escrutinio, el CNE recibit 45 impugna-
ciones. El valor neutro da cuenta de las noticias que fueron tratadas tanto por
aspectos positivos como por aspectos negativos, sin que alguno prevalezca.

El Universo, si bien tienen un porcentaje mayor acerca de las noticias afir-
mativas hacia el proceso electoral con un 15,8%, no dista mucho de la valora-
cion negativa, la cual tiene un 13,9%. Se muestra un interés por resaltar decla-
raciones en contra de lainstitucionalidad por actores de oposicion al gobierno,
y quienes no confian en la forma en la que se gestion6 el proceso electoral.
Como se muestra en el titular del 9 de enero del 2017 “CNE probo sus sistemas
y tuvo un par de objeciones” al igual que, la noticia del dia 12 de enero, “Vigilar
votacion en las mesas pide Viteri a sus simpatizantes”, y del dia 18 de enero
“Moncayo presenta a la OEA sus observaciones al proceso”.

A ello se suma las noticias referentes a rechazar los resultados, como se
muestra el dia 21 de febrero en la portada “Quito. Afuera del Consejo Nacional
Electoral se concentraron ayer ciudadanos que decian defender la democra-
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cia” y de imagenes de los candidatos Lasso y Paez a las afueras del CNE en una
portada del 5 de abril, dias posteriores al balotaje. Entre otras noticias que, tie-
nen actores de la oposicion como los principales protagonistas de las portadas
del diario privado y de las secciones especiales del proceso. Si se lo compara
con el temadelasirregularidades en el proceso electoral, el cual se muestraen
la (tabla 2) con un 10,5% se puede apreciar que, ademas de tener una valoracion
negativa, se lo posicion6 como una tematica en el diario, lo cual podria mostrar
un interés especial por descalificarlo teniendo un efecto sobre la instituciona-
lidad que gira en torno a él.

El porcentaje positivo se refiere a las diferentes etapas del proceso que fue-
ron tratadas de manera afirmativa por parte del El Universo. Por su parte el
porcentaje neutro, hace referencia a los aspectos positivos y aspectos negati-
vos, sin que alguno prevalezca. A continuacion, se muestra una imagen com-
parativa entre los dos medios impresos.

Grafico 2. Valoracion del proceso electoral en cada medio de comunicacién impreso

Fuente: Elaboracion propia.

7. Conclusiones

Las investigaciones sobre agendas tematicas, dan una perspectiva del como es-
tan configurados los temas que los medios consideran como relevantes. En me-
dio de un proceso electoral el foco de atencion esta en los temas que plantean
sus protagonistas, los presidenciables y vice presidenciables. Las instituciones
electorales tienen un rol fundamental, las noticias se enfocan en su gestion.
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Las valoraciones que tienen, de acuerdo a como son tratadas las noticias, da un
acercamiento a las tensiones que puede surgir en un periodo asi. Por ello, anali-
zar el comportamiento que tienen los medios de comunicacion durante la cam-
paia electoral del Ecuador de 2017, devela que la investigacion es relevante para
el pais, tras decidir sobre el sucesor del presidente Rafael Correa.

La configuracion de la agenda tematica tiene una caracterizacion enfocada
atratar el tema del proceso electoral en primer lugar y las actividades de cam-
pafa en segundo lugar, en ambos medios de comunicacion. Lo primero aduce
al tratamiento noticioso que tuvieron las instituciones a cargo del proceso y
las diferentes etapas como: simulacros, voto en casa, dia de las votaciones,
biombo, impugnaciones, cuestionamientos entre otras etapas, caracteristicas
de un momento asi. El Universo tiene un mayor interés por tratar esta tema-
tica. Lo segundo, tiene en si las diferentes actuaciones de los presidenciables
durante la campana: recorridos, visitas, mitines entre otras actividades. El
Telégrafo es el mas interesado en resaltarlo.

Como tercer tema, para El Universo encontramos a las irregularidades
electorales. Tema que se muestra muy de cerca del segundo tema. El fraude,
los cuestionamientos al proceso, las criticas entre otros son las caracteristi-
cas de esta tematica que, el diario resalta entre sus noticias. Mostrando asi
un interés en posicionar un tema negativo para la institucionalidad electo-
ral. Cuestionando el biombo, los simulacros o el tratamiento del proceso y los
momentos tensos que esta tiene, después de la primera vuelta electoral, las
dudas proyectadas hacia el balotaje y posterior a él. Este comportamiento, se
ajusta a las declaraciones que tienen los diferentes actores politicos que tra-
tan de deslegitimar el proceso. Para un analisis a detalle se podria realizar
un estudio sobre el traslado de la agenda tematica de los actores de oposicion
hacia la agenda mediatica en este caso en especial.

Para el diario ptblico, el tema de la corrupcion se muestra como una
mirada al pasado, al proyectar temas como el feriado bancario y temas actua-
les acerca de la corrupcion en Petroecuadory el caso Odebrecht. El interés por
mostrar noticias que resaltan el pasado, puede ajustarse al discurso que tiene
el gobierno por nombrar a toda la oposicion como parte del pasado y decir
“el pasado no volvera” una frase célebre de Rafael Correa. Los temas actua-
les en cambio, hacen mencion a las declaraciones de los presidenciables en
combatirlo.

Al existir una relacion significativa alta entre los diarios, pero con una
correlacion minima, no se cumple la primera hipotesis de investigaciéon Hi
Durante el proceso electoral existe una correlacion entre el medio ptblico y
el medio privado con respecto alas tematicas que son destacadas en cada uno.
Esta correlacion minima supone que, los temas tratados durante la campana
no se correlacionaron en profundidad, en cuanto a lo que se proyecta sobre los
presidenciables y vice presidenciables ni por las noticias en torno al proceso
electoral.
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Un proceso electoral tiene en las instituciones que estan a cargo su garan-
tia. La cobertura noticiosa que resaltan los medios de comunicacién tiene una
amplia variacion. El Telégrafo muestra de manera mayoritaria una valoracion
positiva hacia el proceso, lo cual legitima en gran medida la institucionalidad
y la forma en que fue tratada esta etapa. El Universo por su parte, si bien tiene
un porcentaje mayor en cuanto a la valoracion positiva, al haber sido mencio-
nado como tematica, las irregularidades del proceso electoral que se aprecia
en la (tabla 3) y, estando a la par con la alta valoracion negativa, se muestra
un interés del medio por deslegitimar la institucionalidad durante el proceso
electoral.

Con lo expuesto se cumple, en cierta parte, la hipotesis de investigacion
H2 Durante el proceso electoral tanto el medio puiblico como el medio privado
recurren de manera distinta a las valoraciones: positivas y negativas que tiene
el proceso electoral. En torno a lo positivo se aprecia un alto porcentaje por
parte de los dos medios, con lo cual no se cumple la hipotesis. Sin embargo, en
cuanto a lo negativo, se aprecia una amplia diferencia del medio privado por
sobre el medio publico, cumpliendo asi la hipétesis de investigacion en este
aspecto especifico.
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Resumo

Esse artigo apresenta os resultados de uma pesquisa orientada a analise das
narrativas produzidas e difundidas, entre 2015 e 2017, em espacos de midias
digitais criadas por imigrantes haitianos no Brasil, enfatizando aquelas nar-
rativas que buscam dar visibilidade as suas experiéncias no Aambito das rela-
coes raciais. A metodologia abrange a coleta de um corpus dessas narrativas
em midias digitais e a realizacao de 15 entrevistas com imigrantes haitianos.
O marco tedrico abarca as interfaces entre relagdes raciais, migragoes trans-
nacionais e midia. Os resultados apontam que as narrativas evidenciam o re-
conhecimento, por parte dos haitianos, das especificidades que configuram as
relacoes raciais no Brasil, assim como os impactos e modos de enfrentamento
do racismo em suas trajetorias migratorias no pais.

Palavras-chave: midias, imigracao haitiana, narrativas, racismo, Brasil

Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacion orientada al anali-
sis de las narrativas producidas y difundidas, entre 2015 y 2017, en espacios de
los medios de comunicacion digitales, por inmigrantes haitianos en Brasil, en-
fatizando las narrativas que buscan dar visibilidade a sus experiencias em el
ambito de las relaciones raciales. La metodologia abarca la recoleccion de um
corpus de narrativas en medios digitales y la realizacion de 10 entrevistas con
inmigrantes haitianos. El marco teérico abarca las interfaces entre relaciones
raciales, migraciones transnacionales y medios de comunicacion. Los resul-
tados apontan a que las narrativas evidencian el reconocimiento, por parte
de los haitianos, de las especificidades que configuran las relaciones raciales
en Brasil asi como los impactos y los modos de enfrentamiento del racismo en
suas trayectorias migratorias en el pais

Palabras clave: medios de comunicacion, inmigracion haitiana, narrativas, ra-
cismo, Brasil

Abstract

This article presents the results of a research oriented to the analysis of the
narratives produced and disseminated between 2015 and 2017 in digital media
spaces, created by Haitian immigrants in Brazil, emphasizing those narrati-
ves that seek to give visibility to their experiences in the scope of racial rela-
tions. The methodology includes the collection of a corpus of these narratives
in digital media and 10 interviews with Haitian immigrants. The theoretical
framework encompasses the interfaces between race relations, transnational
migrations and the media. The results point out that the narratives show the
recognition by the Haitians of the specificities that shape racial relations in
Brazil as well as the impacts and ways of coping with racism in their migratory
trajectories in the country.

Keywords: media, Haitian immigration, narratives, racism, Brazil
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1. Introducao

Entre o ano de 1819 e o final da década de 1940, o Brasil recebeu aproximada-
mente cinco milhdes de imigrantes, principalmente italianos, portugueses,
espanhdis, alemaes e japoneses, além de grupos migratorios menos expres-
sivos numericamente - como russos, austriacos, sirio-libaneses e poloneses
(Seyferth, 2007). Cabe lembrar que o Brasil vem se posicionando historica-
mente também como uma nacao de emigrantes, experimentando, nas décadas
de 1980 e 1990, um significativo deslocamento de brasileiros para o exterior,
principalmente para paises como Estados Unidos, Japao, Portugal e Paraguai.

Contudo, na sua condicdo de receptor de imigrantes, o Brasil registrou,
depois do periodo pés-guerra, uma reducao significativa do fluxo de imigran-
tes!, quando, a partir de 2008, comecou a se tornar novamente opg¢ao de gru-
pos migratérios diversos, dentre os quais norte-americanos, espanhéis, por-
tugueses, senegaleses e haitianos (Cogo & Badet, 2013). Dentre os fatores que
contribuiram para esse recente crescimento das migracoes no pais estdao o
endurecimento das politicas de imigracao nos paises do hemisfério norte, a
crise econémica global que atingiu Estados Unidos e Europa e a realizacao, no
pais, de obras de infraestrutura relacionadas a grandes eventos, como a Copa
do Mundo de Futebol de 2014, e os Jogos Olimpicos de 2016. No entanto, apesar
desse crescimento?, o Brasil conta com um percentual pouco significativo de
imigrantes em sua populacio, aproximadamente 0,9%, ou seja, um total de 700
mil estrangeiros numa populacido de mais de 200 milhoes?.

E nesse cenario que, em 2010, apds o terremoto que atingiu o Haiti, o
Brasil comecou a se consolidar como uma das novas rotas migratérias da
diaspora haitiana no mundo, somando-se a destinos que, ha varias décadas,
contam com presenca significativa dessa diaspora, como Estados Unidos,
Franca, Canada, Republica Dominicana, algumas ilhas caribenhas (Bahamas,
Martinica, Guadalupe) e a Guiana Francesa (Audebert, 2017; Handerson, 2015).
Estimativas do Ministério dos Haitianos Residentes no Exterior (MHAVE)
mostram que nesses paises residem a maioria dos cerca de 5 milhoes de hai-
tianos que vivem no exterior, o que representa cerca da metade dos 10.413,211
milhoes de habitantes que compoem a populacao do Haiti (Handerson, 2015,
p. 40-41).

Dados de 2017 indicam que a comunidade haitiana no Brasil estd com-
posta por cerca de 60 a 65 mil pessoas, situando o pais como o espago nacio-
nal que abriga o maior contingente de imigrantes haitianos na América do

1 Lembrando, entretanto, que, nas décadas de 1970 e 1980, foi registrado um aumento da presenca de
imigrantes hispano-americanos (argentinos, uruguaios, bolivianos, paraguaios, etc.), sobretudo de exilados
das ditaduras do Cone Sul, assim como de refugiados colombianos.

2 Segundo dados de 2016, divulgados pela Policia Federal (PF),em 10 anos, 0 nimero de imigrantes no pais
aumentou 160%. Disponivel em https:/goo.gl/bDGuZ9

3 Considerando apenas os imigrantes que contam com regularizacdo juridica. Disponivel em https://goo.
gl/nVE3fm
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Sul e como um dos principais destinos Sul-Sul dessa diaspora* (Handerson,
2017; Audebert, 2017). Os haitianos que chegaram ao pais, nesses altimos
anos, ingressaram pelas fronteiras da regiao norte do pais e pelos aeroportos
de grandes cidades brasileiras — principalmente Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
e Brasilia’. Em 2012, o governo brasileiro, através do Conselho Nacional de
Imigracao (CNIg), criou um dispositivo legal - denominado visto humanitario
-orientado a regularizagao dos haitianos que chegavam sem os vistos exigidos
para ingresso no pais.

Se, inicialmente, os haitianos que chegaram ao Brasil eram, em sua maio-
ria, homens jovens, com idade entre 23 e 34 anos, a partir de 2013, percebe-se
um aumento no nimero de migrantes mulheres, de criancas e idosos (Ximenes
e Almeida, 2014; Silva, 2018). No que se refere a escolaridade, levantamento
recente® aponta que a maioria dos haitianos possui mais de dez anos de estu-
dos, o que equivale ao ensino médio no Brasil. Tal dado situa os haitianos
“numa condicao relativamente superior em relacdo ao nivel médio de forma-
cao do trabalhador brasileiro, cuja proporcao daqueles que tinham de 11 a 14
anos de formacao era de 36,03% em 2013”. (Pnad/IBGE)” (Silva, 2018, p. 462)

Sao Paulo se consolidou como o estado brasileiro que recebeu quase a
metade dos imigrantes haitianos que ingressaram no pais a partir de 2010,
seguido dos estados situados na regiao sul do pais - Parana, Santa Catarina e
Rio Grande do Sul. No entanto, apesar da preferéncia pelos grandes centros
urbanos, nos primeiros quatro anos de sua presenca no Brasil, os haitianos ja
estavam inseridos em 16 dos 26 estados brasileiros, além do Distrito Federal,
onde se situa a capital do pais. Isso demonstra que a difusao espacial tem sido
uma das especificidades dessa imigracao, impulsionada possivelmente pelas
logicas das redes de trabalho e os contratos oferecidos por empresas em cida-
des de diferentes regioes brasileiras (Handerson, 2017, p. 16).

Os haitianos sao, ainda, o grupo migratério com maior presenca no mer-
cado de trabalho formal no Brasil, superando migragoes classicas, como a dos
portugueses, segundo registra o relatorio pelo Observatorio das Migracoes
Internacionais (Cavalcanti, Oliveira, Araujo & Tonhati, 2017). Os imigrantes
haitianos exercem atividades laborais ligadas predominantemente aos seto-
res da industria, construcao civil, transportes, alimentagao (restaurantes,
supermercados) e vigildncia, a maioria deles em ocupacgoes diferentes as exer-
cidas no Haiti e, muitas vezes, aquém de suas qualificagoes.

Embora o terremoto seja frequentemente apontado como a principal
motivacio para a migracio de haitianos para o Brasil, esse novo movimento
migratorio ndo pode ser compreendido como decorréncia unicamente das

4 Chile,Equador e Peru sao os outros trés principais paises sul-americanos com maior presenca de haitianos.
5  Parte dos imigrantes chegados entre 2010 e 2012 ja ndo residiam no Haiti, mas procediam de outros
paises como Republica Dominicana, Equador, Cuba e Chile (Handerson, 2017).

6 Realizado pelo Observatério das Migracdes em Sao Paulo, Grupo de Estudos Migratorios da Amazonia,
Observatério das Migracdes em Santa Catarina e Observatorio das Migracoes de Rondonia.
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consequéncias da catastrofe que agravou as ja precarias condicoes de sobrevi-
véncia de grande parte da populacao haitiana. Conforme sintetizam Pimentel
e Cotinguiba (2014), 0o fendmeno precisa serlido em sua multidimensionalidade
e aluz da propria constituicdo histérica do Haiti como uma nacéo diaspdrica.

A partir de entrevistas com imigrantes haitianos, Handerson (2017)
levanta alguns aspectos das vinculagdes sociocomunicacionais entre Brasil e
Haiti que teriam contribuido, nos altimos anos, para a consolidacao de alguns
imaginarios nacionais e raciais sobre o Brasil e para a escolha do pais como
novo destino migratério da diaspora haitiana. O autor destaca, inicialmente,
a posicao especifica ocupada pelo exército brasileiro no comando das tropas
da Missao das Nacoes Unidas para a Estabilizagao no Haiti (MINUSTAH) entre
os anos de 2004 e 2017. Embora a Missao tenha sido marcada pela violéncia e
intervencio nos processos de autonomia do Haiti, pode ter colaborado tam-
bém para uma aproximacao da populacao haitiana com o Brasil.

Handerson (2017) remete, ainda, ao posicionamento publico do governo
brasileiro na reafirmacao de um discurso de abertura e hospitalidade em rela-
¢ao aos haitianos. Tanto no Haiti como em outros paises, circularam narrati-
vas sobre os incentivos que seriam dados a imigracao haitiana no Brasil, sobre
as ofertas de emprego em obras de infraestrutura da Copa do Mundo de 2014,
sobre os altos niveis salariais do pais, ou ainda, sobre moradia e alimentagao
gratuitas que estariam sendo oferecidas aos trabalhadores imigrantes”. Por
fim, um ultimo aspecto mencionado pelo pesquisador faz referéncia a propa-
ganda e imagem do Brasil no Haiti, associadas a ideia de um “paraiso racial”, e
que poderiam ter incidéncia especialmente no imaginario daqueles imigran-
tes haitianos que enfrentaram experiéncias de discriminacao na Republica
Dominicana e no Equador.

Além desses trés aspectos, Handerson (2017) destaca também a construgao
historica de vinculos culturais entre Brasil e Haiti, ancorados em elementos
culturais como a origem africana comum, a musica e o futebol, ou, ainda, a
reatualizacao desses vinculos através da difusao, por parte da televisao hai-
tiana, de producoes midiaticas brasileiras como as telenovelas e os desfiles de
carnaval do Rio de Janeiro.

A despeito da reducao da entrada de imigrantes haitianos decorrente da
crise econémica e do aumento do desemprego no Brasil a partir de 20158, Silva
(2018, p. 459) afirma que a presenca dessa nova imigragao se consolidou em
varias regioes brasileiras em decorréncia de fatores como a transformacao do

7  Cabelembraraquidas duas visitas oficiais realizadas ao Haiti ap6s o terremoto de 2010, pelos presidentes
brasileiros Luis Inacio Lula e Dilma Roussef, que, em seus discursos, destacaram a abertura do pais aimigracao
haitiana (Cotinguiba e Pimentel, 2014, p. 33; Handerson, 2017, p. 14).

8  Muitos haitianos se dirigiram a outros paises, como Chile e Estados Unidos. Posteriormente, ap6s a elei-
¢ao Donald Trump e a adocao, pelos EUA, de uma politica de maior controle das fronteiras e de ingresso de
imigrantes, foi possivel observar dinamicas de remigracao de haitianos, ou seja, um novo fluxo composto por
alguns imigrantes que retornaram ao Brasil e outros que chegaram pela primeira vez. Mais informacdes em:
https://bit.ly/2R4w99A
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visto humanitario em permanente, a reunificagdo familiar ou como resultado,
ainda, dos proprios processos de insercao sociocultural desses imigrantes
(Silva, 2018, p. 459).

No marco desses cenario, o artigo aqui proposto tem como objetivo
analisar um conjunto de narrativas produzidas e difundidas, entre 2015 e
2017, em espacos de midias digitais criadas por imigrantes haitianos no Brasil.
Focalizamos, especialmente, aquelas narrativas em que esses imigrantes
buscam dar visibilidade as suas experiéncias no &mbito das relagoes raciais,
assim como evidenciar as estratégias contradiscursivas de enfrentamento do
racismo em suas trajetorias migratorias no pais. A metodologia da pesquisa
abrange a coleta de um corpus dessas narrativas em midias digitais e a realiza-
cdo de 15 entrevistas com imigrantes haitianos em trés regioes brasileiras. O
marco teérico abarca as interfaces entre relacoes raciais, migragoes transna-
cionais e midia, conforme passamos a desenvolver a seguir.

2. Marco tedrico - relacées raciais, migracoes
transnacionais e midias

O Brasil foi o iltimo pais das Américas alibertar os negros escravizados em um
ato oficial®, que decorreu de um longo processo de movimentos abolicionistas
precedidos das leis “Eusébio de Queiroés” (1850)%°; “Lei do Ventre Livre” (1871)Y;
e “Lei dos Sexagenarios” (1885)2. No entanto, a heranca do sistema escravista
ainda perdura e opera como marcador das relacées étnico-raciais brasileiras,
na reatualizacdo do racismo e na naturalizacio das desigualdades sociais no
pais. “O recorrente confinamento de afro-brasileiros em escaloes inferiores
da estrutura social brasileira colabora, em grande medida, para a cristaliza-
cdo daideologia do racismo sustentada na hierarquizacéo dos seres humanos,
baseada em origens étnicas e tons de pele” (Cogo & Machado, 2011, p. 217-218) 3,

No contexto brasileiro, as teorias e praticas sobre as relacoes étnico-
raciais sdo marcadamente influenciados pela perspectiva da mesticagem
(Munanga, 2004). O permanente e intenso processo de miscigenacao que
acabou constituindo o Brasil como uma nacdo multirracial, e ndo birracial
ou claramente polarizada, como é o caso dos Estados Unidos, nao reduziu o

9 As noticias oficiais de liberdade em todo o territorio nacional s6 se confirmaram no dia 13 de maio de
1888, data da assinatura da Lei Imperial 3.353, conhecida como Lei Aurea.

10 Proibiu a entrada de novos africanos escravizados no pais.

11 Libertou os filhos e filhas de africanas e afro-brasileiras escravas que nascessem ap6s essa data

12 Libertou os africanos e os afro-brasileiros com mais de 65 anos de idade.

13 Mais da metade da populacio brasileira (54%) é constituida de pretos ou pardos, sendo que a cada dez
pessoas, trés sdo mulheres negras, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Contudo, em 2015, os brasileiros brancos ganhavam o dobro do que os negros. A crise e o desemprego também
atingem com mais forca a populacao negra brasileira: eles sdo 63,7% dos desocupados, o que corresponde a
8,3 milhdes de pessoas. Atualmente, de cada 100 pessoas assassinadas no Brasil, 71 sao negras. As mulheres
negras também sdo as mais vitimadas pelo feminicidio e a violéncia doméstica (Oliveira, 2017).
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racismo, mas sim complexificou as relacoes raciais e as dindmicas de exclu-
sao e desigualdades sociais baseadas nos referentes étnico-raciais (Chaves &
Cogo, 2013). Além disso, ha, ainda, no senso comum, um argumento recorrente
que tende a esvaziar o preconceito racial, deslocando do étnico e situando as
desigualdades sociais na esfera da classe social. Ou seja, o argumento de que
“o pobre e nao o negro é quem nao ascende” busca esvaziar a evidéncia de que
os afro-brasileiros sao os mais desfavorecidos em termos de direitos cidadaos
(Cogo & Machado, 2011, p. 220).

No marco dos processos de mesticagem, a politica de branqueamento assu-
miu, no Brasil, uma especificidade que condicionou asrelages raciais também
de modo distinto ao observado na trajetoria de outras nagoes, repercutindo na
formulagao das politicas migratérias nacionais. A concepcao de “supremacia
branca”, que exclui aqueles que nio se enquadram no padrao imposto, foi subs-
tituida pela admissao da “superioridade branca”, pautada na hierarquizacao
entre as ragas e ndo inclusao dos considerados “diferentes” ou “inferiores”.

Desde os primeiros movimentos migratorios para o Brasil, pesquisado-
res como Seyferth (2000) tem se preocupado em evidenciar a existéncia de
controle de fluxos de imigragao no pais associados a esse ideal do imigrante
branco e europeu. A autora aponta que Estado e governos se moviam pelo obje-
tivo de assegurar o que o pais supostamente necessitava, ou seja, de “trabalha-
dores brancos e sadios, agricultores exemplares oriundos do meio rural euro-
peu, com todas as ‘boas qualidades’ do camponés e do artifice, obedientes a
lei, doceis e morigerados, de moral ilibada, etc.”* (Seyferth, 2000, p.3). Embora
no inicio da imigracdo europeia as exclusoes de natureza racial ou cultural
tenham tido importancia secundaria, isso nao significou tolerancia quanto ao
perfil do imigrante ideal, segundo sintetiza a autora:

A existéncia da imigracdo coincidindo com o regime escravista e o discurso sobre
‘trabalho livre’, por principio, excluia os negros - desqualificados, sobretudo apds a
proibicéo do trafico, em 1850, por sua suposta inferioridade racial e cultural, e por
serem, em funcéo disso, considerados incompativeis com a civilizagao e incapazes
de produzir desenvolvimento econdmico. Antes e depois da abolicao, dizia-se que
cogitar uma corrente imigratéria da Africa para o Brasil seria equivalente ao indi-
reto restabelecimento do trafico. (Seyferth, 2000, p. 1)

Em 1888, apés abolicdo da escravidao no Brasil, a alternativa encontrada
para a substituicdo da méao de obra negra foi a remuneracao de colonos euro-
peus e asiaticos pelo trabalho em areas rurais e em outros setores da econo-
mia. Alguns ex-escravos se tornaram trabalhadores livres, embora isso nao
tenha impedido que continuassem preteridos para os postos de trabalho

14 Dentre os europeus,eram considerados ‘indesejados’ grupos como refugiados, deficientes fisicos, ciganos,
ativistas politicos, velhos, comunistas e os condenados criminalmente.

CHASQUI 139 - DICIEMBRE 2018 - MARZO 2019 / INFORME 433



C0GO

disponiveis. Mesmo apds a Proclamacao da Republica brasileira, em 1889, os
escravos libertos ndo conseguiram negociar as regras e condigcdes do novo
regime de trabalho com os proprietarios de terras. Essa situacao obrigou
muitos escravos a abandonarem os locais onde moravam, ficando destituidos
seja da parcela das terras onde trabalharam seja de politicas reparatorias por
parte do governo brasileiro, processo que contribuiu para a producéo de desi-
gualdades sociais e econdmicas da populacgao afro-brasileira que ainda persis-
tem (Chaves & Cogo, 2013).

A tese do “branqueamento” da populacdo brasileira sustentou igual-
mente o debate sobre a necessidade de assimilacdo dos migrantes, postulado
presente desde meados do século XIX e que perdurou durante o governo do
Presidente Getulio Vargas, entre 1937 e 1945. Se, por um lado, esse postulado
situava os europeus como parte de um processo de miscigenacao cultural, por
outro lado, havia uma expectativa de sua integracao a cultura nacional através
de um processo de “abrasileiramento”. O imaginario nacionalista, profunda-
mente apegado a um sentido étnico de formacao nacional, ajudou a criar nao
s6 outras formas de exclusao por graus de assimilabilidade (privilegiando
migrantes de comprovada latinidade), como reafirmou os preceitos racialistas
de desqualificacido dos nativos da Asia e da Africa (Seyferth, 2000, p. 2).

Na impossibilidade de ser revertida, a miscigenacao vai ser ressignificada
pelas elites intelectuais, cientificas e politicas brasileiras através de estraté-
gias de racionalizacado que incluem o reforco a ideologia assimilacionista ou
do branqueamento. Ideologia que, sustentada por mitos como o da democra-
cia racial’s, passa a operar no ambito das relacdes sociais para escamotear o
racismo'®, os conflitos e as desigualdades entre os grupos étnicos existentes no
Brasil. E nesse contexto que a desconstrucio das politicas de branqueamento
e de mitos como o da democracia racial se tornaram questodes centrais na luta
dos movimentos sociais negros e antirracistas no pais, podendo ser obser-
vada nas disputas mais recentes envolvendo a implementacao de politicas de
acoes afirmativas no Brasil a partir da primeira metade dos anos 2000 e que,
em 2012, foram consideradas constitucionais pelo Supremo Tribunal Federal
(Chaves & Cogo, 2013).

Cabe agregar aqui os impactos, no Brasil, da Revolucido do Haitiv
(1791-1825), liderada pelo escravo liberto Toussaint LOuverture, tanto no pen-
samento e nas lutas do movimento negro quanto em outros setores sociais.
A revolucao, que culminou com a abolicdo da escravidao e a proclamacao da
Independéncia do Haiti, inspirou e marcou a trajetéria do pensamento e as

15 Fundamentada no postulado de convivéncia harménica e pacifica das trés racas - branco, negro e indio
- que formaram o pais, o conceito de democracia racial se populariza a partir da proposiciao do soci6logo
brasileiro Gilberto Freyre (2013).

16 Os atos de discriminacao por raca e cor sdo considerados crimes no Brasil desde 1989, quando entrou em
vigor a Lei 7716.

17 Haiti foi o nome dado a ex-coldnia de Sao Domingos apds a Independéncia.
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lutas dos movimentos negros em distintos contextos nacionais. Ao tratar das
repercussoes da Revolugao Haitiana no Brasil colonial e imperial, entre 1800
e 1840, Morel (2017, p. 307) lembra que os personagens da Revolucao, cativos
que se tornaram dirigentes politicos, eram conhecidos no Brasil e passaram a
representar uma ameaca aos interesses dos escravistas, além de gerarem sim-
patia entre diferentes setores da sociedade nacional. Divulgados através de
circuitos discursivos impressos, manuscritos ou orais, os ideais da Revolugao
Haitiana se disseminaram, segundo o autor, inclusive, entre os trabalhadores
nao escravizados e grupos dirigentes e dominantes brasileiros, repercutindo
no debate sobre as soberanias nacional e popular, o antirracismo e a critica a
escravidao.

Nesse trabalho, interessa-nos refletir como, em espagos das midias, sdo
produzidas narrativas que (re)atualizam esses vinculos histéricos entre Brasil
e Haiti no marco especifico da vivéncia das relagoes raciais por imigrantes hai-
tianos. Do ponto de vista da centralidade que assumem as midias nas socieda-
des contemporaneas, Silverstone (2010) situa a participagao na cultura midia-
tica como uma dimensao cada vez mais preponderante de nossa experiéncia
social. Entender essa participacdo como ativa, implica, para o autor, reconhe-
cer que essa atividade ou essa agéncia pressupde algum tipo de responsabi-
lidade, tendo em vista que a polis dos meios nao existe sem nossa participa-
¢ao, inclusive na instancia da producao das midias. “As respostas sociais ou
politicas dos participantes estao estreitamente vinculadas com o mundo que
procuram representar e disputar por meio das imagens midiaticas”, sintetiza
o autor (Silverstone, 2010, p. 168). Sem desconsiderar as dinidmicas de domi-
nacao e homogeneizagao das midias, Martin-Barbero (2004) também analisa,
no contexto latino-americano, os usos sociais dos meios de comunicagéo por
setores sociais em sua perspectiva de configuracao de outras formas de saber,
percepcoes, sensibilidades, linguagens, sociabilidades, assim como de modos
de resisténcia e intervencao na realidade social.

Em um cenario de intensa oferta de imagens sobre as migragdes transna-
cionais, Geourgiou (2018) nos convida a refletir sobre a hipervisibilidade de
imigrantes e refugiados na midia mainstream para indagar sobre as possibi-
lidades que, em espagos das midias digitais, esses migrantes participem e se
tornem também agentes de seus proprios regimes de visibilidade. Ou seja, que,
nesses espacos, imigrantes e refugiados possam falar sobre suas trajetorias
de mobilidade, propor modos de representacio simbdlica sobre suas experi-
éncias, sem estarem subordinados unicamente as vozes de mediadores, ou
especialistas. A autora nao deixa de destacar, contudo, a complexidade impli-
cadanessas disputas e negocia¢ées comunicacionais, alertando que “nem todo
mundo fala e é ouvido do mesmo modo; nem todo mundo €é igualmente repre-
sentado, mesmo estando digitalmente presente” (Georgiou, 2018, p. 49).

Na perspectiva desses autores, buscamos refletir sobre como a apropriagéo
de espacos nas midias digitais (como websites, grupos e perfis em plataformas
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como Facebook, YouTube, etc.), vem gerando dindmicas de transnacionalismo
no contexto de redes de imigrantes haitianos, nas quais sdo produzidas e com-
partilhadas narrativas sobre o Brasil como novo espacgo de insercao da dias-
pora haitiana no mundo. Guarnizo (2004) utiliza a expressao “viver transna-
cional” para defender que essas agoes exercem um impacto social e ndo apenas
econdmico relacionado ao envio, pelos migrantes, de remessas aos seus paises
de origem. O “viver transnacional” se compde, na visao do autor, de um intenso
fluxo de ideias, comportamentos, identidades e capital social que constituem
as interagoes em redes migratorias, vinculando os paises de origem e destino
dos migrantes. Cabe destacar, contudo, que as praticas transnacionais nao
sdo sempre universais e regulares, ou contam com a participacio de todos os
imigrantes, embora nao possam, também, ser avaliadas apenas pela dimen-
sdo numeérica dessa participacao, conforme propoe Portes (2004). Ou seja, é
necessario considerar a soma das agoes transnacionais regulares dos ativis-
tas e daquelas pontuais, realizadas por outros migrantes. Glick Schiller, Bach
e Szanton, Blanc (1992, p. 9) assumem o termo “transmigrante” para refletir
sobre como a vida cotidiana dos migrantes transnacionais estao constituidas
por interconexoes multiplas e constantes entre fronteiras internacionais e
identidades publicas nas quais os migrantes articulam relagoes com as socie-
dades de origem e destino”

Nessa perspectiva, cabe destacar também as vinculagoes entre transnacio-
nalismo migrante e o advento e expansao das tecnologias na area dos trans-
portes e das comunicagoes. Se comparado com o passado, conforme destaca
Portes (2004), os migrantes dispdem hoje de muitos mais recursos tecnologi-
cos para manterem lagos econémicos, politicos ou culturais com os respecti-
vos paises de origem. Haesbaert (2007) situa na maior velocidade dos meios de
transporte e no acesso as tecnologias da comunicacao os fatores primordiais
que impulsionaram experiéncias de multiterritorialidade®, compreendidas
como aquelas que envolvem a vivéncia concomitante, pelos sujeitos, incluindo
os migrantes, de multiplos territorios, provocando mudancas nas dindmicas
socioespaciais e geograficas contemporaneas.

Nas suas dindmicas transnacionais de usos das midias digitais, os imigran-
tes haitianos buscam articular, denunciar e dar visibilidade as suas demandas
por cidadania que abrangem, dentre outras, a regularizacao juridica; o acesso
a moradia, a saude e a educacao (como realizacao de cursos de portugués e
revalidacao de diplomas) e a espagos de lazer e entretenimento; a busca de tra-
balho; o envio de remessas aos paises de origem e a reagrupacao familiar. As
intervencgoes dos imigrantes haitianos, nas midias digitais, tém estado orien-
tadas, ainda, ao deslocamento de representacoes construidas pela midia bra-
sileira que estiveram demarcadas seja por olhares complacentes de reafirma-
cao dapobreza, precariedade e vulnerabilidade do Haiti seja pela reiteracao da

18 Definida, pelo autor, como “a experimentacdo concomitante, pelos sujeitos, de mdltiplos territorios.”
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retérica da “invasao” de haitianos e dessa nova imigracao como “problema” e
“conflito” (Autor & XXX, 2016).

Os haitianos tém se mobilizado em espacos digitais também para o ques-
tionamento sobre a seletividade e a hierarquia raciais que demarcam a sua
insercao e de outros imigrantes internacionais no Brasil, perspectiva que inte-
ressa especificamente a esse trabalho. Em 2015, pudemos observar um exem-
plo dessas mobilizac¢des no episddio de produgao e publicacao “nao consentida”
da fotografia de um imigrante haitiano recém-chegado a cidade de Sao Paulo
em um Onibus que transportava haitianos oriundos da regido norte do pais.
Sob a legenda “Haitiano toma banho em mictério”, aimagem fotografica, publi-
cada nos jornais Agora e Folha de Sao Paulo, e replicada em diferentes espacos
da internet, foi capturada, em 19 de maio de 2015, em um banheiro da Missao
Paz, organizacgao confessional vinculada a Igreja Catolica, onde se situa a Casa
do Imigrante®. A captura dessa imagem, supostamente sem o consentimento
do imigrante fotografado, e, posteriormente, sua escolha como vencedora da
categoria fotografia do Prémio Vladimir Herzog?°, mobilizou um conjunto de
denuncias e debates nas redes migratorias de haitianos em Sao Paulo sobre a
ética jornalistica e as repercussoes desse tipo de representacao midiatica nos
direitoshumanose cidadania dessesimigrantes no pais* (Cogo & Passaro, 2017).

A producao de narrativas dos imigrantes haitianos nas midias digitais
abordado nesse trabalho se inscreve em um campo de disputas sobre a “dife-
renciacaodo Outro”,conforme conceito proposto por Hall (2016), no qual vem se
engendrando historicamente “regimes racializados de representacdo” que se
constroem e consolidam por meio de diferentes repertorios, suportes e estra-
tégias discursivas. Hall (2016) situa nos processos da escravidao, da coloniza-
cao europeia e das migragoes do “Terceiro Mundo” para a Europa e a América
do Norte ap6s a Segunda Guerra Mundial, a criagao dos principais componen-
tesde um encontro de “Ocidente” com as populagdes negras que deram origem
aum campo de representacoes populares baseadas na marcacgao da diferenca
racial. Trata-se, na visao do autor, de um amplo fluxo de ideias e imagens que
vao compor praticas representacionais para fixar a diferenca, deter a desesta-
bilizacao e assegurar o “fechamento” discursivo ou ideologico sobre o negro no
mundo ocidental.

O esteredtipo opera, nesse campo, como a pratica significante central para
arepresentacao da diferenca racial e a manutencao da ordem social e simbo6-
licanamedida em que busca estabelecer uma fronteira simbdlica entre o “nor-
mal” e o “desviante ou patoldgico”, o que “pertence” e “nao pertence”, 0 “nds”
e o “eles” (Hall, 2016). Através de formas como a essencializacgao, a reducéao, a
naturalizacdo e a construcao de oposi¢oes binarias sobre o negro, a pratica

19 Centro de acolhida de imigrantes situado no centro de Sao Paulo.

20 Um dos mais importantes prémios na area de jornalismo, anistia e direitos humanos do Brasil.

21 Esses debates envolveram, ainda, a associacao de imigrantes haitianos em Sdo Paulo e integrantes de
setores académicos e organizacdes de apoios as migragoes.
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representacional da estereotipa¢do?®? se materializa em um conjunto de produ-
¢oes comunicacionais (mapas, desenhos, caricaturas, ilustracoes, escritos de
viagens, jornais, fotografia, etc.) que, em diferentes etapas historicas, articu-
lam discurso visual e conhecimento racializados, como, por exemplo, aqueles
relacionados ao corpo negro.

No contexto brasileiro, pesquisadores vém produzindo, nas ultimas déca-
das, um conjunto de reflexoes sobre como os meios de comunicacao tém ope-
rado como insténcia de exclusoes e inclusoes racializadas dos afrodescenden-
tes. As midias participam na producao e sustentacao do racismo estrutural
constitutivo da sociedade brasileira por meio de discursos que naturalizam
a superioridade branca, consentem com o mito da democracia racial e dis-
criminam os negros (Silva & Rosemberg, 2008). Articuladas ao ativismo dos
movimentos negros, essas pesquisas tém evidenciado, ainda, a emergéncia
e consolidacao de espagos comunicacionais de criacao e produgao de midias
proprias produzidas pelas redes de afro-brasileiros e movimentos negros (jor-
nais, blogs, websites, audiovisuais, etc) (Chaves & Cogo, 2013)

Nessa perspectiva, a midia vem se constituindo também em um
campo de disputa em torno do que Hall (2016) define como “reversao dos regi-
mes de representacao raciais dominantes” materializados em discursos e pra-
ticas contraestratégicas de movimentos sociais e raciais que visam desestabi-
lizar significados sobre a diferenciagao racial. A analise desenvolvida a seguir
tem como objetivo compreender como as narrativas de imigrantes haitianos
nas midias digitais operam para ressignificar esses regimes de representagao
racial em suas experiéncias migratorias no Brasil.

3. Metodologia

A analise proposta nesse trabalho se fundamenta em uma metodologia de ca-
rater qualitativo que abrangeu dois procedimentos. O primeiro deles consis-
tiu na observacao e coleta de um corpus de narrativas de distintos formatos e
géneros, produzidas e compartilhadas no contexto das midias digitais (sites,
redes sociais, ete.) por imigrantes haitianos no Brasil entre os anos 2015 e 2017,
que aparecem relacionadas a seguir:

a. Espetaculo Teatral Cidade Vodu 23 - https://bit.ly/2UcPBVI

b. Espetéculo Teatral “Haiti Somos nds” - https://bit.ly/2FnxuDg e https://
bit.ly/2UcPBVI

22 ParaHall (2016), os esteredtipos se referem tanto ao que é imaginado como fantasia como aquilo que é
percebido como “real”.
23 A autora do trabalho assistiu ao vivo os dois espetaculos teatrais integrantes do corpus da pesquisa.
Os links mencionados sao exemplos de materiais que circularam na midia para sua divulgacdo e que foram
coletados na pesquisa.
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c. Projeto Vivéncias - Websérie Superacao (capitulos A Chegada, Superacgéo
e Dia a Dia) https://bit.ly/2YicGFI; https://bit.ly/2HEbmYU e https://bit.
ly/2HQJJLp

d. Reportagem em Quadrinhos “O Haiti é aqui: uma outra histoéria dos hai-
tianos no Brasil”- https://bit.ly/2Fxmgop

e. Videoclipe Fuga de Cérebros - https://bit.ly/2JLogKC

Perfil do Facebook “O que a midia ndo mostra do Haiti” - https://bit.ly/
2TX9JMe

g. Video Campanha para a reforma da Sede da Uniado Social de Imigrantes
Haitianos no Brasil (USIH) - https://bit.ly/2FxluAn

h. Biografia “Sonhos que mobilizam um imigrante haitiano” https://bit.ly/
2FwPpbN

i. Video-campanha de financiamento coletivo para a construgao de uma
escola no Haiti - https://bit.ly/2FylYgn

j.  Webradio Jovens Haitianos Progressistas - https://bit.ly/2Frzlqq
k. Programa Rosto Verdadeiro do Haiti - https://bit.ly/2TW1oda

Alguns desses materiais, que ndo poderiam ser considerados estritamente
midiaticos, como os espetaculos teatrais, foram escolhidos por seu carater
comunicacional e por terem tido presenca significativa tanto em espacos
midiaticos digitais criados pelos proprios haitianos como terem sido objeto
de ampla cobertura e divulgacdo por parte da midia brasileira. Tratam-se
de materiais digitais que se caracterizam pela diversidade e convergéncia de
formatos e linguagens, como decorréncia das proprias possibilidades aber-
tas pelo acesso a internet e seu uso crescente pelos imigrantes. Os materiais
foram criados por grupos ou coletivos de haitianos e, em alguns casos, com
a colaboracao de brasileiros e imigrantes de outras nacionalidades. Sua pro-
ducdo é, de modo geral, resultado do trabalho voluntario e ndo esta vincu-
lada a grupos, coletivos ou a praticas comunicacionais que tém uma existén-
cia organica, regular ou permanente. O que, segundo percebemos, é reflexo
tanto da presenca recente da imigragao haitiana no Brasil quanto da fluidez e
transitoriedade que caracterizam tanto as redes migratérias como o proprio
campo da producio e difusdo das midias digitais. Em alguns casos, como os
dois espetaculos teatrais e a Websérie Superacdo, os imigrantes contaram
com recursos de governos locais para a producao dos materiais, inclusive via a
obtencdo de recursos em editais publicos. No caso daradio JHP, a equipe busca
captar pequenos anuncios ou, ainda, associar sua atuagdo com atividades no
campo da producdo cultural (producio de shows e espetaculos) com vistas a
autossustentacao.
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A maioria desses materiais deriva, assim, de processos de producao que
tiveram uma existéncia pontual e transitoria?4, que se deve, por um lado, as
proprias condigoes limitadas de que dispunham os imigrantes para sua a
producao, seja pela propria natureza da producao comunicacional (como sao
os casos dos espetaculos teatrais, da histéria em quadrinhos, da biografia,
do videoclipe e dos dois videos-campanha de financiamento coletivo). Dos
onze materiais analisados, o perfil do Facebook “O que a midia ndo mostra do
Haiti” e a webradio Jovens Haitianos Progressistas® sao as duas experiéncias
que mantém regularidade. Os materiais foram produzidos em trés idiomas
empregados pelos haitianos - portugués, francés e crioulo.?® Cabe destacar,
ainda, que parte dos materiais analisados nao focaliza apenas experiéncias
relacionadas ao racismo; porém, atribuem centralidade a questao racial. Esse
foi, alias, o critério prioritario adotado para a selecdo dos materiais, uma vez
que nao tivemos a pretensao (e nem haveria essa possibilidade) de construir
um corpus para analise que incorporasse integralmente o fluxo de materiais
produzidos pelos haitianos nas midias digitais.

Todas essas caracteristicas especificas das producoes midiaticas dos hai-
tianos e seus modos de compartilhamento na internet condicionaram o pro-
cesso de aproximacdo, mapeamento e coleta dos materiais para composigao
do corpus de analise da pesquisa. O acesso aos materiais foi possibilitado por
diferentes interacoes que estabelecemos com as redes de imigragao haitiana
no Brasil, com redes de pesquisadores e ativistas da imigracdo, ou, ainda,
a partir de sua divulgacao por organizacées midiaticas brasileiras, como o
Portal UOL e a Folha de Sao Paulo.

A coleta de alguns materiais nos conduziu a escolha, para entrevista, de
imigrantes haitianos que tiveram participacdo na producdo dos materiais
midiaticos. Em sentido inverso, também alguns materiais acabaram sendo
descobertos e coletados a partir de entrevistas realizadas com imigrantes
haitianos que conheciamos por sua participacdo em agoes de mobilizagao em
redes migratoérias. Como segundo procedimento metodologico, efetuamos um
total de 15 entrevistas semiestruturadas com 15 imigrantes - doze homens e
trés mulheres - que residem em seis cidades das regioes Sudeste, Sul e Centro
Oeste do Brasil.*

Para a compreensao danog¢ao de narrativas, orientamo-nos pelas reflexoes
de Ricoeur (2010) sobre a constituicao do sujeito a partir das histérias que vai
contando de si mesmo que vai contando de si mesmo e, sobretudo do modo
como conta a si préprio as sequéncias narrativas de suas identidades individu-

24 Embora os produtos continuem disponiveis na internet.

25 Apbs aconclusdo do trabalho de campo da pesquisa, observamos o surgimento de outro projeto radio-
fonico dos haitianos - a Radio Latina do Caribe - com a participacdo de alguns imigrantes que fizeram parte
da radio JHP. A Radio Latina do Caribe pode ser acessada em: https://bit.ly/2HCsDS7

26 Alguns sao produzidos em um {nico idioma e outros em mais de um idioma.

27 No artigo, identificamos com codinomes os haitianos entrevistados, embora os nomes de alguns entre-
vistados aparecam publicamente nos materiais midiaticos analisados.
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ais e coletivas. Arfuch (2002) enfatiza o quanto as narrativas sao estruturantes
das identidades dos sujeitos que, para falarem de “si”, se reconhecem e reali-
zam a unificacdo imaginaria de uma multiplicidade de vivéncias. A sociedade
em rede e as tecnologias da comunicagio contribuem para a emergéncia de
sujeitos que se narram em operacdes marcadas por afetos, mas também por
tensoes e disputas sobre suas experiéncias.

4. Haitianos, relacées raciais e narrativas nas midias digitais

A analise dos dados obtidos nos permite evidenciar, inicialmente, que as nar-
rativas produzidas pelos imigrantes haitianos nas midias digitais expoem
seus processos de reconhecimento da existéncia, no Brasil, de um racismo
“nao imaginado” antes de seu processo migratdrio, assim como de descoberta
das especificidades que configuram as relagoes raciais no contexto brasileiro.

Sintetizada nos titulos dos dois espetaculos teatrais - “Haiti Somos N6s” e
“Cidade Vodu”, assim como na reportagem em quadrinhos “O Haiti é aqui: uma
outra histéria dos haitianos no Brasil”, essas narrativas se ancoram na evidén-
cia que as relacdes raciais que aproximam historicamente os dois povos e cul-
turas - brasileira e haitiana — sdo as mesmas que os distanciam na trajetoria
migratoria vivenciada contemporaneamente pelos imigrantes haitianos no
Brasil.

O espetaculo teatral “Cidade Vodu” focaliza a trajetoria de um persona-
gem haitiano - Breda — que inicia no século XVIII e atravessa as diferentes
etapas da vida nacional haitiana. Breda vivencia, junto a outros personagens
da peca, as experiéncias de opressao, revolta e emancipacao do povo haitiano
em episodios da “Revolucao do Haiti”, do terremoto de 2010 e dos processos de
migracao e inser¢ao no Brasil. Em video sobre o espetaculo Cidade Vodu com-
partilhado nas redes sociais, o diretor?® resume a proposta da obra teatral:E
um espetaculo construido, elaborado por artistas brasileiros e artistas
haitianos refletindo sobre essa relacao, que perceberam que, ao falar
sobre o Haiti contemporéneo, estavam falando sobre o Brasil e, ao falar
sobre o Brasil, estavam falando sobre o Haiti [...] Quando eles chegam
no Brasil, eles se deparam com o que eles ndo imaginavam encontrar
que é o racismo [...] Revelamos a perspectiva de haitianos imigrantes
e refugiados silenciados, mas que falam em cena do preconceito que
encontraram aqui?°.

No mesmo video, dois outros atores do espetaculo testemunham sobre
suas experiéncias de descoberta e vivéncia do racismo no Brasil. O primeiro,
que atua também como cineasta, conta que “quando eu cheguei aqui nao tive

28 O diretor é brasileiro.
29 Disponivel em https://bit.ly/2uq62iw
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0 espaco aberto por causa de preconceito [...] Aqui a pessoa ndo tem mente
aberta para falar com o estrangeiro e ainda se vocé é negro [...] Se vocé é negro,
tem um lugar que nao é feito pra vocé™°. O outro ator, e também musico, evoca
a hierarquizacio e seletividade no tratamento dado aos imigrantes de origem
negra pelas politicas migratorias brasileiras. “Se vocé for na Policia Federal,
vocé vai ver tantos alemaes, americano, colombiano, boliviano, que esta
fazendo o mesmo documento [...] mas o que eu posso chamar, eu posso dizer
que é preconceito, eles s6 veem as pessoas de cor, de cor negra3'.

No espetaculo teatral “O Haiti Somos Nos”, atores haitianos compartilham
com a plateia suas experiéncias de migracao e insercao na cidade de Sio Paulo
e a descoberta da especificidade do “racismo a brasileira”. Um dos atores hai-
tianos da peca, também presidente da Unido Social de Imigrantes Haitianos
no Brasil (USIH), diz que “quando chegamos aqui no Brasil, estamos sofrendo
muito de discriminacao, racismo e trabalho escravo”, lembrando da pouca efi-
cacia das dentincias de racismo sofrido por haitianos impetradas pela USIH
no Ministério Ptblico brasileiro. A partir de sua experiéncia no Brasil, o hai-
tiano revela, ainda, percepc¢des sobre as singularidades da estruturacao das
relacdes raciais do racismo no Haiti:

O Haiti é um pais negro, e qualquer pessoa branca é considerada como negro la no
Haiti. Tem preconceito, mas racismo ¢é dificil. Nao vou falar que é impossivel, mas
¢ dificil, porque o povo é considerado negro la. Eles ndo acostumam de sofrer de
preconceito, racismo, pessoa falando ‘volta pro seu pais, o Haiti nao é aqui’, muitas
palavras, muitas, entendeu, ruim. (Jacky., Entrevista pessoal N° 1, Setembro de 2016)

Na reportagem em quadrinhos “O Haiti é aqui: uma outra histdria dos
haitianos no Brasil”, o testemunho de um haitiano lembra “que muita gente
que nao nos da emprego em areas de atendimento a clientes porque somos
negros™?, referindo, ainda, o desejo dos imigrantes em “mostrar um pouco o
que pensamos, muitos brasileiros nao conhecem o Haiti e pensam que somos
africanos”. Em sua biografia “Sonhos que mobilizam um imigrante haitiano”
34, Sheedyss relata seus esforcos em preservar o orgulho de sua origem, mesmo
que no Brasil perceba discriminacio baseada na cor da pele. “Pensam que a
gente por ser negro é ignorante, falam mal da cultura.”s®

No dmbito dos estudos culturais, o historiador Johnson (1999, p. 92) assi-
nala que “contamos estorias sobre o passado, na forma de memoria, que cons-
troem versoes de quem atualmente somos”. No caso dos imigrantes haitianos,

30 Disponivel em: https://bit.ly/2uq62iw

31 Disponivel em: https://bit.ly/2ug62iw

32 Disponivel em: https://bit.ly/2Fxmqop

33 Disponivel em: https://bit.ly/2Fxmqop

34 0 livro autobiografico foi escrito em coautoria com a pesquisadora Margarita Gaviria Mejia.
35 Sheedy também foi um dos entrevistados da pesquisa.

36 Gaviria Mejia, Simon (2015, p. 36). Acesso em: https://bit.ly/2FwPpbN
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o enfrentamento com o racismo vivenciado no Brasil se materializa em esfor-
cos de recontar a histéria da nacao e do povo haitiano na perspectiva de rea-
firmar a autonomia do Haiti através da reconstituicdo de uma historiografia
“nao oficial” relacionada especialmente a Revolugao Haitiana. Isso pode ser
observado nos dois espetaculos teatrais referidos anteriormente, cujas narra-
tivas apontam para a construcio de outras representacoes sobre o Haiti e os
haitianos através de um recontar a histéria da nacao e de seu povo.

A revolugao posicionou o Haiti, na geopolitica colonial e internacional,
como o unico Estado Nacional formado a partir de uma rebelido de escravos,
como o primeiro pais nas Américas a abolir a escravidao e como o segundo a
proclamar a Independéncia (Morel, 2017). No marco dessa geopolitica, em que
asrelacoes raciais foram centrais nas lutas pela autonomia da nagao haitiana,
consolidaram-se representacdes hegemonicas sobre o Haiti e os haitianos que,
pautadas na falta, na precariedade e na pobreza do Haiti, buscam ser descons-
truidas nas narrativas dos imigrantes aqui analisadas.

Essas narrativas evidenciam o que podemos denominar estratégias con-
tradiscursivas de haitianas e haitianos que visam aproximar a sociedade
brasileira de outros relatos historiograficos, na perspectiva de oferecerem
também outras representacoes sobre o Haiti contemporaneo e “normalizar” a
presenca dessa nova imigracao no Brasil. Sdo narrativas que, na visdo de Hall
(2016) aqui abordada, situam seus enunciadores-imigrantes no campo de dis-
puta de regimes racializados de representa¢io, mesmo quem em desigualdade
de condicgdes e poder.

As pessoas falam que no Haiti ndo tem dinheiro, sempre num tom negativo. Mas
eu penso que eles falam isso porque néo estdo educados. Se vocé for ao Haiti, vai
ver que nao é assim como todos pensam. Eu era comerciante quando estava l4,
trabalhava levando produtos de um pais a outro. Eu fazia negbcios comprando
frutas como abacate e banana (Relato de haitiano em Reportagem em Quadrinhos
“O Haiti é aqui: uma outra historia dos haitianos no Brasil”s?)

Eu ja vi brasileiros falando que no Haiti ndo tinha nada, agua, comida, frango,
um dia conversei com um rapaz da Bahia, e ele s6 falou mal do meu pais. O filme
foi uma boa ideia para mostrar o opostos®. (Relato de haitiano na Reportagem em
Quadrinhos “O Haiti é aqui: uma outra historia dos haitianos no Brasil”s)
Haitianos deixam familia em busca de trabalho, vdo em qualquer pais buscar a
vida [...] Chegaram ao Brasil em busca de vida. S0 homens e mulheres de fibra,
de 15 a 60 anos, cheios de conhecimentos, cheios de talento, tem engenheiros, tem
médicos, tem enfermeiros, tem até analfabetos. (Trecho da letra do videoclipe Fuga
de Cérebros interpretada por Nivard, imigrante haitiano+)

37 Disponivel em: https://bit.ly/2Fxmgop

38 O haitiano refere-se a Websérie Superacdo também integrante do corpus de midias focalizada nesse artigo.
39 Disponivel em: https://bit.ly/2Fxmqop

40 Disponivel em: https://bit.ly/2JLOGKC
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O programa “Rosto Verdadeiro do Haiti” é outra iniciativa midiatica que
segue essa mesma perspectiva. O programa se apresenta com o objetivo “de
mostrar o lado positivo do Haiti e mostrar as oportunidades que oferece o
Haiti™, se propondo, ainda, a mostrar, no Brasil “o trabalho dos nossos irmaos
Haitianos, tudo que eles fazem de bom, seja na musica, empreendedorismo,
Arte, Cinematografia etc.”*. Em perspectiva similar, se desenvolve também,
na rede social Facebook, o perfil “O que midia ndo mostra do Haiti™3, criado
por um musico haitiano que mora na cidade de Porto Alegre, no sul do Brasil.
O musico compartilha, no perfil, imagens e contetidos que propdem outras
visibilidades em contraponto a imagens midiaticas de pauperizagao e vitimi-
zacdo do Haiti e dos haitianos e que se tornaram dominantes na midia brasi-
leira ap6s o terremoto que atingiu o pais e a presenca dos imigrantes no pais a
partir de 2010.

[...] a gente ta trabalhando essa questdo de mostrar uma outra face do Haiti, por-
que chega de desgraca sobre o Haiti, a midia ja mostrou demais. Agora a gente vai
mostrar so coisa boa. A gente s6 mostra as nossas praias, a nossa comida, que é
maravilhosa, as nossas praias que sdo maravilhosas, os nossos hotéis, a nossa mu-
sica, a nossa cultura, as coisas boas da nossa cultura. E tem dado muito retorno,
tem muitos brasileiros, através dessas imagens, que ja tem vontade de ir ao Haiti.
(Nivard, Entrevista N°2, Margo 2016)*

Nas representacoes midiaticas sobre o Haiti e a imigracdo haitiana no
Brasil, algunsimigrantes questionam, ainda, a auséncia, de vozes dos proprios
haitianos em producoes midiaticas que tratam sobre suas realidades e trajeto-
rias migratorias.

S6 que muitas vezes eu tenho a impressao de que os jornalistas estio falando para
os migrantes, eles contam a historia, mas nao colocando a palavra na boca deles.
Em muitas matérias, os migrantes ndo aparecem como personagens, como pro-
tagonista da sua historia, e s6 alguém contando e parece que nem foi feita uma
entrevista com eles, é s6 observando e ai, vou escrever isso, vou escrever aquilo
[...]. E geralmente é sempre a miséria do pais de origem, é guerra, é fome, tem mais
destaque para essas coisas, para as coisas negativas. (Nicole, Entrevista pessoal N°
3, Abril de 2017)

Na busca por um reposicionamento de visibilidades sobre o Haiti fundadas
no marco de um regime de representacao racialista, os imigrantes haitianos
reafirmam também o desejo de renovar o pertencimento a diaspora haitiana

41 Disponivel em: https://bit.ly/2TW10da

42 Disponivel em: https://bit.ly/2TW10da

43 Disponivel em https://bit.ly/2TX9JMe

44 A entrevista foi concedida pelo musico que é também autor do videoclipe Fuga de Cérebros.
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e participar da vida social e politica no pais de origem. No videoclipe Fuga de
Cérebros, Alix Georges canta que, entre a didspora haitiana no Brasil, “alguns
vieram para estudar, outros acabam ficando porque o que buscam é um futuro
certo, alguns como eu gostariam de voltar para mudar o pais porque o pais ndao
oferece nada™5, denunciando, ainda que “o cérebro do pais se foi, a forca do
pais se foi, a alma do pais se foi, o pais todo se foi™®.

Ha, ainda, o caso de uma imigrante haitiana que trabalha em Sao Paulo
como professora de francés em uma Organizacdo Nao Governamental, que
relatou seu engajamento em uma acdo transnacional que visou intervir e
provocar mudancas na educacao no Haiti. Gabrielle, que chegou ao Brasil sozi-
nha apés morar no Equador por seis meses#, criou e implementou uma pagina
de financiamento coletivo na internet - denominada “Ecole en Haiti” * - com
a finalidade de arrecadar recursos para a compra de um terreno e constru-
cao de uma escola em Corail, regido do Haiti em que ja havia trabalhado como
professora voluntaria ap6s o terremoto de 2010. A iniciativa ganhou ampla
divulgacao tanto nas redes sociais quanto em outras midias brasileiras. A essa
visibilidade midiatica e puiblica da proposta, aimigrante haitiana atribui o fato
de ter alcancado a meta financeira inicialmente estipulada e que lhe permitiu
darinicio ao projeto no Haiti*.

Eu trabalhava nessa regifo. £ uma regiio muito pobre [...] mas pobre para as pes-
soas que vivem nesse tipo de pais Mas nao € pobre, porque tem varias coisas que a
gente pode transformar e trabalhar. Nao é pobre porque o ar é puro, nio é pobre
porque a terra é boa, mas a gente néo cultiva. Isso ndo é pobre, isso é falta de tra-
balho, falta de méo-de-obra. [..] Porque, as vezes, para ajudar os outros, vocé deve
sair bem longe. Entdo, pode ser, se for no Haiti, eu ndo poderia fazer essa Vakinhas°
que estou fazendo. Pode ser sim, pode ser nao. Ninguém sabe. Tudo que eu sei,
agora, aqui me da uma oportunidade para ajudar os outros. (Gabrielle, Entrevista
pessoal N° 4, Abril de 2017)

5- Conclusoes

Buscamos compreender, nesse artigo, como os imigrantes haitianos produ-
zem narrativas que expoem o reconhecimento das especificidades do relacoes
raciais no contexto brasileiro e os enfrentamentos cotidianos com o racismo.
Em suas narrativas, haitianos e haitianas reatualizam as dindmicas e contra-

45 Disponivel em: https:/bit.ly/2TX9JMe

46 Disponivel em: https://bit.ly/2TX9JMe

47 Gabrielle contou ter um filho que mora com o pai nos Estados Unidos
48 O video da campanha esta disponivel em: https://bit.ly/2FylY9n

49 Abordamos essa experiéncia em Alles & Cogo (2018).

50 Nome dado ao financiamento coletivo.
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digoes historicas de uma origem afrodescendente comum que, no marco de
seus processos migratorios, ao mesmo tempo que aproxima, também distan-
cia as duas culturas e nacoes — a haitiana e brasileira. De uma perspectiva da
geopolitica transnacional dos movimentos migratoérias, essas narrativas su-
gerem que, também nos fluxos de migracdes Sul-Sul, se reproduzem hierar-
quias e seletividades ancoradas na ideia de raca. De um ponto de vista da na-
cionalidade, essas narrativas vao questionar o mito de democracia racial como
narrativa fundadora da nacao brasileira, evidenciando que a raca permanece
como demarcadora da seletividade das politicas migratorias e como produtora
de desigualdades em diferentes espacos sociais brasileiros nao apenas para os
nacionais, mas também para os imigrantes.

O recontar da histdéria do Haiti em espacos das midias digitais se revela,
nessa perspectiva, como uma dimensao narrativa de enfrentamento do
racismo ao operar o deslocamento de representacoes midiaticas dominan-
tes que associam o Haiti e os haitianos a falta, pobreza e vulnerabilidade. As
estratégias contradiscursivas dos imigrantes haitianos que se desencadeiam
no enfrentamento do racismo vivenciado no Brasil se materializam, ainda, em
narrativas que buscam “normalizar” a presenca haitiana no pais para questio-
nar o “regime racializado de representacao” refletido por Hall (2016). Os imi-
grantes propoem, assim, uma “positivacao” de imagens da histoéria, da vida e
da cultura haitianas que dominam as representacdes sociais e midiaticas no
novo espaco de imigracao, tratando de engendrar outras identificagées com
uma experiéncia cultural estrutural e historicamente depreciada e reafir-
mar a complexidade do que significa “ser negro” na sua intersec¢ao com ser
imigrante em um contexto de mobilidade Sul-Sul. As estratégias de contra-
por contetidos ou imagens positivas a um repertério negativo que domina a
representacio sobre ser imigrante negro e haitiano incrementa a diversidade
dessas representacdes, embora ndo necessariamente desloque o negativo,
uma vez que, como assinala Hall (2016), os binarismos sao desafiados, porém
permanecem e continuam a demarcar o significado.

Por fim, essas estratégias contradiscursivas evidenciam, ainda, que a
desestabilizagdo de regimes de representacido dominantes sobre o Haiti e os
haitianos se articulam ao desejo dos imigrantes no Brasil de estarem integra-
dos a diaspora haitiana no mundo, que é também afetada por esses regimes
racializados e a uma ordem geopolitica de desigualdades que incide nos paises
do Sul. Nessa perspectiva, os migrantes haitianos narram a sua experiéncia
sobre essa didspora na linguagem musical e em formato de videoclipe, assim
como se engajam em ac¢des transnacionais — como a da campanha de financia-
mento de uma escola no Haiti - na busca por participar e promover mudancas,
mesmo que em nivel micro, na vida dos que permanecem no pais de origem.
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Resumen

Este articulo presenta los resultados de una investigacion realizada so-
bre la transparencia de las Corporaciones municipales y los mecanismos de
participacion ciudadana que estas ofrecen. A partir de una muestra de 34
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid, se realiza un estudio cuantitativo
para medir 14 variables, divididas en dos grupos. Por un lado, se ha estudiado
la informacién que proporcionan los Ayuntamientos sobre si mismos y la ges-
tion que realizan de sus recursos colectivos.

Palabras-clave: Esfera mediatica; vida publica; democracia; democracia en
Espaiia; Ayuntamientos; Corporaciones municipales; transparencia municipal;
participacion ciudadana.

Abstract

This article presents the results of a research done on the transparency of
the Municipal Corporations and the mechanisms of citizen participation that
these offer. From a sample of 34 City Councils of the Community of Madrid,
a quantitative study is carried out to measure 14 variables, divided into two
groups. On the one hand, we have studied the information provided by the City
Councils about themselves and the management they perform of their collec-
tive resources.

Keywords: Media sphere; publiclife; democracy; Democracy in Spain; Town cou-
ncils; Municipal corporations; Municipal transparency; citizen participation.

Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada sobre a trans-
paréncia das Corporacdes Municipais e os mecanismos de participacio cidada
que estes oferecem. A partir de uma amostra de 34 Prefeituras da Comunidade
de Madri, um estudo quantitativo é realizado para medir 14 variaveis, dividi-
das em dois grupos. Por um lado, estudamos as informagoes fornecidas pelos
conselhos municipais sobre si mesmos e a gestao que realizam de seus recur-
sos coletivos.

Palavras-chave: esfera da midia; vida publica; democracia; democracia em
Espanha; Conselhos municipais; Corpora¢des municipais; transparéncia muni-
cipal; participacao cidada.
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1. Introdueccion

Las democracias modernas, dentro de la esfera ptblica, ya no s6lo estan “vigi-
ladas” por los medios de comunicacion, sino que los propios ciudadanos juegan
eserol de gatekeeper; al menos en aquellos asuntos en los que su propio dinero
-patrimonio- esta en juego.

Los ciudadanos quieren ser participes de los asuntos publicos, especial-
mente de los que le rodean en su entorno mas cercano y en los que participan
de forma indirecta: nos referimos al control de sus ayuntamientos de las ciu-
dades en las que viven y en las que, por ende, tributan. De alguna manera, se
puede afirmar que los problemas publicos, en este caso los municipales, con-
ciernen a todos aquellos que viven el dia a dia all donde se produzcan.

El ejemplo mas cercano y global, en el ambito espafiol, lo encontramos en
la cada vez mayor frecuencia con que los ayuntamientos comienzan a poner a
disposicion de los ciudadanos los llamados “presupuestos participativos”, con
el fin de que los propios habitantes de un municipio puedan contribuir al buen
uso de los recursos econdmicos y den sus ideas en torno a las necesidades que
ellos consideran;y que, de alguna manera, el destino de dichos recursos no sea
destinado iinicamente en funcion de la agenda setting y los problemas que en
dicha agenda se focalicen.

Y es que, hasta la aparicion de Internet, ese control lo ejercian principal-
mente los medios de comunicacién; y ahi la mencionada agenda setting ejer-
cia un fuerte poder. Desde que la Red de Redes empieza a tener éxito, desde
el punto de vista informacional, e implantarse en las sociedades moder-
nas -finales de los 90 en el caso de Espana- todo ello cambia. El papel de las
Administraciones ha de comenzar a ser diferente y dichas administraciones
han de empezar a apostar por las nuevas tecnologias en el gran entramado de
la sociedad informacional (Castells et. al., 1986 y Castells, 1989).

Empiezan a ponerse en marcha los diversos actores, entre los que se
encuentran los ciudadanos, hasta ahora “ausentes”; entre otras cosas, porque
poco o nada podian hacer por cambiar su rol pasivo. Todo eso cambid y en un
gran numero de ambitos, no solo en el mencionado sobre la utilizacion de los
recursos econémicos.

Las nuevas tecnologias han aportado rapidezy comodidad, entre otras ven-
tajas, al quehacer cotidiano de la comunicacién politica. Ademas, han abierto
un abanico de posibilidades Impensables con otras herramientas y soportes
(...) Los sitios webs han supuesto grandes ventajas y oportunidades para quie-
nes gestionan la comunicacion (Almansa y Castillo, 2014, p.24).

A dia de hoy, hay una obligacién por parte del emisor de esa informacion.
Este texto, en particular, se basa principalmente en saber de qué manera las
Corporaciones municipales ponen a disposicion de sus ciudadanos las diver-
sas herramientas para saber en qué medida los Ayuntamientos proporcionan
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informacién sobre el municipio en cuestion y como gestionan los recursos
colectivos.

Y, en segundo lugar, qué herramientas proporcionan para la participacion
ciudadana, entendiéndola como sinéonimo de la mas avanzada democraciay de
mecanismos que reclama la sociedad desde décadas atras (Cotarelo, 1987). Nos
interesa saber qué mecanismos facilitan las Administraciones a sus ciudada-
nos para fomentar esa democracita participativa:

Precisamente, la democracia participativa, que es autonomia critica, se basa en la
participacion como un conjunto de procedimientos y procesos relacionales donde
los agentes entran en relacion simétrica y reciproca, de comunicacion, de coopera-
cion, de corresponsabilidad. El acoplamiento de los agentes que intervienen en la
vida social a esta perspectiva de la participacion, como necesidad y como derecho,
es lo que permite recuperar el sentido transversal y relacional de la participacion.
Esa recuperacion precisa de innovaciones capaces de traducir la participacion en
comunicacion relacional para la accion ciudadana conjunta. (Alguacil, 2006, 24-25)

Teniendo la informacion, los ciudadanos podran intervenir:

Las ciudadanas y los ciudadanos no pueden ejercer su derecho a intervenir en los
asuntos publicos y en las decisiones de los politicos que gestionan las adminis-
traciones y otros organismos publicos si no cuentan con una informacion trans-
parente, completa e inteligible sobre quiénes son estos representantes y sobre si
planifican o no sus actuaciones para gestionar los recursos colectivos con equidad
yjusticia, eficacia y eficiencia, planificacién que pauta lo que deben hacer los téc-
nicos y otros empleados. (Moreno, Molina y Corcoy, 2013, p. 505)

1.1. Estado de la cuestion

Algunos autores destacan que “en Espana, el ser opacos en la gestion de los
recursos publicos es cada vez mas complicado y los habitantes cada vez mues-
tran un mayor interés en saber como se gestionan los recursos (sustentados
por ellos mismos) a la par que solicitan una transparencia en todos los ambi-
tos: econdmico, politico, social, etec.” (Herrero y Ruano, inédito).

Pero para evitar esa opacidad y promover la transparencia, resultad de
vital importancia el papel que jueguen las Administraciones, en este caso los
Ayuntamientos. Dicen Molina Rodriguez-Navas, Corcoy-Rius y Simelio-Sola
(2015, p. 211) que “la demanda social de transparencia se dirige preferente-
mente hacia las administraciones publicas, puesto que estas gestionan los
recursos publicos y toman decisiones que afectan al conjunto de la poblacion
que reside en un pais, municipio o en otras demarcaciones territoriales como
las comunidades auténomas en Espana”.
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Pero en este momento, también debemos plantearnos qué se ha hecho
desde la Administraciéon Central para que todas las administraciones (cen-
tral, autonomicas, locales...) mejoren su nivel de transparencia, permitiendo
asi una mayor implicacion de los agentes antes pasivos, debido a que los pode-
res publicos han de ofrecer “al ciudadano el derecho de poder conocer como
actuan los poderes publicos, de poder preguntar libremente” (Manfredi,
2014) para que se pueda configurar una opinion publica (Rollnert-Liern, 2014,
pp.105-114). Y los ciudadanos muy probablemente seran mucho mas exigentes
que los propios medios de comunicacion.

De hecho, Carrascosa (1992) defiende que para que haya una verdadera
comunicacion tiene que haber esa posibilidad de respuesta, llegando a afir-
mar que “comunicar, mas que hablar es escuchar”. Y esta posibilidad de res-
puesta es unarealidad en internet, pudiéndose conseguir respuestas, ademas,
de forma inmediata. Y esto se traduce en un incremento de la participacion,
como senalan Casacuberta y Gutiérrez-Rubi (2010): “la introduccion de las
Tecnologias de lainformacién yla comunicacion (o TIC) en los procesos de par-
ticipacion (eParticipacion) no significan crear un nuevo tipo de participacion,
sino simplemente mas participacion”.

Ademas, desde hace no mucho se ha empezado a legislar al respecto. En
Espana, desde 2013 esta vigente la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de trans-
parencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (LTBG) y también
se han producido adhesiones a movimientos que luchan por la transpa-
rencia publica; por ejemplo, dos anos antes, en 2011, se cred la Alianza para
el Gobierno Abierto (Open Government Partnership, OGP) a la que Espana
pertenece. (Herrero-Gutiérrez, Martinez-Vallvey, Tapia-Frade, Rey-Garcia y
Cabezuelo-Lorento, inédito).

Lalegislacion espanolano dudaen senalar aInternet como un medioimpor-
tante ala hora de informar. Tomese como referencia el articulo 5 de la mencio-
nada Ley 19/2013: “4. Lainformacion sujeta a las obligaciones de transparencia
sera publicada en las correspondientes sedes electronicas o paginas web y de
una manera clara, estructuraday entendible paralos interesadosy, preferible-
mente, en formatos reutilizables. Se estableceran los mecanismos adecuados
para facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y 1a reutilizacion
de lainformacion publicada asi como su identificacion y localizacion”.

De alguna manera, entre la legislacion que se empieza a implantar y la
utilizacion de Internet como un medio muy importante, global y cercano al
ciudadano, de informacion, estamos en un marco incomparable para seguir
apuntalando el esfuerzo que los ayuntamientos han hecho desde la implanta-
cion de la democracia en Espafia por ser transparentes (Corcoy-Rius, et. al.,
2011; Cabezuelo, Rey y Tapia, 2016), y que ha provocado que exista una especia-
lizacién profesional dentro de los propios mecanismos de comunicacion de las
instituciones (Canel, 2007; Cabezuelo, Rey y Tapia, 2016). Que Internet juegue
un papel fundamental es cosa de ambas partes, Administracion y ciudadanos:
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Para que Internet y las nuevas tecnologias supongan efectivamente un paso adelan-
te en la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas por un
lado las administraciones publicas tienen que iniciar la estrategia, instrumentar
canales, vehicular la informacion y poner los medios adecuados para la participa-
cion; por otro lado los ciudadanos y la sociedad civil tienen que reclamar y utilizar
los instrumentos puestos a su disposicion para participar. (Colombo, 2005, p. 6)

Segun Casacuberta y Gutiérrez-Rubi (2010), el acceso a las TIC produjo un
cambio en la participacion de la ciudadania. A partir de entonces disponemos
de diferentes herramientas para participar y ello ha provocado que hayan
cambiado los habitos cotidianos, como la manera de relacionarse y de obser-
var el mundo que nos rodea.

También es dificil saber cual es el nivel de exigencia de l1a mencionada ley a
los diferentes municipios. Cierto es que los de menor poblaciéon tendran menos
personal pero, a la vez, menos material que manejar. Y a los de mayor pobla-
cion, les sucede lo contrario: mas personal pero muchos méas datos que dar a
conocer.

También es cierto que la cercania a las personas encargadas de gestionar
recursos no es la misma si contrastamos pequefios municipios con las grandes
urbes; de ahi que Internet haya sido un mecanismo esencial y vital para ser
aprovechado en este contexto:

Los ayuntamientos de nuestros pueblos y ciudades son nuestras administraciones
mas cercanas. En este contexto es importante, sobre todo en el caso de grandes
urbes, donde es mas complejo el acceso directo a los regidores municipales, que
los ayuntamientos usen Internet adecuadamente para estar en contacto con la
ciudadania. Las ciudades son hoy en dia el principal laboratorio de creatividad y
descentralizacion de la humanidad. El siglo XXI es, sin duda alguna, el siglo de las
ciudades. (Cabezuelo, Rey y Tapia, 2016, p. 1261)

En el nuevo entorno digital, “las nuevas tecnologias de la sociedad de la
informaciéon han propiciado el nacimiento de una forma de gobernar mas
abierta, corresponsable, colaborativa, transparente y receptiva con sus des-
tinatarios” (Cabezuelo, Rey y Tapia, 2016, p. 1262), en una sociedad mas demo-
cratica y no tan jerarquica (Curran, 2011), “lo que ha hecho que muchos hablen
de una gestion del poder diluido” (Cabezuelo, Rey y Tapia, 2016, citando a
Alvarez, 2005).

1.1.1 La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno
Aunque ya se ha hecho alusién previamente, conviene hacer especial hinca-
pié en esta Ley, que se publico en el BOE de 10 de diciembre de 2013. Ya en su
preambulo incida que:
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La transparencia, el acceso a la informacion publica y las normas de buen gobierno
deben ser los ejes fundamentales de toda accion politica. Sélo cuando la accion de
los responsables ptiblicos se somete a escrutinio, cuando los ciudadanos pueden
conocer como se toman las decisiones que les afectan, como se manejan los fondos
publicos o bajo qué criterios actian nuestras instituciones podremos hablar del
inicio de un proceso en el que los poderes publicos comienzan a responder a una so-
ciedad que es critica, exigente y que demanda participacion de los poderes publicos.

Los paises con mayores niveles en materia de transparencia y normas de buen
gobierno cuentan con instituciones mas fuertes, que favorecen el crecimiento eco-
nomicoy el desarrollo social. En estos paises, los ciudadanos pueden juzgar mejor
y con mas criterio la capacidad de sus responsables publicos y decidir en conse-
cuencia. Permitiendo una mejor fiscalizacion de la actividad ptblica se contribuye
a la necesaria regeneracion democratica, se promueve la eficiencia y eficacia del
Estado y se favorece el crecimiento econémico.

La presente Ley tiene un triple alcance: incrementa y refuerza la transparencia en
la actividad ptiblica —que se articula a través de obligaciones de publicidad activa
para todas las Administraciones y entidades publicas-, reconoce y garantiza el
acceso a la informacion -regulado como un derecho de amplio ambito subjetivo
y objetivo- y establece las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los
responsables publicos asi como las consecuencias juridicas derivadas de su incum-
plimiento -lo que se convierte en una exigencia de responsabilidad para todos los
que desarrollan actividades de relevancia publica-.

En estas tres vertientes, la Ley supone un importante avance en la materia y esta-
blece unos estandares homologables al del resto de democracias consolidadas. En
definitiva, constituye un paso fundamental y necesario que se vera acomparniado
en el futuro con el impulso y adhesion por parte del Estado tanto a iniciativas mul-
tilaterales en este Aambito como con la firma de los instrumentos internacionales
ya existentes en esta materia. (Ley 19/2013)

Esta fue una ley demandada desde hace tiempo en nuestra sociedad y, con
su entrada en vigor, se avanzaba mas en el proceso de transparencia que, cada
vez con mayor fuerza, se demandaba. En dicha ley se hace alusion a las mul-
tiples variables en las que debe enfocarse la transparencia: todo lo referente
a la informacion institucional, organizativa y de planificacién; informacion
de relevancia juridica; informacion econémica, presupuestaria y estadistica;
portal de transparencia, etc. El capitulo tercero es el que recoge lo referente al
derecho de acceso a la informacion publica, asi como sus limites, entre otras
caracteristicas. Y los titulos segundo y tercero de dicho capitulo hacen alusion
aloreferente al “Buen Gobierno” asi como al “Consejo de Transparenciay Buen
Gobierno”.
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1.2 Proyecto de transparencia politica

En 2012 se puso en marcha el Mapa InfoParticipa', que es “un producto
del Laboratorio de Periodismo y Comunicacion para la Ciudadania Plural
(LPCCP) de la Universitat Autonoma de Barcelona, resultado de haber desa-
rrolladoy validado en 2012 el Mapa de las Buenas Practicas de la Comunicacion
Publica Local en Catalufa”, investigacion inicial que se haido ampliando con el
paso de los anos, no sélo a otras comunidades autonomas de Espafia sino tam-
bién con incursiones internacionales.

Dentro de este proyecto se trata de medir la transparencia politica a través
de un total de 52 preguntas (indicadores); variables cualitativas dicotomicas
de respuestas afirmativa o negativa. Para validar dichos indicadores, se tiene
en cuenta la informacion dada y la ubicacion de la web.

Después, a cada municipio se le engloba segin un infémetro creado al
respecto: color blanco si no llega al 25% de indicadores positivos, amarillo si
sobrepasa el 25% pero no llega al 50%, verde claro si esta entre el 51-75% y verde
oscuro si supera el 75%.

Dentro del proyecto, hay dos grandes bloques: el primero es “transparen-
cia de la corporacion” y el segundo, que es el que nos interesa en este estudio
es el referido a la “Informacion para la participacion”. Este ultimo, a su vez, se
desglosa en dos sub-apartados: qué informacion proporcionan sobre el muni-
cipio y la gestion de recursos colectivos; y qué herramientas ofrecen para la
participacion ciudadana.

2. Material y métodos

La metodologia paralos presentes resultados esta basada en el analisis de con-
tenido —“un método de estudio y analisis de comunicacion de forma sistema-
tica, objetivay cuantitativa, con la finalidad de medir determinadas variables”
(Wimmer y Dominick, 1996, p. 70)-, considerando a éste como el método mas
adecuado para esta primera fase de la investigacion, puramente cuantitativa,
alinterpretaraéste como el métodomasfiable,ademasdetestado, contrastado
y probado en estudios anteriores (Moreno-Sarda, Molina Rodriguez-Navas
y Corcoy-Rius, 2013; Moreno-Sarda, Molina Rodriguez-Navas, Corcoy-Rius,
Aguilar-Pérez y Borras-Farran, 2013; Molina Rodriguez-Navas, Corcoy-Rius, y
Simelio-Sola, 2014; y Molina Rodriguez-Navas, 2015).

Este es un método esencial en tanto en cuanto tenemos unos objetivos muy
definidos: conocer la informacion que proporcionan los municipios y la ges-
tion de recursos colectivos (1) asi como saber qué herramientas ofrecen parala
participacion ciudadana (2).

1 Paramasinformacion ver en: http://mapainfoparticipa.com/index/home/
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El actual modelo del proyecto se basa en un total de 52 indicadores. De
ellos, en este texto se exponen un total de 14, los referentes al grupo “informa-
cion para la participacién” (tabla 1):

Tabla 1: indicadores que forman parte del estudio

GRUPO 1
Qué informacidn proporcionan sobre el municipio y la gestion de recursos colectivos (7 indicadores)

Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las actuaciones de los miembros del gobierno
relacionadas con la gestion del gobierno

Se publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las actuaciones de los miembros de la oposi-
cidn y/o de los grupos politicos relacionadas con el control de la gestion del gobierno

Se piblica informacion sobre el desarrollo del pleno, las mociones presentadas por los diferentes gru-
pos politicos, el debate y los acuerdos

Se publica informacion histérica sobre el municipio

Se da informacion sobre la situacion del municipio: datos sobre el término municipal, la poblacion
empadronaday la diversidad social, actividades econdmicas, culturales

Se ofrece en la web una agenda de actividades municipales y ciudadanas

Se publica el contacto con la persona responsable de Prensa, Informacion y / o Comunicacion de la
Corporacién

GRUPO 2
Qué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana (7 indicadores)

Se da informacion en la web sobre el Reglamento de Participacion Ciudadana u otras normas al
respecto

Se da informacion en la web de otros mecanismos o entes de participacion: consejos territoriales,
consejos de ciudad, consejos sectoriales, etc.

Se publican las Actas de las reuniones de los otros mecanismos o entes de participacion mencionados
en el indicador anterior

Se ofrece en laweb el directorio de entidades y asociaciones del municipio y/o el registro de los grupos
de interés, en su caso

Se ofrecen en la web instrumentos de consultas y/o de participacion sobre temas actuales de interés
local

Se ofrece en la web la relacion de servicios que se prestan (Carta de Servicios) y los compromisos ante
la ciudadania

Se proporcionan en la web instrumentos para valorar los servicios y para presentar quejas o sugeren-
cias sobre su funcionamiento

Fuente: http://mapainfopacrticipa.com/index/home/ / Tabla: Elaboracion propia.

Para evaluar estas 14 variables se sigui6 de manera escrupulosalo recogido
en la guia para que cada uno de los items en cuanto informacién y ubicacion:

Encuanto alamuestra, esta compuesta porlos municipios dela Comunidad
de Madrid que tuvieran méas de 20.000 habitantes. Un total de 34 municipios
(tabla 2).
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Tabla 2. Municipios de Madrid con méas de 20.000 habitantes

Alcala de Henares 198750
Alcobendas 113055
Alcorcon 167163
Algete 20148
Aranjuez 58168
Arganda del Rey 54.533
Arroyomolinos 28846
Boadilla del Monte 48775
Ciempozuelos 23696
Collado Villalba 62.056
Colmenar Viejo 47601
Coslada 86.919
Fuenlabrada 195.180
Galapagar 32.294
Getafe 174.921
Leganés 186.907
Madrid 3141991
Majadahonda 70.800
Mejorada del Campo 22902
Mdstoles 206.263
Navalcarnero 26672
Paracuellos de Jarama 22.293
Parla 125056
Pinto 48660
Pozuelo de Alarcon 84558
Rivas-Vaciamadrid 81.473
Las Rozas de Madrid 93520
San Fernando de Henares 40188
San Sebastian de los Reyes 89.944
Torrejon de Ardoz 126,934
Torrelodones 23117
Tres Cantos 43309
Valdemoro 72.854
Villaviciosa de Odén 27075

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) / Tabla: elaboracion propia
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La recogida de informacion, segin marcaba la fase del proyecto nacional
en el que se engloba el presente articulo, se realizo entre el mes de octubre de
2016 y enero de 2017.

Posteriormente los resultados se introdujeron en la web del Mapa
Infoparticipa y se trataron a través del programa SPSS (Stadistical Package
for Social Sciences), con el fin de obtener resultados referentes a estadistica
descriptiva y elaborar tablas de contingencia con la prueba chi-cuadrado, que
nos permitieron obtener resultados significativos entre variables. Para pre-
sentar los resultados, se creyo pertinente realizar un analisis estratificado de
los municipios ya que “podria parecer prima facie que aquellos municipios con
mayor poblacion disponen de mayores recursos materiales y humanos que los
mas pequenos, aunque hay que sefialar que la complejidad en el tratamiento
de la informacion también es mayor” (Herrero-Gutiérrez, Martinez-Vallvey,
Tapia-Frade, Rey-Garcia y Cabezuelo-Lorenzo, inédito). Para este estudio,
se consideraron los siguientes estratos: entre 20.001 y 50.000 habitantes, de
50.001 a 100.000 habitantes y por ultimo el estrato de mas de 100.000 habitan-
tes (tabla 3).

Tabla 3. Municipios segtin poblacion

Algete 20148
Arroyomolinos 28.846
Boadilla del Monte 48775
Ciempozuelos 23696
Colmenar Viejo 47601
Galapagar 32.294
De 20.001a50.000 habitantes Mejorada del Campo 22902
Navalcarnero 26,672
Paracuellos de Jarama 22.293
Pinto 48660
San Fernando de Henares 40188
Torrelodones 23117
Tres Cantos 43309
Villaviciosa de Odon 27075
Aranjuez 58168
Arganda del Rey 54533
Collado Villalba 62.056
Coslada 86.919
De 50.001a100.000 Majadahonda 70.800
Pozuelo de Alarcon 84.558
Rivas-Vaciamadrid 81473
Las Rozas de Madrid 93520
San Sebastian de los Reyes 89.944
Valdemoro 72.854
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Alcala de Henares 198750
Alcobendas 113.055
Alcorcon 167163
Fuenlabrada 195.180
Getafe 174921
Mas de 100.000 Leganés 186.907
Madrid 3141991
Méostoles 206.263
Parla 125056
Torrejon de Ardoz 126934

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) / Tabla: elaboracion propia

3. Analisis y resultados

Una vez aplicada la metodologia resenada en el apartado anterior, se obtuvie-
ron los resultados que se presentan a continuacion.

En cuanto al primero de los bloques (;Qué informacion proporcionan sobre
el municipio y la gestion de recursos colectivos?) los resultados son los que se
presentan en la tabla 4:

Tabla 4. ;Qué informacion proporcionan sobre el municipio y la gestion de recursos
colectivos?)

De 20.001 De 50.001 Mas de
a50.000 a100.000 100.000
% de presencia (si) de las variables: habitantes (14 habitan- habitantes (10
localidades) tes (10 localidades)
localidades)

Se publican noticias, informaciones y/u
opiniones sobre las actuaciones de los
miembros del gobierno relacionadas con la 85,7% 100% 100%
gestion del gobierno

Se publican noticias, informaciones y/u
opiniones sobre las actuaciones de los
miembros de la oposicion y/o de los grupos 0% 0% 10%
politicos relacionadas con el control de la
gestion del gobierno

Se publica informacion sobre el desarrollo
del pleno, las mociones presentadas por los

diferentes grupos politicos, el debate y los 71% 20% 20%
acuerdos

Se publica informacion histérica sobre el 78,6% 90% 60%
municipio
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Se da informacion sobre la situacion del
municipio: datos sobre el término municipal,
la poblacion empadronaday la diversidad
social, actividades econdmicas, culturales

28,6% 80% 70%

Se ofrece en la web una agenda de actividades 90% 100%

municipales y ciudadanas

92,9%

Se publica el contacto con la persona
responsable de Prensa, Informaciony / o
Comunicacion de la Corporacion

14,3% 60% 40%

Fuente: Datos obtenidos por los autores del articulo / Tabla: elaboracion propia

En cuanto al segundo grupo (;Qué herramientas ofrecen para la participa-
cion ciudadana?) los resultados son los que siguen (tabla 5):

Tabla 5: ;Qué herramientas ofrecen para la participacion ciudadana?

% de presencia (si) de las variables:

De 20.001a
50.000 habitantes
(14 localidades)

De 50.001
a100.000
habitantes (10
localidades)

Mas de
100.000
habitantes (10
localidades)

Se da informacion en la web sobre
el Reglamento de Participacion
Ciudadana u otras normas al respecto

50% 80% 100%

Se dainformacion en la web de otros
mecanismos o entes de participacion:
consejos territoriales, consejos de
ciudad, consejos sectoriales, etc.

21,4% 20% 10%

Se publican las Actas de las reuniones
de los otros mecanismos o entes

de participacion mencionados en el
indicador anterior

14,3% 0% 10%

Se ofrece en la web el directorio de
entidades y asociaciones del municipio
y/o el registro de los grupos de interés,
en su caso

50% 70% 60%

Se ofrecen en la web instrumentos de
consultas y/o de participacion sobre
temas actuales de interés local

21,4% 10% 50%

Se ofrece en laweb larelacion de
servicios que se prestan (Carta de 0% 0%
Servicios) y los compromisos ante la
ciudadania

20%

Se proporcionan en la web
instrumentos para valorar los servicios
y para presentar quejas o sugerencias
sobre su funcionamiento

78,6% 70% 90%

Fuente: Datos obtenidos por los autores del articulo / Tabla: elaboracion propia
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4.Discusion y analisis de resultados

En cuanto al primer bloque, se puede afirmar que las Corporaciones munici-
pales publican informaciones y/u opiniones sobre las actuaciones de los miem-
bros del gobierno relacionadas con la gestion de gobierno en un amplio por-
centaje: superior al 85% en los municipios de 20.001 a 50.000 habitantes y el
indicador alcanza un 100% en el grado de cumplimiento en los municipios de
mas de 50.001 habitantes. Este dato contrasta con la poca informacion ofre-
cida sobre las actuaciones de los miembros de la oposicion con respecto al con-
trol de la gestion de gobierno (inferior al 3,5% de media simple).

Observado el contaste entre estos dos indicadores, se decidié realizar una
comparacion entre ambas variables utilizando la prueba chi-cuadrado, sin
que se obtuvieran resultados significativos (tabla 6):

Tabla 6. Prueba de chi-cuadrado para la tabla de contingencia de las variables “Se
publican noticias, informaciones y/u opiniones sobre las actuaciones de los miembros del
gobierno relacionadas con la gestion del gobierno” y “Se publican noticias, informaciones
y/u opiniones sobre las actuaciones de los miembros de la oposicién y/o de los grupos
politicos relacionadas con el control de la gestién del gobierno”

Valor gl Sig. asintotica | Sig. Exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 064° 1 800
Pearson
Correccion por ,000 1 1,000
continuidad?
Razén de 123 1 726
verosimilitudes
Estadistico exacto 1,000 941
de Fisher
Asociacion lineal 063 1 803
por lineal
N de casos validos 34
Calculado sélo para unatabla de 2x2
3 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,06.

Fuente: Datos obtenidos por los autores del articulo / Tabla: elaboracion propia

Un tercer indicador analiza la publicacién de informacién sobre el desa-
rrollo del pleno. El porcentaje es muy bajo. En este sentido, hay que recordar
que el indicador se valida siempre y cuando haya algun tipo de noticia en una
seccion a tal efecto y no vale con la mera publicacion del video del pleno.

En cuanto alainformacion histérica sobre el municipio, ésta es superior al
50% en los diferentes estratos; se convierte en uno de los indicadores con un
mayor grado de cumplimiento.
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Seguidamente, el indicador sobre la informacion de la situacion del muni-
cipio es mayor en los municipios de mas de 50.000 habitantes que en los de
20.001 a 50.000. Ademas se observaron diferencias significativas tras realizar
la prueba de chi-cuadrado (tabla 7) en funcion de dicho indicador y los estratos
de poblacion:

Tabla 7. Prueba de chi-cuadrado para la tabla de contingencia de las variables “Se da
informacion sobre la situacion del municipio: datos sobre el término municipal, la
poblacion empadronada y la diversidad social, actividades econémicas, culturales” y
estratos de poblacion

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 74032 2 025
Razon de verosimilitudes 7,685 2 021
Asociacion lineal por lineal 4,586 1 032
N de casos validos 34

2 casillas (33,3%) tienen una
frecuencia esperada inferiora 5.
La frecuencia minima esperada
es 441

Fuente: Datos obtenidos por los autores del articulo / Tabla: elaboracion propia

El indicador con un mayor grado de cumplimiento es el referido a la oferta
en la web de una agenda de actividades municipales y ciudadanas: 90% o supe-
rior en los tres estratos poblacionales.

Por ultimo, en el primer sub-bloque, en cuanto a si se publica el contacto
con la persona responsable de Prensa, el grado de cumplimiento es de un 60%
o inferior en los diferentes estratos; llama la atenciéon especialmente el bajo
porcentaje (40%) de los municipios de mas de 100.000 habitantes.

En cuanto al segundo sub-bloque (;Qué herramientas ofrecen para la
participacion ciudadana?), el primer indicador trata de estudiar si se ofrece
informacién en la web sobre el Reglamento de Participacion ciudadana. En
este sentido, encontramos que si se ofrece informacion en un 50% de las loca-
lidades entre 20.001 a 50.000 habitantes. Ese porcentaje es mayor cuanto mas
aumentan los estratos y se llega a un grado de cumplimiento del 100% en los
municipios con una poblacién superior a los 100.000 habitantes. En este indi-
cador se realizo la prueba de chi-cuadrado (tablas 8 y 9) comparando las varia-
bles de “estrato de habitantes” e “informacion en la web sobre el Reglamento
de Participacion Ciudadana”.
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Tabla 8. Se da informacién en la web sobre el Reglamento de Participacion Ciudadana u
otras normas al respecto

Se da informacion en la web sobre el Reglamento de Participacion Ciudadana u otras normas al
respecto
Si No
Estrato (n°de | 20.001a50.000 Recuento 7 7 14
habitantes)
% 50% 50% 100%
50.001a100.000 Recuento 8 2 10
% 20% 100%
80%
Mas de 100.000 Recuento 10 0 10
% 100% 0% 100%
Total Recuento 25 9 34
% 73,5% 26,5% 100%

Fuente: Datos obtenidos por los autores del articulo / Tabla: elaboracion propia

Tabla 9. Pruebas de chi-cuadrado de indicador “Se da informacién en la web sobre el
Reglamento de Participacion Ciudadana u otras normas al respecto”.

Valor gl Sig. asintotica
Chi-cuadrado de Pearson 7,797(a) 2 020
Razon de verosimilitudes 9,883 2 007
Asociacion lineal por lineal 7481 1 ,006
N de casos validos 34

3 casillas (50,0%) tienen una frecuen-
cia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 2,65

Fuente: Datos obtenidos por los autores del articulo / Tabla: elaboracion propia

Si es cierto, por otro lado, que no existen muchos mas mecanismos de par-
ticipacion y, ademas, los otros mecanismos de participacion se dan en aquellos
estratos cuya poblacién es menor. Consecuentemente, el porcentaje de publi-
cacion de Actas de reuniones de otros mecanismos es también bajo.

Por otra parte, al menos en un 50% de los casos se ofrece en la web el direc-
torio de entidades y asociaciones del municipio y/o registro de grupos de inte-
rés. Y llama la atencion el poco grado de cumplimiento en lo que respecta a la
oferta en la web de instrumentos de consultas y/o participacién sobre temas
actuales de interés local.

En pentultimo lugar, hay que destacar el bajo grado de cumplimiento en lo
que se refiere a la publicacion de la “Carta de servicios™ del 0% en dos estratos
y de tan séloun 20% en el estrato de poblaciones de mas de 100.000 habitantes.
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Por tltimo, en mayor medida se cumple la oferta en la web de instrumentos
para valorar los servicios y preguntar; asi como buzones de quejas y sugeren-
cias. En este sentido, los porcentajes son de al menos el 70%.

5. Conclusiones

En primer lugar, se puede concluir que los ayuntamientos suelen publicar no-
ticias de forma habitual, independientemente del nimero de habitantes del
municipio. Sin embargo, esas noticias suelen tener una misma linea: hablar
sobre los logros del equipo de Gobierno y no dar tanta cobertura a lo que reali-
zan los grupos de la oposicion.

Por otra parte, los equipos de Gobierno no suelen publicar noticias sobre
los plenos que se desarrollan; con esto no se hace referencia al pleno en si, que
en muchas ocasiones es retransmitido via streaming y/o colgado posterior-
mente en la propia web o canal virtual del Ayuntamiento. Lo que se reclama,
en este sentido, en lo que a transparencia respecta, es resumir ese pleno de
tal manera que los ciudadanos puedan tener el resumen de la acontecido sin
necesidad de tener que visualizar el pleno en su totalidad, algo que rara vez
hara un ciudadano.

Los indicadores sobre informacién del municipio son adecuados, aunque
no sobresalientes; en este sentido se podria exigir a los consistorios comple-
tar la informacion a la historia y situacion del municipio. Donde si se alcan-
zan datos sobresalientes es en el ofrecimiento de una agenda a disposicion del
ciudadano.

Por altimo, en este primer bloque analizado, se echa en falta una mayor
visibilidad de la persona responsable de prensa o comunicacion del ayun-
tamiento, especialmente en los municipios de muchos habitantes (mas de
100.000).

En cuanto al segundo bloque estudiado, los datos bordean la insuficiencia en
muchos aspectos, como en los mecanismos de participacion, en la publicacion
de actas de esos otros mecanismos de participacion diferentes a los plenos, el
escaso numero de instrumentos de consultas o la existencia de carta de servi-
cios. Se alcanza la suficiencia en otros aspectos aunque sigue habiendo mucho
margen de mejora.

No obstante de estas conclusiones generales, hay que remarcar que los
resultados han sido analizados de forma global a la totalidad de resultados de
esta comunidad auténoma en un periodo concreto y siempre se debe tener en
cuenta que si analizaramos los resultados de forma individual a cada ayun-
tamiento, hay Consistorios con una mayor transparencia que otros y dicha
informacion individualiza se puede obtener en http://mapainfoparticipa.com/
index/home/
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Apoyos

El articulo se engloba dentro del proyecto CS02015-64568-R (MINICO/FEDER),
titulado: “Metodologias y modelos de informacion para el seguimiento de la
accion de los responsables de los gobiernos locales y la rendicion de cuentas”.
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En marzo del 02019 , el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la
Informacién y Comunicaciéon (CORDICOM) presentd el “Estudio especializado:
discriminacion, representacion y tratamiento adecuado de la informacion so-
bre las mujeres en los medios de comunicacion”.

Este esfuerzo investigativo combina, en su metodologia, el levantamiento
de informacion de fuentes secundarias y entrevistas a expertas y expertos en
género, comunicacion, representacion mediatica y discriminacion. Su orienta-
cion va encaminada a comprender los procesos historicos, sociales, econémi-
cos, culturales y politicos que han contribuido a la configuracién de la discrimi-
nacion estructural hacia las mujeres en el Ecuador.

Lainvestigacion se divide en seis capitulos: un marco tedrico que expone los
principales conceptos utilizados en la investigacion: el sexismo, el machismo,
los micromachismos, la discriminacion hacia la mujer y la discriminacion inter-
seccional. Se define el sistema patriarcal y el androcentrismo como componen-
tes tanto culturales como estructurales de la sociedad. Se profundiza en la cons-
truccion social del género y la asignacion de roles y estereotipos.

A continuacion se presenta un Marco Histdrico que busca identificar los
principales ejes de poder y dominacion que han operado a través del tiempo
sobre las mujeres, y se desarrolla un estudio diacronico que comprende el
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periodo Prehispdnico, la Conquista, la Colonia, y la Republica. Este apartado
también identifica las resistencias, las luchas y las demandas que han incidido
en las transformaciones sociales, condiciones de vida e imaginarios sobre las
mujeres.

El siguiente capitulo aborda la Violencia de Género. Desarrolla una defini-
cion general de la violencia contra la mujer, sus tipologias: fisica, psicologica,
sexual, patrimonial y simbdlica, y presenta datos estadisticos respecto a las
diversas formas de violencia contra las mujeres en Ecuador, incluido femicidio.

Luego se trabajan las Representaciones de la Mujer en los Medios de
Comunicacion. Se analiza su participacion en el acceso, la estructura y la pro-
piedad de los medios de comunicacion del pais a partir de los datos reportados
en el Registro Publico de Medios del afio 2017. También se estudian las repre-
sentaciones, los estereotipos y los roles ligados a las mujeres, reproducidos en
la publicidad y en los medios de comunicacion social del Ecuador (radio, prensa
y television). Este acapite concluye con la exposicion de un conjunto de reco-
mendaciones para el desarrollo de una publicidad y una comunicaciéon que no
discrimine a las mujeres.

Mas adleante se abordan los Instrumentos de Proteccion de Derechos
Humanos de las Mujeres. Revisa la normativa nacional orientada a la protec-
cion de este colectivo frente a la discriminacion y la violencia: Constitucion de
la Republica del Ecuador, Ley Organica Integral Para Prevenir y Erradicar la
Violencia Contra las Mujeres, el C6digo Organico Integral Penal y la Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica de Comunicacion. Asimismo, se cita la Agenda
Nacional de las Mujeres y la Igualdad de Género 2014-2017 y la Agenda Nacional
de las Mujeres y Personas LGBTI 2018-2021. Se presentan los principales trata-
dos y convenciones internacionales que se orientan a la promocion, la protec-
cion y la garantia de los derechos humanos de las mujeres, tanto en el Sistema
Internacional de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas,
como del Sistema Interamericano de Derechos Humanos de la Organizacion
de Estados Americanos: Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion hacia la Mujer, CEDAW; Declaracion y Plataforma de Accion
de Beijin y Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, conocida como “Convencién de Belém do Pard”.

Finalmente, las conclusiones del estudio realizan una lectura relacional del
conjunto de hallazgos teoricos, historicos, normativos, de anéalisis de casos y de
recomendaciones que fueron encontrados a lo largo del documento.

El Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y
Comunicacion, como integrante del Sistema Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la violencia de Género contra las Mujeres, y como ente rector de
la comunicacion en el pais, desarrolla esta investigacion en el marco de la pro-
mocidn de los derechos a la comunicacion e informacion, asi como al fomento
de una comunicacion inclusiva, intercultural, democratica y que no discrimine.
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Se espera que este estudio genere debate y reflexion en diversos ambitos de la
sociedad, y se configure en un sustento para la elaboracion de politica ptblica.

Andrés Mier
Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informaciéon y Comunica-
cién / andres.mier@cordicom.gob.ec
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El asesinato de la verdad

Aram Aharonian

Editorial: Ediciones CICCUS, Argentina, 2017
Afio: 2017

Paginas: 224

ISBN: 978-987-693-723-8

Con parecida sensibilidad y desde la misma preocupacion que la de una serie
de obras aparecidas en Europa reciente y no tan recientemente como conocido
Informe sobre la informacion de Manual Vazquez Montalvan, la Sociedad desin-
formada de la informacién de Scott Lash, La Era de la informacion de Manuel
Castells o Desinformacién de Pascual Serrano, este libro Aram Aharonian parte
de una constatacion: “Nuestras sociedades consumen hoy grandes dosis de in-
formacioén sin siquiera saber que es falsa. La clave es un sistema de instantanei-
dad que nadie puede verificar y que en muchas ocasiones es una aviesa manipu-
lacion de laboratorios y estudios de cine o television”.

Hace diez afios, Aram Aharonian, periodista, fundador y director general de
la cadena TELESUR escribi6 un libro que llevé por titulo Vernos con nuestros
propios gjos. Apuntes sobre comunicacién y democracia, el primero de una tri-
logia que culmina con el aqui resefiado, larga reflexion que ya tenia como leit
motiv la construcecion de un pensamiento propiamente latinoamericano sobre
sobre el periodismo y sus vicisitudes Ese texto esta antecedido por una frase de
George Orwell: “;Donde esta el periodista? En estos momentos de impostura
universal, decir la verdad es un acto revolucionario”.

La preocupacion por la verdad en el periodismo es la punta del ovillo de una
compleja problematica contemporanea frente a la que ahora Aharonian desa-
rrolla y profundiza su postura critica, a partir de otra frase, esta vez de pronun-
ciada por el dramaturgo Esquilo, un pensador de hace aproximadamente 25
siglos: “Laverdad es la primera victima de la guerra”.

Para Aharonian, la verdad se le aparece como una obligacion politica y como
una objeto sacrificial por parte del poder. En un tiempo de relativismos extre-
mos donde la verdad epistémica que opera en el campo cientifico ha perdido
asidero e interés por parte de las mayorias, la verdad informativa que deberia
marcar la ruta de la vida cotidiana y orientar los sentidos comunes, se ha tor-
nado el blanco del ataque de dispositivo global de control y manipulacion del
capitalismo en su version neo-con: neoliberal en una de sus caras, conservadora
en la otra, modelo triunfante y en alza hoy en dia.
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Y es que como se dice en este libro, “la “verdad’ que se vislumbra a través
de la television, los medios cibernéticos y graficos no necesariamente corres-
ponde a la realidad. Esta verdad virtual posee como caracteristica la rapidez y
el dinamismo en su construccion, pretendiendo abarcar todo el espectro social
y agotandose hasta lo efimero en un abrir y cerrar de ojos, con imagenes espec-
taculares y lenguaje publicitario”, En cambio, acota, “la Verdad con maytscula,
que es simplemente lo que en la realidad acontecid, que excede a las miradas
que hablan sobre ella y procuran contenerla bajo sus argumentos, esta desapa-
reciendo de los medios”

Y entonces entran en contradiccion dos formas de verdad mediatica, la
“virtual” o “ficcional” como también la nombra, aquella que preocupd tanto
desde hace mas de medio siglo fildsofos como Jean Baudrillard, Guy Debord o
el propio Louis Althusser, y la “verdadera verdad”, la que preocup6 tanto a la
Ciencia en general y luego a las Ciencias de la informacion al Periodismo o a la
disciplina comunicacional,

Aquella verdad, cuya busqueda Orwell la asimila con la postura revolucio-
naria del periodismo, esta desapareciendo y entrando en extincion, fruto de
una caceria salvaje a la que llama “Guerra de Cuarta Generacion”, y en la que las
fake news, la mayoria de contenidos de entretenimiento y la publicidad, son sus
mejores recursos, puesto que no solo apelan a la destruccion de la racionalidad
por la via de la “conquista emocional”, sino que facilitan la sobrevivencia de los
medios, pero a costa de su total sometimiento a las logicas e intereses del poder
hegemonico.

Este libro nos alerta de lo mas grave que es que tal discurso hegemonico
se contrapone con un sistema democratico de gobierno, pues la democracia
requiere la aparicion de una pluralidad de informaciéon que permita a quienes
participan de la opinion ptiblica decidir con libertad libremente. El “asesinato”
de la verdad se consuma mediante su modelacion estandarizada: la verdad
Unica es el arma del poder econémico, y asi la realidad-virtual, incomprobable,
nos adormece dulcemente y nos doblega.

Pero hay un tercer aspecto en el libro que resulta crucial: “;Como
combatimos en esta guerra de ideas, en esta batalla cultural donde las viejas
armas, las viejas herramientas ya no son utiles?”. Para resistir y luchar contra
la desinformacion que deviene en pesimismo e indiferencia politicas hay que
repensar hoy en dia lo que significa “democratizar la comunicacion”, a sabien-
das que por las condiciones contextuales la comunicacion ya no es lo que era ni
hace 35 afios, cuando se publico el Informe McBride ni hace 10 afios cuando la
tendencia dominante en América Latina parecia ser la consolidacion de gobier-
nos de tendencia progresista.

También recoge Aharonian otro de los problemas nodales a los que se
enfrenta la comunicacion: el descomunal peso econémico, politico y cultural de
las tecnologias digitales y las mega-corporaciones que dominan este mercado.
Y frente a esta realidad, entender temas tales como la neutralidad de la red, la
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invasion de la privacidad y en especial, la cuestion de los contenidos y de los nue-
vos formatos informativos, la segmentacion algoritmica de contenidos segun
ciertas preferencias de los usuarios, se convierte en “la caja de herramientas”
imprescindible para la lucha politica y cultural desde las izquierdas sociales y
politicas. Lo anterior implica reconocer que la academia es cada vez mas impo-
tente para sumar la teoria a la praxis, o para generar teoria desde una praxis de
la que esta lejana

Un tltimo aspecto que hay que resaltar como central en el libro se refiere a
las limitaciones que se tiene para enfrentar la des-informacion desde el campo
popular-alternativo, tanto desde el uso social de las redes como desde la practica
periodistica. Aharonian no tiene problema en afirmar que “las redes sociales no
han logrado el objetivo de masificar los mensajes y menos atin de democratizar
la informacion y la comunicacion (y mientras) el periodista era analista de un
periodo”. Cuando dicho periodo se diluye en la instantaneidad y los mensajes
apelan mayoritariamente a la superficial emocionalidad de las personas y no a
su raciocinio; no hay tiempo ni lugar para el analisis. Ante esto, Aharonian no
vacila en lanzar una pregunta que a la vez es una estruendosa sefal de alarma:
+No hay lugar para el periodista?”

Utily provocador, entonces, este “compendio de verdades ocultas” del perio-
dismo que armado laboriosamente por Aram Aharonian, es un antidoto indis-
pensable ante la desesperanza o la indiferencia que siempre acechan los proce-
sos destituyentes como los que hoy vivimos en varias latitudes latinoamericanas.

Hernan Reyes, Secretario General de Ciespal
CIESPAL, Ecuador / hreyes@ciespal.org
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jLaradio vive! Mutaciones
culturales de lo sonoro

Tito BALLESTEROS LOPEZ
y Graciela MARTINEZ MATIAS (Coordinadores)

Editorial: Ediciones CIESPAL
Afio: 2019

Paginas: 258

ISBN: 978-9978-55-183-7

Pensar a la radio cuando avanzamos al final del primer cuarto del siglo XXI, es
un ejercicio fundamental para entender las dinamicas de la comunicacion ac-
tual.La mirada romantica sobre la radio, pareceria no tener cabida en el mundo
acelerado que nos impone esta cuarta revolucion industrial.

Muchos podran decir: La radio ;para qué?, ;qué sentido puede tener ahora?
Muchas formas tecnoldgicas la superaron, casi hasta anularla.

Esas preguntas y afirmaciones, pueden ser certeras, sobre todo, si pasamos
un poquito mas alla de la epidermis de este tema, como nos proponen los tex-
tos de jLa Radio Vive! Las reflexiones de los lectores pueden encontrar motivos
suficientes que les convenzan de que en efecto, jLa Radio Vive! Que ha mutado,
con las cambios de las practicas culturales de las audiencias, pero ahi est4, vivita
y coleando.

En el libro coordinado por Tito Ballesteros y Graciela Martinez, que con-
tiene textos de Sonia Caldas Pessoa, Chusé Fernandez, Francisco Godinez,
Debora Cristina Lopez, Luis Miguel Pedrero Esteban, Nair Prata, Omar Rincon
y Hernan Yaguana. En él se puede encontrar una vision de lo que fue, lo que es y
lo que puede ser la radio. Al revisar de corrido los textos, predomina la vision de
que la nueva radio tiene que caminar de la mano del internet y las nuevas tecno-
logias. Un caminar que condiciona la superviviencia de este medio.

La vision que construyen los autores, nos pone de frente a pensar y replan-
tearnos la mirada y la lucha que histéricamente se ha dado para acceder mas
democraticamente a las frecuencias del espacio radioeléctrico. Un reambio que
pone el debate sobre como aprovechar la tecnologia e incorporar una propuesta
radiofonica que se distribuyay ala que se acceda desde el streaming, el postcast
y otras aplicaciones, que permiten que en lenguaje radiofénico, se construyan
lo que llaman los storytelling, ese arte de contar una historia usando lenguaje
sensorial, que confluye con las practicas de las audiencias en su rutina cultural
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para que en su transmision, estas puedan interiorizar, comprender y crear sig-
nificado con lo que escuchan.

El texto destaca algunos formatos a partir de los cuales el oyente puede acce-
der a contenidos de audio: streaming, o la transmisién continua de audio, que
puede ser en vivo o por demanda; webradios, o aquellas que transmiten exclusi-
vamente por Internet; aplicaciones para escuchar musica online o para descar-
garla; radio transmitida por WhatsApp; pédcasts, o productos sonoros que pre-
sentan contenidos segmentados para que el oyente programe sus audiciones.

Esnecesario senalar que en los tiltimos dos afnos, estos formatos han entrado
en la practica de las audiencias con mucha fuerza en Estados Unidos y Europa
y también en audiencias de América Latina, con producciones sofisticadas que
apuestan por el storytelling para captar la atencion de los oyentes. Se estan con-
siderando, como senala el texto, “incluso como parte de lo que seria una nueva
<era de oro> de la radio”.

Este hecho, propone otras reflexiones respecto al futuro de la radio, y es que
ya no podemos pensar en programaciones estructuradas y rigidas, ya que el
oyente es quien programa. Escoge a voluntad y de acuerdo a su rutina, el tiempo
en el que escucha y discrimina lo que quiere escuchar.

Lalectura de “!Laradio vive!”, intenta posicionar en el imaginario del lector
que sobre los desafios vogentes y trata de responder a cuestionamientos recu-
rrentes: ;Como adecuar los viejos y nuevos formatos radiofénicos a las nuevas
posibilidades tecnoldgicas? ;Como producir en lenguaje radiofonico, piezas que
tengan cabida en las posibilidades de las nuevas tecnologias y que puedan entrar
en las rutinas de las audiencias?

La radio que en algin momento se la escuchoé en grupo, en familia, hoy se
convirtié en un acto mas individual, entonces, esas nuevas producciones y esos
nuevos formatos determinan que estamos asistiendo al fin de muchas formas
de radio, y que a la vez presenciamos el nacimiento de nuevas alternativas, que,
seguramente, estaran entre nosotro por largo rato.

Francisco Ordoiez Andrade
CIESPAL, Ecuador / fordonez@ciespal.org
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“Memorias de las Jornadas.
Repensando la educacion
superior en Ecuador, América
Latina y El Caribe: A cien anos
de la Reforma Universitaria de
Cordoba”.

Editorial: Secretaria de Educacion, Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Afio: 2019

Paginas: 200

ISBN: 978-9978-339-18-3

Los documentos se enmarcan en las Jornadas Académicas organizadas por la
SENESCYT en Quito - Ecuador, el 5y 6 de junio de 2018 para la conmemora-
cion de los cien afios de la Reforma Universitaria de Cordoba SENESCYT. Este
evento permitio pensar en los desafios vigentes de este movimiento con el am-
bito académico, la sociedad y con la funcién sustantiva de la investigacion, a tra-
vés de cinco ejes tematicos: a cien anos de la Reforma Universitaria de Cordoba;
educacion superior e integracion regional; desafios sociales e interculturalidad;
experiencias de gestion educativa de reconocidas universidades publicas en la
region; emprendimiento, formacion técnica tecnoldgica y sector productivo.

Las jornadas contaron con cinco mesas magistrales y diecisiete paneles, que
seleccionaron setenta ponencias luego de revisar doscientos siete propuestas
enviados. Posteriormente, de los setenta articulos que pasaron el primer filtro
académico, se realizo una revision ciega de pares.

De este modo el libro impreso: “Memorias de las Jornadas. Repensando
la educacion superior en Ecuador, América Latina y El Caribe: A cien afios
de la Reforma Universitaria de Cordoba”, retine los trece textos principales
por su calidad y contribucion a los temas propuestos en las Jornadas. Ademas,
tienen como hilo conductor la reflexién sobre procesos educativos y desafios de
la educacion universitaria y de los institutos de educacion superior. A partir de
este debate, el lector puede acercarse a distintas dpticas nacionales e interna-
cionales referentes a las acciones llevadas a cabo por varios paises en la tarea de
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generar estrategias educativas que, ademas de superar los obstaculos locales,
deben enfrentar las demandas del siglo XXI.

Sus autores reflexionan sobre las trayectorias educativas, los aciertos y des-
aciertos pedagégicos, la inclusion de nuevas tecnologias y el futuro de la educa-
cion universitaria. Desde alli, discurren en una multiplicidad de visiones y pro-
puestas que proponen modelos pedagogicos incluyentes, que puedan subsanar
quiebres histdricos, desarrollen propuestas inclusivas, y que respondan a las
exigencias del mundo actual. Asi, se advierte la preocupacion para establecer
un camino abierto y coherente hacia saberes y practicas que confluyan en un
dialogo dinamico entre las formas tradicionales de ensenar y la adaptacion de
estrategias tecnoldgicas..

La discusion se abre con el texto de Casanova Cardiel y Graue Wiechers,
quienes evidencian la particular trayectoria histéorica de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), frente a las politicas nacionales y su
posicionamiento.

Por otra parte, Anita Krainer analiza los intentos de implementar politi-
cas publicas interculturales en Ecuador, partiendo de los cambios sociales de
la década de los noventa, cuando el Estado monocultural pas6 a reconocer la
riqueza de la diversidad como resultado de un largo proceso para lograr una
educacion intercultural bilingiie. Krainer reflexiona sobre la necesidad de
entender las sabidurias de otras culturas como un reto tanto epistemologico
como practico, con base en la experiencia de la Universidad Intercultural de las
Nacionalidades y Pueblos Amawtay Wasi, creada en 2004.

En el siguiente texto, Nina Pacari propone entender la interculturalidad
aportando al debate “desde la realidad cognitiva de los pueblos originarios”. En
esa linea, evidencia que la sabiduria/ciencia que se encuentra en la vivencia de
cada pueblo originario, es la forma en que debe entenderse el didlogo de saberes
y el didlogo cognitivo en un Estado plurinacional. Ella interroga hasta qué punto
las universidades estan preparadas para trabajar la dimension plurinacional y
plantea el desafio social de la universidad como comunidad es aproximarse a un
nuevo contenido juridico constitucional.

Sara Cruz, Rosemary de Lourdes Samaniego y Julio Antonio Encalada plan-
tean también la alternativa de desarrollar habilidades de formacion profesio-
nal vinculada al pensamiento critico en estudiantes universitarios. Su trabajo
incluye el analisis de la experiencia de estudiantes de la carrera de pedagogia,
cuya propuesta potencio el trabajo participativo, la autoevaluacion y el desarro-
llo de una visién critica de sus logros en el aprendizaje.

German Maldonado Cisneros, por su parte, se acerca a los desafios de las
Artes Liberales en el siglo XXI, dese los pensadores clasicos que formularon a
la polis como el escenario propicio para el desarrollo de las ciencias. En este
sentido, propone que el curriculo universitario debe autodefinirse como edu-
cacion y afrontar la forma fundamental de cohabitacion de los seres humanos,
pensando en la “forma de vida que vale la pena vivir”.
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De otro lado, en una era de tecnologia y de digitalizacién del campo educa-
tivo, Maria Dolores Idrovo, Cliciani Neira y Paulina Rodriguez, analizan las ven-
tajasy desventajas de la educacion en linea y a distancia. Su estudio investiga las
razones por las que cada vez mas estudiantes derivan en la educacién en linea y
delinea las caracteristicas particulares que obligan a tomar esta decision, en el
marco de un cambio generacional y revolucion tecnoldgica, que han sido avala-
dos por el Estado ecuatoriano..

Alejandra Colina, en la misma linea de analisis sobre el uso de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la docencia universitaria, propone
la posibilidad de una educacion solidaria e inclusiva vinculando el empren-
dimiento, la formacion tecnoldgica y técnica y el sector productivo. Todo ello
supone que la apropiacion de las TIC desafia la forma de hacer educacién supe-
rior para favorecer el aprendizaje.

Al considerar que las dinamicas actuales de la educacion afrontan una reno-
vacion en la forma de aprender, el trabajo de Ana Carrillo y Bradley Hilgert lleva
a la reflexion de la necesidad de incorporar conocimientos ancestrales en el
aAmbito de la educacion superior. Su analisis en torno al discurso normativo que
se ha desarrollado sobre interculturalidad, pone de manifiesto las dificultades
de adelantar procesos practicos que permitan que la educacion publica superior
dé entrada al dialogo entre culturas..

Magdalena Ordonez analiza el papel de la universidad en la descolonizacion
del pensamiento. Revisa la urgencia de unir los saberes de los grupos sociales
que han estado tradicionalmente silenciados, para hacer uso de una justicia
cognitiva enriquecida por un diadlogo de saberes. Ella plantea poner en valor los
postulados del Sumak Kawsay como vision de porvenir, asi como la descoloni-
zacion de la filosofia y la ciencia con propuestas que se adapten a la realidad
ecuatoriana y latinoamericana.

Ricardo Yenney también estudia el papel de las nuevas tecnologias en la
didactica de la ensefnanza, pero hace hincapié en la Historia del Arte. Su tra-
bajo toma como objeto de estudio la experiencia de la Universidad Técnica del
Norte y del Proyecto de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica. Con en esta expe-
riencia, se socializa la creacion de un espacio de interaccion aplicado a la inves-
tigacion artistica entre docentes y estudiantes para facilitar las herramientas
pedagogicas.

Roberto Briones aborda la ruptura filosofica frente a la educacion, acercan-
dose al trabajo de Maria Zambrano, pensadora, filésofa y ensayista espanola.
Presenta asi un breve recorrido por los modelos imperantes y sus origenes;
analiza la ruptura de paradigmas pedagdgicos; convoca a la filosofia vivencial y
promueve la idea del pensar antes que el de formar.

Jimmy Zambrano aborda el modelo 4C/ID para el mejoramiento de la oferta
de educacién superior ecuatoriana, dado el desafio que imponen las siguientes
décadas del siglo XXI. Reflexiona sobre las necesidades de vincular la oferta de
tercero y cuarto nivel con la demanda laboral, que incluyan politicas publicas
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apropiadas y una oferta académica de educacion superior eficaz para carreras
que respondan a los requerimientos sociales y la preparacion de los profesiona-
les tomando en cuenta sus habilidades.

Por tltimo, el trabajo de Freddy Auqui presenta el analisis de la educacion
tecnoldgica en el contexto de un anélisis critico del Buen Vivir. En su estudio,
confronta los alcances de las politicas basadas en discursos funcionales que se
oponen a la realidad de los pueblos ancestrales. Reconoce las dificultades de la
puesta en practica de un proyecto que sigue generando problemas estructurales
de exclusion y desigualdad.

Este libro esta acompanado de otro en formato digital: “A los cien aiios de
la Reforma de Cordoba. Mirada de la situacion de las instituciones de edu-
cacion superior: docencia, género, interculturalidad e inclusion”, del cual se
incluira una reseiia en el préximo volumen de esta revista.

Senescyt
dsantos@senescyt.gob.ec
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