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Apresentacao

Este trabalho foi realizado em cumprimento do requisito final do Programa de Mestrado
sobre Género, Sociedade e Politicas Publicas (PRIGEPP) da Faculdade Latino

Americana de Ciéncias Sociais de Buenos Aires, Argentina.

Com esta tese, a autora debruca-se sobre as condicionantes do acesso ao crédito
para além do limiar do micro-crédito por parte das mulheres empreendedoras urbanas
em Mocgambique. Pretende contribuir com informagdes, dados e reflexbes para a
melhoria do acesso ao crédito de média e grande dimensé&o por parte de mulheres
empreendedoras das zonas rurais e urbanas através da eliminacdo gradual das

barreiras explicitas e implicitas, existentes ou potenciais.

A literatura bancaria popular * define o crédito como a disponibilizacdo de dinheiro por
parte de uma instituicdo bancaria para um cliente onde este assume o compromisso de
devolver integralmente o valor aumentado de juros pré-fixados dentro de um periodo
combinado. O crédito esta sujeito a existéncia de um colateral e possui taxas de juro

mais baixos.

O Micro-crédito por seu turno “é um pequeno crédito destinado a apoiar pessoas que
ndo tém acesso ao crédito mas pretendem desenvolver uma actividade econémica por
conta propria... tem a aparéncia de um pequeno crédito mas € muito mais do que
isso...”2. E disponibilizado para & pessoas em situacdo de pobreza para estimular o
empreendedorismo. Nao esta sujeito a existéncia de nenhum tipo de colaterais. A sua
origem moderna € atribuida ao Banco Grameen no Bangladesh que permitiu que as

pessoas em situacdo de extrema pobreza particularmente mulheres pudessem

! http://www.moneybasics.pt/credits_n_spendings/what_is_credit.html. A Money basics é uma iniciativa da General
Electrics Money (GE Consumer Finance, I.F.I1.C., Institui¢do Financeira de Crédito, S.A ) que tem como objectivo
disponibilizar alguns conselhos basicos e informag&do sobre orcamentacéo e de como orientar o dinheiro que tem a
sua disposicao.
http://www.bb.com.br/portalbb/page251,8900,8923,0,0,1,0.bb?codigoMenu=5415&codigoNoticia=8133. A
Educacdo financeira é uma iniciativa do Banco Popular do Brasil que proporciona educacgéo bancaria aos seus
clientes. O Banco Popular do Brazil é uma subsidiaria do Banco do Brazil criada em 2003 exclusivamente
destinada as pessoas de baixa renda.

2 http://www.microcredito.com.pt/o_que_e_um_microcredito.asp pagina da Associacdo Nacional de Direito ao
Crédito, Portugal criada em 1998 inspirada no Grameen Bank de Bangladesh



http://www.moneybasics.pt/credits_n_spendings/what_is_credit.html
http://www.bb.com.br/portalbb/page251,8900,8923,0,0,1,0.bb?codigoMenu=5415&codigoNoticia=8133
http://www.microcredito.com.pt/o_que_e_um_microcredito.asp

engajar-se em actividades que as permitissem gerar rendimentos e, em muitos casos
criar rigueza e sair da situacdo de pobreza. Devido ao sucesso do Grameen Bank,
muitos sectores da industria bancaria passaram a dar conta que os beneficiarios de
micro-crédito deveriam ser categorizados como pré-bancéaveis. Como reconhecimento
do micro-crédito como uma estratégia para o combate a pobreza, as Nacdes Unidas
declararam o ano de 2005 como Ano Internacional do Micro-crédito. Na altura, o
Secretario Geral das Na¢des Unidas considerou o micro-crédito como “um instrumento

anti-pobreza crucial particular para os mais pobres em especial as mulheres™.

A tese esta organizada em 3 partes. A primeira discorre sobre o marco teérico e
conceptual da pesquisa . Inclui a definicdo do problema, apresenta as hipoteses assim
como 0s objectivos, variaveis, a metodologia e caracterizacdo da amostra. Este
capitulo termina com uma reflexdo sobre as contribuicbes que a pesquisa pretende
oferecer no quadro do debate sobre os assuntos de género. A segunda parte,
apresenta essencialmente as constatacfes da pesquisa que resultaram da andlise
das informacBes obtidas através de entrevistas e de dados bem como de revisdo
bibliografica e sua triangulacdo. E, a terceira parte, onde se apresentam as conclusdes
e algumas recomendacdes a todos os actores envolvidos no processo crediticio para
gue as mulheres empreendedoras ultrapassem o limiar do micro-crédito. Segue-se um
quarto capitulo onde se apresentam as limitacbes do estudo bem como algumas
sugestdes de aspectos que podem ser sujeitos a estudos mais aprofundados de modo

a aumentar a base de evidéncias sobre o tema desta tese.

l. O Problema

O acesso ao credito é considerado uma das principais estratégias para o
empoderamento da mulher e promogédo da igualdade de género sendo uma
reivindicagdo sempre presente no discurso das organizacbes de mulheres e de
activistas da igualdade de género . A importancia do crédito como instrumento crucial
para o empoderamento da mulher tem merecido muita atencdo nos debates sobre

igualdade de género e empoderamento da mulher a nivel nacional, regional e global.

® Kofi Annan, Secretary-General Of The United Nations, Message To The “Microcredit Summit
http://\Www.Un.Org/Esa/Africa/MicrofinanceModel.Pdf



http://www.un.org/Esa/Africa/Microfinance_Model.Pdf

As principais referéncias foram feitas na Terceira e Quarta Conferéncia Mundial sobre
a Mulher que tiveram lugar em Nairobi, 1985 e Beijing, 1995 tendo sido objecto de
destaque nas respectivas Declaragoes.

O objectivo Estratégico A.3. da Plataforma de Beijing € “Providenciar o acesso da

mulher a mecanismos e instituicbes de poupangas e de crédito e apresenta
recomendacdes de accdes concretas destinadas a governos, bancos comerciais,
instituigcdes financeiras especializadas e o sector privado e organizagdes de mulheres
para esse efeito. A Plataforma de Beijing recomenda especificamente aos governos,
bancos centrais e de desenvolvimento assim como as instituicdes bancéarias que
estruturem 0s seus servicos para oferecerem servicos a mulheres urbanas e rurais

envolvidas em empresariado de micro, pequena e média escala (#167c:71).

Esta recomendacao €é particularmente significativa pois legitima uma nova demanda da
mulher - o financiamento para o desenvolvimento das actividades econémicas para
além do micro-crédito. Resultou da constatacdo da existéncia de sérios
constrangimentos enfrentados pelas mulheres empreendedoras para progredir do
micro-crédito para outros patamares de financiamento nomeadamente o crédito, que se

mantém ainda hoje (Agier & Szfarz,2010).

A existéncia de uma espécie de tecto de vidro ou barreira invisivel ao acesso da
mulher ao financiamento para além do micro crédito foi considerado como “uma das
injusticas sobre a forma como a sociedade esta organizada em Bangladesh onde
mulheres extremamente capazes nao podem desenvolver plenamente o seu potencial
porque as relacdes de género actuam como uma barreira invisivel mas omnipresente
para 0 acesso aos recursos de que necessitam. Homens, mesmo pobres, tém sempre
mais chances em termos de acesso a oportunidades econdmicas que mulheres de

classe equivalente (Kabeer, 2001).

Os estudos que vém sendo realizados sobre o sector de micro-finangas em
Mogcambique desde 2000 tém vindo a confirmar estas tendéncias em relagdo ao
financiamento das instituicbes bancarias que operam esses servigos. As instituicoes

bancérias consideram as mulheres como clientes honestas e fiaveis sendo até fiadoras
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de eleicdo para empréstimos feitos por seus parceiros. No entanto, a maior parte dos
clientes que progride em termos de volume de crédito sdo homens ( Athmer, G & de
Vletter, F, 2006).

N&o foram encontrados estudos que analisam as razfes por detras deste quadro em
Mocambique. Mas as organizacdes de mulheres e activistas de género continuam
multiplicando os seus apelos ao Governo, e as instituicdes financeiras para a melhoria
do acesso da mulher ao crédito bancario com énfase sobre a expansao dos servicos de
crédito principalmente para as zonas rurais. A par disso, intensificam esforcos de
capacitacdo de mulheres em gestdo de negécios com énfase sobre micro-negécios e
em menor escala, na disseminagdo de informacdo sobre os produtos e servigcos de
apoio principalmente providenciados por organiza¢cdes ndo-governamentais. Embora
altamente relevantes, estas accdes podem nédo resultar necessariamente no aumento
do nimero de mulheres com acesso ao micro-crédito e das que progridem desta

categoria para o crédito.

Através da identificacdo dos factores por detras da limitada proporcdo de mulheres
gue procura servicos de crédito ou progride de micro-crédito para créditos de pequena
meédia e grande dimensao, este trabalho pretende ser uma contribui¢do para a melhoria
do enfoque das intervencdes destinadas a promoc¢édo do empoderamento econémico da

mulher.

1.1. Hipoteses

Com este trabalho pretende-se analisar, na Optica de género, as politicas e praticas
crediticias das instituicdes financeiras em Mocambique, identificar o perfil da mulher
gue progrediu do micro-crédito para o crédito e identificar factores enddgenos e
exogenos que contribuem para um maior ou menor acesso de mulheres ao crédito

nas zonas rurais e urbanas.



Para o efeito o trabalho orientar-se-a pelas seguintes hipéteses:

a) Sobre as mulheres como beneficiarias de crédito:

Hipotese 1: Dependendo do nivel de escolaridade as mulheres tém maior ou
menor possibilidades de compreender e seguir de forma autbnoma os
procedimentos burocraticos administrativos impostos pelos bancos para aceder

ao crédito e progredir em termos de volume;

Hipdtese 2: O estado civii das mulheres tem influéncia sobre as suas
possibilidades de aceder ao crédito e progredir em termos de volume. As
mulheres solteiras tém mais autonomia que as mulheres casadas ou vivendo

com parceiros;

Hipdtese 3: As mulheres das zonas urbanas independentemente do seu nivel
de escolaridade e estado civil ttm mais possibilidades de acederem ao crédito e

progredir em termos de volume que as mulheres nas zonas rurais;

b) Sobre as instituicbes bancérias:

Hipotese 1:As sensibilidade de género das politicas crediticias das instituicdes
bancarias ou as suas préticas influenciam as possibilidades das mulheres de
acederem ao crédito e progredirem em termos de volume nas zonas rurais e

urbanas;

Hipotese 2: A sensibilidade de género da/os funcionéaria/os influencia o acesso
da mulher ao crédito e progressao tanto nas zonas rurais como nas zonas
urbanas. Isto € mesmo que as politicas e praticas crediticias sejam sensiveis ao
género a sua aplicacdo pode ser afectada de acordo com a sensibilidade de

género do pessoal.
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Parte I. Marco Tedrico Conceptual, Objetivos e Metodologia

1.1. Marco Tedrico e Conceptual

Nos anos 70, a arena de politicas publicas para o desenvolvimento comecou a ser
influenciada pelo discurso de Mulher no Desenvolvimento (Women in Development -
WID). Nesta abordagem a preocupacao era a inclusdo da mulher em projectos e
programas sem desafiar as causas das desigualdades (Marchand and Parpart, 1995;
Tinker, 1990). Conceptualmente, a abordagem WID baseava-se na premissa de que a
integracdo da mulher nos processos econdmicos conduziria a igualdade entre homens
e mulheres e incentivou o desenvolvimento de programas de financiamento
particularmente micro-créditos direccionado a mulher como forma de integra-la no

processo de desenvolvimento.

O micro-crédito populariza-se como um meio para o empoderamento econémico dos
sectores de populacdo mais vulneravel incluindo a mulher a partir da decada de 80.
Para a mulher em particular, o micro-crédito tem sido considerado como um
instrumento crucial para o seu empoderamento definido como “o processo onde as
mulheres se tornam capazes de organizar-se para melhorar a sua auto-suficiéncia,
para exercer o seu direito a escolhas e a controlar os recursos que as permitirdo
eliminar a sua subordinagdo” (Rowlands,1997:17). Esta definicdo encerra em si alguns
dos elementos de consenso entre 0s estudiosos, especialistas e activistas de género
para 0s quais o processo de empoderamento da mulher tem como objectivo ultimo
lidar com a subordinacao, desigualdade e inequidade. O processo inclui uma mudanca
de posicOes dos destituidos de poder para uma participacdo estratégica na arena
social, economica e politica. Isto implica que a mulher assume o poder tanto ao nivel

social como politico ( Moser, 1993; Kabeer 1991).

Com efeito, o crédito é visto como um mecanismo para a geracado de oportunidades de
auto emprego para a populacdo em situacdo de desvantagem particularmente
mulheres. Hulme e Mosley (1996:106) referem-se ao crédito com a estratégia de

promogéao, que conduz ao empoderamento econdémico que pode influenciar mudancas
11



no estatuto socio economico da mulher (Mayoux, 1998). Definido por Walter
Kuemmerle, professor da Universidade de Harvard, como um contrato através do qual
o solicitante do crédito (devedor) recebe recursos financeiros e se compromete a
devolvé-los ao credor mais tarde dentro de um periodo determinado acrescido de
juros a uma taxa pré-determinada ou nao, o crédito de instituicdes financeiras constitui

uma importante fonte de financiamento para o desenvolvimento de negocios.

O acesso ao crédito por parte de mulheres tornou-se uma importante reivindicacdo do
movimento feminista tendo sido legitimada de forma inequivoca primeiro em 1979
através da Convencéo sobre Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra
a Mulher (CEDAW) que dentre outros assuntos reconheceu o direito da mulher a
formacado, educacédo, extensdo e crédito. A Conferéncia Mundial sobre a Mulher em
1995 foi 0 segundo momento marcante em relacdo a matéria pois a resultante
Plataforma de Beijing estabelece um novo paradigma no que diz respeito ao crédito
para a mulher ao recomendar aos governos, bancos centrais e de desenvolvimento e
instituicbes bancérias estruturem 0s seus servicos para oferecerem servicos a
mulheres urbanas e rurais envolvidas no empresariado de micro, pequena e média
escala’ (167c:71). Esta recomendacdo é particularmente significativa pois reconhece
o direito a mulher de aceder ao crédito para além do micro-crédito cujo principal

préposito é alavancar os economicamente pobres para sairem do limiar de pobreza.
1.2. Objectivos

1.2.1. Objectivo Geral

Aprofundar o conhecimento sobre os factores que determinam o acesso da mulher

empreendedora ao crédito isto € a progressao da mulher do nivel de micro-crédito.

* Sublinhado da autora.
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1.2.2. Objectivos especificos

a) Identificar o perfil das mulheres empreendedoras rurais ou urbanas que
recorrem ao crédito;

b) Analisar os motivos que levam as mulheres empreendedoras rurais ou
urbanas a solicitarem o crédito;

C) Identificar e analisar factores enddégenos que constrangem o acesso da
mulher aos créditos;

d) Analisar as politicas e os servicos de crédito das instituicdes bancérias e
aferir em que medida é que sdo acessiveis ou favoraveis ao acesso ao

crédito pelas mulheres empreendedoras rurais e urbanas;

Em dltima instancia, pretende-se com este trabalho contribuir com recomendactes
sobre ac¢bes as mulheres empreendedoras urbanas e rurais, as instituicdes
bancarias e as organizacdes que trabalham em prol do empoderamento econémico da

mulher para a melhorar o acesso das mulheres emprendedoras ao crédito.

Contribuicfes de Género do Tema

O poder de decisdo € um factor chave quando se trata de recorrer ao crédito. A
capacidade de exercer esse direito depende de medidas politicas, administrativas e
legais que podem ser tomadas pelo Governo ou pelas instituicbes provedoras de
servicos financeiros. Mas mais do que isso, depende de medidas tendentes a
transformar a natureza das relagcbes de género prevalecentes na sociedade que

legitimam a subordinacdo da mulher em relagédo ao homem.
Os aspectos de natureza socio cultural ttm um peso significativo para que medidas

oficiais de promocé&o de acesso ao crédito por mulheres tanto nas zonas urbanas como

nas zonas rurais possam ser efectivas. A fraca procura de servicos de crédito por
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mulheres e a limitada progressdo de mulheres do micro-crédito para o crédito pode

encontrar explicacdo também em factores sécio culturais que deve ser tratados.

Aprofundar o conhecimento sobre essas questdes de género e como elas influenciam o
acesso da mulher ao crédito e progressao é fundamental para a definicdo das politicas
e programas adequados destinados a assegurar e melhorar o acesso ao mesmo por
mulheres como parte do processo do seu empoderamento econdmico e igualdade de

direitos.

Nesse sentido, o estudo vai explorar se o estado civil e a escolaridade das mulheres e
a sensibilidade de género das instituicbes bancarias reflectida nas suas politicas e
préaticas crediticias influencia a tendéncia do seu acesso e progressdo em termos de
volume de crédito .Vai igualmente procurar identificar outros factores que podem ser

relevantes.

1.3. Metodologia

Para que o objectivo proposto seja alcancado a proponente recorreu a métodos de
estudo quantitativo e qualitativo para efeitos de triangulacdo dos dados e informacdes
primarias e secundarias. No que diz respeito ao enfoque quantitativo realizou analises
de estatisticas primarias e de dados secundarios em menor medida pois a literatura
sobre mulher e crédito € relativamente escassa particularmente em Mocambique. No
enfoque qualitativo recorreu-se ao metodo fenomenoldgico para analisar a realidade
tal com ela se foi apresentando principalmente através das entrevistas de modo a obter
elementos que permitissem fazer recomendacfes realistas e préaticas de acordo com a
situacao prevalecente. Sempre que fosse possivel tratou de duas unidades de analise

—as mulheres como clientes e as instituicdes bancérias.

O ponto de partida foi uma revisdo bibliografica sobre o tema seguida de entrevistas
com pelo menos 50 mulheres empreendedoras urbanas de renda baixa e média-alta
a partir das quais foram identificadas as mulheres que progrediram do micro-crédito

para o crédito.
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No que diz respeito as instituicbes bancarias s6 foram objecto de analise aquelas que
operam simultaneamente operacdes de micro-finangcas e banca comercial pois sé
assim se podera aferir a questdo da progressdo de clientes dentro destas. Nas
entrevistas aos bancos procurou-se aferir: i) a sensibilidade de género das suas
politicas e praticas crediticias e; ii) a atitude do pessoal em relacdo as clientes

mulheres comparativamente aos homens.

As entrevistas foram semi-estruturadas com algumas perguntas bésicas que induziram
a outras surgidas durante o dialogo que se mostraram relevantes para o proposito do
estudo. Na tabela que se segue apresenta-se a correspondéncia entre 0s objectivos e
0s métodos e técnicas de recolha de informacdo que foram utilizados para o alcance

dos mesmos:

Objectivo Métodos , Técnicas/instrumentos
Identificacdo do perfil das |- Andlise documental e entrevistas semi-
mulheres empreendedoras | estruturadas, gravacoes de conversas.
rurais ou urbanas que |- Analise de dados estatisticos portanto uma

recorrem ao crédito)

aproximacao descritiva e quantitativa

- Entrevistas de aprofundamento utilizando um
guestionamento qualitativo baseado nas historias
de vida. Biografia

Andlise das motivacbes das
mulheres empreendedoras
rurais ou urbanas para
solicitarem o credito;

Fenomenologia — abordagem qualitativa.
-Entrevistas fisicas ndo estruturadas as
mulheres, i.e., com recurso a guido com
perguntas abertas

Identificacdo e analise dos
factores que constrangem o
acesso da mulher aos
créditos de media e grande
dimenséo

Fenomenologia — abordagem qualitativa.

- Entrevistas ndo estruturadas as mulheres/guiao
de entrevistas

- Analise de documentos oficiais de instituicdes
bancérias

- Entrevistas & gestores e funcionarios de
instituicbes bancéarias/guido de entrevistas

Andlise das politicas e os
servicos de crédito das
instituicbes bancarias e aferir
em que medida é que séo
acessiveis ou facilitadores

as mulheres
empreendedoras rurais e
urbanas;

Biografia — anéalise documental e abordagem
gualitativa.

- Entrevistas fisicas ndo estruturadas as
mulheres/guido de entrevistas

- Andlise de documentos oficiais de instituicdes
bancarias/guido de entrevistas

- Entrevistas & gestores e funcionarios de
instituicbes bancarias/guido de entrevistas
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O estudo foi orientado pelas seguintes dimensfes e variaveis:

Dimensdo: Comportamento crediticio das mulheres urbanas, factores soécio

culturais e sua influéncia no acesso e progressao

Varidveis: Caracteristicas (idade, estado civil, nivel de escolaridade); motivacdes das
mulheres para recorrerem ao crédito nas zonas urbanas, os factores socio-culturais
gue influenciam o seu acesso ao crédito e progressao, estatisticas sobre mulheres
empreendedoras nas zonas urbanas; experiéncias de relacionamento com instituicoes
bancarias; grau de conhecimento da oferta de produtos e servigcos
financeiros/crediticios pelas mulheres; grau de conhecimento dos procedimentos de
acesso ao crédito e do processo crediticio; percepcao sobre as possibilidades de, e

impedimentos ao acesso da mulher ao crédito.

Dimensao: Praticas das instituicdes bancarias em relacdo aos servicos de crédito

para mulheres

Variaveis: Politicas crediticias, cédigos de conduta e sua aplicacdo para clientes
homens e mulheres e atitude funcionarios em relagcdo aos clientes homens ou

mulheres.

pY

Dimensado: Normas e servicos financeiros vigentes destinados a concessao de

créditos, seu alcance aos clientes e cobertura territorial

Variaveis: Dimensdo de género das normas crediticias que regem dos bancos que

operam objectos de estudo. Descricdo do processo de analise e concesséao de crédito.

Dimensé&o: Imaginéarios das Instituicbes Bancéarias sobre as Mulheres como

Solicitantes de Crédito

Variaveis: Caracteristicas desejaveis num sujeito de crédito; grau de cumprimentos
dessas caracteristicas por homens e mulheres empreendedoras; identificacdo e

valorizacdo das diferencas e especificidades em relacdo ao comportamento face ao
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credito; grau de interesse das instituicbes bancarias em promover linhas de crédito
para mulheres empreendedoras; valorizacdo e preconceitos dos funcionarios e
funcionarias em relacdo a mulheres empreendedoras; percepcoes e valorizagdes sobre

o comportamento de homens e mulheres face ao crédito.

Parte II. Analise dos Resultados

2.1 Dimensao: Comportamento crediticio das mulheres empreendedoras -
Factores Soécio culturais e sua influéncia na progressdo para além do
Micro-Crédito

Variaveis: Perfil das mulheres empreendedoras (idade, estado civil, nivel de
escolaridade); motivacbes das mulheres para recorrerem ao crédito nas zonas
urbanas; os factores sodcio-culturais que influenciam o seu acesso ao crédito e
progressdo; experiéncias de relacionamento com instituicbes financeiras; grau de
conhecimento da oferta de servicos financeiros/crediticios para as mulheres pela
mulher; grau de conhecimento dos procedimentos de acesso ao crédito; percepcao
sobre as possibilidades de acesso aos tais servicos e imaginarios das mulheres e
organizacdes de mulheres acerca de como e quais sédo as mulheres que podem aceder

aos servicos de crédito acima do micro-crédito.

A definicdo de empreendedor determina o angulo de analise de um trabalho. Para este
estudo define-se empreendedora a pessoa que procura oportunidades para além dos
recursos que controla num determinado periodo. Esta definicdo parte do conceito do
Centro Lester de Empreendedorismo da Universidade de Berkley nos Estados Unidos
que define o empreendedorismo como “ o perseguir de oportunidades para além dos

recursos que controla neste momento™

. A adopcédo de definicdo foi necessaria com
vista a permitir ampliar a abrangéncia da amostra tendo em conta que conceitos mais
comuns consideram que pessoa empreendedora € aquela que € motivada pelo
desejo de indepéndencia (Ansoff 1981), pela busca de fontes de inovagdo e de

mudanca (Drucker, 1981 e Fillion, 1991) ou até a que se arrisca a perder em prol do

> Lester School for Entrepreneurship, Barkley Haas Scholl of Business, University of California
http://entrepreneurship.berkeley.edu/main/wie.html
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empreendimento (Chiavenato, 1995). Com base na definicAo subjacente a este
trabalho e nas entrevistas em profundidade apresenta-se em seguida o sumario do
perfil da mulher empreendedora que ultrapassou o limiar do micro-crédito num total de
15 mulheres num universo de 50 mulheres entrevistadas. A triangulagéo destes dados
e informacBes com as informacdes das instituicbes bancarias permitira tirar ilacoes
sobre as principais condicionantes a progressdo destes grupos de mulheres
empreendedoras para categorias de crédito acima do micro-crédito, isto,para volumes
de financiamento a partir de $5000 (cinco mil délares americanos) considerado® o

como o nivel imediatamente a seguir ao micro-crédito em Mocambique.

2.1.1 O Perfil da Mulher Empreendedora Que Progrediu do Micro-Crédito para
Crédito Igual ou Superior (<) a $5000

Tabela 1: O Perfil de Mulheres Empreendedoras Beneficiarias de Crédito

Faixa | N° | Incidéncia | Estado | N° | Incidéncia Nivel Académico N° | Incidéncia

Etéria Civil

225 3 20% Solteira* | 9 60% Nivel Bésico (até a 58| 2 13%
classe)

25-30 5 33% Unido de | 3 20% Nivel Médio (até 122 | 8 54%

Facto classe)

<30 7 47% Casada 3 20% Nivel Superior | 5 33%
(Licenciatura)

Total 15 100% Total 15 100% Total 15 100%

* Inclui solteiras, vilvas e divorciadas

Como se pode depreender da tabela 1 a maior parte das mulheres que progrediram
para além do limiar do micro-crédito estdo acima dos 25 anos de idade (47%) das
quais 80% acima dos 30 anos. A maior parte sao solteiras (60%), seguindo-se as néo
oficialmente casadas (20%) e 20% sao casadas e possuem maioritariamente o nivel

académico médio (54%).

Estes dados apontam para a existéncia de uma relacdo positiva entre maior idade,

® De acordo com Dr. Alcides Cintura, Consultor Bancario, Ex. Gestor de Crédito do Banco Procredito corroborado
por todos os gestores bancarios no activo entrevistados.
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algum nivel de escolarizacdo assim como o estado civil solteira e a progressao da

mulher do micro-crédito para o crédito.

Todas as mulheres solteiras referiram que o seu estado civil as permite tomar decisdes
independentes sobre 0s seus negécios incluindo em relacdo ao volume de
financiamento e no relacionamento com os bancos. De referir que cerca de 60% das
mulheres pertencentes ao grupo de “solteiras” foram oficialmente casadas das quais
70% (6) vitvas e as restantes 30% (3) divorciadas estando em condi¢c6es de comparar
as vantagens que a sua posicao actual em relacdo a altura em que eram casadas. A
facilidade de relacionamento com a banca foi particularmente realgcado por estas. O
facto de ndo precisarem do consentimento de ninguém para dispor dos seus bens
como colaterais “agiliza” os processos com o banco e mesmo a evolucdo dos
negdécios. Como indicou uma informante “eu decido sozinha o que fazer com o que
ganho nos meus negocios, quanto e quando reinvestir, quando abracar uma nova area
ou outra coisa” (I12SNM) °.

Todas as mulheres casadas e em situac¢édo de uniao de facto com nivel de escolaridade
médio e superior por seu turno indicaram precisar do consentimento do marido ou
parceiro para ter acesso ao crédito de qualquer dimensdo. Também indicaram que
solicitariam essa autorizacdo mesmo que 0 banco ndo a exigisse pois eles sdo os
‘chefes da familia”.

O estado civil vilva ou divorciada emerge também a determinar a motivacdo para o
aumento dos volumes de crédito solicitados.

Tabela 2: Motivacfes para a Solicitacdo de Crédito

Nivel Nivel Médio Nivel Superior
Nivel Académico Basico (8) (5)
(2
_ Solteira | Solteira | Unido de | Casada | Solteira | Casada
Motivacdes
Facto

Necessidade de aumentar a renda | 100% (2) | 80% (4) - - - -
para o sustento da familia
Aproveitar Oportunidades de - 20% (1) - - 100%(3) -
Expansédo de Negécio promissoras
Melhor ajudar no sustento da - - 100% (2) 100% - 100%
familia 1) 2)

" Informante N°12 Solteira com Nivel Médio
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Na tabela 2 observa-se que a totalidade das mulheres solteiras com nivel académico
basico e a maioria (80%) das mulheres com nivel médio no mesmo estado civil refere a
necessidade de melhorar o negdcio de modo a aumentar os lucros para responder as
necessidades crescentes da familia como motivagdo para ultrapassar e continuar a
solicitar financiamentos acima de $5000. A maioria (75%) das informantes desta
categoria incluindo 4 com nivel basico de escolarizacdo indicaram que foram motivadas

pela necessidade de pagar a “faculdade” para os filhos.

E interessante notar que a motivacdo para todas as mulheres solteiras com nivel
académico superior (100%) como se pode ver na Tabela 2, ¢é aproveitar
oportunidades de expansdo do negdcio promissoras. Sao todas elas mulheres de
classe média alta com “alto poder de compra que pretendo manter ou melhorar cada
vez mais” (I4SNS)®.

Todas as mulheres em situacdo de unido de facto e as casadas indicaram como
motivacdo a necessidade de ajudar no sustento da familia como se pode observar na
Tabela 2. Repare-se que estas consideram o seu rendimento complementar (ajudar)
mesmo quando este € a principal base de sustento do agregado familiar como o caso
de metade das mulheres em situacdo de unido de facto e uma das casadas. Duas das
mulheres na situacdo de unido de facto tinham, na altura em que foram inqueridas, 0s
seus maridos desempregados e sem ocupacdo remunerada enquanto que 0s parceiros

de outras duas auferem muito menos que elas.

“meu marido trabalha numa empresa de seguranga e ganha o salario minimo™. “Meu
marido trabalha no hospital h4 muitos anos. Na area administrativa. N&o sei
exactamente quanto ganha mas é pouco. Ndo chega a 7,000 por més. Eu no meu
negdcio de servico para festas — aluguer de todo material e decoracéo, ganho mais. As

® Informante N°4 Solteira,Nivel Superior
® O salario minimo em Mogambique varia entre o equivalente & 2,005.00 Meticais e no sector de agricultura e
$5320,00 no sector financeiro. O salario minimo pago pelas empresas de seguranca privada corresponde a 2,250
Meticais. Um délar americano corresponde & 27,900 Meticais (Novembro 2011)
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vezes 15,000 MTs, outras vezes 20,000 MTs por més depois de todas despesas. Mas
como ele é o cabeca da familia eu s6 posso ajudar!!!” (IBCNS)*

Nesta afirmacdo de uma informante pode-se perceber como as relagdes de género que
prevalecem na sociedade conduzem a (sub) valorizacéo inconsciente da mulher até
por ela propria. Também mostra como o0 empoderamento econdmico da mulher por si
s0, se ndo for acompanhado de outras medidas de cariz transformativa pode ndo ser
suficiente para induzir mudancas das actuais relagdes de género.

2.1.2. Experiéncia de Relacionamento das Mulheres como as Instituicdes

Bancérias

Tabela 3: Experiéncia de Relacionamento das Mulheres com as Instituicdes Bancéarias -
Universo 15 Mulheres

Experiéncia HabilitagcGes Literarias Estado Civil
Nivel Basico Nivel Médio Nivel Solteira | Unido Casada
(até 52 classe) — | (até 123) - (8) | Superior (5) 9) de Facto 3
2) 3)
Boa - 75% (6) 100% 100% | 33% (1) -
Satisfatoria 100% (2) 25% (2) - - 67% (2) 100%

A tabela 3 mostra que maioria das mulheres solteiras com nivel médio (75%) e
superior (100%) referiram que a sua experiéncia com as instituicbes bancéarias tem
sido boa. J& a totalidade das mulheres solteiras de nivel basico, das mulheres em
situacdo de unido de facto e as mulheres casadas indicaram que a sua experiéncia
de relacionamento com as instituicbes bancarias tem sido satisfatéria. As duas
mulheres com nivel basico de escolarizagcdo julgam que essa situacdo limita a
confianca das instituicdes bancéarias nas suas capacidades de gerir volumes cada vez

maiores de recursos.

“ O banco levava menos tempo para me dar o dinheiro quando eu pedia pouco. Agora
leva mais tempo. Até jA perdi negdbcios bons porque ndo consegui o dinheiro que

1% Informante N°8 em Uniéo de Facto com Nivel Superior
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precisava a tempo. Depois de esperar disseram - me que s6 podiam dar uma parte. Ja
era tarde e também nem chegava para nada. Preferi ndo aceitar”.(I111SNB)*

As mulheres casadas e em situagcdo de unido de facto indicaram que a solicitagao de
consentimento do parceiro para aceitacdo dos colaterais pela banca restringe o
progresso dos seus negocios:..

“Se o0 banco introduzisse outra modalidade de colaterais que ndo fossem bens
(méveis e iméveis) permitiria uma maior independéncia”’(I113CNS)*2.

E de notar que a referéncia & independéncia vem de mulheres casadas com nivel
superior. As mesmas que referiram que pediriam a autorizacdo do marido mesmo que
0 banco ndo a solicitasse. Questionadas sobre este facto, as duas disseram que
pedem a autorizacdo dos maridos porque € “assim que deve ser. O homem tem de ser
respeitado’(110CNS)*®. N&do se sentem muito confortaveis com essa situacdo mas
conformam-se. Isto € mais um elemento que atesta que o estado civil influencia a
experiéncia das mulheres como sujeitos crediticios.

Para analisar os factores que pudessem explicar a classificacdo da experiéncia das
mulheres com as instituicées bancarias efectuou-se um mapeamento dos produtos e
servigos oferecidos pelas instituicbes bancarias bem como o seu conhecimento e
utilizacdo pelas mulheres. De acordo com os gestores das instituicbes bancérias o
nivel de utilizacdo dos produtos e servicos tém influéncia na credibilidade do/a
solicitante de crédito incluindo sobre o volume do empréstimo a conceder.

Tabela 4: Produtos e Servigcos Oferecidos pelas Instituicdes Bancérias

# Produtos Servigos
Particulares Empresas

1 Contas corrente Conta corrente Transferéncias Nacionais

2 Conta Poupanca Conta Poupanca Transferéncias

Internacionais

3 Depdsito a prazo Depdsito a prazo E-banking

4 Cartao de Débito Cartdo de Débito Aconselhamento de Crédito

5 Cartao de Crédito Cartao de Crédito

6 Crédito de Consumo Micro-crédito

7 | Crédito de Habitacéo Credito a Pequena e Media Empresa

8 | - Descoberto bancério

! Informante N°11, Solteira, Nivel Bésico
12 Informante N°13, Casada, Nivel Superior
3 Informante N°10, Casada, Nivel Superior
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A tabela 4 mostra que as instituicbes bancéarias oferecem um leque diversificado de
produtos e servicos a partir que quais se constroi a relacdo entre a/os potenciais

requerentes de crédito e as instituicdes bancarias.

Solicitou-se as entrevistadas para indicarem os produtos e servicos bancarios que
conheciam tendo em conta a sua relacdo com as instituicbes bancarias. O resultado
apresentado na tabela 5 mostra que o nivel de conhecimento dos produtos e servigcos
bancarios entre as mulheres empreendedoras aumenta proporcionalmente ao nivel de

escolaridade. Quanto mais alto o nivel de escolaridade maior o conhecimento.

Tabela 5: Nivel de Conhecimento do Leque de Produtos e Servi¢os Financeiros e
Crediticios em Oferecidos pelas Instituicdes Bancérias pelas Mulheres Empreendedoras

Nivel HabilitacBes Literarias
Nivel Basico Nivel Médio Nivel

(até 52 classe) - 2 (até 12%) -8 Superior -5
Alto (mencéo de mais de 50% dos servicos 0% 25% (2) 100%
e de produtos de cada categoria)
Médio (mencédo de pelo menos 30% de 0% 50% (4) 0
servigcos e produtos de cada categoria)
Baixo (Menc&o de menos de 10% dos 100% 25% (2) 0
servigos e produtos de cada categoria)

2.1.4. Nivel de Utilizacdo dos Produtos e Servi¢cos Financeiros/Crediticios pelas
Mulheres Empreendedoras

A informacdo e os dados relativos ao nivel de utilizagdo dos produtos e servicos
oferecidos pelas instituicdes bancarias com as quais as mulheres empreendedoras

possuem uma relacdo, constam na tabela 6 que se segue.

Tabela 6: Nivel de Utilizacdo de Produtos e Servigos Financeiros/Crediticios pelas
Mulheres Empreendedoras

Nivel HabilitacGes Literarias
Nivel Basico Nivel Médio Nivel
(até 52 classe) - 2 (até 12%) -8 Superior -5
Alto (utilizacdo de 3 ou mais servicos e 0% 63% (5) 60% (3)
produtos)
Baixo (utilizacdo de 1 a 3 servigos e 100% 37% (3) 40%(2)
produtos)
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O comportamento da utilizacdo dos produtos e servicos bancéarios pela mulher
empreendedora volta a mostrar que quanto maior o seu nivel de escolarizacdo maior &
o0 conhecimento sobre e a utilizagdo dos produtos. Estes dados sao particularmente
interessantes quando cruzados com 0s que sdo apresentados na tabela 7 relativos a

maturidade da relacéo entre as mulheres empreendedoras e as instituicbes bancarias.

2.1.5. Maturidade da Relacdo entre as Mulheres Empreendedoras e as

InstituicGes Bancéarias

A tabela 7 apresenta os dados sobre a duracdo da relacdo entre as mulheres
empreendedoras e as instituicbes bancarias. Os intervalos 1 a 5, 6 a 10 e mais de 10

anos foram estabelecidos com base na informagé&o providenciada pelas inqueridas.

Tabela 7: Maturidade da Relagdo entre as Mulheres Empreendedoras e as Instituicdes
Bancarias

HabilitacOes Literarias Anos/Incidéncia

1-5 Incidéncia | 6-10 Incidéncia | +de 10 | Incidéncia
Nivel Basico - - 100% 2 - -
(até 52 classe) — 2
Nivel Médio 25% 2 50% 4 25% 2
(até 128 -8
Nivel Superior -5 80% 4 20% 1 -

As mulheres com menor nivel de escolarizacdo sdo as que possuem uma relacdo mais
longa com as instituicdes bancarias. Em contrapartida como se observa nas tabelas 5
e 6 sdo as que possuem menos conhecimento e menor nivel de utilizacdo dos produtos
e servicos das instituicdes bancéarias com que se relacionam. A maioria (80%) das
mulheres com nivel académico superior tém uma relacdo mais recente com as
instituicbes bancarias em comparacdo com as mulheres com o nivel académico médio
(25%) e basico (0%). A relevancia do nivel de escolaridade volta a mostrar-se um factor

importante influenciando a progresséo do micro-crédito para o crédito.

24



2.1.6. Nivel de Conhecimento dos Procedimentos Crediticios pelas Mulheres

O conhecimento dos procedimentos crediticios por parte das mulheres
empreendedoras foi 0 outro factor analisado. Embora néo inicialmente previsto tornou-
se importante com vista a perceber outros factores que podem ter influenciado a
transicdo de apenas 30% das mulheres do micro-crédito para o crédito assim como a
sua continua progressdo uma vez nesta nova categoria e as razfes por detras da
avaliacdo diferenciada sobre a experiéncia com as instituicbes bancéarias. Recorde-se
gue as mulheres com nivel basico de escolarizacao reportam menor nivel de satisfacéo

na sua relacdo com as instituicdes bancarias.

A determinacdo do nivel de conhecimento tomou como ponto de partida os
procedimentos universais de analise de crédito que tém como objectivo os objectivos
primarios da andlise de crédito séo avaliar a condi¢ao financeira e crediticia de quem
solicita e estimar a magnitude dos riscos para a instituicdo bancéria (Blatt 1999, p. 94).
Através do processo de andlise de crédito as instituicbes bancéarias identificam se o
cliente possui idoneidade e capacidade financeira suficiente para amortizar a divida
gue se pretende contrair. O processo de analise crediticia inclui 6 etapas e recorre a 2

técnicas (Blatt 1999 e Santos 2000 ). As etapas sao:

1. analise cadastral — que consiste no escrutinio dos dados de identificacdo da/os
potenciais clientes. Conforme Blatt (1999) evidencia, o sucesso da concessao do
crédito depende de informacdes confidveis a respeito do cliente em relacao a
escolaridade, estado civil, idade, idoneidade; moradia (se prépria ou alugada e
tempo de residéncia); nimero de dependentes e renda;

2. analise de idoneidade — que consiste na andlise das informacdes relacionadas a
idoneidade da/o potencial cliente com o mercado de crédito a partir de
informacgOes recolhidas sobre a/o solicitante do crédito junto as empresas
especializadas na gestdo de risco de crédito. Em Mocambique este sistema
denominado Central de Crédito é gerido pelo Banco de Mogcambique estando
acessivel na rede de algumas instituicbes e esta sujeita as regras do sigilo

bancario;
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3. andlise financeira - analise da renda total da/o cliente e sua compatibilidade com
o volume de crédito pretendido pela/o solicitante com vista a determinar os a
capacidade de endividamento e riscos de crédito;

4. andlise de relacionamento — andlise do histérico do relacionamento da/o cliente
com a instituicdo credora ou o mercado de crédito: informacdes sobre créditos
anteriores, taxas de juros aplicadas, frequéncia de utilizacdo, pontualidade na
amortizagdo entre outros aspectos;

5. analise patrimonial - para a avaliagdo das garantias que a/os clientes podem
oferecer para vincularem ao contrato de concessdo de crédito de modo a
assegurar a liquidacéo da divida caso o solicitante ndo possa paga-la;

6. analise de sensibilidade — através dela a/o agente de crédito monitora a situacao
macro-econémica com vista a prever situacfes que poderdo aumentar o nivel de

risco da operacao.

As etapas do processo crediticio ocorrem com recurso a técnicas objectiva ou
estatistica e subjectiva. Isso significa que o processo crediticio é altamente influenciado
pela apreciacdo humana realizada pela/os agentes de crédito. Isso significa que a
decisdo sobre a concessdo depende da experiéncia e sensibilidade de cada analista
podendo existir inimeras solu¢des para cada situacdo de concesséao. De referir que as
instituices bancarias contactadas referiram em geral aplicar todas as etapas para 0s
clientes com um histérico de relacionamento. Mencionaram a dificuldade de aplicacdo
da etapa 2, sobre analise de idoneidade pois apesar de existir, a Central de Crédito

esta acessivel a um niimero restrito de instituicées (I52CBEC e I58G)™.

A tabela 8 a seguir mostra o nivel de conhecimento das mulheres empreendedoras
sobre 0 processo de analise de pedidos de crédito que ocorre nas instituicdes de

credito desde a altura em que elas solicitam até a concessdo ou nao.

 Informantes N°I52, Consultor Bancario e Especialista de Crédito e Informante N°58 Gestorade Instituic&o
Bancaria
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Tabela 8: Nivel de Conhecimento sobre o Processo e Procedimentos Crediticios pelas
Mulheres Empreendedoras

Nivel Habilitacdes Literarias
Nivel Basico Nivel Médio Nivel
(até 52 classe)—2 | (até 12%) -8 Superior —
5
Alto (mencdo de todas as 6 etapas 0% 0% 80% (4)
universais)
Médio (mencéo de pelo menos 3 etapas 0% 75% (6) 20%(1)
universais )
Baixo (menc¢éo de nenhuma etapa) 100% 25% (2) -

O desconhecimento é particularmente notavel entre as mulheres com nivel académico
basico onde nenhuma referiu alguma etapa. Repare-se que este grupo de mulheres
possui a relacdo mais longa com as instituices bancarias. O conhecimento aumenta
na propor¢éo do nivel académico com 75% das mulheres com nivel médio e 80% das

mulheres com nivel académico superior possuindo um médio e alto respectivamente.

2.1.7. Percepcdo das Mulheres ainda no Micro-Crédito e as que Progrediram
sobre as Probabilidades e Impedimentos de Acesso ao Crédito

A tabela 9 apresenta as percepcdes apresentadas por todas as 50 mulheres
empreendedoras entrevistadas entre as quais 70% (25) que continuam clientes de
micro-crédito e as restantes 30% (15) que transitaram para o crédito. A luz do método
fenomenolégico a analise de percepcbes tem em vista identificar outras barreiras
baseadas na experiéncia vivida ou crencas que em ultima instancia contribuem para
inibir a probabilidade de progresso da mulher empreendedora para além do micro-
crédito.

“sou cliente desde 2005. Em 2009 eu pedi & volta de 300 milhes' ndo me deram.
Deve ser porque sou mulher e sem estudos. N&do me confiaram. Mas conhecgo dois
senhores que comecaram que ficamos clientes juntos. Pediram e Ihes deram. Até

construiram barraca de blocos. Eu estou assim mesmo” (I35UFNB)*®

15300 milhdes de meticais hoje designados 300 mil meticais. Correspondem a aproximadamente $11,000 ddlares
18 Informante N°35, Unido de Facto, Nivel Basico. O marido possui seu negécio registado.
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Tabela 9: Percepcédo das Mulheres Beneficiarias de Micro-Crédito e de Crédito sobre as
Probabilidades e Impedimentos ao Acesso ao Crédito

# Categoria de Mulheres Percepcdo Percepcdo Sobre Impedimentos

Empreendedoras (Universo sobre
50) Probabilidades

1 | Mulheres ainda no micro- | Muito pequena. Falta de garantias para muito | 100%(35)
créedito (35): dinheiro.

O banco considera mais os | 100%
80%-20 com escolarizacédo homens, e as pessoas e | (25)
basica ( 50%-10 solteiras, mulheres que estudaram.
30%-8 em uniao de facto e Medo de nédo conseguir | 76% (19)
10%-2 casadas); devolver o dinheiro e “perder

tudo e fazer a familia ficar
20%-5 com escolarizacdo pior que antes. " (I6SNM)*’
média; 60%-3 solteiras e 40%- Nao conhecer alguém no | 80% (23)
2 em unido de facto) banco

Taxa de juros elevadas 100%

(25)

2 | Mulheres solteiras de | Alguma. N&o dispor de garantias ao | 100%(2)
escolaridade basica que nivel do montante de crédito
transitaram para o crédito (2) gue precisam

Falta de confianga do banco | 100%(2)
“se calhar porque tenho

poucos estudos” (I37SNB)*®

Medo de arriscar 100%(2)
N&do conhecer alguém no | 100%(2)
banco

Exigem muitos documentos, | 100%(2)
nao sao rapidos e ndo dao o

gue precisas.

Taxa de juros elevadas 100% (2)

3 | Mulheres de escolaridade | Alguma. N&o dispor das garantias | 80% (4)
média solteiras que necessarias em bens ou
transitaram para o crédito (5) rendimentos

Pouca confiangca do banco | 80% (4)
nas mulheres.

Ndo conheceres alguém no | 60% (3)
banco

Medo de arriscar 100%(5)
Os bancos exigem muitos | 80% (4)
documentos, nao sdo rapidos

e ndo d&o o que precisas.

Taxa de juros elevados 100% (5)

7 Informante N°6, Solteira, Nivel Médio
18 Informante N°17, Solteira, Nivel Basico

28




Mulheres de escolaridade
média em situacdo de unido
de facto e casadas (3) e
escolaridade superior casadas
(2) que progrediram para o
crédito (total:5)

Alguma.

Necessidade de
consentimento de parceiro
para aceitacdo de garantias.
“s80 mais rigorosos com as
mulheres. Meu marido ja
pediu crédito. Ndo exigiram o
meu consentimento”
(1I25CNS)*°

80% (4)

Medo de arriscar

100%(5)

Fraca capacidade de gestdo

60% (6)

N&o sao rapidos e nem dao o
valor que se solicita.

60% (6)

Taxa de juros elevadas

100% (5)

Mulheres  solteiras,  nivel
superior que transitaram (3)

Alta.

Pouca experiéncia com a
banca e desconhecimento
dos requisitos béasicos para
ser bancéavel.

100%(3)

Fraco conhecimento e
utiizacdo dos servicos e
produtos bancarios
disponiveis.

100%(3)

Receio de arriscar.

67% (2)

Nivel de escolarizacao.

67% (2)

Fraca capacidade de gestao

100%(3)

Taxa de juros elevadas

100% (3)

as que passaram para o crédito.

9 Informante N°25, Casada, Nivel Superior

As percepcdes das mulheres sobre as probabilidades de acesso ao crédito aumenta
ao nivel de escolaridade das mesmas e é também influenciada pelo estado civil. E
considerada alta pelas mulheres com o nivel superior de escolaridade e solteiras.
Decresce entre as mulheres de nivel médio e superior em situacdo de unido de facto e
casadas e as que possuem nivel académico basico. Em relacdo a estas ultimas nota-

se que néo ocorre diferenca de percepc¢ao entre as que estdo ainda no micro-crédito e

No que diz respeito aos impedimentos, os mais mencionados pelas mulheres por
ordem de frequéncia foram: i) Medo de arriscar; ii) Taxas de Juro Elevadas; iii) Nao
dispor de garantias; iv) Ndo conhecer alguém no banco; v) Exigéncia de muitos

documentos, morosidade da resposta e nao receber o solicitado; vi) falta de confianca
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nas mulheres/tratamento desigual entre homens e mulheres e vii) fraca capacidade de

gestao .

Observa-se que a percepcéo sobre os impedimentos por parte das mulheres de nivel
basico e médio encontra-se no ambiente externo com enfoque sobre as instituicoes
bancarias enquanto que a das mulheres de nivel superior é mais orientada as préprias
mulheres do que as instituicdes bancérias. Estas ultimas referem-se a aspectos como a
fraqgueza da capacidade de gestédo, as limitagcbes no conhecimento e utilizacdo dos
produtos e servicos bancarios e a ndo formalizagcdo da actividade economica pela
mulher dentre outros. No seu entender o tratamento destes aspectos melhoraria o

acesso da mulher ao crédito.

Os impedimentos também sugerem um certo nivel de desconhecimento dos
procedimentos de avaliacdo de crédito por parte da maior parte das mulheres
entrevistadas. A excepcdo das mulheres com nivel académico superior todas as outras
categorias referiram por exemplo a exigéncia de muitos documentos e aprovacao de
volumes de crédito inferiores aos solicitados. Para 80% das mulheres que se referiram
a estes as aspectos esta situacdo resulta da falta de confianca na capacidade das

mulheres.

A percepcao sobre as elevadas taxas de juro é confirmado como um impedimento para
pequenas e médias empresas em Mocambique. O estudo da USAID 2007%° indicou
gue as taxas de juro em meticais eram mais altas do que os fundamentos econémicos
poderiam justificar e limitavam seriamente o acesso ao crédito por parte do sector

produtivo.

*® USAID (2007). “Financial Sector Constraints on Private Sector Development in Mozambique”,
acessivel na p http://www.tipmoz.com/page.php?catl=117&cat2=262&cat3=557
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2.2. Dimenséo: Praticas das Instituicbes Bancarias em relagcdo aos Servi¢os de
Crédito para Mulheres (Sensibilidade de Género das Instituicdes

Bancarias)

Variaveis: Politicas crediticias, cédigos de conduta e sua aplicacdo para clientes
homens e mulheres; estatisticas sobre clientela das instituicdes financeiras em créditos
de pequena, média e grande dimenséo; atitude funcionaria/os em relacédo aos clientes

homens ou mulheres.

Existe uma percepcao quase generalizada no movimento feminista que as instituicdes
bancérias contribuem quer de forma implicita ou explicita para constranger o acesso da
mulher empreendedor a ao crédito. A analise de dados e informacdes apresentadas
nas sessoes anteriores legitimam parcialmente esta percepcdo. Sem descartar a
importancia dos outros factores que condicionam o acesso da mulher ao crédito como
0 nivel académico, estado civil, conhecimento dos procedimentos bancarios e outros
nesta sessdo apresenta-se o resultado da andlise da sensibilidade de género das
instituicbes bancarias bem como a sua capacidade de responder adequadamente? as
necessidades de clientes na Optica de género. Mais do que validar ou ndo as
percepcBes das mulheres empreendedoras e do movimento feminista através da
analise procura-se identificar ac¢cdes que podem ser realizadas pelas instituicbes
bancérias que combinadas com outras direccionadas as proprias mulheres
empreendedoras e outros actores relevantes resultem num maior acesso da mulher ao

crédito sem prejuizo do seu — o lucro.

A sensibilidade de género das instituicbes bancérias foi aferida a partir da analise de
documentos das instituicdes bancarias publicamente acessiveis que articulam a viséo,
missédo, codigos de conduta e relatérios anuais; a imagem projectada através das suas
paginas de internet. A existéncia de praticas sistematicas de desagregacdo de dados

por sexo; utilizacdo equitativa de homens e mulheres na imagem publica incluindo em

2! A capacidade de resposta &s necessidades de clientes homens ou mulheres ou “Gender Responsiveness”
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documentos como relatérios de contas anuais, apresentacdo de imagens né&o
estereotipadas em documentos internos e publicos incluindo os de publicidade e,
existéncia de resposta as necessidades de clientes na éptica de género foram outros
marcadores. A andlise da sensibilidade de género foi complementada por entrevistas a
2 funcionarios ou colaboradores (um homem e uma mulher) e dois gestores (um

homem e uma mulher), de cada instituicdo perfazendo um total de 8 pessoas.

Foram objecto de anélise 2 instituices bancérias nomeadamente a ProCredit?” e a
SOCREMO?. As duas instituicdes bancarias foram seleccionadas por operarem
servicos de micro-financas e de banca comercial. Este aspecto é importante pois o
objecto de estudo é identificar as condicionantes da limitada progressdo da mulher
beneficaria de micro-crédito para outros niveis de financiamento no caso vertente

apenas 30% to total da amostra de 50 mulheres.

2.2.1. Sensibilidade de Género das Instituicdes Bancarias

2.2.1.a) Banco ProCredit

1) Referéncias ao principio de igualdade de género nos principais instrumentos
orientadores (documentos analisados: Missao, visdo, valores corporativos,

codigo de conduta)

Nado ha referéncias explicitas & igualdade de género como um principio nos seus
instrumentos orientadores. Ha referéncias profusas a imparcialidade, justica e nao
discriminagéo no tratamento de clientes no Codigo de Conduta. No entanto é s6 nos
Valores Corporativos mencionados na pagina da internet que a palavra sexo aparece
mencionada: ‘promogdo de uma cultura de poupancga é importante para nés e estamos

empenhados em tratar de forma justa e respeitosa todos 0S nossos clientes e

22 http://www.bancoprocredit.co.mz/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1
2 http://www.socremo.com/index.php?option=com_content&task=view&id=31&Itemid=44
32



colaboradores, independentemente da sua origem, cér, lingua, sexo, religido ou

crencas politicas™*

O codigo de conduta refere que : “Todos os clientes e pessoal tém direito a um
tratamento justo e imparcial, independentemente da raga, cor, lingua, convic¢des

politicas ou religiosas, nacionalidade ou cultura™;

‘A discriminagdo e assédio vdo contra a politica do Banco ProCredit, constituindo
ambos um comportamento inaceitavel. O Banco empreendera acc¢des disciplinares se
considerar que algum membro do pessoal tiver discriminado ou assediado um cliente

ou outro membro do pessoal”;

“O Banco tem uma abordagem do tipo ‘tolerancia zero” em relacdo ao assédio
comprometendo - se a empreender todas as accfes necessarias para prevenir e,

guando participados, resolver todos os casos de assédio e discriminagdo”.

As mulheres estdo presentes nos 0rgaos sociais e o corpo directivo embora em minoria
- Conselho fiscal 2/3 mulheres; Conselho de administracdo 1/3 mulheres; Corpo

Directivo — mais de 1/3 mulheres.

A igualdade de género ndo € um valor explicito isto € formalmente reconhecido pela
instituicdo. Se o fosse, seria objecto de referéncias claras como as que séo feitas em
relacdo ao meio ambiente e ao trabalho infantil. O nivel de comprometimento com o
ambiente por exemplo é tal que o ProCredit possui uma iniciativa designada “Sé

amigo do ambiente” onde indica que:

“Como um Banco sustentavel, socialmente e ambientalmente responsavel, estamos a
desempenhar um papel importante no que se refere as solucdes para os desafios

relacionados com o Meio Ambiente. Como o Seu Banco Vizinho, lutamos por uma

2 http://www.bancoprocredit.co.mz/index.php?option=com_content&task=view&id=36&Itemid=47
% Codigo de Conduta, Pagina 8, accessivel na pagina
http://www.bancoprocredit.co.mz/index.php?option=com_content&task=view&id=36&Itemid=45
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interaccdo mais responsavel com o Meio Ambiente e pelo uso adequado dos

recursos.?®

E, estabelece mecanismos internos para assegurar o cumprimento dessa postura. A
carteira de crédito é avaliada a luz de critérios ambientais e éticos que podem resultar
na ndo concessao de empréstimos a empresas e individuos inclusos na sua lista de
exclusdo que ‘“realizam actividades consideradas ambientalmente perigosas™’ e
“...suspeitos de utilizar formas de trabalho inseguras ou moralmente questionaveis, em

particular, a utilizacdo de trabalho infantil”®.

2) Desagregacdo Sistematica de Dados por Sexo de Clientes e Pessoal e sua
Apresentacdo (Informacdo sobre clientes nos documentos publicos -

relatorios anuais)

A pratica de desagregacdo de dados por sexo nao é sistematica. Nenhum dos
relatérios anuais desde 2005 apresenta os dados sobre clientes desagregados por
sexo. No entanto a partir das entrevistas e através de fontes secundarias (de Vettler,
2006%°, Athmer et all, 2006*°) ha indicacdes de que estes dados sdo desagregados por

SeXxo.

A razao comum apresentada por dois gestores e quatro funcionarios, metade dos quais
mulheres, foi que a desagregacao de dados por sexo permitir um maior conhecimento
sobre a clientela de modo a atrair mais clientes de ambos 0s sexo0s. A gestora e um
funcionario mencionaram também a importancia dos dados nesse formato para
informar a criacdo de produtos talhados de acordo com as necessidades dos clientes

homens ou mulheres. No entanto ndo foram encontradas evidéncias de existéncia de

28 http://www.bancoprocredit.co.mz/index.php?option=com_content&task=view&id=93&Itemid=102
2" http://www.bancoprocredit.co.mz/index.php?option=com_content&task=view&id=36&Itemid=45
28

Idem
*de Vletter, F. (2006). “Microfinance in Mozambique: Achievements, Promises and Challenges”
30 Athmer et all (2006), O Mercado Micro-Financeiro Em Maputo,Mogambique: Oferta, Procura E Impacto
Um Estudo De Casos Do Novobanco, Da Socremo E Da Tchuma
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produtos destinados explicitamente para responder as caracteristicas ou necessidades

guer de clientes mulheres ou homens como consumidores ou empresarios.

De acordo com o gestor a ndo apresentacdo de dados desagregados por sexo nos
meios de comunicagcdo e documentos publicos estd em consonéancia com o Codigo de
Conduta Bancaria da Associacdo Mocambicana de Bancos, que obriga aos membros
a “Garantir que os critérios de concessdo de crédito, produtos e servicos sejam
baseados e aplicados dentro de principios e critérios comerciais e que nao haja
discriminacdo® na base da cor, raca, religido, estado civil, sexo, lugar de nascimento,
origem étnica ou social, deficiéncia fisica, cultura, lingua, grau de instrucdo, posicao

social, profiss&o ou opcdo politica™?

Percebe-se a partir destas informacdes uma falta de conhecimento sobre os assuntos
de género pois ha uma interpretacao literal do conceito discriminacdo na sua acepcao
de escluséo. No seu entendimento o facto de os servigos estarem abertos para homens
e mulheres significa que ndo ha discriminacdo mesmo que o acesso de uns e outros
seja influenciado por outros elementos prejudicando ou favorecendo-os. Dentre estes
inclui-se a forma diferenciada como a sociedade valoriza e trata homens e mulheres

gue é transportada para as instituicbes modelando os servigos que prestam.

Na teoria feminista a ndo discriminacdo ndo exclui a possibilidade de accoes
afirmativas para acelerar a reducdo de disparidades entre mulheres e homens na

participacdo e como beneficiarios na vida politica e s6cio econdémica.

3) Utilizacdo equitativa de homens e mulheres na imagem publica e imagens

estereotipadas (Pagina da internet, folhetos de publicidade de servigos)

Uma revisao dos relatorios anuais a partir de 2007 e da pagina na internet mostra que
a existéncia na ProCredit da prética sistematica de utilizacdo equitativa de homens e

mulheres na sua imagem publica. Por exemplo, a pagina de inicio na internet e a

%! Sublinhado da autora
% Associacdo Mogambicana de Bancos (2006): Cédigo de Conduta
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brochura é ilustrada por dois homens e 3 mulheres; das seis fotografias ilustrativas dos
valores corporativos uma apresenta 1 homem e uma mulher, duas sao exclusivas de
mulheres, 1 exclusivamente homem e em duas 2 predominam mulheres®*. A mesma
pratica € visivel nos relatorios anuais e de contas a partir de 2007. H4 também uma
preocupacdo que parece deliberada por apresentar imagens ndo estereotipadas da
mulher. Por exemplo, a informacdo sobre clientes na pagina da internet** é ilustrada
por uma mulher numa actividade tida como néo tradicional para mulheres — agricultura
e criacdo de gado. O relatério de contas de 2008 apresenta como clientes mulheres
empreendedoras nas areas de transporte de mercadorias e fabrico de materiais de

construcéo, outras areas de negdécios onde predominam homens.

4) Existéncia de Medidas para Encorajar o Acesso da Mulher ao Crédito

N&o existem referéncias a medidas explicitas para encorajar o acesso da mulher ao
crédito apesar de ser opinido geral entre funcionarios e gestores que as mulheres
beneficiarias de crédito clientes de confianca. O ProCredit enfatiza a sua “politica de
imparcialidade, tratamento justo e ndo discriminacdo anteriormente referidos e de
“orientacdo de servicos onde todos os clientes sdo atendidos de modo amigavel,
competente e atencioso ... independentemente dos seus antecedentes ou da dimensao

dos seus negécios” .

No entanto a prética institucional mostrada através das ilustracdes destinadas a
mobilizacdo de clientes, apresenta uma predominancia de esfor¢cos virados a mulher

como sujeito crediticio.

A analise das variaveis 1 a 4 mostra a existéncia de sensibilidade de género latente
na instituicdo que nado é reconhecida pela falta de conhecimento sobre o conceito de
género ao nivel da ProCredit. Predomina na instituicdo a percep¢do que assuntos de
género sdo estritamente sociais que entram em conflito com a natureza econémica do

banco.

% http://www.bancoprocredit.co.mz/index.php?option=com_content&task=view&id=36&Itemid=47
* http://www.bancoprocredit.co.mz/index.php?option=com_content&task=view&id=17&ltemid=45
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2.2.1.b) Banco SOCREMO

1. Referéncias ao principio de igualdade de género nos principais instrumentos
orientadores (documentos analisados: Missao, visdo, valores corporativos,

codigo de conduta)

A posicdo desta instituicdo bancaria em relacdo aos assuntos de género esta patente
no seu projecto “O Socremo ndo é um projecto politico e ndo advoga agendas
especializadas tais como género, advocacia infantil, salde ou direitos humanos.
Enquanto que internamente vivemos ideias ocidentais de gestdo, nés
compreendemos que cada pais deve encontrar as suas proprias solucdes politicas,
mesmo que estas venham a custo consideravel de curto prazo. Nenhuma solucédo ou

sistema ira funcionar se néo for estabelecida e vivida pelo seu préprio povo™?

Em consonancia com esta posi¢do, a missado, visdo e valores sdo neutrais ao género
— clientes, familias - com utilizagao de linguagem sexista ““O Socremo intervém com
algum foco no esclarecimento e comunicacdo das praticas e principios éticos pelos
guais se rege, através de uma comunicacao clara e através de encontros que promove
em todos os distritos de Mocambique, onde estabelece um dialogo com clientes,

associacBes empresariais, € homens de negécio”®

2. Desagregacao Sistematica de Dados por Sexo de Clientes e Pessoal e sua
Apresentacdo (Informacdo sobre clientes nos documentos publicos -

relatorios anuais)

A prética de desagregacdo de dados por sexo ndo € sistematica. Nenhum dos
relatorios anuais desde 2005 apresenta os dados sobre clientes desagregados por

sexo. No entanto a partir das entrevistas e através de fontes secundarias (de Vettler,

* http://www.socremo.com/index.php?option=com_content&task=view&id=18&Itemid=39
% http://www.socremo.com/index.php?option=com_content&task=view&id=16&Itemid=37
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2006°, Athmer et all, 2006%) ha indicacdes de que estes dados sdo desagregados por
sexo. No entanto, estes ndo séo utilizados nos documentos e meios de comunicacao

publica como péagina na internet.

3. Utilizacdo equitativa de homens e mulheres na imagem publica e imagens

estereotipadas (Pagina da internet, folhetos de publicidade de servigos)

A andlise desta variavel foi feita a partir da pagina na internet e folhetos de publicidade
dos servicos dado que nao foi possivel aceder aos relatérios anuais e de contas.
Apesar da oposicdo explicita aos assuntos de género, hd uma representacao
equilibrada de homens e mulheres na publicitacdo dos produtos na pagina da internet
com 3 homens e 3 mulheres. Observa-se até uma predominancia da mulher na
imagem estatica artistica na pagina principal na internet®*. Observa-se uma
representacdo estereotipada de homens e mulheres na publicitacdo dos produtos na
pagina principal da internet*® com homens sendo a imagem de negdcios e crédito isto
€ producdo e grandes negdcios e, mulheres como imagem de débito e micro-crédito

OU Seja consumo e micro-negocios.
4. Existéncia de Medidas para Encorajar o Acesso da Mulher ao Crédito

N&o existem referéncias a medidas explicitas para encorajar o acesso da mulher ao
crédito. A semelhanca da ProCredit tanto funcionaria/os e gestores indicaram que as

poucas mulheres beneficiarias de crédito sado fiaveis por honrarem seus compromissos.

A partir da andlise das variaveis 1 a 4 conclui-se que a SOCREMO nédo é uma
instituicdo sensivel ao género. O seu posicionamento explicito de oposicdo aos
assuntos de género, saude e direitos humanos considerados como valores ocidentais

constitui um impedimento ao acesso ao crédito por parte de mulheres.

e Vletter, F. (2006). “Microfinance in Mozambique: Achievements, Promises and Challenges”

38 Athmer et all (2006), O Mercado Micro-Financeiro Em Maputo, Mogambique: Oferta, Procura E Impacto
Um Estudo De Casos Do Novobanco, Da Socremo E Da Tchuma

% http://www.socremo.com/index.php

%0 http://www.socremo.com/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1
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2.3. Dimensdo: Normas e servicos financeiros vigentes destinados a
concessao de créditos, seu alcance para as mulheres empreendedoras

clientes

Variaveis: Objectivos e dimensdo de género das normas crediticias que regem o0s
bancos que operam servigos micro-financeiros e de crédito. Descricdo do processo de

concessao de crédito.

As normas de crédito estabelecem todo um conjunto de elementos que regem o
processo crediticio desde as taxas de juro aos dos requisitos que devem ser
cumpridos pela/os requerentes de crédito e os procedimentos a serem seguidos pelos
oficiais de crédito com vista a determinar o nivel de risco que determina a decisédo de

concessédo e ou nao de empréstimo e as respectivas condicdes.

De acordo com funcionaria/os e gestora/es das duas instituicdes bancarias a andlise
de um pedido de crédito toma em conta quatro critérios principais: i) evidéncias de
capacidade de gestdo do requerente e a sua experiéncia na area em que pretende
investir os recursos. Na sua experiéncia poucas mulheres empresarias tém este
requisito. Note-se que a capacidade de gestdo foi um dos aspectos referidos pelas
mulheres empresérias de nivel académico médio e superior; ii) viabilidade do projecto
qgue é apresentado pela/o requerente. Esta é outra area onde as mulheres empresarias
normalmente tém um desempenho que deixa muito a desejar. Importa referir que
nenhuma mulher se referiu a esta matéria o que revela lacunas no conhecimento do
processo crediticio; iii) fiabilidade da informacao financeira. Mais uma vez, esta é um
requisito que poucas mulheres empresarias cumprem principalmente porque nao
possuem contabilidade organizada; iv)contribuicdo com capital em bens ou dinheiro
gue garanta o empenho do requerente em tornar o empréstimo bem sucedido. A maioria
das mulheres empreendedoras tém dificuldades de cumprir com este requisito o que
muitas vezes resulta na reducao dos valores solicitados. Note-se que este também é
um impedimento mencionado pelas mulheres. E, v) o colateral. Um gestor bancario

indicou que o colateral € importante ndo s6 para a gestdo do risco mas também
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porque ‘“fornece informacgdes importantes sobre a capacidade de gestdo e de da/o

requerente. Aumenta a sua credibilidade” (158GIB)**

Todos os informantes independentemente do sexo indicaram que o processo crediticio
€ basicamente tecnocratico. Portanto despido de consideracbes de género ou de
gualquer outra natureza. Mas “cada vez mais os pedidos de créditos de mulheres tém
tendéncia a ser olhados com mais simpatia cumpridos todos o0s requisitos. Por isso
muitos homens criam empresas em parceria com mulheres particularmente esposas e
pedem empréstimos em conjunto. Ou as mulheres servem como fiadoras (I54FIB)*.
Esta afirmacéo foi corroborada por uma funcionéria, dois gestores, uma mulher e um
homem, este ultimo ex-colaborador da SOCREMO a instituicdo que ndo defende
agenda de género. Nota-se aqui ndo s6 um distanciamento entre as percepcdes das
mulheres sobre o desfavorecimento pelas instituicbes bancéarias e a préatica dos

colaboradores nas instituicdes bancarias que parece favoravel as mulheres.

A l6gica de crédito tecnocréticas é também questionavel particularmente no caso do
ProCredit em que consideracdes ambientais e relacionadas ao trabalho infantil sdo
tomadas em conta por imperativos éticos e morais. A resisténcia a consideracéo da
dimenséo de género parece condicionada a interpretacdo a que o conceito de género

esta sujeita no meio bancério.

2.4. Dimenséo: Percepc¢des e Imaginarios das Instituices Bancéarias sobre as
Mulheres como Requerentes de Crédito

Variaveis: Caracteristicas desejaveis num requerente de crédito; grau de
cumprimentos dessas caracteristicas por homens e mulheres empreendedoras;
percepcdes e valorizagdes sobre o comportamento de homens e mulheres face ao
crédito; grau de interesse das instituicdes bancarias em promover linhas de crédito

para mulheres empreendedoras;.

* Informante N°58Gestora de Instituicdo Bancéria
*2 Informante N°54, Funcionario de Instituicio Bancéria
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As principais caracteristicas desejaveis em requerentes de crédito isto é montantes
acima de $5000, mencionadas por todos os gestores e colaboradores das instituicoes
bancarias sem excepcao foram possuir: i) pelo menos o nivel basico de educacao
completo; ii) capacidade de reposicdo e algum tipo de colaterais; iii) alguns
conhecimentos de gestdo; iv) capacidade para apresentar uma proposta de negocios
completa que para além da ideia inclua um plano de negdécios ; v) um historico de

relacionamento regular com a instituicdo bancéria e vi) e ser idéneo como devedor.

A percepcao entre todos os gestores e colaboradores tanto homens como mulheres
das instituicbes bancarias € que mais homens que mulheres encaixa nesse perfil
possuindo pelo menos 3 das caracteristicas. No entanto os homens sao clientes de
risco dado o seu fraco nivel de fiabilidade “é frequente que sejam mulheres a
assumirem as dividas contraidas pelos seus parceiros mesmo nao sendo

empreendedoras. O contrario é menos frequente’(I53FIB)*

Nas caracteristicas desejaveis também se observa-se uma convergéncia entre as
opinides das instituicbes bancarias e percepcdes das mulheres empreendedoras: i)
Todas as mulheres com nivel académico basico ainda no micro-crédito (25) e as que
transitaram para o crédito (3) tém a percepcdo que o seu nivel de escolaridade
prejudica a sua relagdo com as instituicbes bancérias e a sua probabilidade de
transicdo para e crescimento na ladeira do crédito. Para as instituicdes bancarias,
guanto menor o nivel de escolaridade maior a necessidade de assisténcia que as
mulheres empreendedoras requerem, menor a probabilidade de progressdo. Note-se
gue a necessidade de assisténcia tem como consequéncia o aumento do custo do
crédito. As duas instituicbes bancéarias oferecem servicos de assisténcia a clientes
como parte da sua actividade e em parte como “reconhecimento da fiabilidade das
mulheres mas indicam que tal tem implicacdes sobre o “custo do crédito”(151GIB)** .
Refira-se que a elevada taxa de juros é uma das revindicacdes de todas as mulheres
empreendedoras e de beneficiaria/os ou potenciais beneficiaria/os de créditos

inquiridas independentemente do nivel de escolaridade, estado civil etc.

*® Informante N°53, Funcionaria, Instituicio Bancaria
* Infirmante N°51, Gestora, Instutuicio Bancéria
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Ha também uma convergéncia de posicdo em relagdo aos colaterais como
impedimento ao acesso da mulher a créditos. Todos os informantes das instituicoes
bancarias indicaram que as mulheres tém menos capacidade de apresentar colaterais
por ndo possuirem bens ou porque ndo conseguem consentimento dos seus parceiros
para oferecer os bens comuns. Todas as mulheres inquiridas referiram-se a dificuldade
de cumprir com este requisito. A excepcao de 20% (3) das mulheres inqueridas todas
com nivel académico superior, todas as restantes mulheres referiram-se a dificuldades
em cumprir com o requisito de apresentagdo de colaterais. As mulheres solteiras
porque ndo possuem bens suficientes para 0 montante de crédito que necessitam. E,
as mulheres em situacdo de unido de facto ou casadas pelas mesmas razbes ou
ainda porque , mesmo possuindo bens, ndo podem dispor deles sem o consentimento

dos parceiros.

Parte Il Conclusdes e Recomendacgdes

3.1. Sobre As Mulheres Como Beneficiarias De Crédito

3.1.1. O nivel de escolaridade das mulheres condiciona a sua capacidade de

ultrapassar o limiar do micro-crédito para o crédito e progredir nesta categoria de
empréstimos bancéarios. Tanto as mulheres como as instituicdbes bancéarias objecto
deste estudo concordam sobre este aspecto. Quanto maior o nivel de escolaridade
maior a probabilidade de sucesso. Isto confirma a primeira hipotese deste estudo
segundo a qual dependendo do nivel de escolaridade as mulheres tém maior ou menor
possibilidades de compreender e seguir de forma auténoma os procedimentos
burocraticos administrativos impostos pelos bancos para aceder ao crédito e progredir
em termos de volume. O nivel de conhecimentos e utilizacdo de produtos bancéarios
assim como o grau de familiarizacdo com os procedimentos crediticios € muito
reduzido entre as mulheres de nivel basico, aumenta entre as mulheres de nivel médio
e € elevado entre as mulheres de nivel superior. A percepcao do grau de dificuldade de

relacionamento com a banca € menor entre estas Ultimas e maior entre as primeiras.
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Recomendacéao 3.1.1.a) As mulheres empreendedoras devem procurar familiarizar-se
profundamente com todos 0s requisitos necessarios para se tornarem bancaveis isto
€, para aumentarem a sua probabilidade de acederem ao crédito e progredirem em

termos de volume de empréstimos;

Recomendacéo 3.1.1.b) as organizacbes de mulheres e de activistas de género que
apoiam o empoderamento econémico da mulher como uma das estratégias para o
alcance da a igualdade de género que advoguem e apoiem através da mobilizacédo de
recursos e assessoria técnica, o0 desenvolvimento de programas de educacdo e
acessoria crediticia principalmente orientados as mulheres empreendedoras de nivel
académico basico e médio com vista a promover e fortalecer o dominio dos requisitos
e procedimentos bancarios de modo a se tornarem bancaveis. Estes programas
podem ser desenvolvidos em parceria com instituicdes de ensino particularmente de
ensino superior como a Universidade Eduardo Mondlane por exemplo, no ambito dos
esforcos desta instituicho de ligacdo entre a academia e a comunidade e de
implementacdo dos objectivos sobre igualdade de género constantes no seu Plano
Estratégico com vista a formacdo de quadros capazes de responder aos desafios de

desenvolvimento sécio-econdmico equitativo e;

Recomendacéao 3.1.1.c) que advoguem activamente para a introducdo de um pacote
de educacéo crediticia nos programas de alfabetizacdo de adultos e de formacao sobre

habilidades para a vida no ensino basico, médio e superior de modo a informar

Recomendacédo 3.1.1.d) que advoguem junto das instituicbes bancarias para a
massificacdo da educacao crediticia para as mulheres no ambito da Responsabilidade
Social Corporativa. As iniciativas de educacédo crediticia devem ser desenhadas tendo
em conta que a maioria das mulheres beneficiarias de micro crédito com potencial para
transitar para o crédito possui um baixo nivel de escolarizacdo e ndo possuem

trabalhadores.
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3.1.2. O estado civil das mulheres empreendedoras influencia as suas possibilidades

de aceder e progredir como beneficiaria de crédito em termos de volume. O estudo
mostrou que as mulheres solteiras tém mais autonomia para tomar decisbes em
relacdo aos seus negocios incluindo sobre crédito que as mulheres casadas ou
vivendo com parceiros confirmam a segunda hipotese. Dentre o universo das mulheres
empreendedoras inqueridas, as solteiras constituem a maioria das que ultrapassaram o
limiar do micro-crédito e indicaram que o seu estado civil como um dos factores
importantes. A capacidade de tomar decisdes independentes incluindo em relacdo a
colaterais quando deles disponham foi um elemento indicado tanto pelas mulheres

como pelas instituicbes bancarias como fazendo a diferenca.

Recomendacdo 3.1.2.a) As organizacdbes de mulheres e que apoiam o
empoderamento econdmico das mulheres que advoguem e que apoiem
respectivamente a criacdo de um fundo de garantias ou seguro de negdécios que
permita as mulheres empreendedoras oferecer as instituicbes bancarias o valor
suficiente de colaterais para que possam obter créditos de acordo com as
necessidades para expandir os seus negocios. Esta medida, permitiria também minorar
a aversao ao risco ou o excesso de prudéncia um elemento mencionado por todas as
mulheres inquiridas como um factor que condiciona o seu acesso ao crédito e,

principalmente progressdo em termos de volumes de empréstimos €;

Recomendacéao 3.1.2.b) que procurem promover a introducdo sistematica de medidas
de caracter transformativo das relagbes de género em todas as intervencées de modo
a assegurar que estas contribuam para que a mulher esteja equipada para desafiar a

sua posicao subordinada em todas as esferas da sociedade.

Todas as mulheres entrevistadas tanto das zonas urbanas como as que
desenvolvendo as suas actividades nas zonas rurais tiveram acesso ao crédito em
instituicbes bancarias localizadas nas zonas urbanas. A inexisténcia de instituicées

bancarias que operem servi¢cos de micro-crédito e de crédito nas zonas rurais constitui
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assim logo a partida um impedimento a progressdo de mulheres para além do micro-
crédito. Assim, independentemente do seu nivel de escolaridade e estado civil as
mulheres nas zonas urbanas tém mais probabilidades de aceder ao crédito e progredir

em termos de volume que as mulheres nas zonas rurais.

Recomendacédo 3.1.3. As organizacbes de mulheres e de activistas de género
promotoras do empoderamento econdmico da mulher que advoguem activamente para
o desenvolvimento de programas de educacdo bancéaria e crediticia e extensdo de
mecanismos de apoio a assessoria a mulheres empreendedoras rurais de modo a
prepara-las para se beneficiarem das oportunidades de crédito que estardo a sua
disposi¢cdo com a crescente expansao dos servigcos da banca comercial para as zonas

rurais.

3.2. Sobre As InstituicGes Bancarias

3.2.1. As instituicdes bancéarias ndo sdo sensiveis ao género e como tal ainda néo
contribuem de forma consciente para a promo¢do de um maior acesso da
mulher ao crédito. A inexisténcia de servicos ou produtos talhados para
responder as caracteristicas e necessidades de financiamento das mulheres
empreendedoras € disso elucidativa. O principio de ndo discriminacdo baseada
no sexo esta presente na missao, visdo e cédigo de conduta das instituicbes
bancéarias mas é interpretado como impeditiva a adopcédo de medidas especiais
destinadas a promover 0 acesso ao crédito por parte da mulher empreendedora.
O principio de igualdade de género e sua relevancia sob o ponto de vista de
direitos humanos ainda néo é percebida sendo inclusivamente considerado um
“valor ocidental” por um dos bancos. Neste sentido, conclui-se que a
sensibilidade ou melhor, a insensibilidade de género das instituicbes bancérias
influencia as probabilidades das mulheres de acederem ao crédito e

progredirem em termos de volume.
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Recomendacéado 3.2.1: As organizacdes de mulheres e de activistas da igualdade de
género devem desenvolver ac¢des dirigidas ao sector bancéario com vista a promover a
compreensao correcta do conceito de género e advogar para que estas instituicbes
assegurem a existéncia de competéncias sobre género para uma resposta adequada
as necessidades de homens e mulheres como sujeitos crediticios. Para além de ser
uma questao de direitos € também uma questdo econdmica considerando a confianca

que as instituicdes bancarias depositam na mulher como clientes.

3.2.2. A sensibilidade de género da/os funcionaria/os pode influenciar positivamente o

acesso da mulher ao crédito e progressao tanto nas zonas rurais cCoOmo nas zonas
urbanas mesmo num contexto como o actual onde as politicas crediticias ndo sao
sensiveis ao género. De acordo com as instituicdes bancéarias o processo de analise
crediticia € considerado essencialmente técnico ou objectivo. No entanto, as
entrevistas tanto a gestores como a colaboradores das instituicbes bancarias
independentemente do sexo mostraram que 0 mesmo estd também sujeito a um alto
nivel de subjectividade. Isto é, as percepcfes das pessoas responsaveis pela analise
das solicitacBes de crédito em relacdo aos requerentes contribui para a decisao final.
No que diz respeito as mulheres, a percepcdo predominante entre 0s gestores e
colaboradores mulheres e homens é favoravel a mulher tendo em conta a sua
fiabilidade (Agier e Szarfaz 2010). No entanto, a incapacidade da mulher em cumprir
com todos os requisitos torna-se um constrangimento real que resulta na reducao dos

montantes solicitados ou na ndo concessao do crédito.

Recomendacéo 3.2.2.a) A par da advocacia para a adopc¢ao de politicas de género por
parte das instituicdes bancarias, as organizacdes de mulheres e activistas de igualdade
de género principalmente o Ministério da Mulher e Ac¢do Social que procurem
assegurar a implementacdo de medidas para o cumprimento do principio de igualdade
de género estipulado na constituicéo incluindo a capacitacédo de gestores e funcionarios
do sector com vista a encorajar uma postura e praticas favoraveis a melhoria do

acesso da mulher ao crédito.
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V. Limitagdes do Estudo e Sugestdes de Pesquisas Futuras

Este estudo procurou contribuir para melhorar o conhecimento sobre condicionantes do
acesso ao crédito pela mulher empreendedora beneficidria de micro-crédito nas zonas
rurais e urbanas na base de dados e informacfes empiricas. Possui algumas limitacdes
a saber: i) concentrou-se sobre as mulheres empreendedoras urbanas pois néao foi
possivel identificar mulheres rurais que se tivessem beneficiado de crédito nas zonas
rurais. Isto porque as instituicbes bancarias seleccionadas que séo as Unicas operando
simultaneamente no sector de micro-financas e de banca comercial ndo possuem
agéncias nas zonas rurais e, ii) a literatura sobre o acesso da mulher ao crédito é
escassa tanto a nivel nacional como internacional. Ndo foi possivel identificar estudos
sobre o acesso da mulher ao crédito em Mogambique por exemplo. Existem alguns
estudos sobre mulheres e micro-financas. Neste sentido, o estudo baseou-se na
analise de dados primarios recolhidos através de entrevistas com mulheres
empreendedoras beneficiarias de micro-crédito e crédito, gestora/es e colaboradora/es
das duas instituicGes bancérias e especialistas bancarios e; iii) a amostra do estudo
constituida por 50 mulheres das cidades de Maputo, Manica, Nampula e Niassa nao é
representativa do universo de mulheres empreendedoras nem dessas cidades nem do
Pais. Assim, os resultados e as recomendacdes ndo podem ser generalizadas podendo
simplesmente servir como base para estudos mais aprofundados e abrangentes sobre
o tema. Dentre algumas areas que poderiam ser objecto de aprofundamento contam-
se 1) Identificacdo dos factores que contribuem para o “medo de risco” apresentado
pela totalidade das mulheres como um condicionante ndo s6 para 0 acesso mas
também para a sua progressao nesta categoria de empréstimos e, as medidas que
poderiam contribuir para que este se torne num factor de sucesso e, 2) identificacédo
de estratégias praticas que podem contribuir para que as instituicbes bancérias
assumam uma postura formal que contribua para o acesso e progressao da mulher
empreendedora no crédito como um direito , e tendo em conta as evidéncias

emergentes da sua maior fiabilidade como devedora.
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