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Resumen

Esta investigacion recoge la experiencia de trabajo en el espacio publico a lo largo de la vida
de dos mujeres de mediana edad que en la actualidad ocupan formalmente una caseta
municipal para desarrollar sus negocios en dos importantes avenidas del centro-norte de la
ciudad de Quito. La experiencia de estas mujeres se explora a través de sus trayectorias

laborales, desde la observacion participante y los medios audiovisuales.

Aqui se indaga sobre como ocurren las disputas para obtener y mantener la ocupacion de un
equipamiento municipal y cdmo esto evidencia las reglas sociales y espaciales con las que se
significa y desarrolla el trabajo en el espacio publico. También cdmo estas mujeres asignan
significados a su lugar de trabajo y su trabajo a propdsito de su devenir laboral en el espacio
publico y la posesion de su caseta. Como la investigacion etnografica se hizo con mujeres

tangencialmente se tocan temas de género.

Este estudio antropologico pretende mostrar matices sobre el trabajo en el espacio publico en
la ciudad de Quito, asunto que desde el discurso mayoritario y el sentido comun se entiende
principalmente como una problemadtica social y urbana. Los relatos de Dona Alegria y Dona
Matilde muestran como se pueden encontrar oportunidades en el espacio publico para

desarrollar una vida laboral y gestionar negocios de pequefia escala.
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Introduccion

Esta tesis me la encontré caminando, como un transetinte curioso que se hace preguntas sobre
su ciudad mientras la recorre. Entre mediados del 2017 y 2018, iba a una biblioteca cercana a
mi lugar de residencia, al menos cuatro dias a la semana, para elaborar mi aplicacion a la
maestria de Antropologia Visual de Flacso. De ida o de vuelta, compraba alguna golosina en
una caseta, de esas dispuestas por el municipio, que esta justo frente a una de las entradas de

la Escuela Politécnica Nacional. Siempre me atendié una mujer joven de rostro duro.

Con el paso del tiempo, la vendedora empez6 a reconocerme y yo a ella, el saludo distante se
volvid cordial. En alguna ocasion hasta me atrevi a gastarle una broma que recibid bien y
suavizo su rostro. No recuerdo cudnto tiempo paséd desde ese evento, hasta que un dia, tras mi
rutinaria compra, saltaron, sin mas, varias preguntas en mi cabeza: ;Como es trabajar en una
de esas casetas municipales? ;Como llegd esta chica a trabajar ahi? ;Como se siente estar
dentro de la pequena caseta todo el dia, todos los dias, viendo pasar por el marco de la
ventana de atencidn a cientos o miles de estudiantes de la ‘Poli’? ;Desde donde vendra para
vender golosinas, snacks y cigarrillos en el sector de mayor concentracion de universidades en
Quito? Estas preguntas espontaneas son el punto de partida de esta investigacion

antropologica.

Aqui recojo la experiencia de dos mujeres de mediana edad, Dofia Alegria y Dofia Matilde,
que han desarrollado sus trayectorias laborales en el espacio publico bajo distintas
modalidades hasta ocupar formalmente una caseta municipal como su lugar de trabajo. Dicha
experiencia abarca las razones por las que decidieron empezar a trabajar en el espacio publico,
la obtencion de su caseta y como gestionan su posesion con el Municipio de Quito, los
significados que le asignan a su lugar de trabajo y su actividad laboral, y como el espacio
publico ha sido favorable o desfavorable para desarrollar una actividad productiva. A través
de su experiencia también se observa el “orden urbano” (Duhau y Giglia 2008) de Quito, en

particular las dindmicas urbanas del centro-norte de la ciudad donde se ubican.

En la primera seccion del capitulo uno reviso como se elabora el discurso de la
administracién municipal y el discurso comun sobre el trabajo en el espacio publico en la
ciudad de Quito a través de notas de prensa. Este tema ocupa un lugar en el debate publico

como una de las problematicas urbanas mas evidentes. A simple vista y desde el sentido
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comun, se observa quienes trabajan en calles, veredas, semaforos, plazas o parques como un
grupo social que atenta contra la imagen y el buen funcionamiento de la ciudad. Poco se
considera que las clases menos favorecidas buscan medios de subsistencia mediante la oferta
de productos y servicios en el espacio publico frente a la falta de oferta laboral en el sector
formal de la economia. Tampoco se diferencian matices entre las personas que ocupan
formalmente el espacio publico o aquellas que han construido una forma de vida trabajando
en ‘la calle’. También hago una aproximacion a la conformacion de la metropolis
latinoamericana considerando que los fendmenos urbanos en América Latina tienen su origen
en la modernidad y no solamente en la reciente globalizacién (Duhau y Angela Giglia 2008).
Para Quito en particular reviso el primer proyecto de modernidad de la ciudad de finales del

siglo XIX e inicios del XX (Kingman 2006, 2019).

En la segunda seccion del mismo capitulo el lector encontrara la aproximacion tedrica que se
hace desde la geografia humana (Lindon 2009, 2012, 2015, 2017) anclada en la teoria social
constructivista que tiene al sujeto como constructor de lo social y lo espacial. Para abordar
Quito tomo a la Ciudad de México como un tipo ideal de la metrépolis latinoamericana
siguiendo el modelo de “orden urbano” y “division social del espacio metropolitano” (Duhau
y Angela Giglia 2008). Las trayectorias laborales de Dofia Alegria y Dofia Matilde estan
marcadas por un componente espacial, entonces la ciudad y el espacio publico son abordados

como estructuras socio-culturales y espaciales.

En el capitulo dos hago un relato de mi experiencia etnografica y una reflexion metodologica
que tiene como busqueda el encontrar maneras para construir una relacion etnografica con los
interlocutores basada en la empatia (Pujadas, Comas d’Argemir y Roca i Girona. 2010) y la
“relacion significativa” (Muratorio 2005). Asi como el propdsito de acortar distancias de
clase y género entre las interlocutoras y el etnografo a través de la autorreflexion y el uso de
medios audiovisuales, siguiendo el “cinema transcultural” (MacDougall 2009), la
antropologia visual y la etnografia sensorial (Pink 2003, 2009). También explico como usé
los recursos audiovisuales como registro durante la investigacion etnografica y como material
de analisis durante la escritura de este trabajo (Ardévol 1998). Esta investigacion estuvo

guiada por un ejercicio (auto)reflexivo constante en todas sus etapas.

En el capitulo cuatro primero presento una reflexion tedrico-metodologica sobre la

elaboracion de trayectorias laborales a partir del método biografico (Pujadas 1992, 2000) y el
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concepto de “trayectoria laboral” (Guzman y Mauro 2001, Lera et al 2007, Longo 2009,
Labrunée 2010). La “trayectoria laboral” se aborda como una metodologia que se enfoca en
el sujeto y su agencia y desde ahi también se observa problematicas de mayor escala y las
estructuras socio-culturales. Luego estan las trayectorias laborales de Dofia Alegria y Dofa
Matilde y mis observaciones de campo de su situacion hasta ese momento como trabajadoras
de la caseta. Finalmente, el capitulo cinco es un ejercicio de cruzar los datos con las teorias

revisadas para llegar a unas conjeturas etnograficas.

La elaboracion de esta tesis se vio afectada por el brote de la pandemia de la Codiv-19, lo que
me obligd a abandonar el trabajo de campo el dia lunes 16 de marzo del 2020. Justo antes de
realizar la entrevista final a mi segunda interlocutora e iniciar el trabajo etnografico con un
tercer interlocutor. Con la crisis sanitaria asumi el cuidado de mis padres mayores de 65, que
son poblacién de riesgo frente al virus y mis rutinas se vieron fuertemente afectadas. Por esa
razon el metraje que produje con el propdsito de hacer un documental etnografico lo he usado
unicamente como material de analisis. Aunque Quito empez6 a recuperar la normalidad para
julio del 2020, decidi no retomar el trabajo de campo para no ser un posible vector de
contagio para mis padres, dado que implicaba estar en contacto constante con las personas

que transitan la ciudad o dentro del espacio reducido de la caseta.



Capitulo 1

El trabajo en el espacio publico en Quito y otras ciudades de América Latina

1. Antecedentes

1.1 Un poco sobre Quito: la ubicacion de esta investigacion

Quito es la capital del Ecuador, esté situada a 2.850 metros sobre el nivel del mar en la
cordillera de los Andes, con una poblacion de 2.239.191 habitantes (INEC 2010). Se
compone de varios asentamientos, el principal esta contenido en un valle, con forma parecida
a una media tuberia, a los pies del volcan Pichincha que ha condicionado la morfologia de
este asentamiento de la ciudad, largo y estrecho, con mas o menos 80 km de largo y 5 km de
ancho. Este valle da paso a otros dos, ubicados hacia al este, separados por el Ilal6, un

pequefio volcan inactivo, hacia donde la ciudad también ha crecido en las tltimas décadas.

El asentamiento principal se desarroll6d desde la ciudad colonial hacia el sur y hacia el norte
siguiendo el eje largo del valle. Esta l6gica geografica ha determinado también una division
simbdlica de la ciudad. A grandes rasgos, Quito se puede dividir en tres areas: el Centro
Histdrico, el Sur y el Norte. En el imaginario el Sur estd asociado con las clases populares y
el Norte con el progreso, las clases medias, medias altas y altas, aunque en la realidad no sea
tan asi. El Centro Histdrico tiene una connotacién ambivalente, su niicleo es patrimonial y
turistico,' poco habitado, una capsula de la nostalgia para algunos quitefios, y al mismo
tiempo se lo puede considerar peligroso, un lugar donde ademas de las tradiciones, las
edificaciones coloniales y republicanas se agrupa el comercio informal y personas

consideradas marginales.

A partir de esta logica, las areas inmediatas al Centro Historico se las suele denominar como
centro-norte y centro-sur de Quito. El espacio comprendido entre el centro-sur y el centro-
norte, segun el Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial 2012-2022, alberga la mayor
cantidad de servicios, equipamientos y desplazamientos en la ciudad, en este documento se lo
denomina “hipercentro”: “su delimitacion estimada encierra el drea que se extiende entre los

ejes Tomas de Berlanga al Norte; Alonso de Angulo, al Sur, América, Universitaria y

Mariscal Sucre, al Oeste; y, 6 de Diciembre, Gran Colombia, Maldonado, al Oriente; sin ser

"En 1978 Quito fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO por poseer uno de los
centros histdricos mas grandes y mejor conservados en América Latina.
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estricta, sino referencial”.” Sin embargo, cuando se usa “hipercentro” como categoria de
busqueda en la prensa, la busqueda arroja notas con titulos como: “El hipercentro, una
alternativa habitacional en Quito”, “En el hipercentro de Quito se concentranproyectos de
altura” y se refieren a barrios del centro-norte de la ciudad, como Inaquito o La Pradera,

donde se puede observar un significativo crecimiento inmobiliario.

En este contexto, el Quito cercano a mi vivencia cotidiana es donde se localiza mi
investigacion. Justamente, en el “hipercentro”, en dos puntos del centro-norte de la ciudad. El
primero en el sector de Ifiaquito, zona donde se ubica el parque de La Carolina -quizas el mas
emblematico de Quito actualmente- y alrededor de éste varios centros comerciales y un sin
fin de instituciones publicas, privadas y financieras. El segundo, se sitia en el limite sur del
centro-norte, frente al parque de El Ejido, en el inicio del barrio de La Mariscal, zona rosa de

la ciudad, donde también se pueden encontrar algunas instituciones publicas y privadas.

1.2 El contexto de esta investigacion: Quito y el trabajo en el espacio publico

El debate publico sobre el trabajo en el espacio publico en la ciudad de Quito se puede
encontrar en los medios de comunicacion. En el tratamiento que se da a este tema en las notas
de prensa, en el uso del lenguaje, donde nada es neutral y las elecciones lingiiisticas dan
cuenta de posicionamientos frente al mundo social (Strauss y Feiz 2014), se puede rastrear
codmo se elabora el discurso al respecto del trabajo y los trabajadores en el espacio publico. En
la siguiente transcripcion textual de una nota de prensa conservo las negritas tal como
aparecen en la publicacion con el fin de observar los términos en lo que hace énfasis el medio

de comunicacion que cito.

Al circular por las principales vias de Quito es frecuente encontrarse con cientos de
vendedores. Son cuadras con puestos ambulantes de zapatos, ropa, golosinas, accesorios de
celulares. Hombres y mujeres ofertan bebidas energizantes o frutas junto a los semaforos.
Segun la Agencia Metropolitana de Control (AMC), con base en el tltimo censo realizado
en 32 parroquias urbanas, existen 9 606 comerciantes en la actualidad. De esa cantidad, el

70% cuenta con permisos para laborar y el resto son auténomos no regularizados.

* Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial 2012-2022 (Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda del
Municipio de Quito 2012, 35).

? Evelyn Jacome. “El hipercentro, una alternativa habitacional en Quito”. El Comercio, 3 de mayo de 2018;
Ana Maria Carvajal y Gabriela Quiroz “En el hipercentro de Quito se concentran proyectos de altura”. El
Comercio, 30 de marzo de 2019.



El ente identifico 15 puntos sensibles de la capital en donde se desarrolla esa actividad.
Unos se ubican en el Centro Histérico, otros en el hipercentro, como el parque La
Carolina, las avenidas Reptiblica de El Salvador, Naciones Unidas, Amazonas, 10 de
Agosto y el sector de La Y. También en el extremo norte, como Carapungo y Calderdén. En
el sur se encuentran en las avenidas Moran Valverde, La Michelena, Maldonado, entre
otras.

‘Hay sectores complicados, donde se han tomado el espacio publico’, dice Estefania
Grunauer, supervisora de la AMC. Acota que uno de los factores que ha influido en el
incremento de la informalidad es la migracion masiva. Sin embargo, la AMC no cuenta con
una cifra exacta que detalle la cantidad de foraneos laborando como vendedores en el Distrito.
No obstante, en la entidad se admitié que con base en los operativos realizados, cerca del 90%
de los comerciantes foraneos es venezolano. (Diego Bravo. “El 30% de comerciantes es

informal en Quito”. El Comercio, 28 de agosto de 2019).

El articulo inicia con una escena que resulta cotidiana para quienes vivimos en Quito. La
presencia del comercio en el espacio urbano es parte de la vida diaria de la ciudad. Segtin la
funcionaria de la Agencia Metropolitano de Control (AMC)," solo el 30% de las personas que
ocupaban en 2019 el espacio publico para sus actividades productivas eran “informales” o
trabajadores “autonomos no regularizados”, es decir, no tenian el debido permiso municipal
para realizar sus actividades productivas en el espacio publico. Ahora, para quienes vivimos
en Quito esta distincion es imposible de hacer a simple vista, las calles, veredas, plazas y
parques se observan “tomado(s)” -término que utiliza la funcionaria entrevistada- da igual si
los trabajadores poseen o no permiso municipal. El autor del articulo, tampoco hace explicita
esta diferencia, menciona a grandes rasgos el “incremento de la informalidad”, que ademas,
atribuye a la llegada de migrantes, sin abordar otras posibles problematicas que expliquen el

fendmeno.

Los 15 lugares que en el articulo se mencionan como “sensibles” y la entonces maxima
autoridad de la AMC califica de “complicados” se ubican, en su mayoria, dentro de lo que el
Plan Metropolitano de Ordenamiento Territorial denomina como “hipercentro”. No obstante,
en esta nota de prensa, al igual que en las que mencioné antes sobre el crecimiento

inmobiliario, el término “hipercentro” se refiere, mas bien, a Inaquito. Quizas porque esta

*La AMC es la dependencia encargada de controlar el trabajo en el espacio publico, pero no solo de eso,
también de La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas - LUAE de bares,
restaurantes y otros negocios.



zona del centro-norte de la ciudad encarna el imaginario de un Quito moderno y en

crecimiento.

De acuerdo a la reglamentacion municipal que norma el trabajo en el espacio publico, la
“Ordenanza Metropolitana para el Desarrollo Integral y Regularizacion de las Actividades de
Comercio y Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Auténomos del
Distrito Metropolitano de Quito”, emitida en el afio 2012 con No. 280, el trabajo auténomo
es: “toda actividad comercial que consista en la compra o venta licita de productos o
articulos; en la prestacion de servicios que se desarrollen en el espacio publico; o, en la
transportacion publica”, “las trabajadoras y trabajadores autonomos son aquellas personas
que realizan actividades de comercio y prestacion de servicios de manera independiente, sin
relacion de dependencia de un tercero, en el espacio publico autorizado”, y el giro es la “clase
de productos, mercaderia o naturaleza de la actividad comercial y de servicios”. Finalmente,
los “trabajadoras y trabajadores autdbnomos fijos, son aquellos que se encuentran en espacios
de uso publico fijos, ubicados en una jurisdiccion administrativa zonal delimitada con calle

principal y secundaria”.’

Tal como se los usa en la ordenanza, los términos “trabajo autdbnomo” y “trabajador
auténomo” dicen poco sobre el uso del espacio publico como lugar de trabajo. Por si mismos
los términos se refieren al trabajo que se ejerce sin una relacion de dependencia con un
empleador y en esa medida podrian cobijar a trabajadores liberales, freelance o artesanos.
Dado que esta investigacion indaga sobre trabajadoras que usan de manera formal el espacio
publico para sus actividades productivas, en concreto mujeres que hacen posesion de una
caseta municipal, a lo largo de esta investigacion usaré el término trabajadores del espacio
publico, para referirme a lo que la ordenanza No 280 denomina “trabajador autobnomo”. Con
esta misma ldgica, si bien las mujeres con las que trabajé entran dentro de la categoria
“trabajadoras y trabajadores autonomos fijos”, este término abarca no solamente a personas
que usen un mobiliario o una caseta para su trabajo, de tal manera que, en este caso usar¢ el

término trabajador de la caseta.

> Durante la recopilacién de documentos pude encontrar en el archivo piblico en linea del Municipio de Quito
el siguiente documento: “Ordenanza que Establece el Marco Juridico que Permita Regular, Controlar y
Dignificar el Trabajo Auténomo en el Espacio Piblico del Distrito Metropolitano de Quito, Sustitutiva de la
Ordenanza 2807, sin embargo, es solo un proyecto fechado a 2016 que no ha entrado en vigencia.

% Ordenanza Metropolitana para el Desarrollo Integral y Regularizacion de las Actividades de Comercio y
Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Auténomos del Distrito Metropolitano de Quito
(2012, 4).



Cualquier persona que realice su trabajo en una calle, parque o plaza puede acceder al
permiso municipal o deberia hacerlo. La ordenanza obliga a los trabajadores del espacio
publico a “solicitar y renovar cada afo el permiso metropolitano, cuyo tramite debera
iniciarse con al menos 60 dias de anticipacion a la fecha de caducidad; exhibir el original del
permiso metropolitano actualizado y presentarlo cuando sea requerido por la autoridad
metropolitana competente; ejercer personalmente las actividades comerciales autorizadas;
respetar el espacio o area asignada; desocupar el espacio publico en el caso de que no se haya
renovado el permiso; limitar su actividad a lo que esté expresamente autorizado en el
permiso”,’ es decir el giro asignado al trabajador. Cabe sefialar que la ordenanza no hace una
distincion clara entre quienes trabajan con o sin permiso en el espacio publico, asi como con
los otros tipo de trabajadores que revisé antes, se refiere escasamente a “trabajadoras y
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trabajadores autdbnomos que estén regularizados” y a “trabajo auténomo regularizado”.

Entonces, haciendo una inferencia desde lo no dicho por la ordenanza, alguien que realiza su
actividad productiva en el espacio publico sin el debido permiso municipal es un trabajador
no regularizado. Mientras, en el articulo de prensa que cité arriba una persona que no posee el
permiso para trabajar en el espacio publico es calificado de “informal”, solamente
considerando la legalidad o no del uso del espacio publico para el trabajo. Como ya mencioné
antes, a simple vista no se puede diferenciar a quien ocupa el espacio publico de forma legal
0 no, tampoco si las actividades productivas que se observan pertenecen al sector formal o
informal de la economia. La presencia de trabajadores en el espacio publico resulta
simplemente “complicada” o “sensible” y el espacio publico se observa “tomado” por estas
personas. El debate publico y el sentido comun sobre el trabajo en el espacio publico se
alimentan de una mirada superficial que generaliza desde la dicotomia formal-informal. No
se toman en cuenta la normativa municipal, otros matices, o se consideran las oportunidades
laborales dentro del sector formal de la economia que la ciudad de Quito puede ofrecer a

quienes trabajan en el espacio publico.

En general, la ordenanza No 280 busca “garantizar el comercio y la prestacion de servicios
s y

sostenibles” observando principios como: equidad, justicia, solidaridad, cooperacion,

7 Ordenanza Metropolitana para el Desarrollo Integral y Regularizacién de las Actividades de Comercio y
Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Auténomos del Distrito Metropolitano de Quito
(2012, 7-8).

¥ Ordenanza Metropolitana para el Desarrollo Integral y Regularizacion de las Actividades de Comercio y
Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Autonomos del Distrito Metropolitano de Quito
(2012, 7).



responsabilidad social y ambiental, salubridad, progreso y respeto al espacio publico. Tiene
por objetivo el “desarrollo integral” de los trabajadores del espacio publico, a través de
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otorgarles derechos con el fin de mejorar su situacion laboral.

De tal manera, cuando un trabajador del espacio publico ha obtenido su permiso, el municipio

le debe proporcionar y garantizar:

[El] trabajo auténomo, el acceso a los planes y proyectos que lleve a cabo el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, en lo concerniente a la formacidn, capacitacion, educacion,
salud, seguridad social y vivienda, entre otros; a participar en los drganos consultivos
metropolitanos del comercio popular y de participacion ciudadana y control social; a
participar en la construccion y ejecucion de modelos de asociacion y de gestion; al acceso a
créditos, de acuerdo con las condiciones determinadas por las instituciones respectivas y las

promovidas por la Municipalidad."

Cabe aclarar que la capacitacion también es una obligacion, los trabajadores del espacio
publico que deseen obtener un permiso deben presentar el “certificado de capacitacion en el
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curso de la Agencia de Coordinacion Distrital de Comercio”.

La ordenanza No 280 hace hincapié en el uso debido y el respeto del espacio publico, en tal
sentido, otorga atribuciones de control al Municipio sobre las obligaciones de los trabajadores
regularizados y no regularizados. El permiso es el principal mecanismo de control y los
agentes metropolitanos pueden solicitarlo a discrecion. Ademas, tienen la atribucion de libre
acceso a los sitios utilizados donde se dan las actividades productivas para inspeccionarlos,'

y a asegurarse de que quien realice una actividad en el espacio publico sea la misma persona

? Ordenanza Metropolitana para el Desarrollo Integral y Regularizacion de las Actividades de Comercio y
Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Auténomos del Distrito Metropolitano de Quito
(2012, 5).
' Ordenanza Metropolitana para el Desarrollo Integral y Regularizacion de las Actividades de Comercio y
Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Auténomos del Distrito Metropolitano de Quito
(2012, 7).
" Ordenanza Metropolitana para el Desarrollo Integral y Regularizacion de las Actividades de Comercio y
Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Auténomos del Distrito Metropolitano de Quito
(2012, 20).
"2 Ordenanza Metropolitana para el Desarrollo Integral y Regularizacion de las Actividades de Comercio y
Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Auténomos del Distrito Metropolitano de Quito
(2012, 24).
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quien se otorgd el permiso y no otra.

Ademas, la ordenanza garantiza al Municipio el:

Tener libre acceso a informacion derivada de las actividades comerciales y de servicios
realizadas por las trabajadoras y trabajadores autonomos, de conformidad con los mecanismos
y procedimientos que se contemplen en la respectiva normativa de ejecucion, para su control
y el aprovechamiento del espacio de uso publico, que contribuya al fortalecimiento de la

economia popular y solidaria.'*

Un par de notas de prensa'” informan sobre la campara de la AMC “Rompe el Circulo”, del
alcalde Mauricio Rodas, hecha poco antes de concluir su gestion en 2019. Esta buscaba
combatir el comercio “informal” y concientizar a los ciudadanos que comprar en la calle
incentiva este fendmeno “problematico”. Los articulos hacen énfasis que la campana tiene
una estrategia “ludica, graciosa y no violenta”, pero no describen o elaboran sobre la
problematica del trabajo en el espacio publico. Seglin un funcionario de la AMC, esta
dependencia pretende “prevenir antes que multar”, por eso, “para construir una ciudad mas
ordenada” la estrategia es la socializacion de la ordenanza. Aunque, no se especifica que

ordenanza o qué contiene el mencionado cuerpo legal.

Con la llegada a la alcaldia de Jorge Yunda, en mayo del 2019, el tema del comercio informal
tomo mayor relevancia en el debate publico desde la agenda municipal. En ese tiempo Yunda
afirmaba: “las ventas informales son un problema social profundo”, “Quito es la ciudad del
indice mas alto en desempleo y subempleo. Es un tema que lo hemos venido heredando”, “la
capital esta sufriendo una tragedia migratoria, sin embargo, esta situacion no sera un pretexto
para invadir las calles con ventas ambulantes por ello se hara respetar el espacio publico con

la ley en la mano™.'®

" Ordenanza Metropolitana para el Desarrollo Integral y Regularizacion de las Actividades de Comercio y
Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Auténomos del Distrito Metropolitano de Quito
(2012, 19).

'* Ordenanza Metropolitana para el Desarrollo Integral y Regularizacion de las Actividades de Comercio y
Prestacion de Servicios de las Trabajadoras y Trabajadores Auténomos del Distrito Metropolitano de Quito
(2012, 6).

1 «“Rompe el Circulo’, una campafia para concienciar sobre el comercio informal en Quito”. Gestién Digital, 14
de diciembre de 2018; ““Rompe el Circulo’, la campaifia de Quito contra el comercio informal, LA. Network, 17
de febrero de 2019.

®“Jorge Yunda: ‘Quito es la ciudad del indice més alto en desempleo, subempleo’ #SI,PERO”, Ecuador
Chequea, febrero 2021.
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La ordenanza No 280 busca el “desarrollo integral” de los “trabajadores auténomos”, sin
embargo, en el actual discurso oficial se presenta al trabajo en calles, plazas, parques o
semaforos como un “irrespeto hacia el espacio publico” y se hace énfasis en mecanismos
represivos para ‘solucionar el problema’ como: operativos de control, desalojos yconfiscacion
de mercancias. En la cuenta oficial de twitter de la AMC, se despliegan uno tras otro los

registros fotograficos de los operativos de control hacia los “trabajadores autdénomos”.

Los medios de comunicacion hacen eco de este discurso oficial, y lo legitiman al sefalar que
las denuncias por actitudes agresivas de los trabajadores del espacio publico hacia los
transeuntes han disminuido. Citan brevemente a alguna autoridad de control que afirma que
también se quiere “ayudar a que estos vendedores alcancen la formalidad y cumplan con los

. 1
controles y normas respectivas”.'’

En las cuentas de redes sociales del municipio y sus dependencias, asi como en la prensa es
dificil encontrar la promocion y el reporte de proyectos dirigidos hacia el “desarrollo
integral” de los trabajadores del espacio publico, es decir, hacia mejorar las condiciones en
que realizan su actividad. Unicamente aparece el proyecto “KiosQuito”,'® lanzado hacia
mediados del 2019 por las secretarias de Inclusion Social, de Territorio y de Seguridad, las
agencias metropolitanas Distrital de Comercio y de Control, en coordinacioén con el despacho

del alcalde Jorge Yunda.

KiosQuito ofertaba 1000 casetas para trabajadores que realizaban su actividad en el espacio
publico sin un equipamiento, de las cuales 800 eran casetas que para ese entonces estaban
abandonadas en la ciudad y solo se proyectaba construir 200 nuevas. “El plan [era] darles
nueva vida y atraer a los turistas con una oferta tematica, segun la tradicion de cada sector.
Ademas, se busca[ba] mejorar la seguridad en sus alrededores y asi conseguir que la gente
acuda a hacer sus compras a precios justos”."” Si bien el proyecto ofertaba mil equipamientos,
un censo del afio 2018 detect6 “alrededor de 9000 comerciantes informales, pero [era] una
poblacién flotante que no trabaja en un punto fijo y que varia[ba] por la migracion”.*

Sin embargo, en la misma nota de prensa se entrevista a una trabajadora de la caseta quien

afirmaba que su negocio, ubicado en la avenida Patria, ha decaido debido a la reubicacion de

17 “Patrullajes continuos combaten el comercio informal en Quito”. NotiMundo, 28 junio, 2019.

'® Ana Maria Carvajal. “KiosQuito, un plan para formalizar las ventas”. El Comercio, 15 de julio de 2019.
' Ana Maria Carvajal. “KiosQuito, un plan para formalizar las ventas”. El Comercio, 15 de julio de 2019.
% Ana Maria Carvajal. “KiosQuito, un plan para formalizar las ventas”. El Comercio, 15 de julio de 2019.
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las paradas de bus. Asi mismo, un representante de la Federacion de Comerciantes Minoristas
y de los Mercados de Pichincha manifestaba la preocupacion de quienes se inscriban para
acceder a un Kiosquito sean comerciantes “informales”, es decir personas que trabajan en el

espacio publico sin permiso municipal.

El video promocional de Kiosquito est4 colgado en la cuenta oficial de Youtube del

Municipio de Quito https:/youtu.be/ConRwVIIoUo.*' No se puede encontrar nada mas que el

proyecto. Dado el brote del Covid-19 en Ecuador, para Marzo del 2020, seria entendible que
Kiosquito se haya pospuesto, para priorizar la respuesta a la crisis sanitaria, sin embargo, no

hay registros de su implementacion, incluso, antes de la pandemia.

1.3. El origen del contexto: Quito entre finales del siglo XIX e inicios del XX

Para entender el contexto de esta investigacion y por qué, desde el sentido comun, se concibe
al trabajo en el espacio publico como problematico, y se pretende encontrar soluciones
principalmente desde medidas represivas, es decir, que buscan retirar a los trabajadores sin
ofrecerles otras alternativas de trabajo con el fin de tener un espacio publico “limpio y
ordenado”, es necesario hacer una revision historica del primer proyecto de modernidad en la
ciudad de Quito, éste se ubica temporalmente entre finales del siglo XIX e inicios del XX.

Me anclo en el siguiente argumento:

Si bien de ningin modo pretendemos ignorar que hacia los anos setenta del siglo pasado
comienza a perfilarse nuevos fendmenos de alcance planetario, estamos convencidos de quelo
que sucede actualmente en la(s) metropoli(s), solo se puede entender si colocamos sus raices
en la ciudad moderna. Dicho de otro modo, pretender que en metrépolis de muchos millones
de habitantes todo ha cambiado durante los ultimos veinte o treinta afios, nos parece
francamente inadecuado. En una metrépoli como la mexicana y como muchas otras en
América Latina y otras latitudes, la pobreza, la segregacion, la fragmentacion, e incluso la
violencia y, por supuesto, el desorden, no son unicamente un producto de la globalizacion.
Detras de estos fendmenos se sitian procesos de muy larga duracion (Duhau y Giglia 2008,

16).

Con el fin de que Quito fuese una ciudad a la manera de las ciudades modernas europeas, el

proyecto modernizador de las ¢lites blanco-mestizas, sigui6é ideas y patrones como el ornato y

*! Este video también se colgé en las cuentas de redes sociales del Municipio y las dependencias encargadas del
proyecto.
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el higienismo que determiné “las formas de percibir al Otro y de relacionarse con ¢é1”
(Kingman 2006, 340) desde cuestiones de raza y clase. Los indigenas y clases populares no
eran compatibles con dicho proyecto modernizador de tintes europeos, su presencia y
actividades fueron el foco del control policial. En términos urbanos esto se reflejé en una
disputa por el espacio publico, lugar donde los comerciantes populares realizaban sus
actividades de subsistencia, y la poblacion indigena cumplia labores de mantenimiento y
limpieza de la ciudad, “los trajines callejeros” (Kingman 2019). Dentro de este escenario y
relaciones de poder, de acuerdo a Eduardo Kingman (2006), las clases populares y la
poblacion indigena produjo y reprodujo sus formas culturales a través del “barroco andino”,
es decir, un ethos y un habitus basado en un juego de mascaras e imposturas que les permitia
cierta capacidad de agencia en las fisuras del sistema dominante. El primer proyecto de
modernidad de Quito habria producido “un acumulado histérico que habia conducido a la
separacion de la cultura de élite, concebida como cultura moderna, de la cultura popular,

mestiza e indigena, percibida como arcaica” (Kingman 2019, 288).

Kingman afirma que:

Hacia mediados del siglo XX, Quito era una ciudad poco industrializada, aunque no por eso
menos industriosa, estrechamente relacionada con la economia agraria y atravesada ella
misma por el campo. Su dindmica estaba dada por el comercio de bienes agricolas y
manufacturados, un incipiente sistema bancario y los aparatos del estado. Aunque para
muchos seguia siendo una ‘ciudad conventual’, en realidad estaba cambiando: no solo habia
aumentado la poblacion, sino que se estaban formando nuevas capas sociales [...] se estaban
constituyendo sectores populares y medios propiamente urbanos (artesanos del calzado,
metalmecanicos, costureras, transportistas, obreros fabriles y manufactureros, pequefios y
medianos comerciantes) con sus propios barrios. Se trata de un proceso complejo de
formacion de nuevas identidades en condiciones en las cuales las antiguas atn eran

dominantes (2019, 287).
En ese contexto, ya entrado el siglo XX:
Desde la vida popular, se habia abierto la posibilidad de construir una cierta autonomia dentro

de lo que podriamos llamar la politica de la vida cotidiana. [...] [Donde] para los sectores

populares, indigenas y mestizos [...] la ciudad pasaba a ser percibida como un espacio de
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oportunidades, incluso bajo condiciones de marginacién en los centros historicos y en las

barriadas (Kingman 2019, 288-289).

Si bien esta investigacion no tiene como objetivo indagar sobre temas de clase y raza,
considero que las relaciones de poder que han marcado la disputa por el espacio publico en
Quito tienen su origen en aquel primer proyecto modernizador. En el presente, siguen
vigentes y condicionan el contexto de esta investigacion. Entre la década de los noventas del
siglo pasado y los primeros anos de la segunda década del presente siglo, Blanca Muratorio
(2014) retoma los hallazgos de Kingman (2006) y a través de las historias de vida de las
“cajoneras de los portales™** demuestra como “los intereses de clase que sustentan este [...]
discurso entre lo ‘culto’ hegemodnico y lo popular, no han cambiado significativamente [...] en
lo que va del Siglo XXI” (Muratorio 2014, 124) con respecto a la ocupacion del espacio

publico para las actividades productivas por parte de las clases menos favorecidas.

1.4. Abriendo el espectro: el trabajo en el espacio publico visto desde algunas ciudades
latinoamericanas

Segun Duhau y Giglia, el proceso de la modernidad de las ciudades latinoamericanas esta
vinculado al modelo de desarrollo econdmico basado en la industrializacion por sustitucion
de importaciones (ISI) que se implementd en América Latina hacia la década de los setentas
(2008). Si bien el Ecuador fue parte de este proceso, no se podria decir que el pais en general
o la ciudad de Quito en particular llegaron a industrializarse significativamente (Merizalde
2018). Sin embargo, durante este periodo “por regla general las capitales y sus areas
metropolitanas, funcionaban como los principales centros de atraccién de masivas
migraciones internas, lo que dio lugar a que experimentaran tasas de crecimiento

demografico sumamente elevadas” (Duhau y Giglia 2008, 75). Entonces:

El desfase entre el empleo generado por el sector moderno de la economia [...] y la afluencia
de migrantes internos, dio origen a una clase trabajadora informal y por consiguiente
desprotegida en términos de derechos laborales y sociales, empleada o autoempleada en una
gran diversidad de actividades industriales, de comercio y servicios que se desarrollaron

paralelamente al sector moderno de la economia (Duhau y Giglia 2008, 74).

*? Las cajoneras de los portales comercializaban productos de consumo popular ocupando la plaza de Santo
Domingo, en el Centro Historico de Quito, desde finales del siglo XIX hasta los primeros afios del
presente siglo. Estas mujeres toman su nombre de los cajones donde exponian sus productos.
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Para ubicar y describir la “clase trabajadora informal”, Emilio Duhau y Angela Giglia usan

un término que alude al “espacio social”, “mundo popular’:

En la Ciudad de México y en otras grandes metropolis de América Latina [...] las clases
medias junto con las élites suman cuando mucho la cuarta parte de la poblacion total. Las
mayorias [que] se componen tanto de obreros (sigue siendo una metropolis industrial) y
trabajadores en el comercio y los servicios “formales” o legalmente establecidos, como por un
ejército de prestadores de servicios personales, vendedores ambulantes, trabajadores
domésticos, albaiiles, trabajadores en servicios de vigilancia, porteros, choferes,
guardaespaldas, indigenas que sobreviven mediante el microcomercio y la mendicidad. Se
trata de un mundo popular que, espacialmente, se localiza tanto entremezclado con las clases
medias, como segregado en vastas areas socialmente homogéneas. Es un universo de
trabajadores que se reproduce en parte a través de las fuentes de trabajo formales
proporcionadas por el Estado, las empresas y los ‘nodos’ globales, pero también, y cada dia
mas, mediante la autogeneracion de sus medios de vida, como es evidente en la proliferacion
de comercio callejero, de los taxis y en general de servicio personales prestados

informalmente (Duhau y Giglia 2008, 14).

En este contexto econdmico de desfase entre la oferta y la demanda de trabajo dentro del
sector formal de la economia, una parte de “la clase trabajadora informal” subsiste y
(re)produce sus formas de vida en el espacio publico, gracias al “comercio callejero” de

bienes y servicios.

Ni los poderosos actores globales, ni las empresas formales en general, ni el gobierno, logran

controlar de manera efectiva este mundo popular. Lo que significa que el espacio urbano, y en
particular los espacios publicos, donde se desarrollan practicas sociales simultaneas contiguas,
son espacios disputados, y en muchas ocasiones apropiados exitosamente por grupos

populares (Duhau y Giglia 2008, 14).

Actualmente en Quito es evidente la efectividad de los “grupos populares” para ocupar el
espacio urbano con el fin de realizar actividades de subsistencia. Su presencia es prueba de
que las politicas y planes municipales de control no alcanzan para reprimir el fenémeno,
sobre todo, a mejorar las condiciones de los “trabajadores autdbnomos” y formalizarlos, como
pretende la ordenanza No 280. Es decir, que los trabajadores usen el espacio publico con

permisos municipales, que accedan a capacitaciones o mejoren sus niveles de educacion, que
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tengan acceso a préstamos, etc, que en algin momento puedan llegar a tener un trabajo dentro
del sector formal de la economia. Ni en el debate publico y tampoco en el discurso oficial
parece tomarse en cuenta el problema estructural del desfase entre la oferta y la demanda de
empleo en la ciudad para entender el fendémeno. Desde el sentido comun se siguen
reproduciendo patrones culturales en los que se entiende a quien trabaja en el espacio publico
como a un ‘otro’, calificado de “informal” que atenta contra el ornato, la imagen y la

seguridad de la ciudad.

Duhau y Giglia afirman que:

Buena parte de los conflictos por el espacio surgen del enfrentamiento entre lecturas distintas
acerca de los derechos sobre éste, mientras que la ausencia de conflictos refleja la existencia
de acuerdos, no siempre formales sino tacitos, sobre sus usos posibles. [...] Esta confrontacion
puede resultar exacerbada por la ausencia de un referente comun que funcione como arbitro
legitimo, reconocido por la mayoria de los habitantes. Ese referente comun ausente, remite a
dos tipos de carencias. Por una parte la de un conjunto de reglas explicitas y aceptadas por la
mayoria, es decir lo podriamos denominar como un orden reglamentario urbano. Y por otra,

la de una autoridad capaz de aplicar dicho orden (2008, 16).

El trabajo de Emilio Duhau y Angela Giglia (2008) tiene como objeto de estudio a la Ciudad
de México, pero me ha sido posible aplicarlo al contexto de la ciudad de Quito y quizas sea
posible hacer lo mismo con otras ciudades latinoamericanas, en la medida que éstas
comparten procesos de conformacion andlogos y, por tanto, presentan fendmenos urbanos
similares. En la literatura sobre las urbes latinoamericanas el trabajo en el espacio publico y
los trabajadores en el espacio publico son un tema recurrente de distintas disciplinas de
investigacion social, ya sea que aborden este tema en si mismo o tematicas especificas que

estan dentro o derivan de este fendOmeno.

Dentro del contexto de ciudades de la sierra ecuatoriana, el comercio callejero resulta una
alternativa de subsistencia frente a los problemas econdémicos estructurales como el
desempleo (Sanchez 1996, Naranjo 2000, Salazar 2015, Gamboa et al. 2016). Lo mismo
ocurre con trabajadores precarios en la ciudad de México que subsisten de las propinas que
obtienen por brindar servicios menores en gasolineras. Lo interesante es que muchos

trabajadores encuentran ventajas en este tipo de trabajo en “condiciones hiperflexibles” que
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van desde bienestar econdmico, a veces superior al que obtienen en trabajos formales, hasta
independencia para manejar tiempo y combinar el trabajo con otras actividades, que en el
caso de las mujeres suelen ser de cuidado, sin embargo, los “contextos socio-espaciales”,
lugar de residencia y redes de apoyo de cada trabajador, determinan la calidad del trabajo y
los ingresos (Giglia 2016). Justamente, estas investigaciones corroboran cémo en las
ciudades latinoamericanas el desfase entre la oferta y la demanda laboral del sector formal de
la economia desemboca en fenémenos urbanos como el comercio callejero, y la
conformacion de una “clase trabajadora informal” o un “mundo popular” propiamente

urbano.

La disputa por el espacio urbano entre la administracion municipal y “el mundo popular” en
algunas ciudades de América Latina ocurre dentro del contexto de areas patrimoniales y
proyectos de preservacion o regeneracion de las mismas. En este marco, los trabajadores del
espacio publico o habitantes de clases menos favorecidas resultan un en ‘otro’ incompatible
con los intereses de dichos planes que priorizan la memoria oficial y las agendas turisticas.
En el Centro Histérico de Quito se puede observar la disputa por el espacio publico como
lugar de comercio y de la memoria, en el caso del desalojo y reubicacion de los comerciantes
que ocupaban el sector conocido como “La Ipiales” a inicios de la década del 2000
(Monsalve 2007). El caso de la calle “La Ronda” es similar, pero la disputa fue por un barrio
que desde el discurso oficial y ciudadano se estigmatiz6 como peligroso y tomado por
personas marginales. Si bien la regeneracion apuntaba, al menos en proyecto, a constituir “La
Ronda” como una calle habitacional, en la practica ésta se transformd en un lugar turistico
tras el desalojo de los moradores del barrio, de los cuales muchos eran familias enteras de

clases populares que no tenian nada que ver con actividades “peligrosas” (Durdn 2015).

Otra de las disputas por el espacio urbano es aquella por el acceso y ocupacion de manera
legal de puestos de trabajo. En esta juega un papel fundamental la capacidad de los
trabajadores para asociarse que suele estar dada por la cohesion a propdsito de un bien
comun. La asociacion es un mecanismo de defensa frente a otros trabajadores que pugnan por
el espacio y provee de capacidad para negociar con la administraciéon municipal. Las
asociacionespermiten mantener acuerdos dentro del marco legal con el municipio para
garantizar buenas condiciones de trabajo, acceso a equipamientos y capacitacion. Sin
embargo, en determinadosmomentos la relacion es clientelar, los trabajadores sirven a los

intereses de los grupos politicos de turno en la administracion municipal. Cuando se dan
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acuerdos por fuera de la ley los trabajadores, al contrario del municipio, quedan en posicion
de desventaja para negociar yobtener beneficios (Jaramillo 2007, Vazquez et al. 2011). Estas
investigaciones fueron hechasen la Ciudad de México, que como menciono antes, es el tipo
ideal que tomo como referenciapara el estudio de la ciudad de Quito por las similitudes en su

conformacion que serian el origen del fenémeno del trabajo en el espacio publico.

En la ciudad de Quito, Julianna Montes de Oca (2018) estudia el caso de la “Asociacion Coco
y Sabor”, en su investigacion demuestra que la agremiacion entre trabajadores del espacio
publico no solo es una estrategia para disputar por el espacio urbano o negociar con la
autoridad municipal. Para los miembros de esta asociacion de afroecuatorianos, que vende
coco y productos derivados del coco en las calles de Quito, el agruparse y auto-organizarse ha
sido una reivindicacion socio-politica que abarca varios ambitos: los modos de
autorepresentarse como una minoria étnica a través de redes sociales, la reivindicacion,
formalizacion y profesionalizacion de su actividad. La asociacion, mas alla de la figura legal
frente al estado, es una red de soporte y ayuda entre los miembros para hacer frente a la
exclusion por parte de la sociedad y el mismo estado, y la vida como migrantes en la ciudad.
En términos metodoldgicos, la investigadora explicita su lugar de enunciacion y desde ahi
realiza un trabajo etnografico basado en la empatia para elaborar las historia de vida de
algunos miembros de “Coco y Sabor”, la oralidad y los relatos biograficos son entendidos
como una forma de visibilizacion y reivindicacion de los sujetos (Montes de Oca 2018). En
Medellin y Cucuta, otros trabajos abordan este tema considerando la misma apropiacion y
ocupacion del espacio publico para las actividades productivas como una forma de

reivindicacion social (Jemio 2014, Ayala 2015).

Desde la sociologia de lo cotidiano se critica a las investigaciones sobre la informalidad
desde las teorias econdmicas, que la describen tinicamente como un problema econdémico. En
cambio, desde este marco teérico, que prioriza las practicas y vivencias de los sujetos, es
posible observar como a través de la apropiacion del espacio publico para el trabajo, en
ciudades como Medellin o Bogotd, se constituyen formas de vida y subjetividades colectivas
alrededor de intereses en comun al grupo humano al que se pertenece. Como en otros trabajos
que he revisado, se describe a la asociacion como un medio para obtener seguridad y que
garantiza el acceso al espacio publico como lugar de trabajo. Ademas, se muestra como la
presencia y la actividad de los vendedores informales configura el espacio publico al ser ellos

parte de la cotidianeidad de la ciudad (Galeano-Rojas y Beltran-Camacho 2008).
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Mencioné antes brevemente la investigacion sobre las “cajoneras de los portales”, la retomo
aqui pues muestra como el trabajo en el espacio publico se construyen identidades. Las
historias de vida de estas mujeres dan cuenta de como los rasgos culturales del primer
proyecto de modernidad de Quito sigue impregnado en el sentido comun y el discurso de la
mayoria, al presente. “Las cajoneras” tomaron su nombre de los cajones que usaban para
comerciar en el espacio publico objetos de consumo popular, desde peinillas hasta unas
mufiecas de trapo quetenian fama de ser usadas en practicas de brujeria. Estas mercancias y la
presencia de las cajoneras en el espacio publico estaban asociadas a un mundo cultural
popular alejado de los ideales estéticos de modernidad europea que se pretendia para Quito.
Esto convirtio a estas mujeres en una otredad y su identidad se construyo a razén de su

actividad y el lugar que ocupaban en la ciudad (Muratorio 2014).

En Quito, el tema del trabajo de las mujeres en el espacio publico se investiga recientemente
a razon de un ‘boom’ de venta de jugo de naranja en las calles, que ocurre entre 2016 y 2017
tras la crisis econémica del Ecuador por la caida de los precios del petroleo. Este fendémeno
fue masivo y resulto particularmente visible en la ciudad. La preocupacion sobre la higiene
del jugo de naranja que se comercializaba alcanz6 niveles de debate publico y suficiente
sinergia social para que la administracion municipal de aquel tiempo tome medidas de
control. Entonces, se desalojo a los vendedores de jugo de naranja que trabajaban en las
calles sin permiso. En esta coyuntura, con la economia de género como marco tedrico y
conceptos como la division sexual del trabajo se hace una analisis sobre la desigualdad en el
trabajo en el espacio publico entre hombres y mujeres. Dado que las mujeres deben asumir
los trabajos de cuidado que se les impone desde los roles de género tradicionales, el trabajo
en el espacio urbano resulta una alternativa laboral que garantiza cierta flexibilidad y hace
posible combinar tanto el trabajo productivo como el reproductivo. En las trayectorias
laborales de estas vendedoras de jugo de naranja es interesante notar como la vida familiar y

de pareja juega un rol decisivo en su vida laboral (Jacome 2018).

El trabajo en el espacio publico también es abordado desde la perspectiva del significado que
pueden tener los objetos que se comercian “al paso”. En las calles de Quito se ofertan a
conductores y transeuntes desde esferograficos y gafas para sol, hasta accesorios para
celulares y dispositivos electronicos. Estos articulos han reemplazado a los que

tradicionalmente se ofertaban en el espacio publico y eran considerados de comercio y
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consumo popular. Este fenomeno seria el resultado del proceso de globalizacion cultural y
econdémica del que el Ecuador ha sido parte desde mediados de la década del noventa del
siglo XX (Ferndndez 2002). El espacio y los tiempos urbanos favorecen al ya mencionado
comercio ‘al paso’ (Vinueza 2016). La formacion de clientelas ambulantes estd condicionada
por los desplazamientos que ocurren en el espacio urbano donde vendedores y consumidores
se encuentran. Los primeros satisfacen algunas necesidades de consumo de los segundos y

esto resulta en una relacion de interdependencia (Duran 2015).

A propésito de esta interdependencia entre quien oferta algo y quien consume en el espacio
publico, se producen fenémenos de sociabilidad y relaciones intersubjetivas en la ciudad.
Este es el caso de los vendedores de café y sus clientes fijos en las ciudades colombianas de
Neiva y Cartagena. Desde la psicologia econémica se muestra como la relacion sostenida a
largo plazo entre un vendedor y un comprador resulta en beneficio mutuo. Por su lado, el
vendedor al conseguir la lealtad de un consumidor se asegura un cliente fijo que incluso
rechaza ofertas mejores. El cliente, en cambio, ya no necesita conseguir siempre a un
vendedor nuevo para obtener el producto y la calidad deseados (Botero, Herrera y Grey

2015).

Hasta aqui, dentro del marco del trabajo en el espacio publico como un fenémeno de las
ciudades latinoamericanas, he venido revisando algunos de los temas como el de los medios
de subsistencia, las disputas por el espacio urbano, el asociacionismo, la construccion de
subjetividades e identidades y la sociabilidad. A lo largo de la biisqueda y recopilacion de
estos trabajos fue dificil encontrar investigaciones que indaguen sobre la experiencia de
ocupacion formal de un equipamiento provisto por la administracion municipal para las
actividades productivas en el espacio publico y la experiencia de trabajo a propdsito de dicho

equipamiento.

Los trabajos que toman como enfoque de investigacion a los sujetos que trabajan en el
espacio publico, su vida cotidiana, practicas e historias de vida, han sido referentes para la
elaboracion de este trabajo de investigacion antropoldgica. Son relevantes en la medida que
evidencian la agencia de dichos sujetos y a través de ésta a las estructuras socio-econdmicas
que los sujetan y con las que tienen que negociar. Desde este posicionamiento es posible
comprender al trabajo en el espacio publico y al espacio mismo, como una actividad y lugar

donde se construyen formas de vida, identidades y oportunidades laborales. En otras palabras,
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observar con una mirada mas aguda para encontrar matices en un fenomeno que desde el

sentido comun y la mirada superficial aparece solo como una problematica social y urbana.

2. Problema de investigacion

En las ciudades latinoamericanas, trabajar en el espacio publico conlleva una serie de
disputas, aquellas por el espacio mismo, por la subsistencia, por (re)producir una forma de
vida, una subjetividad/identidad individual o colectiva, también, por realizar un determinado
trabajo en el espacio urbano, lo que incluso puede conllevar reivindicar dicha actividad
productiva. El “mundo popular” negocia con el “orden urbano” (Duhau y Giglia 2008). Este
ultimo tiene unas reglas escritas, la legislacion urbana que se encarna en los controles y
politicas de la administracion municipal, y unas no escritas, que son las convenciones sobre el
uso del espacio publico que se elaboran en la dindmica misma del habitar la ciudad que,
ademads, impregnan de significados socio-culturales al espacio urbano y las practicas que

ocurren en éste (Duhau y Giglia 2008).

Esta tesis parte de preguntarse como es trabajar en una caseta municipal en una vereda de
Quito, de la incognita por conocer y comprender la situacion de un trabajador en el espacio
publico que no es visto como un “informal” que se ha “tomado” un seméforo o una plaza
para ganarse la vida. Es decir, trata sobre el trabajo en el espacio publico cuando la ocupacion
de este ultimo es formal a través de la posesion de un equipamiento provisto por la
administracién municipal. Indaga sobre las disputas y negociaciones particulares de un
trabajador de la caseta para ocupar su lugar de trabajo y desarrollar su actividad productiva.
También, pretende dar luces sobre el sentido que elabora un ocupante de la caseta sobre su
lugar de trabajo y su trabajo mismo, asi como las oportunidades y dificultades que ha
encontrado a proposito de su equipamiento y del trabajo en el espacio publico. Dado que la
investigacion etnografica se realizé con mujeres se abordan tangencialmente cuestiones de
género. La aproximacion a estos temas se hace desde la experiencia de los trabajadores, su
agencia, primero, frente a la ciudad, entendida como una estructura espacial y socio-cultural,

y, segundo, frente a su propia trayectoria laboral.

En ese sentido, el abordaje metodologico se enfoca en el sujeto, sus trayectorias laborales y
practicas cotidianas. Los recursos audiovisuales formaron parte de la investigacion
etnografica y la escritura de este trabajo como registro y material de analisis, la

(auto)reflexion sirve como herramienta para intentar salvar las distancias de clase y de género
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entre las interlocutoras y el etndgrafo.

2.1. Preguntas de investigacion

Pregunta principal
- (Como las acciones y disputas de los trabajadores de las casetas para obtener y
mantener su lugar de trabajo produce significados sobre el trabajo en el espacio publico

en el centro-norte de la ciudad de Quito?

Preguntas secundarias
- {Como un trabajador de la caseta elabora sentidos sobre su lugar de trabajo tras una
trayectoria laboral en el espacio publico?
- {Como un trabajador de la caseta elabora sentidos sobre su trabajo a propoésito del

lugar que ocupa y su trayectoria laboral en el espacio publico?

2.2. Objetivos

2.2.1 Objetivos generales
1. Analizar la experiencia de los trabajadores de la caseta en el espacio publico de Quito
a lo largo de su trayectoria laboral y en la actualidad.
2. Rastrear en el presente los patrones culturales del primer proyecto de modernidad de
Quito al respecto del trabajo en el espacio publico.
3. A través de las trayectorias laborales de los trabajadores de la caseta matizar y

contrastar el discurso habitual sobre el trabajo en el espacio publico en Quito.

2.2.2. Objetivos especificos
1. Elaborar trayectorias laborales de sujetos que trabajan en una caseta municipal para
evidenciar su agencia individual y comprender como entienden su vida laboral y su
lugar de trabajo.
2. Relatar detalladamente la jornada laboral de los trabajadores de las casetas y lo que
ocurre en el espacio publico inmediato a propoésito del equipamiento que ocupan para
su actividad productiva.
3. Describir y analizar como los trabajadores de la caseta gestionan la ocupacion de su
caseta y su negocio.
4. A través de la experiencia cotidiana de los trabajadores de la caseta indagar lo

que ocurre en las zonas de la ciudad donde trabaja.
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3. Marco teodrico: sujetos habitantes y su trabajo en el espacio publico de 1a metropolis
latinoamericana

3.1. La geografia humana

Para investigar las disputas de quienes trabajan en una caseta municipal desde la premisa que
la ciudad es una estructura espacial y socio-cultural que los sujeta, pero sobre la que ellos
también tienen una capacidad de agencia para transformarla y para aceptar o rechazar dicha
sujecion, me resulta util posicionarme tedricamente en la geografia humana anclada en las
teorias sociales constructivistas. Primero “pensar la relacion espacio/sociedad a la luz de
temas claves como la reproduccion social y el papel del sujeto en ese proceso” (Lindén 2009,
9) y, segundo, “pensar la ‘reproduccidon/produccion’ en términos socioespaciales y no

exclusivamente sociales” (Lindon 2009, 9).

Alicia Lindon define a la geografia humana de la siguiente manera:

Este tipo de enfoques, que buscan integrar lo material y lo no material, no pretenden ubicarse
en puntos medios en el sentido literal de expresion, sino en una articulacion de ambas

dimensiones que genera una tercera dimension. [...] Esta articulaciéon no es ni la sumatoria de
lo material y lo no material, ni lo intermedio entre ambos: el constructivismo geografico
busca la comprension del espacio a partir de la experiencia espacial del sujeto que ocurre en

su mundo de la vida cotidiana (2012, 599).

Los trabajadores de las casetas en tanto sujetos que habitan el espacio publico, construyen a
través de su actividad la experiencia cotidiana de quienes habitamos Quito, su presencia es
uno de los elementos desde donde se elaboran los significados sociales de la ciudad. Ademas,
desde la posicion que ocupan y su trayectoria laboral, ellos elaboran sentidos propios sobre la
ciudad, su lugar de trabajo y su actividad productiva. Desde la geografia humana se puede

decir que:

Estos abordajes del espacio en términos de experiencia espacial y vivencia han ido abriendo el
camino a las concepciones del ‘lugar como construccion social’ [...] aspiran a no dejar de lado
la materialidad del espacio en aras de una concepcion exclusivamente idealista o subjetivista,
pero tampoco olvidan todo lo no material con lo cual los sujetos dan sentido al espacio
materialmente dado, pues construirlo socialmente implica hacerlo materialmente, y también

dotarlo de sentido y apropiarlo (Lind6n 2012, 598-599).
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Ahora, a qué me refiero con habitar. Alicia Lindon afirma que “nuestro actuar en el mundo
hace y modela los lugares” (Lindon 2009, 9). Desde la geografia humana, habitar es la accion
de los sujetos para transformar el espacio en lugar, hacerlo propio, cargar la materialidad de
sentidos y significados sociales y subjetivos. Segin De Certeau, en el lugar “impera la ley de

299

lo “propio’” (1996, 129), donde los elementos se disponen con un sentido para diferenciar el

uno del otro.

Emilio Duhau y Angela Giglia (2008), que tienen como marco la teoria de Pierre Bourdieu,
afirman que, “habitar la metropoli alude al conjunto de practicas y representaciones que
hacen posible y articulan la presencia -mds o menos estable, efimera, o mévil- de los sujetos

en el espacio urbano y de alli su relacion con otros sujetos” (Duhau y Giglia 2008, 24).

Heidegger, por su parte, propone que “aquellas construcciones que no son viviendas no dejan
de estar determinadas a partir de habitar en la medida en que sirven al habitar de los hombres.
Asi pues, el habitar seria, en cada caso, el fin que persigue todo construir” (1951, 1).
Heidegger entiende el habitar desde la etimologia del verbo construir en aleman, “bauen
significa que el hombre es en la medida que habita, [...] significa al mismo tiempo abrigar y
cuidar; asi, cultivar (construir)” (1951, 2). El habitar, entonces, esta en el nicleo mismo de la

cultura. “El habitar es la manera en que los mortales son en la tierra” (Heidegger 1951, 2).

Entonces, habitamos en la ciudad en la medida en que somos en ella a través de las practicas
y las relaciones intersubjetivas con las que la construimos (cultivamos) material y
simbdlicamente. Los trabajadores de las casetas hacen lo mismo con el equipamiento donde

trabajan y el espacio publico, por lo tanto los habitan.

El concepto de sujeto en la geografia humana est4 vinculado al espacio, pero parte de la
perspectiva constructivista de la ciencias sociales, donde los sujetos somos producto y
productores de la sociedad y la cultura. Desde esta corriente se reconoce en igual medida la
capacidad de agencia de los sujetos y las sujeciones de las estructuras socio-culturales en los

que éstos se desenvuelven para entender los fenémenos sociales.

La sociedad es producida y/o reproducida constantemente por los sujetos. [...] El concepto de

sujeto social reconoce un vinculo directo con la accion. La relacion entre el sujeto y la accion
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es tan fuerte que incluso se expresa en el concepto gramatical de sujeto: es quien ejecuta la
accion o de quien se habla. [...] El sujeto social en esencia da cuenta de la capacidad para
transformar su realidad. [...] Al mismo tiempo que iniciativa y capacidad transformadora,

también conlleva una sujecion a un mundo social (Lindon 2009, 7).

Entonces, la geografia humana se presenta como un enfoque tedrico bidireccional que
observa los fendmenos socio-espaciales considerando a los sujetos como punto de partida y
de llegada. Los sujetos son capaces de dar respuestas a la condicion de sus existencias, de
aceptar o no las reglas sociales y culturales que los sujetan y transformarlas, son capaces de
transformar sus propias trayectorias vitales a pesar -o gracias- a esas condiciones objetivas
que los sujetan. Justamente, es a través de los sujetos que se observan y comprenden dichas

estructuras.

Siguiendo a Alicia Lindon, para la geografia humana el lugar es una construccion social, y
para que el concepto de sujeto sea util en el estudio del espacio, la ciudad y sus fenémenos, se
transforma en “sujeto-habitante”, en tanto éste es “constructor de lo social y de lo urbano”

(Lindon 2009, 7).

Las perspectivas del sujeto habitante, con su corporeidad y emocionalidad, resultan fecundas
para comprender las ciudades porque lo urbano lleva consigo una dimension espacial
insoslayable, tanto en lo que respecta a formas espaciales (lo morfoldgico) como en cuanto a
la espacialidad de la experiencia urbana, o la espacialidad del habitar la ciudad. La
correspondencia de estos enfoques con la ciudad también encuentra otra razén de ser al
considerar que la produccion y reproduccion de las ciudades es resultado de la obra constante
de sus habitantes, tanto aquellos sujetos anénimos como los que devienen en agentes con

poder como para influir en la gestion urbana misma (Lind6n 2009, 11-12).

Desde lo revisado hasta aqui puedo hacer una primera diferenciacion entre espacio y lugar. El
primero es la materialidad espacial en si misma, vacia, como una hoja en blanco. El segundo
es esa misma materialidad espacial cargada de sentidos y uso a través del habitar de los
sujetos, una hoja escrita, apropiada, donde se puede leer una historia social y subjetiva. La
ciudad es construida por todos los “sujetos anonimos” que la habitamos, las casetas por
quienes trabajan en ellas. En resumen, el “sujeto-habitante” es quien hace de los espacios

lugares.
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Linddn (2009) hace una subdivision de la nocion de sujeto-habitante para hacerla mas ductil
en términos analiticos y habla de sujeto-cuerpo y de sujeto-sentimiento. La afectividad es la
parte de la subjetividad que permite significar los espacios y el cuerpo la que permite la
accion dentro y sobre éstos. Esta atencion al cuerpo para estudiar la ciudad conduce a prestar
atencion a las practicas de quienes la habitamos, “la accion, el comportamiento o las practicas
son expresiones evidentes del movimiento corporal. El &mbito del hacer constituye la forma

por excelencia del movimiento que anima a la ciudad” (Lindén 2017, 111).

La geografia humana es donde me posiciono tedricamente para indagar acerca del trabajo
regular en una caseta municipal en el espacio publico en Quito. El enfoque de investigacion
estd en la experiencia de estos trabajadores, la historia de la ocupacion de este equipamiento
desde como la obtuvieron hasta su situacion actual, y al observar sus disputas por el lugar de
trabajo, al mismo tiempo indago sobre la ciudad de Quito, y su “orden urbano” (Duhau y
Giglia 2008). Por lo tanto, considero y me aproximo al espacio urbano, a la ciudad, como una
construccion social, una materialidad impregnada de sentidos que se puede narrar desde las

historias de los sujetos que la habitan.

(Desde donde intentaré hacer esta doble narracion etnografica de los sujetos y la ciudad?
Pues desde las trayectorias laborales como un segmento del método biografico (Pujadas
1992, 2000). Considero esta aproximacion metodologica pertinente para poner el énfasis
investigativo en el devenir de los sujetos habitantes en la ciudad vinculado a su actividad
productiva y lugar de trabajo. Lindon afirma que “la observacion del espacio y la busquedade
su inteligibilidad articulando lo material y lo ideal, requiere una posicion metodologica
diferente a la usual” (2012, 599), por lo que las trayectorias laborales son solo una parte de la
aproximacion metodologica que iré completando a lo largo de este texto. Ademas, queda
pendiente una reflexion elaborada sobre las trayectorias laborales y el método biografico que
el lector podra encontrar en el capitulo tres, antes de las trayectorias mismas de mis

interlocutoras.

A través del relato del devenir laboral de mis interlocutoras quiero poner en valor la agencia
de los trabajadores de las casetas en la conformacion simbolica de la ciudad, el espacio
publico y su equipamiento como lugares de trabajo. Sobre todo, como agentes de su propia
regularizacion para el uso del espacio publico para las actividades productivas y de la

obtencidn de su caseta. Cabe aclarar que los trabajadores de las casetas no son los tnicos
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trabajadores del espacio publico que lo usan de manera formal, pero a diferencia de quien
trabaja en una vereda o un parque con permiso usando su propio equipamiento, la caseta
municipal hace que desde la simple vista y el sentido comun no se entienda a su actividad

como una “toma del espacio publico”, diferenciacion que no ocurre con los primeros.

En resumen, propongo entender la produccion y reproduccion de la forma de vida de los
trabajadores de las casetas como un fendmeno socio-espacial, vinculado a los valores
simbdlicos y significados culturales que se asignan al espacio publico en la ciudad y su orden

urbano.

3.2 Una aproximacion conceptual a la metropolis latinoamericana, a la ciudad en
general y al espacio publico

(Desde donde entender la ciudad latinoamericana y, en particular, la ciudad de Quito?
Propongo hacer una aproximacion desde el trabajo de Emilio Duhau y Angela Giglia (2008)
que mencioné ya antes. Estos autores estudian a la Ciudad de México desde el concepto de
“tipo ideal” de Max Weber para categorizar los distintos espacios urbanos de los que se
compone la metropolis mexicana. Para esta investigacion la Ciudad de México es el tipo ideal
de la metrdpolis latinoamericana y aplicaré el modelo tedrico de Duhau y Giglia (2008) a

Quito.

Duhau y Giglia (2008) explican la Ciudad de México a través de dos conceptos: la “division
social del espacio metropolitano” y el “orden urbano”. Desde el primero, la metropolis se
entiende como un gran contenedor de partes o tipos espaciales. La primera tipificacion separa
los distintos tipos de ciudades contenidos en la metropolis y luego esté el espacio
metropolitano. Los tipos de ciudad son los barrios, los lugares de residencia, que a su vez se
tipifican de acuerdo a los fendmenos que ocurren en ellos, por ejemplo, barrios
autoconstruidos o en proceso de disputa.” La tipificacion de Duhau y Giglia sigue una logica
espacial, de usos y simbolica.

El “espacio metropolitano”, es decir, la metropolis misma, son los espacios donde los

habitantes de los distintos tipos de ciudades se encuentran, por ejemplo, zonas comerciales o

3 Este tipo se refiere a barrios que enfrentan procesos de cambio en uso y/o sustitucion de habitantes. Dejan de
ser residenciales para dar paso a usos comerciales o recreativos, o la injerencia de intereses inmobiliarios
expulsa a vecinos de cierta clase social para que lleguen otros de clases mas acomodadas.
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centros financieros (Duhau y Giglia 2008). Justamente, en el espacio metropolitano es que

ocurre la “experiencia metropolitana”:

Con el término ‘experiencia metropolitana’ nos referimos tanto a las practicas como las
representaciones que hacen posible significarla y vivir la metrépoli por parte de sujetos
diferentes que residen en diferentes tipos de espacio. El concepto de experiencia alude a las
muchas circunstancias de la vida cotidiana en la metrdpolis y a las diversas relaciones
posibles entre los sujetos y los lugares urbanos, a la variedad de usos y significados del

espacio por parte de diferentes habitantes (Duhau y Giglia 2008, 21).

Este encuentro de los habitantes de los distintos tipos de ciudad no se limita a las acciones o
interacciones sociales de la vida practica en el dia a dia de la urbe. El espacio metropolitano,
en tanto lugar, es donde los habitantes metropolitanos otorgan valores simbdlicos y elaboran
los sentidos sociales sobre la ciudad. Me atrevo a decir que la metropolis es la experiencia
misma de interaccion social, son las practicas y su cardcter inestable y cambiante las que

configuran la ciudad espacial y socialmente.

El concepto de experiencia implica la vinculacion entre, por un lado, los horizontes de saberes
y valores -las visiones del mundo- y por el otro lado, la dimension de las practicas sociales,
ancladas en contextos situacionales. La nocion de experiencia puede considerarse como el
lado dindmico de la cultura, o como una forma de ver la cultura urbana en su concreta
actualizacion por parte de diferentes sujetos y sus multiples maneras de vivir y de ser parte de
la metrépoli. Al reflexionar acerca de la experiencia de la metrépoli, proponemos un enfoque
que privilegia ‘los intercambios, las relaciones interindividuales, las interacciones; lo cual
significa prioritariamente desprenderse de las visiones esencialistas, esto es, guardar una
actitud critica hacia categorizaciones étnico-culturales, en términos de identidad colectiva, de
tradicion, etcétera’ (Althabe y Sélim, 1998: 84). En suma hablar de experiencia urbana es para
nosotros una manera de focalizar y delimitar las practicas que hacen la metrépoli (Signorelli,
1999: 85), en lugar de definir una supuesta esencia cultural de lo urbano y luego, a partir de

alli, escoger las practicas urbanas pertinentes (Duhau y Giglia 2008, 21-22).

El concepto de orden urbano:

Indica el conjunto de normas y reglas tanto formales (pertenecientes a algun nivel de orden

juridico) como convencionales, a los que los habitantes de la ciudad recurren, explicita o
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tacitamente, en el desarrollo de las practicas relacionadas con los usos y las formas de
apropiacion de los espacios y bienes publicos o de uso colectivo que, mas alla de la vivienda,
son los elementos constitutivos de la ciudad. Este orden esta siendo afectado por
transformaciones importantes tanto en el nivel formal (el del orden reglamentario) como en el
plano general de los distintos 6rdenes urbanos que componen la metropolis contemporanea

(Duhau y Giglia 2008, 52).

El orden urbano considera tanto la legislacion que rige la ciudad a través de la administracion
municipal, asi como las reglas no escritas que se constituyen en el mismo habitar de los
sujetos en la ciudad. Es decir, los usos del espacio urbano, las intensidades de esos usos y
ocupacion en las distintas zonas, eso que antes he mencionado como dindmica urbana.
Ademas dentro de ese orden no escrito se puede considerar a los valores simbolicos y
significados sociales que se le asignan a cada tipo de espacio urbano o determinada zona de la
urbe y las practicas o acciones que se realizan, también resultado del habitar de los sujetos en
la ciudad. El concepto de “orden urbano” sirve para abordar las disputas por el espacio
publico que ocurren entre el “mundo popular”, la administracion municipal y los otros sujetos

que lo habitan.

Entonces, ;como entender la ciudad y el espacio publico? Lind6n (2017) habla de la ciudad
en términos de una secuencia de ritmos cotidianos, fugacidades, fragmentos espacio
temporales y espacios escénicos. El espacio publico es donde ocurre la “performatividad
constructora del espacio urbano [...] [y] de las diferentes distancias sociales” (Lindon 2017,
116). Asi mismo, Manuel Delgado (1999, 2002, 2007), desde el interaccionismo simbolico,
sostiene que la antropologia urbana es la antropologia del espacio publico y las situaciones
que ocurren en éste. Estas interacciones son inestables, momentaneas, de escala intersubjetiva
y de caracter dramatico donde “los usuarios [del espacio publico son los] productores de lo

urbano” (Delgado 2002, 4). Por su parte Duhau y Gilgia afirman que:

Es casi imposible pensar la metropoli sin partir de los espacios publicos. En primer lugar,
porque son la ciudad. Hasta tal punto los son, que los cambios que observamos en ella son el
resultado, primero y fundamentalmente, de los cambios experimentados por los espacios
publicos. Su condicién y caracteristicas nos hablan de diversas cosas al mismo tiempo: la idea
dominante de lo que es la ciudad; las reglas efectivamente vigentes para usarla y convivir en
ella; la relacion entre lo propio y lo que es de todos. En suma, los espacios publicos, su

condicion y sus usos, aluden a un orden, es decir a un conjunto de normas y reglas, no
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siempre explicitas, que es necesario desentrafiar si queremos entender qué pasa con la ciudad

(Duhau y Giglia 2008, 13).

Partiendo de que “resulta [...] plausible como hipotesis de trabajo, admitir la extrema
fragmentacion de la experiencia y las practicas urbanas en las grandes metropolis” (Duhau y
Giglia 2008, 13). El espacio publico y lo que ocurre en éste condensan dicha fragmentacion,
y en esa medida para los fines de investigacion ciudad y espacio publico son categorias casi
equivalentes. Para definir de manera mas clara espacio publico, recojo la siguiente

interpretacion que hace Alicia Lindon de la propuesta de Manuel Delgado:

En lo que atafie al espacio publico, mas que pensarlo en las perspectivas dicotomicas y muy
discutidas de la oposicidn publico/privado, se lo considera en la mirada de Manuel Delgado,
vale decir en la tension y porosidad de las fronteras modviles e inestables entre el ‘adentro y el
afuera’, o entre la ciudad de las ‘implantaciones (o los enclaves)’ y la ‘ciudad de los

desplazamientos’ (Delgado 2007 en Lindon 2015, 14).

Las casetas de mis interlocutoras, precisamente, se ubican en ese ‘afuera’ que es el espacio
publico, concretamente en el espacio metropolitano de Quito, la ciudad de los
desplazamientos. Zonas de la ciudad que concentran actividades como el trabajo de oficina, el
comercio formal, la recreacion, actividades financieras y educativas. Lugares donde ocurre la
experiencia metropolitana. Se podria entrar en el debate de si la caseta es o no una
privatizacion del espacio publico o directamente verla como un espacio privado, propongo
alejarme de esas posturas que son poco relevantes para lo pretendo indagar en este trabajo. En
todo caso, la caseta se puede entender como una frontera que separa el afuera de un interior,
un envoltorio que conformaun “territorio del yo” (Goffman 1979) en medio del espacio

publico que es “reivindicado” (Goffman 1979) para el trabajo.

Ademas, la caseta es un lugar de permanencia y un nodo de encuentros intersubjetivos en
medio del espacio publico que es el de los desplazamientos. Los trabajadores de las casetas,
como el resto de sujetos que pululan en el espacio publico, aunque no se desplazan y estan
envueltos por una caseta, performan en el espacio publico con el hacer y el actuar de su
cuerpo sus practicas que “siempre se tifien de significados, emociones y afectividad”, como

diria Alicia Lindén (2009, 12).
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3.3. Herramientas para etnografiar “situaciones” en el espacio publico:
intersubjetividad, corporeidad y sensorialidad

Desde el abordaje tedrico que propongo para esta investigacion, la ciudad esta en permanente
elaboracidén/construccion social y fisica como resultado del mismo habitar de los sujetos. Y el
estudio de la ciudad se aborda desde el espacio publico, la experiencia de sus habitantes, sus
practicas urbanas y las interacciones sociales, que son la materia misma de la que estd hecha
la ciudad. De ahi que el concepto de “situacion” resulte clave para el estudio de la ciudad.

Alicia Lindon lo define de la siguiente manera:

Los espacios exteriores pueden ser analizados desde el d&ngulo de las micro-situaciones que en
ellos se hacen, aun cuando sean fugaces y efimeras. Las micro-situaciones contienen claves
acerca de procesos mas extensos, como la reproduccion y produccion socio-espacial de la
ciudad. Asi, la ciudad se puede estudiar a partir del andlisis de las practicas del actor

territorializado en sus multiples puestas en escena (Lindon 2009, 12).

Por su parte, Manuel Delgado define el concepto de situacion haciendo un recorrido mas

amplio que ademas de las ciencias sociales considera al situacionismo:

Cabe entender por situaciones aquello que los tedricos de Chicago y luego el interaccionismo
simbolico definieron como los atomos basicos de la vida social. [...] Los letristas y los
situacionistas europeos de los afios cincuenta y sesenta llevaron a las ultimas consecuencias
las tesis basadas en el concepto de situacion, entendiéndolo como ‘un microambiente
transitorio y un juego de acontecimientos para un momento unico de la vida de algunas

personas’ (Delgado 1999, 69-70).

Entonces, las situaciones que ocurren en el espacio publico pueden ser, por ejemplo, el
encuentro de un par de desconocidos donde uno le pregunta la hora o una direccién a otro,
una abuela comprando un dulce para su nieto en una caseta, un hombre que se lustra los
zapatos sentado en una banca mientras conversa con el lustrabotas. Todos estos son eventos
que duran apenas minutos, son fragmentos de la vida de los sujetos que habitan la ciudad y,
sin embargo, a través de éstos se puede desentrafiar los fendémenos que ocurren en la ciudad y
sus estructuras socio-culturales. Esta escala de investigacion nos acerca a:

Lo que Mauss definia como ‘el estudio de lo concreto que es el estudio de lo completo'

(Mauss, 1924). Puede que hoy en dia lo concreto ya no sea completo, como en los tiempos de
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Mauss. Sin embargo, estudiar etnograficamente situaciones concretas resulta todavia muy util

para asir los nexos entre los diferentes aspectos entrelazados de lo complejo (Giglia 2012, 69).

Como ya cité antes, para investigar los fenomenos socio-espaciales Lindon propone asumir
una “posicion metodologica diferente a la usual” (2012, 599), y mencioné una parte de la
posicion que asumo para este trabajo, las trayectorias laborales. Ahora para el estudio
etnografico de la ciudad hay que poner el foco de percepcion etnografica en las “situaciones”
que se performan en espacio publico. En el caso de este trabajo esto implica una singular
atencion en las acciones que realizan quienes trabajan en una caseta, y lo que ocurre a razoén
de sus acciones y equipamiento. Manuel Delgado hace dos sugerencias a los etndgrafos de la

ciudad, es decir del espacio publico. La primera:

De la vivencia de lo publico se derivan sociedades instantaneas, muchas veces casi
microscépicas, que se producen entre desconocidos en relaciones transitorias y que se
construyen a partir de pautas dramattrgicas o comediograficas -es decir basadas en una cierta
teatralidad-, que resultan al mismo tiempo ritualizadas e impredecibles, protocolarias y
espontaneas. Su conocimiento obliga a colocarse ojo avizor, puesto que, por naturaleza, tales
asociaciones son con mucha frecuencia inopinadas e irrepetibles, irrumpen en el momento
menos pensado. Son acontecimientos, situaciones, ocasiones... que emergen en los cruces de
caminos o carrefours que ellos mismos provocan, y que hacen del estudioso de esos
fendomenos una especie de cazador furtivo, siempre al acecho, ‘a la que salta’, siguiendo el
modelo del reportero avido de noticias que sale a la calle presto a captar incidentes y
accidentes significativos, o del naturalista que aguarda pacientemente desde su punto de

vigilancia que suceda algo significativo en el entorno que observa (Delgado 1999, 13).

La segunda:

En un espacio publico definido por la visibilidad generalizada, parad6jicamente el
antropo6logo ha de moverse por fuera casi a tientas, conformarse con distinguir apenas brillos
y perfiles. Indispensable para ello dotarse de técnicas con que registrar lo que muchas veces
solo se deja adivinar, estrategias de trabajo de campo adaptadas al estudio de sociedades
inesperadas [...] que, para levantar acta de formas sociales hasta tal punto alteradas, deberian
recabar la ayuda tanto del arte y la literatura como de la filosofia y de todas las disciplinas
cientificas que se han interesado por las manifestaciones de la complejidad de la vida en

general (Delgado 1999, 18).
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Si bien las sugerencias de Delgado pareceria que hacen referencia solamente a una
investigacion etnografica basada en la observacion, deja planteada una pregunta central para
la investigacion etnografica en el espacio publico ;como potenciar y agudizar la percepcion y
la atencion etnograficas durante la observacion participante? Partiendo de las mismas
respuestas que esboza Manuel Delgado, me propongo para esta investigacion adoptar la
etnografia sensorial siguiendo a Sarah Pink (2003, 2009). Entonces, abandono la tradicion
etnografica mas clasica que se basa en la mirada, para ampliarla a una percepcion etnografica
que integra todos los sentidos y la corporalidad del etnégrafo con el fin potenciar y agudizar
la atencion sobre las situaciones que ocurren en el espacio publico. Este posicionamiento
basado en la corporalidad, también considera la intersubjetividad, eso sumado a la presencia
del investigador en las situaciones que ocurren en la caseta y su alrededor me hace considerar

la posibilidad de ser un actor mas de dichas situaciones cuando éstas lo ameriten.

Al respecto de los medios de registro, a la herramienta basica del cuaderno de campo y las
anotaciones textuales les sumo los medios audiovisuales para recoger las acciones tanto de
mis interlocutoras como de los otros actores del espacio publico. Considerando la

recomendacion de Manuel Delgado sobre:

Las posibilidades del cine de acceder a los principios que regian el cuerpo humano en accion,
es decir las técnicas por las que los humanos se valen para relacionarse con otros seres
humanos y con las coordenadas tempo-espaciales precisas, es la que habia acompafiado la
aparicion de la cdmara cinematografica como instrumento no ya de arte, sino de
conocimiento. El cine nacid para ponerse al servicio de una aproximacion antropologica
inédita a ciertos aspectos de la actividad fisica y social del ser humano, precisamente en
aquellas circunstancias en las que otros métodos de registro, como la anotacion escrita o la
fotografia, se antojaban insuficientes o incluso contraindicados. Esa realidad humana que la
palabra o la imagen fija no podian retener ni reproducir tenia que ver con el movimiento de
los cuerpos humanos en el espacio y el tiempo. Gestos, palabras y miradas irrepetibles podian

ser captados, conservados y reproducidos (Delgado 1999, 60).

Esta posicion sobre los medios audiovisuales para la investigacion etnografica desde la
antropologia urbana la aproxima a la antropologia visual. De acuerdo a Elisenda Ardevol
(1998) los medios audiovisuales potencian el registro y el andlisis de datos etnograficos. Asi

la cdmara es una herramienta de exploracion y descubrimiento etnografico. El registro
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obtenido permite observar cosas que a simple vista se pudieron pasar por alto y prolongar una
relacion etnografica basada en la empatia con los interlocutores. En el siguiente capitulo el
lector podréa encontrar una reflexion con mas detalle sobre la antropologia visual y la
etnografia sensorial combinado con el relato de mi propia experiencia de campo como

aprendiz de etndgrafo.

3.4. Una breve revision del concepto de trabajo y de trabajo informal

Los sentidos o significados subjetivos e individuales que los trabajadores de las casetas
elaboran sobre su trabajo de una manera u otra aparecen en el relato de su trayectoria laboral
y su experiencia en el espacio publico. Entonces considero pertinente hacer una aproximacion
a este tema. Desde la sociologia, la categoria conceptual trabajo se ha abordado desde
cuestiones como: el empleo y las regulaciones de la relacion salarial; el trabajo a raiz de los
procesos de globalizacion, el neoliberalismo y la precarizacion del empleo; los procesos de
produccion, el mercado laboral y la imposicion del trabajo; o la accion humana de dominar la
naturaleza y transformar la materia como la manera en que se crean las relaciones sociales y
se satisface necesidades para la reproduccion de la vida (Ghiotto 2015). En funcién de poder
abordar los sentidos subjetivos que puede darle un individuo a su actividad productiva, me
alejaré parcialmente de estas corrientes y, siguiendo a José Antonio Noguera, rescato el

“concepto amplio de trabajo”:

Una definicion tedricamente mas elaborada del concepto de trabajo amplio seria la siguiente:
el concepto amplio es el que abarca las dimensiones de la accion que van mas alla de la
racionalidad instrumental, esto es, el que puede considerar el trabajo no s6lo como produccion
instrumental de valores de uso, sino también, al mismo tiempo, como medio de solidaridad
social y de autorrealizacion personal; el concepto amplio tiende a incorporar asi las tres
dimensiones o racionalidades que pueden estar presentes en la acciéon humana: cognitivo-
instrumental, practico-moral y estético-expresiva. El concepto reducido, por el contrario, sdlo
podria considerar el trabajo bien como deber social o disciplina coercitiva; en ambos casos, el
concepto reducido supone que el trabajo no puede dar lugar a ningtn potencial de autonomia

ni de autorrealizacion individual (Noguera 2002, 146).

Considerando que mis interlocutoras se ubican dentro del “mundo popular” (Duhau y Giglia
2008), segmento del espacio social donde las personas autogeneran sus medios de

subsistencia, el concepto amplio de trabajo permite indagar en qué medida las actividades que
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realizan mis interlocutoras en sus casetas van mas alla de solventar sus necesidades de
subsistencia. Y, asi, poder observar si su actividad productiva, en si misma, les ha brindado
cierto grado de autonomia, autorrealizacién y ha sido un medio para encontrar la solidaridad

entre sus pares.

Denominaremos concepto amplio del trabajo al que considera que una actividad laboral puede
tener recompensas intrinsecas a la misma, y que por tanto el trabajo no necesariamente
consiste en una actividad pura y exclusivamente instrumental, sino que puede ser -al menos

parcialmente- autotélica (tener en ella misma su propio fin) (Noguera 2002, 145).

Otra consideracion a partir de que mis interlocutoras autogeneran sus medios de vida es la de
si se ubican dentro del llamado trabajo y la economia formal o informal. Asi mismo sin entrar
un gran debate al respecto, retomo la investigacion etnografica de Rosario Palacios (2011)
hecha desde la sociologia visual y el método etnografico para investigar en la vida cotidiana
de los sujetos. Esto abre la posibilidad de estudiar del trabajo llamado ‘informal’ no
unicamente “asociado con actividades de subsistencia de quienes trabajan en los sectores
marginales de la economia” (Palacios 2011, 592) y “no relacionar necesariamente

informalidad con pobreza” (Palacios 2011, 592).

Palacios parte de definir:

La informalidad como un fenémeno asociado con el capitalismo tardio, con la flexibilizacion
de las leyes laborales y con el uso de practicas precapitalistas que son funcionales al
desarrollo de la economia capitalista. De esta forma, la informalidad no es un rasgo exclusivo
de los paises subdesarrollados, sino un fenémeno asociado a la falta de regulacion del Estado
de las condiciones laborales. Las actividades informales serian “todas las actividades
redituables que no estan reguladas por el Estado en entornos sociales en los que si estan

reguladas actividades similares” (Portes 2000 en Palacios 2011, 592).

Y desde ahi hace una:

Critica al concepto de informalidad, ante criterios multiples, cada uno de los cuales puede
cumplirse de manera independiente de los demas; ante la imposibilidad de separar,
efectivamente, el universo de referencia en dos sectores ajenos y complementarios, como la

economia informal y la formal, entre las cuales hay intersecciones, y ante la imprecision del
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universo de referencia cuando se habla de economia informal, ya que se utiliza
indistintamente el establecimiento, el hogar o el individuo para aplicar el criterio seleccionado

(Salas 2006 en Palacios 2011, 592).

Los hallazgos de Palacios (2011) evidencian cémo la dicotomia entre trabajo formal-informal
puede resultar poco util para entender el fenomeno desde la vida cotidiana de los
‘trabajadores informales’. En estas formas de trabajo -que se ubican por fuera de las
regulaciones estatales, el aseguramiento social, la estabilidad y los beneficios de ley, como la
jubilacion- los ‘trabajadores informales’ a veces encuentran beneficios significativos, por
ejemplo, manejar de forma autdbnoma sus propias condiciones laborales y acomodarlas a las
necesidades que su vida cotidiana presenta, la posibilidad de la autoorganizacion en funcion
de objetivos comunes con otros trabajadores, la posibilidad de ser gestores y propietarios de
micro-empresas, a veces exitosas, y dar trabajo a otras personas. En el caso contrario muchas
veces las razones de la pobreza no obedecen a la informalidad, sino a otros factores como la
composicion familiar o gastos elevados por temas de salud u otros motivos. En resumen,
Palacios (2011) encuentra que los &mbitos de la economias y el trabajo formal e informal no

son dicotdmicos, sino mas bien que se intersecan y son complementarios.

3.5. Para cerrar esta parte

En este marco tedrico he intentado exponer las corrientes tedricas y los conceptos que guian
esta investigacion, y que, sobre todo, subyacen en el desarrollo de mi trabajo de campo. Dejé
pendiente el desarrollo y la reflexion al respecto de las metodologias por un interés particular
en el mismo ejercicio de investigacion etnografico y lo que conlleva. En los dos capitulos que
siguen, el lector podra encontrar el relato etnografico entrelazado con las reflexiones
metodoldgicas pendientes, tanto de orden conceptual, como herramental, es decir, sobre el
uso mismo de las herramientas de investigacion que esas metodologias proveen a los

antrop6logos.
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Capitulo 2
Un aprendiz de etndografo sale al campo por primera vez: trabajo de campo y reflexion

metodologica

1. Como se hizo este trabajo de campo

1.1. Conozco a Dofia Alegria: la etnografia es un encuentro intersubjetivo y una relacion
significativa

Para finales del 2019 decidi iniciar los acercamientos a quienes podrian ser mis posibles
interlocutores en esta tesis. El sdbado 16 de Noviembre en horas de la mafiana me acerqué a
una caseta donde se preparan alimentos en el sector de la avenida 12 de Octubre y avenida
Veintimilla, ubicada a la entrada de una universidad. Solicité a quienes atendian que me
permitan filmar la ciudad desde el punto de vista del interior de la caseta, desde su punto de
vista, pero recibi una negativa rotunda. Recorri el sector, a ver si encontraba otra abierta pero
no tuve €xito, el fin de semana las universidades no tienen actividad y esta zona de la ciudad

permanece desierta y las casetas cerradas.

Ese mismo dia al iniciar la tarde se me ocurrié ir a “La Gran Avenida”,' donde habia
observado otra gran concentracion de casetas. En el mes de octubre me habia acercado a una
en la que se copian llaves, a comprar un accesorio para mi llavero, y donde me atendi6é una
mujer de caracter jovial. Eran méas o menos las 16h00 y decidi probar suerte, me acerqué a la
mujer y le pedi que me permitiera filmar la ciudad desde el interior de su caseta. De
inmediato y con algo de desconfianza me respondi6 que no. Yo insisti con algo de
nerviosismo y le expliqué que era un trabajo para mis estudios de mi maestria. Entonces,

accedid y me permitid entrar a su caseta y grabar con mi celular.

Al principio los dos permanecimos en silencio. Dofia Alegria® atendi6 a varios clientes que
buscaban copiar llaves o algiin accesorio para sus llaveros. Cuando el flujo de clientes
desaparecid, ella empez6 a preguntarme sobre lo que estudio, mi edad, si estaba casado, con
quién o donde vivia. No dudé en responder espontaneamente a esas preguntas, ella me

escuchaba con gesto entretenido. Yo le hice las mismas preguntas a ella, las respondid

' Hasta el momento que trabajé en esta zona de la ciudad mi interlocutora y el resto de trabajadores de las casetas
que ejercen su trabajo ahi se encontraban bajo un fuerte control municipal y nuevos requerimientos para la
renovacion de sus permisos para el uso de las casetas. Por lo que a esta zona de la ciudad le cambiaré el nombre
con el fin de proteger la permanencia de mi interlocutora en su lugar de trabajo.

* Todos los nombres de mis interlocutoras han sido cambiados para preservar su identidad y proteger la posesion
de sus lugares de trabajo.
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divertida y me cont6 que el siguiente sdbado cumpliria 53 afios. La conversacion anecdotica
sobre nuestras vidas y cotidianidades se transform¢ en el vinculo que sostendria nuestra
relacion etnografica. Como afirma Joan Josep Pujadas, el método de investigacion
etnografico implica “un juego de empatia y extrafiamiento, de proximidad y distanciamiento”
(2010, 77), que “presupone el establecimiento de vinculos personales y emocionales entre
observadores y observados, entre los investigadores y los actores sociales (2010, 76). Es

decir, la etnografia es fundamentalmente un “encuentro intersubjetivo” (Pujadas 2010).

Ese dia, Dofia Alegria me cont6 que trabaja de lunes a sabado, a veces también los domingos,
que entre semana lo hace con su hijo y los fines de semana esta sola. Creo que esa tarde de
sédbado le di un poco de compafia y a cambio ella me dejé grabar desde su caseta la ciudad.
Momentos después, accederia a que grabe el interior de su taller -como ella llama a la caseta-

y registre con mi camara el proceso de copiado de llaves que hace con destreza.

Una semana después, volvi a visitar a Dofia Alegria para desearle feliz cumpleanos y
proponerle que me ayude a hacer mi tesis, que queria contar su historia laboral, que es
importante para narrar la historia de Quito, “jYa! Bueno, bueno”, me respondi6. En las

siguientes semanas le hice pequefias vistas a la pasada, hasta que le pedi una entrevista.

Esa entrevista la realicé el miércoles 4 de Diciembre del 2019, durante la celebracion de las
fiestas de fundacion espanola de Quito. Dofia Alegria me narrd gran parte de su trayectoria
laboral, lo cual me sorprendi6 al tener los dos un vinculo tan reciente. Durante el resto de ese
mes continué haciéndole visitas al paso, donde brevemente comentabamos sobre como cada

uno celebraria las fiestas de fin de afio o como iba su trabajo y mis estudios.

En Enero del 2020 empecé mi permanencia en su caseta de forma sostenida. A veces lo hacia
durante horas de la mafiana, a veces durante horas de la tarde. Las visitas duraban alrededor

b
de tres horas, hasta que ella me decia “bueno amiguito...” y yo les respondia “bueno Dofia
Alegria, le parece si vengo manana...” y acordabamos el siguiente encuentro. No logré
compartir una jornada de trabajo completa con Dofa Alegria hasta cuando me ofreci6 un dia
de su tiempo para que documente en video su jornada laboral. Supongo que esto ocurria por

varias razones: la dificultad de compartir el espacio reducido de su caseta’ cuando llegaba su

? Dos metros de frente y uno y medio de costado.
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hijo, que se nos acababan los temas triviales de conversacion o que mi presencia empezaba a
ser incomoda para relacionarse normalmente con alguna vecina trabajadora de las casetas o
vendedor ambulante con quienes sostiene relaciones de amistad, compafierismo y hasta

complicidad.

Durante mis visitas, como le habia explicado a Dofia Alegria a inicios de Enero, realicé varias
actividades, mas orientadas hacia la observacion, la participacion o en un punto intermedio.
Esto basado en la premisa que la observacion participante se plantea como una cuestion de
“involucramiento” que oscila entre distintos grados del observar y el participar de la vida, las
practicas y el mundo de los interlocutores (Guber 2004). Estar dentro de la caseta de dofa
Alegria era comodo, pese a que el espacio no es holgado. Ingresaba de lado por una pequefia
puerta y me sentaba comodamente en un banco a su mano derecha. Ella ocupaba una banca
mas amplia y acolchonada, con la herramienta para copiar llaves frente a ella, sobre una

mesa, y un esmeril a sus pies para eliminar las astillas de las llaves recién duplicadas.

Desde mi lugar presenciaba como atendia a sus clientes ya sea para copiar llaves o venderles
algiin accesorio, las charlas con su vecina de la caseta de al lado o un hombre cubano,
vendedor ambulante, con el que mantiene una relacion de amistad cordial y hasta coqueta.
Otras veces, le ayudaba a pasar alguna llave virgen o un llavero que algtn cliente le habia
pedido, dar un vuelto o cambiar un billete en alguna de las otras casetas. La conversacion era

agradable y los momentos de silencio no eran incomodos.

Rosana Guber (2004) afirma que la observacion participante se fundamenta en la presencia
del etnografo en el campo, para recoger de primera mano y a través de sus sentidos los datos
y en esa medida garantizar su confiabilidad, esto supone compartir espontaneamente la vida
cotidiana de los interlocutores, desde las practicas que se quiere estudiar hasta actividades
sencillas como chismear o compartir una taza de café. El objetivo es poder entender como los

interlocutores significan el mundo del que son parte.

Dentro de la caseta intentaba recoger con mis sentidos la globalidad del ambiente. Mis oidos
registraban en primer plano la musica que Dofa Alegria escucha a un volumen agradable,
desde cumbias y chicha hasta rock comercial y musica disco en un mix interminable. En
horas de la tarde la banda sonora cambia. La musica de Dofia Alegria era reemplazada por el

reggaeton, a volumen insoportable, que despliegan los parlantes de los locales comerciales
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que estan cerca de su local de trabajo. De tanto en tanto aparecia un cliente, con esto los
didlogos amistosos y las expresiones llenas de simpatia de Dofia Alegria. Con los clientes
también se accionaban las herramientas y en mi oido izquierdo aparecia el chillido agudo con
leves golpeteos que produce la maquina copiadora de llaves, seguido del siseo largo y sin
agudos del esmeril al rozar una llave recién copiada o el raspado de la lima contra una llave,
igualmente, recién duplicada. A esos sonidos les seguia un breve olor a quemado. Si la
actividad era intensa durante las horas de permanencia en la caseta, sentia un ligero ardor en

la garganta.

Con los soles devastadores que tiene Quito la caseta es un verdadero paraiso, fresca y
agradable. Con las lluvias torrenciales y el frio la historia es distinta, sin llegar a ser un
infierno, pero el frio se siente y obliga a usar una chompa, en estos casos, Dofa Alegria

también se cubre las piernas con una cobija.

La ventana de atencion de la caseta limita bastante la percepcion visual. La ciudad se observa
en fragmentos que llenan por poco tiempo el marco de la ventana en primer y segundo plano
sobre un tercer plano que es constante. A lo lejos esta la silueta de un parque formada por el
verde de los arboles y el gris de la amplia vereda, le siguen los autos y buses que pasan por la
avenida, que llamaban poco mi atencioén a menos que su ruido se volviera intenso. Luego, en
segundo plano, peatones caminando que se alcanzan a observar de cuerpo entero. Y en primer
plano, el paso constante de una cabeza, un medio cuerpo, que llenaban el marco de la ventana

apenas fragmentos de segundo.

Mientras ocupaba mi lugar en la caseta, durante los breves momentos que no mantenia
conversacion con Dofia Alegria o la ayudaba con alglin asunto menor, tomaba escuetas y

pocas notas en mi cuaderno de campo.

Una tarde entre semana, Dofa Alegria me ensefi6 a copiar llaves. El proceso y la ejecucion
manual no son complicados. Primero reconocer la llave virgen para que coincida con el
modelo a duplicar. Luego, colocar la llave a copiar en la maquina copiadora y la virgen en
pequenias presas alineadas seglin una guia, entonces se enciende la maquina y se sigue la
forma de los dientes de la llave a copiar, con otra guia, mientras un disco va tallando la llave
virgen. Esa tarde la pasé bien y acabé agotado, mas que por la dificultad del trabajo, por la

cantidad de cosas que pasaban a mi alrededor y se me pedia hacer. El flujo de clientes era
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alto, yo debia buscar con rapidez la llave virgen dentro de una infinidad de modelos que
cuelgan de las paredes de la caseta de Dona Alegria. Ella procedia con el copiado, que no le
toma mas dos minutos y de inmediato yo debia cobrar al cliente, dar el vuelto y volver a
buscar otra llave virgen. Cuando el flujo bajo, siguiendo sus instrucciones, copié con €xito las
llaves de la chapa y el candado de la puerta de su caseta y luego me dejo un rato a solas.
Atendi parcialmente a algtn cliente, pues a la hora de hacer una copia de llave, ella regresaba

oportuna para finiquitar el trabajo. Dofia Alegria garantiza cada llave que duplica.

Sarah Pink “exhorta a los antrop6logos a transformarse en ‘aprendices sensoriales’ por medio
de la adquisicion de conocimiento a través de précticas corporizadas y prestando mucha

294

atencion a todos los sentidos humanos™ (Nakamura 2013, 134). La etnografia sensorial que

propone Pink:

Es un proceso de creacion y representacion de conocimiento (acerca de la sociedad, la cultura
y los individuos) que se basa en la experiencia misma de los etndgrafos. No pretende producir
una descripcion objetiva o veraz de la realidad, pero deberia aspirar a ofrecer versiones de la
experiencia que los etnografos tienen de la realidad que sean lo mas fieles posibles al
contexto, negociaciones e intersubjetividades a través del cual el conocimiento fue producido

(Pink 2007 en Pink 2009, 5).”

La etnografia sensorial “es una metodologia critica, que [...] se aleja del abordaje
observacional [...] para insistir que la etnografia es un proceso reflexivo y experiencial a
través del cual se produce comprension, saberes y conocimiento (académico)” (Pink 2009,
4).° Esto empata con la idea de que al etnografiar “las herramientas son, pues, la experiencia
directa, los 6rganos sensoriales y la afectividad que lejos de empafiar, esclarecen la dindmica

cultural” (Guber 2004, 174).

Finalmente, el viernes 21 de febrero del 2020 Dofia Alegria me permitiéo documentar su
jornada entera en video y por primera vez participé de ésta por completo. Esto me permitid
conocer rutinas que desconocia como la apertura y cierre de la caseta, los momentos en los
que come, o se maquilla y arregla el pelo para atender su negocio, y como talla una llave

desde cero, sin tener una original, solamente a partir del candado al que pertenece la llave.

4 La traduccién es mia.
5 La traduccion es mia.
® La traduccion es mia.
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Una cosa interesante es que Dofia Alegria escogié como dia de rodaje, justamente, cuando
planeaba ir al Municipio a renovar los permisos para el uso de su caseta. El retraso en la
obtencion de un par de documentos impidi6 que ella realice el tramite y que yo lo registre,

pero presencié y documenté en video los preparativos.

Las sensaciones de etnografiar manejando en simultineo la cimara’ y la grabadora de audio
fueron muy distintas, en gran medida porque su uso requeria de una nueva atencion para
lograr registrar de la forma mas global y precisa posible el trabajo y las actividades en la
caseta y conseguir planos al menos decentes en el sentido estético. Como premisa le propuse
a Dofia Alegria que llevara su dia de forma ‘normal’, ‘como si yo no estuviese ahi’, pero eso
no ocurrié y mejor que haya sido asi. El carécter risuefio y espontaneo de Dofia Alegria pudo
mas y yo simplemente me dejé llevar por éste, ocupando la posicion de mosca en la pared o
mosca en la sopa de acuerdo su ‘actuacion’, que, como antes, incluyé ayudarle con alguna
tarea menor con la cdmara y grabadora de audio en mano. De igual forma me dejé llevar por
las ‘actuaciones’ de sus clientes y compaiieros de trabajo. Si alguno de ellos interactuaba
conmigo yo participaba de la interaccidn sin apagar la cdmara y respondia abiertamente a la
pregunta ‘;como asi estd grabando?’. Mas tarde profundizaré sobre la metodologia que guid

este ejercicio.

El viernes 28 de febrero del 2020 le realice una segunda entrevista a Dofia Alegria, para
completar la informacion que me quedd pendiente y confirmar algunos datos, ademas de
pedirle su consentimiento informado. Comparto con Blanca Muratorio (2005) la premisa
ética de que el consentimiento informado es mas que un trdmite o requerimiento legal a
seguir para realizar el trabajo etnografico, es una relacion significativa de simpatia y
confianza entre sujetos que permite acceder al mundo particular de un determinado actor
social. El privilegio de la educacion académica del etnografo-antrop6logo es la de contar las
historias (de vida) no contadas o poco valoradas por la sociedad. Tras la entrevista permaneci
un rato mas en mi habitual posicion, sentado en el banco, conversamos como siempre sobre
nuestras vidas, hasta que dijo ‘bueno amiguito...” como era su costumbre. Le agradeci varias

veces, me despedi de Dona Alegria por ultima vez y sali de lado por la puerta de su caseta.

7 .y . , s s ’
Luego me referiré a los tipos de camaras que utilicé y las razones por las que las elegi.
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1.2. Conozco a Dofia Matilde: encuentro intersubjetivo y relacion significativa de otro
tipo

A inicios de diciembre del 2019, tras un paseo por el Centro Histdrico, regresaba a mi casa
por la avenida Patria con direccion hacia la avenida 12 de Octubre. La calle estaba desierta,
era feriado, pero encontré una significativa concentracion de casetas que iba disminuyendo a
medida que avanzaba. Un mes después, realicé observaciones en esta partede la ciudad y
dos casetas llamaron mi atencion: una donde se venden libros, producto poco habitual en las

casetas, y otra donde se prepara y vende fritada.

No fue hasta el miércoles 22 de Enero que me acerqué a la caseta de venta de libros. La
inseguridad de no poder entablar una nueva relacion significativa con un nuevo interlocutor
hizo que demor¢ el acercamiento. Me aproximé como un cliente mas, tras ojear libros, le
pregunté a la mujer que atendia si ella antes los vendia en el mismo lugar, pero en una carpa,
pues recordaba haber comprado algun libro ahi cuando era estudiante de una de las
universidades cercanas. Me respondié que si, que usa la caseta desde el 2009 o 2010 y que
los estudiantes saben que vende libros mas baratos, entonces, suelen acudir donde ella.
‘Ultimamente me piden La Insoportable Levedad del Ser’, me dijo. Le pregunté por los
precios y ella me respondi6é amable. Cuando me despedi diciéndole que no tenia dinero a la

mano, devolvid la despedida con un tono de voz seco, casi molesta.

Cuando llegué al dia siguiente con el dinero suficiente para hacer una compra la mujer que
vende libros revisaba sus documentos del Sistema de Rentas Internas (SRI), hablamos un
poco sobre ese tema y nos interrumpio6 un cliente. Cuando €l se fue, concreté mi compra. Ese
dia pensaba hacer solo eso, pero el instinto pudo mas, y le manifesté a la mujer mi interés de
que ella sea una de las interlocutoras de esta investigacion, a lo que solo respondi6 con un
gesto escéptico. Entonces, le expliqué en qué consistiria el proceso, que protegeria su
identidad y le manifesté que su historia era importante para conocer sobre la ciudad de Quito,
que me seria de gran ayuda si aceptaba ser mi interlocutora, finalmente, le mostré mi carnet
estudiantil. Entonces, ella me respondié que no tendria problema en ayudarme porque
siempre ha tenido todo en regla con el municipio, cosa que repitio insistentemente. En esa
misma conversacion empez0 ya a relatar, con cierto apuro, cosas sobre su trabajo, la relacion
que tiene con el municipio para mantener su caseta, su trayectoria laboral y a contarme
algunas de sus actividades cotidianas. La escuché con atencion y al despedirme le pedi su

nombre.
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Las condiciones para etnografiar donde Dofia Matilde fueron diametralmente opuestas a las
de Dofia Alegria, debido a la estrechez de su caseta,’ qué ademas esté abarrotada de libros,
por lo que me era imposible ingresar a su lugar de trabajo si ella estaba dentro. Asi que
siempre ocupé la ventana de atencion, con mi cuaderno de campo sobre la repisa que sirve
para atender y exponer libros, lo que me permitioé tomar notas constantemente. Si un cliente
llegaba, me desplazaba a uno de los lados de la ventana. Mi situacion era incomoda, me
obligaba a estar bajo el sol y de pie por periodos de entre dos y cuatro horas. Al menos, nunca
fui impedimento para que ella concrete sus ventas, y, de todas formas, tuve la suerte de que
Quito tuvo un verano extemporaneo en los primeros meses del 2020, con las habituales

lluvias de esa época del afio mi trabajo habria sido imposible.

Donde Dona Alegria mi percepcion iba del adentro de la caseta al afuera de la ciudad, en
cambio, desde la posicion que ocupaba donde Dofia Matilde ocurria todo lo contrario. Mis
sentidos se concentraban, sobre todo, hacia el interior de su caseta, hacia los didlogos y las
acciones de mi interlocutora. Era ella quien me hacia caer en cuenta de alguna anomalia que
ocurria en el exterior, como un leve choque de autos o un chico que perseguia a un ladrén que
le habia quitado su celular. Asi como lo que ocurre en la otra vereda en el parque de El Ejido:
controles policiales para evitar el microtrafico de drogas, la permanencia irregular de una
carpa de libros durante mas tiempo del que suele ser permitido o las formas de los arboles,

que Dofa Matilde imagina como personas con los brazos en alto que sostienen el cielo.

Al inicio, realizaba visitas cortas que poco a poco fui prolongando. Esta vez, seria yo el que
proponga el didlogo. Entre la conversacion trivial colaba preguntas sobre los temas de esta
investigacion. Ya entrados en confianza Dofia Matilde empezo a contarme sobre su vida
familiar. Su hija menor es abogada, trabaja en una dependencia publica y esta interesada en
hacer su doctorado en leyes en una de las universidades de posgrado de la ciudad. No dudé en
compartirle mi propia experiencia como estudiante de posgrado.

Unos dias después, mientras me despedia, Dofia Matilde me contd que le habia comentado a
su hija abogada que me estaba ayudando a hacer la tesis y lo que yo le habia compartido de
mi experiencia como estudiante de posgrado. La joven abogada, le habia respondido que es

bueno que me ayude. Esto hizo que mi despedida se torne algo efusiva, a lo que respondio,

¥ Un metro de frente y costado en la base, que se va ampliando para llegar a ser 1,5 metros por lado en el tope de
la caseta.
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con su manera de hablar distante y su tono agudo, ‘con que le sirva’. La otra hija de Dofia
Matilde es ingeniera ambiental y varios de sus sobrinos han llegado a tener titulos en
ingenierias. Esto y el hecho de que Dofia Matilde tiene varios clientes estudiantes

universitarios fue lo que posibilitd y sostuvo nuestra relacion etnografica.

Dofia Matilde permanece dentro de su caseta sentada en un banco en el tinico espacio libre,
que tendra unos 60 centimetros por lado. Desde ahi, ordena los libros, les pone forrosplésticos
a los recién llegados o repone los forros que se han degradado y atiende a sus clientes con
cordialidad, pero sin simpatia. Lo que mas vende son libros para llevar una vida saludable y
espiritualmente armoniosa, para ser exitoso o hacerse millonario. En segundo lugar de ventas
estan los libros de terror, las biografias de narcotraficantes o el libro que ha publicado algiin
youtuber de moda, folletos con sopas de letras, crucigramas o sudokus para hacer gimnasia
mental, libros de texto para educacion inicial o para la clases de literatura de secundaria.
Nunca la vi vender un libro de Bukowsky, Murakami o Sabato, tampoco de Foucault o
Simone de Beauvoir, de los que oferta. Esto ultimo, supongo debido a que las universidades
cercanas a su caseta estaban de vacaciones durante mi trabajo de campo. A los proveedores
los atiende igual que a los clientes desde su puesto y con seriedad. Dos le visitan con cierta
frecuencia para entregarle algin pedido menor o para ofrecerle alguna novedad poriniciativa
propia. Dofia Matilde ocupa el tiempo muerto leyendo, resolviendo sopas de letrasy
revisando su celular. Solamente la primera vez que la visité la encontré con su nieta con quien

compartia el reducido espacio de la caseta.

En la cuadra donde trabaja Dofia Matilde hay otra caseta, que solo estuvo abierta durante mi
ultima estadia, y dos personas mayores que trabajan sin equipamiento municipal: un hombre
que lustra zapatos y una mujer que vende vestidos para muiiecas. Pocas veces vi interactuar a
Dofia Matilde con estas personas, permanecia en su caseta, aunque en alguna de mis llegadas
la encontré sentada en el sillon de lustrar zapatos conversando con el ‘sefior de los zapatos’.
Ella dice que la relacion con sus compafieros de cuadra es cordial y distante, pero que le
ayuda a hacer los tramites ‘al sefior de los zapatos’ para obtener sus permisos municipales y
pude presenciar cuando le prestd dinero de urgencia a la ‘sefiora de las mufiecas’. El dia que
abrio la otra caseta seria el ultimo que su dueia la atenderia. Fui testigo del didlogo de

despedida cordial, corto y distante de despedida entre la duefa de la caseta y Dofia Matilde.
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En todas mis visitas algiin transetinte se acerco a preguntar por alguna direccion o linea de bus
y Dofia Matilde casi siempre tuvo respuesta, ‘soy como guia turistica’, me coment6 irénica
alguna vez. A diferencia de la zona de trabajo de Dofia Alegria que se ubica en una vibrante y
creciente area de Quito, Dofia Matilde ha visto como en los ultimos afios varias instituciones
publicas y privadas han abandonado el sector donde trabaja. Con esto, también ha decrecido
la venta de su negocio. Supongo que por esta razon, Dofia Matilde sufri6 unrobo poco
antes de que yo empiece mi trabajo de campo con ella, responsabiliza a “los extranjeros” que
han llegado al pais en los tltimos afios. En cambio, segtn el hijo de Dofia Alegria, su caseta

en “La Gran Avenida” nunca ha sido robada.

Por las caracteristicas de las actividades de Dona Matilde, no participé de su trabajo. Apenas
si le ayudé a abrir o cerrar las ventanas de su equipamiento o intenté convencer a algun
cliente de llevarse un libro, diciéndole ‘comprar libros no es gasto, es inversion’. Y, por las
condiciones de su espacio de trabajo, ingresé pocas veces al interior de éste. La primera vez,
la estrechez bloqued mis sentidos hacia el exterior, no alcancé a escuchar o ver lo que ocurria
afuera, en la ciudad. Ni bien entrar, la caseta me aplasto. El espacio entre mi estdmago y mis
pulmones se llen6 de una sensacion incomoda. Con dificultad intenté acomodarme en el
puesto de Dofia Matilde, ademas de la estrechez me preocupaba causar algiin dafio, mis
movimientos eran sumamente torpes. Una vez sentado en el banco de Dofia Matilde percibi
cierto olor, que sin ser desagradable tampoco era agradable y luego un picor en la nariz,
reaccion alérgica al polvo y smog que recogen los libros. Cuando intenté dirigir mis sentidos
hacia la ciudad no logré ver lo que Dofia Matilde ve, lo sombrio de la caseta pudo mas.
Luego, me paré, abri los brazos, la sensacion incomoda y la preocupacion de botar alglin libro
se intensificaron. No pasaron mas de diez minutos y Dofia Matilde vino a verme. Al notar que
estaba un poco afectado se ri6 con el tono agudo de su voz, le respondi con una exhalacion

entrecortada y sali de la caseta.

La segunda vez, entré a la caseta cdmara en mano e hice un registro audiovisual en pocos
minutos. La sensacion incomoda fue menor. Recorri el cubiculo con el lente de la camara,
primero de pie sobre el piso y luego sobre el banco de Dofia Matilde. Otra vez, fue dificil
moverme y nunca tuve la sensacion de tener un espacio en firme donde plantar mis pies. No
puede evitar botar un par de libros que puse en su lugar de inmediato. Luego, hice un par de

tomas de la ciudad vista a través de la ventana de atencion. Solamente recuerdo mis
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movimientos y lo que vi a través de la pantalla de la cdmara, de lo que escuché y oli mi

memoria no tiene registro.

Después de mas de un mes, le propuse a Dona Matilde que me permitiera documentar en
video su jornada de trabajo, accedio, el rodaje se fij6 para el lunes 2 de marzo. Dofia Matilde
trabaja de lunes a viernes entre diez de la mafiana y cuatro de la tarde, los fines de semana su
horario puede variar. Como cuando filmé donde Dona Alegria, llegué una hora antes de que
inicie la jornada de trabajo para registrar la dindmica de la ciudad. Pero, a las nueve de la
mafiana de ese dia, Dofia Matilde ya estaba atendiendo su caseta con los libros
completamente dispuestos para la venta. Sin mas, tuve que renegociar el acuerdo para realizar

la filmacién.

El miércoles 4 de Marzo a las 9h00 estuve en la avenida Patria, hice varios registros de la
dindmica de la ciudad. Poco antes de las diez llegd Dofia Matilde, caminaba a paso firme y
apresurado. Saludamos y le pedi que se ponga un micréfono corbatero y repita su llegada,
para registrarla. ‘Coémo me hace perder el tiempo’, exclamé mientras se colocaba el
microfono y repitid la accion. Dadas las condiciones en que realicé esta etnografia, la
filmacion se hizo desde los puntos que ya habia ocupado, mi lugar en la ventana de atencion
y, también, coloqué la cdmara como mosca en el techo durante un periodo de tiempo,

mientras observaba el registro de forma remota.

Dofia Matilde cambid su actitud con respecto a que la filmara a lo largo del dia. Aunque
siempre se mostrd mas bien rigida, logré hacerle una breve entrevista y provocar algunas
interacciones. Pese a notar mi presencia, los clientes se comportaron como siempre, nunca
interactuaron conmigo, tampoco busqué la interaccion con ellos. A las cuatro de la tarde me
dijo que ya iba a cerrar. Registré como guarda los libros, recoge la repisa de la ventana de
atencion, cierra esta ultima y con la cdmara y grabadora de audio en mano le ayud¢ a cerrar la
ventana lateral de la caseta. Entonces me dirigi a la puerta para registrar como se prepara para
volver a su casa, asegura la puerta y parte. Pero, en ese momento, si mas, Dofia Matilde se
apresurd a despedirme desde el umbral. No insisti en que me deje seguir grabando, le
agradeci y me marché. Ese fue un dia complicado, agotador y tenso. No registro en mi
memoria con claridad lo que paso6, el metraje que obtuve sirviéo como diario de campo.

Al dia siguiente volvi donde Dofia Matilde, mi visita fue corta, el cansancio del rodaje me

peso. La conversacion fue la de siempre y le puse un poco més de atencion a lo que ocurria
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afuera de la caseta. Antes de despedirme, le pedi la entrevista a profundidad, para con eso
acabar el trabajo de campo con ella, pero no acordamos una fecha. Esa seria la Gltima vez que
la veria en persona, pues la semana siguiente no la visité. En esos dias elabor¢ el guion de la
entrevista, a partir de una minuciosa revision de mi diario de campo y observé a otros

trabajadores de las casetas para entablar contacto con un tercer interlocutor.

Planeaba retomar el trabajo con Dona Matilde el lunes 16 de marzo justo cuando empez6 la
cuarentena por la Covid-19 en Ecuador. El miércoles 15 de abril, durante el encierro, me
comuniqué con ella para pedirle su consentimiento informado, via mensaje de voz de
whatsapp. Me dijo que ella y su familia estaban bien, se lament6 que no hayamos podido
acabar el trabajo ‘que estdbamos haciendo’, me dio su consentimiento y me felicitd por estar

culminando mis estudios. A la mitad del mensaje su voz se quebrd un poco.

1.3. Un poco de observacion e imprevistos: no alcancé a conocer a mi tercera
interlocutora

El lunes 2 de Marzo empecé a hacer observaciones en una vereda amplia ubicada en plena
Mariscal donde funcionan tres casetas. La primera la atiende una pareja indigena de la tercera
edad que vende ropa y artesanias, en la segunda una mujer de mediana edad que oferta
confites y la Gltima pertenece a una mujer joven que vende ropa. Tras la vereda se ubica el

amplio portal de un edificio de oficinas que ocupa todo el frente de la cuadra.

En este lugar separé mi atencion en dos niveles, la dindmica global de la ciudad, lo que
ocurre en las casetas y a proposito de su presencia. Realicé las visitas a distintas horas del dia
donde saltaban a mi percepcion diferentes cosas: las intensidades del trafico, su ruido, el
smog, los variados tipos de personas que circulaban por el lugar, si llegaban o se iban, la luz
del sol, las sombras que generan los edificios y los arboles, y los sonidos, un dia a la tarde un

saxofonista se puso a interpretar versiones jazz de varios boleros.

Este tramo de la Mariscal es vibrante, pero nunca vi a nadie hacer una compra en las casetas
de ropa o artesanias, alglin oficinista se acerco a la caseta de confites a comprar chicles, nada
mas. En mi diario de campo registré, con detalle, horarios de atencion, los procesos de
montaje y desmontaje de las mercancias en las casetas, las acciones y actitudes de laspersonas
que trabajan en éstas. A partir de estos datos me acercaria a mi siguiente interlocutora o

interlocutores.
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La mujer que vende confites tiene un gesto duro y atiende sentada en una silla sobre la
vereda. Su caseta y las otras dos son estanteria y bodega de productos, pues al igual que ella,
sus pares atienden desde el exterior, en la vereda. Me sorprende ver como se abastece la
mujer de los confites, el volumen de los productos que recibe me recuerda a una tienda de
barrio. Los adultos mayores pasan el tiempo sentados a la sombra que da el techo de su caseta
y a veces esta con ellos una nifa de unos cinco afios. La mujer tiene un gesto amable, el
hombre no tanto. La nifia a veces juega con otro nifio de la misma edad a lo largo de la

vereda.

A la mujer joven se la ve poco, pero su gesto es mas bien apacible. Su caseta tiene la ropa
colgada afuera, por todos lados. Un dia a eso de las cuatro y media de la tarde observo a un
chico de unos 13 o 14 afios, en su uniforme del colegio, ayudar a desmontar la ropa 'y a
guardarla en costales dentro de la caseta. La nifia los acompaiia, se dirige a la caseta de los
adultos mayores y regresa puesta una mochila. Minutos después, cuando todo esta
desmontado, la mujer asegura la caseta mientras el chico lava las manos de su hermana
usando un bote de agua. Guardan el bote por una pequefia puerta, la nica que queda abierta,
la mujer la asegura y se van. La noche de ese viernes, mientras escribia mi diario de campo,
decidi que la mujer joven podria ser mi tercera interlocutora, pero el encuentro etnografico no

llego a ocurrir, el lunes 16 de Marzo del 2019 Quito est4 en cuarentena.

2. Consideraciones Metodoldgicas

Hasta aqui he intentado hacer una “descripcion densa” (Geertz 2001) y del “tipo mas
elemental” (Geertz 2001, 23), de lo que fue mi experiencia sensorial al compartir con mis
interlocutoras en su lugar de trabajo. Ademas de las relaciones y negociaciones
intersubjetivas en que ocurrieron el trabajo de campo y que me permiten construir, ‘ficcionar’
(Geertz 2001), esta etnografia que en el siguiente capitulo tomaré la forma de trayectorias
laborales que servirdn para pasar al plano interpretativo. Ahora quiero hacer algunos apuntes

metodoldgicos pendientes.
2.1. Describir densamente sin importar las circunstancias

El anélisis cultural se funda en conjeturas, pero para que tenga rigor, de las muchisimas que

uno recogio, se debe evaluar y seleccionar las mejores, las que mas dicen de los significados
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que uno pretende encontrar en el mundo, cultura y la vida de los interlocutores (Geertz 2001,

32). Ademas:

Hacer etnografia es como tratar de leer (en el sentido de ‘interpretar un texto’) un manuscrito
extranjero, borroso, plagado de elipsis, de incoherencias, de sospechosas enmiendas y de
comentarios tendenciosos y ademas escrito, no en las grafias convencionales de

representacion sonora, sino en ejemplos volatiles de conducta modelada (Geertz 2001, 24).

Si en condiciones normales, pre-pandemia, la etnografia era un ejercicio de interpretacion a
partir de un “texto” inestable y lleno de elipsis, el brote de la pandemia durante mi trabajo de
campo resulta en la ampliacion de dichas elipsis e inestabilidades. De tal forma que la
descripcion e interpretacion etnografica que presento a los lectores, es alin mas
“microscopica” (Geertz 2001, 32) e incompleta de lo que yo mismo me habia propuesto

inicialmente.

Aprehendiendo estas condiciones, pretendo, sino responder, al menos hacer mas pequenas
mis preguntas de investigacion a la manera de una “descripcion densa” (Geertz 2001) de las
trayectorias laborales de mis interlocutoras. Clarificar lo que les ocurrid y les ocurre (Geertz
2001, 29), reducir mi propio enigma (Geertz 2001, 29) sobre como llegaron a trabajar en una
caseta municipal, comprender cdémo hacen para conservar su lugar de trabajo y como el
trabajo en este equipamiento resuelve uno o varios aspectos de su vida. En resumen, qué

significa y ha significado para ellas su trabajo en la caseta.

2.2. Antropologia visual: conocimiento e intersubjetividad a través de la camara y la
grabadora de audio

Como antropologo visual en formacion mi prioridad ha sido aprender los rudimentos de esta
disciplina de investigacion social con un pie en el arte. Como dice Sarah Pink (2003) la
Antropologia Visual es una subdisciplina que pugna entre el objetivismo de la ciencia y la
subjetividad artistica a la hora de producir documentales antropologicos. Entonces, como
etnografo novato me apegué a las técnicas y herramientas mas clasicas de investigacion.
Pero, a la permanencia y al diario de campo integré la cdmara de video y la grabadora de

audio, valiéndome de alguna experiencia previa con las practicas creativas.
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Ardévol reflexiona sobre el uso “de los medios audiovisuales en la practica antropologica”

(Ardevol 1998, 219) desde tres aristas:

Como técnica de investigacion, modo de representacion y medio de comunicacion. Al mismo
tiempo, hay que tener en cuenta que la imagen es un objeto tedrico de estudio de la
antropologia y a la vez producto de la actividad antropoldgica: no solo estudiamos imagenes
del mundo, sino que las producimos; el proceso de investigacion es también un proceso

cultural (Ardévol 1998, 220).

Justamente, filmar las jornadas completas de trabajo de mis interlocutoras fue una técnica de
investigacion y el metraje que produje lo he usado como material de analisis. Siguiendo con
la reflexion de Ardevol, en la antropologia visual “la utilizacion de la imagen [funciona]
como dato sobre una cultura y como técnica de investigacion [...], se centra [...] en el andlisis
de la imagen como portadora de informacion por si misma, como un documento etnografico”

(1998, 218).

La camara de video me sirvié como una herramienta de conocimiento que me permitié

elaborar datos que habrian sido imposibles sin ésta.

El etnografo con una camara, obtiene ademas una descripcion audiovisual de lo que esta
escuchando, ve hacer o sefiala -descripciones verbales, acciones, objetos, herramientas,
espacios. La camara deviene entonces en una técnica de obtencion de un tipo distinto de

datos, basados en la descripcion audiovisual, no escrita (Ardeévol 1998, 226).

Ademas, el registro audiovisual, como una actividad coordinada con mis interlocutoras,
intensifico el vinculo etnografico y me permiti6 acceder a la totalidad de sus jornadas de

trabajo.

Los antropdlogos visuales ven la produccion de imédgenes y las negociaciones y
colaboraciones que esto implica como parte de un proceso por el cual se produce el
conocimiento en lugar de ser una mera toma de notas visuales. La colaboracion es importante
en cualquier proyecto que involucra personas e imagenes, tanto en términos éticos como para

reconocer la intersubjetividad que subyace en cualquier encuentro social (Pink 2003, 190).”

® La traduccion es mia.
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El proceso de introducir la cdmara en el campo fue paulatino. Tras un tiempo de haber hecho
visitas sostenidas, solo con el diario de campo, hice unos registros iniciales y sencillosde las
actividades y los lugares de trabajo de mis interlocutoras, para que ese metraje fuera parte de
mi diario de campo. Una vez que ya conocia de forma parcial la jornada de trabajo de
Dofia Alegria y Dofia Matilde y que ellas estuvieran familiarizadas con la presencia de la
camara, procedi a registrar esas jornadas por completo. Esos dias de rodaje fueron los tinicos

en los que ellas me permitieron asistir a su jornada de trabajo de principio a fin.

Llegué¢ a los dias de filmacion con la pretension de obtener planos que tengan algun valor
estético. Pero, la situacion de descubrimiento de actividades y rutinas de mis interlocutoras,
de las que aun no habia participado, la espontaneidad de sus ‘actuaciones’ y la misma
dindmica de interaccion social que ocurre a razon de la caseta, con otros ‘personajes’ de la
vereda, me hizo dejarlas de lado. La situacion en el campo me pidi6 espontaneidad y seguir
elritmo de los eventos usando la camara y la grabadora de audio como instrumentos para la

investigacion.

Este modo de produccion de imégenes se acerca a lo que Ardévol denomina: “Cine
etnogrdfico explorativo: la cdmara forma parte del proceso de investigacion” (Ardévol 1998,

222), que se caracteriza por:

1) La incertidumbre: la filmacion no parte de un guidn previo, sino de la adaptacion y la
improvisacion sobre el terreno [...] / 2) La adaptacion al contexto de investigacion: |...]
supone que la camara no tiene el control sobre éste, no puede modificar su organizacion o
interrumpir una secuencia de comportamiento. Al contrario [...] la sigue / 3) Ausencia de
contexto ‘audiencia’: [...] el cine de exploracion no tiene mercado abierto sino estd sujeto a las

condiciones de su investigacion (Ardévol 1998, 222-223).

Ademas, “la interpretacion de la imagen cinematografica desde la antropologia esta
estrechamente vinculada a la posicion epistemologica del etnografo en relacion a la técnica
que utiliza” (Ardeévol 1998, 220). Entonces, tras acceder a lo que no conocia y registrar de
forma contextualizada, dentro de una jornada de trabajo completa, las actividades que ya

conocia, procedi a revisar el metraje que obtuve.

De France sefiala la diferencia entre la experiencia en vivo del etnografo y su experiencia ante
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las imagenes filmadas, entre la observacion directa y la observacion ‘diferida’ (différée). La
aportacion mas interesante de esta autora para la filmacion etnografica es la de mostrar el
contraste entre la observacion en vivo y en diferido, y como ambas se complementan en el
analisis del texto audiovisual para la construccion de nuevos datos sobre la comunicacion

humana (Ardévol 1998, 227).

La observacion diferida resultd en una forma nueva de conocer a mis interlocutoras y sus
espacios de trabajo, me permitid observarlas y escucharlas desde una perspectiva nueva sin la
presion de tener que recoger los datos al mismo tiempo que ocurre la accion. Y me dejo ver
desde fuera la relacion etnografica que tuve con cada una de ellas, marcada por lo distintas
que son sus formas de ser y las trayectorias que las han llevado a trabajar en una caseta

municipal en el espacio publico.

Ahora, registrar en video el espacio publico y en particular el trabajo dentro de las casetas
municipales implicod considerar que mi presencia podria resultar invasiva y alterar de manera
dréstica el flujo constante de las acciones que ocurren en estos espacios. También, tuve que
tomar en cuenta que el equipo humano para la filmacion era tinicamente yo. La eleccion de la
camara a usar era clave para minimizar dicha invasividad y facilitar mi trabajo como
productor audiovisual, por lo que filmé con un celular inteligente los exteriores y con una
camara GoPro el interior de las casetas, aprovechando el lente gran angular de esta ultima.
Ademas, el tamafio de estas camaras y la ventaja de que funcionan sin la necesidad de
configuraciones complejas, me permitid al mismo tiempo operar una grabadora de audio
Zoom. El registro del sonido ambiental lo hice con los micréfonos de la misma grabadora y
los parlamentos y sonidos producidos por mis interlocutoras a través de un micréfono
corbatero. Las caracteristicas de estas herramientas audiovisuales fueron las ideales para la

exploracion etnografica que siguid la premisa de:

Grabar con pocos cortes durante largos periodos [pues] tiene la ventaja de acercarnos mucho
mas al tempo y el latido del lugar que contemplamos. Mas adelante, durante la observacion
diferida, o mostrandolas a otros, estas largas secuencias ininterrumpidas prolongan nuestra
ecuacion empatica. Tiene una mayor capacidad de transportarnos al lugar de la accion, de

contemporizar con ella (Gomez-Ullate 2000 citado en Pujadas 2010, 173).

Entonces, el metraje que obtuve, como material de anéalisis, me ha permitido prolongar el
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encuentro intersubjetivo (Pujadas 2010) y la relacion significativa (Muratorio 2005) que
mantuve con mis interlocutoras. Ser consciente de la empatia mutua que construimos y desde
ahi elaborar los datos y analizarlos. “Los antrop6logos visuales desde hace mucho tiempo se
apartaron de la observacion pura para enfatizar [en] la intersubjetividad” (Pink 2003, 190)."
Dejando en claro que esto no significa idealizar su accionar en tanto trabajadoras en el
espacio publico. Sino, méas bien, la empatia resulta en una herramienta para comprender sus

practicas y accionar.

Esta prolongacion de la empatia es posible gracias a la mayor capacidad de reproducir la
experiencia etnografica que ofrece el registro audiovisual como material de andlisis. Frente al
registro escrito que presenta lo particular (MacDougall 2009, 49), el audiovisual muestra la

globalidad de la situacion de exploracion etnografica.

La antropologia visual se abre mas directamente a lo sensorial que los textos escritos y crea
formas psicoldgicas y somaticas de intersubjetividad entre el espectador y el actor social. En
las peliculas, adquirimos una identificacién con otros por medio de una sincronia con sus

cuerpos, que se hace posible en gran parte gracias a la vision (MacDougall 2009, 68).

Aunque el registro audiovisual estd mediado por lo que el realizador decidi6 recoger de la
realidad, cuando un tercero se enfrenta a éste lo hace desde sus propios sentidos sin el
lenguaje de por medio. Dentro del encuadre cada quien decide qué mirar y a qué sonidos
poner mas atencion y desde esta experiencia es que cada quien construye su propia
interpretacion. La vivencia del etnografo cuando analiza el registro audiovisual que produjo
no es distinta. En la revision del metraje que obtuve con mis interlocutoras, es decir, durante
la observacion diferida, pude reparar en detalles periféricos al centro de mi atencién a la hora
de filmar. Observ¢ sus rutinas de trabajo desde perspectivas diferentes gracias a la posibilidad
que tiene la camara de ocupar puntos de vista que serian imposibles para una persona. Lo

mismo ocurre con la grabadora de audio que es mas sensible que el oido humano.

En resumen, la antropologia visual, los medios audiovisuales, expanden la experiencia del
trabajo de campo como experiencia sensorial y como encuentro intersubjetivo abriendo asi

nuevas posibilidades de construccion de datos y anélisis etnograficos.

101 a traduccidn es mia.
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2.3. Reflexividad y transculturalidad desde la etnografia sensorial y la antropologia
visual

La etnografia sensorial, siguiendo a Sarah Pink (2003, 2009), ademas de alejarse del
objetivismo y expandir la tradicion antropoldgica centrada en la mirada hacia todos los
sentidos y la experiencia corporal del etndgrafo, se plantea como un ejercicio reflexivo que
explicita las condiciones subjetivas e intersubjetivas bajo las que se elabora el conocimiento
antropologico en general y en particular desde el uso de los medios visuales para la
investigacion social. Justamente, en la primera parte de este capitulo relaté como hice el
trabajo de campo y, en esa medida, como obtuve el conocimiento que presentaré mas adelante
al lector. En esta parte trataré los principios metodologicos sobre la reflexividad que me guian
para elaborar esta etnografia y explicitaré mi posicion personal en relacion a mis

interlocutoras.

Sarah Pink, siguiendo el libro ‘Visual Methodologies’ de Gillian Rose (2001), menciona a la
reflexividad como ““una suerte de autobiografia’ que explica como la “posicion social” del
autor ha afectado lo que encontrd”'' (2003, 187). Si bien en alguna medida, Pink critica a
Rose, tomar¢ la idea de la reflexividad como “una suerte de autobiografia”. Primero,
apegandome a la propuesta inicial, para explicitar el sesgo que podria tener yo en loshallazgos
etnograficos y sus interpretaciones. Segundo, para mostrar las herramientas de las que me vali
para intentar salvar las distancias de género y de clase entre mis interlocutoras y yo. Estas
herramientas las encontré dentro de algunas experiencias que me han formado comopersona.

En la narracion que hago arriba sobre mi experiencia de campo, justamente he mencionado

qué fue lo que sostuvo la relacidon etnografica con cada una de mis interlocutoras.

Desde otro angulo Pink, siguiendo a David MacDougall, hace una aproximacion a la
reflexividad desde la produccién de cine etnografico: “un concepto de reflexividad profunda
requiere que revelemos la posicion del autor en la construcciéon misma de su trabajo,
cualquiera que sea la explicacion externa” (MacDougall 1998 citado en Pink 2003, 188)."
Sin embargo, para esta autora la reflexividad va mas alla del hecho de explicitar las

condiciones y motivaciones con las que se hizo el trabajo de campo (Pink 2003, 188):

"' La traduccién es mia.
12 La traduccién es mia.
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En cambio, lo que se requiere es el reconocimiento del constante reposicionamiento del
etndgrafo a medida que desarrolla la investigacion y él/ella experimenta ‘diferencias en los
niveles de compresion, asi como, los cambios de estado de 4nimo y rapport caracteristicos

del trabajo de campo’ (Pink 2003, 188)."

Es decir, la etnografia sensorial propone a la reflexividad no s6lo como una explicitacion de
las motivaciones, posicion social o biografia del autor al momento de escribir una descripcion
etnografica, sino como un componente fundamental y sincrénico al mismo ejercicio de

etnografiar que permite las negociaciones intersubjetivas con los interlocutores.

Aqui quiero abordar el tema de la reflexividad directamente desde David MacDougall y la

Antropologia Visual. Pese a no presentar un documental en esta tesis, la nocion de “cinema
transcultural” se me presenta 1til, pues por un lado implica que el cine etnografico es capaz
de atravesar las fronteras y distancias culturales (David MacDougall 2009, 48), pero va mas

lejos y mas profundo tal como la presenta el autor:

Transcultural en su otro sentido: que desafia las limitaciones. Nos recuerda que la diferencia
cultural es como mucho un concepto fragil, a menudo deshecho por percepciones producto de
afinidades repentinas entre nosotros y aquellos que aparentemente son tan distintos a nosotros

(MacDougall 2009, 48).

Mediante el analisis de una foto hecha por Evans-Pritchard de los Nuer, MacDougall
demuestra que las imagenes fotograficas y cinematograficas escapan a la categorizacion
cientifica, a la que tiende la escritura etnografica, pues las imagenes no describen a través de
dicha categorizacion que es la que subraya la diferencia cultural. Cuando el joven Nuer sonrie
en la foto, la sonrisa se interpreta como un gesto en si mismo. Gesto que puede realizarlo
cualquier individuo en cualquier cultura. “La fotografia nos presenta ante todo el fenomenode
un hombre” (MacDougall 2009, 55). “El contenido de una fotografia es abrumadoramente
fisico y psicologico, antes que cultural. Por tanto trasciende la ‘cultura’ de una manera que la

mayoria de descripciones etnograficas no pueden hacerlo” (MacDougall 2009, 56).

En el caso del cine, éste privilegia la descripcion de la accion social, el cardcter de las

personas, muestra al individuo sin analizar sobre cuanto las estructuras sociales y culturaleslo

13 La traduccidn es mia.
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han afectado o sujetado (MacDougall 2009). Ademas, “las peliculas reproducen algunas delas
experiencias del trabajo de campo” (MacDougall 2009, 62). Esta capacidad comunicativa
sensorial -desde la experiencia somdtica- que poseen los medios visuales, es lo que permite
construir las “afinidades repentinas” que difuminan las fronteras culturales, una identificacién
con ‘el otro’. La empatia se desarrolla a partir de conocer a un individuo desde la propia
individualidad, al reconocer que las acciones, gestos, movimientos de los representados son
cosas que las podria hacer yo mismo “el concepto de individuo puede que sea una completa

necesidad para la interaccion humana” (MacDougall 2009, 62).

Al enfatizar en el individuo [tanto interlocutora como etndgrafo], es mas probable que los
antropo6logos visuales se aparten de la idea de la cultura como un conjunto de estructuras
discretas y distintivas, y la tomen como una serie de variaciones de un tema: una
convergencia de lo personal, lo histérico y lo material en un momento y un lugar

determinados (MacDougall 2009, 79).

El posicionamiento que asumo en esta investigacion, siguiendo la logica transcultural de
David MacDougall, es entender como confluye en la vida laboral y trabajo cotidiano de mis
interlocutoras lo personal, lo historico y lo material. Es decir, sus subjetividades y ciertas
condiciones estructurales que condicionan el trabajo en el espacio publico de la ciudad de

Quito. Siguiendo Abu-Lughod, MacDougal propone:

Abandonar el término ‘cultura’ y adoptar nuevas estrategias de escritura etnografica,
enfocandose en discursos antagonicos, en vez de ‘culturas’ monoliticas, examinando las
interconexiones, en vez de las separaciones entre grupos ¢ individuos (interconexiones de
identidad, poder, posicionamiento), y escribiendo ‘etnografias de lo particular’. Estas
sugerencias tienen mucho en comun con lo que han hecho las peliculas etnograficas

(MacDougall 2009, 66).

No entraré en la reflexion sobre abandonar o no el término cultura. Solamente propongo a los
lectores que este texto se lea y entienda como una etnografia densa de lo particular, que se
encarna en la forma de trayectorias laborales que arrojan significados individuales tanto del
trabajo como del uso del espacio publico para esa actividad en la ciudad de Quito. En
resumen, tanto para el trabajo de campo como para la escritura de esta etnografia la
(auto)reflexividad ha sido una herramienta fundamental, asi como el asumir una posicion

transcultural, luego ampliaré esto ultimo. Como afirma David MacDougall:
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Nuestras voces como autores son plurales. En cualquier momento representamos esquirlas y
fragmentos de una experiencia social y cultural continua, en la cual aquellos que filmamos o
sobre los que escribimos son una parte crucial. El autor nunca esta aislado sino que siempre es
un ser contingente, y la ‘voz’ de autor siempre esta constituida en relacion con su objeto

(MacDougall 2009, 83).

2.4. Conceptos metodologicos finales y mis posiciones personales

Esta investigacion la he realizado dentro de mi misma sociedad, cultura y ciudad, no esta
condicionada por la distancia cultural. La clase social y el género son los que marcan la
distancia entre las interlocutoras y el antropologo. Durante el establecimiento del vinculo
etnografico y el desarrollo del trabajo de campo estas distancias se salvaron de formas mas o
menos conscientes gracias a las experiencias personales y emotivas que me han formado
como persona. Esas mismas experiencias son el origen de mi afinidad por las metodologias
que escogi para hacer el trabajo de campo y son, al menos por lo pronto, la posicion que

asumo con respecto al método etnografico.

La distancia de clase intenté salvarla desde la accion, considerando que vengo de una familia
cuya trayectoria -dando pelea- me ha permitido ocupar un lugar en la llamada clase media-
media. Esta posicion social, desde los aprendizajes familiares y luego mi experiencia
universitariame han permitido relacionarme con personas de clases mas y menos favorecidas

que la mia desde la horizontalidad y la sinceridad.

Registro en mi diario de campo una de las primeras conversaciones del dia que nos
conocimos con Dofia Alegria, el sdbado 16 de noviembre del 2019. Como para presentarse
cerr6 uno de sus parlamento diciendo: ‘yo soy la dura de aqui’. Mi reaccion a ese tipo de
actitudes y afirmaciones es siempre pasarlas por alto, y eso hice también esa vez. De
inmediato cambié el tema de conversacion hacia las cuestiones mas bien triviales de las que
soliamos charlar. Ademas, siempre mostré mi interés sincero por el oficio y la forma de vida
de Dona Alegria. Desde ese mismo dia, cuando necesit6 algun llavero o herramienta que le
quedaba lejos no dudé en ofrecerle mi ayuda. Con el tiempo, de alguna manera, me
transformé en un aprendiz de su oficio, tanto que una tarde por iniciativa propia me ensei6 a

copiar llaves.
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Mi intencion inicial no era trabajar necesaria o solamente con mujeres, pero el curso natural
que tomo el trabajo de campo hizo que asi sea. Soy un hombre heterosexual, tenia 36 afios
mientras hacia el trabajo de campo, y provengo de una pareja que ha transcendido los roles
tradicionales de género, mis padres gestionaron su hogar desde la colaboracion. Por ejemplo,
los primeros recuerdos que tengo son de mi padre como dador de cuidados. Eso ha marcado
mi masculinidad, en el sentido que no necesito de la hipermasculinizacién para afirmarme.
Durante la universidad descubri que me resulta mas facil sostener relaciones de trabajo y
amistad con mujeres, y con otros pares hombres, si ellos tampoco necesitan recurrir a la

hipermasculinizacién como mecanismo de afirmacion.

De tal forma, busqué acortar la distancia de género desde la conversacion, que se basé en un
auténtico interés por conocer a mis interlocutoras desde sus individualidades y poner atencién
a sus formas de ser, caracter e intereses. Ademas, durante esas conversaciones me abri con
autenticidad para contarles pedazos de mi propia historia de vida, lo que permitié que ellas
me abran las suyas. Ese fue el caso con Dofa Matilde, le comparti sin reparos mi experiencia
de estudiante de maestria a razon de que su hija abogada tiene interés en hacer su doctorado

en una las universidades de posgrado de la ciudad de Quito.

Sarah Pink (2003, 2009) y David MacDougall (2009) ponen énfasis en la corporalidad,
mediada o no por el cine, que implica ineludiblemente el poner foco en la accion y el caracter
de las personas, es decir en el individuo por sobre la categorizacion, sea cultural, de género o
de clase. Estas formas de etnografia sensorial (Pink 2003, 2009) y de la conciencia
(MacDougall 2009) permiten atravesar las categorias que nos diferencian para encontrarnos
como individuos, tejer estas “afinidades repentinas” desde la accion corporal y desde el
asumir una percepcion etnografica transcultural (MacDougall 2009) en el mismo desarrollo
de la experiencia del trabajo de campo, sin la necesidad de una cdmara o de una imagen de
por medio. Las imagenes fotograficas o cinematograficas, como he mencionado ya antes, son
una prolongacion de la experiencia etnografica gracias a las posibilidades comunicativas y
sensoriales que el medio, en si mismo, ofrece. Por lo tanto, considero posible que a partir de
las nociones metodologicas de Pink y MacDougall, se pueda empezar a pensar en etnografias
no solo transculturales, sino también trans-clase y trans-genéricas.

Me quedan dos cosas pendientes. Primero aclarar que la frontera de género fue la mas dificil
de atravesar, lo que quizas implic6 que mis interlocutoras guarden ciertos datos o detalles de

su vida y que otros solo me los dejen entrever como pistas sueltas sin desarrollar del todo. Sin
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embargo, creo que un trabajo de campo mas prolongado y compartir mas sus actividades me
habria permitido acceder a estas partes veladas de sus trayectorias laborales y acortar mas la

distancia de género.

Segundo, (cuanto de mi posicion personal frente al trabajo llamado “informal” afecté mi
percepcion etnografica, la relacion con mis interlocutoras y como afecta ahora el analisis de
datos y la escritura de este trabajo? Me explico, a diferencia del sentido comtn y el discurso
que prima en Quito, que significa el trabajo y comercio en el espacio publico como algo que
“afea y ensucia” la ciudad, yo lo reivindico como la forma en que las clases populares se
buscan la vida ejerciendo una actividad honesta, aunque dentro de esta actividad existan

relaciones de poder, explotacion y otras practicas cuestionables.

3. Antes de cerrar esta parte: el ‘por qué’ y el ‘para qué’ de toda esta (auto)reflexion
Hasta aqui he presentado la narracion de lo que pas6 en mi trabajo de campo. Esto Gltimo
espero que al menos resulte entretenido al lector, pues comparto con Clifford Geertz (2001) la
idea de que la antropologia, también, esta para entretener. Luego he hecho una reflexion

metodologica.

La motivacion detras de esto, como aprendiz de antropdlogo y etndgrafo, es que desde el
momento en que me planteé el tema de tesis se posé en mi cabeza -y nunca me abandonoé- la
pregunta: ;como se hace etnografia? Aqui intento una respuesta. A través del relato muestro
codmo resolvi las incertidumbres durante el trabajo de campo. Comparto mi experiencia y los
rudimentos etnometodoldgicos que usé, con el afan de que le pueda servir a otros aprendices

de etndgrafos.

4. Para cerrar esta parte: cuatro escenas en fotogramas

La camara como mosca en la sopa:
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Secuencia de fotogramas 1. Dofia Alegria se maquilla, inicia su jornada tallando una llave a partir de un
candado y atiende a sus dos primeras clientes. Pide ayuda al etnégrafo para que le pase el taladro.
Fuente: metraje de campo, Sebastian Nufiez, Febrero 2020.
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Secuencia de fotogramas 2. Dofia Alegria atiende a sus dos primeras clientes y sigue tallando una llave
a partir de un candado. Las clientas interactiian con el etndgrafo que filma y se rien. Fuente: metraje de
campo, Sebastidn Nuiiez, Febrero 2020.
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Secuencia de fotogramas 3. Dofia Alegria atiende a sus segundos clientes y sigue tallando una llave a
partir de un candado. El cliente reconoce la cdmara que usa el etnografo y le comenta a él y su
acompafante que ese tipo de camara sirve para filmar deportes de aventura desde la perspectiva de
quien los practica. Fuente: metraje de campo, Sebastidn Nufiez, Febrero 2020.
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La camara como mosca en la pared:
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Secuencia de fotogramas 4. Dofia Matilde inicia su jornada acomodando los libros, luego se sienta a
esperar clientes mientras revisa su celular. Fuente: metraje de campo, Sebastidn Nufiez, Marzo 2020.
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Capitulo 3
,Qué significa trabajar en una caseta municipal? Dos distantes trayectorias laborales en

el centro-norte de Quito

1. Bajo el gran paraguas del método biografico: aproximacion tedrico metodologica a
las trayectorias laborales

En el capitulo anterior hice la propuesta de que las trayectorias laborales se lean y entiendan
como “etnografias de lo particular” que comparten las premisas de la antropologia visual
como una epistemologia y como un método que posibilita salvar las distancias culturales
(MacDougall 2009), las de clase y género. Ahora propongo extraer a las trayectorias
laborales como una parte especifica del método biografico (Pujadas 1992, 2000), posible de

ser trabajada de forma aislada y dentro del alcance de una tesis de maestria.

A grandes rasgos, siguiendo a Joan Josep Pujadas (1992, 2000) el método biografico aplicado
a las ciencias sociales consiste en la elaboracion de la biografia de una persona desde
motivaciones teoricas. A partir de esta historia subjetiva, individual o de un grupo reducidode
individuos, se puede alcanzar a comprender la relacion de este individuo o individuos con la
estructura socio-cultural. De manera que estas biografias permiten dar cuenta de las
problematicas del grupo social al que pertenece el individuo o individuos de quienes se ha
elaborado la biografia. Incluso, se puede llegar a develar una problematica social de mayor
escala desde este método mas bien microscopico, para utilizar un término que le podria gustar

a Geertz (2001).

El método biografico es parte de la corriente subjetivista de las ciencias sociales, se origina y
adquiere relevancia como una critica a las corrientes objetivistas (Pujadas 1992, 2000). Frente

a la disputa de ambas corrientes Pujadas asume una posicion conciliadora, que comparto:

Sin rehuir de la generalizacion y de la construccion de categorias abstractas, [el método
biogréfico] insiste en una aproximacion humanista de la realidad social, que restituye al sujeto
individual todo el protagonismo. Pensamos que, a medio camino entre las versiones mas
extremas del humanismo y del positivismo, existe un fértil dominio en el que puede
desarrollarse una aproximacion critica a lo social, basada en estrategias de andlisis que
combinen dialécticamente su aproximacion al subjetivismo de los testimonios biograficos y la

debida contextualizacion de las trayectorias vitales dentro de una ‘matriz de relaciones
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objetivas’ en las que cada sujeto esta implicado (Pujadas 1992, 12).

Aplicado a la Antropologia el método biografico:

Mas que estudiar individuos o grupos sociales, lo que los antrop6logos solemos hacer es
estudiar a través de ellos determinados problemas, tedricamente dirigidos, a través de una
abigarrada experiencia de campo, cuyas claves, fracasos, encuentros y desencuentros con las
personas (a menudo reducidas a la categoria de ‘simples informantes’) escamoteamos a la

consideracion de nuestros lectores (Pujadas 2000, 132).

Entonces, el método biografico resulta particularmente afin a la Antropologia y al método
etnografico, pero no solo a éste, pues es “transdisciplinar en el que confluyen las corrientes
humanistas de diferentes disciplinas” (Pujadas 2000, 127). En contraposicion a Pujadas, yo
diria que no estudiamos “a través de” las personas sino con ellas, en el encuentro y la relacién
intersubjetiva, gracias a los vinculos que podamos tejer dependerd que nos permitan conocer
y contar. De acuerdo con esto tltimo, y tal como he planteado en el capitulo anterior, la
posicion que asumi frente al método etnografico y la antropologia visual, la etnografia y la
elaboracion de un trayectoria laboral es un proceso compartido y de didlogo alejado de la
posicion, mas bien objetivista de la observacion. De ahi que haya optado por el término

‘interlocutor’ y no el de ‘informante’ que se ha usado en la antropologia clésica.

Como una forma de (auto)reflexividad, en el capitulo anterior he intentado no escamotear a
los lectores mi “abigarrada experiencia de campo” y explicité mi posicion como etnografo,

siguiendo la propuesta de Sara Pink (2003).

Este tema es tratado de forma similar por Pujadas, pero enfocado particularmente hacia el

método biografico:

Recurrir al método biogrdfico en su doble dimension de recopilacion de historias de vida de
algunos miembros caracteristicos de un grupo social y de autobiografias de las trayectorias de
los etndgrafos, consideramos que constituye una clave metodologica digna de ser tenida en
cuenta, tanto para mejorar el establecimiento de la validez y la fiabilidad de nuestras
informaciones, como para servir de herramienta didactica para los lectores de etnografias

(Pujadas 2000, 132).
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En este trabajo intento poner en relieve la agencia de los sujetos frente a las condiciones
sociales en las que se han desenvuelto. Justamente por eso he escogido el método biografico
como herramienta metodoldgica, vinculada a la Antropologia Visual y a la Etnografia
Sensorial, “el método biografico [...] lo que reclama es la misma subjetividad del sujeto como

objeto principal, esencial de estudio” (Pujadas 2000, 152). Para justamente para hacer una:

Revalorizacion del actor social (individual y colectivo), no reducible a la condicion de dato o
variable (o la condicion de representante arquetipico de un grupo), sino caracterizado como
sujeto de configuracion compleja [...] [y] a la voluntad de profundizar en lo que las personas y
los grupos hacen, piensan y dicen [...] con la finalidad de ensayar interpretaciones de la

realidad a partir de la subjetividad individual y grupal (Pujadas 2000, 127).

En este sentido, quiero retomar a Alicia Lindon (2009) y la nocién de un sujeto, como quien
ejerce la accion, incluso desde la simple observacion de las estructuras gramaticales. Ante
todo, como un producto y productor de las estructuras socio-culturales a partir de sus
acciones, ya sea para moldearlas o asumirlas, producirlas o reproducirlas en una constante
negociacion entre actor o sujeto social y las estructuras socio-culturales en las que estéa

inscrito.

La capacidad evocativa de esta narracion biografica nos sumerge, no sélo en las
circunstancias particulares de la trayectoria individual misma, sino que nos familiariza con los
sistemas de normas de una sociedad y nos ayuda a comprender los limites que la sociedad

impone al libre albedrio (Pujadas 2000, 142).

Precisamente, intento vincular metodologias que tienen al sujeto como el centro de atencion,
aunque desde distintos enfoques. El cinema transcultural (MacDougall 2009) y la etnografia
sensorial (Pink 2003, 2009) ponen énfasis en las acciones y corporalidad, y el método
biografico (Pujadas 1992, 2000) en la agencia frente a las estructuras socio-culturales. Como
ya he mencionado, las dos primeras metodologias han sido herramientas para tejer vinculos
etnograficos. Y con la segunda busco evidenciar que “el sujeto social en esencia da cuenta de

la capacidad para transformar su realidad” (Lindon 2009, 7).

Antes de seguir, quiero revisar la critica que se le hace al método biografico desde posiciones

mas objetivistas.
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Cualquier trayectoria individual esta llena de discontinuidades, que raramente son
identificadas y reconocidas por los sujetos en sus narraciones. Por tanto, desde una
perspectiva critica del subjetivismo, inevitablemente, toda trayectoria individual o social serd
leida e interpretada desde lo que el individuo ha llegado a ser, de lo que es cuando narra su

historia (Bourdieu 1989 en Pujadas 2000, 151).

Pujadas (2000) le da la razén a Bourdieu, pero la nocion de sujeto que se considera desde su
posicion, como desde la de Lindon (2009), es la de un sujeto que es fluido y esta construccion
constante, ademas, ineludiblemente ubicado dentro de las matrices objetivas. Justamente, este
requerimiento seria el que daria validez al método biografico como herramienta para la

investigacion social (Bourdieu 1989 en Pujadas 2000, 152).

El método biografico, al dar cuenta de la constante negociacion del individuo con las
estructuras socio-culturales -es decir en qué medida las acepta o no, las reproduce o

transforma- permite reconocer que:

Por mucho que afinemos nuestras escalas de analisis de los factores que condicionan el
comportamiento humano, existe un factor subjetivo irreductible, de caracter procesual,
azaroso, imprevisible, con el que hay que contar. Esto supone que en ciencias sociales todas
las predicciones no pueden ser mas que tendenciales y no pueden aspirar a poseer un caracter
absoluto. Existe un dominio intersticial, liminal, que el lenguaje comun califica de /ibre
albedrio que nos incapacita para reducir el comportamiento individual (con los procesos
cognitivos y volitivos inherentes) a un conjunto cerrado de reglas nomotéticas (Pujadas 1992,

41-42).

De tal forma que las historias de vida pueden arrojar casos anomalos de individuos ‘atipicos’
que han escapado a la sujecion de su entorno socio-cultural o de clase y a la prediccion que

las mismas ciencias sociales pueden hacer sobre sus destinos.

Para cerrar la conceptualizacion metodologica voy a hacer una revision de las técnicas
mismas propuestas por Joan Josep Pujadas (1992, 2000) y como las usé para, a partir de su
amplio método, elaborar inicamente trayectorias laborales. Sin olvidar que cualquiera sea la
tipologia “las historias de vida y las biografias, [...] [son siempre] narraciones subjetivas,

testimoniales y autovalorativas” (Pujadas 1992, 49).
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Pujadas (1992, 2000) subdivide el método biografico considerando su posible uso, y desde
ahi compone dos tipologias siguiendo el principio del “cardcter mas o menos amplio de la
unidad social que se constituye como objeto de estudio” (Pujadas 2000, 147): “Las historias
de vida como estudios de caso” y “La técnica de relatos biograficos multiples” (Pujadas
1992). Precisamente, porque los resultados que se pueda obtener de una investigacion que use
el método biografico dependen de la unidad social escogida. Asi, los propdsitos de
investigacion, las técnicas de sistematizacion y analisis, también, quedan subordinadas a ésta

(Pujadas 1992).

Dentro de las tipologias biograficas que propone Pujadas’ (1992), la seleccion me resulto
natural: “Las historias de vida como estudio de caso” (Pujadas 1992). En primer lugar tomé
en cuenta los plazos del trabajo de campo, tres meses son insuficientes para tener una muestra
amplia, asi que me propuse trabajar tres casos. Si bien, Pujadas (1992) trata a “las historias de
vida como estudio de caso” considerando solo un biografiado, el tener solamente tres
trayectorias laborales tampoco llega a cumplir los parametros de “la técnica de relatos
biograficos multiples”, pues los resultados que se obtengan no alcanzan para hacer ninguna
posible generalizacion. En segundo lugar, porque “las historias de vida como estudio de caso”
son pertinentes con el caracter microscopico que Geertz (2001) le atribuye a la antropologia y

es la escala de investigacion a donde el enigma que detona esta tesis me ha ido llevando.

De tal manera que no pretendo aqui hacer generalizaciones. A través de las trayectorias
laborales de Dofia Alegria y Dofia Matilde pretendo abrir la posibilidad de desarrollar
investigaciones posteriores, quizas usando este mismo método, que puedan abarcar en una
escala mas amplia a personas que trabajan en casetas municipales. Las historias de estos
trabajadores y trabajadoras son una forma de narrar el trabajo en el espacio publico desde
unos actores que son pasados por alto en la simple observacion que se hace de esta actividad.
Desde sus relatos acaso se puede poner en duda el sentido y discurso comunes que califican
al trabajo en el espacio publico en Quito como un atentado al ornato de la ciudad, que como
evidencia Blanca Muratorio (2014, 214) esta marcado por una pugna entre lo ‘culto’ y lo
popular que tiene su origen en el primer proyecto de modernidad de Quito y sigue presente en
la contemporaneidad. También, estas historias son un intento de narrar a la ciudad de Quito

desde un punto de vista desacostumbrado.

! No describo la otra tipologia pues no es relevante para esta investigacion.
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Retomo a Pujadas:

El estudio del caso tnico es el elemento desencadenante, el productor de hipdtesis, pero en la
mayor parte de los casos, una historia de vida particular no es sino el primer paso hacia un

estudio basado en la acumulacioén de una amplia muestra de narrativas biograficas, que den a
esta técnica la posibilidad de cumplir con los requisitos de representatividad que requiere una

investigacion cientifica (Pujadas 1992, 50).

Con la siguiente cita quiero reiterar lo anterior y quiero empezar a tratar otro tema:

El estudio de un caso unico puede servir, como analisis en la etapa inicial de un proyecto,
para abrir caminos, sugerir hipotesis, para sumergirse en profundidad en el anélisis de un caso
posible. El grado de informacién y de significatividad que nos proporciona el estudio del caso
unico depende bastante de la ‘distancia’ relativa entre la posicion del investigador y la

especificidad de la historia de vida registrada (Pujadas 1992, 49-50).

En el capitulo anterior ya mostré cuales fueron las herramientas para intentar salvar las
distancias de clase y de género en el transcurso del trabajo de campo. También, en este
capitulo mencioné la doble dimension del método biografico “como [la] recopilacion de
historias de vida de algunos miembros caracteristicos de un grupo social y de autobiografias
de las trayectorias de los etnografos” (Pujadas 2000, 132) que, tal como he reflexionado en el
capitulo anterior, se puede entender como una practica reflexiva y de ética en la presentacion
de los resultados. Las distancias entre etnografo e interlocutor desde la tipologia de “las
historias de vida como estudio de caso” se las aborda de la siguiente manera: “El caso tnico
[...] estda también cargado de significacion cuando nuestro objeto de estudio no se define por
la distancia intercultural [...], sino por una distancia ‘mas subjetiva’ e intra-cultural, como

puede ocurrir en el estudio de la marginacion” (Pujadas 1992, 50).

Dado que mi trabajo estd marcado por una distancia intra-cultural y subjetiva sostengo que
“las historias de vida como estudio de caso” resultan pertinentes para la investigacion
antropologica en la misma ciudad que el etnografo habita para dar paso a relatos urbanos
poco acostumbrados, sin que necesariamente esto signifique investigar sobre la marginalidad.
Por lo que debo aclarar que este trabajo no es sobre “la marginacion” y mucho menos he

considerado a mis interlocutoras como “marginales”. Las veo como mujeres que han buscado
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oportunidades para resolver algunos aspectos de su vida a través del trabajo en el espacio

publico en una caseta municipal, la que, ademas, ocupan de forma legal.

Joan Josep Pujadas (1992) presenta un amplio estado del arte del método biografico,” una
aproximacion tedrico conceptual de método en el contexto de las ciencias sociales y elabora
un manual para su uso. Ya traté la parte tedrico conceptual que concierne a este trabajo,
solamente me queda pendiente explicar a los lectores qué técnicas tomé del manual para
elaborar de forma particular trayectorias laborales. Estas no son més que una version
“reducida”, “inacabada” y parcial de los productos finales que se pueden elaborar con el

método biografico, pues “la version mas completa y acabada del género [...] es una historia

de vida” (Pujadas 1992, 60).

Para la elaboracion de una historia de vida, en el caso de esta investigacion una trayectoria
laboral, Joan Josep Pujadas (1992) propone varias fases con sus respectivas técnicas. La
primera, es la fase de encuesta, es decir, el levantamiento de la informacion biografica del
interlocutor. Con este fin use dos técnicas que combiné e intercalé. Primero, “la menos
formal, la més usualmente utilizada en Antropologia Social, y consiste en el énfasis especial
en la observacion participante [...]. Los datos biograficos se obtienen, junto a otra infinidad
de datos objetivos, como fruto del ‘estar ahi’ del que habla Geertz (1988)” (Pujadas 1992,
67).

La segunda fue “la técnica de entrevistas semidirectivas sucesivas” (Pujadas 1992), que
consiste en esbozar la biografia del interlocutor a partir de una primera entrevista y con cada
una de las siguientes ir completando su trayectoria vital a través de la acumulacion de relatos.
Esta técnica tiene la ventaja de llenar con cierta facilidad los vacios de la memoria del
biografiado, profundizar en algiin tema o evento en particular o, simplemente, confirmar

datos.

De tal manera, la observacion participante, entre otras técnicas que ya he mencionado, basada

en la conversacion informal con mis interlocutoras fue una suerte de entrevista informal que

? Pujadas (1992) hace una marcada referencia a La Escuela de Chicago de Sociologia para demostrar que el
Método Biografico no era nuevo en el contexto historico que lo presenta, inicios de los afios noventas del siglo
XX, ni en las ciencias sociales. El autor demuestra como esta metodologia tomaba relevancia en la Espafia de
esa época para estudiar la marginalidad o recuperar las voces de los que algunos llaman subalternos. Uno de los
ejemplos mas claros es el caso de las historias de vida de heroindmanos cuando el uso de esta sustancia era un
problema social y de salud publica en Espaiia.
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me permitié acumular sus relatos con el fin de elaborar guiones lo més precisos posibles para
las entrevistas formales y a profundidad. Con estas tltimas pretendia confirmar datos,
profundizar en ciertos temas y, sobre todo, llenar los vacios que se habian quedado pendientes
en las conversaciones informales. Con Dofia Alegria realicé dos entrevistas formales
registradas en audio y con Dofia Matilde solo realicé una entrevista informal registrada en
video, durante el dia que filmé su jornada de trabajo, la pandemia impidi6 que realice una

segunda entrevista formal.

Mas que seguir al pie de la letra “la técnica de entrevistas semidirectivas sucesivas” apliqué
su logica para procurar alcanzar los mismo resultados que esta técnica pretende en los tres
meses de trabajo de campo que se disponen para una tesis de maestria. Dadas las
circunstancias el trabajo de campo finalmente durd poco més de dos meses. En un plazo tan
corto es imposible seguir al pie de la letra las técnicas de Pujadas (1992), pues el método
biografico se propone como un trabajo de largo plazo, cualquiera sea la técnica que se utilice,
con el fin de elaborar de una historia de vida completa que abarque todos los aspectos de la
experiencia vital del biografiado, por ejemplo, creencias o practicas religiosas, ideologia
politica, asociacionismo y participacion en instituciones, siendo el trabajo una mas de las

aristas de la vida de una persona (Pujadas 1992).

Siguiendo esta 16gica temadtica, puse al trabajo como centro de la investigacion: las distintas
actividades productivas que han realizado mis interlocutoras hasta llegar a su actividad y
lugar de trabajo actuales. Esto implicé un recorrido temporal y espacial por la globalidad de
sus vidas donde aparecen sus creencias, el asociacionismo, la sociabilidad, la negociacion con

la autoridad municipal para mantener sus lugares de trabajo y su vida familiar.

A la fase de encuesta le sigue la de transcripcion, elaboracion de los relatos de vida, luego
una de andlisis e interpretacion y, finalmente, una fase de presentacion y publicacion (Pujadas
1992). Si bien Pujadas (1992) presenta estas fases de forma sistematica y lineal, para facilitar
la comprension, este proceso no es lineal, las actividades se traslapan, implican un ir y venir
entre indagar y ordenar la informacion obtenida. “[La] sistematizacion del material narrativo
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permite vislumbrar los ‘vacios de la memoria’” (Pujadas 2000), para continuar con la

indagacion.

Para sistematizar los relatos de los biografiados, Pujadas (1992, 2000) propone seguir varios
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procedimientos que siguen distintas logicas: literal, tematica, cronoldgica y de las personas
relevantes en la vida de los biografiados. La sistematizacion de la informacion que obtuve
sigui6 de forma natural a la fase de encuesta, es decir, fue tematica. El hilo conductor fue el
trabajo ordenado cronologicamente, vinculado en un segundo término, no tanto a las personas
relevantes para el biografiado, tal como lo propone Pujadas, sino a los eventos de la vida
personal y familiar de mis interlocutoras que fueron puntos de inflexion para su historia
laboral o determinaron las motivaciones de su trabajo en general y, en particular, el buscar
trabajar en una caseta municipal. Aunque no siempre las motivaciones provienen de ahi, pues
las condiciones del propio trabajo han condicionado su llegada a la caseta y la eleccion de sus
actividades productivas. En la otra direccion, consideré como el trabajo en la caseta ha
cambiado la vida personal y familiar de mis interlocutoras. Ademas, a diferencia de lo que
propone el autor, no separ¢ los diferentes aspectos biograficos en productos de analisis

separados, sino que los teji entre si en una suerte de cronologias, para reconstruir los hechos.

Resulta de sumo interés operar con esa doble dimension de las trayectorias individuales y
sociales: la reconstruccion objetiva de unos hechos y, particularmente, el anélisis de los
discursos que organizan socialmente la memoria de los mismos en sus confluencias y
discrepancias con las narrativas individuales. En funcion del disefio de cada investigacion se
tendera a poner el énfasis mas el estudio de la memoria o en el de la reconstruccion de unos

hechos (Pujadas 2000, 150).

Como con el resto de fases, Pujadas (1992) propone varias posibles formas de presentar y/o
publicar una historia de vida. Igual que hice antes me referiré solamente a lo que es relevante
para este trabajo de investigacion. Pujadas (1992) diferencia entre las posibles presentaciones
que una investigacion hecha con el método biografico puede tener de acuerdo a si ésta es de
“caso unico” o “de relatos biograficos multiples”, es decir, nuevamente, tomando como factor
determinante al tamafo de la unidad de estudio (Pujadas 1992). Como ya mencioné antes, si
bien aqui presento dos casos, esta investigacion se aproxima mas al “estudio de caso tnico”.
Entonces, seguiré la variante de publicacion de los “relatos de vida paralelos de diferentes
personas, cuyo rasgo comun puede ser su condicidn social, su profesion, la pertenencia a una

minoria, [entre otras]” (Pujadas 1992, 82).

Segun Pujadas (1992), los problemas a considerar para presentar una historia de vida de

“caso unico” son la estructura y la forma de la escritura. Una biografia (trayectoria laboral)
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por su ineludible condicidn de ser un relato entra en conflicto con la rigida estructura de la
escritura académica.’ Tanto que este autor menciona que en una historia de vida se puede
cometer el error de dejar el analisis en un plano muy secundario o tratarlo escasamente al
priorizar el relato, de tal forma que el informe cientifico se termine pareciendo a una novela
de ficcion realista o a una novela de no ficcion. Dado que esto es una tesis, mantengo la
estructura cientifica, pero, dentro de ésta, introduzco apartados especificos para la narracion,
con sus respectivas reflexiones metodologicas, precisamente lo que el lector tiene ahora

mismo frente a sus 0jos.

Segun Pujadas (1992), la cuestion problematica de como se presentan estas partes narrativas
es la forma o estilo de la escritura. Para la recopilacion de la informacion biografica he usado
las técnicas del método biografico de manera flexible, ahora, con respecto a la presentacion

de las narraciones seré mas fiel a la propuesta de Joan Josep Pujadas:

Aqui se trata de un trabajo de construccion textual que hilvane cronologica o tematicamente
un discurso basado exclusivamente en sesiones de entrevista entre sujeto e investigador. El
cientifico social aqui es fundamentalmente un especialista en el tratamiento formal de un

texto, que ha de recoger, deconstruir y reconstruir y, luego, presentar (1992, 79).

Dado que la entrevista a profundidad con Dofia Matilde no se llego a realizar,
lamentablemente su trayectoria laboral la contaré desde mis apuntes de diario de campo. En
cambio, Dofia Alegria sera ella misma quien cuente su historia, como me la contd a mi en las
entrevistas que le realicé. “Ahora bien, el objetivo ultimo del investigador es que este
proceso, obligado, de manipulacion textual respete la literalidad de las intenciones y
motivaciones del sujeto” (Pujadas 1992, 79). Espero alcanzar ese objetivo en el caso de Dona

Alegria y aproximarme lo mas posible en el de Dofia Matilde.

Hasta aqui he intentado mostrar como tomé prestadas las técnicas que propone Joan Josep
Pujadas para elaborar tinicamente trayectorias laborales a la manera de una parte especifica
dentro una historia de vida. En todas las fases me guié por lo que el tema y el alcance de mi

investigacion pedian. Este ejercicio me ha demostrado la versatilidad del método biogréafico y

? Basado en el isomorfismo de las ciencias sociales con respecto a las naturales, Pujadas (1992, 79) considera la
siguiente estructura para un texto académico: Antecedentes y discusion tedrica; presentacion de hipdtesis;
delimitacion del universo y la manera de analizar; presentacion de los instrumentos de encuesta; presentacion
del material empirico, elaborado; analisis e interpretacion del material, validacion o falsacion de la hipotesis,
conclusiones.
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sus técnicas para acomodarse a una situacion investigativa especifica.

2. El concepto de trayectoria aplicado al trabajo

Ahora quiero hacer una aproximacion especifica al concepto de “trayectoria”, como una parte
de los métodos biograficos (Labrunée 2010), aplicado al mundo del trabajo y a temas
especificos del trabajo femenino. Al igual que lo planteado en el método biografico seglin
Pujadas (1992, 2000), los trabajos que reviso a continuacién (Guzman y Mauro 2001, Lera et
al. 2007, Longo 2009, Labrunée 2010) se alejan del debate entre posturas subjetivistas y
objetivistas dentro de las ciencias sociales, como mutuamente excluyentes y hacen hincapié¢
en las posibilidades de la “trayectoria” como un recurso metodoldgico que posibilita
investigar las relaciones entre un determinado sujeto y las estructuras sociales, culturales y

econdmicas.

De tal forma, que en la elaboracion y el andlisis de una trayectoria laboral es imprescindible
considerar dos niveles de andlisis: uno diacrdnico, el relato del sujeto, y uno sincrdnico, el
contexto social, cultural o econdmico en que se ha desarrollado su vida (Pujadas 1992, 2000,
Lera et al. 2007, Labrunée 2010). Si lo que se quiere es indagar en el aspecto mas bien
econoémico del mundo del trabajo, desde la perspectiva diacronica, la del sujeto, seran
relevantes su capacidad de agencia, su vida personal y familiar, y desde la perspectiva
sincrdnica, las estructuras sociales, las politicas econdmicas, los sistemas de produccion, el

mercado laboral (Labrunée 2010).

Esta misma logica se aplica para realizar investigaciones sobre el trabajo con un enfoque
social o cultural. Ademas de los temas o condicionantes de una trayectoria laboral
mencionados arriba, se incluyen aquellos concernientes a los significados del trabajo a escala
subjetiva y social (Guzman y Mauro 2001, Longo 2009, Labrunée 2010). Por ejemplo en
Chile, Guzman y Mauro (2001) a través del andlisis de trayectorias laborales de mujeres de
distintas generaciones evidencian las transformaciones de los significados del trabajo
femenino frente al masculino en sus entornos familiares, culturales y en sus propias
subjetividades. Estos cambios se ven reflejados en la capacidad de una mujer para construir y

elaborar sus propios proyectos de vida.

Siguiendo con el enfoque de género, en el contexto latinoamericano Maria Eugenia Longo

(2009) a través del uso de trayectorias laborales evidencia cuanto los estereotipos de género

75



condicionan las vidas y aspiraciones profesionales y laborales de las mujeres. Su analisis se
desarrolla a tres niveles, el las politicas publicas, las empresas y los empleadores, y las
subjetividades individuales. En su trabajo se puede observar que el estereotipo de la mujer
como encargada natural del cuidado de los hijos y el hogar persiste y determina sus
aspiraciones laborales, las politicas publicas y los trabajos a los que tienen acceso en el
mercado laboral. Estos estereotipos se basan en presupuestos sexuados, es decir, se asignan
cualidades inherentes a las mujeres y los hombres por el simple hecho de ser mujeres u

hombres.

El libro compilado por Maria Eugenia Labrunée (2010) muestra como un sujeto trabajador ha
sabido aprovechar las oportunidades y sortear las dificultades que el mundo del trabajo le ha
ofrecido mediante sus decisiones y acciones en el marco de las politicas econdmicas en la
Argentina. Las trayectorias laborales abarcan un lapso de 40 afios que va desde el estado de
bienestar de los setentas, la dictadura militar, el regreso a la democracia, la implementacion

del neoliberalismo en los noventas y las crisis de los afios dos mil.

Estos trabajos que abordan de forma especifica la investigacion sobre el trabajo usando la
“trayectoria”, asi como el método biografico que revisé antes, demuestran ser una
metodologia bidireccional de investigacion social. Qué quiero decir con esto, una trayectoria
laboral tiene como centro de la investigacion al sujeto trabajador, en su relato individual y
subjetivo se pueden observar las consecuencias que han tenido las estructuras econémicas y
sociales en su vida. Esto es ttil para tener una mirada cualitativa de dichas estructuras, que en
el caso de la economia y del mercado laboral se suelen investigar desde metodologias

cuantitativas.

La motivacion principal de esta tesis es, a partir de mis propias inquietudes, aportar al
conocimiento que se tiene sobre la ciudad de Quito desde las ciencias sociales. Dentro de este
gran marco, es que se incluye el tema del trabajo y, en particular, el trabajo femenino,
siguiendo el curso que tomod mi investigacion de campo. Aqui pretendo contar la historia
laboral de dos mujeres que han desarrollado sus actividades productivas en el espacio publico
y desde su punto de vista conocer sobre la ciudad de Quito, apelando a la capacidad
bidireccional de investigacion que tiene la metodologia de las trayectorias laborales. No
abordar¢ las politicas econdmicas, el sistema productivo o el mercado del trabajo o lo haré¢

muy poco. En su lugar mas bien estara la ciudad, como se administra el espacio publico y los
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equipamientos municipales para las actividades productivas. En qué medida estos son una
oportunidad para obtener medios para la subsistencia o para desarrollarse en términos

laborales y personales.

Antes de cerrar esta parte, debo aclarar dos cosas. Primero, que en principio no me planteé
trabajar tnicamente con mujeres y menos solo con mujeres de mediana edad. La seleccion de
mis interlocutoras ocurrié de forma espontanea, basada en el volver a recorrer zonas de la
ciudad con las que tengo algiin vinculo emocional, el azar y la observacion de las actitudes de
las personas que trabajan en casetas en estas zonas con el proposito de poder entablar una
buena relacion etnografica. Considero que queda pendiente dentro de esta mismainvestigacion
el abordaje del trabajo en la caseta municipal desde la perspectiva de untrabajador hombre y
de personas mas jovenes o adultos mayores. Segundo, que el lapso de tiempo que cubren las
trayectorias laborales que presentaré a continuacién no obedecen a unaconsideracion previa
del disefio de la investigacion, como se suele hacer, sino que se ajusta a las trayectorias

mismas de las mujeres que aceptaron trabajar conmigo.

Finalmente, las narraciones etnograficas que presento a continuacion tienen como hilo
conductor los sentidos individuales que mis interlocutoras le dan a su lugar de trabajo y su
actividad productiva. Pero estos temas no pueden observarse de manera aislada, asi que los
otros aspectos de su vida que se entretejen con sus trayectorias laborales apareceran en la
medida en que sean relevantes para comprender su devenir profesional en el espacio publico.
Asi mismo, esos sentidos subjetivos tampoco se pueden considerar aislados en términos
sociales, como ya mencioné antes, la ciudad serd la principal urdimbre socio-cultural donde
ubicaré a mis interlocutoras y desde su punto de vista y experiencia indagar¢, también, sobre
la ciudad de Quito a una escala mayor. Aunque, para esto ultimo también servird mi propia

experiencia, observaciones y relato como etnografo.

3. Doiia Alegria: una “entradora” del trabajo en el espacio publico

Dofia Alegria es una mujer jovial y risuefia de 53 afios, divorciada, posee dos viviendas en
Amagasi del Inca, ambas construidas con sus propios ingresos, en la una vive ella con su hijo
mayor de 33 aflos y en la otra su hijo menor de 24 con su familia. Estas viviendas son
independientes y de dos pisos cada una, lo que permite a Dofia Alegria arrendar cuartos en
los pisos que le quedan libres. Sus dos hijos fueron a la universidad. El mayor se graduo de

disefiador grafico, pero no ejerce su profesion, pues le resulta mas rentable trabajar en el
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negocio de su madre. El segundo abandono¢ los estudios superiores en el momento en que
decidi6 formar una familia, es mecanico y con la ayuda de su madre mont6 un taller
especializado en cables para camiones en el sur de Quito. Los hijos de Dona Alegria son

producto de una relacion de pareja que inici6 siendo ella atin una adolescente.

Lo que presento a continuacion sobre la vida de Dofia Alegria lo tomo principalmente de las
dos entrevistas que me dio. Ella cuidaba mucho el darme una imagen de mujer exitosa que ha
conseguido lo que tiene dentro de los limites de lo formal. Y si, creo que es exitosa. Aunque,
desde lo que observé en las visitas a su lugar de trabajo y a través de alguna frase que se le
salio durante las entrevistas, y que ella cortd de inmediato, como si se delatara, se alcanza a

observar que ese camino de total formalidad que me relaté no es tan asi.

En esta parte trataré¢ que sea la misma Dona Alegria, con su voz, quien cuente su historia,
pero al mismo tiempo voy a contrastar su relato con mis observaciones de campo. Ademas,
introduciré interpretaciones y reflexiones cuando las considere pertinentes. El lector
encontrard ciertas discontinuidades y reiteraciones propias de la narracion de mi
interlocutora, que he decidido mantener, aunque esto pueda alterar la linealidad que

presupone la nocion de trayectoria.

Fotograma 1. Dofia Alegria copia una llave mientras conversa con el etndgrafo, que esta sentado a su
lado dentro de la caseta. Fuente: metraje de campo, Sebastian Nuiiez, Febrero 2020.

La vida laboral de Dofia Alegria empieza cuando era una adolescente, incluso antes de

entablar una relacion de pareja, es artesana calificada en corte y confeccion y ejercioé unos
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afios este oficio.

Sebastian: ;Y por qué no se dedico a la costura?

Dofia Alegria: Porque me casé muy joven, de 16 afios. Entonces, mi marido no me dio el
apoyo porque yo trabajaba en una fabrica en el Comité del Pueblo haciendo sostenes, era
gerenta ahi yo, en esa época. Ahi me pagaban tres mil sucres semanales, eso ganaba yo, de
lunes a sabado. Pero mi marido, ya me casé, no me dio apoyo, nada de eso. En la fabrica que
yo trabajé los tres afios yo era como gerenta, yo ordenaba mandaba a todos, éramos como
unos 50 operarios y la duefia me dejo a cargo de todito. Haciamos lo que es interiores, todas

esas cosas, aja. Yo les contaba, les contabilizaba (Dofia Alegria, entrevistas 2019).

Durante los anos que Dofia Alegria estuvo casada, vivio del ingreso econémico de su esposo
que tenia un taller de copiado de llaves y se dedic6 al cuidado de sus hijos. Cuando se separa

de su esposo se ve en la necesidad de salir a trabajar.

Dofia Alegria: Es que mas que todo yo cuando me separé tenia un carro del afilo. Mi marido
me dejo con esa deuda en plata ecuatoriana. Y como yo saqué a mi nombre, entonces tenia
que pagar esa plata. Después se dolarizd, compramos en 110 millones de sucres, en esa época
era plata. Bueno es una historia asi, ya. Entonces yo tenia que trabajar. Yo refinancié con los
dos bancos, de lo que debia no podia pagar, refinancié para 3 afios (Dofia Alegria, entrevistas

2020).

La venta de confites es su primera actividad como trabajadora en el espacio publico.

Dofia Alegria: Yo en primer lugar vendia confites, durante como 5 afios.

Sebastidn: Y ;Por qué empieza a trabajar usted en confiteria después del corte y confeccion?
Dofia Alegria: Porque mi marido no me dejaba trabajar y de ahi ya me vine para acd y me
busqué un puesto donde habian estado arrendando y me puse a trabajar (Dofa Alegria,

entrevistas 2019, 2020).

En este punto el corte y confeccion queda atrds y Dona Alegria reorienta su actividad laboral.

Sebastian: Usted empieza a trabajar en la copia de llaves una vez que se separa.
Dofia Alegria: Ahi me separo.

Sebastidn: Pero antes trabaja usted 5 afios vendiendo confites.

79



Dona Alegria: Si, pero después ya me hice independiente, ya no segui. Porque me di cuenta,
como el puesto era pequeilito, el cubiculo era bien pequeiiito, de 1 x 1.20 [m], entonces no me
alcanzaba para tener caramelos, nada de eso, entonces me lancé a la copiadora de llaves.
Sebastian: Usted me decia que igual la confiteria no era buen negocio, que se gana centavitos
por cada venta...

Dofia Alegria: Claro, si. No, no se gana nada. Se pasan las cosas... no, no (Dofia Alegria,

entrevistas 2019, 2020).

Hasta aqui Dofia Alegria ha transitado entre el trabajo productivo y de cuidado, los puntos de
inflexion en su trayectoria laboral han sido condicionados por su vida familiar. Dentro del
trabajo productivo su experiencia ha sido como empleada en el taller de costura y como
arrendataria de un negocio para vender confites en el espacio publico. Con ‘arrendar’ ella no
se refiere solo a la caseta, “el cubiculo” como la menciona en esa transcripcion, sino al
espacio y al negocio. En su relato no fue muy abierta al respecto de este tramo de su vida,
pero se lograba vislumbrar que esta condicion de ‘arrendataria’ implicaba cierta relacion de
dependencia con el propietario del negocio. Ahora, cuando Dofia Alegria dice “me hice
independiente” se produce otro punto de inflexion que ya no esta marcado por su vida

familiar sino por su voluntad y su caracter y marca el fin de esta condicion de ‘arrendataria’.

Voy a transcribir un fragmento de la primera entrevista que le hice, propongo al lector

entender lo que quiere para su segundo hijo como lo que ha querido para ella misma.

Sebastidn: Y su hijo ;donde se capacitd?

Dofia Alegria: El se capacitd con un sobrino mio. Con él se capacité. Pero él pensé que nunca
le va a dejarle, a pesar de que le tratd bien mal a mi hijo, le trataba mal. Al ultimo ya le
descontaba de la comida. Ya llegd a tener plata [el sobrino], que se hacia 1000 délares, 1500
diarios. Ya ¢l se dedicaba solo a las mujeres, soltero, se dedicaba solamente a las mujeres. A
venir cada mes, cada 15 dias, asi. Entonces, -yo le decia a mi hijo- ‘aguantate, no importa que
te cobre del arriendo...’, dese cuenta le vienen a cortar de la luz, que mi hijo tiene que pagar
¢l lo que le han cortado de la luz. Asi... es hecho un relajo. Entonces, -yo dije- ‘no’. Estaba
retine [dinero]... por eso trabajo, a veces hasta los domingos... -dije no-. Mi hijo no tiene que
suftrir asi mandado de otro. Asi es que trabajo, trabajo durante 3 afios. Dije- ‘aguéntate’ -mi
hijo lloraba- ‘asi aguantate mijito’ -no le digo- ‘agudntate, jaqui te ponemos! jaguantate!’.

Hasta que yo pude, yo pude ayudarle a mi hijo (Dofia Alegria, entrevista 2019).
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Cuando Dofia Alegria dice, “el penso que nunca le va a dejarle” quiere decir que su hijo
menor nunca considero la posibilidad o vio la posibilidad de un trabajo independiente. Cosa
que dentro de su propia vida siempre fue un objetivo tras la experiencia de trabajo en relacion
‘arrendataria’ como vendedora de confites, no tanto asi, como ‘gerenta’ del taller de costura,

que por su relato parece que mas bien fue una buena experiencia.

En mi siguiente pregunta intento ver si el trabajo independiente tiene ventajas en relacion al
cuidado familiar, pero Dofia Matilde me muestra su voluntad para ser ella misma quien

decida y controle su trabajo y fuente de recursos econdmicos.

Sebastian: ;Qué ventajas o desventajas en trabajar de forma independiente a ser empleada?
(Qué prefiere?

Dofia Alegria: Yo, independiente.

Sebastian: ;Y qué ventajas encuentra usted en trabajar independiente?

Dona Alegria: Las ventajas que usted, por ejemplo, puede disponer de su plata, puede salir
adelante, coger su plata, puede hacer algunas cosas.

Sebastian: Y ha tenido usted alguna ventaja, por ejemplo, cuando tenia que criar a sus hijos
trabajando independiente que teniendo un horario, diga usted...

Dofia Alegria: ...Claro...

Sebastian: ...en una oficina o en una...

Dofia Alegria: Yo digo mas la responsabilidad de uno cuando se tiene negocio... se es mas
responsable. Aja. Mas que todo yo cuando trabajaba asi, yo he sido toda la vida responsable.

La plata que yo tenia todo invertia (Dofia Alegria, entrevistas 2019, 2020).

Desde esta voluntad por ser trabajadora independiente y propietaria de su negocio Dofia
Alegria toma la decision de reorientar su vida laboral, al ver que el negocio de su exesposo
era significativamente mas rentable que la venta de confites se “lanza a la copiadora de
llaves”. Para concretar su proyecto tiene que dar dos pasos: capacitarse y conseguir el capital

inicial.

Sebastidn: ;Doénde se capacitd en la mecanica de precision?
Dofia Alegria: En el Sindicato de Mecénicos de Pichincha.
Sebastian: ;Cuanto tiempo dur6 la capacitacion?

Dofia Alegria: Seis meses.

Sebastidn: Y de ahi, ;toda su vida se ha dedicado a la copia de llaves?
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Dofia Alegria: Si. Toda la vida.

Sebastian: 25 afios me decia...

Dofia Alegria: Aja, si.

Sebastian: ;Conoce usted otras mujeres que trabajen copiando llaves? ;habia otras mujeres
capacitandose cuando usted se capacito en la mecanica de precision?

Dofia Alegria: iNo! jno! solo yo.

Sebastian: Solo usted...

Dofia Alegria: Solo yo...

Sebastian: ...solo usted.

Dona Alegria: Solo yo de... de ahi habian cerrajeros, mecénicos, enderezadores, todo, la
mecanica de precision, solo yo mujer.

Sebastian: Y ;Como monta usted esa copiadora de llaves?

Dofia Alegria: Mi difunta mama me ayud6 a comprar la maquina y ahi me puse a trabajar

(Dofia Alegria, entrevistas 2019, 2020).

Una vez que Dofia Alegria se capacita como mecanica de precision y monta su negocio de
copiado de llaves, su actividad productiva en adelante es estable, y su trayectoria es mas bien
espacial. Es decir, ocupa varios lugares en espacio publico hasta llegar a su caseta actual en
“La Gran Avenida”. Desarrollaré esto mas adelante, cabe hacer una analepsis en su historia

para llegar a ese punto a partir de su opinion actual sobre el trabajo en el espacio publico.

Sebastidn: Y con respecto a lo que el nuevo alcalde anda quitando a los informales, a los
ambulantes. ;Qué opina de eso?

Dona Alegria: No estaria de acuerdo con eso, porque igual esas son nuestras fuentes de
trabajo, somos padres y madres de familia, no me gustaria que me quiten.

Sebastian: Yo también digo eso no. En Quito se piensa que la gente que trabaja en la calle esta
ahi por gusto y que estd dafnando la calle...

Dofia Alegria: Pero no es asi...

Sebastidn: ...yo creo que estan ganandose la vida...

Dona Alegria: Al menos la confiteria, ;qué se gana?, porque yo he trabajado en eso, un
centavo, dos centavos, hasta cinco centavos. Qué es eso.

Sebastian: ;Qué opina usted del trabajo informal?

Dofia Alegria: [se queda en silencio]

Sebastian: ;De los ambulantes, asi?
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Dofia Alegria: Yo diria que, opino que se formaria un centro de acopio para que ellos también
pudieran trabajar. Usted sabe que trabajar en la calle es duro, porque yo también trabajé en la
calle y es bien duro.

Sebastidn: Es complicado ese tema, no hay oportunidades para ellos...

Dofia Alegria: ...Aja (Dofia Alegria, entrevistas 2019, 2020).

Dofia Alegria nunca reconocid abiertamente o elabor6 de forma explicita la etapa de su vida
cuando trabaj6 de manera informal o ambulante en el espacio publico, pero en la anterior
transcripcion muestra empatia hacia los trabajadores que lo hacen. Sin embargo, cuando
reconoce haber “trabajado en la calle” deja ver que en su trayectoria tuvo un paso del trabajo
ambulante o informal hacia la formalidad en la ocupacion del lugar de trabajo y la actividad
econdmica frente al Municipio. Lamentablemente, por su reserva, me es imposible ubicar en
qué momento de su trayectoria ocurri6 esto. Justamente, “trabajar en la calle” es la categoria
nativa que Dofa Alegria usa para referirse al trabajo informal o ambulante sin permisos
municipales. “Trabajar en la calle” toma la forma de una metonimia que hace alusion a una
modalidad de trabajo en relacion al espacio donde se desarrolla y que contrasta con su actual

situacion de trabajadora que ocupa una caseta municipal.

Fotograma 2. Una vendedora ambulante atraviesa brevemente el marco visual de la caseta. Fuente:
metraje de campo, Sebastian Nuiiez, Febrero 2020.

Una vez que Dona Alegria logra montar su negocio de copia de llaves, gracias a la ayuda de
su madre, como mencioné antes, inicia un transito por distintos lugares de trabajo y

modalidades de la ocupacion de esos lugares. Su trayecto ocurre dentro de una de las areas
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mas comerciales y céntricas de Quito, en los alrededores del parque més emblematico de la

ciudad, donde trabaja hasta ahora.

Sebastidn: Monta la copiadora de llaves en una caseta, no es cierto...
Dona Alegria: En una caseta, si, de los municipales.

Sebastian: ;Compro la caseta?

Dofia Alegria: Yo arrendaba a una sefiora.

Sebastian: ;Usted le arrendaba a una sefiora la caseta?

Dofia Alegria: Si.

Sebastian: Ya. Y usted tenia permisos y todo.

Dofia Alegria: Si.

Sebastian: Y ;Cuanto tiempo estuvo ahi?

Dona Alegria: Ahi estaba unos 8 afios, asi (Dofia Alegria, entrevistas 2019, 2020).

El relato de Dofia Alegria sobre los lugares de la ciudad que ocup6 presenta varias
incongruencias y contradicciones. Esto lo atribuyo, en parte, a las cuestiones propias de la
memoria. Para resolver las incongruencias, durante la segunda entrevista intenté trazar junto
con Dofia Alegria su recorrido en un mapa. El ejercicio no fue fécil, el mapa resultd
demasiado abstracto y ella se mostr6 bastante reservada. De todas formas, después de
contrastar con la informacion que ya me habia dado antes, el trayecto del mapa resulto ser el
mas claro, y quizas preciso, de su transito por distintos lugares de trabajo en la ciudad.

Aunque Dofia Alegria me dej6 un importante punto ciego.

Sebastian: ;Por qué escogio trabajar en la caseta y no en un local?

Dofia Alegria: Es que todavia ahi tenia 18 afios, o sea... todavia... no sé... pero si me gustaba
ser entradora. Porque en la fabrica que yo trabajé los tres afios yo era como gerenta, yo
ordenaba mandaba a todos, éramos como unos 50 operarios y la duefia me dejé a cargo de

todito (Dofia Alegria, entrevistas 2019, 2020).

Cuando Dofia Alegria ocupa la primera caseta para su negocio propio, en los alrededores de
un centro comercial, lo hace bajo la modalidad de arriendo a una persona particular. Cuando
se refiere a la caseta como “de los municipales”, quiere decir que mantenia todos los
permisos respectivos para su negocio y el uso del espacio publico, pero a través de la
arrendataria, aunque dicha caseta no era parte del mobiliario urbano municipal. Después se

desplaza apenas un par de cuadras, cerca del mismo centro comercial, pero deja de arrendar
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su lugar de trabajo y lo compra. En adelante, ella misma seraquien se encargue de mantener

los permisos municipales para trabajar en el espacio publico.

Dofia Alegria: Entonces, yo ahi tuve que comprarle... tuve que comprarle a la sefiora que me
arrendaba, compré en cincuen... 500 millones de sucres, le compré. Le compro a la sefiora la
caseta, ya no le arriendo, le compro. De ahi paso a mi nombre con los municipales (Dofia

Alegria, entrevistas 2019, 2020).

En este lugar permanece algunos anos y, debido a una renovacion urbana de la zona, por

disposicion municipal se traslada a uno de los bordes del parque mas hacia el sur.

Sebastian: ;Y usted en todo este trayecto siempre tuvo la caseta regular?
Dona Alegria: Si, siempre tuve regularizado, si. Siempre estuve con los permisos al dia (Dofia

Alegria, entrevistas 2019, 2020).

Mas adelante veremos como el cuidado de Dona Alegria por mantener su negocio operando
con todos los permisos necesarios le ha rendido frutos en el largo plazo para gestionar la
obtencion y mantener la posesion de su actual lugar de trabajo en “La Gran Avenida”. Ese
cuidado se agrega a un fuerte compromiso con su oficio de mecanica de precision y la
habilidad para hacer crecer su negocio. En su actual caseta tiene dos fotos pegadas, la una de
su hijo mayor y en la otra esta ella, de no mas de 30 afios, en el Pera. El viaje lo hizo para
adquirir maquinas para su trabajo. Tras el traslado ordenado por el municipio de inmediato
comprd una pequefia planta eléctrica a gasolina para poder operar las maquinas que usa en su

negocio. En sus propios términos Dona Alegria es “entradora”.

Sebastian: Y dice que sus maquinas son extranjeras.

Dofia Alegria: Todas, no hay nada aqui ecuatoriano.

Sebastian: Ninguna se fabrica aqui.

Dofa Alegria: No, no.

Sebastidn: Y més o menos, /cuanto cuesta una maquina de éstas?

Dona Alegria: De esta cuesta... como... también tengo otra maquina ahi abajo. Total como
unos diez mil délares.

Sebastian: Solo trabaja copiando llaves o trabaja también haciendo alguna otra cosa.
Dofia Alegria: Hago cerrajeria, hago llaves para candados, trabajos para switches, para

archivadores, asi... Servicio a domicilio las 24 horas, todo eso.
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Sebastian: ;Y es bueno el negocio?

Dofia Alegria: Si.

Sebastian: ;Si da para vivir tranquilo?

Dofia Alegria: Si da para vivir, pero sabiéndole trabajar. Todo es bueno para estar constante,
constante. La constancia es la que vale, la que prevalece, aja.

Sebastian: Y si estuviera usted solo con las llaves, sin los arriendos ¢igual le alcanzaria para
vivir tranquila?

Dona Alegria: Si, solo que ahorita me refinanci¢ con los bancos, estoy pagando. Pero ya...
estoy asi... que debo [menciona una cifra significativa], no debo mas.

Sebastian: Y ;usted construyo su casa sola?

Dona Alegria: Solita yo. No, lo que pasa es que estaba endeudada en tres bancos. Lo que pasa
que cuando ya me mandaron no tuve nada de negocio, refinancié¢ (Dofia Alegria, entrevistas

2019, 2020).

Fotograma 3. El etnografo solo en la caseta, sentado en el lugar que ocupa Dofia Alegria. Se observa la
maquina copiadora de llaves y las fotos de ella en el Pert y su hijo mayor. Fuente: metraje de campo
Sebastian Nufiez, Febrero 2020.

La permanencia en el borde del parque dura dos aios, el tiempo que Dona Alegria y varios de
sus compatfieros, que también fueron trasladados, negocian con el municipio sus actuales
lugares de trabajo en “La Gran Avenida”. Pero ellos no eran los tnicos interesados, un grupo
de vendedores de ropa que ya ocupaba “La Gran Avenida” antes de ser remodelada, asi
mismo, pugnaban por lugares de trabajo tras la remodelacion. EI Municipio solicita a los dos

grupos que formen una asociacidn para sostener el proceso de negociacion.
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Sebastian: Y ;Como fue hacer todo ese tramite, estaban asociados o usted hizo por cuenta
propia?

Dona Alegria: Yo mds antes era cuenta propia, pero después dijo que nos asociemos con las
que estaban aqui [en “La Gran Avenida”], nosotros éramos de confiteria, de artesania y
también somos de comida rapida, desde mas antes, hace unos 10 afios. Porque... vera, aqui hay
dos grupos. Yo era individual y habian las sefioras que vendian las ropas, ellas eran
asociacion, asi de ropa, de cuero, ellas eran la mitad, y nosotros vuelta éramos independientes,
porque una vendia salchipapas, la otra confiterias, asi. Entonces nosotros nos unimos una sola
para que nos pueda...

Sebastidn: ...para que les puedan dar los puestos aca.

Dofia Alegria: Aja, si (Dofia Alegria, entrevistas 2019, 2020).

La asociacion no es homogénea, cada grupo es tomado en cuenta de distinta manera por el
municipio y lo mismo ocurre dentro del grupo de Dona Alegria que no estaba asociada

previamente.

Dofia Alegria: Vera, le cuento una cosa, vera. La mayoria que trabajamos aqui sobre “La Gran
Avenida” éramos como 30, fuera de la asociacion de la ropa que se ponian. Entonces ellos han
sabido trabajar solamente asi, o sea sin permisos, sin nada. Haciendo, como decir lo que les da
la gana, pero yo siempre he tenido mis papeles, por eso yo llegué aca. Y vera le cuento, como
ellos han sido asociacion tuvieron ellos mas, como decir, mas... mas prioridad. Aqui llegamos
solamente las que hemos tenido los permisos. Solamente hemos sido 5 personas y las demas,
las 11 personas son de la otra asociacion, o sea, les dieron mas prioridad. Las que teniamos
papeles de verdad solamente llegamos aca.

Sebastian: ;Usted y sus compaifieros [de los alrededores del centro comercial] que han tenido
ya una historia con los papeles legales son los que terminaron trabajando aqui?

Dofia Alegria: Si (Dofia Alegria, entrevistas 2019, 2020).

La remodelacion de “La Gran Avenida” se hizo durante la administracién municipal del

alcalde Agusto Barrera entre los afios 2009 y 2014. Barrera también concluye la construccion
del entonces nuevo aeropuerto, ubicado en la zona de Tababela; proyecta el Metro de Quito y
el parque Bicentenario, este tltimo se ubica en el espacio que deja el antiguo aeropuerto en el

hipercentro de la ciudad.

Sebastian: Ese proceso que me cuenta, antes de la remodelacion, para venir a trabajar aca.

{Como fue?

87



Dona Alegria: O sea nos dijeron que desocupemos, que nos quitemos de donde estabamos
porque van a trabajar, por eso nos repartieron por distintas partes, otros por atras, otros por el
parque, asi. Hasta que remodelaron y algunos ya no regresaron, vendieron, cogieron sus cinco
mil do6lares y se fueron o se llevaron sus casetas a la casa. O sea no lucharon... Nosotros
luchamos de sol a sol dos afios. Reuniones, nos ibamos a hacer campaia, nos ibamos a hacer
conferencias, asi.

Sebastian: ;Coémo hacen el contacto para venir aca?

Dofia Alegria: O sea ahi nos ofrecieron que nos va a reubicarnos ac4. Nos van a ponernos
unos... éstos... como le digo.. estos quioscos.

Sebastidn: Y ;quién hizo el contacto? O sea, ;ustedes fueron a buscar al municipio o llegd
alguien del municipio?

Dofa Alegria: Claro, nosotros fuimos a buscar -jqué por qué nos tiene que mandarnos!-
Entonces dijeron que nos van a reubicarnos, nos van a hacernos unos cubiculos, de esos
municipales.

Sebastidn: ;Con quién no mas se reunia?

Dofa Alegria: Con el alcalde, nos reuniamos, con las secretarias, con los asesores del
municipio, con todos ellos.

Sebastian: Al alcalde si le conocid.

Dofia Alegria: Si, en cambio, el Barrera venia... por ejemplo ¢l decia, haciamos oficios.
Trabajamos con esa que se llama... Maria Sol... [busca en su memoria el apellido por un
largo rato]

Sebastian: ;Corral?

Dofia Alegria: Corral, Maria Sol... sefiora Maria Sol Corral.

Sebastian: Ya...

Dofia Alegria: Ya no nos daban. Hicimos campaifia para el Correa, hicimos campafia para el
Barrera. Nos ibamos a todas las campafias. Anddbamos en todas las sesiones capacitacion al
cliente, todo, todo, porque nos exigid. Y ahi llegamos a los dos afios aca...

Sebastian: ...a los dos afios aca...

Dofia Alegria: Porque ya no nos queria darnos, tuvimos audiencia con el alcalde, con el
Barrera, pero nunca... este... pero tanto asi... ir aqui en el municipio del norte, tantas cosas si...
Pero yo en cambio, yo ya iba a quedarme ahi, porque ya cogi clientes ahi. Yo ya cogi clientes,
yo ya no iba a moverme de ahi. A mi me daba lo mismo.

Sebastian: Y ;Como fue ese proceso de hacer campafia por el Correa y por el Barrera para
poder tener la caseta?

Dona Alegria: O sea, nos dijeron que tenemos que hacer campafia. Por ejemplo, para el Correa
para presidente nos ibamos a hacer campaiia, todas esas cosas, pero jamas nos dieron un solo

centavo, solo nos daban un sanduche, una cola, asi no mas.
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Sebastian: Y justed estaba a favor de ellos?

Dofia Alegria: Si, yo si a favor de ellos. Gracias a dios por el Correa... ya no nos iban a darnos
los puestos -que no hay la caseta, que no, no se qué, que ya no, ya no, ya no-. Entonces
nosotros fuimos hablamos con el alcalde y el alcalde nos prometié. Y por medio del Correa,
que era presidente, dio la orden que nos den nuestros sitios de trabajo.

Sebastian: Con Maria Sol Corral era con la que mantenian la relacién directa. ..

Dofia Alegria: ...si, aja.

Sebastidn: ...para el tema de los puestos.

Dofia Alegria: Si con ella. Hicimos campaia para ella también (Dofia Alegria, entrevistas

2019, 2020).

El relato de Dofia Alegria sobre el proceso de obtencion de su actual caseta es muy claro y
abierto, al contrario de la reserva que a veces mantenia sobre ciertos temas. El lector podra
sacar conclusiones facilmente. A riesgo de ser redundante quiero sefialar algunas cosas, la
gestion del lugar de trabajo entre la asociacion de Dona Alegria y la administracion de la
caseta tuvo un caracter transaccional y estuvo marcada por ‘ires y venires’ que generaron
cierto desgaste en mi interlocutora y varios de sus compafieros. Alguno de esos ‘ires’ dados
por el interés de los mismos trabajadores del espacio publico por mantener los clientes fijos
que ya tenian en el lugar de la reubicacion y con ello mantener su ingreso economico. Este
desgaste provoca que muchos de los trabajadores decidan obtener un ingreso econémico
inmediato vendiendo sus casetas o simplemente abandonar la gestion. El grupo de
trabajadores era heterogéneo tanto en sus intereses, capacidad para lidiar con la

administracién municipal y de “ser constante” como diria Dofia Alegria.

Tras varios afios de ocupar el espacio publico copiando llaves, siendo propietaria de su
caseta, una que no era parte del mobiliario dispuesto por el municipio, Dofia Alegria obtiene
una que es parte del nuevo disefio de “La Gran Avenida”, pero la modalidad de posesion de
su lugar de trabajo sera otra. Desde la observacion inicial que me llevé a preguntarme por el
trabajo en las casetas municipales, supuse que una vez que un trabajador obtenia este
equipamiento para su actividad econdmica adquiria estabilidad de la posesion del lugar de

trabajo, pero la realidad me mostro6 otra cosa.

Sebastian: La caseta le entregan en comodato, en arriendo...
Dofia Alegria: En arriendo. El otro era mio propio, pero ahorita es arriendo no mas.

Sebastian: ;Cuanto es el arriendo?
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Dofia Alegria: Pagamos 1508$ al afio.

Sebastidn: ;Y en este puesto ya ha estado estable?

Dofia Alegria: No puedo decir estable, porque con el otro que tenia era estable, porque era
mio. El rato menos pensado me dicen -adios, chao...

Sebastian: Cualquier momento a usted le podrian cortar el contrato de arriendo y gracias...

Dofia Alegria: ...me voy (Dofa Alegria, entrevistas 2020).

Dofia Alegria ha ocupado su caseta en La Gran Avenida mas o menos diez afos y la lucha por
mantener la posesion de su lugar de trabajo ha continuado hasta el presente, pero no asi la

asociacion.

Sebastian: ;Como se lleva con los compaiieros de las otras casetas de aqui en “La Gran
Avenida”?

Dofa Alegria: O sea, yo me llevo con toditos me llevo, pero saludo asi no mas, y nada de
intimidad.

Sebastian: Y digamos aparte de verse en la jornada de trabajo diario, seguramente se
encontraran de mafiana cuando estan abriendo los negocios y cosas asi, ;hacen alguna
actividad en conjunto?

Dona Alegria: O sea mas antes cuando hubo el alcalde habia compafierismo. Por ejemplo nos
llevaban a las sesiones. Nos ibamos a conocer cualquier parte, el alcalde nos daba el carro, nos
daban sadnduche. Por ejemplo, nosotros fuimos las que inauguramos con el Barrera el... ;como
se llama? El aeropuerto de aqui de Tababela. Asi nos sabiamos reunirnos, nos ibamos,
compartiamos, todo, pero después ya cada uno hizo su...

Sebastian: Ahora ya no estan unidos, sin esa afinidad politica...

Dona Alegria: ...ya no, nada. Nada, nada, nada, ya no ya... Inclusive formamos una
cooperativa de ahorros y todo, pero ahora ya no hay nada de eso.

Sebastidn: Y ;por qué cree que después de que salio el alcalde ya no siguieron con asociados?
Dofia Alegria: Porque nosotros, como le digo... los del municipio nos, o sea nos... daban eso
que tenemos que tener compafierismo. Seguiamos atencion al cliente, tanta cosa,
computacion...

Sebastian: ;Ellos les capacitaban?

Dofia Alegria: Claro, nos capacitaban, todas esas cosas. Pero ahora ya nada.

Sebastian: ;Dénde les capacitaban?

Dofia Alegria: Por el mercado Ifiaquito... por el mercado de Santa Clara. Ahi al frente hay uno,
como municipio creo que es. Ahi nos capacitaban. Atencion al cliente, por ejemplo, nos daban

todo, relaciones humanas, todo nos daban. En todo eso, todas somos capacitadas.
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Sebastian: ;Y ustedes por cuenta propia no han intentado volver a juntarse, ahora con el nuevo
alcalde Yunda?

Dofia Alegria: No, porque vera mucho egoismo entre las compaifieras, muchas peleas que
hubo, hasta demandas, hubo de todo...

Sebastian: ;Cuales eran los roces, las discrepancias?

Dona Alegria: O sea por los giros que no respetan. Por ejemplo, alguien vende peluches, alla
también se ponen peluches.

Sebastian: Y empiezan a competir, a vender lo mismo.

Dofia Alegria: Aja, aja.

Sebastian: ;Y cudles eran las ventajas, en esa época, de estar asociados?

Dona Alegria: O sea vera, seguimos atencion al cliente, seguimos computacion y tantas cosas,
que para poder llegar aca era un requisito que nos pedia, exigia el municipio (Dofia Alegria,

entrevistas 2019, 2020).

La cohesion de la asociacion era fragil y dependia de la coyuntura politica dentro del
Municipio de Quito. Ya una vez ubicados en “La Gran Avenida” el grupo de Dona Alegria se
ve en la necesidad de sostener la relacion transaccional con la administracion municipal para
conservar los puestos de trabajo. Las capacitaciones son un requerimiento del municipio a
quienes trabajan en las casetas, tras la primera capacitacion, Dofia Alegria afirma que no le
han solicitado que se capacite nuevamente. Ella no encuentra ventajas claras al estar asociada
mas alld de que fue necesario para obtener su lugar de trabajo y el haber recibido capacitacion

en atencion al cliente y relaciones humanas.

De acuerdo a la Ordenanza Metropolitana 0280, los giros de negocio que otorga el municipio
a quien trabaja en una caseta son Unicos, pero quienes realizan sus actividades econdomicas
los respetan poco. En “La Gran Avenida” es comun encontrar servicio de copias y teléfono en
confiterias y algun dulce o refresco en la caseta que oferta copias, emplasticados y anillados.
La misma Dofia Alegria oferta uno que otro suplemento alimenticio en una de sus vitrinas y

tiene una maquina para emplasticar documentos que estd dafiada.

Dofia Alegria dice que mantiene relaciones mas bien distantes con sus compaieros en “La
Gran Avenida”, el viernes 21 de febrero del 2020 a media manana estaba sentado dentro de la
caseta, en mi puesto de siempre con la camara y la grabadora de audio en las manos. Dona
Alegria saca una pila de papeles de dos fundas, sobre la maquina copiadora de llaves va

pasando con los dedos uno tras otro. Su vecina de caseta, que la visita con regularidad, esta
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parada frente a la ventana de atencion. Dona Alegria selecciona los documentos y se los va
entregando, son los permisos municipales que tiene archivados de mas o menos 10 afios. La
vecina insiste en que cuando fue a ingresar los papeles para obtener el nuevo permiso
municipal le solicitaron que presente todo el historial de los permisos que ha obtenido para
poder trabajar en “La Gran Avenida”. Dofia Alegria le pregunta si también los papeles de la
época en que estaban en los alrededores del centro comercial, la vecina responde que no. El
gesto de Dona Alegria se torna preocupado y dice, como si lo hiciera sélo para si misma, que
pensaba que tenia todos esos papeles en la caseta, que no sabe si tiene los permisos
archivados en su casa. Las dos mujeres siguen con la conversacion, Dona Alegria me pide
que le haga el favor de cambiar un billete, salgo de la caseta. Cuando regreso, me dice que ya
no vamos a ir a hacer el tramite para sacar el nuevo permiso y que, de urgencia, tiene que ir a
sacar otro documento que también le hace falta, pregunté qué documento es, ella me esquiva.
En la caseta estamos Dona Alegria, su hijo y yo, siento que provoco cierta incomodidad en
ellos y decido salir a hacer unas tomas de “La Gran Avenida”. Cuando regresé, Dofia Alegria

ya se habia ido.

Fotograma 4. Dofia Alegria revisa el historial de sus permisos, su vecina de caseta le ayuda y le cuenta
como el tramite de renovacion de permiso de ella. Fuente: metraje de campo, Sebastian Nuiiez,
Febrero 2020.

Dofia Alegria regresa al medio dia, con una sonrisa me pregunta si ya almorcé, le digo que no
y me dice que el restaurante que queda en la esquina es bueno. Me voy a comer, desde la
mesa en que estoy sentado veo pasar a los agentes de la Agencia Metropolitana de Control

(AMC) acompanados de policias metropolitanos.
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Al inicio de la mafiana mientras hacia planos generales de “La Gran Avenida” noté su
presencia y se ocurri6 hacerles una toma antes de regresar a la caseta, hasta ahi todo bien.
Minutos después una agente metropolitana se acerco a la caseta de Dofa Alegria, pregunt6
por mi, me acerqué a la puerta de la caseta con mi carnet de estudiante en la mano. La agente
me increpd, qué estaba haciendo y para que les habia filmado, le dije que hacia el trabajo de
campo de mi tesis de maestria. Dofia Alegria le dijo que visito su lugar de trabajo desde
diciembre. La agente me preguntd por mi nombre. Yo le mostré el carnet. Ella le tom6 una
foto. De inmediato le pedi que me diera su nombre y me muestre su identificacion que
llevaba colgada del pecho. Ella se nego6, insisti, me mostr6 su identificacion del lado que no
se puede ver el nombre, se lo hice notar, la giro a velocidad de rayo, apenas si alcancé a leer
su nombre. Luego me dijo por qué la filmé sin consentimiento, que ya tiene mi nombre y que
no puedo sacar los videos en redes sociales. Si, la agente tiene un punto, insisto que el

metraje es para mi tesis de maestria. La agente insiste en que ya tiene mi nombre y se va.

Acabo de comer al apuro, y camino de regreso a la caseta, por primera vez no hay un solo
policia metropolitano o agente de control en “La Gran Avenida” y por primera vez esta
abarrotada de comerciantes ambulantes. Ya en la caseta, Dofia Alegria me dice que no salga
mucho, que solo filme dentro, que les estan vigilando. Le pregunto si eso empez6 desde que
estd el nuevo alcalde Yunda, hace un gesto dubitativo y responde, si, entredientes, y me dice
que la agente que me increp6 es la “coordinadora” de “La Gran Avenida”. Le pregunto si
antes le habian pedido el historial de los permisos para trabajar en la caseta, Dofla Alegria
dice que no, pero que ahora van a dar los permisos solo a los “antiguos”, solamente a los que

llevan trabajando en “La Gran Avenida” durante afios.

En “La Gran Avenida” se acerca el final de la tarde, llueve, me quedo a solas un par de horas
con el hijo de Dofa Alegria. Desde dentro de la caseta, para mi sorpresa, se ven pasar varias
personas. Dona Alegria sali6 apurada a hacer el tramite de otro documento que necesita para
sacar el permiso, no le pregunté de qué documento se trataba. Converso de cualquier cosa con
el hijo de Dofia Alegria, en un momento de silencio un hombre de mediana edad se acerca a
la ventana de atencion, no quiere copiar llaves, le dice al hijo de Dofia Alegria que ya tiene el
certificado, que si le preguntan, Dofia Alegria tiene que decir que lo obtuvo en el dispensario
médico de tal barrio, uno ubicado en el centro historico. El hijo de Dofia Alegria le paga

y el hombre se va. Yo hago como si nada, como si se hubiese acercado un cliente mas. Para el
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final de la tarde Dona Alegria regresa, entra en la caseta donde estamos su hijo y yo,

conversan brevemente, ¢l le muestra el certificado y se va.

Fotograma 5. Vista de los peatones a través del marco visual de la caseta, pese a la lluvia recorren “La
Gran Avenida”. Fuente: metraje de campo, Sebastian Nuifiez, Febrero 2020.

“La Gran Avenida” es una zona vibrante de la ciudad, en su perimetro estan los edificios
principales de varios bancos, centros comerciales, una infinidad de instituciones privadas y
varias instituciones publicas se han mudado a este sector. Por la vereda de “La Gran Avenida”
siempre hay gente caminando, oficinistas, repartidores de comida, gente de todas las edades y
en todo tipo de indumentarias, a veces pasa algin corredor vestido como para una maraton,
un patrullero siempre esta parqueado frente a un banco y repartidores de volantes o chicos
jovenes haciendo encuestas. El flujo de clientes en la caseta es constante, unos piden copias
sueltas de llaves o accesorios para sus llaveros, muchos son personas jovenes con acento
venezolano, otros vienen con credenciales colgando del cuello con el logotipo de empresas
privadas a pedir varias copias de sets de llaves enteros, que recogen y pagan en la tarde al
momento que Dofia Alegria les emite una factura. Con estos ultimos Dofla Alegria se

reconoce, hace charla trivial y con todos es amable y risuena.

Sebastian: ;Y cudl es la diferencia entre sus anteriores lugares de trabajo y éste?

Dofia Alegria: Bueno a mi, gracias a Dios, si me ha ido bien. Trabajar como antes, como
trabajar aqui, pero aqui ha sido mas comercial, mas todo, mas grande, méas amplio porque esta
caseta tiene 1.50 por 2 metros, el otro era de 1 metro por 1 metro. Igual ahora se puede
exponer bastantes productos, también.

Sebastian: ;Le gusta trabajar aqui en esta zona?
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Dofa Alegria: Si, me encanta trabajar aqui... si.

Sebastian: ;Qué le gusta?

Dofia Alegria: EI comercio.

Sebastian: ...el movimiento comercial...

Dofia Alegria: Aja.

Sebastidn: Es bueno. Y me contaba que también tiene como principales clientes al banco...
Dofia Alegria: Si, hago mantenimientos. En la [aqui menciona el nombre de una institucion
publica], en el banco, en el ministerio y asi sucesivamente.

Sebastian: ;Ellos le pagan mensual?

Dofia Alegria: Mensual o cada dos meses. Cuando yo facture.

Sebastian: ;Quienes son los que més le hacen el gasto?

Dofia Alegria: Todos, las oficinas mas que todo.

Sebastian: ;Y ya tiene algunos conocidos?

Dofia Alegria: Si, si, gracias a Dios si tengo conocidos, ya. Sebastidn: Y ;cémo se lleva con
los conocidos?

Dona Alegria: Bien, gracias, si... saludo, les atiendo bien ‘;cémo le va vecino?’, asi.
Sebastian: Si se reconocen y...

Dofia Alegria: jAh claro! Si.

Sebastian: Claro, ya tiene sus clientes fijos.

Dona Alegria: Si, la constancia y mas que todo saber atender al cliente (Dofia Alegria,

entrevistas 2019, 2020).

Alguna vez, durante una conversacion informal me pregunto si yo creia que ella sabe tratar a
los clientes. Le respondi, que si, que ella sabe, que se gana la simpatia de la gente. No obtuve
una respuesta verbal, con un gesto mostrd agrado y orgullo. El mismo que siempre muestra
cuando habla de sus capacitaciones en atencion al cliente y relaciones humanas. El mismo
gusto que muestra cuando habla del movimiento comercial de la zona y de la gestion del

alcalde Barrera que remodel6 “La Gran Avenida” y con el que negocio su lugar de trabajo.
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Fotograma 6. Dofia Alegria atiende un cliente, como casi siempre, ambos tienen una sonrisa en la cara.
Fuente: metraje de campo, Sebastian Nuifiez, Febrero 2020.

Sebastian: ;Qué le parece “La Gran Avenida” después de que le arreglaron?

Dona Alegria: Bien bonito quedo, si. Mas espacioso, ya no hay muchos delincuentes, porque
habia bastantes, también muchas ventas ambulantes.

Sebastian: Pasar de noche a veces me daba miedo.

Dofa Alegria: Ahi le asaltaban, le robaban, todo.

Sebastian: ;Es comoda para trabajar la caseta?

Dona Alegria: Yo aqui comoda, si. Pero asi viéndole, asi... mucho smog, mucho... mucho
stress, aja. O sea, vea la musica de aqui, eso que ya han apagado los de [menciona una cadena
de supermercados], las musicas tremendas. ..

Sebastian: ...todo el dia.

Dofia Alegria: Aja.

Sebastian: Y ;Desde que arreglaron “La Gran Avenida” es mejor el negocio?

Dofia Alegria: Si, si ha sido mejor, pero mas que todo cuando estaba el alcalde Barrera era
mucho mas mejor, por sus cosas que traia, con sus actividades también... Y mas que todo hizo
obras. No se si usted se acuerda que trajo unos animalitos acd. ;Se acuerda?

Sebastian: Si.

Dona Alegria: Todo eso, entonces hubo mas comercio, por ejemplo en la navidad ponia las
luces, y la gente también es novelera, aqui somos bien noveleros, entonces habia mas
comercio pero ahora todo botado, ya veo que ni una luz no hay. En cambio desde noviembre
ya, mas o menos por el 15 ya ponia el Barrera toditas las luces, decoraba, hacia, pero ahora no
veo nada.

Sebastian: Y eso le traia negocio.

Dofia Alegria: Eso traia el negocio también. Si (Dofia Alegria, entrevistas 2019, 2020).
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Si, tras la remodelacion, “La Gran Avenida” es un sitio agradable, se puede disfrutar de
caminar a lo largo de la avenida o de permanecer sentado en una de sus bancas observando la
ciudad pasar, como transeunte da la sensacion de seguridad. Los trabajadores de las casetas
municipales deben tener la misma sensacion, el hijo de Dofia Alegria afirma que su “taller”,
como le llaman a su caseta ¢l y su madre, nunca ha sido abierto y robado durante las noches,

a diferencia de cuando se ubicaban en los alrededores del parque.

Durante todo el trabajo de campo senti cierta complicidad de parte de Dona Alegria hacia mi.
Gestos como escoger el dia que iba a renovar sus permisos para que yo filme; o que durante
el incidente con la agente de control ella le aclare que ya venia haciendo mi trabajo de campo
desde diciembre. El mismo dia de la filmacion apenas me vio con los equipos para filmar ella
de inmediato me advirtié “tendra cuidado con los amigos de lo ajeno”. Pero, esa complicidad
no basto para tener acceso a las dindmicas mas complejas, quizas mas profundas, de lo que
ocurre en el mundo de su trabajo. Una tarde lleg6 una mujer, saludé amable con Dofia
Alegria que le pag6 la cuota de un edredén y obtuvo un recibo a cambio. En otra ocasion, sin
importar que habia clientes, un hombre se acerco a toda velocidad a la ventana de atencion de
la caseta y un gesto basto para que Dofia Alegria con la misma velocidad le de un billete, se
despidan y el hombre desaparezca. No hice ninguna pregunta. La segunda vez que este
hombre aparecid estadbamos solo Dona Alegria y yo, la escena fue parecida a la anterior, solo
que un poco menos vertiginosa. Esta vez tampoco pregunté. Cuando el hombre desaparecio,
Dofia Alegria me dijo que era “el vecino de la deuda”. Tras eso, sali a comprar una botella de
agua en una de las casetas vecinas a la de Dona Alegria y observé “al vecino de la deuda”
parado por unos segundos en otra caseta antes de desplazarse hacia otra. {Qué deuda? No

puedo responder esa pregunta.

La caseta de Dofia Alegria, no es solo un local de copiado de llaves al paso, es un taller de
cerrajeria en general. Funciona como cualquier otro taller que ocupe un local en una
edificacion cualquiera que atiende la demanda de su ubicacion inmediata o de sectores mas
alejados que lo soliciten por conocer el taller. El hijo de Dona Alegria se encarga de hacer

servicio a domicilio.

Sebastian: ;Qué hace usted mientras espera clientes? porque no todo el rato debe estar con

clientes.
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Dofia Alegria: Yo vera, como tengo, asi por ejemplo el banco, ya vienen chapas, ya vienen
candados, hago llaves para candados, asi. Yo ya me entretengo. Hago mantenimiento, servicio
a domicilio, por ejemplo, endenantes no méas mande unas 4 chapas. Cobro cada mes, asi. No
me aburro yo aqui, no.

Sebastian: ;Cuanto paga de arriendo?

Dotfia Alegria: Pagamos 1508 al afio y patente 11§ dolares [anuales] (Dofia Alegria, entrevistas

2019, 2020).

En una de las tantas conversaciones informales en las que Dofia Alegria me preguntaba sobre
mi vida, me dijo que no aparento la edad que tengo. Medio en broma, medio en serio, le
respondi que a estas alturas de mi vida ya estaba pensando en que algln rato voy a ser viejo,
y que pensando en que voy a necesitar una pension jubilar y atencion médica estoy afiliado
voluntariamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Con gesto asombrado y

curiosidad, Dofa Alegria me pregunto cuanto pago de aporte mensual al IESS.

Sebastian: ;Le gusta su trabajo?

Dofia Alegria: Si me encanta, si...

Sebastidn: ...le gusta la copiada de llaves...

Dona Alegria: ...de eso he tenido, le he educado a mis hijos y también tengo algo en qué
sustentarme yo.

Sebastian: Si pudiera trabajar en otra cosa, jen qué le gustaria trabajar, Dofia Alegria? Dofa
Alegria: A mi me gustaria trabajar confeccionando.

Sebastian: El corte y confeccion, que me decia que si le gusto...

Dona Alegria: ...eso siempre me gustd. Me encantaba trabajar, porque después que me gradué,
dos afios trabajé. Se manejar todas las maquinas. Hasta ahora me gustaba confeccionar.
Sebastidn: ;Y ahora no cose por gusto?

Dona Alegria: No, si coso, aunque sea a la mano, no tengo maquina, pero si le coso. Me gusta
alzar las bastas de pantalon, me gusta coser, asi. Pero este es el trabajo [la copia de llaves] que
me ha dado para vivir, para sacar adelante a mis hijos.

Sebastian: /Y le gusta su lugar de trabajo?

Dofia Alegria: Si, me encanta...

Sebastian: Si, es céntrico...

Dofia Alegria: ...lo que hemos sufrido es bastante para llegar aca. Si, me encanta.

Sebastian: Es un logro...

Dofia Alegria: ...pero si me siento cansada ya.

Sebastidn: De estar haciendo los tramites en el municipio todos los afios...
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Dofia Alegria: No, no. Con el municipio no. Con los clientes, usted sabe que los afios no pasan

en vano (Dona Alegria, entrevistas 2019, 2020).

Aunque Dofia Alegria est4 cansada, sigue “entrandole” a su negocio de copia de llaves y a los
menesteres que le implica el trabajo en el espacio plblico y el mantener la ocupacion de su
caseta. “Entradora”, ;qué significa esta palabra vista desde fuera del mundo del trabajo en el
espacio publico?, desde mi posicion en la clase media-media. ;Es lo que ahora denominan
emprendedor? Quizés planteo mal la pregunta, porque implicitamente propone una
traduccion basada en dos mundos separados, y aqui he intentado un ejercicio transcultural
(MacDougall 2009), que mas que hacer énfasis en las distancias de clase y género intenta, al

menos, acortarlas, seria muy ambicioso decir trascenderlas, aunque ese seria el fin ultimo.

“Entradora”, la definicion esta en el relato de Dofia Alegria, en su capacidad para haber
llevado y llevar su trayectoria laboral con un gran sentido de la estrategia, el compromiso con
el objetivo de ser duefia de su propio negocio y no depender de nadie para ganarse la vida, en
su constancia para hacer prosperar su negocio, en sus habilidades sociales para ganarse a los
clientes. También estd en su astucia, ella sabe los trucos para “trabajar en la calle” y en la
caseta, sabe como usarlos bien para negociar con el municipio y con los otros actores del

trabajo en el espacio publico.

4. Doiia Matilde, ;un caso particular?: el trabajo en el espacio publico mas alla de la
subsistencia

Dofia Matilde tiene 57 afios, vive en el Barrio de La Magdalena al sur de Quito con su esposo
y sus dos hijas. La mayor tiene 29 afios, es ingeniera ambiental por una universidad privada y
trabaja en una empresa de venta de autos, esta casada y tiene una hija. La menor es abogada,
tiene 27 afos y es soltera, estudid leyes, también, en una universidad privada, en una facultad
que algunos podrian considerar aiin de élite. Al momento del trabajo de campo, su hija mayor
y su yerno estaban en proceso de montar su negocio propio de venta de partes de autos y la
hija menor tenia el proyecto de obtener su doctorado en leyes en una de las universidades de

posgrado de la ciudad.

El principal ingreso de la familia de Dofia Matilde lo ha generado siempre su esposo, antes
con su sueldo de empleado civil de la Marina y ahora con la pension que recibe como

jubilado de dicha institucion. Esta familia ampliada habita una vivienda propia que
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obtuvieron gracias a un préstamo otorgado afios atras al esposo de Dona Matilde por el
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA). El hijo mayor de Dofia
Matilde, de 39 afios, emigro a los Estados Unidos cuando tenia 19. La mayor parte de su vida,

Dofia Matilde se dedico a las actividades de cuidado de su hogar y sus hijas.

En la actualidad, Dofia Matilde se traslada durante una hora desde La Magdalena hasta su
lugar de trabajo ubicado en la avenida Patria entre las calles Juan Ledén Mera y Reina
Victoria, en los bajos del edificio de la Fiscalia General del Estado (FGE). Ahi se ubica la
caseta municipal donde vende libros. Su jornada va de 10h00 a 16h00 entre semana y los
sadbados y feriados suele trabajar mas o menos entre las 10h00 y las 14h00. Los domingos
asiste a su caseta solamente si ha quedado en entregar un libro a algin cliente. Entre semana

suele llevar a la caseta a su nieta que esta por entrar a la educacion inicial.

Fotograma 7. Dofia Matilde en su habitual posicion y gesto en su caseta, mientras revisa su celular.
Fuente: metraje de campo, Sebastian Nuiiez, Marzo 2020.

La informacidn que presento aqui proviene de las conversaciones informales que sostuvimos
Dofia Matilde y yo durante mis visitas a su lugar de trabajo, debido a que no alcanzamos a
sostener una entrevista formal y a profundidad por el brote de la pandemia de la Covid-19 en
Ecuador a mediados de marzo del 2020. Dicha entrevista tenia como finalidad el confirmar
datos y completar los faltantes, el guion tal cual lo elaboré estaba guiado por la légica de la
repregunta. Debido a esto, lamentablemente algunos de los datos que presento no alcanzan el
nivel de detalle y precision cronologica que me habria gustado y la voz misma de Dona

Matilde aparecera muy poco.
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Antes de tener una actividad productiva, Dofia Matilde se dedic¢ al trabajo de cuidado de su
casa y sus hijos. Cuando sus hijas alcanzan la adolescencia y cierto grado de independencia
ocurre el punto de inflexion donde inicia su trayectoria laboral. Se capacita durante tres afios
como maestra artesana en corte y confeccion, donde ademas de aprender el oficio recibe
formacion en legislacion del trabajo y cooperativismo. Tras esta experiencia decide buscar
mas formacion técnica, esta vez en computacion y alcanza el grado de tecndloga en sistemas.
También tomd un curso de tejido como pasatiempos, afirma que aun teje de vez en cuando.
Cuando le pregunté por qué no se dedicé a ser técnica de computadoras, su respuesta fue que
no encontrd “ventajoso ese trabajo” y fue mas facil dedicarse a la venta de libros. Aprende
este negocio de su hermano y se incorpora a la misma asociacion a la que ¢l atn pertenece. El
hermano de Dofia Matilde lleva muchos afos dedicado a la venta de libros en carpas

ambulantes que se ubican por temporadas en distintos puntos de la ciudad.

Segun me contd, Dofia Matilde comenzé a vender libros alrededor de los afios 2003 o 2004,
montaba y desmontaba su carpa en distintos puntos de la ciudad por periodos de 15 dias, este
ultimo es el plazo otorgado por el municipio para este tipo de venta, segiin Dofia Matilde. En
mi diario de campo registré la respuesta que me di6 sobre las ventajas de estar asociada:
“nada, solo los permisos”. Esta respuesta se repitié cuando le pregunté qué temas trataban en
las reuniones de la asociacion. Luego, tras insistir, me contard que la asociacion tenia unos
“fondos propios” con los que otorgaba préstamos a los miembros y que ellos tenian la

obligacion de asistir a las reuniones periodicas, las ausencias se penalizaban con multas.

La logistica para vender libros en una carpa ambulante era complicada, segiin me relaté Dofia
Matilde. Implicaba constantes traslados y solicitud de permisos, asi como gastos en seguridad
pues tenia que contratar un guardia para que cuide la carpa, que permanecia montada durante
la noche. Este tltimo gasto lo compartian entre varios compafieros asociados cuando el
municipio les asignaba el mismo lugar para la venta. Dofia Matilde también compartia viajes
a provincias dentro del pais con sus compaiieros de la asociacion. En grupos de 10 o 12
asociados alquilaban un camién donde llevaban los libros y las carpas a sitios como Cuenca,

Esmeraldas, El Oro, Machala o Manta. Ella insisti6 en que la venta era buena.

Dofia Matilde se desasocia cuando compro la caseta que hoy es su local de venta de libros, no
ubica de forma clara en el tiempo cuando ocurre este evento, menciono varios afios, pero el

2008 parece el mas cierto.
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Sebastian: ;Hace cudnto esta usted aqui?

Dofa Matilde: ;Desde que tiempo? Uy... ya tengo aqui unos 12 afios.

Sebastian: ;Usted sale de la asociacidon cuando decide trabajar en la caseta? ;No es cierto?
Dofia Matilde: Cuando adquiri esta caseta.

Sebastian: Cuando compra la caseta.

Dofia Matilde: Ahi sali.

Sebastian: ;Habia pensado antes en comprar una caseta o algo asi?

Dofia Matilde: No porque no habian [pausa]. Lo que esta caseta de la noche a la mafiana me

avisaron. -sefo, le vendo’-, -‘bueno’ (Dofia Matilde, entrevista 2020).

En la caseta que hoy es su libreria y centro de operaciones antes vendian discos de musica
latinoamericana y protesta. Dofia Matilde paga 45008 por el equipamiento. El antiguo
propietario pasaba por un apuro econdmico y su negocio ya no era rentable, recibe un
adelanto de 1500$ por parte de Dofia Matilde, y meses después, tras la entrega del resto de
dinero acordado, ¢l le entrega la caseta, en el mes de mayo, segiin recuerda ella. Cuando me
relataba esto, Dofia Matilde insistia que para obtener su actual lugar de trabajo no tuvo nada

que ver con el Municipio.

Dofia Matilde migro a los Estados Unidos en el 2014, donde vive su hijo mayor, afirma que
tiene residencia estadounidense vigente hasta el afio 2025 y que no logré acostumbrarse al
transporte de la ciudad de Los Angeles, entonces, regresé a Quito y a la venta de libros. No
tengo claro cudnto tiempo permaneci6 fuera del pais, pero no fue mucho y puedo suponer que
su hermana se hizo cargo de la venta de los libros en la caseta. Entre las dos solian compartir
los horarios de trabajo para que Dofia Matilde pueda cuidar de su nieta. En alguna de mis
visitas un par de clientes preguntaron por la hermana de Dofia Matilde y en una ocasion hasta

la confundieron con ella.

Hasta aqui la trayectoria laboral de Dofia Matilde, el camino que la llevo a trabajar en la
venta de libros ocupando una caseta municipal hasta el momento en que la conoci en enero
del 2020. El giro de negocio que tiene registrado en el Municipio de Quito es: ‘venta de
libros’, ocupa este equipamiento bajo la modalidad de propietaria. Desde mi primer
acercamiento hizo énfasis en que ella mantiene todo en regla con el Municipio y que por eso

no tenia problema en trabajar conmigo.
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La pequena caseta donde se abarrotan los libros que vende Dofia Matilde, apenas dejando
espacio suficiente para que quepa ella, mas que un simple local de venta o escaparate para
que los transetintes que pasan miren sus mercancias y quizas hagan una compra, es el lugar
desde donde mantiene los vinculos con sus redes de proveedores y clientes. Dofia Matilde
afirma que tiene alrededor de 1000 titulos de los que el 60% estan en la caseta, el resto en una
bodega en su casa. Todos los libros que estan en su local estan forrados con fundas plésticas,
“para que no se hagan como si fueran viejos”, este es el unico cuidado que les d4. Antes solia
llevar un inventario en la computadora pero ese sistema le resultd poco practico y los libros

se le perdian, ahora se fia de su memoria y asi le resulta mas facil saber qué tiene y qué no.

Fotograma 8. Dofia Matilde reorganiza los libros almacenados en su caseta. Fuente: metraje de campo,
Sebastian Nunez, Marzo 2020.

Dofia Matilde tiene dos tipos de proveedores: editoriales y distribuidoras de libros y
vendedores individuales que vienen de imprentas locales. Segiin Dona Matilde, antes de que
las grandes editoriales salgan del pais, éstas eran sus principales proveedoras y le permitian
acceder a la mercaderia a consignacion, cosa que ya no ocurre. Ahora solamente recibe
notificaciones, “de imprevisto”, a través de e-mail o whatsapp para participar de remates en
los que se dan de baja grandes lotes de libros. Los montos van de entre 1000$ a 3000$, mas o
menos, el pago debe hacerse de contado. El valor de cada libro rematado es de 1$ o0 28 y
luego ella los vende entre 5$ y 125. Dona Matilde siempre busca la forma de aprovechar esta
oportunidad, si no tiene todo el dinero lo hace junto a algin otro vendedor de libros o paga
con su tarjeta de crédito. Cuando adquiere libros al por mayor, pero haciendo un pedido

directamente ella, Dofia Matilde recibe los libros en su caseta, deja un ejemplar o dos de cada
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titulo ahi y el resto lo traslada, en taxi o en el carro de su yerno, a la bodega que tiene en su

casa.

Los otros proveedores de Dofa Matilde, los vendedores individuales que menciono arriba,
vienen de imprentas locales donde se reimprimen libros de todo tipo. Pude observar a uno de
estos vendedores en varias de mis visitas. La ultima vez, le mostraba el Gltimo libro de una
reconocida autora ecuatoriana. Para convencer a Dona Matilde de comprarle algunos
ejemplares, el vendedor le decia que lo estaban pidiendo mucho en las escuelas y le hacia
notar lo caro que lo ofertan las librerias. Al iniciar mi relacion etnografica con Dona Matilde
le compre una novela, una de un autor que siempre es candidato al Nobel de literatura y
nunca lo gana, a muy buen precio, mas o menos la mitad de lo que me habria costado en una
libreria. De regreso a mi casa al hojear el libro, noté que la pagina con la informacion

editorial estaba ausente.

El negocio de Dofia Maltide es rentable por dos razones, que oferta libros a muy buen precio
y que su lugar de trabajo es estable, al contrario de la carpa. Esto le ha permitido consolidar y
sostener durante afios una red de clientes fijos a lo largo de la ciudad de Quito y sus valles

aledafios. La caseta no es el mejor escaparate a la hora de atraer clientes al paso:

Sebastian: ;Y es mejor estar en la caseta?
Dofia Matilde: A ver como le digo... porque usted ya no estd expuesto al viento, ni al sol ni...
es mejor en la caseta, pero en las carpas usted vende més porque exhibe mas los titulos (Dofia

Matilde, entrevista 2020).

Ademas, esta red de clientes le permite vender libros “al por mayor”, es decir mas de cinco

unidades de un mismo titulo, lo que es beneficioso para ella.

Sebastian: ;Es negocio? ;Si sale [utilidad]?
Dofia Matilde: Si se gana. Si sale. Sobre todo si pagan al contado. Los libros demoran para
salir, aprovecho cuando me piden varios, cuando les mandan a leer (Dofia Matilde, entrevista

2020).

Esta venta “al por mayor” es beneficiosa también para los clientes. El precio de un libro que

por unidad vende en 103, “al por mayor” Dofia Matilde lo vende en 7,5$. Padres de familia
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de estudiantes de educacion basica o media se organizan para hacer compras “al por mayor”.
Asi como estudiantes de las universidades aledafias a su local y de otras ubicadas a mayor
distancia, a los que Dofia Matilde se refiere con particular agrado. Dice que los estudiantes de
la Catdlica y la Salesiana la suelen visitar alrededor de las 10 de la mafiana cuando salen de
sus primeras horas de clase. Cuando le piden libros “al por mayor” solicita que le abonen la

mitad del valor y el resto al momento de la entrega de los libros.

Sebastian: ;Cuales son sus principales clientes?

Dofa Matilde: Los de emprendimientos.

Sebastidn: Me decia que también tiene profesores de la catdlica...

Dofia Matilde: jAh si! Los alumnos de la Catélica, [pausa] de la Salesiana, vienen de la
Central, de la UTE.

Sebastian: Y de los valles también me contaba, la otra vez.

Dofia Matilde: También tengo de los valles... algunos clientes.

Sebastian: ;Ellos le llaman?

Dofa Matilde: Ellos me llaman, me escriben. [Pausa larga] Yo a Otavalo® también envid
libros, a una hosteria. La chica me... o sea la primera vez, vino, no la conocia, ni ella tampoco
a mi, -vino me dijo- ‘necesito tantos libros de estos, ;como puede hacerme?”. -Le digo- “le
envio pues, por Taxi Lagos”. De ahi le envié por Taxi Lagos, me dejé pagando y le di un
recibo, de ahi le hice el envio. Y desde ahi siempre se conecta conmigo por el whatsapp y me

pide libros (Dofia Matilde, entrevista 2020).

Durante una de mis visitas, llegd una mujer indigena que viene desde Tumbaco. La cliente le
menciond a Dofia Matilde que en dias anteriores fue a buscarla por la tarde en su caseta y no
la encontrd, que necesitaba un buen niimero de libros del mismo titulo. Dona Matilde le
respondid que estaba yendo al trabajo con su nieta y por eso cerraba al mediodia y luego le
entregd un papel con su nimero de celular. La mujer se llevo todos los ejemplares
disponibles, dos, de una novela que supongo mandan a leer a los estudiantes de educacion
media. Cuando la cliente se fue, Dofia Matilde me cont6 una anécdota. Alguna vez, esta
clienta necesitaba bastantes libros de un mismo titulo, pero Dofia Matilde habia olvidado de
traer el encargo desde la bodega de su casa. El asunto era tan urgente que la cliente pago el

taxi para que Dofia Matilde vaya a traer los libros y le toc6 dejar la caseta encargada. Finaliza

* Otavalo es una ciudad ubicada en la provincia de Imbabura en el norte del pais, a mas o menos dos horas de
viaje en auto desde la ciudad de Quito.
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la anécdota afirmando que los clientes la buscan asi hayan carpas ofertando libros en los

alrededores.

La mayoria de los clientes que pude observar durante mis visitas con Dofia Matilde son “losde
los emprendimientos”, hombres de mediana edad que buscan libros de autoayuda para ser
empresarios exitosos. Alguno lleg6 y simplemente pregunt6 “por su tema” y Dofia Matilde le
desplegd sobre el mostrador de la caseta las ultimas novedades de libros con titulos que
llevan las palabras como: ‘millonario’, ‘rico’, ‘pobre’ o “pasos a seguir’. Otras veces alguna
mujer joven u hombre joven se acercaron a preguntar por libros de literatura de terror, de
algin youtuber de moda o la autobiografia de algiin exnarcotraficante. También pude
observar mujeres de mediana edad que solicitaban libros de texto para educacion basica, si no
estaban disponibles en la caseta dejaban un adelanto para retirarlos al dia siguiente. De todos

ellos, solo dos clientes se acercaban a la caseta de Dofia Matilde por primera vez.

Fotograma 9. Dofia Matilde sefiala un libro a un cliente habitual. Fuente: metraje de campo, Sebastidn
Nuilez, Marzo 2020.

A diferentes horas del dia, cuando llegaba o me iba de la caseta de Dofia Matilde siempre
tuve la impresion que por la cuadra donde trabaja nunca caminaban mas de 10 peatones a la
vez. Ni siquiera cuando los buses amarillos de transporte institucional se parqueaban uno tras
otro en la calle Reina Victoria y los oficinistas se dirigian hacia ellos. Ya durante mis visitas
mi concentracion estaba volcada hacia el interior de la caseta y las conversaciones que
sostenia con Dofia Matilde. Siempre fue ella quien me hizo notar lo que ocurria afuera, me

mostraba alguna cosa en particular que le llamaba atencion o me hacia caer en cuenta de
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algiin acontecimiento. Dona Matilde no solo se referia a la ciudad inmediata, tiene presente el
area comprendida entre el edificio de la Asamblea Nacional hasta la avenida Colon, ya bien
entrado el barrio de La Mariscal. Los transetintes se acercaban a su caseta con mas frecuencia
para preguntar por direcciones y lineas de bus que para preguntar por un libro, ella siempre

tuvo respuesta.

Fotograma 10. Vista de la cuadra donde trabaja Dofia Matilde. Como era habitual, pocos peatones
caminan por la vereda. Fuente: metraje de campo, Sebastian Nufiez, Marzo 2020.

Cuando hablamos de la zona en que trabaja, Dofia Matilde me cuenta que muchas de las
instituciones que ocupaban el sector se han ido y que s6lo quedan los bancos. Ya no estan los
Juzgados, hace cinco afios se trasladaron al sector de Ifiaquito, tampoco el Registro de la
Propiedad. En el edificio que hoy es la Fiscalia General del Estado antes estaba la Secretaria
Técnica Planifica Ecuador, conocida como SENPLADES y antes la Corporacion Financiera
Nacional (CFN). Dofia Matilde afirma que el negocio dejaba mejores ganancias cuando estas
instituciones estaban cerca de su local. Lo que me cuenta coincide con mi percepcion de que

esta zona de la ciudad se esta abandonando.

Durante el tiempo que durd mi trabajo de campo, las casetas aledafias a la de Dofia Matilde
permanecieron cerradas o desplegaban a la vista muy pocos productos. Su vecina, una mujer
de mediana edad que vende confites, solo abri6 el dia de mi tltima visita. A mi pregunta de
por qué la mujer ya no abria su local, Dofia Matilde respondid, “creo que no vende”. Hacia el
final de la tarde la mujer se acerc6 a despedirse de Dofia Matilde, cuando ella le pregunto el

por qué deja su trabajo, la mujer respondié que ya no vende y que pasa todo el dia sin hacer
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nada, que quizas su hija se haga cargo de la caseta. Dofia Matilde cerrd la despedida con un

“un gusto haberla conocido”.

A mi pregunta sobre qué tipo de relacion mantiene con sus vecinos trabajadores del espacio
publico, me dice que es mas bien distante, pero varias veces le encontré a mi llegada
conversando con el “sefior que lustra zapatos”, sentada en el sillon que se usa para esta
actividad. En otra conversacion, Dofla Matilde afirmé ayudar al lustrabotas con los tramites
para que ¢l obtenga los permisos municipales. Otras veces estaba sentada sobre una caja de
cemento, ubicada en el filo de la vereda, al lado de una mujer mayor que vende vestidos para
mufiecas, la que alguna vez le pidi6 de emergencia 10$ prestados, a lo que Dofia Matilde
accedio6 haciendo la aclaracion “pero vera que yo no tengo plata”. Estas dos personas adultos
mayores son los Unicos comerciantes que ocupan, de manera frecuente, la cuadra donde

trabaja Dofia Matilde.

Fotograma 11. La “sefiora de la mufiecas” conversa con Dofia Matilde. Fuente: metraje de campo,
Sebastian Nunez, Marzo 2020.

Cerca al local de Dofia Matilde no hay comerciantes ambulantes, excepto la mujer que vende
mufiecas. Al menos, ninguno permanece, de tanto en tanto pasa alguna mujer con un canasto
de comida o algun vendedor(a) de gafas o accesorios para celulares cargando su escaparate
movil. Tal como me hace notar mi interlocutora la dindmica es completamente distinta en la
vereda de enfrente. En el parque de El Ejido un par de policias requisan a uno de los tantos
vendedores de artesanias que exponen sus productos sobre una manta en el piso, es un dia

cualquiera entre semana. Dofia Matilde, agrega que ahi también ocurren con cierta frecuencia
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asaltos, pero “eso ya le pertenece al Centro Histdrico”. Le pregunto si hay robos en su cuadra

y responde que no mucho.

Alguna vez me sefald las carpas de los comerciantes otavalefios que trabajan dentro del
parque. De inmediato caigo en cuenta que se alcanzan a ver desde el lugar donde estamos.
Dofia Matilde me dice que esas carpas se ven feas y que los comerciantes traen sus productos
desde el mercado artesanal, ubicado un par de cuadras mas al norte, que supone que ahi
tienen sus bodegas. En cambio, el mercado de cuadros que se monta todos los fines de
semana y feriados en la vereda norte de El Ejido le trae clientes, por eso trabaja los sabados y
uno que otro feriado. Dofia Matilde conoce a uno de los pintores, a quien le ha comprado

cuadros un par de veces.

Cuando le pregunto qué opina sobre las medidas de férreo control hacia los vendedores
ambulantes del alcalde Yunda, Dofia Matilde me dice que esta de acuerdo, cree que el
comercio informal es una fachada para cometer robos. Y se suelta a hablar desde su situacion
de propietaria de una caseta municipal. Dice que la gente es descuidada, que el municipio les
entrega la caseta sin cobrarles mucho, que el costo por mantener la caseta es “comodo”, ella,
por ejemplo, no paga ni 100$ anuales. Dona Matilde opina que la gente no valora el bajo
costo que implica tener una caseta municipal para el comercio. Hago un comentario suelto
sobre el precio de un local en un edificio y ella responde diciendo que solo un parqueadero,
que arrendaba en su casa, cuesta 30$ mensuales, entonces “hay que estar al menos al dia en

los pagos y permisos en el municipio, no llegan ni a 10$ mensuales”.

Una tarde, con tono aspero, Dofia Matilde me hizo notar como un chico joven corria detras de
otro igual para intentar recuperar el celular que quizés le habian arranchado de las manos, yo
ni los senti pasar corriendo un par de metros a mis espaldas. Dos semanas antes de que
empecemos nuestro vinculo etnografico el local de Dofia Matilde fue robado. Introdujeron
una pata de cabra en una de las ranuras que deja el panel que cierra la ventana de atencion de
la caseta. Los ladrones consiguieron hacer suficiente espacio para introducir las manos y
“sacarse lo que pueden”. Tras este incidente, Dona Matilde hizo soldar perfiles en esta
ranuras y evitar futuros robos.” Dofia Matilde afirma que esto no ocurria antes de la llegada de

los migrantes venezolanos al pais en los ultimos afios, a lo que se refiere como “los

> El grupo de casetas que estan un poco més dentro del barrio de La Mariscal y que observé durante unos dias
para entablar una tercera relacion etnografica también tienen puestos estos perfiles.
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extranjeros”. Hasta hace unos afios Dofla Matilde solia asistir a las reuniones de comerciantes
de La Mariscal. Le pregunto sobre qué temas trataban, me responde con todo cansado, “sobre

la seguridad”.

Pero Dofia Matilde no solo observa y conoce las dindmicas complejas de la zona de la ciudad
en que trabaja. La venta de libros ademas de ser un negocio y una actividad para llenar el
tiempo que dejaron libres sus hijas ha sido una oportunidad para aprender, o seguir
aprendiendo, sobre los temas de su interés y eso también ha configurado su estilo de vida, su
mirada sobre la ciudad y la relacion con sus clientes. La dindmica de venta de libros presenta
muchos tiempos muertos que Dofia Matilde llena leyendo, resolviendo sopas de letras o

crucigramas.

Sebastian: ;Y le gusta vender libros y trabajar con libros?

Dofia Matilde: Si.

Sebastian: ;Leia antes, dofia Matilde?

Dofia Matilde: Si. Temas espirituales. El Dr. Choppra, Osho, Coello. Me gusta la metafisica
(Dofia Matilde, entrevista 2020).

Dofia Matilde mira los arboles del parque El Ejido como si fueran personas con los brazos
abiertos elevados hacia el cielo, a este ejercicio lo llama “mentalizar”, pero, como si se
guardara el secreto, no profundizé sobre el asunto. Dice que tiene un amigo maestro “Tao”
que dirige un grupo de practica Tai Chi todos los domingos bien temprano en el parque de El
Arbolito. Y como si me diera un consejo, me dice que es bueno abrazar los arboles para
descargar de las malas energias y caminar descalzo sobre la tierra para cargarse de las buenas

energias de “la pachamama”.
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Fotograma 12. Vista del parque de El Ejido a través del marco visual de la caseta. Fuente: metraje de
campo, Sebastian Nufiez, Marzo 2020.

Cuando el cliente que pidio libros “de su tema” se fue, Dofia Matilde me contd, que le solia
fiar, pero que el hombre desaparecié como por un afio sin pagarle. Hasta que un dia desde la
caseta lo vi6 caminando, le llamo la atencidn, el hombre se acerco y ella le menciond los
principios que ensefa el Dr. Choppra. Sin reparo, al dia siguiente, el cliente sald6 su deuda.
Dofia Matilde ya no fia, y tampoco vende libros asi no mas. Un sabado una adolescente
acompafiada de su madre le pidi6 la version resumida de una novela que le habian mandado a
leer en el colegio. La respuesta tajante de Dofia Matilde fue que no la tenia, cuando los
clientes se fueron, me dijo que si tenia la version resumida, pero que la chica ya estd grande y

que deberia leer el libro completo.

El dinero que Dofia Matilde ha ganado en la caseta con la venta de libros primero le sirvio
para los gastos menores de sus hijas cuando iban a la universidad. A su hija abogada le daba
6$ diarios, pero no le alcanzaban y le empezo6 a dar 10$. Ahora con lo que gana compra
electrodomésticos, aparatos para hacer galletas o extractores de jugos. Me cuenta que algunos
ni los llega a usar, incluso ha comprado por segunda vez el mismo aparato sin recordar que ya
tenia uno en casa. Afirma que se cur6 a si misma del higado graso solo tomando jugos
naturales que ella misma prepara en un extractor. Cuando habla de estos temas Dofia Matilde
menciona con insistencia el uso de la tarjeta de crédito que posee y de las tarjetas adicionales
de sus hijas, que ellas usan para comprar comida en restaurantes, ropa y calzado, diciendo

que el pago por plazos con tarjeta le resulta “conveniente”.

Sebastian: ;Y le tiene usted carifio a su caseta?
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Dofia Matilde: Si, porque esa es la fuente de trabajo mio. [pausa] Pero no la limpio porque me
la ensucian enseguida, por eso no le pinto.

Sebastian: Claro, no tiene sentido.

Dofia Matilde: No. Hoy dia la pinto mafiana ya amanece toda garabateada de lo que la

ensucian las gentes (Dofla Matilde, entrevista 2020).

Cuando le pregunté a Dofia Matilde por la carpa de libros que estd montada en la esquina de
las avenidas 6 de Diciembre y Patria, respondio, “ahi duerme, pasa dia y noche. Tres meses
estan, se pusieron el 7 de diciembre”. Ella afirma que cuando trabajaba en su carpa iba a la
oficina municipal de espacio publico y a la respectiva administracion zonal, donde solo
otorgaban permisos para permanecer en un lugar por 15 dias. Con el mismo tono de queja
con el que dio la respuesta que transcribo antes desde mi diario de campo, me dice que no le

han quitado clientes, pero que sus ventas han estado bajas el ultimo tiempo.

La mafiana de mi tercera visita a Dofia Matilde, de repente se acercaron dos funcionarios de la
Agencia de Control Metropolitano (AMC) acompafiados de dos policias metropolitanos.La
situacion me resulto delicada, pero para ellos pasé completamente desapercibido con mi
cuaderno en las manos y tomando notas. Los funcionarios municipales le solicitaron a Dofia
Matilde el permiso vigente y el documento que certifica que ella ha ingresado los documentos
para la solicitud del permiso del afio por venir. Mientras los agentes fotografiaban los
documentos, Dofia Matilde se quejo de que le hagan la inspeccion soélo a ella, uno respondio
que la revision era en toda la avenida Patria y que van a empezar a inspeccionar seguido, y se

fueron sin més.

Un momento después, Dofia Matilde sale a la vereda y me hace notar que frente a la caseta
que queda en la siguiente cuadra hacia el sur, cerca de la entrada de un local de comida
rapida, esta parado un policia metropolitano asegurdndose que la vendedora de confites la
cierre. Luego me sefiala la caseta vecina a la suya, que est4 cerrada, y me dice que la
vendedora que trabaja ahi lo venia haciendo sin permisos desde el 2015. Antes de regresar a

la caseta, Dofia Matilde cuenta que hace tiempo no le pedian los permisos, ya como dos afios.

Una vez de vuelta me muestra los papeles de los permisos, me dice que revisan que respete su
giro, y en tono de queja, que no sabe como los confiteros que trabajan sobre la misma

avenida Patria, pero poco antes de llegar a la avenida 10 de Agosto, venden de todo. Luego
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saca el contrato de compraventa con el que adquiri6 la caseta y el titulo de propiedad, se
queja de que cada afio miden mal y las medidas registradas estan erradas y que hacen las
inspecciones “cuando quieren”, no hay una fecha establecida. Aunque no ha recibido las
inspecciones para los permisos en un par de afios, si la del “arquitecto” que se asegura que no
ocupe mas espacio del que tiene asignado, si lo hace la multan, igual que si irrespeta su giro,

Dortia Matilde solo vende libros en su caseta.

Aquella vez seria la tnica que observé agentes metropolitanos de control y los policias
metropolitanos fueron tan escasos como los vendedores ambulantes, durante mi trabajo de
campo con Dofia Matilde, los vi pasar por la vereda apenas unas cuantas veces, siempre de a
dos, con actitud mas bien desatenta. Durante la revision de permisos tanto los agentes y los
policias metropolitanos tuvieron esa misma actitud frente al hecho de que la caseta estaba
llena de grafitis y afiches de eventos ya pasados, aunque segiin Dofia Matilde es su obligacion

mantener la caseta sin graffitis y bien pintada.

Otra cosa que pasan por alto tanto las autoridades de control, como Dofia Matilde, es que ella
lleve a su nieta a la caseta. Seglin ella, esta accion no esta permitida y en caso de que un
agente encontrase a un nifilo durante una inspeccion solicita al trabajador de la caseta que
lleven al nifio a un Guagua Centro.° Dofia Matilde me dice que hay dos Guagua Centros
cercanos, uno en la avenida 12 de Octubre y Tarqui, diagonal al parque de El Arbolito, y otra
por la Avenida Coldn, no recuerda la direccion exacta, pero no le gusta llevar a su nieta al

Guagua Centro, porque ahi la nifia “se le pegan los piojos” que otros nifios pueden tener.

Lo que supongo habria sido ineludible, de no desatarse la pandemia de la Covid-19, son las
capacitaciones que deben tomar los trabajadores de las casetas por disposicién municipal.
Dofia Matilde fue capacitada en ConQuito, la Agencia de Promocion Econdmica del
municipio, en servicio al cliente, valores y liderazgo, primero en 2012 y luego en 2016, asi
que suponia que el memorando con el que le notifican de la siguiente capacitacion estaba por
ya por llegar. Tampoco puede evitar tener RUC y declarar el IVA, pero si mandar a imprimir
y emitir las facturas. “Como los libros no pagan IVA declaro en cero todos los meses. Ya no

las mando a imprimir, mas es lo que me cuesta darlas de baja, si ni las uso”.

% Los Guagua Centros eran guarderias municipales que implement6 la administracion municipal de Mauricio
Rodas.
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Esta parte estd incompleta, la narracion y reflexiones, en primera persona, sobre la trayectoria
laboral y el trabajo de Dofia Matilde estan ausentes. Dadas estas circunstancias, para elaborar
esta parte me he remitido a describir lo que me cont6 y lo que vi cuando la visitaba en su
caseta. Por los vacios y lo limitada que es mi descripcion no intercalé reflexiones o
interpretaciones, como en el caso de mi otra interlocutora, no habria sido pertinente, no

existiria un contraste de voces y de puntos de vista.

Qué dificil me resulta hacer una descripcion final de Dofia Matilde cuando no tengo una
palabra o un pasaje narrativo donde ella se describa a si misma. Aunque, ella y Dofia Alegria
compartan el mismo equipamiento, sus historias laborales, experiencia de la ciudad, vision
sobre el trabajo en el espacio publico y motivaciones son diametralmente distintas. No creo
que sea justo hacer una descripcion, peor atin una reflexion final, por oposicion. De todas las
preguntas que se me quedaron pendientes de la entrevista que no llegué a hacer a Dofia
Matilde, me habria gustado tener la respuesta solo de una, ;Cémo imagina su vida si no

hubiese empezado a trabajar y a trabajar vendiendo libros?
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Capitulo 4

Unas conjeturas etnograficas

1. Repaso reflexivo por la teoria y la metodologia

En este capitulo revisito algunos datos, ya expuestos en los dos capitulos anteriores, para
cruzarlos con las teorias revisadas. Los hallazgos que expongo los hago desde la perspectiva
de mis interlocutoras, y toman la forma de conjeturas etnograficas, siguiendo la logica segin
la cual la investigacion antropoldgica se basa en las conjeturas que el antrop6logo pueda
encontrar y luego seleccionar para mostrar y analizar como se elaboran los significados

individuales y sociales (Geertz 2001).

El lector se podré haber dado cuenta de lo diferentes que son los caminos y motivaciones que
llevaron a Dona Alegria y Dona Matilde a trabajar en el espacio publico y en concreto en
casetas municipales. Asi como de lo distintas que son las dindmicas de las zonas de la ciudad
donde se ubican, pese a ambas estar dentro de los limites del centro norte de la ciudad de
Quito. La seleccion intuitiva, casi azarosa, que hice de las interlocutoras y los lugares de
trabajo, que responde mas bien a aprehender la condicion inestable de la investigacion
etnografica, mas que a una intencion consciente, me arrojo este contraste afortunado. Lo
califico asi, pues la distancia que separa a los casos de estudio puede servir para empezar a
delimitar desde los bordes el tema de la ocupacion formal del espacio publico para las

actividades productivas, asi como las otras tematicas que trato en esta investigacion.

He intentado entender como lo social y lo espacial se conjugan en el trabajo cuando se ocupa
formalmente el espacio publico. En el relato de mis interlocutoras y en su actitud al respecto
de participar en mi investigacion se observa que las disputas que mantienen con la
administracién municipal y las dinamicas de las zonas de la ciudad donde trabajan son un
asunto de particular relevancia para ellas. En sus narraciones ponian énfasis en las acciones
que ejecutaron para obtener su caseta y lo que conllevaba, al momento de mi trabajo campo,
mantener la ocupacion de su equipamiento. En ese sentido, la nocion de “sujeto habitante”
(Lindon 2009) ha resultado util para desde la experiencia de mis interlocutoras entender los
significados que adquiere el ocupar una caseta para el trabajo en el espacio publico, su
situacion frente a los otros trabajadores del espacio publico y para entender la caseta misma

como un espacio que facilita o dificulta su actividad productiva.
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En lo relativo a la investigacion antropoldgica de la ciudad, el principio de la geografia
humana, siguiendo a Alicia Lindon (2009 2012), de entender la produccion y la reproduccion
social vinculadas al espacio, es decir, como una (re)produccidn socio-espacial, resulta util
para estudiar los fendmenos urbanos o del espacio publico, por el ineludible factor espacial
de las ciudades. Ademas al poner al sujeto y su agencia como una determinante de los
fendmenos sociales y espaciales, por tanto de los fendmenos urbanos, es un posicionamiento
teorico afin a la investigacion etnografica y su abordaje microscopico (Geertz 2001), pero
desde el que es posible observar problematicas o fenomenos sociales mas amplios. Entender
que los significados individuales o subjetivos que un interlocutor pueda elaborar estan en

resonancia con los significados sociales que se le puedan a atribuir a un hecho social.

Precisamente, la aproximacion a las mujeres con las que trabajé como “sujetos habitantes”
fue posible desde el concepto de “trayectoria laboral” como una parte del método biografico
(Pujadas 1992, 2000). Esta metodologia ha resultado pertinente porque posibilita hacer un
analisis bidireccional entre los sujetos, su agencia y las estructuras socio-culturales en las que
estan inscritos, dicha estructura en esta investigacion es principalmente la ciudad. Ademas, la
“trayectoria laboral” me ha permitido acceder a la experiencia de mis interlocutoras en el
espacio publico no solo en el presente, sino a lo largo de los afios que lo han ocupado para
hacer su trabajo. Ahora, si bien el método biografico se propone la elaboracion de una
historia de vida completa y es de largo aliento, resulta en una metodologia ductil, pues sus
técnicas permiten aplicarlo a un &mbito particular del devenir vital de un sujeto, en este caso

el trabajo, y a una investigacion de corto plazo como esta que presento.

El abordaje etnografico de la experiencia presente de mis interlocutorias supuso poner una
particular atencion en las acciones de los sujetos y sus interacciones en la caseta y a proposito
de ésta. Es decir, hacer investigacion antropoldgica de la ciudad basado en la nocién de
“situacion” (Delgado 1999 2002 2007, Duhau y Giglia 2008, Lindon 2009 2017), indagar
desde esta escala microscopica y de ‘actuaciones’ fugaces a los fendmenos, dindmicas y
reglas de funcionamiento, el “orden urbano” (Duhau y Giglia 2008) de las zonas donde se

ubican los lugares de trabajo de Dofa Alegria y Dofia Matilde.

Al respecto de la ciudad, me ha sido posible aplicar el modelo tedrico que utilizan Emilio
Duhau y Angela Giglia (2008) para investigar a la ciudad de Quito, si se asume a la Ciudad

de México como un tipo ideal de la metrépolis latinoamericana, o al menos de algunas de
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éstas. Las trabajadoras de las casetas de los casos analizados se pueden inscribir en la
categoria “mundo popular” que proponen estos autores, como propia de las metropolis
latinoamericanas, considerando que autogeneran sus medios de subsistencia y que mantienen
una negociacion constante con el “orden urbano” (Duhau y Giglia 2008) para realizar sus
actividades productivas. Sin embargo, puede resultar muy amplia si se considera que como
espacio social el “mundo popular” abarca a sujetos que van desde la clase media, con trabajos
formales, hasta grupos en situacion de pobreza que sobreviven mendigando. El “orden
urbano”, las reglas oficiales y no oficiales de la ciudad, en este trabajo toman la forma
concreta de la Ordenanza Metropolitana 0280 que norma el trabajo en el espacio publico, los
controles de la administracion municipal a los trabajadores de las casetas y las dindmicas de
uso de la zona en la que se ubica que van desde considerar cuestiones de seguridad, hasta

manejo del flujo de clientes.

Desde mi experiencia como aprendiz de etndgrafo quiero rescatar que cuando se hace
investigacion etnografica compartiendo con individuos ésta es ineludiblemente un “encuentro
intersubjetivo” que se basa en la empatia (Guber 2004, Pujadas 2010). El ejercicio
(auto)reflexivo (Pink 2003, 2009) es una herramienta para construir esa empatia encontrando
“afinidades repentinas” (MacDougall 2009) para construir y sostener una relacion
etnografica. En ese marco, la consideracion ética trasciende el simple requerimiento legal o
formal, el consentimiento informado, como afirma Blanca Muratorio (2005), es una “relacion
significativa” que se basa en la confianza mutua y se construye en el compartir de los sujetos

interlocutor y etndgrafo.

La antropologia visual permite intensificar este encuentro entre sujetos y acortar las
distancias que nos separan. David MacDougall (2009) propone la imagen fotografica y
cinematografica como un mecanismo de investigacion transcultural a través del
reconocimiento en el otro desde un plano psicoldgico y corporal que trasciende la cultura y
que también puede trascender la clase y el género. En ese sentido la camara de video en el
campo puede ser un elemento para fortalecer las relaciones intersubjetivas o, simplemente,
sin la camara se puede asumir una percepcion y posicion etnografica transcultural. Sin
embargo, esto implica un ejercicio (auto)reflexivo, que Sarah Pink (2003, 2009) y
MacDougall (2009) plantean como el tener consciencia y hacer explicita de la propia
condicidn y posicion del etnografo para construir el conocimiento y las relaciones con los

interlocutores.
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2. Las disputas por el lugar de trabajo: el orden urbano descrito desde la experiencia
cotidiana de mis interlocutoras

Primero quiero mirar hacia la ciudad desde la experiencia cotidiana y la trayectoria laboral de
mis interlocutoras como trabajadoras del espacio publico que ocupan una caseta municipal,
en particular observar las zonas inmediatas a su lugar de trabajo. El ejercicio es intentar
encontrar el “orden urbano”, las reglas con las que funciona la ciudad, aquellas oficiales
dadas desde la administracion politica y las no oficiales que se elaboran a través de las
relaciones sociales y el habitar de los sujetos (Duhau y Giglia 2008). Dofia Alegria y Dofia
Matilde se ubican dentro de los limites del centro norte de Quito, una zona de la ciudad que
entra en la categoria de “espacio metropolitano”, donde ocurre la experiencia metropolitana,
donde diferentes sujetos se encuentran y a través de sus practicas se elaboran los significados

de la metropolis (Duhau y Giglia 2008).

Revisemos los procesos por los que cada una de mis interlocutoras obtuvo su caseta. Tras
varios afios de trabajo ambulante en el espacio publico utilizando una carpa de su propiedad
con permisos municipales, Dofia Matilde comprd su caseta a su antiguo propietario porque se
le presento la oportunidad. Esta practica de adquirir una caseta a una persona particular

parece comun, de acuerdo al relato de Dofia Alegria.

Al contrario, la obtencion de la actual caseta de Dofa Alegria no es casual. Primero, ella
viene de una larga trayectoria de ocupacion este tipo de equipamientos y obtiene su lugar de
trabajo en “La Gran Avenida”, una zona para ese entonces recientemente remodelada, como
resultado de un complejo proceso de negociacion con el municipio del alcalde Barrera. En
ese proceso, se puede observar dos cosas, primero, una relacion clientelar -antes la llamé
transaccional- donde los trabajadores fueron capital politico de la administracién municipal
de turno a cambio de obtener sus lugares de trabajo. Segundo, al interior del grupo de
trabajadores que ocupaban “La Gran Avenida” y sus alrededores existian disparidades en su
capacidad de negociacion dadas cuestiones como el estar o no asociados, el tiempo que

venian ocupando la zona y el haber o no mantenido los permisos respectivos.

El vinculo que mantienen cada una de mis interlocutoras con la institucion municipal es
distinto. Dofia Alegria es arrendataria y Dofia Matilde propietaria de cada una de sus casetas.
Desde su perspectiva esto condiciona la estabilidad en la ocupacion del lugar de trabajo.

Dofia Matilde no considera la posibilidad de perder su caseta. Por su parte, Dofia Alegria es
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plenamente consciente de que su contrato de arrendataria puede terminar en cualquier
momento. Esta percepcion se ha intensificado en la presente administracion municipal de
Jorge Yunda por tres razones: el aumento tanto de la presencia de agentes de control
metropolitano en “La Gran Avenida”, como de los controles y revision de permisos por parte
de dichos agentes y policias metropolitanos. Ademads, la repentina solicitud del historial de
los permisos municipales para la renovacion del mismo que, si bien estd contemplada en la
Ordenanza metropolitana 0280, no habia ocurrido en los casi 10 afios que Dofia Alegria
trabaja en “La Gran Avenida”. La experiencia de Dofia Matilde ha sido distinta. Antes de la
actual administracion municipal, dice no haber recibido controles habituales para revisar que
su permiso esté vigente. En la actualidad esos controles se han retomado muy
esporadicamente, pero, igual que antes, la presencia de agentes y policias metropolitanos es

casi nula.

El contraste también ocurre en el espacio. “La Gran Avenida” es una zona de gran afluencia
peatonal, donde se han mudado varias instituciones publicas y las privadas mantienen
instalaciones importantes, asi la actividad comercial de quienes trabajan en las casetas es alta.
En cambio, la Avenida Patria ve como las instituciones publicas se marchan y las privadas
son escasas, la afluencia peatonal en la cuadra de Dofia Matilde es minima. De manera que, la
actividad comercial y los ingresos econémicos de quienes trabajan ahi ha decrecido, al punto
que la vendedora de confites vecina de Dofia Matilde decidio cerrar su caseta en el transcurso

de mi trabajo de campo.

(Qué pueden decir estos hallazgos y las “situaciones” de las que fui testigo sobre el “orden
urbano” de las zonas donde trabajan mis interlocutoras? Me atrevo a afirmar que reflejan
unos valores que se le asigna a determinada area de la ciudad desde las reglas no oficiales del
“orden urbano”. Esto, mas alla de las reglas oficiales, condiciona las acciones que el
municipio ejecuta para administrar las casetas como equipamientos de trabajo formal en el
espacio publico, asi como el interés que puede tener una persona por acceder a una caseta en
una determinada zona de la ciudad y las acciones que esta dispuesto a llevar a cabo para ese
fin. Me pregunto, ;la forma que toma el vinculo entre un trabajador y el municipio, ser
arrendatario o propietario de una caseta, también esta dada por el “orden urbano” de

determinada zona de la ciudad?
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El “orden urbano” también condiciona que los trabajadores de las casetas respeten o no los
giros de negocio que tienen registrados con el municipio, la Ordenanza Metropolitana 0280
los restringe a ofertar un solo tipo de productos o servicios. La dindmica de una u otra zona
de la ciudad determina una demanda y los trabajadores de las casetas en busca de obtener
mejores ganancias diversifican su oferta. Otras veces, simplemente, el giro registrado no
resulta rentable y los ocupantes de las casetas se ven obligados a satisfacer la demanda para
tener utilidades. Esto suele provocar conflictos entre los vendedores, mis interlocutoras se
quejaban frecuentemente del irrespeto de los giros, aunque la misma Dofia Alegria vendia
productos por fuera de su actividad, la mecanica de precision. Desde lo que pude observar los
controles municipales pasan sutilmente por alto esta regla oficial del “orden urbano” de los
giros unicos. En la cotidianidad de las zonas de trabajo de mis interlocutoras, esta regla no

oficial del “orden urbano” pareceria que se impone a la oficial.

A la luz de la experiencia de mis interlocutoras, puedo ubicarlas dentro del segmento del
espacio social que Emilio Duhau y Angela Giglia (2008) denominan “mundo popular”. Dofia
Alegria y Dona Matilde ambas son mujeres que autogeneran sus medios de vida y dadas las
condiciones de sus actividades productivas y lugares de trabajo mantienen una disputa
constante con el “orden urbano”. Primero, con la administracién municipal por el
cumplimiento de las reglas oficiales que se le imponen. Segundo con las reglas no oficiales
que se producen el mismo habitar cotidiano de los sujetos en la ciudad, los significados o
valores que se asignan a una zona, la inseguridad, la vandalizacion de sus casetas o el
incremento o disminucion de la demanda de los servicios y productos que ofertan en funcion

de la zona de la ciudad donde trabajan.

3. Espacio publico y oportunidades

Uno de los puntos de partida de esta investigacion ha sido considerar que la conformacion de
la ciudad latinoamericana no obedece tinicamente al proceso de globalizacion reciente, sino
que muchos de sus fendmenos urbanos contemporaneos siguen teniendo como origen a la
modernidad. Justamente, el “mundo popular” se conforma en los procesos de modernizacion
de las ciudades y se sigue reproduciendo en la contemporaneidad, asi como se siguen
reproduciendo las disputas entre el “mundo popular” y “el orden urbano” que se

institucionaliza en la administracion municipal (Duhau y Giglia 2008).
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Este tema en la ciudad de Quito lo ha trabajado Eduardo Kingman (2006, 2019). Sus
investigaciones indagan la conformacion de una nueva capa social popular dentro del
contexto del primer proyecto de modernidad de la ciudad de Quito, hacia finales del Siglo
XIX e inicios del XX. En medio de la disputa por la ocupacion, uso y estética de la ciudad
con las élites, esta clase popular observo a la ciudad como un espacio de oportunidades, pese
a ocupar una posicion social y espacial marginal. Blanca Muratorio (2014) rastrea los
patrones culturales de ese primer proyecto modernizador hasta la contemporaneidad, donde la
disputa entre lo ‘culto’ y lo ‘popular’ persiste en el discurso y las clases populares que
ocupan el espacio publico para el trabajo siguen siendo vistas como una otredad que no es
compatible con la imagen o el ideal de una ciudad moderna. De ahi que desde la simple
mirada el espacio publico se califique como ‘tomado’ por ‘trabajadores informales’. Si bien,
mis interlocutoras, al trabajar ocupando una caseta, pueden escapar a esta simple

observacion, vale traer estos antecedentes al presente.

Entonces, reformulo la afirmacion de Kingman y la acoto a la escala de esta investigacion:
(Ha sido la ciudad un espacio de oportunidades para mis interlocutoras? Desde la narracion
de sus trayectorias laborales se puede observar que el espacio publico ha sido un espacio de
oportunidades para que Dofia Matilde y Dofia Alegria inicien negocios sin la necesidad de
poseer un capital significativo, experiencia o capacitacion previas. Desde el sentido comun se
podria afirmar que dichas oportunidades son unicamente para encontrar medios de
subsistencia. Sin embargo, los casos de Dofla Alegria y Dofia Matilde muestran que el espacio
publico, en particular ocupando una caseta municipal, ofrece oportunidades que van mas alla
de la sola necesidad de encontrar medios de vida. El mismo Eduardo Kingman (2006, 2019)
evidencia como los “trajines callejeros” han sido un mecanismo para la conformacion de
identidades. Como este trabajo no busca abordar ese tema, propongo al lector hacer aqui un
punto de inflexion para revisar esas otras oportunidades que mis interlocutores han

encontrado con el trabajo en el espacio publico y sus sentidos.

4. Sentidos del trabajo en una caseta municipal desde dos casos dispares

Hasta aqui el abordaje central de los hallazgos ha sido la ciudad, ahora lo seran mis
interlocutoras, aunque, como este trabajo se hace desde su perspectiva, ya he tratado algin
pasaje de sus vidas. El enfoque en su experiencia individual implica repasar sus trayectorias

laborales para desde sus experiencias intentar encontrar los significados individuales que han
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elaborado sobre su trabajo en el espacio publico, la obtencion de una caseta para ejercer sus

actividades productivas, y su agencia individual sobre el “orden urbano”.

Dofia Matilde empez0 a trabajar en el espacio publico con la motivacion de llenar el tiempo
libre que dejo el cuidado de sus hijas cuando llegaron a la adolescencia y adquirieron cierto
grado de independencia. Tras probar con un par de actividades, se involucr6 en la venta de
libros usando carpas itinerantes a lo largo de la ciudad. Dona Matilde relata que encontr6 este
negocio “ventajoso” porque no necesitaba de experiencia previa para montarlo y porque su
hermano, que ya se dedicaba a esta actividad, le ensefo el oficio y la incorpor¢ a la asociacion
a la que ¢l pertenece aun. Dofia Matilde gestionaba los permisos municipales para ocupar el
espacio publico a través de la asociacion. En las conversaciones que mantuve con ella fue
evidente que los viajes que realizaba con la asociacion para vender libros en ciudades de
provincia eran mas que trabajo, le resultaban entretenidos, eran una forma de conocer el pais 'y
compartir con sus compaieros. En términos econdmicos, el negocio de los libros representaba
un ingreso extra sobre el sueldo de su esposo, con el que cubrio los gastos menores de sus

hijas en la universidad y otros, mas bien, suntuarios.

El caso de Dona Matilde resulta particular si se considera que generalmente, como dicen las
investigaciones sobre este tema, las personas que deciden trabajar en el espacio publico lo
hacen para buscar medios de subsistencia. Sin embargo, también muestra que el espacio
publico brinda oportunidades para desarrollar una actividad econémica independiente, no
condicionada por la necesidad de la busqueda de medios de vida, sino por la carencia de
experiencia previa, requisito muchas veces indispensable para obtener un empleo o desarrollar

otras actividades.

Tras afios de trabajar vendiendo libros de manera ambulante Dofia Matilde compra su caseta,
esto le representa ventajas logisticas en el manejo de sus productos, le evita los traslados
constantes y el costo de pagar por la seguridad nocturna de su carpa. Si bien la caseta no es el
mejor escaparate, es un local barato y al mismo tiempo un punto fijo desde donde maneja una
red de clientes estables a lo largo de toda la ciudad de Quito. Su negocio no depende de
clientes al paso, asi que el abandono de las instituciones publicas y privadas en la zona donde

trabaja no representa una pérdida significativa de clientes o ingresos econémicos.
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La historia con Dofia Alegria es distinta, su periplo como trabajadora del espacio publico
obedece a razones econdmicas. En algiin punto incluye el trabajo ambulante, “en la calle”,
como diria ella, y luego un periplo por distintas casetas, que primero arrienda a terceros hasta
que adquiere una propia, anterior a la que arrienda en la actualidad. Todas estas casetas no
eran parte del mobiliario dispuesto por el municipio en la ciudad. Tras un proceso complejo
de negociacion ocupa su actual caseta que es parte de la remodelacion de “La Gran Avenida”.
Ademas, recibe capacitaciones para acceder y mantener la posesion de su lugar de trabajo que
van desde computacion hasta atencion al cliente, cosa que ella valora. Para Dofia Alegria su
actual caseta significa ya no “trabajar en la calle”, es decir, haber mejorado su posicién como
trabajadora del espacio publico, considerando no solo el lugar que ocupa, sino la formacion
que ha recibido por parte de la administracion municipal, que la Ordenanza metropolitana
0280 estipula como un derecho y una obligacion de los trabajadores formales que ocupan el
espacio urbano. Dada su trayectoria laboral, Dofia Alegria mantiene una posicion empatica
con quienes “trabajan en la calle”, afirma que el municipio deberia buscar soluciones para

formalizar a estos trabajadores.

Al respecto de cuestiones mas practicas, la caseta de Dofia Alegria, al igual que con mi otra
interlocutora, resulta ser un local de bajo costo para desarrollar su negocio, ademas, ubicado
en una zona de la ciudad que presenta ventajas como un alto flujo de clientes y que su caseta
no sea asaltada o vandalizada. Lo contrario ocurre con Dofia Matilde para quien la
(in)seguridad es un tema de preocupacion y ocupacion constante. Asi mismo, ella tiene una
actitud critica hacia sus vecinos de caseta por no mantener los permisos y pago de arriendo al
dia. Sobre todo, su mirada hacia los vendedores ambulantes reproduce el sentido comtn y los

mira como a unos “otros”, mas ain cuando son personas extranjeras.

A la pregunta sobre qué sienten al respecto de sus casetas, ambas la ponen en valor como un
medio para obtener recursos econdmicos. Sin embargo, las acciones y los significados que
elaboran sobre el espacio publico y sus habitantes, el “orden urbano” y la manera en que
ocupan su posicion de trabajadoras formales del espacio publico muestra importantes
diferencias. Estas son el resultado de puntos de origen distantes y un desarrollo distinto en sus

trayectorias.

El tema del trabajo lo trataré de manera tangencial, pues esta investigacion se orienta mas

hacia el uso formal de un equipamiento para las actividades productivas en el espacio publico.
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Entonces, retomo el “concepto amplio de trabajo” (Noguera 2002) para revisar cOmo mis
interlocutoras entienden sus actividades productivas, en si mismas. Dofia Matilde es lectora,
desde antes de vender libros ya leia sobre salud, alimentacion y espiritualidad. Dofia Alegria
preferiria dedicarse a la costura, tiene un titulo de artesana, y afirma que, por gusto personal,
aun realiza de vez en cuando alguna actividad menor de costura en su casa. Estos datos dan
pie a posibles elaboraciones mas profundas sobre sus actividades laborales, pues no obtuve
una respuesta explicita donde pueda encontrar un “sentido autotélico” (Noguera 2002) sobre
la venta de libros o la copia de llaves. Es decir, que ellas no encuentran, necesariamente, una
gratificacion personal o autorrealizacion en la practica misma de sus actividades, mas alla de

ser una fuente de recursos econémicos o de mejoramiento de su posicion social.

Siguiendo a Palacios (2011) la investigacion etnografica puede mostrar las dificultades para
describir y entender el trabajo desde la dicotomia formal-informal. Su abordaje metodologico
es la sociologia de la imagen, que se aproxima a los principios de la etnografia sensorial y
pone el enfoque en la experiencia cotidiana de los sujetos a través de los que se investiga.
Pese a que el trabajo formal se entiende como aquel con seguridad social, estabilidad y los
beneficios de ley, que el estado asegura o deberia asegurar a los trabajadores, el trabajo
informal presenta ciertas ventajas, como la independencia para manejar tiempo y recursos

econdmicos, asi como la posibilidad de desarrollar un negocio propio a pequena escala.

Justamente, para Dofia Alegria es significativo el hecho de manejar su propio negocio y los
ingresos que éste genera de acuerdo a sus necesidades o planes, sin depender de otras
personas, como un empleador. Ademas, para ella los sentidos de responsabilidad y constancia
son imprescindibles para mantener y hacer prosperar su negocio. No obstante, Dofia Alegria
ha tenido una vision a corto y mediano plazo sobre su trabajo y sus ingresos, no esta
asegurada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y no ha considerado una posible

jubilacion, aunque afirma estar ya cansada de llevar su actividad por tantos afios.

Desde la observacion superficial se puede relacionar de inmediato el trabajo en el espacio
publico, incluso ocupando una caseta, con la economia informal, es decir aquella que esta por
fuera de la regulacion estatal (Palacios 2011). Desde mis primeras observaciones esta
suposicion se derrumb6. Ambas interlocutoras tienen su actividad econdmica registrada en el
Sistema de Rentas Internas, pero solo Dofa Alegria factura, pues sus clientes institucionales

asi lo requieren. En cambio, Dofia Matilde pasa por alto esta obligacion dado que los libros
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no estan gravados con el impuesto al valor agregado y facture o no su declaracion mensual
por este impuesto es cero. Ella mantiene abierto su Registro Unico de Contribuyentes como
una mera formalidad para conservar su negocio. También, hay que considerar que gran parte
de su mercaderia proviene de imprentas que reproducen libros por fuera de las editoriales sin
reconocer derechos de autor. Entonces, como evidencia Palacios (2011) la frontera entre
economia formal e informal es muy borrosa en la vida cotidiana donde ambas economias se
traslapan. Estos conceptos obedecen, mas bien, a un constructo de las ciencias sociales que

resulta por momentos problemadtico para describir la realidad.

Para cerrar esta parte, retomo el punto anterior, tanto Dofia Matilde y Dofia Alegria muestran
que la ciudad y el espacio publico son una fuente de oportunidades, no solo para solventar la
necesidad bésica de tener un medio de subsistencia. Para Dofia Matilde ha posibilitado el
encontrar una actividad que llene su tiempo libre y tener un ingreso extra sobre los de su
esposo que ha hecho aun méas comoda su situacion familiar. Para Dofia Alegria ha significado
el mejoramiento de su posicidn social, acumular cierto patrimonio que le permite ser

arrendataria y tener los recursos necesarios para que su hijo menor inicie su propio negocio.

Desde las observaciones de campo y los relatos de mis interlocutoras, puedo decir que, al
presente, la ciudad, el espacio publico en Quito y las zonas donde se realizo6 esta
investigacion, se presenta como un soporte para el desarrollo de la vida laboral de las
personas cuando sus condiciones previas, econdomicas, sociales o familiares, no
necesariamente encajan o son las mas favorables para hacerlo en otros espacios. La ocupacion
de una caseta potencia esas oportunidades como un lugar de trabajo estable, a bajo costo que

permite aglutinar y sostener una clientela fija.

Sin embargo, la ciudad, per se, no garantiza estas oportunidades. El proceso de obtencion de
la actual caseta de Dofia Alegria es un buen ejemplo de la agencia individual frente al “orden
urbano” (Duhau y Giglia 2008) y la institucién municipal. De acuerdo a su relato, Dofia
Alegria siempre ha ocupado sus casetas con los debidos permisos municipales, lo cual le
permitié acceder a la que usa actualmente, que es parte del mobiliario de “La Gran Avenida”.
Igual Dofia Matilde, ella usa su caseta mas que como un local o un escaparate, como un punto
de encuentro entre ella y su red de clientes estables a lo largo de la ciudad, y fuera de ésta.
Red que ha construido desde sus afios de vendedora itinerante. Dofia Alegria y Dofia Matilde

son mujeres que han sabido gestionar con inteligencia las oportunidades que el trabajo en el
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espacio publico ofrece y las oportunidades potenciadas de ocupar un equipamiento municipal
para sus actividades productivas. Dofia Alegria y Dofia Matilde son “entradoras”, como diria

la primera.

5. Cuestiones de género

Las cuestiones de género no fueron una consideracion al iniciar el trabajo de campo, como ya
he mencionado, mi intencion no era la de trabajar inicamente con interlocutoras mujeres y el
trabajo femenino en el espacio publico es un tema especifico que necesita un abordaje
especifico, cosa que escapa al interés central de investigacion de esa tesis. No obstante,
considero oportuno revisar, al menos brevemente, algunos hallazgos, dado que los puntos de
inflexion de la vida laboral de las mujeres con las que trabajé han tenido una fuerte relacion

con su vida familiar y con su condicién de mujeres.

En las trayectorias laborales de Dofia Matilde y Dona Alegria se observa como los
estereotipos de género han condicionado los oficios en los que se han capacitado en biisqueda
de una actividad productiva (Longo 2009), pero también, una ruptura de estos estereotipos.
Siguiendo la linea del tiempo de ambas mujeres, en la década de los noventas del siglo XX,
mis interlocutoras se capacitaron y obtuvieron titulos de artesanas en corte y confeccion. Esta
actividad podria catalogarse como destinada a las mujeres, tal como lo aborda Longo (2009)
explicando el trabajo femenino no solo desde el mercado laboral sino desde las
construcciones socio-culturales que se hace sobre el trabajo femenino, considerando: “las
relaciones de poder, las representaciones sociales acerca del trabajo, del rol de la mujer y los
estereotipos de género que regulan las practicas sociales” (Longo 2009, 119). Entendiendo
que, “los estereotipos de género son nociones culturalmente construidas a partir de la
diferencia sexual que imprimen al hecho de ser mujer o varén de significaciones precisas, e
incluyen los atributos y las conductas socialmente deseables de cada sujeto” (Longo 2009,

119).

Ahora, como sostiene Longo (2009) las trayectorias laborales de los sujetos responden a
factores estructurales, pero también a la agencia de los sujetos, “el producto de factores
estratégicos -capacidad de los agentes para tomar decisiones, combinar recursos, definir su
situacion- que configuran una logica de desarrollo de las trayectorias laborales y sociales en
general” (Nicole-Drancourt 1994 en Longo 2009, 120). Justamente este lado estratégico ya lo

he revisado en relacion a la ciudad, al “orden urbano” (Duhau y Giglia 2008).
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En términos de la seleccion de actividades desde una mirada estratégica Dofia Alegria es un
buen ejemplo. No retoma su actividad como costurera en un taller, como lo habia hecho hasta
antes del inicio de su relacion de pareja, sino que ve oportunidades en el negocio de su
exesposo, la copia de llaves. Cuando se capacita como mecanica de precision en el Sindicato

de Mecanicos de Pichincha ella era la inica mujer entre los aprendices.

Siguiendo a Guzmén y Mauro (2001) en el relato de Dofia Matilde al respecto de sus hijas es
posible observar que “la distancia entre madres e hijas resulta significativa en todas la
cohortes y se expresa comparativamente en la mayor cantidad de oportunidades y trato
diferenciado que reciben las hijas” (Guzman y Mauro 2001, 193). Las cohortes mas jovenes
proyectan su vida laboral desde la experiencia que le es transferida por las anteriores, de tal
manera que tienen mejores herramientas y oportunidades para gestionar su vida laboral
(Guzman y Mauro 2001). Si Dona Matilde dependia de los ingresos de su esposo mientras
realizaba trabajos de cuidado es decir, roles asignados a las mujeres desde los estereotipos de
género (Longo 2009), para luego encontrar una oportunidad laboral en el espacio publico que
no requiera de experiencia, sus hijas han tenido acceso a educacion superior y luego a trabajos
en instituciones privadas y publicas. La mayor, ingeniera ambiental, trabajaba, al momento de
mi investigacion etnografica, en una empresa de venta de autos y estaba en proceso de montar
su propio negocio de venta de repuestos y la segunda, abogada, trabajaba en una institucion
publica y planeaba hacer su doctorado en leyes en una de las universidades de posgrado

locales.

Gladys Jacome (2018), desde la sociologia de género, investiga en su tesis de maestria el
trabajo femenino en el espacio publico en Quito. El contexto de su investigacion son las
desigualdades que las mujeres enfrentan en el acceso al trabajo debido a las actividades de
cuidado que se les impone desde los estereotipos de género. A través de elaborar sus
trayectorias laborales, muestra como esta imposicion, la vida familiar y las relaciones de
pareja condicionan las decisiones que toman sobre su vida laboral. Y evidencia como algunas
mujeres de clases populares en la ciudad de Quito encuentran en el trabajo en el espacio
publico una oportunidad para hacer compatibles estas dos actividades, dado que éste suele ser
auténomo y les permite manejar sus tiempos y actividades a conveniencia. Es mas, muchas
mujeres cuidan de sus hijos mientras trabajan en el espacio publico y asi evitan dejarlos al

cuidado de desconocidos.
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En las trayectorias de Dofia Alegria y Dofia Matilde es evidente como su vida familiar y/o de
pareja han condicionado las decisiones al respecto de su vida laboral. Dona Alegria adquiere
independencia para volver a trabajar tras el fin de su relacion de pareja. Por su parte, Dofia
Matilde busca una actividad productiva en el momento en que las actividades de cuidado de
sus hijas ya no le demandaban una cantidad de tiempo considerable, como ya he revisado
antes. Ademas, en su caso es posible observar como ella conjuga la venta de libros con el
cuidado de su nieta, su lugar de trabajo productivo, la caseta, es también lugar de trabajo de

cuidados.

6. ;Qué paso con el metraje?
Este trabajo ha pasado por varias reformulaciones, uno de los componentes que mas se vio
afectado ha sido la produccion de las imdgenes durante el trabajo de campo, su uso durante la

sistematizacion del material etnogréfico y la escritura.

La primera “observacion diferida” (Ardévol 1998) resulté ser una experiencia compleja y de
sensaciones encontradas al respecto de lo que ocurrio en el trabajo de campo. Por un lado me
senti como un observador -que simplemente como tal- ocupa una posicion distante, casi un
voyeur, que no se ve en la necesidad ya de interactuar con los sujetos filmados y que puede
controlar las secuencias filmadas al ralentizarlas o repetirlas a discrecion. Pero al mismo
tiempo, en tanto etndgrafo, me senti completamente involucrado emocionalmente con mis
interlocutoras y el material producido. Eso que menciona Pujadas (2010) como una

prolongacion de la empatia y el encuentro intersubjetivo.

En la segunda observacion diferida la emocionalidad se redujo casi por completo y paso el
filtro de la sistematizacion, me propuse evaluar las tomas con el propdsito de montar un
documental etnogréfico a partir de los hallazgos prematuros resultado de la primera
observacion diferida. Con esa logica lo importante era ordenar y seleccionar las tomas que
eran mas potentes para mostrar la condicion particular de Dofia Alegria y Dofia Matilde como
trabajadoras del espacio publico que ocupan este dambito reducido de formalidad que es la
caseta, su posicion y relacion frente a los otros trabajadores del espacio publico, sus clientes y

la ciudad.
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El siguiente parametro de importancia era observar su jornada de trabajo de principio a fin, a
lo que solo tuve acceso durante la filmacion. La logica de seleccidon cronologica era obvia
como la estructura narrativa que tomaria un montaje intercalado entre las tomas de Dona
Alegria y Dona Matilde para mostrar los contrastes y las coincidencias que existen entre
ambas. Finalmente, cada toma era valorada en funcién de qué tan bien lograda estaba y era

viable para ser usada en el documental.

Precisamente, lo més evidente que saltd a mi vista y oido al observar el metraje fueron los
contrastes entre mis interlocutoras y del etnografiar con cada una de ellas. Sus distintas
maneras de ser, lo que ha dicho varias veces, y como esto determin6 los procesos de
negociacion entre ellas y yo. Lo nuevo fue observar como las condiciones espaciales que me
obligaban a ocupar determinada posicion durante mis visitas eran como una analogia del tipo
de relacion etnografica que mantuve con cada una y su apertura. Con Dofla Alegria era
posible compartir su caseta, ella me invitd a entrar y ella provocaba las conversaciones donde
ya aparecian datos importantes sobre su trayectoria laboral. Con Dofia Matilde la caseta, en
concreto la ventana y repisa de atencion, siempre mediaron entre nosotros como un obstaculo
que yo debia sortear provocando las conversaciones. Cuando le pedi ingresar a su lugar de
trabajo lo hice solo y sin que ella estuviera siquiera observandome desde la ventana de

atencion.

Tanto es asi, que en el metraje que produje con Dona Alegria, mas de una vez, aparezco en el
cuadro, era imposible evitarlo debido a la estrechez de la caseta y el lente gran angular de la
camara. Ademas, nuestras largas y espontaneas conversaciones son abundantes en el audio de
las tomas. En los registros con Dofia Matilde estoy afuera de la caseta, no aparezco en cuadro,
el sonido de la ciudad es la mayoria del registro sonoro, que se interrumpe de tanto en tanto

con alguna corta conversacion.
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Fotogramas 13 y 14. Las distintas posiciones de las interlocutoras y el etnégrafo. Fuente: metraje de
campo, Sebastidn Nuiiez, Febrero - Marzo 2020.

El material audiovisual también me permitié observar las interacciones de mis interlocutoras
con sus clientes, ya no observandolas desde sus maneras de ser, sino como estrategias para
operar sus negocios, condicionadas por los productos o servicios que ofrecen. Con los clientes
al paso Dofia Matilde necesita convencerlos de hacer una compra, en cambio, Dona Alegria

no.

Ademas de las tomas hechas con la cAmara GoPro que registran las acciones de mis
interlocutoras, con el celular grabé tomas de las zonas donde trabajan a distintas horas del dia.
La sistematizacion de estas tomas siguid una logica similar en términos cronolédgicos y de
factura y viabilidad de uso en el montaje. En términos etnograficos no encontré nada
particularmente nuevo en el caso de la Gran Avenida, donde si tuve una buena percepcion de

la ciudad. No asi en la avenida Patria, donde mi atencion estaba puesta hacia el interior de la
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caseta y mi interlocutora, desde la posicidn exterior que ocupaba. El metraje que obtuve me
permitid tener una percepcion de la ciudad que durante mis visitas habituales a Dofia Matilde
no era posible. En este caso el registro audiovisual sirvi6 como diario de campo, pero uno
intensificado en la medida que la observacion diferida es, en si misma, una experiencia
etnografica porque se hace a través de los sentidos, a diferencia del registro escrito que se

hace desde la memoria y el apunte hecho en campo.

Aunque las circunstancias me obligaron a abandonar la produccion del documental, la
observacion del metraje y su sistematizacién me hicieron valorar mi propia experiencia como
etndgrafo y las posibilidades de la produccion de imagenes etnograficas como herramientas
de negociacion, aunque no se usen como una forma de presentacion etnografica. Esto me

llevo a escribir lo que el lector encontro en el capitulo 2.

Para finalizar esta parte quiero agregar que si bien material audiovisual queda como
desarticulado en relacion a las conjeturas que he presentado y las reflexiones que he intentado
hacer en funcion a las preguntas de investigacion, ese material sin duda responde a las
preguntas espontaneas que detonaron este trabajo. Mientras escribo esto, pienso que de llegar
a hacer el documental, este habria sido una etnografia visual de un tipo particular de lugar de
trabajo y como se lo habita, donde las imagenes serian el recurso de conocimiento
antropologico, dejando en un plano secundario las categorias tedricas, y seguramente esta

tesis seria otra.
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Reflexiones finales: ;Como concluir algo que sigue abierto?

El punto de partida de esta tesis fueron aquellas preguntas que saltaron en mi cabeza, alla por
el 2018, tras observar a esa mujer joven que trabajaba en una caseta municipal en mis
rutinarias caminatas a la biblioteca para preparar mi aplicacion a la maestria. A lo largo del
trabajo de campo, de alguna manera, logré resolver mi propio enigma con unas respuestas tan
espontaneas como fueron esas interrogantes iniciales. El ejercicio dificil ha sido otro,
transformar esas preguntas espontdneas en preguntas de investigacion antropoldgica inscritas
dentro de alguna temética que trascienda lo meramente anecdotico. Ademas, el inicio de la
pandemia de la Covid-19 en marzo del 2020 interrumpid la investigacion etnografica. Asi
que, tanto durante el trabajo de campo como en la escritura de esta tesis, la reformulacion ha
sido un ejercicio constante. Esto que he presentado al lector es la tiltima version de esas

reformulaciones, que no es lo mismo que una version definitiva o acabada.

Con este trabajo de investigacion antropoldgica he intentado dar algunas luces sobre la
experiencia de ocupacion regular/formal del espacio publico para actividades productivas en
la ciudad de Quito, en particular cuando se ocupa un equipamiento municipal, la caseta. La
perspectiva que mostré es la de dos mujeres de mediana edad que llevan por afios trabajando
en el espacio publico y los tltimos 10, més o menos, en una caseta. Los relatos etnograficos
que he presentado pretenden contar las historias laborales de Dofia Alegria y Dofia Matilde a
proposito de su lugar de trabajo, su pasado y su situacion hasta antes del brote de la Covid-19
y, desde ahi, también narrar a la ciudad de Quito. Precisamente, he intentado poner énfasis en
la narracidn etnografica, pues considero que es un género de escritura al que se puede
aproximar cualquier lector curioso y desde ahi la antropologia, como disciplina de
investigacion social, puede ir ampliando y complejizando la mirada que se tiene sobre el

. , 1
mundo desde el sentido comun.

A lo largo del trabajo de campo entre las reformulaciones y el compartir con mis
interlocutoras me fui encontrando con los temas que abordé. Al desmenuzar el material
etnografico cada uno fue tomando mayor o menor presencia e importancia, a riesgo de caer en

la dispersion, no pude sino incluir estos temas intentando darles una dimension apropiada. En

"' Vale la pena mencionar el texto de Orin Starn (1993) “Rethinking the Politics of the Andes”. Aunque el
contexto es muy distinto, la reflexion sobre la escritura antropolégica como un insumo para generar cambios
sociales es imprescindible.
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el relato de la experiencia de Dofia Alegria y Dofia Matilde a lo largo de sus afos como
trabajadoras de la caseta y en el presente, como pude observar, es evidente la importancia que
han tenido sus acciones para obtener su lugar de trabajo y conservarlo y el vinculo que tienen
con el municipio. Luego aparece como su equipamiento en el espacio publico ha sido una
fuente de oportunidades desde los sentidos que otorgan a su lugar de trabajo y su actividad
productiva. Finalmente, en sus trayectorias laborales se entreteje su vida familiar y las
relaciones de pareja como un detonante de las decisiones que las llevaron a trabajar en el

espacio publico.

En mayor o menor medida el ocupar una caseta municipal en Quito para realizar una actividad
productiva representa una disputa constante con el “orden urbano”. Pese a que el concepto de
mundo popular es amplio, al menos en el caso de quienes trabajan en el espacio publico, la
ubicacion de un sujeto dentro de este segmento del espacio social estd determinada por dicha

disputa.

En los casos estudiados, se puede observar que una zona de la ciudad adquiere cierto valor o
significado social de acuerdo al crecimiento o decrecimiento inmobiliario, uso o desuso que
presenta. Asi, la zona donde trabaja Dofia Alegria, que representa la imagen de un Quito
“moderno”, y se la asocia con la denominacion de hipercentro por su crecimiento
inmobiliario, tal como reviso en los antecedentes, es un espacio de mayor interés para la
administraciéon municipal y los trabajadores del espacio publico. Esto se evidencia en un
control mas estricto y frecuente, tanto para los trabajadores de las casetas, como para el resto
de los trabajadores del espacio publico, por parte de las dependencias de control del

municipio.

En el caso de estas zonas la agencia y sentido estratégico de los trabajadores de la caseta es
clave para negociar con la administracion municipal con el fin de obtener y mantener sus
lugares de trabajo. Ubicarse en un area de crecimiento ofrece oportunidades para conseguir
buenos recursos econdmicos y, en esa medida, los trabajadores estan dispuestos a sostener
procesos de negociacion complicados con el municipio, que pueden incluir llevar a cabo
acciones que favorezcan intereses ajenos a los propios, a cambio de sus puestos de trabajo.
Asi mismo, este objetivo comun permite salvar las tensiones internas entre distintos grupos de
trabajadores, los cohesiona y facilita la asociacion. Aunque esto solo responda a la coyuntura,

y tras conseguir sus puestos de trabajo la cohesion se difumine y la asociacion se desintegre.
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En el otro lado del espectro se puede observar como en una zona que va perdiendo
dinamismo, donde las instituciones que la ocupan la van abandonando y no se asocia con la
nocion de crecimiento y modernidad, la disputa por el lugar de trabajo es menor. Un
trabajador que aspira a una caseta municipal no tiene que mantener una negociacion larga o
compleja con la administracion municipal. En este tipo de zonas, al no presentar buenas
oportunidades para llevar adelante un negocio rentable, las casetas se van abandonando pues
los negocios ya no son rentables y los antiguos trabajadores las ponen a la venta. Aqui la
capacidad estratégica de alguien que aspira a ocupar una caseta consiste en saber aprovechar
esas ofertas. Asi mismo, la experiencia cotidiana por mantener la ocupacion de su lugar de
trabajo no representa mayores esfuerzos, la frecuencia de los controles es baja y a diario hay

poca presencia de agentes de control.

Ademas, los hallazgos muestran como en una zona de alto dinamismo se entregan las casetas
en arrendamiento, mientras en otra de poco dinamismo, en propiedad. El alcance de este
trabajo deja pendiente explorar si esto obedece a una regla escrita o no escrita del “orden
urbano”. Sin embargo, es evidente que un arrendatario percibe en riesgo la ocupacion de su
caseta, y con esto la continuidad de su negocio, tras la llegada de una nueva administracién

municipal que intensifica los controles.

Otro asunto en disputa es el giro tnico de negocio que impone la ordenanza metropolitana
0280 sin tomar en cuenta la demanda existente en una determinada zona de la ciudad. En
busca de obtener mejores ganancias econémicas, es comun que los trabajadores de las casetas
rompan esta norma. Mientras las autoridades de control pasan por alto el irrespeto a esta regla
escrita del “orden urbano”, entre los trabajadores produce tensiones pues entran en

competencia.

En resumen, a partir de lo anterior se puede evidenciar que dentro de las disputas por la
ocupacion formal de un equipamiento para el trabajo en el espacio publico las reglas no
escritas del “orden urbano”, aquellas que toman la forma de convenciones sociales sobre el
uso del espacio metropolitano, resultan estar por encima de las oficiales. Sobre todo en la
manera en que se controla y gestiona el cumplimiento de reglas escritas para la administracion

del trabajo en el espacio publico en la ciudad de Quito.

134



A partir de la premisa que los fendmenos contemporaneos de las ciudades latinoamericanas
tienen su origen en la modernidad (Duhau y Giglia 2008), he intentado rastrear los patrones
culturales del primer proyecto de modernidad de Quito en la contemporaneidad. Traer al
presente la afirmacion de Eduardo Kingman (2019), segtn la cual, las clases populares
encontraron oportunidades en la ciudad a través de sus “trajines callejeros”, es decir sus

actividades productivas en el espacio publico.

Los casos estudiados evidencian que un sujeto sin condiciones favorables frente al mercado
laboral puede encontrar oportunidades para desarrollar una actividad productiva auténoma en
el espacio publico. En particular, ocupar una caseta que es parte del mobiliario urbano oficial
y mantener una relacion de formalidad con la administracién municipal favorece el desarrollo
de empresas o negocios de pequefia escala. En la experiencia de mis interlocutoras, la caseta
no es necesariamente un escaparate para atraer clientes al paso. Pese a su estrechez, funciona
como cualquier otro local ubicado en una edificacion, pero su ocupacion no responde al
mercado inmobiliario, sino a la administracion municipal, lo que hace que el costo de su local

o taller sea muy bajo.

En el primer caso, ademas de la natural habilidad de Dofia Alegria para ganarse a sus clientes
y entregarles trabajos bien hechos, la ubicacion de su caseta en una vereda que facilita un alto
transito de peatones le provee de un buen niamero de clientes al paso. Y la presencia de
instituciones publicas y privadas, en esa zona de la ciudad, le proporciona clientes
institucionales que son su principal fuente de ingresos. Mediante su trabajo de afios en el
sector de “La Gran Avenida”, Dofia Alegria ha conseguido construir un patrimonio, incluso,

acumular suficiente capital para generar otro negocio.

En el otro caso analizado, el negocio de Dofia Matilde es rentable, porque desde su caseta
gestiona la clientela estable que construyd, primero, como vendedora ambulante y, luego,
durante el tiempo que la zona donde se ubica le facilité un buen niimero de clientes al paso.
Los réditos economicos que ella obtiene de su negocio también es posible gracias a los bienes

que comercia, sus clientes la buscan porque saben que oferta libros a bajo costo.

En resumen, ni la ciudad -el espacio publico- o la caseta garantizan oportunidades per se, es
indispensable la agencia de un trabajador de la caseta para gestionar su negocio y las

dindmicas de la ciudad en el area donde se ubican, “el orden urbano”. Los casos estudiados
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son ejemplos exitosos de trayectorias laborales en el espacio publico, y esto parece obedecer a
varios factores. Investigar la experiencia de trabajadores que no tengan experiencias positivas
podria apuntalar de mejor manera esta afirmacion, ese trabajo etnografico mas amplio queda

pendiente.

Trabajar en una caseta municipal se presenta como una forma particular de las actividades
productivas en el espacio publico. Quien la ocupa no aparece a simple vista como un
“informal” que se ha “tomado” el espacio urbano o que “trabaja en la calle”, como se repite
en el discurso comun. Sobre todo, para un trabajador que ha tenido una trayectoria laboral en
el espacio publico ocupar una caseta municipal puede significar alcanzar una mejor posicion
frente a los trabajadores que estan en veredas, plazas o parques, incluso si estos poseen los
respectivos permisos municipales. Aqui se puede observar como la caseta, el espacio, es
determinante en la produccion de significados sociales y como esta materialidad se impregna

de sentidos gracias a quien la habita, quien la transforma en lugar de trabajo.

Desde la posicion de trabajador de la caseta también se elabora un discurso sobre el trabajo en
el espacio publico. En los casos analizados se observa que, por un lado, se puede mantener
una posicion empatica y solidaria sobre los trabajadores “informales” y, por el otro, se
reproduce el discurso donde son calificados como unos ‘otros’ que atentan contra el ornato y
la seguridad de la ciudad. Estas posiciones obedecen a los distantes puntos de partida de las

mujeres con las que trabajé.

El haber encontrado una mujer que trabaja en una caseta municipal con la motivacion de
llenar su tiempo libre y obtener recursos econdémicos sobre el ingreso principal de su familia,
provisto por su esposo, da pie para cuestionar si éste es un caso aislado o existen mas de este
tipo de trabajadores ocupando equipamientos municipales. Una investigacion con este
proposito podria aportar significativos matices sobre el trabajo en el espacio publico que,
comunmente se relaciona con clases menos favorecidas y la busqueda de medios de

subsistencia.

Al respecto de la manera en que las mujeres con las que trabajé conciben sus actividades
laborales en si mismas, no puedo elaborar una reflexion mas alld de los hallazgos que presenté
en el capitulo anterior. Lo mismo al respecto de si las actividades econdmicas que ocurren en

las casetas se ubican en el segmento formal o informal de la economia. Estos dos temas se
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presentan como oportunos para seguir ampliando el conocimiento sobre el trabajo en el

espacio publico en Quito.

Mas allé de la dicotomia trabajo formal-informal, y con esto no me refiero a la ocupacion del
espacio publico sino a categorias que hablan del trabajo mismo, lo que si resulta claro, es que
el trabajo auténomo, como he denominado aqui a lo que hacen Dofia Alegria y Dofia Matilde,
provee a las mujeres de una independencia que resulta favorable. Permite que el lugar de
trabajo sea lugar de cuidados, manejar los recursos econémicos de acuerdo a como se van
presentando las necesidades y tener un elevado sentido de responsabilidad y apropiacion

sobre la actividad productiva.

Al presente es posible encontrar una continuidad del primer proyecto de modernidad de Quito
de finales del Siglo XIX e inicios del XX. Para el “mundo popular”, o al menos para un
segmento de éste, la ciudad y el espacio publico siguen siendo un espacio de oportunidades
para el trabajo y donde producir y reproducir una forma de vida. Ademas, las trayectorias
analizadas muestran que, en ciertas condiciones, el trabajo en el espacio publico no obedece a
la necesidad inmediata de subsistencia y que sujetos con puntos de origen distintos tienen a

una caseta municipal como lugar de trabajo de destino.

También, es posible afirmar, como plantea la geografia humana, que el trabajo en el espacio
publico, en tanto fendmeno urbano, obedece a una légica de produccion socio-espacial. El
componente espacial es determinante en la construccion de significados sociales en la ciudad
de Quito al respecto del trabajo en el espacio publico, tanto cuando se lo mira desde fuera,
como cuando se lo hace desde dentro. Para un trabajador del espacio publico la caseta, como
espacio y lugar de trabajo, es determinante para elaborar significados individuales sobre su
actividad y el mismo equipamiento que ocupa. Estos significados estan en resonancia con los

significados sociales que se tiene sobre el trabajo en el espacio publico en la ciudad de Quito.

Debido a lo reducido de este trabajo de investigacion estas reflexiones finales, mas que ser
una conclusiones, son puntos de partida para atar los cabos que quedan sueltos. Espero que
este trabajo de investigacion pueda servir de insumo inicial para el desarrollo investigaciones
de largo aliento y mayor escala sobre el trabajo en el espacio publico, en particular, cuando se
lo hace ocupando el espacio urbano formalmente. Indagar sobre este tema permite ir

mostrando matices sobre una actividad que desde el sentido comun se mira con malos 0jos y
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usualmente se simplifica en el discurso sobre las problematicas urbanas. He puesto énfasis en
el relato etnografico con dos motivaciones, aspiro que la narracion de mi experiencia sea de
utilidad para otros aprendices etnografos. Sobre todo, que las historias de Dofia Alegria y
Dofia Matilde sirvan para ampliar y complejizar la mirada que tenemos sobre los trabajadores

con los que nos cruzamos a diario en las calles y veredas de Quito.
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