www.flacsoandes.edu.ec

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador
Departamento de Desarrollo, Ambiente y Territorio
Convocatoria 2021-2022 (Modalidad Virtual)

Tesina para obtener el titulo de especializacion en Inclusién Financiera y Gestion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Propuesta para mejorar el control interno administrativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Surangay Ltda.,

Marcelo Fernando Angamarca Garces

Asesor: Ivan Velastegui

Lector: Javier Alvarez

Quito, abril de 2022



Dedicatoria

A mis padres Luis Angamarca y Yolanda Garces, a mi hermana Karen Angamarca, quienes me
han apoyado incondicionalmente en los momentos mas dificiles. De todo corazon muchas

gracias, a ustedes les debo todas mis metas alcanzadas.



Epigrafe
El ideal cooperativo es tan antiguo como la sociedad humana. Lo que es nuevo es la idea de

conflicto y competencia como principio del progreso econémico.

—Pioneros de Rochdale



Tabla de contenidos

RESUMIBIN ...t e et e st e b e e st e b e e e et e s b e e r e e b e e e nn e e nne e e neennnas X
o | (o [oTol T 1 1= ] (0L USSR XI
[ oo [0 1o o] To ] RSP PRSRPRRRIN 1
(011 (1] [0 15 RSOOSR PSPPI 3
REVISION 0& 18 TIEEIATUIA. ......cuveieeeiee ittt 3
1. INCIUSION FINANCIEIA .. .iiiiiiiiieiieiee ettt bbbttt 3

2. El COOPEIALIVISINO .....c.uiiiitiiiiiiieiieieet ettt bbbt bbbttt 5
K O] 1 (0] I 01 1 T 1SRRI 8
3.1 ComMPONENLES Y PIINCIPIOS ...cuveevviivieiie et eite e te s se et te et e s e et e e e e ste e e e sreesteeneesreeneeans 9
3.1.1 ENtOrN0 de CONEIOL.......ooiiiiieieieesie e 10

3.1.2 EVaAlUACION TE FESYOS....c.eiuieieteiesieienie ettt sttt sttt sttt ne e 12

3.1.3 Actividades de CONTIOL.........ccuiiiiiieie e 12

3.1.4 Informacion y COMUNICACION...........ccueiieiieeie et 13

3.1.5 Actividades de SUPEIVISION..........cccuoiiiieieeie st 13

3.2 Efectividad del control INTEINO.........oov i 14

(07 o 11 (1] 0102 PSSR 15
DefiniCiON del PrODIEIMA. .........oiiiiiicieiee e e 15
1. DiagnOstiCo SITUACIONAL .......cc.ecviiieiicie ettt re e 15
1.1 SituacCion SOCIOBCONOIMICA. .......ccverveirrerierierieiesiese e ste e ete e e et stesresresresreeneeneeneeneens 16

1.2 PODIACION ODJELIVO ..ot 17

1.3 Diagrama del diagndstico Situacional ..............c.cccevieiiiiiiic i 18

2. Justificacién de la investigacion/proyecto y delimitacion del problema.............c.cccc.e..... 19
2.1 Delimitacion del ProbIEmMa..........c.ooiiiiiie e 21

2.2 Causa 'y efectos del Problema...........ccooiiiiiiiii e 21
2.2.1 Explicacion del Arbol de ProbIemas..........cc.oceveeeeeicereeieceeeeeee e 21

2.3 Matriz de INVOIUCTAUOS.......ccueiiiiie e et 21

2.4 ArDOL el PrOBIEMAL ...ttt 24

3. Objetivos de 1a INVeStigacioN/PrOYECTO .........ccvrieierieiieiienie e 26



3.1 Explicacion del Arbol de ODJELIVOS ...........ccceveuevecvieeeiceeie e 26

3.1.1 ODJELIVO GENEIAL ...t 26
3.1.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS. .. cuviiiiiieiieie et sre e anes 26

3.2 ArDOL 08 ODJELIVOS ..ottt 27

4. Hipotesis (alternativas) de la investigacion/ Proyecto..........cccuoereevrereisienenieese e 28
4.1.1 Explicacion del Diagrama de ARErNativas..........c.ccoeorerernincneiseseseeseseeeee 28
4.1.2 Estrategia Optima de SOIUCION.............ccccveveveieeiieeceseseeeeeses s 28

4.2 Arbol de ODJEtiVOS Y AIEINALIVAS.............c.eeeveeieieereseeee ettt 29
4.3 Estructura analitica del PrOYECLO .........cceiieiieriiiee e 30
4.3.1 Explicacion Estructura Analitica del proyecto (EAP).......cccoceveiineneine e 30
LOF: 1011 (1] [0 T OSSPSR 33
Desarrollo metodoldgico y resultados de la investigacion/ proyecto...........cccceccvvvvereeveiieseernene 33
1. Matriz de MArcO LOGICO. .....ccciiieiiiiiieieiisiesieeeie ettt ettt 33
Paso 1. ANAlisiS de INVOIUCTAAOS...........ccviieieieieec et 34
Paso 2. Analisis del problema............coveiiiiii e 34
Pas0o 3. ANALISIS 0E ODJELIVOS.......cc.eiieieeie et 35
Paso 4. Seleccion de la estrategia OPtiMa........ccocoveiiereiirenee e 35
Paso 5. Elaborar la estructura analitica del Proyecto ............ccoceovrererinieiiieieseseeseseeeees 35
Paso 6. Resumen narrativo de objetivos y actividades............cccccvveveeveiieieeie e, 35
e o I [T [ToF: To (o] 2 SRR 36
Paso 8. Medios de VEFIFICACION .........cccvieiiiicieice et 36
PASO 9. SUPUESTOS ...ttt nb e e ne e 36
Explicacion Matriz Marco LOGICO .......ccoivveieiiieiicie ettt ettt 37
2. Plan OPEIALIVO.......iiuieiieee ettt ettt e et e et et e et esaaeste e re et e saa e reenaenraas 40
2.1 Cronograma de ACHIVIAAAES ..........cceeiuiiie ettt 44
2.2 Presupuesto del PrOYECTO.........ooviiiiieriieriee et 48

3. EVAIUACION BX @NTE ...ecveiiieieeie ettt sttt e esna e te e s e st e teestesneesteeneesseenneaneennees 52
3.1 Analisis de pertinencia del PrOYECO .........coveiuiiieiieie e 52
3.2 Analisis de la consistencia interna del proyecto...........cccccevvivieieeie i 54
3.3 Evaluacion de la viabilidad politica del proyecto ..........ccocovviviiiniiienc e 56



3.4 Evaluacion de la viabilidad organizativa e institucional del proyecto..........c..ccccevveennn. 57

3.5 Evaluacion de la viabilidad econdmica finanCiera............cooveveieieneienie e, 59

LOF: 1011 (1] [0 1 RSSO SPPSSRSSI 61
ConclusSioNeS Y rECOMENUACIONES. .......ccuveiieeieiiesieesteeiesreesteeteseesteaseesreesseastesseesreessesreesneansesneesrens 61
O O] o 111 o] L= SRR TPRTRRRR 61

2. RECOMENUACIONES ... ..oiveiiieniiiiie ettt sttt et e b e beaseesbe e beeneesreenaeeneenneas 63
AANEXOS ...ttt h e R AR e R e R £ e R e AR e R e et e nRe e e R e e Re e nn e e nne e reennee s 64
ACTONIMOS Y SIGIAS ...ttt et e st e et e s re e be et e e seesteeteeneenreennennes 66
(IS e 0 Lol =] (=] T oL SRR 67

VI



llustraciones

Figuras

Figural.1  Opticas a través de las cuales medir la inclusion financiera..........c.cccco.ocveeevcunnnee, 5
Figura 1.2 Marco COSO 2013.......cceeiiiieeiieieeie sttt sttt e sseesreeteereesbeebesneenrens 9
Figura2.1  DiagnOstico SItUACIONAL...........ccveiieieiie e 18
Figura2.2  Mapa de INVOIUCIAAOS .........ccouiiiiiieeie et 23
Figura2.3  Arbol de Problemas ESPECIfiCO ........ccoovuevvueieceieeiieeeeeeeee e 25
Figura2.4  ArDol de ODJELIVOS .........coeveeereeieeeiceeseieeee e ee et 27
Figura2.5 Diagrama de Alternativas — ODJELIVOS ..........ccoveiieiiiiie i 29
Figura2.6  Estructura Analitica del Proyecto.........ccccoveiiiiiiicie e 32
Figura3.1  Matriz de Marco LOGICO........ccuiuiriririiriiieisesie sttt 39
Figura3.2  Plan Operativo COMPONENTE 1 ......c.oiiiiiiiiiiieiciesie e 42
Figura3.3  Plan Operativo COMPONENTE 2 .......ccuviieiieiecie ettt 43
Figura3.4  Cronograma de Actividades Componente 1..........cccoveveeveiiieiienesiie s 46
Figura3.5 Cronograma de Actividades COMPONENTE 2........cooeiiriririiiiiee e 47
Figura3.6  Presupuesto del COMPONENTEL ........cccoiiiiiiiieiese e 48
Figura 3.7  Presupuesto COMPONENTE 2 .........coveiueiieiiieie sttt sttt neenne e 50
Figura3.8  Matriz para la evaluacién de la identificacion y delimitacién del problema que dio
(o] g Lo =T LI o] £0) V[T (o J TSSO TP PSP U PR URPRPRPPRO 52
Figura3.9  Matriz para la evaluacion del analisis inicial del proyecto ...........ccccocevcevrieiinenne, 54
Figura 3.10 Matriz para la evaluacion de las actividades del proyecto ..........ccccceeevvvieivennne. 55
Figura 3.11 Matriz para el analisis de actores y para el analisis de vialidad politica............... 56
Figura 3.12 Matriz de analisis de la viabilidad institucional ...............c.cccooviieiicicicie 57
Figura 3.13 Matriz de Alternativas — Analisis Costo Efectividad ............cccccoveniiiniiininnnn 59

Vil



Tablas

Tabla 1.1
Tabla 1.2
Tabla 1.3
Tabla 1.4
Tabla 1.5
Tabla 1.6
Tabla 1.7
Tabla 1.8

Principios Yy Valores COOPEIAtiVOS. ......ccueiveieiieeiesieesteesteeee s ste e sreesre e e e sre e sneas 7
CompoNentes Ael IMAICO........ccuiiieiecie e e e 10
Principios del componente entorno de CONtrol...........coovvviieieieneneseeeeee e 11
Principios del componente evaluacion de reSgoS.........cccuverereneieneneneesie e 12
Principios del componente actividades de control ...........ccccoevvvevie i, 13
Principios del componente informacion y comunicacion .............cccccevvvevveveseennnan, 13
Principios del componente actividades de SUPErviSiOn ...........ccocoeeverererncnenncnn, 14
Datos de la Parroquia HuambalO..............ccooeiiiiiniii e 17

VIl



Declaracion de cesion de derecho de publicacion de La tesina

Yo, Marcelo Fernando Angamarca Garces, autor de la tesina titulada “Propuesta para mejorar el
control interno adomnistrative en la Cooperativa de Ahorro y Credito Surangay Ttda.” declaro
que la obra es de mi exclusiva autoria, que l1a he elaborado para obtener el titulo de
especializacion concedido per la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACS0
Ecuador.

Cedo a FLACSO Ecuador los derechos exclusivos de reproduccion, conmmicacion, pablica,
distribucion y divulgacion, baje la licencia Creative Commeons 3.0 Ecuador (CC BY-NC 3.0 EC),
para que esta umiversidad la publique en su repositorio institacional, siempre v cuando el objetivo

no sea obtener beneficios econdmicos.

Cnaito, abril de 2022

Marcelo Femando Angamarca Garcés



Resumen

La presente tesina tiene como objetivo establecer el proceso para implementar un sistema
adecuado de control interno administrativo en la Cooperativa de ahorro y crédito Surangay Ltda.,
apoyando a la gerencia y a todas las &reas de la institucion en la adopcion de buenas practicas de
gestion de riesgos. Observar las normas que dicte el ente regulador, fortalecer el patrimonio y
sobre todo la confianza de los socios lo cual contribuira al cumplimiento de la mision de la

cooperativa.

El presente trabajo plantea varias actividades a desarrollarse en la cooperativa de ahorro y crédito
Surangay Ltda., ubicada en la parroquia Huambalé canton Pelileo provincia de Tungurahua, con
el fin de contribuir al desarrollo de actividades con eficiencia y eficacia, acatando las normas
dictadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, adicionalmente acoger
algunas recomendaciones que plantea COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) en su marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un adecuado

Sistema de Control Interno.

Se utiliz6 la Metodologia de Marco Légico, aplicando secuencialmente sus pasos: el analisis de
involucrados, el arbol de problemas, arbol de objetivos, analisis de alternativas de solucion y
seleccidn de la estrategia 6ptima, la estructura analitica del proyecto identificando de forma
adecuada el fin, propdsito, componentes y actividades de la matriz. Adicionalmente, se definen
los aspectos referentes al monitoreo, se desarrolla el plan operativo de los dos componentes y se
detallan sus respectivos cronogramas de actividades en conjunto con el presupuesto por
componentes. Finalmente se realiza la evaluacion de proyecto, delimitando el problema que dio
origen al proyecto, evaluando las actividades, analizando la viabilidad politica, viabilidad

institucional y analizando el costo efectividad del proyecto.



Agradecimientos

A FLACSO por abrir sus puertas y brindarme la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos.

A la Cooperativa de ahorro y crédito Surangay Ltda., en especial a la Ing. Sara Paredes por darme
el acceso y la confianza para realizar esta propuesta.

A todas las personas que me proporcionaron sus conocimientos y apoyo durante el desarrollo de

esta tesina.

Xl



Introduccion

El sistema de economia popular y solidaria ha crecido notablemente en la Gltima década gracias a
las reformas legales planteadas en el afio 2008 en la Constitucion. La Carta Magna sostiene que
Ecuador, por su parte, define a su modelo econémico como social y solidario [Art. 283],
incorporando también la propiedad comunitaria [Art.321] y la orientacion hacia el sumak kawsay
0 buen vivir [art. 275] (Constitucion de la Republica del Ecuador 2008).

En mayo de 2012 se cre6 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) como
ente de supervision y control, esta ha sido un pilar fundamental que ayudé en la transformacion
del sector cooperativo y las asociaciones mutuales, brindando la oportunidad de que logren el
protagonismo que realmente tienen ya que su alcance llega a segmentos populares que

tradicionalmente han sido excluidos por la banca tradicional (Ruiz y Jacome 2013).

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones sociales auténomas, donde todos los
socios son duefios. Aplican una gestion democratica que busca resolver las necesidades de las
personas que voluntariamente se han unido, ya sean econdmicas, sociales o culturales (ACI
2015).

La gestion de estas organizaciones precisa un adecuado balance entre el aspecto social y el
aspecto técnico econdmico, al unir los principios modernos de administracion. Los valores
fundamentales del sector cooperativo, planteando asi fuertes retos para los administradores
(Fernandez et al. 2018). Adicionalmente Labrador (2020, 164) menciona que “existe una relacion
evidente entre la gestion, basada en principios y valores y la RSC, pudiendo convertirse estas

entidades en referentes en su aplicacion”.

Para alcanzar un funcionamiento sostenible de las cooperativas de ahorro y crédito se debe
continuar fortaleciendo los factores tanto técnico-econdmicos y el aspecto social (Fernandez et al.
2018).



Es por ello que el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
menciona que, al desarrollar un sistema efectivo, este ayuda a tener una seguridad razonable que
favorezca la obtencion de los objetivos de la entidad. EI control interno ayuda a alcanzar una
seguridad razonable: “Un sistema de control interno efectivo reduce, a un nivel aceptable, el

riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad” (COSO 2013, 8).

Esta tesina plantea una propuesta que ayuda a mejorar el sistema de control interno
administrativo de la cooperativa de ahorro y crédito Surangay Ltda., para lograr que sus
actividades se desarrollen con eficiencia y eficacia. Por ello se toma de referencia ciertas
recomendaciones que plantea COSO en su marco de referencia para la implementacion, gestion y
control de un adecuado sistema de control interno y se las adapta a las necesidades de la

institucion.

Se empleo la Metodologia de Marco Logico, siguiendo el orden secuencial de sus pasos: analisis
de involucrados, arbol de problemas, arbol de objetivos, andlisis de las alternativas de solucion
para escoger la estrategia Optima, la estructura analitica del proyecto para identificar

adecuadamente el fin, prop6sito, componentes y actividades de la matriz.

Posterior se detallan aspectos referentes al monitoreo, definiendo el plan operativo de los
componentes de la matriz de Marco Logico, se estructuran sus respectivos cronogramas para

desarrollar las actividades y se elabora el presupuesto para cada componente.

Finalmente se realiza la evaluacién de proyectos, delimitando el problema que dio origen al
presente trabajo, evaluando las actividades, analizando la viabilidad politica, viabilidad

institucional y analizando el costo efectividad del proyecto.



Capitulo 1

Revision de la literatura

1. Inclusién Financiera

Seguln el banco Mundial “La inclusion financiera significa, para personas fisicas y empresas,
tener acceso a productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —
transacciones, pagos, ahorros, crédito y sequro— prestados de manera responsable y sostenible”
(Banco Mundial 2018, parr. 1).

Adicional el Banco Interamericano de Desarrollo en su publicacion Inclusién financiera y el
costo del uso de instrumentos financieros formales define “La inclusion financiera es el resultado
de la interaccion de factores que afectan la demanda de servicios financieros por parte de hogares

y firmas, por un lado, y la oferta de los mismos por parte de las instituciones financieras” (Roay

Carvallo 2018, 1).

El acceso facil y oportuno a productos y servicios financieros tanto para personas o empresas que
les ayuden a cubrir ciertas necesidades, fomenta los niveles de inclusion financiera, esto se puede
lograr cuando las instituciones financieras en mayor medida la banca tradicional, cambia la forma
de desarrollar sus actividades ya que s6lo se enfoca en los beneficios econdmicos que tendra, por
eso se dirige a sectores con altos niveles de ingresos y hace a un lado a los sectores que son

considerados pobres o de bajos recursos provocando asi la exclusion financiera.

La inclusién financiera es el conjunto de acciones que buscan mejorar las condiciones de vida a
través del acceso oportuno a productos y servicios financieros que se adapten a las necesidades de
los sectores que tradicionalmente han sido excluidos. La inclusion financiera influye
positivamente en la reduccion de la pobreza, facilitando la manera de hacer pagos. Mejora la
toma de decisiones mediante la distribucion planificada y responsable de recursos financieros,
fomentando asi el ahorro, que motivara las inversiones en actividades productivas (Rojas-Suarez
2016).



De acuerdo con la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmico de la Red Internacional
de Educacion Financiera (OCDE/INFE).

La inclusion financiera es definida como: el proceso de promocion de un acceso asequible,
oportuno y adecuado a una amplia gama de productos y servicios financieros regulados y la
ampliacion de su uso por todos los segmentos de la sociedad, a través de la aplicacion de enfoques
innovadores o existentes hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y de

educacion financiera, con el fin de promover el bienestar econémico y la inclusion econémica y
social (OCDE 2013, 22).

Esta definicion resalta las dimensiones de la inclusion financiera que son el acceso (la
oportunidad que tienen las personas para aprovechar los servicios financieros) y el uso
(disponibilidad para ejecutar los servicios habitualmente). Sin embargo, “se procura ampliar estas
dos dimensiones hacia un enfoque multidimensional incorporando una tercera relacionada con la
calidad del acceso y uso de los servicios financieros, pese a las complejidades para su medicion”

(Jacome 2021, 44).

Para que la inclusion financiera llegue a un mayor nimero de personas se debe eliminar las
barreras de acceso y uso. Esto se puede lograr aumentando los puntos de acceso para realizar
transacciones, depositos o retiros esto hace referencia a las barreras de acceso. También estan las

barreras de uso, donde se evidencia el uso real de un servicio o producto financiero.

En ciertos sectores de la poblacién el desconocimiento de las ventajas que tiene estos servicios
provoca gue no sean usados, generando asi una auto exclusion financiera, es por lo que se debe
fomentar la educacidn financiera en especial a grupos de la poblacién que tradicionalmente han

sido marginados y ese desconocimiento genera cierta desconfianza.

Adicionalmente la AFI (Alliance for Financial Inclusion) manifiesta que la inclusion financiera
se la puede ver como una forma de entendimiento multifacética, que incluye varios elementos

que se combinan. Los elementos a los que hace referencia son:



Acceso es la oportunidad existente para utilizar servicios/ productos financieros. Calidad, indica
la relevancia de los servicios/ productos financieros detallando las experiencias de los usuarios.
Uso es la permanencia y profundidad al usar servicios/ productos financieros. Y bienestar es el

impacto que un servicio/ producto financiero provoca en la vida del consumidor (AFI 2010). Se
describen los elementos en la figura 1.1

Figura1.1 Opticas a través de las cuales medir la inclusion financiera

Capacidades para poder usar
servicios financieros formales,
por ejemplo barreras
minimas para la apertura
de cuentas

-« Proximidad fisica
+ Asequibilidad en precio

Los atributos de los
productos se ajustan a
las necesidades de los
clientes

« El desarrollo de
productos tiene en

cuenta las necesidades
de los clientes

Inclusion
financiera
Efectos sobre los medios
de sustento de los
clientes

Los productos y servicios
financieros son
realmente utilizados

« Regularidad
« Frecuencia

+ Duracion del plazo
de uso

« Bienestar/consumo

» Productividad personal/
empresarial

Fuente: AFI (2010, 5)

2. El Cooperativismo

En Inglaterra surgen los primeros movimientos cooperativos como un descubrimiento voluntario
por parte de los trabajadores industriales a modo de ayuda para mejorar sus situaciones de vida.
En el periodo comprendido entre finales del siglo XVl y 1820. Posteriormente surge la primera
iniciativa formal en 1844 se cre6 la cooperativa de Rochdale Society of Equitable Pionners en
Inglaterra conformada por 28 obreros, promulgando los valores de igualdad, democracia y
solidaridad motivando que las decisiones involucran a todos los socios (Monzén 2003).

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen su origen a partir de las iniciativas en Alemania de

Friedrich Wilhelm Raiffeisen, quien crea en 1864 la primera cooperativa de crédito rural en



Heddesdorf, y que més tarde da origen a la Federacion Alemana de Cooperativas en 1877. Por
otro lado, Franz Hermann Schulze-Delitzsch organiza en 1850 la primera “asociacion de
anticipos”, como un mecanismo para fomentar los habitos del ahorro y crédito, matar la usura y
brindar elementos para mejorar las condiciones de vida, de un grupo de artesanos de su ciudad
natal Delitzsch, que mas tarde seran conocidos como los bancos populares de crédito. Las
derivaciones de estos modelos fueron expandiéndose en Europa y América; en este Gltimo
continente, se dio el desarrollo de las uniones de crédito (Credit Union) en paises como Canada y
los Estados Unidos. En los paises de América Latina el cooperativismo de ahorro y crédito se ha
desarrollado de manera importante, al igual que sus regulaciones, a lo largo del siglo XX (J&come
2021, 41).

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) define “la cooperativa es una asociacion
autonoma de personas que se agrupan voluntariamente para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones comunes de caracter econémico, social y cultural mediante una empresa de

propiedad conjunta y gestionada democraticamente” (ACI 2015, 1).

Las cooperativas contribuyen a hacer frente a la desigualdad que existe entre ricos y pobres en
todo el planeta. Una cualidad fundamental de las cooperativas es que incrementan los niveles de
ingreso para todos sus miembros o socios desechando la vision tradicional del capitalismo donde
la riqueza s6lo es para unos pocos. Por ello la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) plasma

unos valores y principios orientativos conocidos a nivel internacional, se detallan en la tabla 1.1.



Tabla 1.1 Principios y valores cooperativos

fValores Cooperativos

Las cooperativas ze basan en los valores de avtoayuda, responsabilidad perzonal, democracia, igualdad,
equidad v solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundadores, los integrantes de la cooperativa creen
en loz valores éticos de la honradez, la transparencia, la responsabilidad social v la preccupacion por
los demas

Principios Cooperativos
Primer Principio: Afiliacién voluntaria y abierta.
Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus

servicios ¥ dispuestas a aceptar las responsabilidades de 1a afiliacidn, sin discriminacion de género,
condicion social, raza, posicion politica o religiosa.

Segundo Principio: Gestion democratica por parte de los miembros.

Las cooperativas son organizaciones democraticas gestionadas por sus miembros, que participan
activamente en la determinacidn de sus politicas v la toma de decisiones. Los hombres v mujeres que
gjercen como representantes elegidos son responsables ante el conjunto de los miembros. En las
cooperativas primarias los miembros tienen derechos ignalitarios de votacion (un miembro, un voto), ¥
las eooperativas de otros niveles también se organizan de manera democratica.

Tercer principio: Participacion econémica de los miembros.

Los miembros contribuyen de manera equitativa al capital de la cooperativa v lo gestionan
democraticamente. Al menos una parte de dicho capital suele ser propiedad comiun de la cooperativa.
En general los miembros reciben una compensacion limitada, =i la hubiera, sobre el capital aportado
como requisito para pertenecer a la ccoperativa. Los miembros destinan loz excedentes de capital a
cualesquiera o a todos los siguientes fines: al desarrollo de la cooperativa, posiblemente mediante la
creacion de reservas, al menos una parte de las cuales seria de cardcter indivizible; a la retribucion de
los miembros de manera proporcional a sus transacciones con la cooperativa; y a sufragar otras
actividades aprobadas por los miembros.

Cuarto principio: antonomia e independencia.

Las cooperativas son organizaciones antonomas de autoayuda, gestionadas por sus miembros. 54
establecen convenios con ofras orgamizaciones, incluidos los gobiernos, o 31 reciben capital de fuentes
externas, lo hacen en condiciones que garanticen la gestidn democratica por parte de los miembros v
respeten su autonomia cooperativa.

Quinto principio: Educacion, formacion e informacion.

Las cooperativas ofrecen educacion y formacion a sus miembros, representantes electos,
admimistradores ¥ empleados para que puedan contribuir con eficacia al desarrolle de la cooperativa.
También informan al piblico en general —en ezpecial a los jovenes v los lideres de opinion— sobre el
caracter v las ventajas de la cooperacion.

Sexto principio: Cooperacion entre cooperativas.

Las cooperativas benefician con maxima efectividad a sus miembros, v fortalecen el movimiento
cooperativo, al trabajar en conjunto mediante estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

Séptimo principio: Preocupacion por la comunidad.

Las cooperativas trabajan en favor del desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas
aprobadas por los miembros.

Fuente: Adaptado de ACI 2015



En Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito (COAC’s) tuvo su inicio en el siglo XIX
conocidas como organizaciones gremiales, que se centraban en alcanzar el bien comin de sus
asociados otorgando créeditos para los socios y sus familias como ayuda para solventar
calamidades a través de la instauracion de cajas de ahorro, primero en la ciudad de Quito en 1879
y posterior en la ciudad de Guayaquil en 1900. Se empez0 a regular la formacion de las COAC’s
en 1937 con la primera Ley de Cooperativas. “Pero fue en la década del sesenta, cuando el
sistema de COAC cobro verdadera presencia” (Jacome y Cordovez 2004, 32). Para lograr aquello
participaron una gran variedad de agentes, tanto los que estaban directa o indirectamente
involucrados entre ellos sindicatos de trabajadores, gremios, instituciones publicas y privadas,

voluntarios extranjeros entre otros (Jacome y Cordovez 2004).

Los objetivos principales para los que surgieron las COACs en el pais fueron: autoayuda, auto
gerencia y autorresponsabilidad de sus socios miembros. El principio de la autoayuda era y sigue
siendo el principal indicador de desarrollo de las cooperativas, tanto a nivel local como mundial
(Jacome 2021, 64).

Las COAC’s han superado los embates negativos que trajo la crisis del sistema financiero
nacional a finales de la década de los noventa y el inicio de la dolarizacién del pais, gracias a la
fidelizacién y confianza que tienen sus socios en las instituciones cooperativas ya que tienen un
perfil solidario y presentan una estructura social, es por ello que se han constituido en
intermediarios financieros alternativos basados en la fortaleza de los ahorros de sus socios,
especialmente para los sectores que la banca tradicional ha excluido en gran medida con el

racionamiento del crédito (Jacome y Cordovez 2004).

3. Control Interno
Segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)*

menciona que, al desarrollar un sistema efectivo, este ayuda a tener una seguridad razonable que

1 COSO es una iniciativa del sector privado, patrocinado y financiado conjuntamente por: American Accounting
Association (AAA), American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executives International
(FEI), Institute of Management Accountants (FEI), Institute of Management Accountants (IMA), The Institute of
Internal Auditors (11A). Se dedica a proporcionar el Desarrollo de nuevos marcos y orientaciones generales sobre el

8



favorezca obtener los objetivos planteados. Es un proceso continuo que se lleva a cabo por todos
los empleados de la institucién, desde el consejo de administracion hasta las areas operativas,
siendo de gran ayuda para que las actividades se hagan con eficiencia y eficacia (COSO 2013).
El control interno ayuda a alcanzar una seguridad razonable “Un sistema de control interno
efectivo reduce, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad” (COSO
2013, 8). El marco de control interno planteado por COSO establece tres categorias de objetivos,
cinco componentes y cuatro niveles organizativos, todos estan estrechamente relacionados en lo
que se desea lograr, lo que es necesario para lograrlo y la manera en la que se implican los

diferentes niveles organizativos (Espinola y Urbina 2015).

Figura 1.2 Marco COSO 2013

& &
o &
d?& & g

Entorno de Control

Fuente: (COSO 2013, 6)

3.1 Componentes y principios
El marco de control interno estd compuesto por cinco componentes, y a su vez por diecisiete

principios y ochenta y siete puntos de enfoque? directamente relacionados con cada uno de los

control interno, la gestién del riesgo empresarial, y disuasion de fraude, disefiado para propiciar la mejora de
desempefio organizacional y la supervision, asi como la reduccién de fraude en las organizaciones (AEC 2021).

2 “Losg puntos de enfoque o puntos de interés constituyen importantes caracteristicas de los principios, sin embargo,
el Marco no requiere que la Direccion evalle por separado si estos puntos de interés se encuentran presentes”
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componentes (COSO 2013). Al utilizar todos los principios una institucion en este caso la
cooperativa de ahorro y crédito Surangay Ltda., puede conseguir un control interno eficaz a
través de todos los niveles jerarquicos.

Tabla1.2 Componentes del Marco

Entorno de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacidn y comunicacion

Actividades de supervision

Fuente: Adaptado de COSO 2013

3.1.1 Entorno de control

El componente entorno de control tiene cinco principios detallados en la tabla 1. 3

(COSO 2013, 20). “La Direccion puede determinar que algunos de estos puntos de interés no son adecuados 0
relevantes y puede identificar y tener en cuenta otros puntos de interés con base en las circunstancias especificas de
la organizacion” (COSO 2013, 26).
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Tabla 1.3  Principios del componente entorno de control

« La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

« El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.

» La direccidn establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de
3 los objetivos.

« La organizacién demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion.

« La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno
para la consecucion de los objetivos.

Fuente (COSO 2013)
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3.1.2 Evaluacion de riesgos
El componente evaluacion de riesgo posee cuatro principios, se detallan en la tabla 1.4

Tabla 1.4  Principios del componente evaluacion de riesgos

« La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacién
y evaluacion de los riesgos relacionados.

6
« La organizacion identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos los
niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben
7 gestionar.
« La organizacioén considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
g consecucion de los objetivos.
« La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente al
9 sistema de control interno.

Fuente (COSO 2013)

3.1.3 Actividades de control

El componente actividades de control tiene tres principios, se detallan en la tabla 1.5
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Tabla 1.5 Principios del componente actividades de control

« La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién

10 de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos.

« La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la

1 tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

« La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen la
lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la
12 practica.

Fuente (COSO 2013)

3.1.4 Informacién y comunicacion

El componente informacion y comunicacion posee tres principios, se detallan en la tabla 1.6

Tabla 1.6  Principios del componente informacién y comunicacion

« La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del control interno

13
« La organizacién comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control
14 interno
« La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave
15 gue afectan al funcionamiento del control interno.

Fuente (COSO 2013)

3.1.5 Actividades de supervision
El componente actividades de supervision posee dos principios, se detallan en la tabla 1.7
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Tabla 1.7 Principios del componente actividades de supervision

» La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistems de control interno estan
16 presentes y en funcionamiento.

+ La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta
17 direccién y el consejo, segln corresponda.

Fuente (COSO 2013)

3.2 Efectividad del control interno

“Un Sistema de Control Interno se determina como efectivo en el caso de que los componentes se
encuentren presentes y en funcionamiento, y que los cinco componentes funcionen juntos de
forma integrada” (COSO 2013, 20). Al implementar un sistema de control interno eficaz la
cooperativa de ahorro y crédito Surangay Ltda., obtendra una seguridad razonable para cumplir
los objetivos que se menciona en el marco de control interno: operacional, de informacion y
cumplimiento (Espinola y Urbina 2015). Esto ayudara a contribuir al fortalecimiento del
patrimonio, favoreciendo el desarrollo de actividades con eficiencia y eficacia, mediante la
reduccidon de los tiempos de respuesta para el desarrollo de actividades, aumentara la confianza
de los socios al cumplir el objetivo social de la cooperativa, y generard un mayor nivel de
inclusion financiera para los habitantes de la parroquia Huambal6 al contar con una cooperativa

con mejores niveles de eficiencia.
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Capitulo 2
Definicion del Problema

1. Diagnostico situacional

La cooperativa de ahorro y crédito Surangay Ltda., esta ubicada en la parroquia de Huambalo,
canton San Pedro de Pelileo provincia de Tungurahua. Inici6 sus actividades en el afio 2000 por
iniciativa del sefior Filiberto Paredes, agricultor del sector buscando satisfacer la necesidad de
acceso a servicios financieros enfocados al sector agricola, ganadero, artesanal y para
microempresas, siendo estas las principales actividades de la parroquia (COAC Surangay 2021).
Convocando a moradores de la zona, posteriormente con la aceptacion de 41 personas y bajo la
direccidn del sefior Paredes quien fue nombrado presidente de la precooperativa Surangay
formaron comisiones para constituir legalmente la institucion. El 31 de enero del 2001 se firmo el
acuerdo ministerial 2001-01 por medio del antes conocido Ministerio de Bienestar Social
otorgando la personeria juridica a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Surangay Ltda., (COAC
Surangay 2021).

Es una cooperativa de ahorro y crédito con responsabilidad social, que impulsa el desarrollo de
sus socios y clientes, en especial a pequefios empresarios. Ofreciendo microcréditos con montos
desde quinientos hasta tres mil quinientos dolares a sus socios, adicional ofrece créditos

emergentes, créditos de consumo (COAC Surangay 2021).

MISION

Somos una cooperativa de ahorro y crédito con responsabilidad social, que impulsa el desarrollo
de sus socios y clientes, en especial a pequefios empresarios, agricultores y artesanos de la
comunidad con productos, servicios financieros y no financieros, agiles honestos y oportunos,
fomentando la cultura del ahorro y administrando sus recursos con honestidad, transparencia y
solidaridad. Comprometidos con el desarrollo socioeconémico del pais (COAC Surangay 2021,
2).
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VISION

Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito competente a nivel regional y nacional comprometida
con la transformacion social y econémica de nuestros socios, clientes y de la comunidad,
mejorando su calidad de vida, apoyandolos en la formacidn de su patrimonio, en su bienestar y en
su seguridad futura (COAC Surangay 2021, 2).

Segun el ultimo boletin financiero con fecha de corte al 30 de junio 2021 publicado en la pagina
web (SEPS 2021). La cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., sus activos ascienden a
$886.512,58; bajo los parametros de medicion de la entidad de control se encuentra en el

segmento 5.

Sobre la base de reuniones mantenidas en el mes de octubre del 2021 con la Gerencia General,
empleados y algunos socios de la cooperativa Surangay Ltda., se identificd que la institucion
mantiene una insuficiencia de procesos que ayuden al control interno administrativo.

Siguiendo la metodologia de marco légico se hizo la pregunta ¢por qué la cooperativa? Se
evidencia que hay una inexistencia de politicas internas, carencia de objetivos institucionales,
ademas de una respuesta inoportuna ante posibles pérdidas; se obtiene un escaso autocontrol,
sumado a que el personal no cuenta con procesos definidos a seguir, a la falta de diferenciacion
para un manejo adecuado de los tiempos de respuesta y la falta de decision para priorizar las
necesidades mas relevantes; se obtiene que no hay capacitacion al personal en gestion integral de
riesgos y poca determinacion para identificar las causas que pueden originar desviaciones.

Se puede inferir que hay un escaso ambiente de control debido a la desatencion al definir los
procesos mas relevantes, ademas de la poca preocupacion y sobrecarga de funciones por parte de
la gerencia general para establecer un sistema de deteccion de riesgos debido a que no se cuenta
con un sistema de gestion integral de riesgos, en base a esto se plantea una posible solucion que

es la elaboracion de un sistema de control interno administrativo para la cooperativa.

1.1 Situacion socioeconémica

“La Parroquia Huambal6 fue creada el 18 de marzo de 1863 actualmente cuenta con una
extension territorial de 25,87 [km2] La parroquia en el afio 2015 cuenta con una poblacién de
10034 habitantes repartidos entre 5081 hombres y 4953 mujeres” (CEGEA 2015).
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Tabla 1.8 Datos de la Parroquia Huambal6

DATOS GENERALES

Nombre del GAD GOBIERNO AU:I'ONDMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
DE HUAMBALO

Fecha de creacion de la Parroquia | 18 de Marzo de 1863

Situado a 7 Km de la ciudad de Pelileo, al pie de las colinas
Localizacidn de Mulmul, Quitasol, Tablén, Pusmasa y la Cruz de Cotalo,
considerados ramales del Igualata.

Norte: Parroquia La Matriz

Sur: Parroquia Cotalé y Cantén Quero

Este: Parroquia La Matriz

Oeste: Parroquia Bolivar

Poblacién total estimada al 2015 10034 habitantes

Extension 25,87 [Km?]

Altitud minima: 2220 msnm

Altitud maxima: 3890 msnm

72.51% clima Montano

Clima 20.95% clima Montano Alto

6.54 % clima Montano Alto Superior

Limites

Rango altitudinal

Fuente: (CEGEA? 2015)

1.2 Poblacion objetivo

La propuesta esta dirigida a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Surangay Ltda., Segun el dltimo
boletin financiero se encuentra ubicada en el segmento cinco con fecha de corte al 30 de junio
2021 publicado en la pagina web (SEPS 2021). Y Sus activos ascienden a $ 886.512,58

3 CEGEA (Centro de Ingenieria y Geo informacion Ambiental) equipo consultor encargado de la elaboracién del
“Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia rural Huambal6” Administracion 2014-2019.
Promotor: Gobierno autonomo descentralizado parroquial rural de Huambal6
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Figura 2.1

Diagnostico Situacional

1.3 Diagrama del diagnostico situacional

DIAGNOSTICO SITUACIONAL - IDENTIFICACION DEL PROBLEMA ESPECIFICO

Problema

¢Por qué?

¢Por qué? (especifico)

¢ Soluciones? / ¢ Por qué?
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Insuficiencia de procesos que
ayuden al control interno

. Cooperativa Surangay Ltda con un
sistema inadecuado de control
interno
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1.1 Escaso ambiente de control interno

1.2 Poca preocupacion y sobrecarga de

funciones por parte de la gerencia para

establecer un sistema de deteccion de
riesgos

1.3 El comité de vigilancia no dependa
de una sola persona (gerente)

¢Por qué?
1.1 Desatencion al definir los aspectos
mas relevantes

¢Por qué?
1.2 No se cuenta con un sistema de
gestion integral de riesgos

¢Por qué?
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/ \ para trazar metas organizacionales
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2.1 Escaso autocontrol

2.1 No hay un Comité de vigilancia
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3.1 Personal no cuenta con procesos
definidos a seguir

3.1 No existe capacitacion al personal
en gestion integral de riesgos

4. Respuesta inoportuna ante
posibles pérdidas

4.1 Inadecuada diferenciacion para un
manejo adecuado de los tiempos de
respuesta

4.2 Ineficiente decision para priorizar
las necesidades mas relevantes

4.2 Escasa determinacion para
identifcar las causas que pueden
originar desviaciones
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Fuente: (COAC Surangay 2021)
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2. Justificacion de la investigacion/proyecto y delimitacion del problema

El control interno se define como las acciones de revision y seguimiento relacionadas con el
cumplimiento de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos. Para ello se sirve
de acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control. Con el propdsito de apoyar el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyen al logro del objeto social, vision y
mision institucional (Mendoza et al. 2018).

Segun COSO (Committee o Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) define el
control interno como un proceso llevado a cabo por el Consejo de Administracion, la direccion 'y
el resto de personal de una entidad, disefiado para proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con la operacion, informacion y
cumplimiento (COSO 2013).

The Institute of Internal Auditors (11A) define control interno como cualquier accion realizada
por la administracion para aumentar la probabilidad de que los objetivos y las metas establecidos
seran conseguidos, sobre la base de esas acciones se subraya que el control es el resultado de una
planeacion, organizacién y direccion por parte de la administracion (I1A 1973).

El Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero en su articulo 227 sefiala: “Sistemas de control
interno. Todas las entidades del sistema financiero nacional deberdn contar con sistemas de
control interno para asegurar la efectividad y eficiencia de sus actividades, la confiabilidad de la
informacion y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables” COMYF (2014).

Ademas, en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria sefiala en su articulo 147 literal b)
“Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las instituciones sujetas a su

control” LOEPS (art.147).

Segun el ultimo boletin financiero de cooperativas del segmento cinco con fecha de corte al 30 de
junio 2021 publicado en la pagina web (SEPS 2021) La cooperativa de ahorro y credito
“Surangay” Ltda., Sus activos ascienden a $ 886.512,58 por encima del promedio del segmento

que es $ 500.883 ubicandose en el ranking 22 de las 129 cooperativas en ese segmento.
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La Superintendencia de economia popular y solidaria en la resolucién No. SEPS-IGT-IR-1GJ-
2018-0279 Seccion 1V Factores de riesgo operativo en su articulo 4.4 indica:

4.4.- Para mantener una adecuada administracion del riesgo operativo las entidades de los
segmentos 4 y 5, sin perjuicio de lo dispuesto en el Capitulo Il Administracion de riesgos en las
cooperativas de horro y crédito de los segmentos 4 y 5 de las, “Normas para la administracion
integral de riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda”, emitida por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera, deberan:

a) Definir adecuadamente los procesos de la entidad, los mismos que incluyan:
actividades, responsables, fecha de actualizacién y fecha de aprobacion por parte del
consejo de administracion;

b) Mantener un registro de sus eventos de riesgo, el mismo que contemple como minimo,
fecha de ocurrencia, descripcidn, solucidn e impacto financiero de ser el caso;

c) Garantizar una adecuada separacién de funciones que evite la realizacion o el
ocultamiento de fraudes, errores, omisiones u otros eventos de riesgo operativo;

d) Implementar politicas y niveles de aprobacion para las distintas lineas de negocio y
procesos con el fin de evitar conflictos de interés; vy,

e) Elaborar un manual de administracién del personal que contemple las politicas,
procesos y procedimientos para la incorporacion, permanencia y desvinculacion del
personal (SEPS 2018, 11).

En base a lo expuesto anteriormente se puede inferir que toda organizacion sin importar su
tamafio necesita de control interno para garantizar la realizacién de sus operaciones de forma
idénea, el control interno es un plan coordinado de los procedimientos y métodos con el objetivo
de salvaguardar los activos, recabar informacion correcta, promulgar la eficiencia en las

operaciones y acatar las politicas que dicte la norma vigente (SEPS 2018).
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2.1 Delimitacion del problema
Aspecto: Control interno administrativo
Espacial: Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., ubicada en la parroquia Huambal6

canton Pelileo provincia de Tungurahua

2.2 Causa y efectos del problema

2.2.1 Explicacion del Arbol de Problemas

Partiendo con la logica vertical de la Metodologia de Marco Légico tenemos la lectura desde
abajo hacia arriba: inexistencia de manuales internos, no cuentan con canales de comunicacion
interna; limitada preocupacion para establecer un sistema con politicas y procedimientos sumado
al insuficiente control sobre procesos y sistemas de informacion; no cuentan con una clara
definicion de funciones de los empleados provocan que, la Cooperativa Surangay Ltda., con un

sistema inadecuado de control interno administrativo.

Esto genera varias consecuencias: desinformacion de los empleados respecto a nuevas
actividades o procesos lo que provoca errores que incrementan los tiempos de respuesta;
desviaciones o acciones irregulares aumentando la exposicion a fraudes; medidas limitadas para
que se efectlien operaciones con eficiencia y eficacia pudiendo incumplir normas dispuestas en el
COMYF (Art. 239); todas estas causas provocarian un efecto de nivel superior que es vulnerar el

patrimonio y la confianza de los socios que impida cumplir su objetivo social.

2.3 Matriz de involucrados

Los autores Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005, 16) en el manual de metodologia de marco légico
para la planificacion, el seguimiento y la evaluacidn de proyectos y programas sefialan “Es muy
importante estudiar a cualquier persona o grupo, institucion o empresa susceptible de tener un
vinculo con un proyecto dado. El anélisis de involucrados permite optimizar los beneficios

sociales e institucionales del proyecto y limitar los impactos negativos”.

Por ello en el mapa de involucrados se sefialan las personas que tienen interés e injerencia sobre

la propuesta. Al ser planteada en base a las necesidades de la cooperativa Surangay Ltda., los
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empleados son los que demuestran mayor interés; al tomar sus ideas, aportes, opiniones y
sugerencias. Por consecuencia los socios de la cooperativa van a evidenciar las ventajas de
mejorar el sistema de control interno. A continuacion, se detallan los actores involucrados en el

estudio de este proyecto.

e Beneficiarios
Los socios, familiares de los socios, empleados de la cooperativa, clientes que pagan sus
servicios (agua, luz, teléfono, pagos a terceros).

e Ejecutores
El area de créditos y recuperacion de cartera, area de cajas, la administracion (responsable de

control interno), captaciones y financiero son quienes van a implementar la propuesta.

e Opositores
Otras instituciones financieras y en especial los usureros estarian en contra de la propuesta ya que

podria afectar sus intereses econémicos.

e Indiferentes
Los socios de otras cooperativas ya que no les interesa los servicios ofertados por otras
instituciones, usuarios de la banca tradicional al estar acostumbrados a los servicios que brinda la

banca no presentan ninguna reaccion respecto a la propuesta. Mas detalles en la figura 2.2
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Figura 2.2 Mapa de Involucrados

Mapa de Involucrados

Fuente: Resultado de entrevistas en COAC Surangay 2021




2.4 Arbol del problema

“El arbol de problemas da una imagen completa de la situacion negativa existente” (Ortegon,
Pacheco y Prieto 2005, 16). El problema central que se analizara es el inadecuado sistema de
control interno administrativo de la cooperativa de ahorro y crédito Surangay Ltda., ya que no
cuentan con canales de comunicacion interna, manuales que detallen los procedimientos y
procesos a seguir, limitada preocupacion por parte de la gerencia general para establecer un

sistema con politicas, no hay una definicion clara de funciones en los empleados.

Puede conllevar a la desinformacién de los empleados sobre nuevos procesos o actividades,
generando posibles errores o0 acciones irregulares que incrementan los tiempos de respuesta y
exposicion a fraudes, medidas limitadas para que se efectlen operaciones con eficienciay
eficacia, lo que puede desencadenar en un efecto superior que es vulnerar el patrimonio y la

confianza de los socios que impida cumplir su objetivo social. Se detalla en la figura 2.3
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Figura 2.3 Arbol de Problemas Especifico

Arbol de Problemas Especifico
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3. Objetivos de la investigacion/proyecto

3.1 Explicacion del Arbol de Objetivos

Partiendo del arbol de problemas bien estructurado procedemos con el arbol de objetivos, al que
lo transformamos en positivo lo que estaba en negativo y tenemos: los medios, desarrollo de
instrumentos internos y canales de comunicacion mas enfatizar la importancia de establecer un
sistema con politicas y procedimientos alcanzamos los objetivos especificos: controlar procesos y
sistemas de informacion adicional definir claramente funciones de los empleados. Asi llegamos al
objetivo central que es, la Cooperativa Surangay Ltda., con un sistema adecuado de control

interno administrativo.

Pasando al siguiente campo que son los fines: informar oportunamente a los empleados respecto
a nuevas actividades o procesos ayudara a acortar el tiempo de respuesta evitando errores,
detectar rdpidamente las causas que producen desviaciones contribuira a disminuir el riesgo de
fraudes, desarrollar actividades con eficiencia y eficacia apoyara a cumplir las normas dispuestas
en el COMYF (Art. 239). Todo esto contribuira a alcanzar un fin superior que es fortalecer el

patrimonio y la confianza de los socios que permitan cumplir el objetivo social.

3.1.1 Objetivo general
e Implementar un sistema de control interno administrativo en la Cooperativa de ahorro y

crédito Surangay Ltda.,

Para cumplir el objetivo central se plantean dos objetivos especificos y cada uno con sus
respectivos medios que ayudaran a marcar un claro camino que ayuden a cumplir el objetivo

central planteado.

3.1.2 Objetivos especificos
e Controlar procesos y sistemas de informacion

e Definir claramente funciones de los empleados
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Figura 2.4 Arbol de Objetivos

3.2 Arbol de objetivos

Arbol de Objetivos
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27



4. Hipotesis (alternativas) de la investigacion/ proyecto

4.1.1 Explicacion del Diagrama de Alternativas

“Este analisis consiste en la seleccion de una alternativa que se aplicara(n) para alcanzar los
objetivos deseados” (Ortegon, Pacheco y Prieto 2005, 19). Se han identificado los medios que
ayudaran a cumplir los objetivos especificos y estos a su vez contribuiran a que se cumpla el

objetivo central.

Los medios planteados son: disefiar instrumentos de control interno y establecer los canales de
implementacion y comunicacion, el segundo medio es definir documento de administracion de
procesos cumpliendo lo que dispone el ente de control en su RESOLUCION No. SEPS-IGT-IR-

1GJ-2018-0279 para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 4 y 5.

Se plantearon dos acciones/ alternativas

La primera es un programa de creacion e implementacion de manuales internos, es necesario
contar con manuales que establezca procedimientos y politicas para las diferentes areas de la
cooperativa de ahorro y crédito, esta alternativa ayudara a cumplir el primer medio planteado que
son el disefio de instrumentos de control interno y los manuales son adecuados para ello.

La segunda es un programa para la implementacién de un cédigo de ética, ya que es
indispensable expedir un cuerpo normativo que regule los actos y relaciones provenientes de la

ética que sean concordantes con los preceptos y filosofia cooperativista.

4.1.2 Estrategia Optima de solucion
Elaboracion de un sistema de control interno administrativo para la cooperativa, incluye varios
aspectos del control interno, “mediante este se puede conocer si las metas y objetivos

organizacionales que se trazaron se estan logrando segun lo planificado” (SEPS 2018, 8).
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Figura 2.5 Diagrama de Alternativas — Objetivos

4.2 Arbol de objetivos y alternativas

Diagrama de Alternativas - Objetivos
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4.3 Estructura analitica del proyecto

4.3.1 Explicacion Estructura Analitica del proyecto (EAP)

“Previo a la construccion de la Matriz de Marco Logico es recomendable construir la EAP
(Estructura Analitica del Proyecto) para establecer niveles jerarquicos, como el fin, el objetivo
central del proyecto (propoésito), los componentes (productos) y las actividades” (Ortegon,
Pacheco y Prieto 2005, 19).

Los fines anteriormente establecidos en el arbol de objetivos se convertiran en el fin de la matriz
de marco logico. Contribuir al fortalecimiento del patrimonio y la confianza de los socios que
permitan cumplir el objetivo social (F 1.1), contribuir al desarrollo de actividades con eficiencia y
eficacia (F 1.2).

Los objetivos se transformaran en los propo6sitos de la matriz de marco l6gico. Implementar un
sistema adecuado de control interno administrativo en la Cooperativa Surangay Ltda., (P.C).
Controlar procesos y sistemas de informacion (P.C 1). Definir claramente funciones de los
empleados (P.C 2)

Los medios pasaran a ser los componentes de la matriz de marco I8gico. Disefiar instrumentos de
control interno y establecer los canales de implementacion y comunicacion C.1. Definir
documento de administracion de procesos C.2 cumpliendo lo que solicita la SEPS en la
RESOLUCION No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 para las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 4y 5.

Las Alternativas/ Acciones se convertiran en las actividades de la metodologia del Marco Légico
(MML).

e Disefiar y crear un manual de cajas, manual de creditos y cobranzas.

e Planificar y elaborar un codigo de ética.

¢ Implementar capacitaciones sobre politicas y procesos.

e Elaborar un manual descriptivo de cargos.
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e Elaborar un manual de control y prevencion de lavado de activos y financiamiento de

delitos.
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Figura 2.6 Estructura Analitica del proyecto

Estructura Analitica del proyecto
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Capitulo 3
Desarrollo metodoldgico y resultados de la investigacion/ proyecto

1. Matriz de Marco Logico
En esta investigacion se utilizé la metodologia de Marco Logico (MML) ofrece varias ventajas en
relacion con herramientas similares, ayuda a tener una vision de largo plazo, coordinacion,
evaluacion y concentracion estratégica que haran mas facil formular planes y politicas
multisectoriales apoyando los resultados para constatar si las metas de los proyectos se han
alcanzado y fomentaran que participantes ya sean del sector publico o privado se involucren de

forma activa.

A través de la planeacion estratégica para ordenar, conducir y orientar las acciones con miras del
desarrollo integral de un pais, GADS o instituciones pequefias. En muchas ocasiones no se
definen de forma clara y precisa los objetivos estratégicos, se cae en el error de destinar recursos
de manera ineficiente o hasta caprichosa, provocando que se desperdicien al no estar enfocados

apropiadamente y su poca sintonia con las necesidades bésicas.

En el planteamiento estratégico existe una relacion coordinada técnico funcional muy importante
para que se cumplan las metas del proyecto, el nivel estratégico relacionado al disefio de planes

nacionales es decir el ambiente macroeconémico.

Después estéa el nivel programatico, aqui se destaca el rol de las instituciones para que las
politicas regionales y locales se hallen en armonia con los lineamientos estratégicos a nivel
central, cumpliendo el rol de vinculo entre la parte alta de la institucionalidad y los niveles bajos

en la administracion publica.
Finalmente esta el nivel operativo, aqui se disefian y ejecutan los proyectos a nivel local o

municipal cumpliendo limites de tiempo mas cortos y propdsitos especificos, presupone un

respaldo técnico y humano descentralizado y la interaccion ordenada de forma global.
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Estableciendo asi un orden y coordinacion vertical y horizontal entre los tres niveles antes
descritos, es aqui donde la MML aporta mucho articulando las metas estratégicas de largo plazo
con el corto plazo de los proyectos, entrelazando las etapas del ciclo del proyecto coadyuvando la
participacion de beneficiarios y mitigando el riesgo que produce la incertidumbre (Ortegon,

Pacheco y Prieto 2005). A continuacion, se detallan todos los pasos de la MML.

Paso 1. Analisis de involucrados

Al inicio del proceso se debe tener presente la participacion de los principales involucrados ya
que permitira darle mayor objetividad al proceso de planificacion, reconociendo las personas u
organizaciones relacionados directa o indirectamente, son fundamentales en la seleccion de

estrategias, monitoreo y en la evaluacion del proyecto.

Y de acuerdo con los avances es importante conocer las diferentes reacciones de todos los
involucrados, no solo considerar la posicion actual sino se debe considerar la futura para generar

estrategias que sean adaptables.

Paso 2. Analisis del problema

Identificar claramente el problema contribuye al buen resultado de un proyecto ya que, no se da
solucion satisfactoria a un problema si antes no se ha hecho el esfuerzo adecuado por entender la
cuestion a resolver. Para ello primero se identifica plenamente el problema y asi se proponen
alternativas de solucion, se comienza por una lluvia de ideas para seguir con criterios de prioridad

y selectividad.

El problema se formula en estado negativo, centrando el analisis de causas y efectos para acotarlo
y que las soluciones recomendadas sean mas efectivas. Luego de identificar el problema se
grafican los efectos hacia arriba siguiendo un orden causal ascendente, hacia abajo se identifican
las causas primarias que pueden originar el problema. Posterior se integra en un solo cuadro que

representa el resumen del problema analizado (Orteg6n, Pacheco y Prieto 2005).
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Paso 3. Analisis de objetivos

Las causas en el arbol de problemas se transforman en medios en el arbol de objetivos, los
efectos se transforman en fines y el problema central se convierte en el objetivo central o
propdsito del proyecto es decir se transforma el arbol de problemas que estaba en estado negativo
a un estado positivo, cambiando las condiciones que se estimen deseadas y viables. Examinar las
relaciones entre medio y fines para garantizar el esquema de andlisis sea valido e integro.

Paso 4. Seleccion de la estrategia 6ptima

Se utiliza como herramienta el &rbol de objetivos (medios) para hallar una accion que
efectivamente lo materialice en la préctica, enunciar acciones para solucionar el problema
planteado. Se definen acciones concretas que puedan ser puestas en practica, operacionalizar los
medios que estan en la parte inferior del arbol de objetivos. Verificar la coherencia entre causa,
medio y accion. Configurar alternativas viables y pertinentes. Entre las alternativas viables se
elegira la que tenga mayor pertinencia, eficiencia y eficacia (Ortegon, Pacheco y Prieto 2005).

Paso 5. Elaborar la estructura analitica del proyecto

En base a la informacion recabada para la seleccion de la estrategia 6ptima se construye la EAP
(Estructura Analitica del Proyecto) hacer un gréafico partiendo del arbol de objetivos ajustado a la
alternativa seleccionada para determinar los cuatro niveles jerarquicos: el fin, el objetivo central
del proyecto (propésito), los componentes (productos) y las actividades. Se establece una
jerarquia vertical, es decir se estructura desde abajo hacia arriba (Ortegon, Pacheco y Prieto
2005).

Paso 6. Resumen narrativo de objetivos y actividades

Construir la columna de resumen narrativo de la MML precisa de un entendimiento a
profundidad del proyecto para ello se esquematiza las actividades, los productos a ser entregados
y los resultados de corto, mediano y largo plazo. El proposito es un resultado esperado, se lo debe
definir como una hipotesis, es algo que debe ocurrir, se debe entender como un resultado no

controlable por el ejecutor.
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Hay que tener cuidado al separar las causas de los efectos, los objetivos se escriben a nivel de fin,
propdsito, componentes y actividades. Se examinan los vinculos causales de abajo hacia arriba,
partiendo de las actividades hasta el fin, si la columna de objetivos de la MML este bien

construida.

Paso 7. Indicadores

Los indicadores detallan las metas del proyecto en cada nivel de objetivos: fin, proposito o
componente esperado. Fijan con claridad las actividades redactadas en cada nivel de la columna
de objetivos de la MML convirtiéndose en el punto de referencia que permite guiar las
actividades para el monitoreo y evaluacién del proyecto. Segln la naturaleza del objetivo se
utilizan indicadores cualitativos, cuantitativos o la combinacion de ambos. Al construir la
columna de los indicadores se recomienda incluir el menor nimero posible. Los indicadores
deben ser independientes entre el indicador y el objetivo que se evalua.

Ayudan a identificar posibles correcciones o componentes adicionales, al finalizar el proyecto se
conocera si se consiguieron los efectos esperados sobre los beneficiarios. Especificar los
indicadores que son necesariamente minimos para constatar si se alcanzé o no el objetivo

evaluado y deben obtenerse a costo razonable (BID 1997).

Paso 8. Medios de verificacion

Ver Anexo 1

Después de la seleccion de indicadores se detalla la forma y la procedencia que se utilizo para la
recoleccion de informacion que servira en la evaluacion y monitoreo de los indicadores y metas
planteadas para constatar el logro de los objetivos del proyecto. “Los aspectos principales al
precisar los medios de verificacién de la MML son las fuentes, el método de recopilacién, las
agencias responsables, el método de analisis, la frecuencia, codmo se aplicara la informacion,

formatos de difusion y circulacion” (Ortegén, Pacheco y Prieto 2005, 86).

Paso 9. Supuestos
Ver Anexo 2
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El dltimo paso en la metodologia de marco I6gico es exponer con claridad y exactitud los
supuestos para cada nivel (fin, proposito, componentes y actividades). Los supuestos son factores
ajenos al control de la institucién que lleva a cabo el proyecto y que pueden repercutir en el
resultado positivo o negativo. Son situaciones o circunstancias que deben suceder para que se
cumpla cada nivel de objetivos del proyecto. Los riesgos a los que se expone pueden ser de
diversa indole, ambientales, financieros, institucionales, sociales, politicos, entre otros (BID
1997).

Al sefialar los supuestos se parte con una lluvia de ideas de todas las situaciones que pueden ser
un riesgo para el proyecto. Figuran un verdadero riesgo cuando estan fuera del control de los
encargados del proyecto o cuando su probabilidad de suceder es media. De tal forma solo se
eligen los supuestos que son externos, relevantes y su probabilidad de suceder es media. Debe ser
expresado de forma positiva, como un objetivo a ser alcanzado o que se quiera sostener, ademas
debe ser medible cumpliendo con atributos de calidad cantidad y tiempo. Es de gran ayuda
revisar las relaciones causales partiendo desde abajo hacia arriba de la matriz para cerciorar su

validez vertical.

Explicacion Matriz Marco Ldgico

Siguiendo la metodologia de marco légico se empled la l6gica horizontal y vertical

La matriz de marco logico parte de la planificacion, desarrollo, elaboracién, e implementacion de
varios métodos y procedimientos que ayudaran a que la cooperativa de ahorro y crédito Surangay
Ltda., implemente un sistema adecuado de control interno administrativo procurando que se

genere gran interés de los empleados y sean bien recibidas las propuestas.

El componente, disefiar instrumentos de control interno y establecer los canales de
implementacion y comunicacion, en el periodo 2022 se aplicara dos veces (una cada semestre).
El segundo componente, definir documento de administracion de procesos cumpliendo lo que
solicita la SEPS en la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 para las cooperativas de

ahorro y crédito del segmento 4 y 5.
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Los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Surangay Ltda., se adapten con facilidad al
sistema de control interno. Implementar capacitaciones trimestrales sobre las ventajas y la
importancia de establecer un manual para la administracion y levantamiento de procesos durante

el periodo de vigencia del proyecto.

Contribuir al fortalecimiento del patrimonio, favorecer el desarrollo de actividades con eficiencia
y eficacia, mediante la reduccion de los tiempos de respuesta en un 30% para el desarrollo de
actividades aumentara la confianza de los socios facilitando cumplir el objetivo social de la

cooperativa lo cual apoyaré a que se cumpla el fin de este proyecto.
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Figura 3.1

Matriz de Marco Logico

Estructura de la Matriz de Marco Légico

NIVEL Resumen narrativo de los objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos
o o o Incremento de 5% del patrimonio respecto al 2020 Reporte de estadisticas publicado por la SEPS

F 1.1 Contribuir al fortalecimiento del patrimonio y la

confianza de los socios que permitan cumplir el objetivo
= |social 90% de los socios tiene fortalecida su confianza en la Encuesta que muestre los niveles de Los socios demuestran satisfaccion y un gran nivel de
) cooperativa de ahorro y crédito confianza y satisfaccion de los socios confianza en la cooperativa

F 1.2 Contribuir al desarrollo de actividades con eficiencia|Reduccion de los tiempos de respuesta en un 30% para el |Comparacion de los tiempos de respuesta iniciales

y eficacia desarrollo de actividades y los finales

P.C Implementar un sistema adecuado de control interno |Al terminar el proyecto (1 afio) el 90% de actividades en la
|9 administrativo en la Cooperativa Surangay Ltda COAC contara con un sistema de control interno
g Reporte estadistico de las actividades y procesos |S.P.C Los empleados se adaptan con facilidad al sistema de
= . . - Al finalizar el primer semestre el 60% de los procesos seran |que cuentan con un sistema de control interno control interno
O |P.C.1 Controlar procesos y sistemas de informacion -
= controlados eficientemente

P. C.2 Definir claramente funciones de los empleados

s . En el periodo 2022 se aplica 2 veces (1 cada semestre) El  |Indicadores del desarrollo de instrumentos de
o |C.1 Disefiar instrumentos de control interno y establecer . N i S ma
w - ol o desarrollo de instrumentos de control interno y establecer los |control interno y establecer los canales de Los empleados de la COAC faciliten informacion
= |los canales de implementacion y comunicacion S 3 o A2
= canales de comunicacion implementacién y comunicacion
w
4
o
% Capacitacion trimestral sobre las ventajas de establecer un . -
- | . o " 5 L . Aumento de confianza en los empleados con politicas y
8 C.2 Definir documento de administracion de procesos manual para la administracion y levantamiento de procesos |[Reporte de las capacitaciones trimestrales S ——
durante el periodo de vigencia del proyecto P

A.1.1 Disefiar y crear un manual de cajas, manual de USD 2.400 Manual de cajas, manual de créditos y cobranzas |Existe informacién suficiente y adecuada para estructurar el

créditos y cobranzas ' estructurado manual de cajas, manual de créditos y cobranzas

A.1.2 Planificar y elaborar un cédigo de ética USD 1.600 Cadigo de ética estructurado El c6digo de ética es bien recibido por los empleados
&
<

A.2.1 Implementar capacitaciones sobre politicas L Predisposicion por parte de empleados para asistir a las
a P P P Y USD 500 Plan anual de capacitacion a empleados .p . porpi P P
>  |procesos capacitaciones
|_
2

- - Existe informacion suficiente y adecuada para estructurar el
A.2.2 Elaborar un manual descriptivo de cargos USD 1.800 Manual descriptivo de cargos e y P
manual descriptivo de cargos
A.2.3 Elaborar un manual de control y prevencion de USD 1.700 Manual de control y prevencién de lavado de Gran interés de los empleados para aprender sobre el

lavado de activos y financiamiento de delitos

activos

manual de prevencion de lavado de activos

Fuente: Trabajo investigativo
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2. Plan Operativo

Presenta de forma detallada todas las actividades que se han planificado, precisando el control y
monitoreo y hace que sea mas facil implementar correcciones ante posibles desviaciones de los
objetivos del proyecto mediante un seguimiento exhaustivo gracias al nivel de detalle que
presenta el plan operativo. Al ser una herramienta muy til que detalla los objetivos y los costos
facilita a los encargados del proyecto hacer un seguimiento y evaluacion del desempefio por eso
debe ser visto como un instrumento que ayuda a tomar decisiones en el periodo de vigencia del
proyecto (BID 2018).

El plan operativo para el componente uno, disefiar instrumentos de control interno y establecer
los canales de implementacion y comunicacion tiene un valor presupuestado de USD 4.000, se
plantean dos actividades, la primera es disefiar y crear un manual de cajas, manual de créditos y
cobranzas con un presupuesto de USD 2.400. Los manuales son herramientas indispensables, al
ser documentos formales donde se explican y detallan todas las politicas, acciones y
procedimientos que deben hacer los empleados, en este caso del area de cajas, créditos y
cobranzas. Ayudan a mejorar la comunicacion, coordinacion y evitar errores u omisiones,

fomentando el desarrollo de actividades con eficiencia y eficacia (Vivanco 2017).

La segunda actividad del primer componente es planificar y elaborar un codigo de ética, tiene un
presupuesto de USD 1.600 donde se estableceran normas que regule los actos y relaciones
provenientes de la ética y precisar las sanciones que reglamente la infraccion de principios
refiidos con la ética y moral. Un codigo de ética bien estructurado y detallado promoveré una
actuacion deseable por parte de los empleados al incrementar sus niveles de motivacion,
determinando las consecuencias en caso de cometer alguna falta o accion reprochable.

A través del continuo aprendizaje de valores y conductas aceptables se alcanza la
profesionalizacion, diferenciando lo que se debe y no se debe hacer, mejorando las relaciones
interpersonales para conseguir un clima laboral ideal donde todos los empleados se sientan

comodos y acogidos (Salazar 2018).
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El plan operativo para el componente dos, definir documento de administracion de procesos
cumpliendo lo que dispone el ente de control en su RESOLUCION No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-
0279 para las cooperativas de ahorro y credito de los segmentos 4 y 5 tiene un valor

presupuestado de USD 4.000 se plantean tres actividades.

La primera actividad del componente dos es, implementar capacitaciones sobre politicas y
procesos con un presupuestado de USD 500. La segunda actividad del componente dos, elaborar
un manual descriptivo de cargos tiene un presupuesto de USD1.800. Las capacitaciones son
esenciales al brindar nuevos conocimientos y aprendizaje que promueven el desarrollo de
habilidades y aptitudes de los empleados para mejorar su efectividad y desempefio.
Contribuyendo a cumplir los objetivos organizacionales planteados, al contar con personal que
posee conocimientos sélidos y actualizados fomenta el compromiso y el esfuerzo de los
colaboradores por ende permite que la institucion crezca aumentando su productividad y
competitividad a nivel interno y externo (Ascencio y Navarro 2015).

Y la tercera actividad del componente dos, elaborar un manual de control y prevencion de lavado
de activos y del financiamiento de delitos con un presupuesto de USD 1.700. El contar con un
manual que detalle de forma clara y precisa la actuacion frente a delitos como el lavado de
activos y financiamiento de delitos es muy necesaria en instituciones que realizan intermediacién
financiera, al estar todos los dias recibiendo depdsitos de los clientes, estos pueden provenir de
actividades ilicitas por ello surge la necesidad de contar con una herramienta efectiva que permita

fomentar una cultura de prevencién y ayude a detectar casos sospechosos.

Se detalle con precisidn las medidas a tomar en esos casos, estableciendo formas de abordar tanto
preventivas y represivas. Normas preventivas a través de un reglamento administrativo con el
control a determinadas actividades comerciales de socios potencialmente sospechosos, siempre
tratando el tema con la mayor cautela. Normas represivas cumpliendo las disposiciones legales

que emitan los entes de control (De La Torre 2016).
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Figura 3.2

Plan Operativo Componente 1

Plan Operativo C1

(A) Fuente de

(B) Aporte

Cadigo Nombre de la Actividad/ Tarea Duracién (Tiempo) Persona/ Unidad responsable " . 5 (A+B) Indicador
financiamiento  |propio
. . . . . En el periodo 2022 se aplica 2 veces (1 cada
Disefiar instrumentos de control interno y establecer los Equipo técnico contratado para el desarrollo de pef P y ( .
Cl ) - . 12 meses . ) $4.000,00 $4.000,00|semestre) El desarrollo de instrumentos internos y
canales de implementacién y comunicacion instrumentos de control interno P
canales de comunicacion
Disefiar rear un manual jas, manual rédi Equi ni ntr: ra el rroll Manual jas, manual rédit ranz:
CLALL isefiar y crear un manual de cajas, manual de créditos y 6 meses E quipo técnico contl ata@o para el desarrollo de $2.400,00 anual de cajas, manual de créditos y cobranza
cobranzas instrumentos de control interno estructurado
Establecer politicas que mantengan coherencia y sean de Equipo técnico contratado para el desarrollo de o - 5 -
C1.AL1T11 P p . N 9 . y 1 mes . quip . p $600,00 Politicas para el area de cajas definidos
facil comprension para el personal de cajas instrumentos de control interno
Establecer procedimientos que mantengan coherencia Equipo técnico contratado para el desarrollo de o < . .
C1.A1.1.T1.2 ., p ) g 9 . y 1 mes . quip . p $600,00 Procedimientos para el area de cajas definidos
sean de facil comprensién para el personal de cajas instrumentos de control interno
CLALLTL3 Establecer pt?lil_icas de crét_j,ito y cobranza estandarizados, 2 meses !Equipo técnico contrata(fio para el desarrollo de $600,00 Politicas esta_ncfiarizados para el &rea de crédito y
claros y de facil comprensién para el personal instrumentos de control interno cobranza definidos
Establecer procedimientos de crédito y cobranza . - - . s
. o i Equipo técnico contratado para el desarrollo de Procedimientos estandarizados para el area de
C1.A1.1.T14 [estandarizados, claros y de facil comprension para el 2 meses . . $600,00 .. .
instrumentos de control interno crédito y cobranza definidos
personal
. am - Equipo técnico contratado para el desarrollo de . -
Cl1.Al1.2 Planificar y elaborar un cédigo de ética 6 meses . quip ) p $1.600,00 Cadigo de ética estructurado
instrumentos de control interno
Establecer normas que regule los actos y relaciones . P .
B s L Equipo técnico contratado para el desarrollo de Normas que regule los actos y relaciones
C1.A1.2.T2.1 [provenientes de la ética y las obligaciones que de ella 3 meses . . L $800,00 3 - .
deriven instrumentos internos y canales de comunicacién provenientes de la ética establecidas
CLAL2T2.2 Precisar sanciones que reglamenten la infraccion de 3 meses Equipo técnico contratado para el desarrollo de $800,00 Sanciones que reglamenten la infraccién de

principios refiidos con la ética y moral

instrumentos internos y canales de comunicacién

principios refiidos con la ética y moral

Fuente: Trabajo investigativo
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Figura 3.3

Plan Operativo Componente 2

Plan Operativo C2

Codigo Nombre de la Actividad/ Tarea quacmn Persona/ Unidad responsable (") Fl{ent_e @ (B) /—_\porte (A+B) Indicador
(Tiempo) financiamiento propio
. ) Capacitacion trimestral sobre las ventajas de establecer un manual
L L . Equipo técnico contratado para el desarrollo de un L . .
Cc2 Definir documento de administracién de procesos 12 meses quino L ) pa $4.000,00 |$4.000,00 para la administracion y levantamiento de procesos durante el
manual de administracién de procesos . o A
periodo de vigencia del proyecto
P el Equipo técnico contratado para el desarrollo de un P o q
C2.A2.1 Implementar capacitaciones sobre politicas y procesos 2 meses L o $500,00 Capacitaciones sobre politicas y procesos implementados
manual de administracién de procesos
— Equipo técnico contratado para el desarrollo de un - .
C2.A2.1.T3.1 |Generar un cronograma de capacitaciones 1 mes quip o ) p $100,00 Cronograma de capacitaciones definido
manual de administracién de procesos
Contratar capacitadores especializados en sistemas con politicas Equipo técnico contratado para el desarrollo de un ; 5
C2.A2.1.T3.2 P pe P y 1 mes quip L L p $400,00 Capacitadores contratados y seleccionados
procesos manual de administracién de procesos
i Equipo técnico contratado para el desarrollo de un i - .
C2.A2.2 Elaborar un manual descriptivo de cargos 6 meses quips " . Pal $1.800,00 Capacitaciones sobre politicas y procesos implementados
manual de administracién de procesos
Disefio claro de los procesos, los cuales deben ser dindmicos Equipo técnico contratado para el desarrollo de un ; . .
C2.A22T4.1 . p . y 1 mes quip o " P $300,00 Procesos comptibles con la entidad definidos
compatibles con la entidad manual de administracién de procesos
C2.A22T42 Descripcion en secuencia légica y ordenada de las actividades, tareas y 1 mes Equipo técnico f:(?ntratf':\’do para el desarrollo de un $300,00 Actividades, tareas y controles definidos en secuencia
controles manual de administracion de procesos
Determinacion de los responsables de los procesos, que seran aquellas Equipo técnico contratado para el desarrollo de un -
C2.A2.2T4.3 P _p o d d 1 mes Quip - ” P $300,00 Responsables de los procesos definidos
personas encargadas de su correcto funcionamiento manual de administracién de procesos
Definicion de un mapa de procesos en el que consten los procesos Equino técnico contratado para el desarrollo de un
C2.A2.2T4.4 |gobernantes o estratégicos, procesos productivos, fundamentales u 1 mes auip - ” P $300,00 Mapa de procesos definido
. - manual de administracién de procesos
operativos y procesos habilitantes de soporte
Establecer una adecuada separacion de funciones que evite la Equino técnico contratado para el desarrollo de un
C2.A2.2T45 realizacion o el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones u otros 1 mes quip L . P $300,00 Separacion de funciones establecidas
. . manual de administracion de procesos
eventos de riesgo operativo
Difusién y comunicacién de los procesos buscando garantizar su total Equipo técnico contratado para el desarrollo de un PR L
C2.A2.2T4.6 '.US' ”y unicact S procesos busc garantizar su 1 mes quipo tecni N _n " o P sarrolio de u $300,00 Actas de difusién y comunicacion
aplicacion manual de administracién de procesos
Elaborar un manual de control y prevencion de lavado de activos y del Equipo técnico contratado para el desarrollo de un Manual de control y prevencién de lavado de activos y del
C2.A2.3 N A N 4 meses L . $1.700,00 ) L .
financiamiento de delitos manual de administracién de procesos financiamiento de delitos estructurado
C2.A23T5.1 E'stablfzcter los procedlmlentos en relacion al cumplimiento de las 2 meses Equipo técnico .x:(-)ntrat-a’do para el desarrollo de un $850,00 Procedlmlentos en relacién al cumplimiento de las disposiciones
disposiciones legales vigentes manual de administracién de procesos legales vigentes
C2.A2.3T5.2 Establecer las actividades en relacién al cumplimiento de las 2 meses Equipo técnico contratado para el desarrollo de un $850,00 Actividades en relacién al cumplimiento de las disposiciones legales

disposiciones legales vigentes

manual de administracién de procesos

vigentes

Fuente: Trabajo investigativo
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2.1 Cronograma de Actividades

Para detallar el cronograma de actividades se desarrolld un Diagrama de Gantt, el cual es un
esquema representado por barras el cual facilita su visualizacion y comprension de los eventos
claves detallando el tiempo de dedicacion para cada actividad y tarea, en el eje vertical del
diagrama se describen las actividades y tareas y en el eje horizontal se detalla el tiempo a
emplearse (BID 2018).

En el cronograma de actividades para el componente uno, disefiar instrumentos de control interno
y establecer los canales de implementacion y comunicacion, se plantean dos actividades cada una
con seis meses de duracion, la primera es disefiar y crear un manual de cajas, manual de créditos

y cobranzas y los encargados seran el equipo técnico contratado, para ello se han detallado cuatro
tareas. La primera y segunda tarea tienen una duracién de un mes cada una y para las tareas tres y

cuatro tienen una duracion de dos meses cada una.

La segunda actividad del primer componente es planificar y elaborar un codigo de ética, que
incluye dos tareas con una duracion de tres meses cada una, donde se estableceran normas que
regule los actos y relaciones provenientes de la ética y precisar las sanciones que reglamente la

infraccion de principios refiidos con la ética y moral.

En el cronograma de actividades para el componente dos, definir documento de administracion
de procesos cumpliendo lo que dispone el ente de control en su RESOLUCION No. SEPS-IGT-
IR-1GJ-2018-0279 para las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 4 y 5, se plantean
tres actividades, la primera actividad es, implementar capacitaciones sobre politicas y procesos
con una duracion de dos meses e incluye dos tareas, cada una con una duracién de un mes

respectivamente.
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La segunda actividad del componente dos, elaborar un manual de descripcion de cargos, es la que
tiene mayor cantidad de tareas incluye seis, con una duracién de un mes para cada una.

Y finalmente la tercera actividad, elaborar un manual de control y prevencion de lavado de
activos, incluye dos tareas, cada una con una duracion de dos meses respectivamente.
Distribuyendo asi la cantidad de tiempo para cada tarea de forma ordenada, ofreciendo tiempo
suficiente para que todas las actividades y tareas sean realizadas con un analisis detallado,

tratando de evitar en lo posible errores u omitir informacion importante.
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Figura 3.4

Cronograma de Actividades Componente 1

Cronograma de Actividades C1

Cl1.A1.1

Nombre de la Actividad/ Tarea

Disefiar y crear un manual de cajas, maanual de créditos y
cobranzas

Establecer politicas que mantengan coherencia y sean de facil

Cl1.A1.1.T11 L N
comprension para el personal de cajas
CLAL1.TL.2 IE’st?bIecer prO(_:’edlmlentos que mantengan coherencia y sean de
facil comprension para el personal de cajas
CLAL1TL3 Estable_:cer polmca_s de crédito y cobranza estandarizados, claros y
de facil comprension para el personal
CLAL1TL2 Establecer pl:ot_:edlmlentos_c’ie crédito y cobranza estandarizados,
claros y de facil comprensién para el personal
C1.A1.2 Planificar y elaborar un cédigo de ética
Establecer normas que regule los actos y relaciones provenientes
ClA1.2T21 . N . N
de la ética y las obligaciones que de ella deriven
Precisar sanciones que reglamenten la infraccién de principios
C1.A1.2T2.2

refiidos con la ética y moral

Fuente: Trabajo investigativo
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Figura 3.5 Cronograma de Actividades Componente 2

Cronograma de Actividades C2

Cédigo Nombre de la Actividad/ Tarea Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
G2 Definir de administracion de p //

C2.A2.1 Implementar capacitaciones sobre politicas y procesos

C2.A2.1.T4.1 |Generar un cronograma de capacitaciones

C2.A2.1.T4.2  |Contratar capacitadores especializados en sistemas con politicas y procesos

C2.A2.2 Elaborar un manual descriptivo de cargos

C2.A2.2T4.1 |Disefio claro de los procesos, los cuales deben ser dindmicos y compatibles con la entidad

C2.A2.2T4.2  |Descripcion en secuencia logica y ordenada de las actividades, tareas y controles

Determinacién de los responsables de los procesos, que seran aquellas personas encargadas de su

C2.A22T43 . .
correcto funcionamiento

Definicion de un mapa de procesos en el que consten los procesos gobernantes o estratégicos,

C2A22Ta4 procesos productivos, fundamentales u operativos y procesos habilitantes de soporte

Establecer una adecuada separacion de funciones que evite la realizacion o el ocultamiento de

C2.A2.2T45 L . .
fraudes, errores, omisiones u otros eventos de riesgo operativo

C2.A2.2T4.6 |Difusién y comunicacion de los procesos buscando garantizar su total aplicacion

C2.A2.2 Elaborar un manual de control y prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos

C2.A2.2T5.1 |Establecer los procedimientos en relacién al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes

C2.A2.2T5.2 |Establecer las actividades en relacién al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes

Fuente: Trabajo investigativo
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2.2 Presupuesto del proyecto

Figura 3.6 Presupuesto del Componentel
Presupuesto Componente 1
Cadigo Descripcién Primer semestre [Segundo Semestre
c1 Disefiar ms'frumentos de_ f:ontrol mterno Y,establecer los $2.400,00 $1.600,00
canales de implementacion y comunicacion
Disef | . | o
CLALL isefiar y crear un manual de cajas, manual de créditos y $2.400,00 $0,00
cobranzas
CLALLTLL E,st.ablecer poll'.u,cas gue mantengan cohe.renma y sean de $600,00
facil comprension para el personal de cajas
CLALLTL? Establece,r p.)rocedlmlen't,os gue mantengan cohert'enma y $600,00
sean de facil comprension para el personal de cajas
CLALLTL3 Establecer p(?llt_lcas de crefjllto y cobranza estandarizados, $600,00
claros y de facil comprension para el personal
Establecer procedimientos de crédito y cobranza
C1.A11T1.4 |estandarizados, claros y de facil comprension para el $600,00
personal

Honorarios profesionales equipo técnico (encargado de disefiar y crear el manual de cajas, manual de créditos y

principios refidos con la ética y moral

cobranzas)

Cl1LA.12 Planificar y elaborar un cddigo de ética $0,00 $1.600,00
Establecer normas que regule los actos y relaciones

CLAL12T2.1 [provenientes de la ética y las obligaciones que de ella $800,00
deriven

CLAL2T22 Precisar sanciones que reglamenten la infraccion de $800,00

Honorarios profesionales equipo técnico (encargado de planificar y elaborar un cédigo de ética)

Fuente: Trabajo investigativo

Se detalla el presupuesto para el componente uno, disefiar instrumentos de control interno y

establecer los canales de implementacion y comunicacion, indicando los valores a ser

desembolsados en los dos semestres que es el periodo de vigencia del proyecto.
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Para el primer semestre se presupuesta un valor de USD 2.400, detallando los valores para las

cuatro tareas planificadas en los primeros seis meses.

En el segundo semestre el valor presupuestado es de USD 1.600, se detallan los valores
correspondientes las dos tareas planificadas en el segundo semestre, (establecer normas que
regule los actos y relaciones provenientes de la ética y las obligaciones que de ella deriven.
Precisar sanciones que reglamenten la infraccion de principios refiidos con la ética y moral).
Sumando un valor total para el primer componente de USD 4.000 coincidiendo con lo antes

expuesto en la matriz de marco ldgico.
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Figura 3.7

Presupuesto Componente 2

Presupuesto Componente 2

Caédigo Nombre de la Actividad/ Tarea Primer Semestre Segundo Semestre
Cc2 Definir documento de administracion de procesos $1.700,00 $2.300,00
C2.A2.1 Implementar capacitaciones sobre politicas y procesos $500,00

C2.A2.1.T3.1 [Generar un cronograma de capacitaciones $100,00

Gastos elaboracion de cronograma

C2 A21T3.2 Contratar capacitadores especializados en sistemas con $400,00

politicas y procesos

Honorarios profesionales equipo técnico (encargado de desarrollar un manual par

a la administracion y levantamiento de

procesos)
C2.A2.2 Elaborar un manual descriptivo de cargos $1.200,00 $2.300,00
Disefio clar I r I I n ser dinami
C2.A22Tal se o'c aro de los pi (?cesos, os cuales deben ser dindmicos y $300,00
compatibles con la entidad
C2.A22Ta2 Descripcion en secuencia légica y ordenada de las actividades, $300,00
tareas y controles
C2.A22T43 Determinacion de los responsables de los procesos, que _seran $300,00
aquellas personas encargadas de su correcto funcionamiento
Definicion de un mapa de procesos en el que consten los
C2.A2.2 T4.4 [procesos gobernantes o estratégicos, procesos productivos, $300,00
fundamentales u operativos y procesos habilitantes de soporte
Establecer una adecuada separacién de funciones que evite la
C2.A2.2 T4.5 |realizacion o el ocultamiento de fraudes, errores, omisiones u $300,00
otros eventos de riesgo operativo
C2.A22T46 Difusién y comunicacion de los procesos buscando garantizar $300,00

su total aplicacion

Honorarios profesionales equipo técnico (encargado de desarrollar un manual par

a la administracion y levantamiento de

procesos)

C2.A23 Ela_borar un m_anual_de .control y pr_evenmon de lavado de $1.700,00
activos y del financiamiento de delitos

C2.A23T5.1 Estaplece_r !os procedlmler_1tos en relacion al cumplimiento de $850,00
las disposiciones legales vigentes

Costos Directos

C2.A2.3T5.2 Establecer las actividades en relacion al cumplimiento de las $850,00

disposiciones legales vigentes

Honorarios profesionales equipo técnico (encargado de desarrollar un manual para la administracién y levantamiento de

procesos)

Fuente: Trabajo Investigativo
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Se detalla el presupuesto para el componente dos, definir documento de administracion de
procesos, indicando los valores a ser desembolsados en los dos semestres que es el periodo de
vigencia del proyecto. Para el primer semestre se definen los valores de las seis tareas y se
presupuesta un valor de USD 1.700, detallando los valores para su correspondiente tarea en los

primeros seis meses.

En el segundo semestre el valor presupuestado es de USD 2.300, se detallan los valores
correspondientes a las cuatro tareas a realizarse en el segundo semestre, sumando un valor total
para el segundo componente de USD 4.000 coincidiendo con lo antes expuesto en la matriz de

marco légico.
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3. Evaluacién ex ante

3.1 Analisis de pertinencia del proyecto

Figura 3.8 Matriz para la evaluacion de la identificacidn y delimitacion del problema que dio origen
al proyecto

Matriz para la evaluacion de la identificacion y delimitacion del problema que dio origen al proyecto

Preguntas Si No |Observaciones Recomendaciones

Se ha realizado un andlisis desde

¢Se ha identificado con claridad el problema que da distintos puntos de vista (empleados te
origen al proyecto? todas las areas de la COAC) logrando
una perspectiva equilibrada

Se ha delimitado a la parroquia de
X Huambalé donde se encuentra la
COAC Surangay Ltda

¢ El problema se ha delimitado geografica y
socialmente?

Luego de conversaciones y entrevistas
¢ Existe informacion suficiente sobre el problema? X con trabajadores de la COAC se
recopilo informacion suficiente.

Mediante el control interno se puede
¢El problema es prioritario para la politica conocer si las metas y objetivos
social/econémica? organizacionales que se trazaron se
estan logrando segun lo planificado.

Adicional a las platicas con los
X empleados, se mantuvo conversaciones
con algunos socios de la COAC

¢Se ha considerado la percepcion de la poblacion
beneficiaria en la identificacion del problema?

El equpo técnico a ser contratado para
¢El equipo que gestiona el proyecto tiene la el desarrollo de instrumentos de control
capacidad de intervenir en el problema? interno contara con la capacidad de
intervenir en el problema.

En el presupuesto se han detallado los
costos del proyecto, para el afio 1
seran USD 3,300 y para el segundo
afio seran USD 4,200

¢Se han analizado los costos administrativos,
psicosociales y politicos de la focalizacion del X
proyecto?

Se detallaron las actividades a
desarrollar: disefiar y crear un manual
de cajas, manual de créditos y
cobranzas, planificar y elaborar un
cddigo de ética, implementar

X capacitaciones sobre politicas y
procesos Yy elaborar un manual
descriptivo de cargosy elaborar un
manual de control y prevencion de
lavado de activos y financiamiento de
delitos.

¢se han identificado los criterios de focalizacion del
proyecto?

Fuente: Trabajo investigativo
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Se empleo la metodologia de Marco Logico siguiendo todos sus pasos para hallar la l6gica
perfecta, estableciendo las condiciones necesarias y suficientes para alcanzar el nivel siguiente.
La metodologia utilizada establecio la relacion entre los tres instrumentos necesarios para la
preparacion de proyectos sociales: el enfoque de marco légico, el presupuesto por resultados y el
flujo de caja recomendada, logrando disefiar participaciones realistas y coherentes (Vigo et al.
2018).

Se empez0 por identificar con claridad el problema que dio origen al proyecto, realizando un
andlisis desde distintos puntos de vista (empleados de todas las areas de la COAC) logrando una
perspectiva equilibrada. Se delimit6 geografica y socialmente en la parroquia de Huambal6
ubicada en el canton Pelileo de la provincia de Tungurahua donde esta ubicada la COAC
Surangay Ltda., Luego de conversaciones y entrevistas con varios trabajadores de la Cooperativa
se recabo informacion suficiente sobre el problema y se identifico que existe un debil control
interno administrativo y es una gran debilidad ya que mediante el control interno se puede
conocer si las metas y objetivos organizacionales trazados se estan logrando segun lo planificado.
Ademas, se considero la percepcidn de la poblacion beneficiaria al identificar el problema
mediante conversaciones con algunos socios de la cooperativa. Se plantea la contratacion de un
equipo técnico para el desarrollo de instrumentos de control interno, quienes estaran en la

capacidad de intervenir en el problema.

En el presupuesto se han detallado los costos del proyecto, obteniendo que para el semestre 1 se
utilizaran USD 4.100 y para el segundo semestre USD 3.900; sumando un total de USD 8.000
para la vigencia del proyecto, un valor que puede ser asumido por la cooperativa a pesar de ser

pequena y que se encuentre en el segmento cinco.

Finalmente se identificaron los criterios focalizados del proyecto, detallando las actividades a
desarrollar entre las cuales estan, disefiar y crear un manual de cajas, manual de créditos y
cobranzas; planificar y elaborar un c6digo de ética, implementar capacitaciones sobre politicas y

procesos, elaborar un manual descriptivo de cargos segun lo solicita el ente de control en su
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RESOLUCION No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 (SEPS), y elaborar un manual de control y
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.

3.2 Analisis de la consistencia interna del proyecto

Figura 3.9 Matriz para la evaluacion del andlisis inicial del proyecto
Matriz para la evaluacion del andlisis de la situacion inicial del proyecto
Preguntas Si No |Observaciones Recomendaciones
Se realiz6 un diagnostico situacional,
¢Se han identificado los indicadores del problema X identificando la situacion negativa que
que da origen al proyecto? debe ser revertida definiendo asi el
problema central
La cooperativa de ahorro y crédito
. y . Surangay Ltda no tiene un sistema de
¢Existe una linea de base del proyecto, es decir o _y .
. L L control interno con politicas y
existen datos iniciales de los indicadores del X _ .
. procedimientos establecidos, sus
problema antes de ejecutarse el proyecto? .
actividades se desarrollan de forma
empirica
- L Se reconocieron las causas y se
¢Se han identificado causas o factores explicativos . y
X examinaron los efectos que provoca el
del problema?
problema
¢El problema se ha graficado en un arbol que Se desarrolld el arbol de problema
presenta indicadores y factores explicativos directos | X especifico, evidenciando as la
e indirectos? justificacion del proyecto
I ” Luego de las conversaciones con los
¢Se han identificado factores o causas criticas del . g . .
. X involucrados, se precisaron de mejor
problema analizado?
manera las causas del problema
La metodologia utilizada fue la de
Considerando las respuestas a las preguntas Marco L6gico, ya que un buen
anteriores, ¢se concluye que la explicacion de la X proyecto exige una logica perfecta y

situacion inicial esta sustentada en informacion
suficiente?

esa metodologia coadyuva a establecer
condiciones necesarias y suficientes
para alcanzar el nivel siguiente.

Fuente: Trabajo investigativo

Se realizé un diagndstico situacional, identificando la situacién negativa que debe ser revertida

definiendo asi el problema central, es decir, los indicadores del problema que da origen al

proyecto. La Cooperativa de ahorro y crédito Surangay Ltda., no tiene un sistema de control

interno administrativo con politicas y procedimientos establecidos, sus actividades se desarrollan
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de forma empirica, es decir no hay datos iniciales que sirvan como linea base, he aqui la
importancia de plantear un proyecto para el disefio de instrumentos de control interno y

establecer los canales de implementacion y comunicacion.

Asimismo, se reconocieron los factores explicativos, es decir las causas y se examinaron los
efectos que provoca el problema. El problema fue graficado en un arbol especifico, evidenciando
asi la justificacion del proyecto visualizando de mejor manera los factores explicativos directos e
indirectos. Los factores criticos del problema fueron identificados luego de las conversaciones

con los involucrados, precisando de mejor manera las causas que dan origen al problema.

Figura 3.10 Matriz para la evaluacion de las actividades del proyecto

Matriz para la evaluacion de las actividades del proyecto

Preguntas Si No [Observaciones Recomendaciones
o . - Fueron identificadas actividades para
¢se han identificado actividades suficientes y ) P
X cumplir cada uno de los componentes

necesarias para cada resultado del proyecto? . .
de la matriz de marco ldgico

¢se establecio cuales son los organismos En el plan operativo se establecieron
responsables de ejecutar cada una de esas X los responsables de ejecutar cada
actividades? actividad

Se debe socializar al consejo de
administracion y consejo de
vigilancia sobre la importancia de
contar con un sistema de control
interno con politicas y procesos
bien definidos

¢hay actividades que requieren un analisis de
viabilidad econdmico financiera, politica e X
institucional?

Fuente: Trabajo investigativo

Se identificaron actividades suficientes y necesarias para cada resultado del proyecto, la
metodologia de marco ldgico es de gran ayuda para cumplir cada uno de los componentes a
través de las actividades. Posteriormente en el plan operativo se establecieron los responsables de
ejecutar cada una de esas actividades. Algo a tener muy en cuenta es que se debe socializar al
consejo de administracion y consejo de vigilancia sobre la importancia de contar con un sistema
de control interno con politicas y procesos bien definidos para que la viabilidad politica e
institucional del proyecto no se pueda afectar.
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3.3 Evaluacion de la viabilidad politica del proyecto

Figura 3.11 Matriz para el analisis de actores y para el analisis de vialidad politica

Matriz para el analisis de actores y para el analisis de la viabilidad politica

- Actores sociales Interés puesto en |Peso politico [Nivel de viabilidad
Componente o actividad . . -, . .
involucrados ejecuciéon del actor social [politica
C.1 Disefiar instrumentos de [Asamblea +1 3 3
control interno y establecer los |Socios i +1 3 3
canales de implementacién y |Colaboradores i +1 3 3
comunicacion Comunidad i 0 0 0
A
Asamblea +1 3 3
i Soci f +1 3 3
C.2 Definir documento de 0CI0s L
i~ G laboradores +1 3 3
administracion de procesos Co L
Comunidad 0 0 0
A

Ponderacion cuantitativa:
Interés puesto en ejecucion:
Aceptacion = +1
Indiferencia = 0
Rechazo = -1
Ninguno =0

Peso politico del actor social:
Peso politico alto = +3

Peso politico mediano = +2
Peso politico bajo = +1

Ninguno = 0

Grado de viabilidad:
A = alto nivel de viabilidad institucional
M = mediano nivel de viabilidad institucional
B = bajo nivel de viabilidad institucional

Fuente: Trabajo investigativo

Se analizo la viabilidad politica del proyecto a traves de una matriz detallando cada uno de los
componentes, identificando los actores sociales involucrados y se les asign6 una ponderacion
cuantitativa donde se asigné un valor a la aceptacién, la indiferencia, el rechazo; también se
asigno una calificacion para medir el peso politico del actor social, teniendo un peso politico alto,
peso politico mediano y peso politico bajo. Obteniendo asi el grado de viabilidad alto, mediano y

bajo; en nuestro caso para los dos componentes logrando un alto nivel de viabilidad institucional.
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3.4 Evaluacion de la viabilidad organizativa e institucional del proyecto

Figura 3.12

Matriz de analisis de la viabilidad institucional

Matriz de analisis de la viabilidad institucional

de comunicacién

Organismo o entidad responsable: Equipo técnico contratado para el desarrollo de instrumentos internos y canales

politicas y procesos
formales

empleados en
politicas y
procesos
formales

Requisitos Requisitos Problemas Nivel de viabilidad
Componente o actividad d . _q internos de la |institucional de la
organizacionales existentes . -
entidad actividad
MM L-Supuestos Verificar Jo.5 i e Evaluar
o proble mas
C.1 Disefiar instrumentos de -
. - No existen
control interno y establecer los .
canales de imolementacion Los empleados de la registros
. P Y |COAC faciliten NO sistematicos
comunicacion . L M
informacion detallados de la
informacion
MM L-Supuestos Verificar 0.5 i er Evaluar
problemas
-No existen
registros que
C.2 Definir documento de Aumento de confianza en muestren la
administracién de procesos los empleados con NO confianza de los M

Grado de viabilidad:

A = alto nivel de viabilidad institucional

M = mediano nivel de viabilidad institucional

B = bajo nivel de viabilidad institucional

Fuente: Trabajo investigativo

La viabilidad organizacional contribuye a identificar las condiciones minimas, tanto a nivel

estructural y funcional que se necesitan para una adecuada implementacion del proyecto y ver si

éste presenta alguna incongruencia que dificulte el normal desarrollo de la propuesta que se

plantea (Sapag Nassir y Sapag Reinaldo 2008).

Se detallaron los pasos en una matriz para la evaluacion de la viabilidad institucional.
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1. Identificar los dos componentes del proyecto que requiere evaluacion institucional.
Fueron planteados en la matriz de marco ldgico, C1 Disefiar instrumentos de control
interno y establecer los canales de implementacion y comunicacion; C2 Definir

documento de administracion de procesos.

2. ldentificar el organismo responsable de ejecutar el componente, en este caso es el equipo

técnico contratado para el desarrollo de instrumentos internos y canales de comunicacion.

3. ldentificar los requisitos organizacionales necesarios para su ejecucion, son los supuestos
de la MML en este caso: que los empleados de la COAC faciliten informacion; aumento

de confianza en los empleados con politicas y procesos formales.

4. ldentificar los requisitos organizacionales que puede satisfacer la entidad en el momento
previo a la ejecucion del proyecto, al ser una cooperativa pequefia no cuenta con esa
informacidn y el equipo técnico contratado debera encargarse de recabar esa informacién

antes de empezar el proyecto.

5. Identificar los problemas internos de la entidad relacionados con la implementacion del
componente. En este caso no existen registros sistematicos detallados de la informacion;
no existen registros que muestren la confianza de los empleados en politicas y procesos

formales.

6. Establecer cualitativamente cual es el grado o nivel de viabilidad institucional del
componente o actividad que se evalla. Se establecieron tres grados:
A= alto nivel de viabilidad institucional
M= mediano nivel de viabilidad institucional
B= bajo nivel de viabilidad institucional

En base a esos grados de viabilidad se escogié (M) un mediano nivel de viabilidad institucional,

al no representar una gran dificultad que impida el normal desarrollo del proyecto.
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3.5 Evaluacioén de la viabilidad econ6mica financiera

Figura 3.13

Matriz de Alternativas — Andlisis Costo Efectividad

Analisis Costo Efectividad (ACE)

Matriz de altemativas

comunicacion interna

Costo por| Calidad del Nivel de Nivel de Costo por
Alternativas beneficiari|  bieno viabilidad viabilidad Otras ventajas  |Presupuesto| Socios |beneficiari
0 servicio institucional politica 0
La calidad es
acorde a las El costo por beneficiario
necesidades de 2 dolares es bajoy la
o de la COAC si lo podria
C.1 Disefiar instrumentos . . P .
. cooperativa y asumir ya que el perido
de controlinterno y en especial al lanteado para el
establecer los canales de $3,71 P Mediano Alto P p $4.000,00 1077 $3,71
. i tamaiio de la desarrollo del proyecto
implementacion y . o
o misma ya que son dos afios y es un
comunicacion . .
no dispone de tiempo razonable para
grandes destinar esos recursos
recursos monetarios
monetarios
) L AC al ser un
La calidad de a.CO Ca s~e une
una entidad pequefia
lataforma es ubicada en el segmento
C.1b. Contratar una EWU alta pero 5 no dispone de los
plataforma de $2321 b ir):versign Bajo Bajo recursos econémicos $25.00000 | 1077 $2321
comunicacion interna L necesarios para
inicial es
. contratar una
demasiado
plataforma de
elevada

Fuente: Trabajo investigativo

Se realizé al Analisis costo efectividad (ACE), es una técnica analitica que compara los costos

del proyecto con los beneficios resultantes, estos no son expresados en la misma unidad de

medida, calculando el costo por beneficiario de las prestaciones generados por los componentes,

determinando asi la alternativa mas eficiente para alcanzar el proposito del proyecto (Vigo et al.

2018).
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Identificando una alternativa al componente planteado en la matriz de marco logico, que es
contratar una plataforma de comunicacion interna, con una inversion inicial de USD 25.000
resultando en un costo por beneficiario de USD 23,21 evidenciando que tiene un bajo nivel de
viabilidad institucional y un bajo nivel de viabilidad politica, ya que es un monto muy elevado
para una cooperativa pequefia del segmento cinco y resulta mas dificil considerar esta alternativa
si se la compara con la planteada originalmente: disefiar instrumentos de control interno y
establecer los canales de implementacion y comunicacion cuya inversion es de USD 4.000 y el
costo por beneficiario es de USD 3,71 por lo tanto se concluye que la alternativa planteada en el

proyecto es la que mejor costo efectividad ofrece.
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Capitulo 4

Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones de personas, donde no prima el capital y su
objetivo social es el bienestar comun, ayudando a los socios a mejorar sus condiciones de vida,
ofreciendo productos y servicios financieros que la banca tradicional ha racionado o simplemente
no ofrece. Al tratarse de segmentos de la poblacidn con bajos recursos econémicos o de regiones
geogréficas alejadas, estas no despiertan interés para los bancos, generando condiciones de

desigualdad y exclusion.

Las cooperativas de ahorro y crédito han contribuido a mitigar los problemas de acceso a
servicios financieros, generando procesos de inclusion econdmica y financiera. Principalmente
afianzadas en las relaciones que se forman entre los socios, ya que las cooperativas no buscan
maximizar sus ganancias, su objetivo es el bienestar de la comunidad, brindar oportunidades a los
que han sido excluidos. El acceso al crédito destinado a personas, pequefias y medianas empresas
se ha convertido en una gran ayuda al llegar a zonas geogréaficas y sectores socioeconémicos que

no han sido atendidas por la banca privada.

El control interno se relaciona directamente en las actividades diarias que desempefian todos los
empleados de la cooperativa. Al desarrollar e implementar efectiva y eficientemente un sistema
de control interno ayuda a alcanzar los objetivos organizacionales planteados, es un proceso que
fluye a través de toda la organizacion por ello apoya a la gerencia en la toma de decisiones al
eliminar o disminuir los riesgos a niveles aceptables, alcanzando un grado de seguridad razonable
referente a las operaciones, confiabilidad de informacién y cumplir las normas emitidas por el

ente de control.
El control interno tiene cinco componentes que son: ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacidn, y supervision. Debe ser constantemente

evaluado y corregido ya que con frecuencia se producen cambios de diversa indole sean legales,
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tecnoldgicos, culturales, medioambientales, e incluso cambios del personal que labora en la

cooperativa.

Se plantea una propuesta para mejorar el control interno administrativo en la cooperativa de
ahorro y crédito Surangay Ltda., se recomienda un componente principal que es disefiar
instrumentos de control interno y establecer los canales de implementacion y comunicacion, para
ello se deben cumplir actividades como son: disefiar y crear un manual de cajas, manual de
créditos y cobranzas; planificar y elaborar un codigo de ética; implementar capacitaciones sobre
politicas y procesos; elaborar un manual descriptivo de cargos y elaborar un manual de control y

prevencion de lavado de activos.

Las actividades planteadas han sido identificadas teniendo en cuenta que la cooperativa de ahorro
y crédito Surangay Ltda., se encuentra en el segmento cinco, al ser una cooperativa pequefia tiene
ciertas limitaciones y no pueden cumplir con todos los componentes recomendados por COSO
sin embargo las actividades planteadas ayudaran a cumplir varios componentes como son:
Ambiente de control, actividades de control, supervision y monitoreo relacionados con el clima
organizacional contribuyendo a que se efectlen los objetivos organizacionales. Pese a ello en los
componentes de evaluacion de riesgos e informacion y comunicacion deben ser desarrollados

conforme siga creciendo la cooperativa.

La Metodologia de Marco Légico utilizada para el desarrollo de esta propuesta brinda una gran
calidad al proyecto, ofreciendo coherencia, viabilidad y evaluabilidad. La coherencia mediante la
identificacion de las relaciones de causa y efecto entre los distintos niveles de la columna de
objetivos. Viabilidad al incorporar el analisis de los factores externos en la columna de los

supuestos. La evaluabilidad al establecer indicadores verificables de forma objetiva.

En conjunto con la evaluacion ex ante al seguir una serie de pasos como son: el analisis de
pertinencia del proyecto; andlisis de la consistencia interna del proyecto; evaluacion de la
viabilidad politica del proyecto; evaluacion de la viabilidad organizativa e institucional del

proyecto y la evaluacion de la viabilidad econdmica financiera, conducen a la conclusion que es
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viable y factible el disefio de un sistema de control interno administrativo para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Surangay Ltda.,

2. Recomendaciones
Revisar los procesos y elaborar los manuales especificos para cada area de la cooperativa ayudara
a los empleados a cumplir adecuada y oportunamente sus funciones, cuando se generen dudas

contaran con un material de consulta para resolverlas.

Aplicar una adecuada segregacion de funciones en base a un manual descriptivo de cargos
favorece que las actividades se realicen con eficiencia y eficacia. Detallar de forma especifica las
actividades, tareas y funciones que un empleado debe hacer ayuda a optimizar tiempos de
respuesta, disminuye trabas o desviaciones presentadas de forma involuntaria debido a que no

hay una identificacion clara y precisa de las funciones para los empleados.

El desarrollar actividades de forma integra, cumpliendo con los principios que dicta la ética,
mejora la forma de interactuar de los empleados y el trato con los socios esto ayuda a optimizar el
clima organizacional de la cooperativa. Por eso es necesario contar con un cédigo de ética, que

detalle las normas y principios para que todos los empleados cumplan.

Disefar e implementar procesos de capacitacion y talleres de trabajo respecto de buenas practicas
de administracién, control y gestion de riesgo, de esta manera la cooperativa promovera y
aumentara la participacion, y el involucramiento de los empleados, al hacer sentirles que son
importantes y parte esencial de la institucion y que sus ideas y experiencia son tomados en

cuenta.
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Anexos

Medios de Ve

acion Expandidos

F 1.1 Contribuir al fortalecimiento del patrimonio y
la confianza de los socios que permitan cumplir el
objetivo social

F 1.2 Contribuir al desarrollo de actividades con
eficiencia y eficacia

Incremento de 5% del patrimonio respecto al 2020
90% de los socios tiene fortalecida su confianza en
la cooperativa de ahorro y crédito

/
Feportes publicados por la SEPS

Resultados de las encuestas

Informes anuales de la SEPS

Encuestas realizadas a los socios

Empleados que tienen contacto directo con los
socios

NIVEL Indicadores Medios de verificacion
- ~ -
- . Método de recopilacién aosncisslresponsablesiasiiatecopiiacion) . ) >
Fuente™de informacion L e analisis y diseminaci6n de la informacién |Método de analisis de informacions,
7 (producto de informacién) “
/
FIN SEPS

Estadisticas de la SEPS A\

Encuesta que muestre los niveles de confianza
y satisfaccion de los socios

Reduccion de los tiempos de respuesta en un 30%
para el desarrollo de actividades

Medicion de los tiempos de respuesta

Informes semestrales de la
medicién de los tiempos de
respuesta

Personal encargado del control interno

Recopilacion y anélisis de datos para la
medicion de los tiempos

PROPOSITO

P.C Implementar un sistema adecuado de control
interno administrativo en la Cooperativa Surangay
Ltda

P.C.1 Controlar procesos y sistemas de
informacion

P. C.2 Definir claramente funciones de los
empleados

Al terminar el proyecto (1 afio) el 90% de
actividades en la COAC contara con un sistema de
control interno

Al finalizar el primer semestre el 60% de los
procesos seran controlados eficientemente

'Resultados de las encuestas

Encuestas a los socios luego de
realizar su transaccion en caja o
requerimiento con el asesor de
crédito

Estudiantes que realicen sus pasantias

Reporte estadistico del tiempo que tardo su
requerimiento en ser atendido

Frecuencia

Aplicacién (usos esperados)

Formato de diseminasion de informacion
(carta, informe escrito, presentacion
verbal etc.)

Circulacion (usuarios de la informacién)

COMPONENTES

C.1 Disefar instrumentos de control interno y
establecer los canales de implementacion y
comunicacion

C.2 Definir documento de administracion de
procesos

En el periodo 2022 se aplica 2 veces (1 cada
semestre) El desarrollo de instrumentos de control
interno y establecer los canales de comunicacion

‘Revisién semestral de indicadores de
umplimiento para instrumentos de control

interno y establecer los canales de

implementacion y comunicacion

Analisis de los indicadores

Informes del equipo técnico

Reporte de indicadores de cumplimiento

Capacitacion trimestral sobre el documento de
administracion de procesos durante el periodo de
vigencia del proyecto

ILuego de cada capacitacion analizar los
resultados de las actas de las capacitaciones

Revision de las actas de
asistencia en cada capacitacion

Informe de resultados del aprendizaje en los
empleados encuestados

Reporte de capacitaciones

ACTIVIDADES

'‘Revision trimestral de los avances técnicos

Avances presentados por el

de lavado de activos y financiamiento de delitos

-~

-~

técnico contrado

activos

p a USD 2.400 fldel encargado de disefiar el manual de cajas, . Informe escrito del avance del manual Documento estructurado de los manuales
|A.1.1 Disefiar y crear un manual de cajas, manual . técnico contrado
D manual de crédito y cobranzas
de créditos y cobranzas
. e s L . Avances presentados por el Informe escrito presentado por los encargados . .
/A.1.2 Planificar y elaborar un cédigo de ética USD 1.600 'Revision trimestral de los avances - s " iy Documento estructurado del codigo de ética
técnico contratado de la elaboracion del cédigo de ética
Peraf o Revision semestral de indicadores de P
|A.2.1 Implementar capacitaciones sobre politicas - P AT (e ... [Reporte de los indicadores de las
P! P P USD 500 ‘cumplimiento de las capacitaciones al Analisis de los indicadore Informre de los encargados de la capacitacion Po! N
ly procesos capacitaciones
fpersonal
- o Avances presentados por el - Documento estructurado del manual 1
/A.2.2 Elaborar un manual descriptivo de cargos USD 1.800 evision trimestral de avances PR Informe escrito del avance del manual e
técnico contrado descriptivo de cargos
4
\
\ 24

" N Informes que sustenten el manual de coperol

|A.2.3 Elaborar un manual de control y prevencion . Avances presentados por el Encargado de la prevencion de lavado de ,,q . y
USD 1.700 Revisiol estral de avances prevencion de lavado de activosy 7

financiamiento de delitos

Anexo 1

64



Estructura de la matriz de Marco Ldgico - Factores de riesgo
Es externo ¢Es (Cual es la probabilidad Factores de riesgo
. 5 .
NIVEL Resumen narrativo de los objetivos Supuestos al proyecto | importante? Bai de ocurrencia? Xy
Sl NO Sl NO (No MEdl.a (No | Financieras | Politico | Social | Ambiental | Legal
. . (Incluir) | . 5
incluir) incluir)
F 1.1 Contribuir al fortalecimiento del patrimonio y la
confianza de los socios que permitan cumplir el objetivo
i Los socios demuestran satisfaccion y un gran nivel de
FIN socl ; i /RN, X X X X X
. . . confianza en la cooperativa
F 1.2 Contribuir al desarrollo de actividades con eficiencia y
eficacia
P.C Implementar un sistema adecuado de control interno
administrativo en la Cooperativa Surangay Ltda
. .P.C Los empl n con facili I sistem

PROPOSITO S| CI _os empleados se adaptan con facilidad al sistema de X X x x X
P.C.1 Controlar procesos y sistemas de informacion controf mterno
P. C.2 Definir claramente funciones de los empleados
C.1 Disefiar instrumentos de control interno y establecer los S 5

. L L Y Los empleados de la COAC faciliten informacion X X X X X
canales de implementacion y comunicacion
COMPONENTES
C.2 Definir documento de administracion de Aumento de confianza en los empleados con politicas y X X X x X
procesos procesos formales
A.1.1 Disefiar y crear un manual de cajas, manual de Existe informacion suficiente y adecuada para estructurar el X X X X X
créditos y cobranzas manual de cajas
A.1.2 Planificar y elaborar un cédigo de ética Buena acogida por parte de los asesores de crétido X X X X X
A.2.1 Implementar capacitaciones sobre politicas y procesos [El cédigo de ética es bien recibido por los empleados X X X X X
ACTIVIDADES
- Predisposicion por parte de empleados para asistir a las
A.2.2 Elaborar un manual descriptivo de cargos o X X X X X
capacitaciones
A.2.2 Elaborar un manual de control y prevencion de lavado [Gran interés de los empleados para aprender sobre el manual X X X X X
de activos y financiamiento de delitos de prevencion de lavado de activos
A.2.3 Elaborar un manual de control y prevencion de lavado [Gran interés de los empleados para aprender sobre el manual X X X X X
de activos y financiamiento de delitos de prevencion de lavado de activos
Anexo 2
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Acronimos y siglas

ACI
AEC
AFI
BID
CEGEA
COAC’s
COMYF
COSO
GADS
A
INFE
LOEPS
MML
OCDE
SEPS

Alianza Cooperativa Internacional

Asociacion Espafiola para la calidad

Alliance for Financial Inclusion

Banco Interamericano de Desarrollo

Centro de Ingenieria y Geo informacién Ambiental
Cooperativas de ahorro y crédito

Cddigo Organico Monetario y Financiero

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Gobiernos Autonomos Descentralizados

The Institute of Internal Auditors

International Network on Financial Education

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Metodologia de Marco Légico

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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