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Resumen

Los eventos de crisis generalizadas historicamente han puesto a prueba la capacidad de los
paises, pueblos e individuos para enfrentarlos; con consecuencias devastadoras antes que se
puedan disefiar y ejecutar las estrategias para superarlas. La pandemia originada por el
COVID-19 ha provocado que tanto las personas como las instituciones generen condiciones
de adaptacion, confrontacion y resiliencia a este fendmeno sanitario. Muchas personas no
han podido superar estos efectos y han empeorado sus condiciones de vida; sobre todo

aquellas catalogadas como clase media y media baja.

Los patrones de produccion y consumo han tenido que ajustarse a la nueva realidad en la que la
estrategia para “sobrevivir” es evitar el contacto personal con personas fuera del nicleo familiar.
El teletrabajo, las compras en linea, los pagos a través de medios digitales han sido las

alternativas para reactivar la economia; sin embargo, estas practicas no estan al alcance de todas
las personas, porque esta “nueva normalidad” exige inversion en conectividad, equipos y, sobre
todo educacién adecuada para hacerlo; quedando al descubierto que los pobres y los analfabetos

digitales tienen baja o nula capacidad de resiliencia.

En el Ecuador el sector financiero popular y solidario ha sido un pilar fundamental para la
inclusion de las personas afectadas en mayor medida por esta crisis; ha generado capacidades
locales para la toma de decisiones al momento de acceder y usar los servicios financieros; y
ha tenido que incentivar a sus usuarios la transaccionalidad a través de medios digitales.
Estudios citados mas adelante demuestran que las personas con reducida capacidad y
formacionen educacion financiera y en educacion digital fueron los méas afectados por las
restricciones generadas por la crisis sanitaria; por sus limitadas capacidades para acceder a

servicios financieros y no financieros a través de medios tecnoldgicos.
El objetivo general de la presente propuesta es contribuir a la generacién de capacidades para

que los productores accedan y usen productos y servicios financieros digitales y, cuenten con

los medios necesarios para acceder a potenciales mercados solidarios virtuales.
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El disefio e implementacion de un programa integral de educacion financiera y educacion
digital contribuird a la reduccion de la brecha financiera y digital, brindando mayor posibilidad
de resiliencia y accesibilidad a productos financieros y acceso a mercados virtuales a los
productores del sector rural que son los actores directos de la economia popular y solidaria.

El mundo avanza a pasos acelerados hacia la digitalizacion. El sector financiero esta
enpermanente ajuste de sus servicios a las nuevas tecnologias, de tal manera que se

pueda diversificar y masificar el acceso a servicios financieros.

A esta digitalizacion de servicios financieros y no financieros se hace necesaria
complementarlacon programas de educacion financiera y digital. Al generar capacidades en
las unidades familiares, se produce autonomia, reduccion de costos, acceso a mercados
digitales, incrementode los ingresos y otras alternativas u opciones que aportan a la reduccion

de la pobreza.

Vi



Agradecimientos

En primer lugar a Hugo Jacome, PhD; por su permanente contribucién al desarrollo del pais a
través de la difusion del conocimiento, y de sus multiples investigaciones; por compartir las
metodologias y herramientas practicas, aplicables en favor de los actores de la Economia
Populary Solidaria.

En segundo lugar a Javier Alvarez por el continuo interés en la prestacion de una educacion de

calidad y, en el bienestar de los estudiantes.

A todas las personas e instituciones que facilitaron la informacién que ha sido incorporada en

elpresente documento.

Y ala FLACSO por el gran esfuerzo institucional para la formacion de profesionales para
elservicio a grupos vulnerables y, por la oportunidad brindada a participar en el primer

programa de “Inclusion Financiera” en el pais.



Introduccion

El COVID-19 ha puesto de manifiesto la brecha financiera y digital como una de las mas
grandes barreras de accesibilidad a servicios financieros. Estas brechas estan presentes con
mayor incidencia en los sectores con altos indices de pobreza; segmento de la poblacion que no
es de interés de la banca privada por la ausencia de ahorros o si existieran los montos son

minimos por parte del pablico; y, por la “baja capacidad” de endeudamiento.

Con el objetivo de superar estas inequidades sociales, se han formado cooperativas de ahorro y
crédito en las localidades; las cooperativas y cajas de ahorro y crédito han incursionado en este
segmento poblacional generando un altisimo impacto en el desarrollo local; sin embargo a
pesarde los enormes esfuerzos, ain quedan grandes brechas por superarlas. Se ha identificado
que la barrera interna que dificulta el acceso a servicios financieros es deficiente conocimiento

de los medios para el acceso a servicios financieros.

El presente estudio en su primera parte describe la inclusién financiera en términos conceptuales
y se destacan algunos indicadores al respecto; el nacimiento del cooperativismo, su crecimiento
y contribucidn a las economias locales; la educacién financiera como elemento fundamental
para elacceso y uso de servicios financieros y, complementariamente la educacion digital como

un medio para la optimizacion y seguridad en el uso de los servicios financieros.

En la segunda parte, aplicando la metodologia de marco légico se define la problemética local
del canton Nabon referente a la exclusion financiera y tecnoldgica; las causas y efectos de las
barreras de acceso y uso de servicios financieros. Seguidamente a partir de un arbol de objetivos
se plantean las acciones y los medios para la solucién del problema identificado y contribuir con

la reduccion de la pobreza como el fin superior del proyecto.

La tercera parte consta de la metodologia utilizada para abordar las causas del problema, el
problema central y los efectos. Se plantean las alternativas y estrategias de superacion a traves
de un programa integral de capacitacion en educacion financiera y educacion tecnoldgica. Se

propone ademas el plan operativo, el presupuesto y la evaluacion ex ante del proyecto.



Capitulo 1
Marco Teérico / Revision de la literatura

1.1. Inclusion financiera
De acuerdo con la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos y la Red
Internacionalde Educacion Financiera (OCDE/INFE, 2012),la inclusion financiera consiste en
la promocion deun acceso asequible, oportuno y adecuado a una gama de productos y servicios
financieros regulados, asi como la expansion de su uso por parte de todos los segmentos de la
sociedad a través de la implementacion de acciones personalizadas e innovadoras que incluyan
educacion y conocimientos financieros con el fin de promover el bienestar, y la inclusion

econdmica y social (Villarreal 2017, 19).

En este concepto se pueden identificar las dimensiones necesarias para una adecuada inclusion
financiera: acceso asequible; es decir generar condiciones fisicas y econdmicas favorables para
el usuario; uso, referente a la disponibilidad y utilidad; innovadoras en la medida que se ajustan
a las necesidades y realidades particulares de los usuarios y, finalmente que promuevan el
bienestar, que genere cambios econdmicos y sociales positivos en las familias, microempresas y

sociedad en general.

Sin embargo, como lo sefiala Ignacio Carballo - Banco Mundial 2017-, en el mundo 1.700
millones de personas adultas estan fuera del sistema financiero tradicional; el 70% de las
pequefias y medianas empresas no tienen acceso a financiamiento (Carballo 2020). En el mismo
orden, “el 45.6 % de la poblacion adulta de América Latina no esta integrada al sistema
financiero y 207 millones de personas no tienen acceso a una cuenta de ahorro” (Cabrera2019,
parr.4). En el caso de Ecuador -segun el Banco Central del Ecuador-, a septiembre del 2020,
“setenta y cinco (75) de cada cien ecuatorianos adultos tienen acceso a productos y Servicios
financieros” (BCE 2021, parr.1). Por diferencia entonces, 25 de cada 100 personas adultas en el

Ecuador se encuentran excluidas del sistema financiero.

El sistema financiero formal desempefia un papel fundamental en el desarrollo econdémico de

los paises y de la sociedad en general, mediante el ejercicio de intermediacion financiera al



captar recursos y colocarlos en las unidades familiares o empresas que lo demandan. Sin
embargo — como lo afirma Jacome- “cuando las instituciones financieras publicas o privadas
no democratizanlos servicios financieros, se producen condiciones de exclusion, desigualdad e
inequidades” (Jacome 2021, 5).

A pesar del esfuerzo y las innovaciones que han tenido las instituciones financieras en
procesos de inclusién financiera, segun las estadisticas disponibles, un sector muy importante

de la poblacién en el Ecuador sigue excluido.

Roa y Carvallo sostienen que la exclusion financiera responde a un conjunto de barreras: Desde
la Oferta, barreras de elegibilidad, de accesibilidad fisica y la barrera de accesibilidad
econdmica limitan el acceso y uso eficiente de los servicios financieros. Desde el lado de la
demanda, las barreras relevantes son la escasa o nula educacion financiera, la desconfianza en

las institucionesfinancieras y, la falta de empleo/ingreso (Roa y Carvallo 2018, 4).

Carballo expone que la exclusién financiera no es un evento aleatorio, en el mundo se
evidenciaen regiones, en paises y personas con menor poder adquisitivo; entonces hay un

vinculo directoentre ingreso y acceso al sistema financiero tradicional (Carballo 2020).

1.2. El Cooperativismo
Con el fin de solucionar problemas colectivos, la organizacion social ha sido histéricamente una

forma de superar las desigualdades e inequidades sociales.

La creacion en Inglaterra de la famosa cooperativa de consumo Rochdale Society of Equitable Pionners,
en 1844, fue una respuesta a esas duras condiciones socioeconémicas de la época y la necesidad de
reconfigurar desde la base social los procesos de acumulacion econdémica a través deotros valores, como

la igualdad, la democracia y la solidaridad (JAcome 2021, 44).

En el Ecuador el sector financiero popular y solidario —cajas y cooperativas de ahorro y
crédito- desde sus inicios han tenido como objetivo la inclusion del sector obrero, de los
trabajadores, delos campesinos, de los indigenas. En los ultimos 30 afios estas iniciativas han

germinado desde los gremios, desde los barrios, cantones, parroquias y comunidades del sector
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rural, bajo la reflexion, conviccion o necesidad de reinvertir y redistribuir la “riqueza” en las
mismas localidades que la generaron bajo principios de solidaridad, reciprocidad y cobertura;

respuestas o barreras que la banca privada no ha sido capaz de superarlas.

Desde el afio 2000 el sistema cooperativo ecuatoriano se ha ido fortaleciendo como alternativa
de organizacion, inclusion social y econémica. Y es a partir de la Constitucion del afio 2008 en
el Art.311, en donde se reconoce a las cooperativas de ahorro y crédito como parte del sector
financiero popular y solidario. Luego vendrian otras normativas conexas y la creacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como entidad de supervision y control del
sector.

En la Tabla N° 1 se demuestra el crecimiento, el posicionamiento y la relevancia que ha
experimentado el sector cooperativo: En el afio 2002 éste representaba el 3% de los Activos
Totales del sector financiero nacional y, al 31 de agosto del 2021 las cooperativas concentran

el 24% de los Activos del Sistema Financiero Nacional.

Tabla 1: Composicion del Activo del Sistema Financiero Ecuatoriano
Andlisis comparativo diciembre 2002 — agosto 2021

(en millones de dolares)

SECTOR dic-02 ago-21

Activo Total % Activo Total %
Banca Privada 5.409 79% 49.174 64%
Sociedades Financieras 264 4% 0%
Cooperativas de ahorro y crédito 218 3% 18.199 24%
Mutualistas 137 2% 1.157 2%
SF. Publico 804 12% 8.609 11%
TOTAL 6.833 100% 77.139 100%

Fuente: Datos tomados del BCE, Sep. 2021

Las cooperativas de ahorro y crédito han dado respuesta a las necesidades de las personas,
familias y organizaciones sociales caracterizadas por un alto indice de pobreza y marginacion.

Merecen especial atencion aquellas cooperativas y cajas de ahorro y crédito que se formaron
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en las comunidades y se ha consolidado como base econdmica y social para el desarrollo de

sus localidades.

Hugo Jacome sostiene que no se trata solamente de llegar al mayor nimero de personas sino
también a los méas pobres (JAcome 2021, 14). Préctica que el autor lo denomina inclusion
financiera “genuina”. Y expone algunos indicadores que dan cuenta de esta afirmacion: las
cooperativas de ahorro y crédito estan presentes en “el 88% de los cantones del pais frente al
55%de la banca privada” (Jacome 2021, 94). En el mismo orden, “de los 161 cantones que
tienen condicidn socioecondémica caracterizada como Media Baja y Baja (clusters C y D), las
COAQC:s tienen presencia en 141 cantones” (Jacome 2021, 94).

“A junio del 2021 las entidades del SFPS mantienen 3.828 puntos de atencion; de los cuales, el
54% se encuentran en cantones de alta pobreza, y el 37% se ubican en cantones de alta
ruralidad”(SEPS 2021, 7); como se muestra en la Figura 1.

Figura 1: Puntos de atencién de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador

Fuente: SEPS; Actualidad y cifras EPS, Agosto 2021



1.3. Educacién Financiera
Se han identificado barreras de acceso y uso a servicios financieros determinados por la
distancia fisica, por costos de los servicios; sin embargo la autoexclusion es consecuencia del
desconocimiento de los servicios financieros y de la desconfianza que tienen las personas en las

entidades financieras.

El quinto principio del cooperativismo “Educacion, formacion y educacion” esta dirigido

haciala generacion de capacidades desde la cooperativa a socios y empleados.

La educacion ha sido la clave para fortalecimiento cooperativo. Los pioneros de Rochdale
destinaron gran parte de sus excedentes a la educacién. De la misma manera, Mondragon es un
modelo de éxito basado en los programas de educacién a sus asociados sobre todo a los

jovenes,a futuros lideres y lideresas (Jarquin 2013).

La educacion en cooperativismo fideliza a los socios y compromete a los servidores de

la cooperativa a brindar servicios de calidad a sus asociados.

La educacion financiera es un elemento de inclusion financiera. Se trata de garantizar la
accesibilidad y uso responsable de los servicios financieros. “Son necesarios programas de
alfabetizacion financiera para garantizar que los nuevos usuarios de servicios financieros no
seanvictimas de sobreendeudamiento o de préstamos abusivos, y que terminen en una peor

situacion”(Banco Mundial 2020, parr. 9).

En 2010 el Banco Mundial implement6 un Programa mundial de Proteccion al

Consumidor y Educacion Financiera; basado en cuatro ejes:

a. Hacer que la informacién financiera sea facil de entender para que los consumidores

puedan comparar y elegir la mejor opcion;

b. Mejorar las practicas para asegurar la prohibicion de acciones abusivas y regular la situacion

delos intermediarios;



¢. Brindar a los consumidores soluciones rapidas cuando sus instituciones financieras

cometen errores y,
d. Ayudar a los consumidores a que elijan cada vez mas la utilizacién de los servicios financieros
(Muccino 2014, 14).

1.4. Educacion digital
“El mundo no esta cambiando, el mundo ya cambid”, sefiala Ignacio Carvallo en una de sus
exposiciones al referirse al cambio tecnoldgico y al uso de las tecnologias y medios digitales
para acceder a servicios financieros. Gran parte de la poblacién mundial cuenta con teléfonos
celulares“inteligentes” con capacidad de conexion a internet y procesamiento de datos; sin

embargo no se lo utiliza eficientemente.

Se ha demostrado que a nivel mundial, los paises con mayor profundidad y alcance de

serviciosfinancieros han logrado un mayor crecimiento.

Las economias locales en particular y la economia mundial en general dependen en gran medida
de los sistemas financieros. En la época actual de COVID, se ha demostrado que el acceso a
servicios financieros digitales es “vital” en épocas de confinamiento y de crisis. También ha
revelado con mayor claridad la exclusion financiera de quienes no tienen acceso o no hacen uso
de los servicios disponibles. Ha puesto de manifiesto ademas la necesidad que desde los
gobiernos se generen condiciones adecuadas que garanticen un acceso y uso de personas
hombresy mujeres del sector rural: infraestructura adecuada y mayor cobertura; marco legal que
proteja a los consumidores digitales; plataformas que promuevan la produccién y

comercializacion de productos campesinos por ejemplo.

Sin embargo, la dotacion de condiciones fisicas no garantiza una entera y segura inclusién
digital.Se debe garantizar la proteccion de la identidad y de los datos de los usuarios y, evitar
que se expongan a fraudes. La reduccion del riesgo se reduce con la implementacion de

programas de educacion digital.

En términos de beneficios e inclusién, el conocimiento suficiente y adecuado del manejo de



medios digitales permitira a las personas que teniendo acceso a las tecnologias y a la
conectividad puedan beneficiarse de las opciones de servicios y productos virtuales que las
instituciones como las Cooperativas de Ahorro y Crédito han puesto a disposicion de sus

SOCios.

“Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), los hogares ecuatorianos tienen una
penetracion de Internet en el area rural del 16,6%, mientras en la zona urbana supera el 46,1%.
Esta realidad dificulta la vida diaria en la pandemia” (Déavalos 2020, parr. 1). A pesar que la
cobertura es baja en el sector rural, la subutilizacion de la conectividad existente incrementa

aun mas la brecha digital.

El acceso inequitativo a la tecnologia afecta mayoritariamente a los sectores rurales y a la mujer
en especial. En el canton referido para el presente estudio, la tasa de analfabetismo en las
mujeres es mayor que la delos hombres (datos que se muestran en el siguiente capitulo);

evidenciando de entrada una condicion de desigualdad en el acceso a la educacion.

En consecuencia, una verdadera inclusion financiera y digital debe ser equitativa, inclusiva,
garantista de derechos de hombres y mujeres; que visualice la contribucion de la mujer a la
economia familiar y a la economia nacional. La oportunidad de realizar actividades financieras
y comerciales desde el hogar debe incluir a las mujeres en la toma de decisiones sobre

compras, ahorro, crédito, transferencias y otras opciones digitales.

La educacion financiera complementariamente con la educacion digital en procura del acceso
democratico, equitativo, oportuno, justo, responsable y sobre todo seguro a productos y
servicios financieros y no financieros contribuira a la reduccion de la brecha financiera y

digital, a brindar oportunidades a las familias y a mejorar sus condiciones de vida.



Capitulo 2
Definicion del problema

La exclusion financiera se evidencia en los sectores rurales y con alta incidencia de pobreza.
Estos sectores no son de interés para la banca privada, pero si para las cooperativas de ahorro y
crédito que han demostrado tener amplia —pero no suficiente- cobertura en cantones y
parroquias urbanas y rurales con alta vulnerabilidad. En este segmento de la economia, el
fomento a los emprendimientos familiares y de pequefias empresas es absolutamente necesario

y, la participacion de las cooperativas es fundamental.

Roa y Carvallo identifican a la generacion de ingresos/empleo como una de las barreras para la
inclusion financiera; Carballo lo ratifica en sus intervenciones cuando sefiala que la exclusion
no es aleatoria, esta plenamente identificada en el mundo en regiones y paises con baja
capacidad de generacion de ingresos. Este comportamiento inequitativo del sistema econoémico
es evidente en el Ecuador, como lo demuestra Jacome cuando se refiere a la ausencia de
servicios financieros en los cantones con condiciones socioeconémicas medias bajas y bajas
(Jacome 2021, 116).

La situacion de las personas pobres se ven deterioradas mas todavia por efectos de la pandemia
mundial atribuidas al COVID-19. Nuestro pais no ha sido la excepcion; esta enfermedad de
origen aun desconocida, mas las limitadas y tardias politicas publicas para la reactivacion
econdmica han provocado despidos de trabajadores en las pequefias y medianas empresas; a
esto se suman las restricciones de movilidad y las limitaciones de concurrencia de personas en
ferias y mercados, incidiendo directamente sobre los productos procedentes de la economia

campesina.

El COVID-19 ha obligado a la sociedad entera a implementar estrategias de supervivencia

sobre todo en los &mbitos laboral y educativo; mediante el uso de la tecnologia.

Estas estrategias han puesto al desnudo un problema adicional, la brecha tecnoldgica a nivel

mundial: en el Africa, el 39,3% de la poblacion dispone de internet, mientras que Europa y



Norteamérica registran indices del 87,2% y 94,6% respectivamente (IBERDROLA 2021).

Estas brechas pueden ser de acceso, en la medida que no todas las personas estan en capacidad
de adquirir un equipo y contratar el servicio de conectividad; a mas de las escasas inversiones
por parte del Estado para dotar del servicio de conectividad; también se han identificado brechas
de uso referida a la capacidad de las personas para utilizar las aplicaciones disponibles y, una
tercerabrecha referida a la calidad de uso; es decir aprovechar de este recurso no solamente con
fines comunicacionales sino como una herramienta que realmente facilite y optimice el
desarrollo de actividades cotidianas (IBERDROLA 2021).

La brecha digital ha provocado incomunicacion y aislamiento, barreras de acceso al sistema
educativo regular y al conocimiento sobre todo en areas rurales, acentua las diferencias
sociales,e inclusive se ha identificado discriminacidn por género en términos de accesibilidad
(IBERDROLA 2021). A esto se agrega la ampliacion de la brecha econdmica entre los que
acceden al teletrabajo y los que no tienen capacidad para hacerlo y, entre los que pueden
comercializar sus productos utilizando tecnologias de informacion y comunicacion en linea y

los que no pueden acceder a este sistema transaccional.

La crisis actual es igual 0 mas devastadora —segun datos historicos- que las crisis anteriores ya
que a la destruccion econémica y sanitaria se ha sumado la destruccion psicoldgica, econémica
y social de las familias, el incremento del desempleo y de la pobreza. Es oportuno y necesario
entonces de provocar una reaccion positiva desde el interior de las organizaciones, de construir
alianzas estratégicas, de cooperar para superar los efectos de esta crisis, para recuperar los

espacios solidarios de los que se ha apoderado el sector privado.

Histéricamente la comunidad, la minga, la cooperacion y la asociatividad han sido capaces de
generar cambios estructurales en los Estados y en la Sociedad en general. Es menester fortalecer
la integracion entre estos actores, hoy conocidos como Economia Popular y Solidaria; que el
sector financiero popular y solidario se complemente con el sector real y se fortalezcan en toda

la cadena productiva, logrando mayor competitividad, equidad e inclusién.

Desde hace tres décadas se han realizado varios intentos de integracion organizacional para
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la produccion, comercializacién y distribucién asociativa de bienes y servicios generados
por productores sobre todo del sector rural articulados al sistema financiero, con

experiencias de relativo éxito y, también con experiencias no tan gratas.

2.1. Diagnostico situacional
2.1.1. Situacion socioecondémica
El cantdn Nabdn esté localizado al sureste de la provincia del Azuay; a 3,000 m.s.n.m de altitud;
extension: 643.32 km2 (7.38% del Azuay). Esta dividido geograficamente por 4 parroquias. La
poblacién de 15.900 habitantes segun el censo de poblacion y vivienda del afio 2010. El 35% de

la poblacidn se autoidentifica como indigena.

El 60,7% de la poblacién tiene como actividad econdmica la agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca, seguido de la construccion en un 14% y, otras actividades en menor porcentaje
(SENPLADES 2014, 2). En el Azuay, el canton Nabon se ubica en segundo lugar —despueés de
Pucara- por nivel de pobreza por NBI con el 87,8% ; el analfabetismo de las mujeres en el
canton NABON es del 24.0% y en los hombres es del12.7% (SENPLADES 2014, 4).

2.1.2. Acceso a servicios financieros y no financieros
En el cantdn Nabdn, dos cooperativas cuentan con oficinas fisicas: la cooperativa de ahorro y
crédito Jardin Azuayo una Oficina y una ventanilla, y la cooperativa de ahorro y crédito
COPACAUSTRO. Otras entidades financieras estan presentes con servicios puntuales: la
Cooperativa JEP (un cajero automatico); Banco Pichincha (corresponsales mi vecino) y, Banco

Guayaquil con un local afiliado a “banco del barrio”.

La institucién financiera con mayor cobertura cantonal es Jardin Azuayo por lo que amerita
exponer algunas cifras de esta entidad: a noviembre del 202, 1 4.832 hombres y 5.078
mujeres conforman la base organizacional cantonal. Estos datos demuestran el protagonismo
de la mujer y el apoyo institucional a la equidad. En el mismo orden y, a la misma fecha de

los 4.096 créditos vigentes, el 45,8% son otorgados a mujeres.t

L lllescas Mercedes, correo electrénico enviado al autor, 28 de diciembre 2021.
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El COVID-19 ha provocado cambios en el comportamiento de los consumidores de
productos financieros: la transaccioalidad a través de ventanilla (presencia fisica de los
socios en las oficinas) se ha incrementado en el 18,2% entre diciembre del 2019 y
noviembre del 2021; mientras que las operaciones a través de medios digitales y electrénicos

presentan un incremento del 74,5% en el mismo periodo.

La identidad cooperativa se ha fortalecido con la implementacién de los corresponsales
solidarios en términos de cercania, eficiencia, eficacia y oportunidad. Este sistema ha
incrementado el uso y el acceso de servicios financieros y no financieros reduciendo los
costos para los usuarios. En cifras: de 106 operaciones en promedio por dia en el 2020 pas6 a

150 operaciones diarias en el afio 2021 en el cantén Nabon. (Anexo 1).

A la par de la puesta a disposicion de servicios financiero digitales, la cooperativa a través
del departamento de Educacion Cooperativa ha desarrollado un acompafiamiento

personalizado alos usuarios para el uso y acceso a estos servicios.

Con menor cobertura, pero no menos importante, la cooperativa COPACAUSTRO dispone de
productos de crédito, ahorro y otros servicios no financieros para socios y no socios. Como lo
sefiala José Morocho, Jefe de Agencia Nabon, el COVID 19 “ha obligado” a la cooperativa a
implementar la Banca en Linea en el afio 2020 y a otorgar a sus asociados la tarjeta de débito. Sin
embargo estos dos productos tienen una muy baja transaccionalidad, pesea que la entidad en su
pagina web dispone de la “plataforma virtual educate”. Este comportamiento puede atribuirse a
los limitados conocimientos por parte de los usuarios sobrela digitalizacién y a la ausencia de un

programa de educacion financiera y digital de manera presencial con grupos focales estratégicos.
2.1.3. Poblacion objetivo

El programa estaria dirigido a productores organizados y emprendedores del Cantén Nabdn

provincia del Azuay.
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2.2. Justificacion de la investigacion/proyecto y delimitacion del problema
El alto indice de pobreza del cantdn Nabon; de la misma manera el elevado indice de
analfabetismo y, considerando que el 60,7% de la poblacion se dedica a la agricultura 'y
ganaderia, es necesario fortalecer la cadena en cada una de los productos mediante el

acceso amercados.

Los datos de pobreza que registra el Canton Nabon le ubicarian entre los clusters C y
D (categoria Baja y Media Baja); zona propicia para fomentar la inclusion financiera

genuina(Jacome 2021, 94).

La crisis del COVD-19 ha afectado en mayor medida a los sectores mas vulnerables de la
poblacidn. La serie de restricciones implementadas por las autoridades o las generadas por
el autocuidado de los ciudadanos ha limitado las acciones productivas y comerciales
relacionadas con el comercio y sobre todo con la produccion de bienes provenientes de la

agricultura familiar.

La pobreza y la pobreza extrema alcanzaron en 2020 en América Latina niveles que no se
han observado en los Gltimos 12 y 20 afios, respectivamente, asi como un empeoramiento de
los indices de desigualdad en la region y en las tasas de ocupacion y participacion laboral,
sobre todoen las mujeres, debido a la pandemia del COVID-19 y pese a las medidas de
proteccidn social de emergencia que los paises han adoptado para frenarla (CEPAL 2021,

parr. 2).

Como toda crisis, el COVID ha obligado al mundo entero a desarrollar otras formas de
supervivencia utilizando medios que procuren el menor contacto personal posible con la
finalidadde reducir la propagacion de la pandemia. La implementacion de plataformas de
comercializacionutilizando medios digitales ha sido un éxito para las grandes empresas con
capacidad de invertir en tecnologia. Jardin Azuayo particularmente ha desarrollado el mercado
virtual solidario ELAKE con cobertura en el cantdn Cuenca; mercado que se desarrolla a través

de empresas ancla de la economia popular y solidaria. Jardin Azuayo ha replicado este sistema a

2 www.elake.com.ec
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nivel del cantdon Nabon a través de la “I feria virtual de productos de la Economia Popular y
Solidaria” (Velasquez 2021). Este ejercicio tuvo gran éxito; a pesar de aquello fue temporal por
la alta dependencia de los productores hacia la cooperativa. Dependencia marcada por la
reducida capacidad de los productores para acceder y utilizar adecuadamente los medios digitales

disponibles.

El proyecto propone fortalecer el programa de educacion financiera y, capacitar a las personas -
productores- en el uso de instrumentos financieros y aplicacion de medios tecnolédgicos y
digitales para acceder a productos y servicios financieros asi como a potenciales mercados

virtuales y, pagos en linea disponibles.

2.2.1. Causay efectos del problema
Problema central: Productores del cantén Nabdn excluidos de productos y servicios financieros

digitales y, potenciales mercados solidarios virtuales.

Causas: De las entidades financieras con cobertura en este territorio, la cooperativa Jardin
Azuayo es la Unica que dispone de un educador cooperativo para el cantdn, consecuentemente la
capacidad resulta insuficiente para atender toda la demanda o superar las debilidades

identificadas sobre todo en el uso de medios tecnolégicos.

Efectos: Reduccion de las ventas / ingresos; exclusion digital; exclusion financiera; necesidades
basicas insatisfechas: desercidn escolar, descuido de la salud; limitada capacidad de
comercializacion; limitada capacidad y altos costos de produccion y el efecto superior que es el

incremento de la pobreza.

La digitalizacion de las transacciones ha sido una alternativa para que las empresas y las
personas con disposicion de medios electronicos y capacidad de interactuar con todo el mundo
optimicen el acceso a servicios financieros y no financieros. En épocas de crisis en donde la
supervivencia de la poblacion dependia y depende aun del aislamiento con sus congéneres,
emerge la exclusion financiera y digital como un problema para aquellas personas, familias y

segmentos de la sociedad cuya dinamica economica se desarrolla en torno a las relaciones
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interpersonales directas. Como respuesta a este confinamiento, instituciones de la Economia
Popular y Solidaria han desarrollado mercados virtuales de productos del sector rural, a los
cuales han accedido aquellas personas con conocimientos para hacerlo, mejorando su capacidad

de resiliencia.

Aquellas que no estan en condiciones de utilizar estos servicios estan soportando el efecto
inmediato de la exclusion: el deterioro de las condiciones de vida.

En consecuencia, la inclusién financiera y digital ya no es una opcion, es una necesidad a ser
cubierta generando condiciones favorables desde el Gobierno, desde el sector cooperativo y

desde la sociedad en general.

2.2.2. Analisis de involucrados

Instituciones, personas naturales y juridicas actores del cantdn en estudio cuentan con
competencias, incidencia y capacidades particulares. Acorde a sus fines y objetivos tienen
intereses diferenciados con respecto al proyecto; pudiendo también ser indiferentes.’

Las Asociaciones de productores del cantén Nabon son el grupo objetivo, los beneficiarios
directos. Los beneficiarios indirectos seran aquellos productores, comercializadores y otros que

participen en las diferentes cadenas productivas que seimpulsen.

Las cooperativas de ahorro y crédito son las potenciales ejecutoras del proyecto. Son los
actores locales institucionales mas importantes de la zona; generadoras de productos y servicios
financieros; la educacion financiera como principio cooperativo; con gran capacidad de

convocatoria y con objetivos claros de desempefio social.

El Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) tiene como objetivo garantizar la

participacion de los actores de la economia popular y solidaria en los sistemas econémicos

® Los indiferentes son actores importantes con un alto nivel de incidencia local que pueden aportar favorablementeal
proyecto en cuanto se demuestre que la alternativa planteada contribuye al desarrollo cantonal.
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(ofreciendo y demandando productos) a precios justos. Al impulsar un proyecto de inclusion

financiera, promueve la articulacion entre el sectorreal y el sector financiero popular y solidario.

Las operadoras privadas de telefonia movil, a mas de incrementar la cobertura de servicios,
como parte de sus programas de responsabilidad social empresarial estdn encapacidad de
ejecutar un proyecto de inclusion financiera y digital.

Los gobiernos autonomos descentralizados tanto parroquiales, cantonales y provincial a pesar
de tener las competencias de desarrollo econémico, no consta en su planificacion la ejecucion de

proyectos de inclusion financiera.

Otro actor institucional importante en el canton es la Junta de Regantes, con amplia cobertura y

muy importante base social.

Las personas con conocimiento para el acceso a servicios financieros formales y con habilidades
para cerrar la cadena productiva son una amenaza para los intermediarios dela zona; quienes son

los potenciales opositores al proyecto.

Figura 3: Analisis de involucrados
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GAD cantonal de Nabén
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Fuente: Trabajo de campo, mapeo de actores del cantén Nabon, noviembre 2021.
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2.2.3. Arbol del problema
La crisis sanitaria ha evidenciado la vulnerabilidad de las familias, de aquellas unidades
econdmicas familiares y microempresas con baja capacidad de ahorro y limitados recursos para

disefiar o implementar estrategias de generacion de ingresos.

Existen iniciativas virtuales del sector financiero popular y solidario que se han puesto a
disposicion de los productores; pero su acceso es limitado por los deficientes conocimientos para

la accesibilidad y uso adecuado de los recursos tecnolégicos disponibles.

La deficiente educacion financiera limita los conocimientos sobre el acceso y uso de servicios
financieros como medio para generar elementos multiplicadores en el sector rural, profundizando
en este segmento la exclusion financiera; de la misma manera el desconocimiento sobre la
utilidad de equipos y medios tecnoldgicos generan limitaciones de acceso a mercados y

consecuentemente reduccion de ventas e ingresos, ahondando la pobreza.

Para la identificacion y definicion del problema se ha utilizado informacion secundaria,
testimonios de productores de la zona y, entrevistas a funcionarios de la Cooperativa Jardin
Azuayo como actor financiero con mayor cobertura en el canton; se ha incorporado también el
testimonio de servidores de la cooperativa COPACAUSTRO. Ademas se han efectuado
constataciones frecuentes de las dinamicas productivas y comerciales en los mercados locales

desde el inicio de la pandemia.
Se ha podido determinar ademas que el aislamiento obligatorio, la brecha financiera y la brecha

digital han limitado el acceso y uso de servicios financieros como ahorros, créditos, pagos y

otros servicios.
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Figura 4: Arbol de problemas
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Fuente: Hugo Jacome,”Construccion de alternativas” (conferencia, FLACSO, 08 de junio 2021).
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2.3. Objetivos del a investigacion/proyecto
2.3.1. Arbol de objetivos

La implementacion de un programa de educacion financiera y un programa concreto de
capacitacion en medios digitales y, el uso adecuado de los productos financieros y medios
tecnoldgicos, garantizara el acceso de los productores del cantén Nabdn a sistemas
transaccionales alternativos y pagos en linea. En consecuencia, esta accesibilidad generara una
mayor inclusion financiera a traves del uso progresivo de productos y servicios financieros;
reducira la brecha tecnologica referente al uso y calidad de uso de la conectividad; al mismo
tiempo que se preve que mejoren sus ingresos familiares, incremente la accesibilidad a servicios

de salud, educacion y sus condiciones socio — econdémicas.

La digitalizacion de la economia se ha visto forzada a dar gigantescos avances para mantener la
dinamica productiva, comercial en épocas de crisis. Pero estos avances han dejado de lado a un
gran porcentaje de la poblacion a nivel mundial. Aquellos que no contaban con las capacidades

humanas y tecnoldgicas para dinamizar sus actividades.

En el presente proyecto se propone generar capacidades locales desde las organizaciones
sociales, desde los emprendedores, desde elcampo, desde la ruralidad. La participacion activa del
sector cooperativo que es un actor determinante en el desarrollo de los pueblos y comunidades.
El principio cooperativo de educacién, formacion e informacion se estaria fortaleciendo con la
ejecucion del proyecto. Las comunidades informadas y capacitadas toman decisiones que
responden a una planificacion, evitando el sobre endeudamiento y los gastos innecesarios;
convirtiéndose la entidad cooperativa en una oportunidad, en una alternativa para impulsar los

emprendimientos, la consolidacion de las comunidades y el desarrollo personal.

Las relaciones medios — fines se explican de manera dinamica en la Figura 5:
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Figura 5: Arbol de objetivos
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Hugo Jacome,”Construccion de alternativas” (conferencia, FLACSO, 08 de junio 2021).
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2.4. Hipdtesis (alternativas) de la investigacion/proyecto
2.4.1. Arbol de objetivos y alternativas
En el canton Nabon la asociatividad es una forma de vida que se arraiga en sus pobladores como
parte de su cultura; ha sido una opcién para fortalecer la produccién y la comercializacion de sus
productos. El sistema cooperativo ha tenido gran acogida y un posicionamiento sin precedentes;
es un complemento a las diferentes cadenas productivas y de servicios.

Segun datos del Banco Central del Ecuador, el 90% de personas adultas del cantén Nabon
acceden a servicios financieros; sin embargo el uso se ha visto limitado en época de pandemia.
En todo el mundo la poblacién tuvo que cambiar las transacciones fisicas en ventanilla por
operaciones en linea para comprar, vender, pagar o cobrar; sin embargo, esta opcion aunque
forzosa no estuvo y no esta actualmente a disposicion de todos los estratos sociales; en primer
lugar porque las entidades financieras se vieron obligadas a realizar cambios inmediatos sin que

los clientes y socios puedan contar con la informacion y las herramientas oportunamente.

El trabajo virtual, el comercio virtual y las finanzas virtuales se van consolidando y, las personas
que no tienen acceso a servicios financieros o que no tiene acceso a la tecnologia necesaria se

van excluyendo del sistema.

La estrategia planteada para garantizar acceso y uso de productos y servicios financieros
digitales vy, el posterior acceso mercados solidarios virtuales por pate de los productores del
cantén Nabon es la implementacién de un programa integral de educacion financiera y digital;
para lo cual se parte de un diagnostico inicial, del disefio de una linea base sobre cobertura y uso
de servicios que permita focalizar, dimensionar y disefiar la metodologia de trabajo, con la
finalidad de obtener la participacién y el aprovechamiento esperado de los recursos impartidos y

la consecucion del objetivo central; tal como se muestra en el siguiente diagrama:
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Figura 6: Diagrama de alternativas — objetivos
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Fuente: Hugo Jacome,”Matriz de Marco Logico” (conferencia, FLACSO, 17 de junio 2021)
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2.4.2. Estructura analitica del proyecto
El disefio e implementacion de un programa integral de educacion financiera y digital a partir de
un diagndstico de disponibilidad, acceso y uso de servicios financieros y digitales cumpliran el
objetivo esperado “Generar condiciones para que los productores del canton Nabon accedan y
usen productos y servicios financieros digitales y, tengan capacidad para acceder a mercados
solidarios virtuales”; en la medida que los participantes conozcan y utilicen adecuadamente los
instrumentos financieros disponibles y, en el mismo orden adquieran conocimiento y, apliquen

adecuadamente y con seguridad y confianza los medios tecnologicos.

Se trata de que los productores del sector rural adquieran conocimientos sobre el funcionamiento
de mercados virtuales existentes, puedan acceder a los mismos o que puedan organizar

internamente un sistema de produccion y comercializacién virtual.

Al contar con otras alternativas de comercializacion y asociatividad, los productores incrementan
sus ventas, incrementan sus ingresos; asegurando una mejor calidad en la educacion, en la salud,
en las condiciones de sus viviendas. La inclusion digital les proporciona una herramienta
adicional de incursién a mercados. Una mayor inclusion financiera coadyuva en un mayor acceso
y uso de productos y servicios financieros, medios de pago y capital de trabajo, optimizando

tiempo y recursos.

La educacion financiera y digital, el incremento de la produccidn, el incremento de los ingresos y
el mejoramiento de la calidad de vida son indicadores de reduccion de la pobreza que es el fin

superior a contribuir con el presente proyecto.

Mediante un proceso analitico, se han establecido las actividades necesarias para la produccién
de los componentes, los mismos que a su vez aportaran al cumplimiento de los objetivos y del
propdsito; contribuyendo de esta manera al Fin superior. Esta estructura se presenta en la Figura
7.

24



Figura 7: Estructura analitica del proyecto

oa Fin
Reduccidn de la pobreza -
L] ")
Uso eficiente de productos
" . .. . e .z . . .z . . .z
¢ Aseguramiento de la salud y educacion Diversificacidn de canales de comercializacidn financieros para la produccion y
. A comercializacién
A T A
Incremento de las ventas / ingresos Inclusién digital Inclusion financiera
’ 5 Propésito
e = Productores del cantén Nabon acceden y usan
20
= productos y servicios financieros digitales y, tienen
Y] . sl .
o ° capacidad para acceder a mercados solidarios virtuales.
Pl e
§ 9 Productores conocen y utilizan Productores conocen y usan adecuadamente los
o :'GSJ adecuadamente los instrumentos financieros medios digitales para el acceso a mercados
3 g disponibles virtuales seguros
[ i i et m e e tmimimimim e m .- ,“_ ...................................................... T ____________________________ -
a Programa de capacitacion en uso de medios Componentes
3 Programa de Educacién Financiera tecnoldgicos y digitales con enfoque en acceso
= mercados
Estrategia 6ptima Actividades
~
§ 4] Diagnéstico, disefio metodoldgico e
2 < R L s o . -
‘é e Diagnostico, disefio e implementacion de Disefioe implementacion de programa de
§ < programa de educacion financiera. implementacion de capacitacion en medios digitales y
< programa de Educacién tecnoldgicos
Financieray Digital

Fuente: Hugo Jacome,”Matriz de Marco Logico” (conferencia, FLACSO, 17 de junio 2021).
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Capitulo 3
Desarrollo metodologico y resultados de la investigacion/proyecto

3.1.  Introduccion metodoldgica (metodologia de marco 16gico)
Para la presente investigacion y propuesta, se ha aplicado la metodologia del marco l6gico
(Ortegon, Pacheco y Prieto 2015, 17): una herramienta que facilita el proceso de

conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos.

La metodologia parte de la identificacion del problema percibido en base a observacion directa,

informacion estadistica e informacion publica relevantes.

En torno al problema identificado, se ha realizado un mapeo de los involucrados institucionales y
personales con sus niveles de incidencia, involucramiento directo e indirectoy, aquellos que

puedan ser indiferentes al problema planteado.

A través de un diagrama —arbol de problemas-, se ha identificado el problema central; las causas
que lo generan, el por qué ocurre tal situacion y, los efectos que ocasionan a las personas, a las
familias y a la sociedad.

Se ha propuesto la solucién del problema presentando a ésta como una situacion positiva
esperada. Esquematicamente el problema se transforma en objetivo, las causas en medios y los

impactos en fines.

Previo a la elaboracién del marco l6gico, se ha establecido la estructura analitica del proyecto,

estableciendo ordenadamente las actividades, componentes, propoésito y fines delproyecto.
3.2.  Matriz de Marco Ldégico

A través de esta metodologia se presenta de forma resumida los aspectos relevantes del proyecto.

El mismo que consta de cuatro filas y cuatro columnas:
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Columna 1. Resumen narrativo de objetivos
I. En la primera fila se presentan los fines, la solucion del problema a nivel superior. En el
proyecto propuesto, los fines son: a) Inclusion financiera; b) Inclusion digital; c) Incremento de

las ventas/ingresos que contribuiran al fin superior que es la reduccion dela pobreza.

ii. En la segunda fila consta el proposito o el resultado esperado de la ejecucion del
proyecto.La ejecucién del presente proyecto permitira que los productores del canton Nabon
accedan y usen los productos y servicios financieros disponibles; asi como también puedan

acceder a mercados solidarios virtuales con la suficiente confianza y seguridad.

ii. La tercera fila corresponde a los componentes, como los servicios entregables del
proyecto. El presente estudio consta de dos componentes: a) C1.1. Programa de Educacién

Financiera y, b) C1.2. Programa de capacitacion en uso de medios tecnoldgicos y digitales.

Iv. Corresponden a la cuarta fila las actividades o acciones requeridas para la ejecucion del
proyecto. En términos generales, para las actividades requeridas para el presente proyectoson: a)
levantar una linea de base sobre educacion financiera; b) disefiar y ejecutar el plan de educacion
financiera; c) levantar una linea de base sobre educacion digital y, d) disefiar y ejecutar al plan de

educacion digital.

En la l6gica vertical, las actividades son necesarias y suficientes para producir los componentes;
los componentes contribuirdn al cumplimiento del propdsito. Como lo sefiala Ortegon, “si se

logra el propdsito del proyecto, éste contribuira al logro del Fin”.

Columna 2. Indicadores:

Indicadores de Fin y propdsito: miden en calidad, cantidad y tiempo los impactos o cambios
generados por el proyecto. En el presente estudio se refiere al nimero de productores que se han
capacitado, que utilizan los insumos generados por el proyecto y, han experimentado cambios en su

situacion socio-econémica.

Indicadores de componente: Son la descripcion de las personas capacitadas en los temas
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especificos, en un tiempo determinado que contribuirdn al logro del fin y del propésito.

Indicadores de actividad: Bajo esta metodologia, los indicadores de actividad constituye el

presupuesto estimado por actividad necesario para la produccion de los componentes.

Columna 3. Medios de verificacion

Los medios de verificacion constituyen las fuentes de informacion que avalan la ejecucionde las
actividades, el cumplimiento del componente, el logro del propdsito y la contribucién al fin. En el
proyecto planteado, los medios de verificacion en las actividadesseran el registro de asistencia,
planillas de gastos. La obtencion de los componentes se podré verificar a través de testimonios de
los participantes e informes de capacitacion. El propésito cumplido se verificara a través de
registros transaccionales y de accesibilidad a servicios. La contribucion a los Fines se podra

evidenciar midiendo el cambio de condiciones de vida de los participantes en el programa.

Columna 4. Supuestos

Son condiciones o situaciones favorables, necesarias para el cumplimiento del proyecto.
Entonces: si ejecutamos las actividades previstas con el presupuesto establecido, y los
contenidos se ajustan a los requerimientos de los participantes, entonces se producen los
componentes. Si producimos los componentes que en nuestro caso son los programas de
capacitacion en educacion financiera y en educacion digital bajo el supuesto que las personas
culminan su formacién y, aplican lo aprendido, se logra contribuir con lainclusién financiera y

con el mejoramiento de la calidad de vida.

La l6gica horizontal y vertical del proyecto se presenta en la matriz de marco légico en el

Anexo 2.

3.3.  Plan Operativo anual
En el plan operativo anual se presentan las actividades o tareas en orden secuencial y
cronoldgico para la produccion de los componentes. Se ha realizado la estimacion de tiempos
— en este caso por semanas de duracion- para la adquisicion de materiales y ejecucion de

tareas encada uno de los componentes.
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El proyecto aqui tratado es una propuesta a ser ejecutada por cualquier institucion que
tenga interés; al no ser especifico el ejecutor, se han establecido responsabilidades por
gestion de actividades y componentes. Las atribuciones sobre el proyecto se distribuyen

de la siguiente manera:

a. Un coordinador general del proyecto: Se encargara de supervisar la ejecucion detodas
las actividades, operar el presupuesto, evaluar la calidad de los productos, validar los

informes parciales y, elaborar el informe de fin de proyecto.

b. Un asistente de proyecto: Seré la instancia de vinculo entre los beneficiarios y, eléarea

técnica del proyecto. Sera su responsabilidad la dotacion de materiales e insumos.

c. Dos técnicos de campo: Su labor consiste en el levantamiento de informacion insitu a

través de encuestas o entrevistas personales con los involucrados directos del proyecto.

d. Un especialista para el componente 1, y un especialista para el componente 2: Se trata de
un profesional con formacion y experiencia en educacion financiera y educacion digital

respectivamente que se encargaran del disefio de los programas aser ejecutados.

e. Un responsable local, puede ser éste miembro de la institucion ejecutora queresida

en el cantdn de incidencia.

f. Personal de logistica: Seran encargados de la organizacion de los eventos, de
coordinar con los actores locales, dotar de materiales e insumos a los capacitadores y

a los participantes.

g. Equipo de capacitacion: Profesional o profesionales con experiencia en educacion

financiera, en educacién digital y en pedagogia con publicos heterogéneos.

En el Plan Operativo anual se han establecido ademas los indicadores dedesempefio
por actividad y por componentes (Anexo 3).
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3.4.  Cronograma de actividades
Los tiempos para la ejecucion de cada una de las tareas se han establecido bajo tres

considerandos:

a. El objetivo, la naturaleza, complejidad y especializacion; diferenciando si se trata de
gestiones en oficina, adquisiciones o contrataciones locales o, actividades participativasen

el &rea de incidencia del proyecto.

b. Los tiempos muertos, de movilizacién y logistica: actividades que implican procesos de
produccidn o reproduccion de materiales, traslados, que dependen de decisiones de

terceros.

c. Ladisponibilidad de tiempo de los participantes cuando se trata de capacitaciones in situ.
Estas procuran adecuarse a la dinamica de los grupos objetivo, sin que interfieran en mayor

medida con la rutina u orden habitual de las familias.

Con la finalidad de ser mas precisos en la determinacion de los tiempos, se ha calculado la
duracion de las tareas por semanas. La sumatoria de éstas es la duracion de las actividadesy,
metodoldgicamente la sumatoria de los tiempos para las actividades constituye la duracion
del componente. El proyecto que nos ocupa consta de dos componentes, por lo que la
sumatoria de la duracion del componente 1 mas la sumatoria de la duracién del componente

2, constituyen el tiempo para la ejecucion del proyecto.

Le educacion digital es complementaria a la educacion financiera, ya que el proposito es que
los productores del canton Nabon accedan y utilicen productos y servicios financieros
digitales y, accedan a mercados solidarios virtuales. Estos Gltimos operan estrechamente
vinculados con la banca virtual. En consecuencia, el componente 1 y el componente 2 no se
podran ejecutar en forma paralelaporque los participantes podrian ser las mismas personas

que culminaran el programa 1 e iniciaran con el programa 2.

El cronograma de actividades por mes se presenta en el Anexo 4.
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3.5.  Presupuesto por componentes
El presupuesto general corresponde a la asignacién de costos de cada una de las tareas bajo
las siguientes consideraciones: a) la naturaleza de la tarea, si se trata de un bien o de un
servicio; b) los bienes se ha presupuestado a precios de mercado, en funcion de las
especificaciones técnicas minimas requeridas; c) el disefio de los estados del arte,
metodologias y contenidos de las capacitaciones se han considerado como servicios prestados

por profesionales y expertos en las areas especificas.

Casos explicativos de presupuestacion de rubros relevantes:
a. El costo de implementacién del programa de capacitacion del componente 1: C1.A4.T1 =(#
de eventos x # horas de duracion del evento x costo/hora) = (20 x 4 x 50) = 4.000,00.

b. Un rubro importante es la coordinacion del proyecto C1.A4.T6 y C2.A4.T6, para lo cualse
estima un valor de $1.000,00 por mes durante 24 meses, total 24.000,00.

c. Los expertos, personal de campo, personal de apoyo y asistentes requeridos seran
contratados como servicios profesionales en base a productos; el costo corresponde al

tiempo requerido por el costo unitario respectivo.

d. Para ejecutar la capacitacién en medios digitales, acceso a plataformas de
comercializacion publicas y privadas, es necesario contar con acceso a red de datos
maviles. Para el efecto se contratara $10 por participante por evento, en 10 eventos con 20
participantes: C2.A3.T2.1 Compra de plan de internet para los participantes y

capacitadores, un valor de $2.000,00.
El componente 1 “Programa de Educacion Financiera” tiene un costo de 32.650,00 v, el
componente 2 “Programa de capacitacion en uso de medios tecnologicos y digitales”

alcanza un costo de 26.600,00; el presupuesto total del proyecto es de $59.250.00.

El presupuesto por componentes se presenta en el Anexo 5.
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Tabla 2: Presupuesto consolidado

Presupuesto consolidado de ingresos, costos y gastos

Ingresos/Gastos Total
Ingresos -
Fuente -
Costos -
Costos directos -
Gastos

Gastos Administrativos

Materiales 1.700,00
Equipos 4.000,00
Sueldos y salarios 24.000,00
Honorarios 18.450,00
Viéticos y subsistencias 4.850,00
Otros gastos administrativos 6.250,00
Total Costos y Gastos 59.250,00

Presupuesto anual de ingresos, costos y gastos
Ingresos/Gastos Afio 1 Afio 2 Total
Ingresos -
Fuente - - -
Costos -
Costos directos - - -
Gastos

Gastos Administrativos

Materiales 900,00 800,00 1.700,00
Equipos 4.000,00 - 4.000,00
Sueldos y salarios 12.000,00 12.000,00 24.000,00
Honorarios 10.050,00 8.400,00 18.450,00
Viaticos y subsistencias 3.050,00 1.800,00 4.850,00
Otros gastos administrativos 2.650,00 3.600,00 6.250,00
Total Costos y Gastos 32.650,00 26.600,00 59.250,00

Fuente: Hugo Jacome, “Presupuestos” (conferencia, FLACSO, 05 de noviembre de 2021).
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3.6.  Evaluacion ex ante
3.6.1. Anélisis de pertinencia del proyecto

El objetivo 4 del “Plan de creacion de Oportunidades 2021- 2025 en el eje social se propone
“erradicacion de la pobreza, inclusion social ¢ igualdad en la diversidad” (SNP 2021, 58). En el
presente proyecto se ha seleccionado a uno de los cantones que registra mayor indice de
pobreza de la provincia del Azuay vy, el fin superior del mismo es la contribucién a la
disminucion de la pobreza a través del incremento de capacidades y oportunidades de inclusion
financiera. Asi mismo, en el referido Plan, en los objetivos 5,6, 7 y 8 se plantean politicas

pablicas destinadas a la atencion y desarrollo de las areas rurales y de mayor pobreza del pais.

3.6.2. Andlisis de la consistencia interna del proyecto
Las actividades y tareas planteadas contribuyen a los componentes y éstos a la superacion de la
exclusion financiera y digital identificados, que generan limitaciones decrecimiento y desarrollo
de la poblacidn; el problema es relevante y de interés nacional; es una necesidad sentida y
evidente de los sectores con alto indice de pobreza; los actores institucionales locales estan en

capacidad de ejecutar el proyecto y contribuir con los principios cooperativos (Anexo 6).

Adicional a los indicadores existentes en las entidades publicas correspondientes, el proyecto en
sus actividades iniciales plantea la construccion de una linea de base especifica con el grupo
objetivo a través de indicadores de pobreza, niveles de educacion financiera, educaciéon digital,
acceso a servicios y productos financieros, acceso y uso adecuado de la tecnologia y
conectividad. En lo referente a oferta de servicios financieros y no financieros necesarios para
la ejecucion del programa, el levantamiento de esta informacion se coordinara con las entidades

publicas y privadas respectivas (Anexo 7).

Se considera que las entidades con mayor capacidad e interés para ejecutar el presente
proyecto son las entidades financieras que actdan en la zona o entidades de cooperacion al
desarrollo. Las actividades se han establecido previendo la suficiencia de tiempos, contenidos

y elementos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y fines delproyecto (Anexo 8).
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3.6.3. Evaluacion de la viabilidad politica del proyecto

De la matriz de involucrados se han obtenido los beneficiarios directos y las entidades que

podrian ser los ejecutores del proyecto.

Al momento del disefio del proyecto se cuenta con la aceptacion de los lideres

comunitarios, representantes de las organizaciones y autoridades locales.

La inclusién financiera de las personas en los cantones con grandes deficiencias

econOmicas, despierta un interés muy alto de las Cooperativas de Ahorro y Crédito;

primeramente por su razon de ser y sus fines Ultimos que son el compromiso con la

comunidad en todos sus niveles y, en segundo lugar porque invertir en educacion es

fomentar la autonomia e independencia en la toma de decisiones sobre determinados

productos y servicios financieros y no financieros.

Tabla 3: Nivel de viabilidad politica

Componente o Actores sociales Interés puesto
actividad involucrados en ejecucion
C1. Implementar un Comunidad 2
programa de educacion .
financiera integral. CO,O el de Ahorro y 3
Creédito
Banca Publica 1
IEPS 1
C2. Implementar un ~ Comunidad 2
programa de Cooperativas de Ahorro y
capacitacion en uso de  cradito 3
medios tecnolégicos y i
digitales Banca Publica 1
Operadoras privadas de
telefonia movil 2
CNT 1

Peso politico
del actor social
3

3

w W N

Nivel de
viabilidad
politica

6
1
2

N R
2
2
2

Fuente: Hugo Jacome, “Evaluacion Ex ante” (conferencia, FLACSO, 13 de noviembre de 2021).

3.6.4. Evaluacion de la viabilidad organizativa e institucional del proyecto

Un actor sumamente importante, con alto peso politico en el rea geografica definida y que

demuestra un alto interés por la ejecucion son las Cooperativas de Ahorro y crédito, por lo

quese ha realizado un analisis de la capacidad organizativa e institucional de las mismas;
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concluyendo que son las instituciones mas indicadas para la ejecucion de dicho proyecto por
la afinidad de la temética. Esta opcion es alta tanto para el componentel como para el

componente 2.

Dada la naturaleza y el fin de las cooperativas, éstas han desarrollado varios productos
financieros digitales, sin embargo su uso es limitado, ya sea por las barreras geogréficas o por
el escepticismo de los usuarios. Servicios financieros adecuados y tecnologias de acceso son

la identidad del sector cooperativo.

Tabla 4: Nivel de viabilidad institucional

Organismo o entidad

. Cooperativas de Ahorro y Crédito
responsable:

Nivel de
Componente o Requisitos Requisitos ﬁZZELeOTZZ la ;/r:ittilttgﬁjial
actividad organizacionales existentes entidad de 1a
actividad
C1. Implementar un Compromiso Eﬁﬁgﬁg:
programa de educaciéon Incidencia en el territorio  con la financiero)g ALTA
financiera integral. comunidad limitados
C2. Implementar un Productos y Accesibilidad
programa de Capacidad para generar servicios coarafica para
capacitacion en uso de  respuesta a las demandas  financieros y no Igos gocios dF()aI ALTA
medios tecnolégicosy  de las comunidades financieros Canton
digitales implementados

Fuente: Hugo Jacome, “Evaluacion Ex ante” (conferencia, FLACSO, 13 de noviembre de 2021).

3.6.5. Evaluacion de la sostenibilidad del proyecto
El objetivo general responde a la superacién de un problema que aqueja a todas las personas
delos sectores vulnerables de la economia. Ademas la inversion en educacion pretende
generar y democratizar el conocimiento, construir bases solidas para el acceso y uso
responsable de los servicios financieros y tecnoldgicos; el apoyo de la comunidad
beneficiaria es trascendental. Se trata de procesos que pueden replicarse hacia otros grupos
objetivos y grupos etarios (jovenes) con alta potencialidad de dinamizar las economias

locales.
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Los Gobiernos Auténomos descentralizados se presentan como indiferentes, se menciono en
parrafos anteriores que éstos tienen gran incidencia en el territorio en el &mbito de sus
competencias; entonces, el proyecto puede ser de su interésen la medida que se pueda

demostrar que el proposito contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tabla 5: Evaluacion de sostenibilidad

Matriz para la evaluacion de sostenibilidad

Interrogantes Calificaciéon
Infraestructuray logistica 1 2 3 4 5
¢El resultado o bien o servicio tiene la infraestructura adecuada? X
¢Son adecuados la planta y el equipo fisico para su produccién o

prestacion? X

¢Hay adecuacion en los procesos de mantenimiento del equipo y de la

infraestructura?

¢Es adecuada la técnica escogida para el proceso productivo o

prestacion? X
¢Existe una organizacion logistica adecuada?
¢Existe capacidad institucional de largo plazo? X

¢Hay interés en agencias locales y provinciales en que se genere el
resultado o se genere el bien o servicio? X

¢Existe flexibilidad y capacidad para adaptar el proyecto a

circunstancias cambiantes del entorno? X
¢Existe apoyo de los actores clave? X

¢El proyecto tiene un apoyo fuerte y estable de las organizaciones

locales y provinciales? X
Fuente: Hugo Jacome, “Evaluacion Ex ante” (conferencia, FLACSO, 13 de noviembre de 2021).

X

3.6.6. Andlisis de género
De acuerdo a informacion del Banco Central del Ecuador en la “ESTRATEGIA NACIONAL

DEINCLUSION FINANCIERA 2020 — 2024”:

Las barreras para la inclusion financiera afectan con mayor intensidad a las mujeres; al sector
rural; a las etnias, como la indigena o la montubia; y a los migrantes. Asi, por ejemplo, solo el
43% de las mujeres tienen una cuenta en el sistema financiero, frente al 60% de los hombres; el
8% de las mujeres han obtenido un préstamo en el sistema financiero, frente a un 16% de los
hombres. Las mismas disparidades se observan en la poblacion indigena, donde solo un 38% tiene

acceso a cuentas bancarias, versus el 69% de los mestizos (BCE 2020, 1).

36



Bajo este enunciado, es la participacion de la mujer en los procesos de formacion se

considera de manera equitativa y protagonica.

3.6.7. Evaluacion de la viabilidad economica - financiera
Para la implementacién del proyecto, la entidad ejecutora del proyecto tiene 2 alternativas; de las

que se seleccionara la de menor costo o la que pueda ser técnicamente viable.

3.6.7.1.  Ejecucion directa:
En este caso, la entidad asumira todos los costos de implementacion del proyecto. Al tratarse de

un proyecto eminentemente social, se aplicara el analisis costo-efectividad.

Tabla 6: Viabilidad econémica por ejecucién directa

. Beneficiarios Costo - Efectividad / Costo
Alternativas Costo por componente ) N
directos por beneficiario
C1 32.650,00 500 65,30
C2 26.600,00 300 88,67
Cl+C2 59.250,00

Fuente: Hugo Jacome, “Evaluacion Ex ante” (conferencia, FLACSO, 13 de noviembre de 2021).

El costo por beneficiario del componente 1 es de $65,30 y, el costo por beneficiario del

componente 2 es de $88,67.

3.5.7.2. Outsourcing o Tercerizacion:
La tercerizacidn es una alternativa que dispondrian los ejecutores del proyecto. En este caso se
omiten los valores referentes a coordinacion y equipos de computo; sin embargo, la propuesta

estaria sujeta a negociacion con los potencialesejecutores, en base a los objetivos y resultados

esperados.
Tabla 7: Viabilidad econdémica por tercerizacién

. Beneficiarios Costo - Efectividad / Costo

Alternativas Costo por componente di N
irectos por beneficiario

C1l 16.650,00 500 33,30
C2 14.600,00 300 48,67
Cl+C2 31.250,00

NOTA: Los costos por actividad y de gestion serdn determinados por los proveedores.
Fuente: Hugo Jacome, “Evaluacion Ex ante” (conferencia, FLACSO, 13 de noviembre de 2021).
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Capitulo 4

Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones
La inclusién financiera es el acceso y uso adecuados de servicios y productos financieros que

facilitan el desarrollo econémico y social en su conjunto.

En el Ecuador segun los datos del Banco Central del Ecuador, 25% de las personas adultas

no tienen acceso a servicios financieros.

Los sectores rurales con alta presencia de pobreza y dispersion geografica no son deinterés de
la Banca Privada; sin embargo las cooperativas de ahorro y crédito tienen una alta presencia,
generando —lo que manifiesta uno de los autores citados en este ensayo- una inclusion

financiera genuina que se mide en términos de calidad e impacto de los servicios.

El mundo estd cambiando hacia la digitalizacion de los servicios sobre todo los financieros,
buscando la eficiencia y eficacia en términos de reduccion del tiempo de transaccionalidad

para los usuarios.

De acuerdo con la presente investigacion, el sector cooperativo ha disefiado sus productos en
funcion de las necesidades de los usuarios en el canton objeto de estudio; un ejercicio de
desempefio social cooperativo muy importante. Los usuarios disponen de las opciones pero estan
limitadas a pocas personas: lideres y lideresas que han accedido a programas de educacion de las
cooperativas. La democratizacion del uso y acceso eficiente a estos productos se alcanzara
ampliando el programa de capacitacion a un mayor nimero de socios y socias actuales y

potenciales.
La educacidn financiera y tecnoldgica incrementa el acceso a servicios financieros y no

financieros optimizando tiempo y recursos para las familias y generan oportunidades de

comercializacion que mejoran la calidad de vida.
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4.2. Recomendaciones
1.  Implementar programas de educacion financiera y digital como politica publica desde el
Estado en coordinacion con el sector financiero popular y solidario, ministerios

correspondientes y, gobiernos autdnomos descentralizados en el &mbito de sus competencias.

2. Generar desde el Estado incentivos a las instituciones financieras que presten sus

servicios en cantones y parroquias con alta incidencia de pobreza.

3. Por parte de las cooperativas de ahorro y crédito, patrocinar sistemas de

comercializacion justos y equitativos a través de plataformas tecnoldgicas.
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AnNexos

Anexo 1

Servicios financieros y no financieros
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Oficina Nabodn

Concepto/Aiio Periodo
Infraestructura 2.019 2.020 2.021 (nov)
# de oficinas (Nabon) 2 2 2
# de cajeros automaticos( Nabdn) 1 1 1
# de corresponsales solidarios
(Nabén) 8 10 10
# botones de pago (Nabon) 5 6 48
Asociatividad 2.019 % 2.020 % 2021 (nov) %
# socios hombres (Nabon) 4314 48,6% 4.531 48,8% 4.832 48,8%
# socios mujeres (Nabodn) 4,557 51,4% 4,755 51,2% 5.078 51,2%
Créditos Vigentes 2.019 % 2.020 % 2.021 %
# hombres con crédito 1.451 55,7% 1.714 55,7% 2.219 54,2%
# mujeres con crédito 1.152 44,3% 1.363 44,3% 1.877 45,8%
Transaccionalidad por canal (# de

. , 2.019 % 2.020 % 2021 (nov) %
operaciones Nabon)
Oficina/ventanilla 159.934| 72,6% 156.985|  63,3% 188.431f 59,5%
Tarjeta de débito 3.329 3.480 3.669
Transferencias por JA virtual. 13.800 21.338 26.222
Transferencias del exterior 15.977 18.437 33.366

— 27,4% 36,7% 40,5%

Corresponsales solidarios 23.597 38.390 48.686
Botones de pago 2.431 4.468 8.433
Otros medios digitales (JA Movil) 1.325 4.851 7.858

Fuente: Econ. Nelly Molina, Cooperativa Jardin Azuayo
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Anexo 2

Matriz de Marco Légico

Resumen narrativo de los objetivos

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

F. Reduccion de la pobreza
F1.1. Incremento de las ventas / ingresos
F1.2. Inclusidn financiera

F1.3. Inclusion digital

Al finalizar el afio 3, el 80% de productores
asociados del Cantén Nabdn, han incrementado
sus ingresos familiares.

Bases de datos sobre nivel de ingresos
e inclusion financiera con respecto a la
encuesta inicial.

S1.1. La demanda de productos a través de
plataformas virtuales se incrementa.

$1.3. Entidades financieras garantizan la
prestacion de servicios financieros y
tecnoldgicos al sector real de la EPS

P.C. Productores del cantén Nabdn acceden y usan productos
y servicios financieros digitales y, potenciales mercados
solidarios virtuales.

P.C.1. Productores conocen y utilizan adecuadamente los
instrumentos financieros disponibles.

P.C.2. Productores conocen y usan adecuadamente los medios
digitales parael acceso a mercados virtuales seguros.

Al finalizar el afio 2, se incrementa en un 50% el
uso de servicios financieros en la poblacién del
canton Nabon.

Al finalizar el afio 2, al menos 500 personas
adicionales del cantén Nabon comercializan a
través de plataformas digitales

Reporte de acceso a servicios
financieros

Registros de comercializacién de las
Asociaciones de productores del
cantén

Productores utilizan eficientemente los
medios tecnoldgicos y acceden a plataformas
virtuales.

C1.1. Programa de Educacion Financiera.

Al finalizar el mes 10, 500 personas del canton
Nabodn se han capacitado en educacion financiera
en 20 eventos.

Informe de evaluacion a participantes
de los eventos, con testimonios
graficos y audiovisuales.

C1.2. Programa de capacitacidn en uso de medios tecnoldgicos
y digitales con enfoque en acceso mercados

Al finalizar el mes 18, 300 personas del cantén
Nabodn se han capacitado en educacién
tecnoldgica en 10 eventos.

Informe de evaluacion a participantes
de los eventos, con testimonios
graficos y audiovisuales.

Grupo objetivo asiste a las capacitaciones y
cumple exitosamente los programas.

Lideres y lideresas replican el aprendizaje en
sus comunidades.

Al.1. Diagndstico sobre situacion socio-econémica del grupo
objetivo, cobertura e instrumentos financieros disponibles.

7.250,00

Linea de base

A1.2. Diagnostico sobre cobertura e instrumentos financieros
disponibles.

2.000,00

Linea de base

A1.3. Disefio de programa de educacion financiera,
metodologias y publico objetivo.

2.500,00

Contenidos y metodologia

Al.4. Implementacion de programa de educacion financiera.

20.900,00

Firmas de asistentes, fotografias,
videos, testimonios

A2.1. Diagndstico de productos, redes de comercializacion
existentes y potenciales, uso de medios tecnoldgicos.

3.000,00

Linea de base

A2.2. Disefio, metodologia y grupos de interés. 2.500,00 |Contenidos y metodologia
A2.3. Conectividad (Centro de Cémputo y plan de datos) 3.000,00
A2.4. Implementacién de programa de capacitacién en medios 18.100,00 |Firmas de asistentes, fotografias,

digitales y tecnoldgicos.

videos, testimonios

PRESUPUESTO TOTAL

59.250,00

Programas de educacion financieray
tecnoldgica se ajustan a la heterogeneidad; los
contenidos, metodologia y facilitacion cubren
las expectativas y necesidades reales de la
poblacién.
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Plan Operativo Anual

Codigo
c1

C1lA1

ClA1T1

CLALT2

C1.A1T3

C1LALT4
C1.A1T5
C1.A2

C1A2.T1

C1.A2.T2

C1.A3

C1LA3.T1

Cl1.A4

C1l.A4T1

C1.A4.T2

C1LA4T3

C1.A4.T4

C1.A4.T5

C1.A4.T6

Duracién
Nombre de la actividad / Tarea
(semanas)
Programa de Educacién Financiera. 20
Al.1. Diagnéstico sobre situacion socio-econémica del 7
grupo objetivo, cobertura e instrumentos financieros
disponibles.
Adquisicion de materiales y equipos 2
A1.1.1. Reunidn con lideres comunitarios y 2
Asociaciones de Productores.
A1.1.2. Encuestas individuales en centros comunitarios >
y Asaciones de productores
A1.1.3. Procesamiento de la informacién 1
Al.1.4. Entrega de resultados 2
Al.2. Diagnéstico sobre oferta y cobertura e
instrumentos financieros disponibles (IF).
A1.2.1. Encuestas a entidades financieras que actian 5
en el area de incidencia.
Procesamiento de la informacién de instituciones 1
Al.3. Disefio de programa de educacion financiera, 4
metodologias y publico objetivo.
Estado del arte (definicion de mddulos, contenidos y
tiempos) 4
Al.4. Implementacion de programa de educacion i 26
financiera.
Contratacion de capacitadores
2
Convocatorias a lideres comunitarios y de p
Organizaciones
Impresidn del material de trabajo para educandos 1
Organizacion y logistica in situ 1
Ejecucidn de la capacitacion
20
Coordinacién, revision técnica y validacién del 40

componente

Anexo 3 (a)

Persona / Unidad
responsable

Coordinador del proyecto

Coordinador del proyecto

Equipo técnico de campo

Asistentes del proyecto
Asistentes del proyecto

Equipo técnico de campo

Asistentes del proyecto

Especialista de
componente 1

Talento humano /
Coordinador del proyecto

Responsable local

Equipo de logistica del
proyecto

Equipo de logistica del
proyecto

Equipo de capacitacion
Equipo técnico de campo
Responsable local

Coordinador del proyecto
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32.650,00
7.250,00
4.000,00

400,00
2.200,00
500,00
150,00
2.000,00
1.250,00

750,00
2.500,00

2.500,00
20.900,00

4.000,00
200,00
400,00

300,00

4.000,00
Al

12.000,00

Pag. 1

(A) Fuente | (B) Aporte  (A+B)
Propio

Costo Total Indicador
500 personas del cantén Nabén se han capacitado
32.650,00 en educacidn financiera en 20 eventos.

7.250,00 Linea de base / Diagnéstico sobre situacion
socioeconémica y cobertura de servicios
financieros.

4.000,00 Equipos de computacion y materiales de oficina.

400,00 Taller sobre objetivos, alcance y coordinacién
logistica.

2.200,00 Asambleas de trabajo en 10 centros comunitarios
500,00 Trabajo de oficina
150,00 Reunidn con lideres comunitarios
2.000,00 Documento diagndstico de oferta de servicios
financieros

1.250,00 Encuestas realizadas
Informe sobre productos y servicios financieros
750,00 vy, cobertura
2.500,00 Propuestade Educacion Financiera

2.500,00 Mddulos, contenidosy tiempos definidos
i 20.900,00 Sistematizacion e informe de eventos ejecutados

“

4.000,00 Términos de referencia, andlisis de perfiles

200,00 Oficios (correos) entregados y recibidos
Material disponible por nimero esperado de
400,00 participantes

300,00 Preparacion del local, instalaciones y equipos

Ayuda memoria / archivo digital de fuentes de
4.000,00 verificacion
Informe final / archivo digital de fuentes de
12.000,00 verificacién



Anexo 3 (b)

Plan Operativo Anual

Pag. 2

Cddigo

Nombre de la actividad / Tarea

Duracién
(Tiempo)

Persona / Unidad
responsable

(A) Fuente | (B) Aporte | (A+B)

externa

Propio

Costo Total

Indicador

Diagnostico de productos, redes de comercializacion Documento diagndstico de accesibilidad v uso de
C2.A1  existentesy potenciales, uso de medios tecnoldgicos 6 - 3.000,00 3.000,00 : 'gA v
i medios tecnoldgicos
en las comunidades
CLALTL Encuestas a entidades de I'a.EPS que usan, administran 4 Equip? técnico de campo ) 2.500,00 2.500,00 Reuniones presenciales con entidades de la EPS
y acceden a plataformas digitales. Coordinador del proyecto que usan plataformas
Procesamiento de la informacidn y construccion de . . .
C2.A1T2 |, 2 |Asistentes del proyecto - 500,00 500,00 |Linea de base sobre comercializacion digital
linea de base
C2.A2 Disefio de metodoldgico y contenidos 3 - 2.500,00 2.500,00 |Metodologiay contenidos del evento
Coordinador del proyecto
Estado del art: tablecimiento d tenidos,
C2.az 71 | EStado del arte (establecimiento de contenidos 3 |Especialista de - 2.500,00 | 2.500,00 |Estructura del taller editado
materiales, equipos y duracion de médulos)
componente 2
C2.A3 Conectividad 6 1.000,00 = 2.000,00 3.000,00 Centros de computo y datos moéviles disponibles
L . Equipo de logistica del
Coordinacién con centros de computo / entidades
C2.A3.T1 i Rl 3 |proyecto 1.000,00 - 1.000,00 |Convenios de uso de centros de computo
educativas locales
Responsable local
Plan de datos / tiempo de conectividad para e/
c2A3T2| one P P 3 |Departamento de - 2.000,00 | 2.000,00 |Plan de datos méviles
participantes
compras
C2.A4 Implfamer\t'acmn de progrlar?a de capacitacién en 19 ) 18.100,00 | 18.100,00 ?lstematlzacmn e informe de eventos
medios digitales y tecnolégicos. ejecutados
Talento humano
C2.A4.T1 |Contratacidn de capacitadores 2 / - 3.000,00 3.000,00 |Términos de referencia / contratos
Departamento de TIC
CLALTD Convo.catc.)rlasa lideres comunitarios y de 5 Equnp?tecnlco de campo _ 200,00 200,00
Organizaciones Coordinador del proyecto
Adquisicion de materiales y reproduccion de T M
c2.a4T3 | 0AUE! yrep 2 |Departamento de - 500,00 | 500,00 Kits de capacitacién
contenidos
compras
C2.A4.T4 |Organizacidn y logistica in situ 1 |Responsable local - 200,00 200,00 |Evidencia de disponibilidad del local y equipos
Equipo d itacid Ayud i hivo digital de fuentes d
C2.A4.T5 |Ejecucion de la capacitacién 12| [FiBeISeicapaTiacion - | 220000 220000 AYudamemoria/archivo digital de fuentes de
Coordinador del proyecto verificacion
Coordinacidn, revision técnicay validacion del . Informe final / archivo digital de fuentes de
C2.A4T6 v 34 | Coordinador del proyecto | 12.000,00 | 12.000,00 Mforme final/ E
componente verificacion
TOTALC1+C2 74 1.000,00 | 58.250,00 | 59.250,00

43



Cronograma de actividades componente 1

Cddigo

i
Cl1.A1

C1.A1LT1

C1.A1.T2

C1.A1.T3

C1.A1.T4
C1.A1.T5
C1.A2

C1.A2.T1

C1.A2.T2
C1.A3

C1.A3.T1

Cl1.A4

Cl1.A4T1
C1.A4.T2
C1.A4.T3
C1.A4TA
C1.A4.T5

C1.A4.T6

Nombre de la actividad / Tarea

A1l.1. Diagnéstico sobre situacidn socio-econémica del
grupo objetivo, cobertura e instrumentos financieros
disponibles.

Adquisicidon de materiales y equipos

A1.1.1. Reunidn con lideres comunitarios y Asociaciones de
Productores.

Al1.1.2. Encuestas individuales en centros comunitarios y
Asociaciones de productores

A1.1.3. Procesamiento de la informacion

A1.1.4. Entrega de resultados

A1.2. Diagnadstico sobre oferta y cobertura e instrumentos
financieros disponibles (IF).

A1.2.1. Encuestas a entidades financieras que actian en el
area de incidencia.

Procesamiento de la informacidn de instituciones

A1.3. Diseiio de programa de educacidn financiera,
metodologias y publico objetivo.

Estado del arte (definicion de mdédulos, contenidos y
tiempos)

A1l.4. Implementacion de programa de educacion
financiera.

Contratacién de capacitadores

Convocatorias a lideres comunitarios y de Organizaciones
Impresion del material de trabajo para educandos
Organizacidn y logistica in situ

Ejecucidon de la capacitacién

Coordinacion, revisidn técnica y validacion del
componente

Anexo 4 (a)

Duraciéon
(Tiempo)

26

R R, NN

40

44

M1

M2

M3

M4

MESES

M5

M6

M7

M8

M9

M 10



Anexo 4 (b)

Cronograma de actividades componente 2

Caédigo

Nombre de la actividad / Tarea

Duracidn
(Tiempo)

MESES

M1l1 | M12  M13  M14 | M15| M16 | M17 | M18

C2.A1

C2.A1.T1

C2.A1.T2
C2.A2
C2.A2.T1
C2.A3

C2.A3.T1

C2.A3.12

C2.A4

C2.A4.T1
C2.A4.T2
C2.A4.T3
C2.A4.T4

C2.A4.T5

Diagndstico de productos, redes de comercializacion
existentes y potenciales, uso de medios tecnoldgicos en
las comunidades

Encuestas a entidades de la EPS que usan, administran y
acceden a plataformas digitales.

Procesamiento de la informacién y construccion de linea
de base

Disefio de metodoldgico

Estado del arte (establecimiento de contenidos,
materiales, equipos y duracion de maédulos)
Conectividad

Coordinacién con centros de cdmputo / entidades
educativas locales

Plan de datos / tiempo de conectividad para participantes

Implementacion de programa de capacitacion en medios
digitales y tecnoldgicos.

Contratacion de capacitadores

Adquisicion de materiales y reproduccion de contenidos
Organizacion y logistica in situ

Ejecucion de la capacitacion

Coordinacién, revision técnica y validacion del
componente

12
32
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Anexo 5 (a)
Presupuesto por componentes
Duracion

Cédigo Nombre de la actividad / Tarea X Afo 1
(Tiempo)

Ci:
C1.A1 Diagnéstico sobre situacion socio-econémica del grupo objetivo, cobertura e 7

instrumentos financieros disponibles.
C1.A1T1  Adquisicion de materialesy equipos 2 4.000,00
C1.A1.T2 Reunidn con lideres comunitarios y Asociaciones de Productores. 2 400,00
C1.A1.T2.1 Transporte del equipo de campo 200,00
C1.A1.T2.2 Honorarios del equipo de campo 200,00
C1.A1.T3 Encuestas individuales en centros comunitarios y Asociaciones de productores 2 2.200,00
C1.A1.T3.1 Materiales 300,00
C1.A1.T3.2 Transporte del equipo de campo 600,00
C1.A1.T3.3 Honorarios de equipo de campo 1.300,00
C1.A1.T4 Procesamiento de la informacion 1 500,00
C1.A1.T4.1 Honorarios 500,00
C1.A1.T5 Entrega de resultados 2 150,00
C1.A1T5.1 Logistica 150,00
C1.A2 Diagndstico sobre oferta y cobertura e instrumentos financieros disponibles 3 2.000,00

(IF).
C1.A2.T1 Encuestas a entidades financieras que actian en el area de incidencia. 2 1.250,00
C1.A2.T1.1 Materiales 200,00
C1.A2.T1.2 Movilizacién de encuestadores 250,00
C1.A2.T1.3 Honorarios encuestadores 800,00
C1.A2.T2 Procesamiento de lainformacidon de instituciones 1 750,00
C1.A2.T2.1 Honorarios de asistente de proyecto 750,00
C1.A3 Disefio de programa de educacién financiera, metodologias y ptiblico objetivo. 4 2.500,00
C1.A3.T1 Estado del arte (definicién de mddulos, contenidos y tiempos) 4 2.500,00
C1.A3.T1.1 Honorarios de especialistas Componente 1 2.500,00
C1.A4 Implementacién de programa de educacion financiera. 26 20.900,00
C1.A4.T1 Contratacion de capacitadores 2 4.000,00
C1.A4.T1.1 Honorarios 4.000,00
C1.A4.T2 Convocatorias a lideres comunitarios y de Organizaciones 2 200,00
C1.A4.T2.1 Logistica 200,00
C1.A4.T3 Impresidn del material de trabajo para educandos 1 400,00
C1.A4.T3,1 Materiales 400,00
C1.A4T4  Organizaciény logistica in situ 1 300,00
C1.A4.T4.1 Logistica 300,00
C1.A4.T5 Ejecucidn de la capacitacion 20 4.000,00
C1.A4.T5.1 Transporte del equipo de capacitacion 2.000,00‘
C1.A4.T5.2 Logistica 2.000,00
C1.A4.T6 Coordinacion, revision técnica y validacion del componente 20 12.000,00
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Anexo 5 (b)

Presupuesto por componentes

Cadigo

C2.A1

C2.A1.T1
C2.A1.T1.1
C2.A1.T1.2
C2.A1.T1.3
C2.A1.T2
C2.A1.T2.1
C2.A2

C2.A2.T1

C2.A2.T1.1
C2.A3
C2.A3.T1
C2.A3.T1.1
C2.A3.T1.2
C2.A3.T2
C2.A3.T2.1

C2.A4

C2.A4.T1
C2.A4.T1.1
C2.A4.T2
C2.A4.T3
C2.A4.T2.1
C2.A4.T4
C2.A4.T3.1
C2.A4.T5
C2.A4.T4.1
C2.A4.T4.2
C2.A4.T6

Nombre de la actividad / Tarea

Diagnostico de productos, redes de comercializacidn existentes y potenciales,
uso de medios tecnoldgicos en las comunidades

Encuestas a entidades de la EPS que usan, administran y acceden a plataformas
Materiales

Transporte del equipo de campo

Honorarios de equipo de campo

Procesamiento de lainformacidn y construccion de linea de base
Honorarios de asistente de proyecto

Disefio de metodoldgico

Estado del arte (establecimiento de contenidos, materiales, equipos y duracion
de médulos)

Honorarios de especialista componente 2

Conectividad

Coordinacion con centros de computo / entidades educativas locales
Transporte del equipo de campo

Honorarios equipo de campo

Plan de datos / tiempo de conectividad para participantes

Compra de plan de internet para los participantes y capacitadores
Implementacion de programa de capacitacion en medios digitales y
tecnoldgicos.

Contratacion de capacitadores

Honorarios

Convocatorias a lideres comunitarios y de Organizaciones
Adquisicién de materiales y reproduccién de contenidos

Materiales

Organizacion y logistica in situ

Logistica

Ejecucién de la capacitacion

Transporte del equipo de capacitacion

Logistica

Coordinacion, revision técnica y validacion del componente
TOTALC1+C2

Ao 2

3.000,00

2.500,00
300,00
500,00

1.700,00
500,00
500,00

2.500,00

2.500,00

2.500,00
3.000,00
1.000,00

300,00

700,00
2.000,00
2.000,00

18.100,00

3.000,00
3.000,00
200,00
500,00
500,00
200,00
200,00
2.200,00
1.000,00
1.200,00
12.000,00
59.250,00
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Anexo 6

Matriz para la evaluacion de la identificacion y delimitacion del problema que dio origen al proyecto

Preguntas Si No |Observaciones Recomendaciones
COVID-19 agudizala Evaluacién del impacto
¢Se haidentificado con claridad el exclusion financieray socio econémico de los
problema que da origen al X tecnoldgica sobre todo en |actores de la EPS
proyecto? el sector rural
Asociaciones de Identificar patrones de
productores del cantén comportamiento comun en
¢El problema se ha delimitado X Nabdn cantones de alto nivel de
geografica y socialmente? pobreza
éExiste informacidn suficiente Reduccion de ingresos de
sobre el problema? X las familias
La pobreza es un tema de |Incidir en la generacion de
¢El problema es prioritario parala interés nacional y global |politicas publicas de
politica social/econémica? X reduccion de la pobrezae
inclusion financiera
¢Se ha considerado la percepcidn de Se reconfirmarda através
la poblacion beneficiaria en la X de entrevistas con lideres
identificacion del problema? de las organizaciones
Se han establecido Considerar los perfiles
perfiles profesionales profesionales parala
¢El equipo que gestiona el proyecto X para el disefio del artey |ejecucion del proyecto
tiene la capacidad de intervenir en ejecucion de las
el problema? capacitaciones
¢Se han analizado los costos X Se asignan costos a los Buscar un equilibrio entre
administrativos, psicosociales y eventos de acuerdo alos [costo de los
politicos de la focalizacion del contenidos duraciény productos/insumos y
proyecto? perfil profesional de los |calidad de los mismos
capacitadores
¢ése hanidentificado los criterios de X El grupo focal son las Incluir a lideres

focalizacién del proyecto?

asociaciones de
productores con la
finalidad de generar un
efecto multiplicador

comunitarios e
institucionales
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Anexo 7

Matriz para la evaluacion del andlisis de la situacidn inicial del proyecto

Preguntas Si No |Observaciones Recomendaciones
éSe han identificado los indicadores Niveles de pobreza por
del problema que da origen al X NBI, escolaridad,
proyecto? actividad econdmica
éExiste una linea de base del Existen datos oficiales del |Disefiar una encuesta con
proyecto, es decir existen datos BCE. Sin embargo, enel [las variables
iniciales de los indicadores del componente 1del correspondientes
problema antes de ejecutarse el proyecto se propone
proyecto? X construir una linea de

base con la participacion

de los beneficiarios del

proyecto
éSe han identificado causas o Bajo nivel educativo de la
factores explicativos del problema? poblacion

X Deficiente educacion

financiera
¢El problema se ha graficado en un Se harealizado el andlisis
arbol que presentaindicadoresy causa efecto mediante la
factores explicativos directos e X técnica focus-group
indirectos?
éSe han identificado factores o Incremento de la brecha
causas criticas del problema X financieray tecnoldgica
analizado?

En base a la informacién
Considerando las respuestas a las primaria obtenida
preguntas anteriores, ¢se concluye y directamente de las

que la explicacion de la situacion
inicial esta sustentada en
informacion suficiente?

comunidades y de
informacion secundaria
disponible.
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Anexo 8

Matriz para la evaluacion de las actividades del proyecto

Preguntas Si No Observaciones Recomendaciones

ése han identificado actividades X Las actividades se han Ajustar de acuerdo a la
suficientes y necesarias para cada detallado totalmentey, |retroalimentacion de
resultado del proyecto? en orden cronoldgico lideresy lideresas

ése establecio cuales son los X Se han identificado los Validar detalladamente el
organismos responsables de actores institucionales proyecto con las entidades
ejecutar cada una de esas que podrian tener interés [seleccionadas
actividades? en el proyecto

éhay actividades que requieren un  |x Considerando que son Identificar los beneficios

analisis de viabilidad econdmico
financiera, politica e institucional ?

actividades con costo y
gue no generan ingresos,
se requiere un alto
interés por parte de los
ejecutores.

inmateriales o a largo plazo
del proyecto.
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