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Resumen

La Cooperativa Mushuk-Yuyay, en adelante “la Cooperativa”, es una entidad financiera
perteneciente al sector financiero popular y solidario de Ecuador. De acuerdo con el “Catastro
del Sector Financiero de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con corte al 31
de diciembre de 20217}, la Cooperativa esta activa y su oficina matriz se encuentra asentada
en la comuna San Rafael del cantén Cafiar de la provincia de Cafar. Segun el Estatuto Social
de la Cooperativa su objeto principal es la intermediacion financiera con sus socios, asi como
la realizacion de actividades de responsabilidad social (Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuk-Yuyay 2013).

Para efectos del presente proyecto, el enfoque esta establecido en el contexto de la inclusion
financiera y considera una poblacién objetivo de 359 personas con discapacidad fisica del
canton Cafiar. Generalmente, este segmento de la poblacidn vive en zonas alejadas de centros
poblados y se caracteriza por tener ingresos bajos y necesidades de financiamiento. En
primera instancia, esta propuesta priorizara la participacion de las personas con discapacidad

fisica del cantén Caniar, desde la oficina matriz de la Cooperativa.

Durante el periodo 2016-2020, BanEcuador otorg6 créditos preferentes a nivel nacional;
lamentablemente, las personas con discapacidad de la provincia y del cantén Cafiar no
tuvieron acceso a esta linea de crédito. Por tanto, el presente trabajo académico plantea revisar
la literatura y definir el problema del acceso al crédito que tienen las personas con
discapacidad del canton Cafar. El desarrollo metodologico del proyecto se basa en la Matriz
de Marco Ldégico y de los resultados se desprende que es pertinente la aplicacion del
Microcrédito Digital para Grupos Vulnerables, dado que reduce las barreras de elegibilidad a

la inclusion financiera del cantén.

1Véase anexo 1
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Introduccion

En Ecuador, el segmento de personas con discapacidad fisica es uno de los méas vulnerables
dentro de los grupos prioritarios, dado que se caracteriza por presentar distintos problemas
que van desde las escasas politicas de inclusion social y econdmica hasta el limitado servicio
y acceso a productos financieros que se ajusten a su necesidad de financiamiento (Banco
Mundial 2012). La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) garantiza a las personas
con discapacidad que reciban un trato especial y prioritario por parte del Estado dentro del
marco de los derechos de los grupos y personas en condiciones de vulnerabilidad. Esto se
traduce en beneficios para los grupos vulnerables, lo cual les permitira crecer y desarrollarse

(Loor y Espinoza 2021).

Segun las estadisticas de discapacidad del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (2021), el registro nacional de discapacidad esta conformado por 470 820
personas con discapacidad registradas a septiembre de 2021; esta cifra representa casi el 3%
de la poblacién ecuatoriana y el 1,90% (8 923) del total del registro de personas con
discapacidad de la provincia de Cafiar; de las cuales apenas el 9,57% (854) de personas con

discapacidad se encuentran laboralmente activas.

Por otro lado, el eje de intervencion del trabajo y empleo? se encuentra alineado en lo
principal con el objetivo de desarrollo sostenible 8 (trabajo decente y crecimiento econémico),

la Carta Magna y la Ley Organica de Discapacidades (Conadis 2017).

A nivel nacional, la banca publica ecuatoriana colocé créditos productivos dirigidos a
personas con discapacidad y créditos de desarrollo para los beneficiarios del bono (BDH),
dentro del marco de los créditos preferentes. De acuerdo con la rendicion de cuentas de 2019,
el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (2020) informé que BanEcuador
otorgd 17 572 operaciones de crédito a personas con discapacidad y sustitutos por USD 66.3
millones, esto en cumplimiento al eje de trabajo y empleo de la Agenda Nacional para la
Igualdad de Discapacidades 2017-2021.

2 VVéase anexo 2



Sin embargo, estos productos crediticios no tuvieron la suficiente cobertura nacional; por
ejemplo, en la provincia de Cafiar no se atendio al segmento de personas con discapacidad.
Esta provincia no particip6 en la Escuela de Educacion Financiera, dado que no tuvo acceso a
los créditos preferentes. Asimismo, en la rendicion de cuentas del afio 2020 no existe informe
alguno sobre el otorgamiento de los créditos preferentes (Conadis 2021). A diciembre de
2021, segun datos de la Unidad de Registro Social (MIES 2021), los beneficiarios de este tipo
de créditos fueron 19 madres y 4 personas que reciben bonos variables en la provincia de
Caniar; lo que quiere decir que la tarea de incluir financieramente a las personas con

discapacidad se encuentra pendiente en esta provincia.

Si bien en los ultimos afios el Estado ecuatoriano otorgo créditos preferentes a las personas
con discapacidad a nivel nacional, esta cobertura no llegé a la provincia de Cafiar; dado que el
sistema de créditos preferentes no esta atendiendo a todas las personas en condiciones de
vulnerabilidad. Al respecto, Yunus (2002, 11) sefiala que “La pobreza no es creada por los
pobres. La pobreza es creada por el sistema que hemos creado alrededor de ellos”; en este
sentido, las personas con discapacidad carecen de acceso a un crédito que se ajuste a sus

necesidades.

Bajo la problematica mencionada, el presente proyecto tiene como objeto disefiar un producto
financiero innovador denominado Microcrédito Digital para Grupos Vulnerables (Midgvu), el
cual permitira el acceso al crédito para las personas en condiciones de vulnerabilidad y
aportara a la inclusion financiera del cantén Cafiar de la provincia del mismo nombre;
finalmente, este proyecto tendré el proposito de cambiar vidas y servir a todas y todos como

lo sefiala la filosofia inclusiva de Juan Pablo Salazar (Foromic 2019).

De ahi que la Mushuk-Yuyay sea la cooperativa que ejecute el presente proyecto, como actor
principal de las finanzas populares y solidarias de la localidad. Esta entidad financiera tiene el
apoyo tecnoldgico, que sera el medio facilitador para generar inclusion financiera; en fin, se
buscara ampliar el acceso, asi como mejorar el uso y alcanzar el bienestar financiero de las

personas.

En esta introduccion se destaco la importancia del tema y su contenido en torno a la inclusion
financiera. El texto se estructura de la siguiente manera: el capitulo uno tratara sobre la

revision de la literatura que es la base teorica del proyecto; el capitulo dos definira el

2



problema relacionado con el bajo acceso al crédito por parte de las personas con discapacidad
fisica del cantén Caniar; el capitulo tres desarrollara el disefio del producto crediticio para las
personas con discapacidad en funcion a los objetivos planteados; y, en lo principal, el capitulo
cuatro determinara las conclusiones y recomendaciones sobre la pertinencia y viabilidad del

proyecto.



Capitulo 1
1. Revision de la literatura

1. Laeconomia social, la economia solidaria y el cooperativismo ecuatoriano

1.1 Antecedentes, marco legal e institucional
La economia social es uno de los conceptos mas antiguos que surgié a partir del siglo XIX, de
la mano de los autores Stuart Mill y Walras, denominada como una disciplina de las ciencias
econdmicas vinculada con la aparicion de nuevas organizaciones que marcaron una notable
diferencia filoséfica en comparacion con las sociedades de capital de aquel entonces (Pérez,
Etxezarreta y Guridi 2009). Es importante sefialar que este concepto clasico de economia
social agrupa las organizaciones tradicionalmente conocidas como cooperativas, mutualistas y
asociaciones, en el que se encuentra intrinseco la economia solidaria, la cual teje el vinculo
entre las organizaciones que producen, distribuyen y financian sus actividades, misma que se
basa en principios y tiene a la persona y al trabajo como centro del sistema, a fin de generar el

bienestar de todos los actores involucrados (9,13).

En los altimos tiempos, desde las diversas formas de organizacion de la economia social y
solidaria, se ha dado especial atencién al pobre o excluido, teniendo en cuenta principalmente
el aspecto social al momento de reinsertarlo en la economia que lo excluy6 (Coraggio 2012).

Ademas, se plantean las siguientes corrientes en torno a la economia social y solidaria:

Figura 1.1. Tres corrientes

Reinsertar el
trabajo en lo
microeconémico.

Crear un
subsector de
economia
social y
solidaria.

Fuente: Coraggio 2012



Con base en la figura 1.1, se puede inferir que las cooperativas, en la primera corriente,
generan oportunidades y desarrollan capacidades para sus socios que giran en torno al ahorro
y crédito; en la segunda corriente, buscan crear alianzas estratégicas con organizaciones de la
misma especie y conformar redes de integracion; y, en la tercera corriente, se orientan hacia lo

sistémico y formar parte de un todo integrado.

De otra parte, la Constitucion (2008) declara social y solidario al sistema econémico
ecuatoriano compuesto por organizaciones del tercer sector, privadas, publicas y mixtas. A
continuacion, en la figura 1.2 se muestran las principales caracteristicas que relacionan y

diferencian entre si a las economias populares, publicas y privadas:

Figura 1.2. Caracteristicas entre sectores de la economia

Caracteristicas de Economia popular Economia pablica Economia privada

los sectores «Trabajo «Presupuesto «Capital
*Recursos »Subsistencia *Buen vivir *Lucro

*Objetivo * Trabajadores +Organizaciones * Accionistas
*Miembros *Derecho privado +Estado *Empresas
*QOrganizacion «Comercio justo, Derecho publico +Derecho privado

*Personalidad consumo «Comercio justo, «Comercio justo,

«Contribucién a la responsable y consumo consumo
economia social y redistribucion. responsable y responsable y
solidaria redistribucion redistribucion

Fuente: Cardoso 2021

Ademas, la Carta Magna promueve que los productos y servicios nacionales, en especial los
provenientes del sector real, participen en el Sistema Oficial de Compras Publicas del
Ecuador (Asamblea Nacional 2008, art. 288). Asimismo, el Estado debe dar un tratamiento
diferenciado y preferencial a las iniciativas de servicios del Sistema de Finanzas Populares y
Solidarias, siempre y cuando impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria (art.
311). A este sector se le delegara iniciativas de actividades relacionadas con estrategias

sectoriales, servicios y desarrollo sostenible (art. 316).



Para Araque (2018) el texto constitucional ha permitido que este sector relativamente nuevo
tenga protagonismo frente a los sectores tradicionales como el pablico y privado, en los que

existio exclusion.

Ahora bien, la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, que se promulgo en 2011,
distingue a cuatro subsectores dentro de lo popular y solidario: las unidades populares, las
cooperativas, las asociaciones y lo comunitario (Asamblea Nacional 2011); asi también, en
esta Ley Ibidem se encuentran establecidas las facultades de control que debe ejercer la
Superintendencia del ramo (art. 146). Internamente, este organismo técnico divide a esta
economia en los sectores: real y financiero (art. 148). Este ultimo sector esta conformado por
las cooperativas financieras, mutualistas, cajas centrales, entidades de servicios auxiliares,
cajas y banco comunales y cajas de ahorro (Asamblea Nacional 2014, art. 163). Finalmente, la
institucionalidad pablica de este sector esta asentada en cuatro pilares: a) rectoria, b)
regulacion, c) control y d) fomento (Asamblea Nacional 2011, art. 3).

1.2 Cooperativas financieras
Entre 1964 y 1974, el cooperativismo ecuatoriano estuvo marcado por eventos
trascendentales, dado que en esta década se asentaron las primeras bases tanto doctrinarias
como regulatoria, al igual que los principios de ayuda mutua y asociatividad que modelaron
una alternativa de transformacion ante los problemas socioecondémicos y politicos de aquella

época (Mifio Grijalva 2013).

En la actualidad, una de las principales caracteristicas del cooperativismo es la primacia del
interés colectivo por sobre el individual (Garcia 2014). Lo propio se puede observar en su
objeto social, el cual esta orientado a beneficiar directamente al socio a través de actividades
econdmicas que incluyen entre otros aspectos, la proteccién social, salud, educacion y cultura
(120); esto implica que el socio no solo tiene la calidad de propietario o mandatario, sino
también de trabajador o usuario de los productos y servicios financieros prestados por la

cooperativa (Naranjo Mena 2013).

Por otra parte, para el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014) las cooperativas
financieras son sociedades de personas (sean estas socios, clientes o terceros), que pueden ser

de tipo abiertas o cerradas. Este tipo de organizaciones se encuentran pautadas por los



preceptos cooperativos establecidos por la Alianza Cooperativa Internacional (2015) y por la
Ley ecuatoriana que rige a las cooperativas financieras, los cuales se detallan en la figura 1.3:

Figura 1.3. Principios ACl y LOEPS

Principios ACI Principios LOEPS

Afiliacion voluntaria Sumak Kawsay

s demaatifes Primacia de lo colectivo y del trabajo

S : Comercio justo
Participacion de los socios

Equidad
Autonomia
Indentidad cultural
Educacion - -
Gestion cooperativa

Cooperamon entre organizaciones Balance social

Preocupacion Distribucion

Fuente: ACI 2015y LOEPS 2011

Asimismo, se debe agregar que las cooperativas financieras se encuentran segmentadas. En el
segmento 5 se agrupan las Cooperativas que registra hasta 1 millon de délares en activos; en
cambio, en el segmento 1, estan las Cooperativas cuyos activos superan los 80 millones de
ddlares (Jprmf 2015, art. 1). A continuacidn, se presenta la segmentacion de las cooperativas

financieras:

Figura 1.4. Segmentacion de las cooperativas financieras

Segmento 1
NPV Seomento 2
>80 L__ I 03
millones [ og egmento
millones [>5 Segmento 4 sqen

hasta 80 | millones 51 mingn BE

millones
hasta 20 | pasta 5 Hasta 1
millones millones millén

Fuente: JPRMF 2015 (reformada 2019)




En general, de acuerdo con el reporte de actualidad y cifras de la Superintendencia (SEPS
2022) con corte a diciembre de 2021, el sector financiero popular y solidario se compone de
484 cooperativas de ahorro y crédito y 4 mutualistas que registran 8.7 millones de socios con
certificados de aportacion y activos por 21 533 millones de dolares; de este ultimo dato, el
70% (15.065 millones) corresponde a la cartera de créditos y si se comparan los dep6sitos con
los activos, estos representan el 80% (17 285 millones).

Finalmente, la Cooperativa Mushuk-Yuyay que ejecutara el presente proyecto registra 32 766
299 dolares de activos con corte a diciembre de 2021. Es importante mencionar que estas
cifras la ubican en el segmento 2 y en el puesto 32 de 46 del ranking por cuenta de activos de

cooperativas de este segmento (SEPS 2021).

2 Inclusion financiera en Ecuador

2.1 Inclusién y educacion financiera y las politicas publicas
En Ecuador, el uso del concepto de inclusion financiera data de 1990. Este es un elemento
fundamental para generar bienestar y disminuir la pobreza (Banco Mundial 2018). Los
servicios financieros no solo estan dirigidos a las personas en estado de inclusion financiera,
sino también a las personas del area rural, de ingresos reducidos y con discapacidad (Oulhaj,

Ayala Mendoza y Lopez Rodriguez 2017).

Precisamente, este concepto incluye al segmento de las personas con discapacidad fisica. Es
necesario recalcar que el esfuerzo del presente proyecto se orienta exclusivamente a la
atencion de este grupo vulnerable, que seréa el beneficiario directo del microcrédito digital, a
fin de que pueda suplir las necesidades de financiamiento y logre dotarles de las capacidades
para emprender con éxito un negocio propio, todo esto por iniciativa de la Cooperativa

Mushuk-Yuyay.

La inclusién financiera es un concepto amplio en el que convergen la oferta y demanda de
productos y servicios financieros en torno al bienestar financiero, uso, calidad y acceso para
todos (CAF 2013, 22); como se puede apreciar en la figura 1.5, con esto se busca alcanzar un

equilibrio multidimensional:



Figura 1.5. Equilibrio multidimensional

Oferta Demanda

AcCCeso

Calidad Bienestar

financiero

Fuente: CAF 2013

En cuanto a la dimension de uso, Arregui, Guerreo y Ponce (2020) destaca a la digitalizacion
de los servicios financieros como factor clave que permite generar bienestar a los segmentos
de personas pobres, de escolaridad baja, asentadas en zonas rurales, con discapacidad y

mujeres (Arregui, Guerrero y Ponce 2020).

El siguiente aspecto trata de identificar las barreras a la inclusion financiera tanto del lado de
la oferta como de la demanda. En la figura 1.6, por un lado se observa que en la oferta existen
barreras de elegibilidad y accesibilidad fisica y econdmica, mientras que, en la demanda se
detallan més barreras a la inclusion financiera como la falta de educacion financiera,
desconfianza en las instituciones financieras, ingresos bajos, desempleo, presion mediética,

sesgos de comportamiento y factores culturales y religiosos (Roa y Carvallo 2018).



Figura 1.6. Barreras a la inclusion financiera
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Fuente: Roa y Carvallo 2018

De acuerdo con las cifras del Boletin de Inclusion Financiera de 2021, el 44,91% de adultos
tiene al menos una cuenta de depdsito y el 11,77% mantiene un crédito vigente, ademas, que
se otorgaron 855 609 operaciones de crédito a 618 167 socios que sumaron USD 6 237
millones; y, en la provincia de Cafar hubo 10,45 puntos de atencién por cada 10 000
habitantes, donde se otorgaron 54 210 operaciones de crédito que mantienen un saldo de
425,30 millones de dolares y una morosidad del 4,19% (SEPS 2021).

Lo dicho hasta aqui supone gue una determinada demanda insatisfecha puede ser atendida de
manera efectiva desde el lado de la oferta; por ejemplo, la demanda de capital para emprender
mejoraria si se ofertara un producto de crédito bien disefiado que tenga canales apropiados y
servicios digitalizados®. Habria que decir también que, un programa de educacion financiera y
digital apoyaria directamente con la capacitacion que necesitan estos emprendedores y

generaria inclusion financiera. Sobre la educacion financiera, se destaca el siguiente concepto:

El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension de
los productos financieros, los conceptos y los riesgos, Y, a través de informacion, instruccion
y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes

de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a dénde ir para

3 “Rodolfo Monsberger, Victor del Rosal 2021, “El futuro de la inclusion financiera: tecnologias y estrategias
fintech para las microfinanzas inclusivas y sustentables”, Sparkassenstiftung alemana
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obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar econémico (OCDE
2005, 13).

En este sentido, “la educacion financiera puede ser considerada como un instrumento que
coadyuve a promover la estabilidad y el crecimiento econémico de las personas, empresas Y,
en consecuencia, del pais” (Rivera y Bernal 2018, 123). Dicho lo anterior, se infiere que la
educacién financiera promueve buenas précticas financieras y contribuye al crecimiento y
desarrollo socioeconémico de una determinada poblacion, para lo cual es importante que los
conocimientos, las actitudes y los comportamientos financieros se vayan adquiriendo en el

camino hacia el bienestar de las personas.

De otra parte, “la formalizacion de la educacion financiera en el contexto escolar ayudaria a
coordinar las actividades rutinarias de ensefianza-aprendizaje que refieren el entendimiento y
significado de temas economico-financieros vinculados al entorno familiar y social” (Cruz
2018, 14); por tanto, es fundamental que el conocimiento financiero sea impartido desde
temprana edad, lo que aceleraria favorablemente los procesos de inclusion financiera
necesarios para que las personas logren alcanzar estabilidad econémica y financiera.

Todavia cabe sefialar que “la educacion financiera no se limita a las personas mayores, sino
que se debe empezar a tomar conciencia de la misma desde la nifiez haciendo énfasis en cada
una de las fases del ciclo escolar hasta llegar a la universidad” (Villada, Lopez y Mufioz 2017,
15). Hay que mencionar, ademas que si es recibida en el pregrado suele dar mejores
resultados para los procesos de inclusion financiera (Peng, y otros 2007). Por consiguiente, la
educacion financiera sirve como un instrumento que incentiva el ahorro y la adecuada
administracion del dinero por parte de sus integrantes (Gomez 2009); sin duda el éxito de esta
préctica financiera dependera de qué tan bien las personas estan informadas, y si son
conscientes y responsables de sus consumos financieros dentro del entorno socioeconémico
en el que se desenvuelven (De Matteis 2015). Es asi como la inclusién como la educacion

financiera deben desarrollarse al mismo tiempo (Arora 2012).

Finalmente, Ecuador demanda de acciones concretas para la co-construccion de politicas
publicas que le permitan crear escenarios de inclusion financiera con el desarrollo de procesos
asociativos entre la poblacion econémicamente activa y la creacion de nuevos negocios
autogestionados, a fin de producir (Singer 2012); y, en consonancia con la co-produccion de

esta politicas publicas se pueda poner en practica los conocimientos especializados adquiridos
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para la transformacion socioeconémica, esto sobre la base de la cohesion y coherencia
(Alzate, Arboleda y Salgado 2016).

2.2 Innovacion financiera y el crédito digital

Kaganer, Wayne Gregory y Catalin (2016) plantea algunas ideas en torno a la transformacion

digital en una institucion financiera, las cuales aplican facilmente para el caso de las

cooperativas financieras de Ecuador y que valen la pena inferir y compartir:

Que para las Cooperativas sea importante innovar financieramente, que primero mejoren y
optimicen sus procesos internos, es decir, que estos se encuentren correctamente definidos
y bien estructurados; ademas, que den prioridad a la satisfaccion del socio. Por tanto, para
crear productos y servicios que respondan a los comportamientos, necesidades y
emociones de los socios, las Cooperativas deberian adoptar un enfoque centrado en el
socio y en resolver sus problemas. Indudablemente, para cumplir este proposito, las
Cooperativas deberian también mejorar su infraestructura informatica, a fin de que esta
sea segura, estable e innovadora.

Si bien la digitalizacion reduce las barreras a la inclusion financiera, es clave delegar
responsabilidades y asignar recursos al personal del area de créditos de la Cooperativa. En
general, se podria efectuar una transicion entre lo tradicional y lo digital, es decir, la
Cooperativa implementaria servicios digitales como apertura de cuentas, transferencias en
linea, solicitudes de créditos digitales, banca movil y utilizacion aplicaciones para
compras en linea. Esto bajo un enfoque hibrido que atienda no solo el uso y gestién del
dinero que requieren los socios para cumplir sus objetivos vitales, sino también que se
pueda pensar en la utilizacion de aplicaciones moviles que ofrezcan una variedad de
servicios financieros al socio.

Entonces ¢ Qué necesidades tienen los socios de la Cooperativa? Si bien a los socios lo
que les interesa en gran parte es ahorrar, transaccionar, invertir y obtener financiamiento;
no obstante, la experiencia seria mas profunda si el socio recibiera un servicio mas rapido
y una atencién muy personalizada, porque le gusta ser bien atendido. Para esto la
Cooperativa podria crear alianzas y conectarse con el ecosistema digital a través de
proveedores de infraestructura fisica, servicios y soluciones innovadoras, que les permita

mejorar sus procesos Y satisfacer a sus socios, principalmente.
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Figura 1.7. Sistema de Gestion de la Innovacion
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Como se puede apreciar en la figura 1.7, la Cooperativa podria apoyarse con un
direccionamiento estratégico orientado a la gestion de la innovacién, a fin de que pueda
alcanzar las metas planteadas y lo haga de forma sostenible. Para lo cual, es fundamental
definir un sistema de gestion de la innovacion integrado en los otros sistemas de la
Cooperativa que permita establecer una estrategia organizacional, objetivos y planificacion de
la innovacidn, dado que las ideas, su gestion y la adecuada administracion de proyectos
generan rentabilidad de la innovacion, comunicacion y colaboracién y cultura innovadora
(Amaya 2020).

Figura 1.8. Mandato del gerente
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Es importante sefialar que, para la consecucion de este proyecto, la Administracion de la
Cooperativa, principalmente el gerente tiene un rol fundamental, dado que debe cumplir el
mandato que se muestra en la figura No. 1.8; en ese sentido, debe planificar, organizar,
controlar y liderar efectivamente la gestion de la Cooperativa sobre la base de la
comunicacion y todo esto orientado al méximo desempefio organizacional que permitan

alcanzar entre sus objetivos la innovacion y la inclusion financiera (Monsberger 2021).

La tecnologia y la regulacion depende la una de la otra, dado la necesidad de escalar los
servicios financieros digitales y alcanzar bajos costos, se deja de lado los procesos
tradicionales y se prioriza el uso de medios digitales como las firmas electrénicas, solicitudes
remotas de crédito, entre otros servicios (Bower 2020). Al respecto, “la tecnologia y la
innovacion aplicadas a las finanzas con la inclusion financiera como mision y vision, sacaron
a millones de personas de la pobreza; dandoles acceso no solo a los servicios financieros sino
también a la educacion, seguridad e igualdad” (Martinez 2020, 3). Por ejemplo, si la
tecnologia “open source” fuera implementada de manera generalizada y estandarizada en
todos los paises del mundo, facilitaria el acceso al financiamiento de la mayoria de los

sectores comunitarios (Borkenztain 2020).

Hwang y Tellez (2016, 1) define al crédito digital como “la posibilidad de ofrecer prestamos
pequefios y rapidos a distancia mediante canales digitales”. A continuacion, Simon (2020)
reflexiona sobre los productos crediticios y la seguridad en los servicios financieros en el
contexto de un ecosistema digitalizado y plantea las siguientes ideas:

El credito digital, en la innovacion de servicios financieros digitales, cumple un rol muy

trascendental.

e El proceso de crédito digital es agil y rapido y permite optimizar los costos operativos y
reduce las barreras que se generan en torno a la elegibilidad.

e Latecnologia open banking y APIs generan una mayor fluidez en la comunicacion.

e El ecosistema financiero digital de algunos paises ya incluyen los créditos digitales.

e Lalegislacion y regulacidn crea una armonia entre todas las formas de organizacion

econdmica de los diferentes sectores, sean estos publicos o privados, en el caso de

Ecuador, mixto, popular y solidario.
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e Los temas de ciberseguridad y manejo de informacion estan expuestos a criticas, dado los
fraudes, problemas en el sistema, robo de informacion y ataque de hackers que suelen
ocurrir y que afectan la reputacion de la entidad financiera y la confianza de los socios

e Los créditos de corto plazo, sin colateral, solicitados desde el teléfono mdvil y pagados
con dinero mavil.

e Los productos de microcréditos responden a la demanda de los grupos vulnerables.

Figura 1.9. Principales caracteristicas del crédito digital

Orientado a las

Utiliza medios Gestiona datos necesidades

inmediatas del socio
o cliente

digitales digitalizados

Fuente: SEPS 2020

En virtud de lo expuesto, el crédito digital abre las puertas a nuevas oportunidades tanto para
las entidades financieras populares y solidarias como a sus socios. Esta herramienta permite
mejorar la oferta y reducir las barreras a la inclusion financiera; no obstante, se debe trabajar
en fortalecer las ciberseguridades y en el desempefio dentro del ecosistema digital, lo que

implica tener una regulacion clara y orientada a generar confianza para todos.
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Capitulo 2
2. Definicién del Problema

1. Diagnostico situacional

1.1 Situacion socioeconémica
En Ecuador, segun cifras del Miduvi (2020) el nimero de habitantes de la zona rural
ecuatoriana es de alrededor de 6.3 millones, equivalente al 36% de la poblacion de Ecuador,
de los cuales el 78% de las personas tiene empleo no adecuado; por tanto, perciben ingresos
bajos para cubrir su canasta basica (Primicias 2021). Asimismo, cerca del 30% de

trabajadores desarrollan actividades agricolas y ganaderas (INEC 2020).

A diciembre de 2021, la Cooperativa Mushuk-Yuyay esta conformada por 14 mil socios que
en su mayor parte son residentes tanto de la zona urbana como rural del cantén Cafar
(Pichazaca 2022). De acuerdo con los resultados del altimo censo de poblacion realizado por
el INEC (2010), el canton Cafar cuenta con 59 323 habitantes, de los cuales el 54% son
mujeres y el 46%, hombres; “la mayoria de sus habitantes se dedican a la produccién agricola,
ganadera y artesanal” (Gobierno del Cafar 2021, 1); y, segun datos del Municipio de Cafar el

6% de sus habitantes tienen discapacidad (GAD Municipal del canton Cafiar 2021).

Por lo expuesto, para cumplir con el propdésito del presente trabajo académico, se considerara
principalmente a las personas con discapacidad fisica, quienes serén las beneficiarias del
producto crediticio denominado Microcrédito digital para grupos vulnerables (Midgvu), el

cual apoyara la produccion a escala y requerira de garantias solidarias (Jprmf 2015).

La idea central de este proyecto es disefiar un producto de microcrédito digital que atienda
especialmente a las personas con este tipo discapacidad fisica. El crédito se complementara
con programas para el fomento del emprendimiento social y capacitacion en educacion
financiera y digital, con lo que se busca incluir financieramente a mas personas y en el caso

de los grupos vulnerables generar bienestar.
A continuacion, se puede observar en la figura 2.1, el producto de referencia y sus

beneficiarios, la cual sintetiza una propuesta de innovacion financiera que permitira

profundizar en la inclusion financiera:
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Figura 2.1. Producto-Beneficiarios
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Fuente: Cooperativa Mushuk-Yuyay 2021

Por consiguiente, la Cooperativa Mushuk-Yuyay concedera el Midgvu a personas naturales o
grupo de prestatarios con garantia solidaria, pertenecientes a grupos vulnerables. Para acceder
a este producto crediticio, la persona con discapacidad fisica debe solicitar su ingreso en
calidad de socio a la Cooperativa, debe demostrar su condicion de vulnerabilidad con la
documentacién habilitante emitida por el ministerio del ramo y podra con otras dos personas o
cuatro integrar un grupo solidario con actividades en comun o que inicien un emprendimiento,
sea principalmente productivo, o de servicios o comercial. En primera instancia, se ofrecera
un monto de crédito desde los 500 délares, con tasa del 10% nominal anual reajustable y un
plazo promedio de 18 meses; ademas, podra incrementar su monto, siempre y cuando, mejore

sus ingresos y desempefio crediticio con la Cooperativa.

Con este proyecto se busca también superar las barreras al ingreso y empleo, para lo cual el
desafio de la Cooperativa seré crear oportunidades y desarrollar capacidades en las personas
en condiciones de vulnerabilidad, a las cuales se les otorgara créditos para el desarrollo de
emprendimientos, acciones que formaria parte integrante de los planes institucionales

relacionados con las estrategias de innovacion, responsabilidad y balance social.

Finalmente, la importancia del presente proyecto radica en visibilizar a las personas con
discapacidad fisica en el tejido productivo de la economia, por ejemplo, al formar parte del
tercer sector y participar en cadenas impulsadas por la transformacion productiva, tecnologica

y de conocimiento (Sanchez 2014, 14).
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Asimismo, se busca prestar y garantizar un servicio agil y de calidad no solo a los nuevos
socios que se integraron a la Cooperativa y que tiene una discapacidad fisica, sino a todos los
socios para que puedan acceder al crédito digital a través de una plataforma tecnoldgica.
Ademas, se considerara firmar un convenio de asociacion con la Cooperativa de Ahorro y
Credito Jardin Azuayo Ltda., que sera la administradora del convenio de asociacion por los
servicios de capacitacion que demandaran los programas para el fomento del emprendimiento
social y capacitacion en educacion financiera y digital para los grupos vulnerables, en el

desarrollo de sus capacidades de emprendimiento y gestion de recursos.

A continuacion, se detallan de forma sucinta como se implementaria el nuevo producto
financiero:
e Caracterizacion de los perfiles previo analisis del portafolio financiero.
¢ Innovacion en productos financieros cuyo centro sea el socio, y particularmente quienes
sean parte de los grupos vulnerables.
e Desarrollo de modelos disruptivos de productos financieros.
e Incremento de la oferta del portafolio financiero hacia los grupos vulnerables, en funcién
de la posicion financiera de la Cooperativa.
e Realizar seguimientos a la implementacion, con el propdésito de tomar acciones

preventivas y correctivas.

1.2 Poblacion objetivo
Para este proyecto es importante definir la poblacién objetivo. De acuerdo con datos del MSP
y el Conadis (2022), generados a enero de 2022, en el cantdn Cafar se encuentran registradas
359 personas con discapacidad de tipo fisica, de las cuales 180 son mujeres y 179 son
hombres; el 50,14% de estas personas tienen un grado de discapacidad entre el 30% y el 49%,
el 33,70%, entre el 50% y 74%, el 11,70%, entre el 75% y el 84%, y el 4,46% entre el 85% y
100%; asimismo, el 8,08% de personas con discapacidad pertenecen al grupo etario entre 19 y
24 afnos, el 17,27% entre 25y 35 afios, y el 74,65% entre 36 y 64 afios.
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Figura 2.2. Registro de personas con discapacidad
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Al respecto, se determind aplicar el proyecto al 100% de la poblacion de personas con

discapacidad fisica del cantén Cafar. Por tanto, se considerara lo siguiente:

e Que 359 personas seran las beneficiadas de este proyecto por su condicion de
vulnerabilidad y de este grupo formaran parte las personas con discapacidad fisica. El
namero de beneficiarios del proyecto se determiné en funcion del 100% numero de
personas con discapacidad fisica registradas por el Conadis y el MSP en el canton
Caniar.

e El proyecto se ejecutara en primera instancia desde la comuna San Rafael, sede de la
oficina matriz de la Cooperativa Mushuk-Yuyay y se extendera progresivamente a lo
largo de toda la zona geografica del canton Cafar.

e La Cooperativa hara una inversion inicial de USD 210 000, para la ejecucion de la
estrategia Optima, cifra que estard compuesta el 45% por recursos propios y el 55%
por fondos no reembolsables obtenidos de organismos del exterior que promueven la

inclusion financiera, como Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo
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(BID) y Corporacion Andina de Fomento (CAF); también, en esta misma linea se
captaran los recursos a una tasa preferencial que seran colocados en el segmento de las
personas con discapacidad fisica de Cafar, quienes podran acceder a créditos desde un
monto de USD 500.

1.3 Diagrama del diagnostico situacional

Tabla 2.1. Diagnéstico situacional

Problema ¢Por qué? ((ézggcci]#g) ¢Soluciones? / ¢ Por qué?
Productos financieros Desinterés en incluir a las
ofertados no responden a las personas con discapacidad
. . necesidades de las personas en fisica.
Alto nivel de Bajoacceso al | congiciones de vulnerabilidad | Alto nivel de riesgo crediticio
vulnerabilidad y crédito por parte
pobreza en las personas de los grupos Dificultad de acceder al
con discapacidad vulnerables Desconfianza en este mercado laboral.
segmento de la poblacion Pocas iniciativas de

emprendimiento

Fuente: Trabajo investigativo

Como se observa en la tabla No. 2.1, el diagnostico situacional plantea la problematica sobre
las personas con discapacidad fisica que se encuentran expuestas a altos niveles de
vulnerabilidad y pobreza por su condicion. Esto se debe al bajo acceso al crédito por la falta
de productos crediticios que respondan a las necesidades de este grupo prioritario y por la
desconfianza generada, dado que existe por parte de las instituciones financieras poco interés
en incluirles financieramente por el nivel de riesgo crediticio y porque se les dificulta mejorar

los ingresos.

2. Justificacion del proyecto y delimitacidn del problema

2.1 Causa y efectos del problema
La falta de oferta por parte de las instituciones financiera de productos y servicios financieros
que respondan a las necesidades de las personas con discapacidad fisica y la desconfianza en
este segmento de la poblacidn, generan el bajo acceso al crédito por parte de los grupos
vulnerables. Asimismo, la exclusidn en el sistema financiero, la inseguridad y vulnerabilidad
de familiares con discapacidad fisica y el limitado capital para emprender, son provocadas por

el bajo acceso al crédito por parte de los grupos vulnerables.
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Figura 2.3. Causas del problema
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La exclusidn financiera, el alto nivel de vulnerabilidad y pobreza se deben a la carencia de
fuentes de financiamiento, vulnerabilidad social y dificil situacién econémica. Agréguese
también el desinterés en incluir financieramente a los grupos vulnerables, el alto nivel de
riesgo crediticio y los bajos ingresos dado el dificil acceso al mercado laboral y las escasas
iniciativas de emprendimiento. A continuacion, en la siguiente figura se presentan las causas

y efectos del problema central:

Figura 2.4. Efectos del problema
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2.2 Matriz de involucrados
Como se muestra en la siguiente figura No. 2.5, el mapa de involucrados detalla los
ejecutores, beneficiarios, opositores e indiferentes del presente proyecto. La Cooperativa
Mushuk-Yuyay actta en calidad de ejecutora principal del proyecto, mientras que otras
cooperativas actlan de forma indirecta por la suscripcion de los convenios de asociacion. Las
personas con discapacidad fisica son las beneficiarias directas; los opositores o nuevos
competidores son otras instituciones financieras del sector y de otros sectores que ofertan
productos y servicios financieros similares; y, forma parte de esta matriz de involucrados la

Sociedad Civil, Gobierno y sector privado, que son indiferentes al proyecto.

Figura 2.5. Mapa de involucrados
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Opositores: Nuevos competidores / Indiferentes: Sociedad Civil, Gobierno
otras instituciones financieras y Sector Privado.

Fuente: Trabajo investigativo

Al respecto, Pichazaca (2022) califico la posicion de involucramiento del proyecto frente a la
problematica, y en una escala del 1 al 5, en la cual 1 es el mas bajo y 5 el mas alto, se obtuvo
lo siguiente:

Tabla 2.2. Involucramiento

Involucramiento Expectativa | Fuerza | Resultante
COAC Mushuk-Yuyay 5 5 25
Otras COACs 3 4 12
Personas vulnerables 5 5 25
Nuevos competidores 3 3 9
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Involucramiento Expectativa | Fuerza | Resultante
Otras instituciones financieras 3 4 12
Sociedad civil 4 2 8
Gobierno 4 3 12
Sector Privado 3 3 9

Fuente: Cooperativa Mushuk-Yuyay 2022

2.3 Arbol del problema
A continuacion, conforme el arbol del problema que aparece en la figura No. 2.6, se describen
las consecuencias que derivan en la exclusion financiera y altos niveles de vulnerabilidad y
pobreza. Asimismo, las causas finales engloban el desinterés por parte de las instituciones
financieras de incluir financieramente a las personas con discapacidad fisica y al alto nivel de
riesgo de crédito que genera, dado a la falta de empleo y las escasas iniciativas de

emprendimiento.

Figura 2.6. Arbol de problemas
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3. Objetivos del proyecto

3.1 Arbol de objetivos
El arbol de objetivos plantea como fines inmediatos generar la inclusion financiera, crear
oportunidades y desarrollar capacidades de emprendimiento en los grupos vulnerables. El
objetivo central consiste en otorgar microcréditos digitales con garantias solidarias para las
personas con discapacidad fisica que sido excluidos por el sistema financiero. Los objetivos
especificos buscan innovar los productos crediticios para que respondan a las necesidades y
generar mayor confianza en este segmento. Los medios finales comprenden crear interés por
parte de las instituciones financieras en incluir a la poblacion vulnerables a través de
instrumentos que garanticen un mejor historial crediticio, mitigar el riesgo crediticio y formar
grupos solidarios con un nimero determinado de socios, y alcanzar mejores niveles de
ingresos a través de la creacion de fuentes de empleo y el desarrollo de capacidades de

emprendimiento, como se muestra en la figura No. 2.7:

Figura 2.7. Arboles objetivos

Generar inclusion financiera, crear
oportunidades y desarrrollar
capacidades de emprendimientoen la
poblacién vulnerable

Mayores fuentes de

) o Mejores condiciones sociales Mejor situacion econdémica
financiamiento

Fines

Seguridad y proteccion de
Generar inclusion financiera familiares en condiciones de
vulnerabilidad

Mayor capital para
emprender

Otorgar microcréditos digitales con

©

b=

g garantias solidarias para personas
o con discapacidad fisica

Objetivo

(%]
2 o
g 2 Innovar los productos crediticios q
= &= Generar mayor confianzaen
v o para que respondana las
2o 3 los grupos vulnerables
- uR-9 necesidades de este segmento
o w
]
Crear interés enincluir Mitigar el riesgo Desarrollar
| P Crear fuentes de idades d
" alas personas con crediticioy empleo capacidades de
.0 discapacidad fisicaa conformar grupos emprendimiento
B través de instrumentos solidarios conun
= que garanticenun numero
[ifJely *f'ft?"al determinado de Alcanzar mejores niveles de ingresos
crediticio socios

Fuente: Trabajo investigativo
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4. Hipotesis (alternativas) del proyecto

4.1 Arbol de objetivos y alternativas
El desglose del arbol de objetivos conllevo a seleccionar una estrategia optima fundamentada

en las siguientes acciones y alternativas:

e Implementar el producto de Microcrédito Digital para Grupos Vulnerables (Midgvu) con
garantia solidaria, a fin de mejorar el historial crediticio del socio.
¢ Implementacion de programas para el fomento del emprendimiento social y capacitacion

en educacion digital y financiera.

Lo sefialado deriva en la implementacion de un producto financiero innovador y la ejecucion

de programas integrales, como se muestra en la figura No. 2.8:

Figura 2.8. Diagrama de alternativas-objetivos

v

[ Otorgar microcréditos digitales con
'43 garantias solidarias para personas
) con discapacidad fisica
o

Innovar los productos crediticios )
Generar mayor confianza en los
para que respondan a las X bl
necesidades de este segmento SILUPOSMIERCIaLCS

w H 2 A 2 ege . eas o

o Crear interés enincluiralas Mitigar el riesgo crediticio y

o personas con discapacidad conformar grupos solidarios Desarrollar capacidades de
] fisi través d . N Crear fuentes de empleo .

s Isicaa traves de con un nimero determinado emprendimiento

instrumentos que garanticen de socios

un mejor historial crediticio

Alcanzar mejores niveles de ingresos

Estrategia Optima

Implementacion del producto de Microcrédito >

Digital para Grupos Vulnerables (Midgvu) con Implementacion de programas para el fomento del
P - 2 g a q P fi q emprendimi social y itacion en ed i

garantia solidaria, a fin de mejorar el historial roducto financiero financiera y digital

crediticio del socio innovadory programa
integral

Alternaitvas/
Acciones

Fuente: Trabajo investigativo

4.2 Estructura analitica del proyecto
La estructura analitica del proyecto establece componentes y actividades que en lo principal
persiguen crear el Microcrédito Digital para Grupos Vulnerables, establecer una metodologia

crediticia adecuada y aplicar programas para el fomento del emprendimiento social y
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capacitacion en educacion financiera y digital. A continuacion, se muestra la figura No. 2.9
con la analitica del proyecto:

Figura 2.9. Analitica del proyecto

-

Mayores fuentes de
financiamiento

FIN

.

PROPOSITO

.
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~ Crearinterésenincluiralas
personas con discapacidad
fisicaa través de

Mitigar el riesgo crediticioy
conformar grupos solidarios
con un nimero determinado

Desarrollar capacidades de

Crear fuentes de empleo T

instrumentos que garanticen de socios

~ unmejor historial crediticio - COMPONENTES
— 4

- - = o

Fuente: Trabajo investigativo



Capitulo 3

3. Desarrollo metodolégico y resultados del proyecto

1. Matriz de Marco Logico
La tabla No. 3.1 muestra la matriz de marco logico cuyo fin principal es fomentar la inclusion
financiera de los grupos vulnerables y mejorar sus condiciones de vida, bajo el supuesto de
que las personas con discapacidad fisica aprovecharan estos beneficios para crear
oportunidades y desarrollar capacidades de emprendimiento. Asimismo, el propésito se centra
en otorgar microcréditos digitales con garantias solidarias para personas con discapacidad
fisica, en el supuesto de que este segmento es sujeto de créditos y que sus referencias
crediticias tienden a mejorar. Entre las principales actividades que se encuentran
interrelacionadas con los componentes se pueden mencionar: a) el objetivo de crear el Midgvu
mas el supuesto de un diagnostico inicial y caracterizacion de los perfiles; b) otro objetivo el
de desarrollar una adecuada metodologia crediticia con el supuesto de incrementar la oferta
hacia los grupos vulnerables; y, c) el objetivo de implementar programas para el fomento del
emprendimiento social y capacitacion en educacion financiera y digital, bajo el supuesto de
que existe un estudio local que se puede replicar a escala, dado que los grupos vulnerables
estan interesados en recibir financiamiento para lo cual debe capacitarse en temas de
educacién financiera y digital, tanto para acceder de forma continua a los productos y
servicios financieros que oferta la Cooperativa, como para emprender en proyectos

productivos.

Tabla 3.1. Matriz de marco l6gico

Resumen narrativo de los . Medios de
NIVEL objetivos Indicadores verificacion Supuestos
F. Fomentar la inclusion
financiera de las personas con Las personas con
discapacidad fisica y mejorar El 100% de las discapacidad
su situacién socioeconémica personas con fisica aprovecha
F1.1. Generar inclusion discapacidad los beneficios de
FIN fipan_ciera _ fisica del cantdon Er_wcuest_a de inglusién _ la in_clusic’)n
F1.2. Contribuir a mejorar las Cafar apertura | financiera aplicada | financiera, crea
condiciones de vida de las una cuenta de oportunidades y
personas con discapacidad fisica ahorros en la desarrolla
F1.3. Mejorar la situacion Cooperativa capacidades de
econdmica de los grupos emprendimiento

vulnerables
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Resumen narrativo de los

MRS5S objetivos

P.C. Otorgar microcréditos
digitales con garantias
solidarias para personas con
discapacidad fisica
P.C.1. Innovar los productos
crediticios para que se ajusten a
las necesidades de este segmento
P.C.2. Generar mayor confianza
en las personas con discapacidad
fisica

PROPOSITO

C1. Crear interés en incluir a las
personas con discapacidad fisica
a través de instrumentos que
garanticen un mejor historial
crediticio, mitigar el riesgo de
crédito y conformar grupos
solidarios con un nimero
determinado de socios
COMPONENTES

C2. Crear fuentes de empleo y
desarrollar capacidades de
emprendimiento

Al.1. Crear el producto
financiero propuesto:
Microcrédito Digital para Grupos
Vulnerables (Midgvu)

ACTIVIDADES

A2.1. Desarrollar metodologia
crediticia y constituir las
garantias solidarias

Indicadores

Al terminar el
proyecto (3
afnos), el 100%
de las personas
con discapacidad
fisica del canton
Cafiar habra
sido capacitada
en educacion
financieray
digital;
asimismo, habra
recibido un
Midgvu para el
desarrollo de sus
emprendimiento
sy también
habra mejorado
sus referencias
crediticias

Segmentacion de
la cartera por
tipo de créditos y
montos
% operaciones
vigentes de
créditos de los
grupos
vulnerables

Se realizan al
menos
12 visitas de
seguimiento por
afo a los
emprendimiento
s de los grupos
vulnerables,
durante 3 afios

USD 100.000

USD 60.000
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Medios de

verificacion Sl

Las personas con
discapacidad
Estructura de cartera | fisica es sujeta de

de créditos créditos y
concedidos mejora sus
referencias
crediticias

La Cooperativa
cuenta con un

equipo de
., asesores
Informes de gestion e y
o oficiales de
de la Gerencia: 1
crédito con

acapite Gestion de la
cartera de crédito
Midgvu

trayectoria
relevante en el
otorgamiento de
microcréditos y
conformacion de
grupos solidarios

Los grupos
vulnerables a
través de sus

emprendimiento
s dinamizan el

tejido productivo

del canton cafar

Tasa de empleoy
pobreza del cantén
Cafiar. Estadisticas

INEC

Existe un
diagndstico
inicial del
portafolio de
productos
financieros
existente y la
caracterizacion
del perfil de los
usuarios
Se incrementar
la oferta de
productos
financieros
destinados al
sector que
agrupa a los
grupos
vulnerables

Portafolio de
productos financieros

Metodologia de
crédito



Resumen narrativo de los

NIVEL

objetivos

A3.1. Implementar programas
para el fomento del

emprendimiento social y

capacitacion en educacion digital
y financiera

Fuente: Trabajo investigativo

2. Plan operativo

USD 50.000

Indicadores

Medios de
verificacion

Informes de gestion

de la Gerencia

Supuestos

Existe un
estudio local que
evidencia el alto

interés que
tienen las
personas con
discapacidad
fisica para
emprender en
proyectos
productivos y de
capacitarse en
temas de
educacion digital
y financiera

A través del plan operativo se recogeran las actividades que permitiran alcanzar el propdsito

del proyecto, como se describe en la tabla No. 3.2:

Tabla 3.2. Plan Operativo Anual

Cadigo

Nombre de la
actividad

Duracion
(Tiempo)

Persona/Unidad
responsable

(A) Fondos no
reembolsables

(B)
Aporte
propio

(A+B)
Costo
Total

Indicador

ClL

Crear interés en
incluir a las
personas con
discapacidad
fisica a través de
instrumentos
que garanticen
un mejor
historial
crediticio,
mitigar el riesgo
de crédito y
conformar
grupos
solidarios con
un namero
determinado de
socios

12
trimestres

Equipo técnico y
Departamento de
Crédito

15.000

10.000

25.000

Instrumentos
implementados

% operaciones
vigentes de
créditos de los
grupos
vulnerables.

ClALL

Crear el
producto
financiero
propuesto:
Microcrédito
Digital para
Grupos
Vulnerables
(Midgvu)

12
trimestres

Equipo técnico y
Departamento de
Crédito

30.000

20.000

50.000

Producto
financiero
implementado

Cl.A2.1.

Desarrollar
metodologia
crediticia y
constituir las

12
trimestres

Equipo técnico y
Departamento de
Creédito

30.000

30.000

60.000

Metodologia
crediticia
desarrollada
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capacitacion en
educacion
financiera.

Crédito

” ; (B) | (A+B)
caige | N | | P e | oo | Apore | Cost | ndicaor
P P propio | Total
garantias
solidarias
Crear fuentes de Eruezr:jt:; BT ED
empleo y Equipo técnico y
C2 desarrollar i Departamento de
’ capacidades de trimestres Cré) dito 15.000 | 10.000 | 25.000 | Capacidades de
en’? rendimiento EMETE TETD
P desarrolladas
Implementar
programas para Programas
el fomento del T :
I Equipo técnico y implementados
C2. A3.1 emprend|m|ento iz Departamento de
T | social y trimestres 25.000 [ 25.000 | 50.000

Capacitaciones
impartidas

Fuente: Trabajo investigativo

3. Presupuesto del proyecto

El presente trabajo académico demandara de la ejecucion de actividades, uso de insumos y

recursos que representan costos, los cuales se veran reflejados en el presupuesto de resultados.

Este ultimo comprende un sistema que parte desde la planificacion hasta la evaluacion

manteniendo una relacion recurso asignado y resultados esperados, todo esto en post de

alcanzar la meta mayor del proyecto, la que consiste en atender a los grupos vulnerables de la

poblacion del segmento identificado. A continuacidn, se presenta en la tabla No. 3.3 el

presupuesto desagregado por componentes:

Tabla 3.3. Presupuesto desagregado por componentes

Descripcion Afiol | Alo2 | Afo3
CL1. Crear interés en incluir a las personas con discapacidad fisica a
través de instrumentos que garanticen un mejor historial crediticio,
mitigar el riesgo de crédito y conformar grupos solidarios con un 25.000
namero determinado de socios
Costos directos 25 000
C1.Al1.1. Crear el producto financiero propuesto: Microcrédito
Digital para Grupos Vulnerables (Midgvu) 50.000
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Descripcion Afol | Aho2 | Afo3
Costos directos 50.000
C1.A2.1. Desarrollar metodologia crediticia y constituir las garantias
solidarias 30.000 | 15.000| 15.000
Honorarios profesionales 30.000| 15.000| 15.000
C2. Crear fuentes de empleo y desarrollar capacidades de
emprendimiento 10.000 7.500( 7.500
Honorarios profesionales 10.000 7500|7500
C2. A3.1. Implementar programas para el fomento del
emprendimiento social y capacitacion en educacion digital y 30000| 10.000! 10.000
financiera ' ' '
Honorarios profesionales 30000| 10.000! 10.000
Costo total del proyecto 1450001 32500! 32,500

Fuente: Trabajo investigativo

En este contexto, los recursos a utilizar y que requieren de la presupuestacion necesaria se

agrupan en costos directos y gastos por honorarios profesionales, como presenta en la tabla

No. 3.4:

Tabla 3.4. Presupuesto Consolidado Ingresos, Costos y Gastos

Ingresos
Costos

Costos directos 75.000
Gastos

Honorarios profesionales | 135.000

Total costos y gastos 210.000
Fuente: Trabajo investigativo
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Este presupuesto se proyecta para tres afios, tiempo que es concordante con el proyecto

planteado, con costos y gastos totales por USD 210 000.

Tabla 3.5. Presupuesto Anual de Ingresos, Costos y Gastos

Afo 1 Afio 2 Afio 3
Ingresos
Costos
Costos directos 75.000
Gastos
Honorarios profesionales 70.000 32.500 32.500
Total costos y gastos 145.000 32.500 32.500

Fuente: Trabajo investigativo
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4. Evaluacién ex ante

La presente etapa comprende el disefio del proyecto en torno a los objetivos y resultados que

se plantea alcanzar, con base en la 6ptima utilizacion de los recursos. A continuacion, en la

tabla No. 3.6 se presenta como se evalUa, identifica y delimita la problematica que pretende

solucionar este proyecto.

Tabla 3.6. Matriz para identificar y delimitar la problematica

proyecto?

Cooperativa Mushuk-
Yuyay

Preguntas Si| No Observaciones Recomendaciones
Disefiar productos financieros
¢ Se ha identificado con Alto nivel de que respondan a las
X L necesidades de los grupos
claridad el problema que da vulnerabilidad y pobreza vulnerables
i ?
origen al proyecto® de los grupos vulnerables Generar confianza en este
segmento de la poblacion
_ .. Considerar al 100% de
El prob]e_ma se ha! delimitado 0 Grupos vulr~1erables de personas con discapacidad
geogréfica y socialmente? Cafiar o ~
fisica de Canar
Informacion obtenida del Obtener informacion del
¢ Existe informacion suficiente INEC, GAD Municipal de INEC, GAD Municipal de
H ~ . ~ .
sobre el problema? Cafar y de la Cooperativa | Cafiar y de la Cooperativa
Mushuk-Yuyay Mushuk-Yuyay
¢El problema es p_rlorltarlo Vulnerabilidad social y P(omov_e,r se_gurld_ad social e
para la politica O spe e g s inclusion financiera a los
. A dificil situacion econémica
social/econémica? grupos vulnerables
¢Se ha considerado la . .-
L - Bajo acceso al crédito por - -
percepcion de la poblacion Democratizar el crédito para
L O parte de los grupos
beneficiaria en la los grupos vulnerables
e vulnerables
identificacion del problema?
. . . Equipo técnico con -
¢El equipo que gestiona el L Intervenir oportunamente con
L . experiencia en el sector .
proyecto tiene la capacidad de | [ - . un producto que se ajuste a la
- : financiero popular y AR
intervenir en el problema? S problematica identificada
solidario
¢Se han analizado los costos
administrativos, psicosociales ‘ Costos directos, honorarios | Establecer una estructura de
y politicos de la focalizacion profesionales costos transparente
del proyecto?
A2 IMEN [ STHIEER © |02 G(r::?]gf Vig];:)asbtljislge Segmentar los grupos
criterios de focalizacion del | [ y g grup

vulnerables

Fuente: Trabajo investigativo
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Asimismo, la tabla No. 3.7 muestra una evaluacion del analisis situacional del proyecto que

entre varios aspectos plantea identificar indicadores, causas o factos explicativos relacionados

con el problema de los grupos vulnerables segmentados.

Tabla 3.7. Matriz para andlisis de la situacion inicial

Preguntas

Si

No

Observaciones

Recomendaciones

¢Se han identificado los
indicadores del problema que
da origen al proyecto?

No. créditos otorgados a
los grupos vulnerables

Otorgar creditos a grupos
vulnerables

¢Existe una linea de base del
proyecto, es decir existen
datos iniciales de los
indicadores del problema
antes de ejecutarse el
proyecto?

% operaciones vigentes
de créditos de los grupos
vulnerables

Cubrir al 100% de las personas
con discapacidad del cantén
Caniar, socios de la Cooperativa
Mushuk-Yuyay

¢Se han identificado causas o
factores explicativos del
problema?

Falta de productos
financieros y
desconfianza en el
segmento de grupos
vulnerables

Incluir financieramente a las
personas con discapacidad
fisica y crear un ambiente
propicio para iniciativas de

emprendimiento

¢ El problema se ha graficado
en un arbol que presenta
indicadores y factores
explicativos directos e
indirectos?

Nivel de riesgo de crédito
y acceso al mercado
laboral

Mitigar el riesgo de crédito y
crear fuentes de autoempleo

¢Se han identificado factores
0 causas criticas del problema
analizado?

Bajos ingresos

Alcanzar mejores niveles de
ingresos

Considerando las respuestas a
las preguntas anteriores, ¢se
concluye que la explicacién

de la situacion inicial esta
sustentada en informacion
suficiente?

Necesidad de un producto

financiero y de programas
de asistencia y educacion
para grupos vulnerables

Implementar producto disefiado
y ejecutar los programas y
capacitaciones

Fuente: Trabajo investigativo

Por consiguiente, se evalUa las actividades del proyecto, sus responsables y viabilidad, como

se puede apreciar en la tabla No. 3.8:
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Tabla 3.8. Matriz de evaluacién de las actividades

Preguntas

Si| No Observaciones

Recomendaciones

¢se han identificado actividades
suficientes y necesarias para cada
resultado del proyecto?

_ Producto financiero y
- metodologia crediticia

Implementar producto
financiero innovador y
programas integrales

¢se establecid cuales son los
organismos responsables de
gjecutar cada una de esas
actividades?

Administracion de la
Cooperativa Mushuk-
Yuyay

Disponer al &rea técnica
especializada participar en la
gjecucion

¢hay actividades que requieren un
andlisis de viabilidad econdémico-
financiera, politica e institucional?

o Precio del producto
- financiero

Definir tasas activas aplicadas
al producto disefiado

Fuente: Trabajo investigativo

Identificar los actores y analizar la viabilidad politica con base en los componentes o

actividades del proyecto, requiere la determinacion del interés en la ejecucion, el peso politico

de dichos actores y establecer su nivel de viabilidad correspondiente, como se aprecia en la

tabla No. 3.9:

Tabla 3.9. Matriz de analisis de viabilidad politica y actores

Peso :
O Interés puesto olitico NI e
Componente o actividad sociales en e'ecEcién dpel actor viabilidad
involucrados ] . politica
social
Cooperativa
Al.1. Crear el producto Mushuk-Yuyay
financiero propuesto: Otras
Microcrédito Digital para Grupos | Cooperativas
Vulnerables (Midgvu) Personas
A2.1. Desarrollar metodologia vulnerables S .
o o L Peso A"= alto nivel
crediticia y constituir las Nuevos Aceptacion= e N
. A - politico de viabilidad
garantias solidarias competidores +1 - L
alto= +3 institucional
A3.1. Implementar programas Otras
para el fomento del instituciones
emprendimiento social y financieras
capacitacion en educacion digital | Sociedad civil
y financiera Gobierno
Sector Privado

Fuente: Trabajo investigativo
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Otro andlisis plantea revisar los requisitos organizaciones de los componentes o actividades

del proyecto a fin de poder determinar el nivel de visibilidad institucional, como se presenta

en la siguiente matriz:

Tabla 3.10. Matriz de analisis de la viabilidad institucional

Organismo o entidad responsable: Cooperativa Mushuk-Yuyay

Nivel de
. . Problemas | viabilidad
AP Requisitos Requisitos | . L
Componente o actividad organizacionales existentes internos de | institucional
g la entidad de la
actividad
C1. Crear interés en incluir a
las personas con La Cooperativa cuenta
discapacidad fisica a través | con un equipo de asesores
de instrumentos que y oficiales de crédito con
garanticen un mejor historial | trayectoria relevante en el
crediticio, mitigar el riesgo otorgamiento de
de crédito y conformar microcréditos y _ i
grupos solidarios con un conformacion de grupos S| Igzzgn;egedlz ﬁl\e—v?f!ltbc} I?é‘;gl
numero determinado de solidarios 9 . I
. Gerencia institucional
Socios
Los grupos vulnerables a
traves de sus
C2. Crear fuentes de empleo S
. emprendimientos
y desarrollar capacidades de S .
S dinamizan el tejido
emprendimiento. . .
productivo del canton
Cafiar

Fuente: Trabajo investigativo

Finalmente, evaluar su sostenibilidad es importante, dado que entre una escala de 1 a 5,

siendo 5 la mas alta, el proyecto muestra una calificacion de 5; asimismo, destaca en la tabla

No. 3.11, la técnica seleccionada dentro del proceso productivo, la capacidad institucional, y

el interés a los resultados que se plantea generar, los cuales procuran alcanzar una rentabilidad

no solo financiera, sino social y sostenible.

Tabla 3.11. Matriz para la evaluacion de sostenibilidad

Interrogantes Calificacion
Infraestructuray logistica 112(3[4|5
¢El resultado o bien o servicio tiene la infraestructura adecuada? O

¢son adecuados la planta y el equipo fisico para su produccion o prestacion?
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Interrogantes

Calificacion

Infraestructuray logistica

1123|145

¢hay adecuacion en los procesos de mantenimiento del equipo y de la
infraestructura?

¢es adecuada la técnica escogida para el proceso productivo o prestacion?

(existe una organizacion logistica adecuada?

¢Existe capacidad institucional de largo plazo?

¢hay interés en agencias locales y provinciales en que se genere el resultado o se
genere el bien o servicio?

cexiste flexibilidad y capacidad para adaptar el proyecto a circunstancias cambiantes
del entorno?

¢Existe apoyo de los actores clave?

¢el proyecto tiene un apoyo fuerte y estable de las organizaciones locales y
provinciales?

Fuente: Trabajo investigativo
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Capitulo 4

4.

Conclusiones y recomendaciones

Sobre la base de lo expuesto a lo largo del presente trabajo académico se concluye lo

siguiente:

Con base en la metodologia aplicada para el disefio del proyecto, tanto la matriz de Marco
Logico como la evaluacion ex ante permitieron determinar la pertinencia y la viabilidad de
la ejecucion de esta propuesta.

Frente a la problematica relacionada con el bajo acceso al crédito por parte de las personas
con discapacidad y las barreras de elegibilidad a la inclusion financiera del canton Cafiar,
es muy pertinente trabajar con un proyecto integrador que considere no solo el desarrollo,
sino la aplicacion del Microcrédito Digital para Grupos Vulnerables (Midgvu).

Este producto de crédito digital se otorgara a personas en condiciones de vulnerabilidad,
excluidos del sistema financiero tradicional y de bajos recursos. He ahi la oportunidad de
dialogo abierto con los diversos actores involucrados en el ecosistema digital local y
nacional para fortalecer la ciberseguridad y la confianza del socio.

El enfoque de demanda del Midgvu permite que se ajuste a las necesidades y a los flujos
financieros de las personas emprendedoras con discapacidad. Esto invita a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Yuyay crear alianzas estrategias a través de convenios de asociacion
con otras entidades financieras de la localidad.

El programa para el fomento del emprendimiento social y de capacitacion en educacion
financiera y digital mejorara el conocimiento de los socios y generara simetria de la
informacidn. Estas personas con discapacidad seran actores claves de la economia popular

y solidaria, podran y estaran en la capacidad de dinamizar el tejido productivo del pais.

Por lo expuesto, se recomienda incorporar en la normativa interna la nueva metodologia del

crédito Midgvu en la que se debe evaluar la capacidad y voluntad de pago. Asimismo, se

deben de tener en cuenta algunas consideraciones como la evaluacion individual, agrupar

operaciones pequefias en una grande, garantias intergrupal y auto depuracion.
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AnNexos

Anexo 1. Catastro del Sector Financiero de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria con corte al 31 de diciembre de 2021

Cédigo Organizacién 91

RUC 0391005664001

Razén Social Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk-Y uyay
Tipo Cooperativa de Ahorro y Crédito

Segmento Segmento 2

Acuerdo Ministerial 141

Fecha Acuerdo Ministerial 16-11-2005

NUmero Resolucién

SEPS-ROEPS-2013-000877

Fecha Resolucion 09-05-2013

Estado Juridico Activa

Provincia Canar

Canton Canar

Parroquia Cafiar

Direccion Comunidad San Rafael S/N Sector San Rafael
Teléfono 072237125

Celular 0984355099

Email mallky-kuna@hotmail.com

ID Gerente 0301837746

Nombre Gerente

Pichazaca Mayancela Rumifiahui

ID gerente Subrogante

0302202379

Nombre Gerente Subrogante

Velasquez Angamarca José Efrain

ID presidente Consejo de Administracién

0301547006

Nombre presidente Consejo de Administracién

Guaman Yupa Segunda Luz Maria

ID presidente Consejo Vigilancia

0301204434

Nombre presidente Consejo Vigilancia

Duchi Zaruma José Antonio

ID secretario Consejo de Administracion

0302843008

Nombre secretario Consejo de Administracion

Quizhpi Guaman Aida Cristina

ID secretario Consejo de Vigilancia

0301230025

Nombre secretario Consejo Vigilancia

Zaruma Pinguil Segundo Francisco

Fuente: SEPS 2021
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Anexo 2. Eje de intervencién del trabajo y empleo

Trabajo v
Empleo

Objetivos de

Desarrollo

Sostenible ODS

Objetive 8.-
Trabajo Decente
y Crecimiento
Econdmico

Plan Nacional de
Desarrollo 2017 -
2021

Eje 2.- Economia
al servicio de la
socledad

Objetivo 5.-
Impulsar la
productividad y
competitividad
para el crecimiento
acondmico
sustentable

de manera
redistributiva y
solidaria

Art. 33, 34.- Trabajo
v Seguridad Soclal
Arl. 47 .- Personas
con discapacidad,
numeral 5; Art. 48.-
numerales 2 y &

Art. 27.- Trabajo y
empleo

Art. 45.- Darecho al
trabajo

Art. 46.- Politicas
laborales

Art. 47 - Inclusidn
laboral

Art. 48.- Sustitutos

Art. 49.- Deduecidn por
Inelusién laboral

Art. 50.- Mecanismos de
saleccion de empleo
Art. 51.- Estabilidad
laboral

Ar. 52.- Derecho a
permiso, tratamianto y
rehabilitacian

Art. 53.- Seguimiento y
control de la Inelusian
laboral

Art. 54.- Capacitacién
Art. 55.- Crédito
prefarenta

Fuente: Conadis 2017-2021
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