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Dedicatoria

Mi trabajo de tesina va dedicada a las personas que por diferentes circunstancias no
alcanzaron uno de sus suefios; entre ellos, el de obtener un titulo universitario, y que, a la

fecha trabajan en espacios donde predomina la fuerza fisica.

Aquellas personas que en la actualidad en calidad de padres, abuelos, tios, etc., de los jovenes
padres de familia del cantén Cuenca que por algin motivo no han podido acceder a la
educacion superior anhelan que la realidad de sus parientes se torne en caminos diferentes a
los suyos y que confian que, a través de diferentes mecanismos, entre ellos, la correcta
aplicacion de la naturaleza de la economia popular y solidaria puedan generarse alternativas
de financiamiento que apalanquen los costos de estudios mientras los padres de familia estén
cursando su carrera universitaria y que estos jévenes puedan marcar un futuro prometedor

para ellos y para sus nifios.
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Resumen

La economia popular y solidaria surge como una alternativa a la economia tradicional. Su fin
es disminuir las desigualdades sociales y mejorar la calidad de vida de las personas facilitando
el acceso al sistema financiero a las personas excluidas por la banca tradicional.

En Ecuador, las Cooperativas de Ahorro y Crédito — COAC establecen un sistema financiero
dinamico, con niveles de eficiencia en la intermediacion financiera y con la vinculacion de los
segmentos de la poblacion que son mas sensibles a los factores socioecondmicos que han sido

desplazados por la banca tradicional.

El acceso a la educacion es considerado como uno de los pilares fundamentales para el
progreso global debido a que asegura el mejoramiento social y econémico de un pais. Un
factor importante que promueve la falta de inclusion es la asequibilidad economica de las
instituciones de educacion superior inclusive si la educacion universitaria es gratuita, debido a
que los ingresos familiares en ocasiones no llegan a ser suficientes para afrontar los costos
implicitos de la educacion superior del miembro de la familia que esté cursando sus estudios
universitarios.

Para desarrollar la hipdtesis trazada, se aplico la metodologia de marco 16gico, la cual permite
diagnosticar la problematica y, a través de la construccion de tareas, actividades y
componentes, se mapeo el camino a seguir para alcanzar el proposito planteado. Ademas, se
utiliz6 la metodologia de evaluacion ex ante, a fin de identificar la viabilidad del disefio del
proyecto. Se han planteado posibles alternativas con sustento tedrico y técnico para que las
COAC puedan disefiar en sus organizaciones un producto de crédito educativo diferenciado,
lo que podré aportar al fin del proyecto, esto es, contribuir en el acceso a la educacion
superior, contrastando en la contribucion de la generacion de oportunidades de trabajo digno y

en el manejo del nivel de endeudamiento.
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Introduccion

La propuesta de disefio del proyecto se basa en la literatura de la economia popular y solidaria
que Jacome y Oleas (2020) definen como el tercer sector econdmico. Es una alternativa a la
economia tradicional por que ha cuestionado el interés privado que se fundamenta en la
competencia y en la busqueda de poder. Esto ha generado la inequitativa distribucion de la

riqueza (Razeto 2007).

La economia popular y solidaria se ha construido teéricamente sobre bases opuestas a la
empresa capitalista mediante los principios universales del cooperativismo, los que anteponen
al hombre del capital y promueven los procesos de solidaridad y cooperacion en todo el
proceso econdmico. Su fin es disminuir las desigualdades sociales y mejorar la calidad de
vida de los seres humanos desde la participacion y la deliberacion democratica, facilitando el
acceso al sistema financiero a las personas excluidas por la banca tradicional (Jacome y Oleas

2020).

El principio de cooperacion, establece que el cooperativismo se fortalece con el trabajo en
equipo. El principio de preocupacion por la comunidad, procura el fortalecimiento de las
comunidades a las que sus miembros pertenecen (Alianza Cooperativa Internacional 2015).
Con base en la teoria de la economia popular y solidaria surge la figura de la inclusioén
financiera, la cual promueve la participacion de las personas excluidas por las finanzas
tradicionales.

Cuando hablamos de inclusion financiera, Muhammand Yunus (1983), fundador de Grameen
Bank de Bangladesh marco un estandar de inclusion financiera con su propuesta de “banco de
los pobres”. Su iniciativa cambi6 los paradigmas tradicionales de la banca, ya que se enfoco
en otorgar micro créditos a un grupo vulnerable de su region. Un ejemplo clave de que la

persona esta por encima del capital.

En la misma logica de lo anterior, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo
283 define al “sistema econémico como “social y solidario, que reconoce al ser humano como
sujeto y fin; que propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y que tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir”.

(Constitucion de la Republica del Ecuador 2008).



La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) en su articulo 8 establece las
formas de organizacion de la EPS siendo las siguientes: “Organizaciones del sector
Asociativo, Organizaciones del sector Cooperativo, y las Unidades Econémicas Populares”

(Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria 2011).

En el sistema financiero nacional las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) se establecen
como estructuras diferenciadoras a las finanzas tradicionales, ya que socialmente estan mejor
integradas y no responden a principios estrictamente econémicos vinculados con la
maximizacion de utilidades (Jacome 2021). Estas estructuras establecen un sistema financiero
dindmico, con niveles de eficiencia en la intermediacion financiera y con la vinculacion de los
segmentos de la poblacion que son mas sensibles a los factores socioecondmicos que han sido

desplazados por la banca tradicional (Roa y Carvallo 2018).

En esta linea, una vez analizados los fundamentos teoricos de la economia popular y solidaria
y cooperativismo, se ha podido observar que en Ecuador las COAC cumplen un rol de
inclusion financiera lo que conllevd a plantearse la siguiente hipotesis: Las COAC pueden
fomentar el crédito educativo diferenciado para jovenes padres de familia en condicion de

pobreza del grupo etario entre 18 a 24 afios del cantén Cuenca.

Es importante entender que el acceso a la educacion es considerado como uno de los pilares
fundamentales para el progreso global debido a que asegura el mejoramiento social y
econdmico de un pais (Finnie 2012). El acceso constante a la educacion es un elemento
fundamental para el desarrollo de una economia a largo plazo, el descenso de ciclos
intergeneracionales de pobreza, el desarrollo de la salud, la equidad de género y la disminucion

de la inequidad social en general (Lewin 2007).

Murakami y Blom (2008) sefialan que un factor importante que promueve la falta de
inclusion es la asequibilidad econdmica de las instituciones de educacion superior inclusivesi
la educacion universitaria es gratuita, debido a que los ingresos familiares en ocasiones no
llegan a ser suficientes para afrontar los costos que implicitos de la educacion superior del
miembro de la familia que esté cursando sus estudios universitarios. Por ello, la inversion
econdmica familiar no consiste unicamente en los costos de matricula que el Estado subsidie

sino en aquellos costos implicitos que no estan contemplados dentro de los programas de



becas actuales que existen en el Ecuador. Ferreyra et al. (2017) manifiesta que el enrolamiento
de cientos de estudiantesala universidad debe estar supeditado a los resultados de un andlisis
de los costos tanto implicitos como explicitos y de los beneficios de acceder a la educacion
superior. Por ejemplo: costos de matricula, materiales educativos, transporte, prospectiva del

salario al graduarse, entre otros.

La investigacion se realizo desde la perspectiva de consultoria, cuyo objetivo fue identificar las
principales causas por las cuales las instituciones financieras no han disefiado este tipo de
crédito.

El tema de investigacion fue delimitado a través de la metodologia de segmentacion de
mercado. La poblacion de estudio fue fraccionada geograficamente en el canton Cuenca; vy,
demograficamente, en este punto se utilizaron las variables de edad (grupo etario entre 18 a
24 afos); sexo (hombres y mujeres); y nivel de ingresos (USD. 84,05) que responde a la

condicion de pobreza.

La metodologia de marco logico fue utilizada para desarrollar la hipotesis, la cual permitio
diagnosticar la problematica y, a través de la construccion de tareas, actividades y
componentes, se mapeo el camino a seguir para alcanzar el propoésito planteado. Es decir, se
disefi6 el esquema que permita la inclusion financiera a los jovenes padres de familia en
condicion de pobreza del grupo etario entre 18 a 24 afios del canton Cuenca. Ademas, se utilizo

la metodologia de evaluacion ex ante, a fin de identificar la viabilidad del disefio del proyecto.

Causas como el limitado nivel de ingresos, la limitada situacion patrimonial de la poblacion
en estudio; el deficiente manejo de politicas publicas para grupos vulnerables y el desinterés
en los grupos vulnerables de la comunidad se han convertido en factores clave para que no se

oferten créditos educativos diferenciados.

No obstante, se han planteado posibles alternativas con sustento tedrico y técnico para que las
COAC puedan disefiar en sus organizaciones un producto de crédito educativo diferenciado,
lo que podra aportar al fin del proyecto, esto es, contribuir en el acceso a la educacion
superior, contrastando en la contribucion de la generacion de oportunidades de trabajo digno y

en el manejo del nivel de endeudamiento.



Capitulo 1. Revision de la Literatura

1.1 La economia social y solidaria y cooperativismo

El dominio del capitalismo y de su impulsor hegemonico el neoliberalismo, han
mercantilizado y reestructurado econdémica, politica y socialmente nuestras vidas (Alexandri y
Janoschka 2019, 1). Estableciendo, nuevas formas o procesos de dominacion y explotacion

estrechamente vinculados con:

La transformacion del Estado, que se convirti6 en regulador del mercado; y al fortalecimiento
del mundo financiero, especialmente de la banca tradicional. Creandose a la vez, un relato en
donde el crecimiento econdmico es la base del desarrollo, en medio de una distribucion

inequitativa del ingreso y la riqueza (Jacome y Oleas 2020, 42).

Dentro de esta logica, se puede entender el divorcio de las dindmicas sociales y de la cultura
de los pueblos que caracteriza la economia neoclasica, al pregonarse el laissez faire y la
maximizacion de ganancias (Jacome 2021, 37). Que como base, se sostiene e impulsa a la
naturaleza egoista del ser humano o al homo economicus, bajo un profuso lenguaje técnico
(Monares 2016) que ha llegado a romper y a disminuir los marcos de solidaridad y
cooperativismo como lo sefiala (Coraggio 2014, 28): “Esa economia orientada por la utopia
de mercado perfecto produce una ética individualista y socialmente irresponsable, y que hace

del crecimiento y la acumulacion el criterio de eficiencia econémica”.

Teniendo en cuenta esta realidad del continente latinoamericano y caribefio, existen varios
autores que se han atrevido a cuestionar la teoria econdmica ortodoxa al identificar una crisis
del modelo econémico hegemonico, al sostener, ademas, que una economia globalizada
necesita otras formas de economia que se vinculen a la practica cooperativa (Ramirez,
Herrera, y Londofio 2016) y al fortalecimiento de la democracia.

Fundéndose asi, un marco teorico heterodoxo critico que promueve la incorporacion de la
“solidaridad” y el reconocimiento de los actores sociales cooperativos! en la teoria y la
practica econdmica como sostiene Coraggio (2014); Jacome (2021); Razeto (2007); y Chaves

y Monzo6n (2018).

! Cooperativa, “asociacion autbnoma de personas que se agrupan voluntariamente para satisfacer sus necesidades
y aspiraciones comunes de caracter economico, social y cultural mediante de una empresa de propiedad conjunta
y gestionada democraticamente” (Alianza Cooperativa Internacional 2015, 1).



Lo cual, no es menor al perseguirse la incorporacion de la solidaridad no solamente después
de la produccioén y distribucion, sino en “los procesos de produccion, distribucion, consumo y
acumulacion” (Razeto 2007, 319). Cuestion, que causa una nueva racionalidad tedrica y
practica en la economia al incorporar a los procesos econémicos a actores y actividades antes

excluidas de la teoria economia y las finanzas tradicionales.

De esta manera, la economia social se ha convertido en un nuevo paradigma que se inserta
entre la economia publica y la economia privada con fines de lucro, persiguiendo: fines
sociales, la participacion, democratizacion, la distribucion econdmica justa y poniendo a las
personas antes que al capital mismo (Chaves y Monzoén 2018). Esto ultimo, constituye una
revolucion retorica de la teoria econdmica en términos kuneanos, al producirse un cambio a la
perspectiva del consumismo individualista y a la maximizacion de ganancias, que como
(Jacome y Oleas 2020) mencionan, adquiere una dimension colectiva de la calidad de vida

que se aleja de la busqueda desmedida del lucro.

Superandose la diferenciacion planteada por el capitalismo neoliberal entre lo economico y lo
social desde una macro 6ptica, que no solamente apela por los microemprendimientos o
espacios no atendidos por el Estado, sino que persigue la restructuracion del sistema

financiero econdémico y de la institucionalidad del Estado (Coraggio 2014, 30).

Asi, se logra entender que la economia social y solidaria tedricamente es una alternativa a la
economia tradicional al cuestionar al interés privado, fundamentada en la competencia y la
busqueda de poder ((Razeto 2007). Que territorialmente, se puede observar en la inequitativa
distribucion de la riqueza y la exclusion capitalista, que han servido como catalizadores de las

asociaciones cooperativas comunitarias ((Jacome y Oleas 2020).

Respondiendo estos procesos, a la auto organizacién o la organizacion estatal de gobiernos
progresistas. Que encuentran en la economia social, una contestacion y alternativa a un
sistema econdmico que no solamente invisibiliza a las personas que no se encuentran sujetas a
un crédito, o que condiciona a la sociedad a hacer uso del sistema financiero tradicional, sino

que también descompone las practicas culturales y de solidaridad de caracter no monetario.

En este sentido, este tercer sector econdmico tedricamente se ha construido sobre bases

antagodnicas a la empresa capitalista mediante los principios universales del cooperativismo,



los cuales se buscan incorporar en: la produccion, distribucion, circulacion, intercambio y

consumo (Jacome y Oleas 2020).

Estos principios son:

i. Afiliacion voluntaria y abierta, este principio posiciona a la cooperativa como una
organizacion voluntaria que no discrimina bajo ningun parametro.

ii. Gestion democratica por parte de los miembros, las cooperativas son espacios de
participacion, deliberacion y acuerdos entre sus socios.

iii. Participacion econdomica de los miembros, que refiere a la contribucion y manejo
equitativo del capital. Procurando la distribucion equitativa de los excedentes o
utilidades.

iv. Autonomia e independencia, las cooperativas no dependen ni se gestionan por entes
externos, si lo hacen se sujetan a convenios que garanticen los principios democraticos
de funcionamiento de la cooperativa.

v. Educacion, formacion e informacion, la cooperativa no solamente es un medio que
agrupa a sus miembros con un determinado fin, sino que persigue su educacién. Un
ejemplo de esto seria la educacion financiera y la educacion en el cooperar entre la
comunidad.

vi. Cooperacion entre cooperativas, el cooperativismo se fortalece con el trabajo en equipo
localmente o en distintos niveles territoriales.

vii. Preocupacion por la comunidad, se procura el fortalecimiento de las comunidades a las
que sus miembros pertenecen (Alianza Cooperativa Internacional 2015).

De lo anteriormente expuesto, se puede decir que la economia social y solidaria se

estructura como una critica teoria, filosofica y practica de las teorias mainstream o los

marcos hegemonicos del pensamiento econdémico. Que nace del cuestionamiento de un
sistema econdmico, que se sustenta en la distribucion inequitativa de la riqueza y en la
mercantilizacion del hombre. Esta nueva economia de raices cooperativistas antepone al
hombre al capital y promueve los procesos de solidaridad y cooperacion en todo el proceso
econdmico, lo cual tedricamente, implica aminorar las desigualdades sociales, junto al
mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos desde la participacion y la
deliberacion democratica dando acceso al sistema financiero a los desplazados por la banca

tradicional.



En esta linea de ideas, un elemento fundamental del cooperativismo es la inclusion financiera

como lo describimos en los siguientes parrafos.

1.2 Inclusion Financiera y Cooperativismo: Una idea pensada para los sectores con
limitacion al acceso de crédito

El sistema financiero en la economia de un pais desempena una labor esencial en el proceso

de colocacion de recursos. Dicho proceso, se ve limitado cuando las instituciones publicas o

privadas que componen el sector financiero no lo ejercen de forma ecuanime, restringiéndose

el uso de servicios financieros como el otorgamiento de crédito, lo da como resultado un

impacto negativo en el desarrollo socioecondmico de un pais vinculado a contextos de

exclusion, desigualdad e inequidad (Jacome 2021).

Lo anteriormente sefialado, se presenta en el contexto de la economia ortodoxa que reduce la
medicidn del crecimiento econémico de un pais a indicadores macroecondmicos. Esto es,
mediante el calculo de las variaciones del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), que
es “un indicador clave de la salud de una economia y se puede comparar facilmente entre
paises” (Fraumeni 2017, 363). Sin embargo, como expone la autora anteriormente citada, el
PIB no evalua la sostenibilidad de crecimiento de una economia, ni tampoco mide los factores

subjetivos de los cuales se componen la vida humana.

En este marco, no es posible analizar los procesos distributivos que se generan al interior de
una economia nacional, especialmente a nivel microeconoémico en donde no se logra
demostrar los efectos que produce el mayor o menor acceso al crédito de ciertos sectores
econdmicos (Jacome 2021).Continuando con la idea de Jacome (2021, 6) “el indicador
tradicional de desarrollo financiero (crédito al sector privado / PIB)” posee sus restricciones
en el andlisis desagregado de agentes econdmicos y sociales que tienen acceso al sistema
financiero.

En virtud al argumento antes citado y entendiendo que las personas con bajos ingresos, micro
y pequeias empresas, entre otros tienden a tener limitaciones con el acceso a crédito en la
banca formal (Mendizabal y Lertxundi 2015), optando en algunos casos por acudir a

prestamistas informales quienes manejan altas tasas de intereses. El papel de los



intermediarios financieros® legales es canalizar los recursos econémicos de aquellos sectores
que disponen de superavits hacia los sectores deficitarios; es decir, tienen la capacidad de

direccionar los ahorros hacia la inversion (Jacome 2021).

Un ejemplo de estos nuevos tipos de inclusion financiera es la propuesta de Muhammand
Yunus (1983) quien fundé Grameen Bank de Bangladesh que fue el mérito que le permitio
ganar el Premio Nobel de la Paz. Este conocido “banco de los pobres” se dedicaba a conceder
microcréditos para promover los negocios de las personas mas vulnerables de su region, en

especial a las mujeres.

Esta iniciativa cambi6 la concepcion de las finanzas de la banca tradicional al direccionarse a
sectores de la poblacion invisibilizados por las finanzas ortodoxas que consideran que estos
sectores tienen un alto riesgo de cartera vencida puesto que utilizan los métodos tradicionales
de crédito. Yunus, sostiene que la unica forma para terminar con la pobreza en el mundo es
crear dos sistemas completamente separados: bancos para ricos y bancos para pobres

(Muhammad y Jolis 2008).

Dentro del pensamiento del autor antes citado, en el Ecuador las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COAC) se presentan como estructuras contestatarias al sistema financiero
tradicional, al estar socialmente mejor integradas debido a que no responden a principios

puramente econdémicos vinculados a la maximizacion de utilidades (Jacome 2021).

Asi las COAC se constituyen en el brazo ejecutor de la inclusion financiera, la cual sostiene
que las personas naturales y juridicas puedan tener acceso a productos financieros bien
disefiados, viables, accesibles, que satisfagan sus necesidades y sean prestados de manera
responsable y sostenible. Generando un sistema financiero mas diversificado, con niveles de
eficiencia en la intermediacion financiera y aumentando su capacidad de resistencia de los
hogares que son més sensibles a las vulnerabilidades de caracter economico (Roa y Carvallo
2018).

Sobre esto, en paises como Ecuador, las COAC se han establecido como un sector estratégico

de la inclusién financiera ya que han mitigado en parte los problemas de acceso a créditos en

2 En el desarrollo de este documento, se les considera a los intermediarios financieros como el conjunto de
instituciones especializadas (banca publica y privada, mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito) que ofrecen
servicios financieros como los de ahorro y crédito.



diferentes segmentos de la poblacion a los cuales la banca tradicional los ha excluido (Jacome

2021).

Dentro de esta logica se puede entender que las COAC en respuesta a las restricciones de la
banca tradicional han respondido particularmente en la oferta de microcréditos a los sectores
de mayor indice de pobreza, como son las zonas rurales en América Latina. Estas acciones,
promueven a que personas de los sectores en mencion tengan la oportunidad de disminuir la
brecha de pobreza en sus economias locales, a través de la generacion de emprendimientos
podrian mejorar sus ingresos, generar fuentes de empleo, entre otros factores (Roa y Carvallo

2018).

De acuerdo al ranking de las COAC propuesto por la (Confederacion Alemana de
Cooperativas 2021) Ecuador alcanz6 el octavo lugar a nivel de América Latina. Sin embargo,
a diciembre de 2020 las COAC ecuatorianas obtuvieron el 21,50% de participacion en el
sistema financiero nacional, cifra que coloca a Ecuador en primer lugar de la region.

Las estadisticas muestran que en el Ecuador operan 490 COAC con 4.199 puntos de atencion
a nivel nacional. E1 55% se encuentra en cantones de pobreza y el 37% en cantones de alta
ruralidad (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2021) lo que responde a una

inclusion financiera genuina (Jacome 2021).
En este contexto, la inclusion financiera destaca, por un lado, los elementos que la
caracterizan como: acceso, calidad, uso y bienestar. Por el otro, establece sus barreras tanto

de oferta como de demanda. (Alberro, Henderson, y Yunez 2017).

Figura 1.1 Elementos de la inclusion financiera
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Tabla 1.1 Diagrama general de la naturaleza de las barreras a la inclusion financiera

Elegibilidad:
Origen: costos derivados de asimetrias de informacion entre el
Oferta prestamista y el prestatario.
(Costes de Accesibilidad fisica:
transaccion y de . S . . .
. ony Origen: costos de transaccion ligados a la intermediacion financiera.
informacion)
Accesibilidad econémica
Origen: costos de transaccion ligados a la intermediacion financiera.
e Carencia de educacion financiera
e Ausencia de confianza en las instituciones financieras
e Falta de ingreso / empleo
Demanda

e Coaccion de las redes sociales
¢ Sesgos de comportamiento
e Componentes culturales / religiosos / credo

Fuente: (Roay Carvallo 2018, 4).

1.3 La educacion superior en el siglo XXI: Una respuesta al acceso a la educacion
superior reservada para las élites.
La importancia del acceso equitativo a la educacion superior se ha enfocado en varios
tiempos especialmente desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, como
sefala su articulo 26, numeral 1 “Toda persona tiene derecho a la educacion (...) el acceso a
los estudios superiores serd igual para todos en funcidn de los respectivos méritos” (United
Nations 1948). Al respecto la educacion, al constituirse en un derecho, desarrolla habilidades
de integracion social y cultural al ser humano, por ello, debe ser gratuita yaccesible no
unicamente en los niveles primarios y secundarios sino también en los niveles superiores
(Garcia 2012).
En este marco, la Conferencia Mundial de la Educacion Superior de la UNESCO ratifico la
importancia del acceso equitativo a la educacion superior (Unesco 1998), adhiriéndose lo
antes mencionado en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales en
el cual sefiala la importancia de la accesibilidad a la educacion superior: “La ensefianza
superior debe hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada
uno, por cuantos medios sean apropiados, y en particular por la implantacion progresiva de la

ensefanza gratuita” (ONU 1966).
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Es importante resaltar que, para Ferreyra et al. (2017) en ciertos contextos, el establecimiento
de la educacion superior es costosa, por ello, existe poca oferta de universidades lo cual

conlleva que todo el poder del mercado se centre en un nimero reducido de universidades.

El acceso igualitario a la educacion universitaria es relativamente nuevo ya que
historicamente la educacion estaba reservada para las grandes élites, por ello, el reto de
facilitarel acceso a la educacion superior a una escala mayor que en cualquier punto de la
historia debe superar obstaculos como la injusticia en el escogimiento del perfil del alumno,
la corrupcién y los sobornos, conexiones sociales y favoritismo, ideologia y correccion
politica (Meyer 2015).

Existen diversos factores que afectan el acceso a la educacion universitaria y varianen funcion
del contexto y de la realidad de cada estudiante. Se puede considerar los siguientes como los
mas comunes: exclusion basada en el perfil del estudiante como edad, género, credo, raza,
etnicidad, primer idioma (contextos pluri-linguisticos), clase social, riqueza, salud, actividad
criminal, dificultades de aprendizaje, estatus ocupacional, tipo y tamafiode familia, tipo de
educacion primaria y secundaria, entre otros (Altbach, Reisberg, y Rumbley 2009).
Murakami y Blom (2008) sefiala que un factor importante que promueve la falta de inclusion
es la asequibilidad econdmica de las instituciones de educacion superior inclusivesi la
educacion universitaria es gratuita, debido a que los ingresos familiares en ocasiones no
llegan a ser suficientes para afrontar los costos que implicitos de la educacion superior del
miembro de la familia que esté cursando sus estudios universitarios. Por ello, la inversion
econdmica familiar no consiste inicamente en los costos de matricula que el Estado subsidie
sino en aquellos costos implicitos que no estan contemplados dentro de los programas de
becas actuales que existen en el Ecuador. Por ello Ferreyra et al. (2017) manifiesta que el
enrolamiento de cientos de estudiantes a la universidad debe estar supeditado a los resultados
de un anélisis de los costos tanto implicitos como explicitos y de los beneficios de acceder a
la educacion superior texto se menciond anteriormente. Por ejemplo: costos de matricula,

materiales educativos, transporte, prospectiva del salario al graduarse, entre otros.
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Capitulo 2. Definicion del problema

2.1 Diagnéstico situacional

Los jovenes padres de familia (hombres y mujeres) del grupo etario de 18 a 24 afios se han
visto limitados a cursar sus estudios universitarios por diferentes factores: econémicos,

sociales, culturales, entre otros.

En el canton Cuenca el 13% de jovenes entre 18 a 24 afios se encuentran en condicion de
pobreza con un ingreso mensual de USD. 84,05 (INEC 2020).

En esta linea es importante destacar que, para efectos de la investigacion, se ha considerado
como sujeto de estudio a los jovenes padres de familia tanto hombres como mujeres, en
condicion de pobreza del grupo etario entre 18 y 24 afios que se encuentren domiciliados en el
canton Cuenca.

Para lo cual, se analiza los factores que estan ligados con esta problematica, a través de la
interrogante ;Por qué los jovenes padres de familia del grupo etario de 18 a 24 afios en
condicion de pobreza del canton Cuenca tienen restriccion para acceder al crédito educativo?

Entre las posibles respuestas a esta problematica tenemos:

Figura 2.2. Diagrama de Causas
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Fuente: Trabajo investigativo
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Las débiles politicas publicas que promueven la educacion superior, las infimas modalidades
contractuales que se ajustan a las necesidades de los sujetos en estudio y las insuficientes plazas
de empleo que estos jovenes tengan ingresos limitados.

Por otro lado, los sujetos en estudio son codependientes de sus familiares teniendo una situacion

patrimonial escaza, lo que conlleva a que las garantias que se requieren para un crédito sean

limitadas.

Adicional a lo sefialado, los jovenes en estudio no cuentan con la liquidez para cancelar las
alicuotas de un crédito educativo lo que ocasiona un alto riesgo de morosidad, lo que responde
al desinterés de las instituciones financieras en promover el producto de crédito educativo.

Entre los efectos que provocan las causas antes citadas tenemos.

Figura 2.3. Diagrama de Efectos

ALTO IMPACTO SOCIO - ECONOMICO PARA LOS
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RESPECTIVOS INTEGRANTES.
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Fuente: Trabajo investigativo
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Por un lado, la reducciéon del nimero de profesionales de la poblacion en estudio ocasiona que

estos jovenes tengan limitadas oportunidades de trabajo lo que incrementa el indice de sub

empleo y consecuentemente sueldos y salarios bajos.

Por el otro, las limitadas plazas de trabajo o las condiciones precarias de trabajo pueden

provocar el incremento de endeudamiento informal, lo que podria generar altas probabilidades

de emigracion y un alto impacto socio economico para los jovenes padres de familia y sus

respectivos integrantes.

En la siguiente matriz se puede observar el detalle de los campos de accion y grado de

participacion de los ejecutores, opositores, indiferentes y los beneficiarios de la problematica

planteada.

Figura 2.4. Matriz de Involucrados

Superintendencia de Compariias.

Elaborar v/o reformar 1a normativa respectiva.

i GRADO DE
INVOLUCRADOS CAMPO DE ACCION PARTICIPACION (1-5)
EJECUTORES
Superintendencia de Bancos y

L

Instituciones Financieras.

Generar producto crediticio educative para
jovenes padres de familia.

Universidades / Institutos de

Cooperar con garantias colaterales.

Educacion Técnica v Tecnoldgica Optimizar los horarios de clase. 4
Promover carreras duales.
Implementar espacios para el
L S cuidado de los hijos de los
ONG's / Fundaciones estudiantes padres de familia. 4
OPOSITORES
Pueden verse afectados porque los jovenes
Prestamistas informales padres de familia o sus familiares ya no 4
utilicen sus servicios.
Empresas Contratos de Trabajo con sueldos mds altos. 5
INDIFERENTES
Socios / Clientes de las instituciones | Utilizan otros servicios v productos )
financieras. financieros.
BENEFICIARIOS
Jovenes padres de familia en Seran los beneficiarios v podran acceder aun
condicidn de pobreza del grupo etario | crédito educativo ajustado a sus necesidades 5
18 a 24 afios del canton Cuenca. actuales (plazo. tasa periodo de gracia).

Fuente: Trabajo investigativo
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Como ejecutores, la Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Compaiias; entes de
control que tienen las competencias de elaborar y/o reformar la normativa respectiva.

Las Instituciones Financieras que tienen la capacidad de generar el producto crediticio
educativo

para jovenes padres de familia.

Las Universidades / Institutos de Educacion Técnica y Tecnoldgica, ONG's / Fundaciones que
podrian cooperar con garantias colaterales, generar reformas para optimizar los horarios de
clase, promover carreras duales, implementar espacios para el cuidado de los hijos de los

estudiantes padres de familia.

En este marco, los prestamistas informales podrian verse afectados o amenazados porque los
jovenes sujetos de estudio y/o sus familiares ya no utilicen sus servicios. Asi también, las
empresas, al tener personal calificado tendrian la responsabilidad de ajustar los sueldos o en su
defecto ajustar los horarios de trabajo con los horarios de clase de los jovenes sujetos de estudio.

A los cuales se les conoce como Opositores.

Los socios / clientes de las instituciones financieras se convierten en los involucrados

indiferentes ya que utilizan otros servicios y productos financieros.

Posterior a lo antes analizado, los jovenes padres de familia del grupo etario 18 a 24 anos del
canton Cuenca serdn los beneficiarios ya que podran acceder a un crédito educativo ajustado a

sus necesidades actuales (plazo, tasa, periodo de gracia).

2.2 Justificacion de la investigacion y delimitacion del problema

2.2.1 Arbol de problemas:

Con dicha informacién, se procedid a identificar la estrategia optima de soluciéon con su
respectiva matriz de marco logico que constituye la herramienta base para desarrollar dicha
estrategia.

El planteamiento del arbol de problemas parte del andlisis de las causas por las cuales se genera

un problema describiendo los efectos y consecuencias del mismo.

En este sentido, se ha planteado como problema base el desinterés de las instituciones

financieras en promover el crédito educativo para jovenes padres de familia del grupo etario
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entre 18 y 24 afios del canton Cuenca en condicion de pobreza. Encontrando las siguientes
causas: Los ingresos bajos o nulos generan un alto riesgo de morosidad, la limitada situacion
patrimonial conlleva a una limitacion en la entrega de garantia reales, el deficiente manejo de
politicas publicas para grupos vulnerables es ocasionado por la escasa coordinacion entre los
gobiernos de turno y los organismos de cooperacion internacionales, el desinterés en los
grupos vulnerables de la comunidad ha generado poca sensibilidad de las COAC en el
desarrollo del Balance Social respecto al apoyo a la comunidad y el desinterés en la
generacion de productos financieros para grupos vulnerables de alto riesgo se debe a la nula
regulacion normativa. Dichas causas alimentan al problema planteado, generando como
consecuencias la limitacion de oportunidades laborales dignas lo que responde a bajos sueldos
y salarios por no disponer de titulo superior. La imposibilidad de acceder a la educacion
superior genera dificultad en acceder al mercado laboral; ademés puede ocasionar que los
jovenes padres de familia acudan a prestamistas informales y que ello genere un alto sobre
endeudamiento. El efecto paraguas de lo antes planteado corresponde a un alto impacto socio

- econdmico para los jovenes padres de familia y sus respectivos integrantes.
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Figura 2.5. Arbol de Problemas
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Fuente: Trabajo investigativo

17



2.3 Objetivos de la investigacion
2.3.1 Arbol de objetivos:

El diagrama de objetivos toma las ramificaciones descritas en el arbol de problemas; convirtiéndose
el problema principal en objetivo central, siendo el siguiente: alta oferta de COAC que fomentan el
crédito educativo para jovenes padres de familia del grupo etario entre 18 y 24 afios del canton

Cuenca en condicion de pobreza.

Para lo cual, se han detectado los siguientes medios que alimentan a los objetivos especificos del
objetivo central planteado: El generar oportunidades de trabajo podria reducir el riesgo de
morosidad; el crear alternativas de garantias colaterales, podria sustituir el requisito de la entrega de
garantias reales; el disefiar proyectos de cooperacion internacional generaria alianzas estratégicas
entre el gobierno de turno y los organismos internacionales; el Implementar en el Balance Social
indicadores de gestion de grupos vulnerables produciria una Alta sensibilidad de las COAC en el
desarrollo del Balance Social respecto al apoyo a la comunidad; el Disefar proyectos de Ley que
garanticen a los grupos vulnerables el acceso al financiamiento podria generar normativa legal que

exija a las COACs disenar e implementar productos financieros para grupos vulnerables.

Dichas medios y objetivos especificos alimentan la consecucion del objetivo central, pretendiendo
alcanzar los siguientes fines: generar oportunidades de trabajo digno a fin de ajustar / incrementar
sueldos y salarios; acceder a la educacion superior promueve a que el grupo en estudio pueda acceder
al mercado laboral; ademas que dichos jovenes tengan la facilidad de acudir a prestamistas formales
y que ello genere la regulacion del nivel de endeudamiento. El fin paraguas de lo antes planteado
corresponde a alcanzar un bajo impacto socio - econdmico para los jovenes padres de familia y sus

respectivos integrantes.

18



FINES

Figura 2.6. Arbol de Objetivos.
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2.4 Hipotesis

2.4.1 Diagrama de Objetivos / Estrategia optima

La inclusion financiera genuina promueve incorporar a las personas que han sido excluidas del
sistema financiero tradicional. De ahi, la importancia de que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COAC) en cumplimiento con sus principios cooperativistas cuenten con servicios y
productos financiero. Por ello, en virtud de lo desarrollado en el presente documento con miras a
resolver el desinterés que tienen las instituciones financieras en promover el crédito educadito
para jovenes padres de familia del grupo etario entre 18 a 24 afos, en este caso nos enfocaremos

en el canton Cuenca.

En este sentido, se propone una estrategia para mitigar el problema socio econémico de los
jovenes padres de familia y de sus integrantes, situacion que podria ser provocada por la
restriccion que tienen estos jovenes en adquirir un crédito educativo que blinde su formacion

superior. La estrategia es la siguiente:

* Fomentar en las COAC el crédito educativo diferenciado para jovenes padres de familia

del grupo etario entre 18 a 24 afios en condicion de pobreza del Canton Cuenca.

En este marco, se prevé que el crédito antes mencionado posea beneficios en: tasa, plazo y
periodo de gracia; ya que la propuesta se enmarca en que las COAC destinen parte de sus

excedentes para financiar el crédito educativo planteado.
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Figura 2.7. Diagrama de Alternativas — Objetivos
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2.4.2 Estructura analitica del proyecto (EAP)

La estructura analitica del proyecto facilita el mapeo final de la metodologia de marco 16gico,

identificando las actividades que responden al objetivo principal del desarrollo de la estrategia

optima el cual determina Fomentar en las COAC el crédito educativo diferenciado para jovenes

padres de familia del grupo etario entre 18 a 24 afios en condicion de pobreza del Canton

Cuenca.

Las actividades descritas alimentan a los componentes planteados y €ste al proposito esperado, con

el objetivo de alcanzar el fin del proyecto.

1.

La COAC’s pueden impulsar la creacion de programas de reclutamiento y a su vez generar
programas de emprendimiento con el objetivo de brindar oportunidades de trabajos a los
jovenes padres de familia entre 18-24 afos del canton Cuenca, con miras a la reduccion del
riesgo de morosidad.

Establecer mecanismos de respaldo entre las COAC y las universidades e institutos a través
de Convenios de seguimiento de avance de carrera de los estudiantes, para mitigar el riesgo
de que los fondos destinados para la carrera sean desviados a otros fines.

Promover becas internacionales mediante proyectos de cooperacion internacional
generando alianzas estratégicas entre el gobierno de turno y los organismos internacionales
para beneficio del grupo objetivo.

Con base al disefio del producto de crédito se puede generar indicadores de gestion en el
balance social pretendiendo corroborar una alta sensibilidad de las COAC’S y sus objetivos

en el apoyo a la comunidad.
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Figura 2.8 Estructura analitica del proyecto (EAP)

BAJO IMPACTO SOCIO - ECONOMICO PARA LOS JOVENES
PADRES DE FAMILIA Y SUS RESPECTIVOS INTEGRANTES.
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?

T —

Generar oportunidades de trabajo digno.

Acceder a la educacion superior.

Acudir a prestamistas formales.

|

FOMENTAR EN LAS COAC EL CREDITO EDUCATIVO
DIFERENCIADO PARA JOVENES PADRES DE FAMILIA EN
CONDICION DE POBREZA DEL GRUPO ETARIO ENTRE 18 A 24
ANOS DEL CANTON CUENCA.
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Reducir el riesgo de morosidad.

Sustituir el requisito de
garantias reales.

Generar alianzas estratégicas entre el
gobierno de turno y los organismos
internacionales.

T

Generar oportunidades de

trabajo. diferenciado.
Crear en las COAC Generar Establecer convenios de
programas de programas de garantias con las
reclutamiento. emprendimiento. Universidades e Institutos.

:

?

Crear alternativas de mecanismos
de respaldo del crédito educativo

Disefiar proyectos de cooperacion
internacional.

Fuente: Trabajo investigativo
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Capitulo 3

3.1 Estructura de la matriz de marco légico y resumen narrativo de los objetivos

La matriz de marco légico presentada en la tabla 3.2 muestra el resumen narrativo de los
objetivos planteados, con sus respectivos indicadores, medios de verificacion y supuestos para
cada uno de los niveles (fin, propdsito, componentes y actividades). Lo que mapea la viabilidad
de la propuesta del proyecto: Fomentar en las COAC el crédito educativo diferenciado para
jovenes padres de familia en condicion de pobreza del grupo etario entre 18 a 24 afios del cantén

Cuenca.
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Tabla 3.2. Matriz de Marco Légico

NIVEL RESUMEN NARRATIVO DE LOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVOS VERIFICACION
F 1.1 Contribuir en la generacion de El 2% de la poblacion en Datos estadisticos
oportunidades de trabajo digno. estudio tendra empleo pleno. ENEMDUM.
F 1.2 Contribuir en el acceso a la educacion E1 30% de la poblacion en Registros de ., .
. . . ., Los jovenes padres de familia
superior. estudio tendra acceso a la admision de las . .
., . . tienen acceso a la educacion
educacion superior. instituciones de la . S .
FIN . . superior consiguiendo trabajo
educacion superior. .
digno.
F 1.3 Contribuir en el manejo del nivel de Los jovenes padres de familia
endeudamiento. utilizan los productos del Estadisticas del
sistema financiero. Banco Central sobre
IFT’s.
P.C. Fomentar en las COAC el crédito El 70% de las COAC del Las COAC incorporan en sus
educativo diferenciado para jovenes padres de | cantéon Cuenca tienen estudios productos financieros el crédito
familia del grupo etario entre 18 a 24 afios en técnicos para implementar el educativo para jovenes padres de
condicion de pobreza del Canton Cuenca. crédito  educativo  jovenes familia (18-24 afios del canton
P.C.1 Reducir el riesgo de morosidad. padres de famlha (18-24 afios cuenca) en condicion de pobreza.
. .. . del canton Cuenca) en | Reportes de
P.C.2 Sustituir el requisito de garantias reales. . . ..
. . condicion de pobreza. Estudios Técnicos.
P.C.3 Generar alianzas estratégicas entre el Encuesta
PROPOSITO gobierno de turno y los organismos )
internacionales.
P.C.4 Alta sensibilidad de las COAC en el
desarrollo del Balance Social respecto al apoyo
a la comunidad.
P.C.5 Generar normativa legal que exija a las
COAC:s disefiar e implementar productos
financieros para grupos vulnerables.
C.1.1. Generar oportunidades de trabajo. Durante el periodo 2021-2023 | Reporte del Sistema | Los jovenes padres de familia del
se han incorporado al menos el | Unico del Trabajo — | grupo etario entre 18 a 24 afios
COMPONENTES 5% de plazas de trabajo parala | SUT. poseen trabajo digno.

poblacion de estudio.
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NIVEL RESUMEN NARRATIVO DE LOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVOS VERIFICACION
C.1.2 Crear alternativas de mecanismos de | Al menos el 70% de las COAC | Reporte Técnico de | Las COAC implementan
respaldo del crédito educativo diferenciado. poseen de estudios técnicos las COAC de alternativas de garantias en
para incorporar en sus opciones en garantia | coordinacion con el gobierno y
entidades alternativas de colaterales. organismos internacionales.
mecanismos de respaldo. Encuesta.
C.1.3 Disefiar proyectos de cooperacion | En el periodo 2021-2023 Documento de El gobierno y organismos
internacional. disefiar al menos dos modelos | informe técnico. internacionales implementan
de proyectos de cooperacion proyectos de cooperacion
internacional. internacional.
C.1.4 Implementar en el Balance Social | Las COAC implementan en su | Documento de Las COAC implementan en su
indicadores de gestion de grupos vulnerables. balance social al menos (3) Balance Social Balance Social indicadores de
indicadores que avalen la gestion que involucran el apoyo a
gestion de grupos vulnerables. la comunidad.
Informe de
programas de
reclutamiento
dirigido a los
A.l.l Cr.ear en las COAC programas de USD. 8.000,00 sz;firllieaserl)iféels 8(%3 4 Las COAC reclutan a jovenes
reclutamiento. ~ . padres de familia.
afios del canton
Cuenca en
condicion de
pobreza.
ACTIVIDADES

A.1.2 Generar programas de emprendimiento.

USD. 12.000,00

Informe técnico de
programadas de
emprendimiento.

Existencia de programas de
emprendimiento para jovenes
padres de familia con aval de las
COAC, empresa privada y el
gobierno de turno.

A.2.1 Firmar Convenios de garantias con las
Universidades e Institutos.

USD. 5.000,00

Documento de
Convenios.

Se implementan espacios de
responsabilidad compartida entre
las Universidades, Institutos y las
COAC.
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NIVEL

RESUMEN NARRATIVO DE LOS
OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE |
VERIFICACION

SUPUESTOS

A.3.1 Generar convenios de becas
internacionales.

USD. 10.000,00

Documento de
Convenios.

Los Organismos Internacionales
entregan becas de educacion
superior para jovenes padres de
familia.

A.4.1 Disefiar indicadores de gestion en el

Sistema de

Las COAC disefian y cumplen con
los indicadores de gestion de su

Balance Social. USD. 3.000,00 indicadores.de Balance Social respecto al apoyo a
balance social. la comunidad.
Las COAC desarrollan prototipo
A.4.2. Diseiar el producto de crédito dzr‘i:(r)fi((l)lz)eedrlzllf:ail::svzz:lsilfiaenii(‘zerés
educativo. USD. 5.000,00 Informe Técnico. p g ’

y plazo ajustado a las necesidades
de los jovenes padres de familia.

Fuente: Trabajo investigativo
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3.2 Plan Operativo Anual

El plan operativo anual (POA) es un documento formal que complementa a la Matriz de Marco
Logico de un proyecto, ya que en el mismo se desagregan los componentes en actividades y éstas
en tareas; a las cuales se definen la temporalidad, los responsables, las fuentes de financiamiento
con su respectivo indicador. En este caso, se describen los (4) componentes con las respectivas
actividades y tareas que permiten mostrar los pasos a seguir para dar cumplimiento a los

objetivos planteados.
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Tabla 3.3. Plan Operativo Anual (POA)

Fecha Fecha Duracién LY (A) (B) (A+B)
Codigo Nombre De La Actividad / Tarea - . . Unidad Fuente De Aporte Costo Indicador
Inicio Fin (Tiempo) . .. 3
Responsable | Financiamiento | Propio Total
Generar oportunidades de trabajo Durante el periodo 2021-
para los jovenes padres de familia |-ene- 31 -dic- 12 Eauino 2023 se han incorporado al
C1 entre 18-24 aiios del cantén . quip $20.000,00 $20.000,00 [ menos el 5% de plazas de
e 21 23 Trimestres Consultor . hy?
Cuenca en condicion de pobreza. trabajo para la poblacion de
estudio.
Crear en las COAC programas de
reclutamiento dirigido a los jovenes
padres de familia entre 18-24 afios e e .
CLALI | del cantén Cuenca en condiciende | L0 [ 31-dic 8 Equipo $8.000,00 $8.000,00 | Nro- de programas de
21 22 trimestres Consultor reclutamiento creados.
pobreza. ~
Afio 1
Generar programas de 6
emprendimiento para los jovenes e . .
Gl AL | prtes i Bl e 16 s || Qg | O ae | (TSRS I $12.000,00 $12.000,00 | Nro- de programas de
, . 23 Afios: 2y Consultor reclutamiento creados.
del canton Cuenca en condicion de 3
pobreza.
Cl. Al.l Diseiar perfiles de puestos para la 1-ene- ?0 c_le . 2 Equipo Informe de Perfiles de
o -, . junio trimestres $5.000,00 $5.000,00
T1.1 poblacion en estudio. 21 ~ Consultor Puestos.
2021 Aiio 1
Difundir por diferentes medios de 3
Cl. Al.1. | comunicacion la convocatoria de las 15jul-21 30-sep- trimestres Equipo $1.000,00 $1.000,00 Nro. de copvocqtorlas de
T1.2 vacantes. 21 Afio 1 Consultor vacantes difundidas.
4
Cl. Al.1. | Seleccionar personal segiin 01 de 30-jun- | trimestres Equipo
T1.3 convocatorias. oct 2021 22 Afos: 1y Consultor BT WEOIED | WS, de peioiEl Comieiailo,
2
6
Cl. A1.2. | Disefar programas de . 31-dic- | trimestres Equipo Nro. de programas de
T1.2 emprendimiento. Liu22 23 Afios: 2y Consultor IO IO emprendimiento disefiados.
3
Al menos el 70% de las
COAC poseen de estudios
C2 Crear alternativas de mecanismos | 1 <0 Sl 2 e D $5.000,00 $5.000,00 faiives i generacion
21 23 Trimestres Consultor de opciones de garantias

de respaldo.

colaterales.
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Fecha Fecha Duracién LT (A) (B) ARl
Cédigo Nombre De La Actividad / Tarea Inicio Fin (Tiempo) Unidad Fuente De Aporte Costo Indicador
p Responsable | Financiamiento | Propio Total
10 Nro. de Convenios de
Fimar Convenios de garantias con . 31-dic- | trimestres Equipo Gar.anuqs Mmoo entre Lz
C2. A2.1 . . . 1-jul-21 - $5.000,00 $5.000,00 | Universidades e Institutos y
las Universidades e Institutos. 23 Anos: 1,2 Consultor
v3 las COACS.
Elaborar Convenios de seguimiento
CIA2 de avance de carrera de los |-ene- 30-iun- 2 Eauino Nro. de Convenios de
T1 '1 ’ estudiantes entre las COAC y las 71 2Jl trimestres C ?1 Il)t . $5.000,00 $5.000,00 seguimiento de avance de
’ universidades e institutos. Afio: 1 onsufto carrera de los estudiantes
En el periodo 2021-2023
_— oz ] g disefiar al menos dos
c3 Disefar proyectos de cooperacién | I-ene- | 31-dic- 12 Equipo $10.000,00 $10.000,00 | modelos de proyectos de
internacional. 21 23 Trimestres Consultor R .
cooperacion internacional.
12
Generar convenios de becas 1-ene- 31-dic- | trimestres Equipo Nro. de Convenios de Becas
(€ 51 internacionales. 21 23 Aiios: 1,2 Consultor LU0 SIOURLUD Internacionales generados.
y3
Elaborar Convenios de becas 12
C3.A3.1 internacionales para el erupo 1-ene- 31-dic- | trimestres Equipo $10.000.00 $10.000.00 Nro. de Convenios de Becas
T3.1 obietivo p grup 21 23 Anos: 1,2 Consultor T U Internacionales elaborados.
) v3
Las COAC implementan en
mptemenarencmaancesocit || i || e socl e
c4 indicadores de gestién de grupos . qup $8.000,00 $8.000,00 » d
21 23 Trimestres Consultor gestion de grupos
vulnerables
: vulnerables.
. Nro. de indicadores de
C4. A4 | piseharindicadores degestionenel | - 1-ene- | 31dice- | trimestres | Bavipo $3.000,00 $3.000,00 | gestion de Balance Social
) 3' y U disefiados.
4
Diseiiar el producto de crédito 1-ene- 31-dic- | trimestres Equipo Producto de crédito
(5, £k, educativo diferenciado. 21 21 Aiio 1 Consultor PEHLLLD DU educativo diferenciado.
Desarrollar indicadores de gestion 8 Nro. de indicadores de
C4. del principio: "Preocupacion de la 1-ene- 31-dic- | trimestres Equipo $3.000.00 $3.000.00 estic')n de Balance Social
A4.1.T4.1 | Comunidad". 22 23 Afios: 2y Consultor B B oSt
3 disefnados.
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Fecha Fecha Duracién LT (A) (B) ARl
Cédigo Nombre De La Actividad / Tarea . . 5 . Unidad Fuente De Aporte Costo Indicador
Inicio Fin (Tiempo) . .. 2
Responsable | Financiamiento | Propio Total
Desarrollar el producto de crédito
educativo diferenciado para los 4
C4. jovenes padres de familia entre 18- 1-ene- 31-dic- . Equipo Nro. de prototipos de crédito
A4.2.T4.2 | 24 afos del canton Cuenca en 21 21 trt;nff;t;es Consultor WL WAL educativo diferenciado.
condicion de pobreza.
Fuente: Trabajo investigativo
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3.3 Presupuesto

A partir del Plan Operativo Anual (POA) se puede desarrollar el presupuesto del proyecto, el cual
que indica cuanto dinero se requiere para la consecucion del mismo. Esto demanda efectuar un
analisis exhaustivo de costes para cada actividad y tarea que consecuentemente alimentan a los
componentes del proyecto. Es importante destacar, que el costeo debe estar ajustado al entorno y
a realidad en la que se prevé poner en marcha el proyecto planteado; sin embargo, existen casos

que ameritan replantear los planes de accion presupuestaria.

En este sentido, el presupuesto planteado para el desarrollo del presente proyecto, se pronostica
que el 100% de actividades y tareas seran efectuadas via consultoria, misma que tendra una

duracion de 12 trimestres.

Los costos fueron calculados en virtud a los costos promedio de mercado que implica realizar
consultorias de caracter similar al proyecto planteado. En el cual, uno de los mayores rubros
corresponde a honorarios profesionales, seguido de materiales y equipos, vidticos y subsistencias;

y, gastos de publicidad y comunicacion.
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Tabla 3.4. Presupuesto desagregado por componentes, actividades y tareas.

CODIGO NOMBRE DE LA ACTIVIDAD / TAREA ANO 1 ANO 2 ANO 3

c1 Gemirar oportumdades. de trabajo para los jovenes padres de familia entre 18-24 aiios del $6.500,00 $4.500,00 $9.000,00
cantén Cuenca en condicion de pobreza.

ClAL1 Crea~r en las COI,\C programas de r§c-11'1tamlento dirigido a los jovenes padres de familia entre 18- $6.500,00 $1.500,00
24 afios del cantén Cuenca en condicion de pobreza.

Cl. A1.1. T1.1 Diseiiar perfiles de puestos para la poblacion en estudio. $5.000,00

Honorarios profesionales del equipo consultor (encargado del proceso de reclutamiento y seleccion). $5.000,00

Cl.A1.1.T1.2 Difundir por diferentes medios de comunicacion la convocatoria de las vacantes. $1.000,00

Gastos de publicidad y comunicacion. $1.000,00

Cl.A1.1.T1.3 Seleccionar personal seglin convocatorias. $500,00 $1.500,00

Materiales y equipo. $500,00 $1.500,00

Cl. Al2 Gene'rar programas de gmp}rendlmlento para los jovenes padres de familia entre 18-24 afios del $3.000,00 $9.000,00
canton Cuenca en condicion de pobreza.

Cl.A1.2.T1.2 Disefiar programas de emprendimiento. $3.000,00 $9.000,00

Honorarios profesionales del equipo consultor (encargado de desarrollar los programas de emprendimiento). $3.000,00 $9.000,00

C2 Crear alternativas de mecanismos de respaldo. $3.000,00 $1.000,00 $1.000,00

C2. A2.1 Firmar Convenios de garantias con las Universidades e Institutos. $3.000,00 $1.000,00 $1.000,00

CIA21TIA Ela'tbora.r Conver.uos‘ de seguimiento de avance de carrera de los estudiantes entre las COAC y las $3.000,00 $1.000,00 $1.000,00
universidades e institutos.

Honorarios profesionales del equipo consultor (encargado de coordinar el proceso de Convenios). $2.000,00 $500,00 $500,00
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CODIGO NOMBRE DE LA ACTIVIDAD / TAREA ANO 1 ANO 2 ANO 3
Viaticos y subsistencia del equipo consultor (encargado de coordinar el proceso de Convenios). $200,00 $500,00 $500,00
Materiales y equipo. $800,00

C3 Disefiar proyectos de cooperacion internacional. $3.800,00 $3.100,00 $3.100,00
C3. A3.1 Generar convenios de becas internacionales. $3.800,00 $3.100,00 $3.100,00
C3.A3.1 T3.1 Elaborar Convenios de becas internacionales para el grupo objetivo $3.800,00 $3.100,00 $3.100,00
Honorarios profesionales del equipo consultor (encargado de coordinar el proceso de Convenios). $2.200,00 $2.100,00 | $2.100,00
Viaticos y subsistencia del equipo consultor (encargado de coordinar el proceso de Convenios). $800,00 $800,00 | $800,00
Materiales y equipo. $800,00 $200,00 | $200,00

C4 Implementar en el Balance Social indicadores de gestion de grupos vulnerables. $5.000,00 $1.500,00 $1.500,00
C4. A4.1 Disefiar indicadores de gestion en el Balance Social. $1.500,00 $1.500,00
C4. A4.1.T4.1 Desarrollar indicadores de gestion del principio: "Preocupacion de la Comunidad". $1.500,00 $1.500,00
Honorarios profesionales del equipo consultor (encargado del proceso de indicadores del Balance Social). $1.500,00 | $1.500,00

C4. A4.2. Disefiar el producto de crédito educativo diferenciado. $5.000,00

ChaqaTe2 | Dot i el st it s ovenes s de B ens | s g

Honorarios profesionales del equipo consultor (encargado del proceso de disefio y desarrollo del producto de crédito

educativo diferenciado). $5.000,00

COSTO TOTAL DEL PROYECTO $18.300,00 $10.100,00 $14.600,00

Fuente: Trabajo investigativo
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Como se puede observar en la Tabla Nro. 4, se estima que el costo total del proyecto alcance el

valor de USD. 43.000,00 dividido en 3 afos, requiriendo el primer afio USD.18.300,00, el segundo
ano USD. 10.000,00 y USD. 14.600,00 en el tercer afio las tablas Nro. 4 y 5 se puede observar el

presupuesto total del proyecto desagregado por rubros y el presupuesto anual segmentado por

rubros.

Tabla 3.5 Presupuesto consolidado: Ingresos, Costos y Gastos

DESCRIPCION TOTAL
INGRESOS $0,00
COSTOS $0,00
GASTOS $43.000,00
Gastos Administrativos $34.400,00
Honorarios profesionales $32.400,00
Materiales y equipo. $4.000,00
Viaticos y subsistencia $3.600,00
Gastos de Publicidad $1.000,00
Gastos de publicidad y comunicacion. $1.000,00
COSTO COSTOS + GASTOS $43.000,00

Fuente: Trabajo investigativo

El 80% del presupuesto cubre los costos de honorarios, el 9% para gastos de materiales y equipo,

el 8% para gastos de viaticos y subsistencias y el 2% para gastos de publicidad y comunicacion.

Tabla 3.6 Presupuesto anual de Ingresos, Costos y Gastos.

DESCRIPCION ANO ANO ANO
1 2 3

INGRESOS $0,00 $0,00 $0,00
COSTOS $0,00 $0,00 $0,00
GASTOS $18.300,00 $10.100,00 | $14.100,00
Gastos Administrativos $18.800,00 $12.100,00 | $16.100,00
Honorarios profesionales $14.200,00 $7.100,00 | $13.100,00
Materiales y equipo. $2.100,00 $1.700,00 $200,00
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DESCRIPCION ANO ANO ANO

1 2 3
Viaticos y subsistencia $1.000,00 $1.300,00 $1.300,00
Gastos de Publicidad $1.000,00 $0,00 $0,00
Gastos.de Pl}bllCldad y $1.000,00
comunicacion.
COSTO COSTOS + GASTOS $18.300,00 $10.100,00 | $14.100,00

Fuente: Trabajo investigativo

Durante los 12 trimestres previstos, el rubro de honorarios alcanza el monto de USD. 32.400,00.
Costos que cubren el pago de honorarios para el equipo consultor a fin de desarrollar los (4)
componentes planteados. Por otro lado, se requieren USD. 4.000,00 para materiales de equipo,
USD. 3.600,00 en viaticos y subsistencias y USD. 1.000,00 en gastos de publicidad y promocion
que el equipo consultor requiere para desarrollar sus productos de acuerdo a los Términos de

Referencia.

En la etapa de disefio no se pueden estimar ingresos debido a que se encuentra en la construccion
del producto de crédito diferenciado, etapa en la que atn no se dispone del nimero de créditos a

ser ofertados.
3.4 Evaluacion Ex ante

La evaluacion ex ante permite efectuar una revision integral del disefio del proyecto, previo a su
ejecucion. Se analizaron (4) herramientas de evaluacion ex ante para identificar la viabilidad del

mismo, siendo las siguientes:

= Matriz para la evaluacion de la identificacion y delimitacion del problema
= Matriz para la evaluacion del andlisis de la situacion inicial
* Matriz para la evaluacion de las actividades

= Matriz para el andlisis de actores y para el andlisis de la viabilidad politica

3.4.1 Matriz para la evaluacion de la identificacion y delimitacion del problema que dio

origen al proyecto.

Con base a la hipotesis planteada en el disefio del proyecto, se procedi6 a desarrollar la siguiente
matriz que consta de (8) interrogantes, de las cuales (7) respuestas son afirmativas. Corroborando

que en esta etapa del proyecto se identifico y delimité adecuadamente el problema.
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Tabla 3.7. Matriz para la evaluacion de la identificacion y delimitacién del problema

Preguntas

Si

No

Observaciones

Recomendaciones

(Se ha identificado con
claridad el problema que
da origen al proyecto?

(El problema se ha
delimitado geografica y
socialmente?

El problema en estudio se encuentra
debidamente delimitado.

(El problema es prioritario
para la politica
social/econémica?

El proyecto pretende brindar
alternativas de acceso a la educacion
superior a los jovenes padres de
familia entre 18-24 afios del canton
Cuenca en condicion de pobreza.

Una o varias COAC tienen la

posibilidad de apropiarse de la
iniciativa propuesta ya que se
encuentran determinadas las

pautas a seguir.

(Existe informacion
suficiente sobre el
problema?

La estadistica que provee el INEC a
través del CENSO 2010 y
ENEMDU es general.

Realizar modelos estadisticos
que se ajusten a las necesidades
del proyecto mediante el uso de

sistemas estadisticos y la
informacion generada por el
INEC.

(Se ha considerado la
percepcion de la poblacion
beneficiaria en la
identificacion del
problema?

(El equipo que gestiona el
proyecto tiene la
capacidad de intervenir en
el problema?

(Se han analizado los
costos administrativos,
psicosociales y politicos
de la focalizacion del
proyecto?

(se han identificado los
criterios de focalizacion
del proyecto?

X

Fuente: Trabajo investigativo
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3.4.2

Matriz para la evaluacion del analisis de la situacion inicial del proyecto

Para evaluar el analisis de la situacion que dio inicio al presente proyecto se procedid a responder

(6) interrogantes, de las cuales (5) son positivas. Lo que responde a que, el planteamiento de la

situacion inicial del proyecto tiene fundamentos.

Tabla 3.8. Matriz para la evaluacion del analisis de la situacion inicial del proyecto

Preguntas Si

No

Observaciones

Recomendaciones

;,Se han identificado los
indicadores del problema X
que da origen al proyecto?

(Existe una linea de base
del proyecto, es decir
existen datos iniciales de
los indicadores del
problema antes de
ejecutarse el proyecto?

Existe informacion estadistica
general con la cual se puede
establecer modelos estadisticos.

(;,Se han identificado
causas o factores X
explicativos del problema?

Se han planteado varias aristas que
alimentan al problema identificado.

(El problema se ha

graficado en un arbol que
presenta indicadores y X
factores explicativos
directos e indirectos?

(Se han identificado
factores o causas criticas X
del problema analizado?

En el diagnostico situacional se
determinaron causas estructurales
que dan origen a la problematica.

Considerando las
respuestas a las preguntas
anteriores, ¢se concluye
que la explicacion de la X
situacion inicial esta
sustentada en informacion
suficiente?

El diagnostico situacional se
construy6 con la ayuda de la
indagacion estadistica y focus
group, lo cual permite sustentar la
situacion inicial. Ademas, esta
sustentado con la revision de la
literatura previamente realizada.

Fuente: Trabajo investigativo

Es importante destacar que, en las (2) matrices antes expuestas la interrogante negativa responde

a la insuficiente informacion sobre el problema.

3.4.3 Matriz para la evaluacion de las actividades del proyecto
En la matriz de marco 16gico se encuentra desarrollado el esquema del disefio de proyecto, lo que

responde a la evaluacion de las actividades del proyecto, como se detalla a continuacion.
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Tabla 3.9. Matriz para la evaluacion de las actividades del proyecto

Preguntas Si | No | Observaciones Recomendaciones

(se han identificado

actividades suficientes y X

necesarias para cada

resultado del proyecto?

(se establecid cuales son

los organismos

responsables de ejecutar X

cada una de esas

actividades?
- Viabilidad econémica y financiera
le compete hacer dicho analisis a las
COAC de acuerdo a su estructura de

.. costos.
(hay actividades que
requieren un analisis de o o
quieren un anats - Viabilidad politica: Se puede
viabilidad econémico X . , . .
) . conseguir a través de la ejecucion

financiera, politica e del componente 5

institucional? P ’
- Viabilidad institucional: A través
de alianzas estratégicas publicas —
privadas.

Fuente: Trabajo investigativo

3.4.4 Matriz para el analisis de actores y para el analisis de la viabilidad politica.

La evaluacion para el andlisis de actores y para el analisis de viabilidad politica se desarroll a
nivel de componentes del disefio del proyecto. Para cada componente se identifico los actores
sociales involucrados; a quienes se ponder6 las variables de interés puesto en ejecucion, peso

politico del actor social y el nivel de viabilidad politica.



Tabla 3.10. Matriz para el analisis de actores y para el analisis de la viabilidad politica

vulnerables.

. P .
Actores sociales SRS olelftsi(;o NEIGE
Nombre de la Actividad / Tarea . puesto en P viabilidad
involucrados . . s del actor rpe
ejecucion ; Politica
social
ggnl\;[rl;?ljl?)ljgﬁi(lja des de trabaio Asamblea General de Socios. 1 3 M
. ,p " . J Administracion de la COAC. 0 2 M
para los jovenes padres de familia
~ P Colaboradores. 1 1 A
entre 18-24 aiios del cantéon Cuenca ..
o Grupo Objetivo. 1 0 B
en condicion de pobreza.
COMPONENTE 2 Asamblea General de Socios. 1 2 M
Crear alternativas de mecanismos de | Administracion de la COAC. 1 2 M
respaldo. Universidades e Institutos. 1 3 A
Asamblea General de Socios. 1 2 M
C.()I\i[PONENTE . . Administracion de la COAC. 1 2 M
Diseiiar proyectos de cooperacion . .
internacional Organismos Internacionales. 1 3 A
: Gobierno de turno. 1 3 A
fn(l)l\l/f‘,flgilif;rnlge?Balance Social Asamblea General de Socios. 1 3 A
in dli)ca dores de sestion de Srupos Administracion de la COAC. 1 3 A
g grup Colaboradores. 0 2 M

Fuente: Trabajo investigativo

40



Capitulo 4. Conclusiones y Recomendaciones

El disefio del presente proyecto fue desarrollado bajo la metodologia de Matriz de Marco Logico,
la cual permiti6 desarrollar la viabilidad de la hipotesis planteada que refiere a fomentar en las
COAC el crédito educativo diferenciado para los jovenes padres de familia en condicion de

pobreza del grupo etario entre 18 a 24 anos del canton Cuenca.

En esta linea, la propuesta se planted desde la dptica de consultoria cuyo fin se enmarco en
identificar la viabilidad tedrica y técnica en el disefio del producto en mencion. La hipdtesis se
sustento técnicamente en el marco legal y tedricamente en el tercer sector econémico (Jacome y
Oleas 2020) y, en los principios cooperativistas que refieren al principio de preocupacion por la
comunidad y al principio de cooperacidn entre cooperativas (Alianza Cooperativa Internacional

2015).

Con la aplicacion de la metodologia en mencion, se construyeron (4) componentes que fueron
analizados a detalle con sus respectivas actividades y tareas acompanados de sus indicadores,

medios de verificacion y supuestos.

Las COAC se convirtieron en el sujeto de estudio desde la optica de la oferta y la poblacion

objetivo® desde la perspectiva de la demanda.

De acuerdo con el analisis se identificd que las COAC tienen la capacidad de generar
oportunidades de trabajo en sus organizaciones, crear alternativas de mecanismos de respaldos y

disefiar proyectos de cooperacion internacional a través de convenios interinstitucionales.

Ademéds, pueden implementar en el balance social indicadores de gestion de grupos vulnerables

lo que daria respuesta a su participacion con la comunidad.

3 jovenes padres de familia en condicion de pobreza del grupo etario entre 18 a 24 afios del canton Cuenca.
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Las COAC pueden ser catalizadores en la generacion de oportunidades de trabajo digno. Por un
lado, mediante programas de contratacion a la poblacion en estudio y, por el otro a través de la
oferta de crédito educativo, los jovenes pueden acceder a mejores condiciones de trabajo.
Mediante la oferta de crédito educativo diferenciado las COAC contribuirian en el acceso a la
educacion superior de los jovenes padres de familia que por su perfil socio econdémico han sido

desplazados por la banca tradicional.

La evaluacion ex ante del disefio muestra que el proyecto es aplicable, viable y sostenible.

Se recomienda que las COAC de los segmentos 1y 2 del canton Cuenca podrian implementar en

sus organizaciones el disefio propuesto y, consecuentemente incorporar en su portafolio de

productos el crédito educativo diferenciado.
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