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RESUMEN

Las politicas educativas, en zonas alto andinas del Per( presentan serias deficiencias en
el acceso y uso de tecnologia que a menudo dificultan la integracion de las comunidades
en la sociedad de la informacién y el conocimiento. Este escenario, denominado “brecha
digital”, amenaza los derechos humanos y establece una barrera para el adecuado

Desarrollo Humano.

El programa educativo “Aprendo en Casa” fue creado como herramienta para atacar esas
deficiencias con el uso de tecnologias de la informaciony el conocimiento (TIC). La
pregunta central de nuestra investigacion fue ¢ Este programa educativo logra mitigar la
Brecha Digital, en relacién al uso y acceso para conseguir una adecuada continuidad

educativa en las institucionesrurales de la provincia de Cajabamba?

Esta tesis presenta una respuesta a esta pregunta, a partir de una investigacion de caracter
descriptivo y explicativo; identificando, sondeando y entrevistando actores e
involucrados/as en el uso de los programas percepciones y puntos de vista en relacion a
la brecha digital, la politica en cuestion y sus efectos, con técnicas cualitativas y

cuantitativas.

Palabras claves: brecha digital, politicas educativas, zonas alto andinas, TIC, Peru.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son un conjunto de
herramientas que nos permiten interactuar de manera semipresencial o remota. Estos
medios de interaccion digital se han transformado en partes esenciales de la Sociedad de

la Informacion y Conocimiento en la que vivimos contemporaneamente.

En el &mbito educativo elusoy acceso de las TIC es continuoy esencial . Pero atn existen
areas geograficas y sectores sociales que se encuentran marginados y en desigualdad de
oportunidades de acceso a estas TIC. A esta desigualdad se la conoce cominmente como
“brecha digital”; y superarla es un formidable reto para los paises en desarrollo. Por falta
deintegracién de politicas publicas que mitiguen labrechadigital, no obstante, es sencillo
caer en el determinismo tecnoldgico y pensar que con solo tener acceso a internet se
lograra el Desarrollo Humano, convirtiéndose en un reto a superar para la construccion

de politicas publicas educativas que contextualicen la alfabetizacion digital rural.

El presente trabajo, busca abordar la problematica de la brecha digital en las zonas alto
andinas del Per(, a partir de una investigacion realizada en la provincia de Cajabamba,
region Cajamarca. Con este fin se discute primeramente la brecha digital en Peri y en la
educacidn peruana, en particular. Se presenta a continuacion el caso de estudio del
programa educativo "Aprendo en Casa". Se sigue con el desarrollo de la estrategia de
investigacion y se analiza la evidencia empirica. Y por Gltimo se despliegan las

conclusionesy sugerencias que derivamos de esta evidencia.

Se expresaelagradecimiento al Dr. Fernando Calderon, por sumotivacion;al Dr. Luciano
Andrenacci, por su paciencia y guia profesional; y a mi familia en Perd y Argentina, por
su apoyo. A los (as) estudiantes, funcionarios (as) y docentes participes de mi
investigacion, mi gratitud infinita. A FLACSO Argentina, muchas gracias por la

oportunidad.



CAPITULOI.- TICY BRECHADIGITAL

En este capitulo se discuten los dosenfoques que representan la principal base conceptual
de nuestra investigacion: las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y la
Brecha Digital. Con tal motivo, se abordan los diferentes enfoques y también se presenta
la evidencia disponible sobre brecha digital en el Per(, en particular en el sector

educativo.

1.1 Las Tecnologias de Informaciony Comunicacién (T1C)

Las TIC son dispositivos compuestos por hardware y software utilizados para editar,
producir, almacenar e intercambiar datos. Hacen posible o facilitan la comunicacién y
colaboracion interpersonal o también de caracter multidireccional (uno a muchos, o

muchos a muchos) en multiples procesos sociales (Cobo, 2009: 13).

Estas tecnologias de informaciony comunicacién se involucran directamente con la
necesidad de intercambio de informacion entre personas, generando un espacio digital

para que el mensaje sea un vehiculo totalmente integrado (Rojas, 2001: 25).

Las TIC cumplen un rol importante en la generacidn, intercambio, difusion, gestion y
acceso al conocimiento en la sociedad contemporénea; lo que se conoce como Sociedad
del Conocimiento, por la importancia de la capacidad en las personas, para identificar,
producir, transformar y utilizar informacién en beneficio de su desarrollo (UNESCO,
2018).

Desde el punto de vista de su uso, varia segun los sectores de actividad humana. En el
Sector Primario, estan destinadas al mejoramiento de la agricultura, mineria, ganaderia y
pesca; en el Sector Secundario, son utilizadas en actividades artesanales e industriales; en
el Sector Terciario, estan al servicio del comercio, transporte, educacion, salud y turismo
(Cabrera, Rubio y Fernandez, 2006). En tanto, en el Sector Cuaternario, se utilizan en
actividades relacionadas al valor intangible de la informacion, investigaciony desarrollo
(Nifio, 2016); en el Sector Quinario, brindan soporte para el acceso y difusion a servicios

de cultura, arte y entretenimiento (Cabrera, Rubio y Fernandez, 2006).

El acceso y uso de las TIC, también conocido como “inclusion digital”, logra en los
individuos nuevas oportunidades y libertades que facilitan diferentes aspectos de su vida

cotidiana y sus relaciones humanas (Romero, 2019).



Especificamente en el sector educativo, las TIC son herramientas que contribuyen a la
ensefianzay aprendizaje. Permitiendo una mejor gestion, direcciény administracion del
sistema educativo, logrando calidad educativa en relacibn a la generacion,

contextualizacion y difusién de conocimiento (Cabero, 2012).
1.2 Situacion del acceso a las TIC en Peru

Latinoamérica tiene un despliegue “medio”, en términos globales, de infraestructura de
informacidn digital, politicas de modernizacion de los estados, digitalizacion de los
procesos economicos, y cobertura de educacion digital, entre otras cosas (Gonzéalez y
Ortiz, 2011). Empero, este despliegue y crecimiento de las TIC es profundamente
desigual: mientras algunos paises de la region han mejorado el acceso a computadoras,
teléfonos movilesy la conectividad a internet, muchos otros no han experimentado un
avance significativo y en algunos casos ha descendido su indice de Desarrollo de TIC

relativo a otras regiones del mundo (ITU, 2017: 6).

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas divide en tres
grupos al indice de Desarrollo de las TIC (ID1): Acceso, Uso y Habilidades. Lo que hace
de ella unavaliosa herramienta para los gobiernos, operadores, agencias de desarrollo,
investigadores y otros, en relacion a medir la brecha digital y comparar el desempefio de
las TIC dentro y entre paises (ITU, 2014: 40).

De un total de 17 paises comparados en la region de américa latina, Brasil encabeza la
lista con el mayor numero de usuarios de internet (165 millones), seguido de: México (96
millones), Argentina (38 millones), Colombia (35), Pert (21 millones). Cabe indicar que,
en el tercer trimestre de 2020, el 98,4% de los hogares peruanos tienen al menos
una Tecnologia de Informacion y Comunicacion, y no necesariamente un dispositivo con
acceso a internet. (INEI, 2020)

Para optimizar los beneficios de las TIC, es indispensable contar con: infraestructura,
competencias y servicios adecuados. También, son necesarias implementar plataformas
digitales, la virtualizacion de la red y una mejora de la conectividad de fibra, asi como el
desarrollo de competencias en materia de TIC avanzadas entre los usuarios (Gonzalez,
Ibarra y Cervantes, 2017:128). En algunos paises de Latinoamérica existe cobertura
deficiente y desigual, altos costos de los datos y dispositivos, 1o que obstaculiza el acceso

digital.



Desde el punto de vistatecnoldgico, el 47 % de la poblacion de Latinoaméricay el Caribe
accede a la conectividad de banda ancha fija 'y solo el 9,9 % cuenta con fibra de alta
calidad en el hogar. Si bien el 87 % de la poblacion vive dentro del alcance de una sefial
de 4G, el uso y la penetracion reales siguen siendo bajos (37 %). Y solo “4” de cada
“10” latinoamericanos que viven en zonas alto andinas tienen opciones de conectividad

en comparacion con el 71 % de la poblacion de zonas urbanas (Gross y Zhang, 2021: 4).

Es importante subrayar, que el desarrollotiene como objetivo traer oportunidades sociales
que son “los arreglos que la sociedad hace para la educacion, la atencion de la saludy asi

sucesivamente, influyen en la libertad sustantiva del individuo para vivir mejor” (Sen

1999 en Steyn, Van Belle y Villanueva, 2011: 79).

De tal manera las redes digitales tienen la capacidad de ampliar y fortalecer el accesoa la
informaciony a la comunicaciénen las areas remotas o rurales, con el fin de disminuir

los problemas de comunicacién (Norris en Rodriguez, 2006: 3).

1.3 Situacion de acceso y uso de las TIC en las zonas Alto andinas del Peru en

relacion al resto del pais.

A raiz de la pandemia mundial en la zona alto andina del Per( se ha identificado la
carencia de infraestructura basica, lo cual requiere de esfuerzos para contar con
electricidad y tecnologia movil adecuada, debido a que las telecomunicaciones son un

elemento imprescindible parael desarrollo de los paises (Chuco, 2021: 4).
1.3.1 Accesoa TIC.

Segun el (INEI: 2020: 23), en las zonas alto andinas, solo el 40,1% de hogares peruanos
tuvo acceso a internet. En parte se debe a la accidentada geografia, lo que limita la
implementacion fisica de la red dorsal (infraestructura), asi como la baja disponibilidad
de electricidad en las viviendas rurales (Haines, 2019). Tal situacion se refleja en la
encuesta nacional de hogares (ENAHO), que indica que el acceso a las TIC es menor
cuando la jefa de hogar es mujer (INEI-ENAHO, 2017).

En lo relacionado a los aspectos econdmicos y educativos, en las zonas alto andinas
predominan los hogares con jefes pobres, extremadamente pobres y/o analfabetos, con
fuertes limitaciones paraaccesoa las TIC (INEI-ENAHO, 2017).



Conrelacién a los grupos etarios 'y el género, en el grupo de 6 afios de edad a mas, solo
el 23,8% de loshabitantes de zonas rurales tienenmayor accesoa internet; y solo el 57,2%
de las mujeres utilizan internet, existiendo una brecha de género de 6,2% puntos a favor
de los hombres. (ENAHO, 2020)

En las zonas alto andinas de la region de Cajamarca, en donde se encuentra la provincia
que es objeto de nuestra investigacion, Cajabamba, la poblacion rural representa el 64%
(BCRP, 2020). En la Tabla 1, el 17.7% de hogares tienen conexién a internet, asi como

el 41,4% de las escuelasrurales.

Tabla 1: Cobertura de internet en el Per(, fuera de Lima (2020)

Acceso a Internet.
Departamentos % de hogares % de escuelas % de municipalidades
rurales
Amazonas 29.3% 28.7% 84.5%
Ancash 28.1% 57.8% 89.2%
Apurimac 21.1% 58.4% 77.4%
Arequipa 49.1% 72% 93.6%
Ayacucho 17.6% 54.9% 89.9%
Cajamarca 17.7% 41.4% 96.1%
Cusco 16% 57.1% 99.1%

Fuente: Acceso a internet fuera de Lima (Comex Peru?, 2020:03).

1.3.2 Usode TICen el Peru

El 94,9% de los hogares en el Peru tiene al menosuna TIC en su vivienda. Pero el 74,4%
de los hogares en zonas alto andinas usan la radio para acceder a la informacién local y
nacional (INEI, 2020).

Con relacién al uso diario de la internet por zona de residencia, el 59.7% de los usuarios
viven en las zonas urbanas, y solo el 22,6% viven en las zonas alto andinas, reflejandose
una clara brecha (INEI, 2020).

Con respecto al mercado de internet fijo, segun el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones del Peru, por cada 100 familias sélo 32 estan conectadas y hacen uso de
internet (MTC, 2021).

1 Informacion disponible en: https://www.comexperu.org. pe/



En funciéna la velocidad de conexién en el 2021, el promedio fue de 12 Mbps en zonas
urbanasy 5.5 Mbps en zonas rurales (MTC, 2021). Se considera que 16 Mbps es una
velocidad “minimamente aceptable”, siguiendo a la respetada Comision Federal de

Comunicaciones de EE.UU.

Desde la perspectiva del acceso y uso de las TIC en los hogares en el Per(, un 23,9%
contaba con el servicio de internet, un 85,5% tenia acceso a celulares, un 35,4%a TV -
cabley un 31,3% acceso a una computadora (INEI-ENAHO, 2017). En tanto, en la zona
alto andina del Peru, solo el 5,9% de hogares tienen internety el 7,5% posee al menos
una computadora (INEI, 2020).

1.4 LaBrecha Digital

La categoria de “Brecha Digital”, fue utilizada por primera vez en un reporte emitido por
el Departamento de Comercio de los Estados Unidos. El término ha venido ampliando su
definicion para hacer referencia a la diferencia que existe en la desigualdad de
oportunidades parael acceso a la informacion, conocimientoy educacion (Rogers, 2003;
Serrano y Martinez, 2015), no s6lo en personas, sino también en paises, hogares y

empresas (Van Deurseny Van Dijk, 2017).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), definea la
brecha digital como la distancia que existe entre empresas, hogares e individuos en
relacion a las oportunidades de acceso a las TIC y su uso para diferentes actividades
(OCDE, 2001). Asimismo, la Unio6n Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2016),
considera que equivale a una barrera entre el desarrollo personal y el socio tecnoldgico;
siendo el principal componente de diferenciacion tecnolégica el infraestructural (acceso),
que da origen al de capacidades (uso) y que provoca la separacion, la marginacion y
exclusién econdmicay personal de paises, comunidades, culturas, género, idiomas, etc.
(Castafio, 2008).

Para participar de la Sociedad del Conocimiento las personas requieren ser capacitadas
en la codificacion y decodificacion de los mensajes que se generan en multiples medios
de comunicacion y tecnologias (Tejedor, Esquivel y Esparza, 2017). La administracion
de la informacién y la “Competencia Digital” son vistas también como dimensiones

bésicas del Desarrollo Humano (Ferrari, 2013).



1.4.1 Diversos enfoques sobre el calculo de la Brecha Digital

La “division digital” ha sido objeto de diferentes intentos de medicion (Alva de la Selva,
2015: 38) a partir de sus dimensiones tecnoldgicas (provision de infraestructura);
socioecondémicas (condiciones de acceso y uso de TIC); socioculturales (uso,
socializacion y significados de TIC en grupos sociales); subjetivo-individuales
(interaccion de las personas con las TIC); praxioldgicas (habilidades digitales);
axioldgicas (valoracion) y politicas (generacion, acceso, uso y apropiacion estatal de las
TIC) (Gémez, Alvarado, Martinez, y Diaz de Leon, 2018).

Cabe indicar que la provision de infraestructura constituye la base fundamental de la
conectividad, logrando con ello obtener el calculo preciso de la brecha digital. Por esta
razon el despliegue de infraestructura en redes y telecomunicaciones es indispensable
para atender la creciente demanda de acceso, evidenciando las diferencias de

infraestructuraentre las zonasrurales y urbanas (CEPAL, 2016).

En relacién al aspecto socioeconémico, segun el informe de Perspectivas econdmicas de
América Latina (CEPAL, 2020), para establecer un adecuado calculo de la brecha digital
es necesario considerar las disparidades y extrema heterogeneidad en Latinoamérica, en
términos de ingreso por habitante, productividad y desarrollo social. Por lo que unos
paises se aproximan rapidamente a tasas de penetracion de paises desarrollados, mientras
que los mas rezagados tienen un ritmo demasiado lento. Por estas razones, la brecha entre

unos paisesy otros parece estar ampliandose.

En términos de aspectos socioculturales Van Dijk (2017) sefiala que es preciso generar
interés y atraccion por la tecnologia mediante el acceso motivacional relacionado con los
factores sociales, culturales, mentales y psicologicos; asi como a través del acceso fisico
o material vinculado con la disponibilidad de hardware, software, aplicaciones y redes; y

finalmente, por la via del acceso a la alfabetizacién digital.

Puesbien, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) propone quese utilice alos censos
de poblacién y vivienda como fuentes de informacion para disponer de estadisticas
relacionadas con el acceso y uso de TIC (ONU, 2018), generando indicadores respecto a
las brechas de acceso, disponibilidad, tenencia y uso de la tecnologia. EI tltimo censo en

el Per( se realiz6 en octubre del afio 2017, indicando que hay 36,14 millones de
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dispositivos maviles, la cantidad total de dispositivos como celulares, tabletas y laptops,
representa un 109,9% por lo que supera a la poblacién total peruana (INEI, 2020).

Asimismo, laUnidn Internacional de Comunicaciones (ITU), organismo especializado de
las Naciones Unidas, recopila datos de fuentes oficiales de los paises miembros, observa
el acceso e infraestructura, (servicios, precios, ingresos o inversiones en telefonia mavil,
internet/banda ancha); y los datos relativos al uso en hogares (demanda de acceso a las

TIC en hogares y uso por cada individuo) (UIT, 2020).

Por otra parte, la CEPAL, elabor6 también sus propios informes sobre TIC (CEPAL,
2008) y brechadigital (Gaudin y Pareydn, 2020: 156), precisando que la brecha digital es
la diferencia en el acceso a las TIC, en relacion a los estratos de menores ingresosy a la

estructura de costos del servicio.

Cabe destacartambién el indice de resilienciadigital del hogar para los paises de América
Latinay la OCDE, nos permite determinar la situacion de la brecha digital (adopcion de
TIC) en laregion y se calcula a partir de la composicion de cuatro sub indicadores: i) Uso
de internet para apps de salud; ii) Uso de internet para apps educativas; iii) Densidad de

plataformas fintech; y iv) intensidad de comercio electrénico (Comex, 2021: 3).

El promedio de los paises de la OCDE es de 53%, concluyendo que, estar mas cercanos
a este indicador significa estar mejor preparado para afrontar la brecha digital. En la
region, el Perd se encuentra con 23.3%, octavo de un total de diez paises; siendo el mayor

puntuado Chile con41.1% y el menor puntuado Bolivia con 6.2% (Comex, 2021: 4).

Asimismo, otro dato importante indica que el Per( esta actualmente situado en el cluster
de baja conectividad respecto a otros paises de la regién, lo que implican limitaciones
para el desarrollo social, econdmico y educativo de los territorios rurales (Ziegler, 2020:
34).

La tabla 2 muestra la penetracién de internet en los hogares del Per(; reportandose que
solo un 36% de estudiantes en areas rurales cuentan con acceso a internet, cifraque segin
(INEI, 2021) aument6 en un 40%. Pero esta cifra nacional encubre variaciones

territoriales pronunciadas.
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Tabla 2: Penetracién de internet en hogares de Latinoaméricay el Caribe (2018-2020)

2018 2019 2020

Argentina 77.78% 81.42% 85.24%
Chile 82.33% 82.33% 82.33%
Ecuador 60.67% 64.27% 68.09%
México 65.77% 67.75% 69.79%
Paraguay 64.99% 69.16% 73.60%
Per( 52.54% 56.65% 61.08%
Venezuela 79.20% 87.12% 95.83%

Fuente: Conectividad Rural en América Latinay el Caribe (Ziegler, 2020: 45).

Grafica 1: Estudiantes en areas rurales con acceso a internet
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Fuente: Conectividad Rural en América Latinay el Caribe (Ziegler, 2020).
1.5 Brecha Digital en la zona alto andina de Peru

La brecha digital en zonas alto andinas se explica principalmente por factores de ofertay
acceso a las TIC. Sin embargo, diversos estudios sefialan que los hogares y personas que
viven en esas areas enfrentan una combinacion de brechas: ademésde la brecha de oferta,
afrontan unabrecha de demanda (Barrantes: 2020: 16, Philip etal, 2017).

En lo relacionado a la brecha de oferta, segiin el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (Osiptel, 2021) existen 08 principales empresas
operadoras, teniendosolamente 03 lideres del mercado peruano: Telef6nica56%, seguida
de Claro 26% y Wi-net y Optical Technologies con 6%. El aspecto geograficoesun factor
limitante dificultando el acceso fisico a la infraestructura de comunicacion (Prats y Puig,

2017). Lainversionde infraestructuratecnoldgica en zonas alto andinas es poco atractiva,
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esencialmente por los altos costos de despliegue logistico que representa (Barrantes,
Aglero y Aguilar, 2020: 16-22).

La brecha de demanda se relaciona con la asequibilidad, y esta determinada por el bajo
ingreso en los hogares rurales, que limita el acceso a internet y las posibilidades de uso
de aplicaciones moviles (CEPAL, 2020). Ademas, el costo de acceso a internet en Pert
es uno de los més altos entre los paises de América Latina. Por ejemplo, un servicio de
100 Mb/s tiene un costo mensual de US$ 47.13. (MTC, 2020).

En funcionlo anterior laDefensoriadel Pueblo del Pert indicé que existen 51.148 centros
poblados que carecen de servicio fijo de internet, representando 51% del total de la

poblacion nacional y el 95% de las zonas alto andinas (MTC, 2020).

1.6 La Brecha Digital y sus efectos en la educacién de las zonas alto andinas del

Peru

La brecha digital educativa, por su parte, registra el acceso y uso de las TIC entre
estudiantes (Cardenas, 2020: 56). A las diferencias socioeconémicas que facilitan o
dificultan el acceso a TIC, se suma que las actuales practicas de ensefianza requieren de
un uso cada vez mas intenso de las TIC (CEPAL, 2021). La brecha digital educativa
también se ha estudiado como diferencia entre estudiantes socializados en entomos
educativosdigitalizadosy estudiantes quesolo parcialmente hacenuso de las TIC (Sunkel
y Trucco, 2010).

Segun informacién del Fondo de Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina
y el Caribe, la pandemia ha dejado al descubierto la existencia de exclusion y
desigualdades en el sector educativo, sefialando que la mitad de los paises de bajos
ingresos recurrieron a dar clases en linea a los estudiantes de los diferentes niveles
educativos, pero solo el 12% de los hogares en los paises menos desarrollados tienen
conexion a internet; y condiciones como estas no han permitido garantizar la continuidad
del aprendizaje (FILAC, 2020)

En laszonasalto andinasdel Pert lasituacion no hasido ajena, presentandose dificultades
en acceso y uso de TIC por falta de cobertura, asequibilidad, alfabetizacion digital y

contenido educativo en diversas lenguas nativas (BID, 2020).
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La informacion oficial indica que el 69% de instituciones educativas a nivel nacional no
tiene conectividad, el 60% de las instituciones educativas no tiene equipamiento
tecnoldgico adecuado, 2.203.038de estudiantes de primariay secundaria no tienen acceso
a la tecnologia, y 81% de los docentes requiere capacitacion para la integracion de las

tecnologias digitales en el aula (Agenda Digital, 2021).

Ademas, segun (Servindi, 2020), en el Pert s6lo cuatro de cada diez hogares en las zonas
alto andinas contaban con acceso a internet, cifra que a la actualidad no ha cambiado

significativamente.

Para Venturini (2020) y Bielschowsky y Torres (2018) las brechas digitales estin
asociadas a diversos factores que utilizamos como fuente de nuestras dimensiones de

investigacion:

Conectividad: prevalece la baja velocidad en las zonas alto andinas (5,5 Mbb/s) que
limita realizar actividades como la educacion en linea (CEPAL, 2020a). Ademas, la
penetracion de internet es basicamente a través de la red movil, siendo limitada. Las
regiones con menor conectividad fija (IPE, 2020) son: Huancavelica (5%), Cajamarca
(9.6%), Ayacucho (13.5%), Pasco (13.8%).

Dispositivos: la mayor parte de los estudiantes del area rural usa dispositivos moviles
bajo la modalidad de prepago (recargas de datos). Son modelos de poca capacidad, que
limitan opciones de carga y descarga de contenidos educativos.

Apropiacion de la tecnologia: la carencia de alfabetizacion digital en las zonas alto
andinas se presenta con mayor incidenciaen los docentes, teniendo que el 55% no posee
habilidades para el uso de TIC (INEI, 2020), y que 136.000 docentes a nivel nacional
no cuentan con el servicio de internet en su hogar (ENDO, 2018).

Precariedad de las viviendas. La mayoria de las casas en zonas alto andinas carece de
servicios basicos (agua potable, electricidad y desagie); por lo tanto, se tiene limitado
acceso a la energia para el uso y acceso a las TIC (INEI, 2020).

Costo del servicio: para los pobladores de zonas alto andinas contratar un servicio fijo
0 movil de internet resulta demasiado caro. Este puede equivaleral 12% o 14% de su
ingreso mensual, a un costo promedio de 15 ddlares mensuales (CEPAL, 2020a).

Estos factores muestran que la brecha digital es un problema socio estructural que

presenta importantes desafiosa la politica publica (BID, 2020).

14



1.7 Estrategias para mitigar la Brecha Digital en Peru

Diversas estrategias han surgido con el fin de atacar labrecha digital. El plan de desarrollo
de la sociedad de la Informacion en el Peri — Agenda Digital 2.0 (Decreto Supremo
N°066-2011-PCM) recoge las estrategias, metas y acciones concretasque el Peru viene
implementando en material digital, a fin de desplegar tecnologias para promover la
competitividad, el desarrolloeducativoy lamejora de lacalidad de vidade los ciudadanos
(PCM, 2020). Este plan concluye que la transformacidn digital permite ser un pais

transparente, competitivo, innovador y que pueda hacer viable la mejora social.

En la cuestion educativa, el Proyecto Educativo Nacional - PEN al 2036 — Decreto
Supremo N°009-2020-MINEDU plantea un conjunto de diez orientaciones estratégicas
que estan dirigidas tanto a los distintos actores que educan (familias, docentes, equipos
directivos, gestores, personas no docentes que educan, empresas, organizaciones civiles,

medios de comunicacion) como al propio Estado (PEN, 2020: 26-28)

El Proyecto Educativo Nacional (PEN) estuvo vigente desde el afio 2007, haciéndose
énfasis en la equidad, el ejercicio del derecho a la educacidn, el caracter de la educacion
como bien publico, el reforzamiento de losaprendizajes de losescolaresy la revaloracion
de la labor docente. A la actualidad, si bien se lograron importantes avances en los
aspectos mencionados, subsisten grandes brechas entre lo deseado y lo alcanzado. Para
lo cual, se ha aprobado una versién actualizada del PEN, que lleva por titulo Proyecto
Educativo Nacional al 2036: el reto de la ciudadania plena (PEN, 2020: 32).

1.7.1 Instituciones que promueven la mitigacion de la Brecha Digital en Peru

La entidad publica mas directamente competente en acceso territorial a TIC del Peru es
el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL — que
tiene la responsabilidad de ejercer la funcion regulatoria en el mercado de los servicios
publicos de telecomunicaciones (OSIPTEL, 2019). Este ente regulador tiene como
mandato armonizar los intereses de los usuarios de los servicios publicos, del propio
gobierno y de los inversionistas que brindan dichos servicios, disefiando estrategias para
regular el comportamiento de las empresas operadoras, asi como las relaciones de dichas
empresas entre si; buscando garantizar la calidad y la eficiencia del servicio brindado al
usuario y de regular el equilibrio de las tarifas; y ajustando dichas estrategias a las nuevas
condicionesy tendencias del mercado (OSIPTEL, 2019: 4).
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OSIPTEL promulgd leyes para fortalecer la expansién de la infraestructura de
telecomunicaciones, estableciendo procesos y requisitos estandarizados para la
aprobacion automatica de instalacion de torres moviles, asi como un Gnico proceso

administrativo para el despliegue de postes, antenas, etc. (Rojas, 2020: 45-46).

El fondo de inversion en Telecomunicaciones (FITEL) y el programa nacional de
telecomunicaciones (PRONATEL), por su parte, se crearon con la finalidad de brindar
un fondo de acceso universal que permita superar barreras al financiamiento de la
prestacion de los servicios de las telecomunicaciones. La creacion de fondos de acceso
universal busca que, los operadores privados realicen inversiones necesarias para la
provision de servicios en las zonas rurales o aisladas debido a que estas Gltimas son

relativamente costosas en comparacion con rentabilidad esperada.

FITEL financia la provision de acceso universal a los serviciosde telecomunicaciones en
areas rurales y lugares considerados de interés social (centros poblados que estén
considerados en los distritos incluidos en los mas bajos quintiles de ingreso) y que

carezcan de algun servicio publico de telecomunicaciones esencial.

En el afio 2018 se funde FITEL en el Programa Nacional de Telecomunicaciones
(PRONATEL). La nueva entidad viene impulsando proyectos regionales para brindar
cobertura en zonas rurales, proveyendo de acceso a instituciones publicas como escuelas,

establecimientos de salud, comisarias.

Entre otros componentes de la brecha digital esta el nivel de acceso universal a la energia
eléctrica en el Perd, para lo cual se viene desarrollando un Plan de Acceso Universal a la
Energia basado en la “lucha contra la pobreza energética” que propone el Programa de

las Naciones Unidas parael Desarrollo (PNUD) (Murillo, Garcia, y Carcausto, 2015: 128)

En ocasidn de la emergencia sanitaria del Covid19, el gobierno peruano emitié algunas
medidas excepcionales para favorecer el acceso y disfrute de la energia eléctricaen el
pais, como el fraccionamiento hasta en 24 meses de los recibos de energia eléctrica
pendientes de pago. La medida beneficid a unos 4,5 millones de usuarios residenciales,
unos 18 millones de peruanos, cuyo consumo promedio mensual es de hasta 100 kW y

usuarios rurales abastecidos con suministro fotovoltaico auténomo.
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CAPITULO I11.—ESTUDIO DE CASO PROGRAMA EDUCATIVO “APRENDO
EN CASA”.

El presente Capitulo, se organiza de la siguiente forma: partiremos presentando el
programa o caso de estudio "Aprendo en casa", describiendo su historia y haciendo
referencias a los logrosy fracasos que surgen, como aparecio la idea, como se transformo
en proyecto y como se puso en marcha. Para lo cual se presentan los antecedentes y
precedentes del proyecto, reconstruido a partir de la recopilacion de diversas entrevistas,
material oficial de prensa, informes estatales, etc., emitidos por actores gubernamentales

0 internacionales involucrados (as).

Asimismo, se describen los objetivos del programa a corto y mediano plazoy a partir de
ello se advierte el desarrollo del programa con sus diversos obstaculos encontrados,
indicando también qué resultados logro (impacto/beneficio) en los beneficiarios (as) o

receptores.

3.1 Estudio de Caso: Programa educativo “Aprendo En Casa”.

3.1.1 Antecedentes y Precedentes.

Historicamente diversos fendmenos como conflictos sociales, desastres naturales y
epidemias (UNICEF, 2020), han alterado las diversas estructuras en Latinoaméricay el
Caribe. Los mismos que al originarse, siguen afectando los sistemas educativos a nivel
mundial, poniendo en peligro su futuro y capacidad para contribuir al desarrollo de las
sociedades emergentes.

Hoy en dia, existen diversos mecanismos gubernamentales que buscan una adecuada
adaptacion de la actual politica educativa frente a estos fendmenos, avizorando como
alternativa la implementacidon total de la educacion a distancia, siendo necesario tomar en

cuenta los estandares internacionales de Desarrollo Humano sobre la Educacion.

Segin el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas (DESC, 2019: 4), son cuatro las caracteristicas esenciales e interrelacionadas que
se debe cumplir para una adecuada garantia educativa en cualquiera nivel de ensefianza:
i) Disponibilidad, debe existir suficientes instituciones y programas de ensefianza.
if) Accesibilidad, para las personas sin discriminacion, especialmente grupos en situacion

de vulnerabilidad, que comprende la accesibilidad al material (sea de forma presencial o
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a través de tecnologia moderna), y econdmica. iii) Aceptabilidad, formay fondo del
servicio educativo (incluidos los programas y métodos de ensefianza empleados); estos
deben ser pertinentes, adecuados culturalmente, de buena calidad, etc., para los
estudiantes y, cuando proceda, para los padres. iv) Adaptabilidad, a las necesidades de la

sociedad y comunidad.

Asimismo, las Naciones Unidas (ONU), alientan a los Gobiernos Latinoamericanos, a
repensar la actual continuidad educativa, acelerando el cambio inclusivo en el sistema de
aprendizaje y ensefianza tecno-educativo (TIC), para ello, es necesario aprovechar la
oportunidad de identificar nuevas formas de afrontar la crisis en materia de aprendizaje y

aportar soluciones.

Las politicas publicas socioeducativas inclusivas de uso y acceso a las TIC en
Latinoamérica buscan la eliminacion de la “Brecha Digital”, que origina la exclusion y
desconexidn de una sociedad Globalizada o Sociedad de Informacion. Es por ello, que
hace décadas el Peru, plantea programas de formacion y de accesibilidad a las TIC en
zonas urbanas y alto andinas, las cuales, con motivo de repentinos cambiosde gobiemo,
han presentado discontinuidad en la gestion, marcha e implementacion, debido al rol de

los funcionarios (as) y actores estatales involucrados (as).

En apreciacion del investigador Balarin, a pesar de la discontinuidad entre los gobiernos,
se ha tenido una evolucidny consolidacion de las politicas y proyectos con la tecnologia
educativa, en tanto ahora se las trata como un area especifica de la gestion del Ministerio
de Educacion, advirtiendo como antecedente de las Politicas TIC, a programas de
educacion a distancia por television, como el programa de Panamericana Teleducacion
delafio 1961 (Balarin, 2013).

Balarin en su estudio Las Politicas TIC en América Latina - el Caso Peruano. Programa
TIC y Educacién Basica, UNICEF, muestra cronolégicamente la evolucién de los
Programas que contienen la implementacion/uso de TIC, indicando que en el gobiemo de
Fujimori, afio 1996 se tuvo dos programas de tecnologias educativas en escuelas publicas:
i) Programa EDURED de la Unidad de Redes Educativas (200 colegios urbanos
conectados a una red dial-up con costo elevado) y ii) Proyecto INFOESCUELA (con 400

colegios publicos en 17 ciudades) y que contiene el proyecto de robética escolar que
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integraba el Programa de Mejoramiento de la Calidad de las Educacion Primaria
(MECEP) (Balarin, 2013).

Al final del gobierno de Fujimori, se tuvo el Programa Piloto de Educacion a Distancia
(EDIST) para mejorar la cobertura de la educacién basicaen zonasrurales con el uso de
TIC (aprobado en 1998, ejecutado en el 2000); pero en el afio 2002 (gobierno de Toledo)
paso al Proyecto Huascaran, conelnombre “Secundaria Rural a Distancia para Menores”,
después de dos afios EDIST se individualiza; cuestionado por los padres por ser “piloto”
y debido al desempefio de maestros en modalidad “no oficial”, en los afios 2004, 2005
pierde apoyo, pasando la educacion a distancia al Viceministerio de Gestion Pedagdgica
(Balarin, 2013).

En el sequndo gobierno de Garcia (2006-2011) se advierte la gestion de politicas TIC a
través de la creacion de la Direccion General de Tecnologias Educativas (DIGETE) en el
afio 2007 como dependencia del Viceministerio de Gestion Pedagogica (DS: 016-2007-
ED), el que absorbe el Programa Huascaran; asi como el Proyecto de Educacion en Areas
Rurales (PEAR) y el Programa de Mejoramiento de la Educacion Secundaria son
absorbidos por la Direccién General de Educacion Intercultural, Bilingte y Rural y por
la Direccion General de Educacion Basica Regular. Estrategia politica criticada por la
falta de sustento de mejoras en el acceso a TIC; falta de estrategia politica en la entrega
de computadoras; indicios de corrupcion en procesos de compra de bienes, concesiones,
etc. (Diario La Republica, 2006).

En este periodo se tuvo el Programa “Una Laptop por Nino”, ejecutado por DIGETE, por
gestion del ex ministro de Educacion José Chang, quien propuso la aplicacion del
Programa Internacional One Laptop Per Child (OLPC), solicitando al Congreso la
aprobacion parala adquisicién de 250 mil laptops paranifios, con el objetivo de mejorar
el aprendizaje de los nifios en regiones mas pobres. Inicio la entrega en el 2008, en un
total de 40 mil computadoras en 500 escuelas, entregé 850 mil laptops XO, con el objetivo
inicial de distribuir 01 laptop por nifio en zona rural, asumiendo que ello generaria

cambios en el aprendizaje (Cardenas, 2020)

En la segunda etapa, se entrega 01 laptop por cada 10 alumnos en escuelas primarias en
Perd, se cred los Centros de Recursos Tecnolédgicos (CRT) con acceso a docentes y

alumnos de todos los niveles, se tuvo la iniciativa del Programa de Robotica Escolar, el
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que tiene antecedente en el proyecto Infoescuela que surgié en la década de los noventa.
Asimismo, el gobierno propuso los “colegios emblemadticos”; con mejora de
infraestructura, politicas de recursos tecnoldgicos, teniendo laptops XO y notebooks,
entrega de kits de robotica para uso exclusivo con las XO, software para comprension

lectora, sets de ciencia recreativa, etc. (Balarin, 2013).

No se advierten estudios previos que midan el impacto de los programas descritos, recién
en el 2011 se tuvo la intervencion del Banco Interamericano de Desarrollo para
determinar el impacto en el aprendizaje, en areas de lengua, matematica y lenguaje
cognitivo; los resultados advirtieron el poco impacto de las computadoras en el
rendimiento de los nifios (Balarin, 2013). Asimismo, se advierte el estudio del Consorcio
de Investigacion Econdmicay Social (CIES), el cual refiere la ausencia de capacitacion
enprofesoresy porello la faltade competenciay adaptacion del uso de laptops (Cardenas,
2020).

Ya en el gobierno de Humala, la DIGETE propone la mejora del Proyecto “Una Laptop
por Nifio”, para subsanar errores, capacitar docentes y mejorar la conectividad
(Cérdenas,2020), proponiendo el programa de capacitaciones en TIC llamado Beca
Vocacién Maestro (Teodori, 2020); refiriendo Cardenas, que en elafio 2013 los proyectos
relacionados con implementacion de las TIC quedaron suspendidos por los Colegios de
Alto Rendimiento (COAR) e implementacionde jornadas escolares completas (Cardenas,
2020).

En el periodo de Vizcarra, al suspenderse las clases con motivo de la pandemia, se
propone el Programa Aprendo en Casa, destinando laentrega de tablets con internet movil

gratuito y de carga con energia solar, dirigido a zona rural y urbana (Teodori, 2020).

Es asi, que en fecha 21 de marzo de2020 se lanza la estrategia de educacién a distancia -
Programa Aprendo en casa, dirigido a 8 millones de nifios y adolescentes. Para ello
emplearon medios digitales, television y radio para mayor cobertura, con el objetivo de
ser inclusiva, brindandolo en al menos 10 lenguas originarias y en lenguaje de sefias.
(Andina, 2020)

El presidente Vizcarra ratifico que la estrategia de educacion remota de emergencia tiene
contenidos para radio, television e internet; y desarrolla competencias del Curriculo

Nacional, con estrategia de monitoreo permanente que asegure la recepcion de los nifios
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(as) del Perq, afirmando que el 96% de las familias reportaron el acceso al programa
(Vizcarra,2020)

En atencidn al discurso de Vizcarra, EducaRed resalta que el programa mas efectivo es
el de la web, usando recursos digitales; sin embargo, la cobertura es del 15%, infiriendo
que la mayoria de los estudiantes no acceden al programa con un estdndar minimo de
calidad. Rescata que Vizcarra busco la sostenibilidad del desarrollo de las tecnologias en
el sistema educativo dirigido con prioridad a la poblacién de areas alejadas y pobres.
Debiendo tener un plan de desarrollo digital, que solucione problemas de conectividad de
banda ancha en el pais, acceso de los sectores pobres, acceso de hogares a recursos
tecnoldgicos con conectividad y desarrollo de recursos de aprendizaje que faciliten el

proceso de ensefianza-aprendizaje. (EducaRed, 2020).

Cardenas indica que el Programa, requiere de equipos tecnolégicos como herramienta en
la educacidn; quedando ala derivatemas como capacitacion docente y unamejor sintonia

entre la plataformay el contenido que se difunde (Cardenas, 2020).

Finalmente, en gobierno de transicion del Sr. Francisco Sagasti (noviembre de 2020),
indicd que complementaria el proceso de adquisicion y distribucién de equipos
informaticos, y priorizaria un plan acelerado para expandir el acceso a internet
Informando que solo el 40% de los hogares tiene acceso a internet, y en zonas rurales el
10% (TuAmawta, 2020).

Es en el mes de abril del 2021, Sagasti participd de un enlace en tiempo real con 100
Tambos (plataformas que se ubican en el ambito rural en el Perd), en la comunidad
Colonia del Caco, distrito de Iparia, provincia de Coronel Portillo, region Ucayali.
Precisando la decision de comprar los servicios de un satélite para que zonas remotas y
sin conectividad de Loreto y Ucayali tengan acceso a internety con ello puedan acceder
al programa (Andina, 2021).

En la regidn de Cajamarca, en la zona de Cajabamba se ha tenido el trabajo conjunto de
UGEL Cajabambay la empresaminera Pan American Silver Shahuindo para impulsar el
Programa, debido a la falta de conectividad, implementando el uso de la radio en zonas
urbanas y rurales de los distritos de Cajabamba, San Marcos y Sanchez Carrion.
(MINEDU, 2021).
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Conforme se advierte de los diferentes programas e iniciativas, asi como de la llegada e
implementacion del Programa Aprendo en Casa, se infiere que en TICs se tiene
limitaciones desde la implementacion, ejecuciony acceso, para estudiantes y docentes,
avizorando el rol fundamental del Estado en generar estrategias, no solo normativas, que
permitan emplear TICs, que generen impacto positivo en la educacion de los estudiantes

de zona urbanay zona rural.

3.2 Como se transformé en Proyecto.

Conforme a lo indicado en los antecedentes se advierte las diferentes iniciativas que se
hatenido en Perd, y que hapermitido o alimentado en los diferentes periodos de gobiemo,
que losactores/representantesempleenestrategiasen pro de laeducacién empleando TIC,
y en el escenario de la pandemiay de lo descrito se dé el programa Aprendo en Casa, en
este apartado se precisa como a propdsito de las diferentes iniciativas se transforma en

proyecto.

A finales del gobierno de Alan Garcia e inicio de Ollanta Humala, a partir del afio 2011,
el Per0 se situaba nuevamente en unacrisis de gobernabilidad y de corrupcion, la misma
que alcanzabaalosgobiernosregionalesy locales, iniciando el progresivo debilitamiento
del proceso de descentralizacion en sector educativo, y “una tendencia a la
reconcentracion de las decisiones presupuestales que se refleja en la conduccién de
grandes programas nacionales” (UNESCO y CNE, 2017: 82), los que nuevamente
fueron planificadosy administrados directamente por MINEDU, representando ello un

mayor gasto al presupuesto nacional en educacion.

Segun Sandro Marcones Flores, director del Proyecto Huascaran para el periodo 2001-
2002, jefe de la Oficina de Informatica (2013) y Director General de Tecnologia
Educativa (2011-2013) en el Ministerio de Educacion, las débiles politicas publicas
aplicadas por diversos ex gobernantes en el Per(, en razon al acceso y uso de las TIC,
crearon una desavenencia sobre el verdadero sentido integrador de la adopcién

tecnoldgica en una sociedad de conocimiento (ITACAB, 2013,23).

Marcone habla de la adopcion de la tecnologia y el acompafiamiento sostenible para la
generacion de habilidades para la vida en los usuarios finales de los anteriores programas
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estatales. Menciona lecciones aprendidas de la implementacion del proyecto
“Huascaran”; y se centra en resaltar que este tipo de programas nacionales han permitido
un mejor “acceso” a los dispositivos digitales — logistica de entrega de computadoras a
nivel nacional, comparando por ejemplo con el plan CEIBAL de Uruguay (Rivoir, 2009:

37), en el cual en primeras etapas se entregaron solo computadoras.

En entrevista de mayo de 2020, tiempo en que Marcone asume responsabilidades de
agente movilizador del foro virtual que impulsa el Fondo Nacional de Desarrollo de la
Educacion Peruana (FONDEP) como parte de la estrategia Red de Docentes Innovadores
se menciona que la comunidad educativa (alumnos(as), docentes, familiares, etc.) deben
sumarse al proceso de “experiencias de aprendizajes significativos con el uso de la
tecnologia”; y que la adopcion integral de la tecnologia se logra si la sociedad se
involucra: “No estan solos los maestros, no son los Unicos responsables de este gran
cambio de la educacion, también estdn los directores, los padres de familia y estudiantes”

(Marcone, 2020).

Pues bien, ya existian experiencias previas de mecanismos de educacion virtual en el
Perd, como el portal “Ponte al dia”, instaurado en el 2012 a raiz de una huelga docente
que retrasé el inicio del afio escolar (Bustamante, 2020: 2). Esta estrategia puso a
disposicidn contenidos en internet mediante tecnologia web, materiales audiovisuales
transmitidos por canales de video en linea, los cuales se distribuian en memorias flash

USB y material impreso.

Si bien era una modalidad de educacion a distancia - recurso online, solo desarrollaba
experiencias asincronas (consultar y descargar informacion) y no se podia trabajar en
tiempo real, por lo que, la informacion tenia que ser actualizada constantemente y los

recursos econdmicos para ello fueron desatendidos, quedando esta iniciativaen el olvido.

A fin de entender el desinterés de inversidn en innovacion educativaen el Perq, se tiene
estudios previos como el de la Doctora (Ziegler, 2021) - “Conectividad rural en Ameérica
Latina y el Caribe”, que en entrevista realizada por el diario “Z” de Buenos Aires, Sobre:
“La pandemia reforzo las desigualdades”, asegurando que los escenarios adversos en
materia de TIC en el aula, son producto de décadas de desinterés en politicas publicas en

mitigar la “Brecha Digital”, y ello origind una serie de dificultades en acceso a la
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conectividad, infraestructuray servicio de calidad, generando el incremento en inequidad
y desigualdad. Por lo que enfatiza que ante estas dificultades es necesario retomar el
sistema de educacion presencial, con lecciones aprendidas en el 2020, pensando en
modelos que combinen asistencia a la escuela y experiencias remotas, considerando los

actores internos y externosdel modelo remoto — docentes y familia.

En el afio 2014, el ex ministro de educacion Jaime Saavedra? y actual - Director Global
de Educacion del Banco Mundial, ratificaba en una conferencia de prensa en la
presentacion del XV Encuentro Internacional (Virtual Educa, 2014), que el Peru se
encontraba inmerso en una serie de “contrastes sociales”, en donde atin no se lograba
establecer e implementar la “Politica Publica Nacional” con acceso y uso de TIC.
Argumentando que, aun se desconocian estandares pedagogicos y académicos para la
implementacidn exitosa en aula. Y por ello se trabajé con MINEDU para brindar los
medios de infraestructurade acceso (logistica). Este discurso del exministro era reforzado
por la ex vicepresidentadel Pert, Marisol Espinoza-gobierno de Humala, quien también
argumento que la construccion de una Sociedad Informacional solo se lograria con
capacidades TIC orientadas al Desarrollo Humano de las personas, situacion en la que

aun el estado peruano venia trabajando en ese entonces.

Nuevamente el expresidente Pedro Pablo Kuczynski tuvo divergencias politicas, que
obligaron a su ministro de educacion, ldel Vexler Talledo, a implementar
desordenadamente otra forma de contingencia educativa, con el portal de educacion a
distancia “El cole contigo”. EI mismo fue creado a raiz de una huelga docente del afio
2017, con una modalidad de educacion a distancia, con recursos online y de modo
asincrono; y buscando priorizar cuatro areas: Matematicas; Comunicacion; Ciencia y
Tecnologia; y Personal Social/Ciencias Sociales (Bustamante, 2020: 5).

Lamentablemente el gobierno y ministerio de turno no lograron advertir el potencial

creciente de la innovacion educativay la plataforma termind siendo desactivada.

Los diversos escenarios politicos contrarios originaban una fuerte crisis de

gobernabilidad, lo cual debilitaba el sistema de gobierno. En marzo de 2018, con motivo

2 Jaime Saavedra Chanduvi (Lima, 6 de junio de 1964) economista peruano. Desde 2017 Director Global de Educacion del Banco
Mundial. Fue Ministro de Educacion del Perd en gobiernos de Humala y Kuczynski, desde el 31 de octubre de 2013 hasta el 18 de
diciembre del 2016.
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del indulto® otorgado al ex presidente Fujimori (preso por casos de corrupciony crimenes
contra los Derechos Humanos), Pedro Pablo Kuczynskirenuncié a la presidencia, luego
de que el “Congreso” pusiera en marcha un segundo proceso de vacancia por acusaciones
de corrupcion, asumiendo la presidencia el vicepresidente Martin Vizcarra (Balarin,
2019:10).

Este contexto, de crisis politica, obliga nuevamente a que las reformas en politicas
publicas delsectoreducativo (TIC) no logren su cumplimientoy aplicabilidad (retroceso),
asimismo, Vizcarra, aplico diversos cambios y modificatorias a nivel de gobierno,
conllevando a un descontento del poder legislativo (representantes del congreso), lo que

obligo adelantar las elecciones presidencialesy una disolucion del Congreso4 - 2019.

Ya en el 2019, se enfrentaba nuevamente una fuerte crisis de gobernabilidad
“evidenciando nosolo el grado de penetracion de la corrupcidn, sino también la enorme
debilidad institucional a nivel de entes estatales ” (Balarin, 2019). Sumado a todo ello, el
15 de marzo del 2020, el poder ejecutivo decretd el estado de emergencia nacional
(aislamiento social obligatorio), cierre total de centros educativos (publicos y privados) a
nivel nacional, debido alarapida propagacion del coronavirus en el Per(— datos oficiales
dela OMS. Por lo que, el MINEDU- Martin Benavides®, dictaming estrategias para lograr

la continuidad educativa a nivel nacional.

Ante el estado de emergencia nacional, la incertidumbre y caos reinaban en los diversos
estamentos del estado peruano, ya que se desconocia la situacion de salud publica atipica
a la que nos enfrentabamos y cuéles serian los planes de contingencia para la continuidad
en los diversos sectores (comercio, salud, educacion, etc.). Es asi como en el sector
educacion se emite la resolucion viceministerial N° 079-2020-MINEDU (11.
marzo0.2020) que oficializ6 la suspension de clases presencial a nivel nacional. En la
mismafechaBenavides, en entrevistarealizada por la cadena de comunicaciones nacional
RPP, referia que MINEDU solicitd el cierre total de instituciones educativas a nivel
nacional, y considero el sistema de educacion a distancia o virtual, en atencion a

experiencias previas de otros paises, para mantener la continuidad educativa. Por lo que

3 Debido a lapresion social y las diversas marchas més adelante, en octubre de 2018, el Poder Judicial anul6 el indulto a Fuji mori.
4 Disolucion del congreso: https://gestion. pe/peru/politica/vizcarra-disolvio-el-congreso-noticia/
5 Socilogo peruano. Ministro de Educacion del Per(i desde el 13. febrero al 10. noviembre de 2020 gobierno de Martin Vizcarra.
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MINEDU convoco a diversos actores sociales, gobiernos locales, gobiernos regionales,
empresa privada, organismos internacionales, etc.; para buscar apoyo en disefiar e

implementar un plan de contingencianacional.

Benavides, indicaba también que la infraestructura educativa estaba en un estado de
“crisis” (problema estructural), argumentando que este escenario se ocasiond a través de
los diversos cambios de gobierno que originaron una discontinuidad en la aplicacion de
politicas publicas integradoras e innovadoras parael desarrollo del sector educativo. Pero
ello, no justificaba que ante la emergencia sanitaria nacional-Pandemia COVID19, la
educacidn peruanase paralizara, porel contrario, su gestion atravésdel MINEDU trabajo
en mecanismos que incluyeron un disefio y puesta en marcha de estrategia educativa
nacional no presencial, que sin bien es cierto no se habia utilizado antes era momento

propicio para su ejecucion.

Cabe indicar que actualmente no existen documentos oficiales de como o donde nace la
idea del disefio e implementacion de programa Aprendo en Casa; sin embargo, en
entrevista realizada a Carolina Méndez, especialista de Educacién en Peru, Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), se advierte que lasituacion se generd en las escuelas
del Pert con motivo de la pandemia, advirtiendo diversos desafios y soluciones, para lo
cual este organismo y sus similares, cooperaron con MINEDU, brindando alternativas de
solucion, e implementar medidas de emergencia educativa a nivel nacional. (Méndez,
2020)

La cooperacién de diversos organismos internacionales en politicas publicas de
emergencia en educacion fue estratégica. En Perd MINEDU trabajo con UNESCO,
logrando sinergias de “reuniones interministeriales (region), organizacién de debates
virtuales (expertos, especialistas en educacion a distancia), seminarios web para
profesores-herramientas socioemocionales (emergencia y aislamiento), y elaboracion de
propuesta de respuesta a la emergencia en zonas rurales y la poblacién vulnerable.”
(Lechleiter y Vidart, 2020: 4).

En entrevista al ex ministro de educacion - Jaime Saavedra Chanduvi - por World Bank
(27. Abril.2020), indic6 que no se habia tenido antes una experiencia de desconexion

educativa presencial a nivel mundial, y que el impacto negativo seria devastador.
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Resaltando la necesidad y urgencia de la aplicacion de experiencias de educacion a
distancia—sistemas remotos, parareducir impactos negativos; pese aser de largo proceso
de adecuacién para alumnos (as), docentes y padres-antecedentes de experiencias
europeas. Asimismo, Latinoamérica corria el riesgo de que no funcione por las diversas
situacionesestructurales, evidenciaspor resultados estadisticos de conexiony uso de TIC,
debiendo tener sistemas multiplataforma (Tv y radio), paraun mejor alcance y cobertura

€n zonas remotas.

Pues bien, lo cercano a informacion oficial sobre el nacimiento del programa aprendo en
casa, es la entrevista a ZulemaFernandez - Productora general Canal IPE- IRTP en Canal
IPeb, frente a la situacién de emergencia nacional, representantes del MINEDU la
contactaron una semanaantes del 01. abril del 2020, a fin de encargarle la produccién del
programa, “Conseguir la realizacion del programaen tan poco tiempo ha sido todo un
reto, porque se ha hecho en una semana”. Conformando un equipo de 07 personas, con

el apoyo de un pedagogo de MINEDU, el que validaba la creacion de contenidos.

Asimismo, su experiencia profesional permitié tomar e integrar diversos elementos
educativos de nivel inicial/primaria (Aguilar, 2020). Hace notar, que este prototipo de
programa debe mejorar, buscando fuese més inclusivo “Lo ideal es que puede llegar a
nifios que hablan quechua y otras lenguas nativas, asi como utilizar el lenguaje de sefias.
Ese es un gran objetivo que esperamos lograr pronto” (Fernandez, 2020); sin embargo,

en ese momento tenia como prioridad pensar primero en la continuidad educativa.

La periodista Paola Moreno’, otra protagonista de esta iniciativa, menciona que cuando
la productora Zulema Fernandez le invitd a participar del nuevo proyecto que
preparaba TV Pert con MINEDU, inmediatamente dijo que si. por (Vadillo, 2020: 3).
(...) Dije que si, a pesar de que nunca habia tenido experiencia en un programa infantil
0 dedicado a la audiencia de los nifios(as). Pero en esta situacién (la cuarentena
nacional), todos queriamos aportar —recuerda (...) “Hola, familias de nuestro querido
Peru”, dijo Paola cuando apareci6 en el primer programa emitido por TV nacional
(...) (Moreno, 2020).

®Canal de television abierta de programacion cultural y educativa para la audiencia infantil y juvenil. Lanzado en julio.2016 en
sustitucion de TV Perl y se encuentra operado por el Instituto Nacional de Radio y Television del PerGl - entidad puablica peruana
encargada de administrar los medios de comunicacion del Gobierno peruano, tanto en radio como en television e internet.

7 Paola Moreno es una periodista peruana con ampliatrayectoria, que trabaja en TV Perd.
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Paola Moreno opina que el sistema de ensefianza de sefial abierta fue una gran
responsabilidad, ya que trasmitia el trabajo de maestros y equipo técnico que a diario
elaboraban contenidos educativos; lo cual, hasta hoy, considera una experiencia muy

enriquecedora, humanista, e innovadora en el sector educativo.

En ese entorno Benavides (ex ministro de educacidn), por encargo del expresidente
Vizcarra, era quien apresuraba el tiempo de entrega del programa, anunciando que se
lanzaria una estrategia educativa con el uso y acceso de radio, television e internet
denominado “Aprendo en Casa”, algo que sin duda para la mayoria de la poblacion

educativa era algo nuevo. (Vadillo, 2020: 6)

Fue asi que el 31 de marzo del 2020 se aprueba mediante Resolucién Ministerial N°160-
2020-MINEDU, el inicio del afio escolar a través de la implementacion del programa
multicanal “Aprendo en Casa”. Este documento inicia la implementacion de este
programa, en concordancia con los articulos 13 y 16 de la Constitucién Politica del Perq,
que refieren: laeducaciontiene porfinalidad el desarrollo integral de la personahumana
(Desarrollo Humano), correspondiéndole al Estado coordinar la politica educativa y
formular los lineamientos generales de los planes de estudio, asi como los requisitos
minimos de la organizacidn de los centros educativos. (Decreto Supremo que modifica
el Reglamento de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, aprobado por Decreto
Supremo N°011-2012-ED). El programa comenzé a emitirse por television nacional, el
lunes 6 de abril.2020, con la premura y &nimo de nifios (as) y jovenes que esperabanel

ansiado regreso a las aulas.
3.3 Objetivos del programa educativo “Aprendo en Casa”.

Aprendo en Casa, es un programa educativo peruano, que propone una estrategia
educativa a distancia mediante el acceso y uso TIC, de libre acceso y sin costo alguno,
buscando lograr experiencias de aprendizaje alineadas al curriculum nacional para que
los nifios, nifias y adolescentes puedan seguir aprendiendo desde sus hogares, usando

diversos canales de ensefianzay aprendizaje: web, televisiony radio (MINEDU, 2020).

El objetivo principal con el que nace es orientar estudiantes y sus familias durante la
emergencia sanitaria del contenido educativo, fortaleciendo valores y actitudes
vinculadas con la responsabilidad social, solidaridad, cuidado de uno mismo y de los

demas, especialmente en poblaciones més vulnerables, en linea con el desarrollo de
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competencias que plantea el Curriculo Nacional y areas curriculares priorizadas
(MINEDU, 2020).

Asimismo; de los documentos consultados (area legal), originados con la promulgacion
de la Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU, la cual es sustento/base para
comunicaciones oficiales en plataforma de estado peruano y de MINEDU se identifican

objetivos como:

1. RESOLUCION MINISTERIAL N° 160-2020-MINEDU, del articulo 1°, se infiere:
“garantizar el servicio educativo a distancia en las instituciones educativas publicas de
Educacion Basica, a nivel nacional, en el marco de la emergencia sanitaria para la

prevenciony control del COVID-19.”

2. De la Plataforma Digital Unica del Estado Peruanos8, MINEDU: “El objetivo a
mediano y largo plazo es complementar las lecciones que dan los docentes en el aula,
enfocandose especialmente en los estudiantes de zonas rurales y alejadas para reducir

las desigualdades en el aprendizaje .

3. Del OFICIO MULTIPLE N° 070-2020/MINEDU/VMGI/DRELM/UGEL.07-
AGEBRE-EBR?: “(...) en el corto plazo es brindar a las(os) estudiantes de educacién
basica, la posibilidad de avanzar en el desarrollo de competencias establecidas en el

curriculo nacional y contribuir a superar la emergencia (...)”

4. Del OFICIO MULTIPLE N.° 023 —2020/GR.CAJ-DRE.CAJUGEL.SI/D: “(...)
garantizar el servicio educativo mediante su prestacion a distancia en las I1.EE publicas
de Educacion Béasica y asegurar la continuidad del desarrollo de aprendizaje de

estudiantes (...)"

De la misma manera de las entrevistas recogidas de los medios de comunicacion
nacionales (prensa digital), antes descritas tenemos objetivos implicitos de los actores

principales/directosen el Programa:

e Ex ministro de Educacion (febreroa noviembre de 2020) - Martin Benavides:

- Disefiar e implementar el plan educativo de contingencia nacional.

8 Informacion disponibleen: https://www.gob. pe/institucion/minedu/campa%C3%B 1as/914-aprendo-en-casa
® Informacién disponibleen: https://www.ugel07.gob.pe/wp-content/uploads/2020/04/OM-70-2020-AGEBRE. pdf
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Disefiar y ejecutar una estrategia educativa nacional no presencial - virtual.

Aplicaruna estrategia educativa “Aprendoen Casa” (uso/accesode radio, tv e internet)

Director Global de Educacion del Banco Mundial - Jaime Saavedra Chanduvi— (2021)

Implementar experiencias de educacion a distancia, basados en modelos de
experiencias exitosas de otros paises.

e Productora general Canal IPE- IRTP en Canal IPe - Zulema Fernandez (2021)

- Disefiar la propuesta y ejecutar el programa en tiempo limitado (una semana).

- Lograr que el programa, sea mayormente inclusivo en contenido pedagdgico.

e EXx ministro de Educacion (noviembre 2020 a julio 2021) - Ricardo Cuenca Pareja

- Aplicarunaestrategia educativa “Aprendoen Casa” (uso-acceso de radio, tv e internet)
- Reparto e implementacion de medios de acceso a las TIC — Tablets.

- Acceso a planes de datos para docentes, estudiantes y las propiasescuelas rurales.

- Implementar medidasde bioseguridad (comités de retorno intersectoriales).

- Diagnostico y evaluacion de sistema educativo semipresencial

3.4 Desarrollo del contenido en dispositivos Normativos.

Mediante Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU en fecha 31 de marzo se
dispone el inicio del afio escolar a través de la implementacion del programa Aprendo en
Casa, en torno a la situacion de pandemia en el Peru, considerado por MINEDU como
unaestrategia educativaadistancia dirigida a estudiantes de todos los niveles, transmitido

por tv, radio e internet.

En laresolucién se advierte que el objetivo a corto plazo es que estudiantes de educacion
basica (inicial, primaria y secundaria), educacién basica especial (Prite y Cebe) y
educacion basica alternativa avancenen el desarrollo de sus clases, durante el Estado
de Emergencia; y se infiere como objetivo a mediano y largo plazo complementar las
lecciones que dan los docentes en el aula, enfocandose especialmente en los estudiantes
de zonas rurales y alejadas parareducir las desigualdades en el aprendizaje.

Es asi comoel 06. abril.2020 inicid al afio escolar remoto, teniendo por objetivo continuar
con las clasesanivel nacional. Benavides en entrevista a RPP, precisé que: “para aquellas
familias que no cuenten con acceso a Internet, las clases seran transmitidas por canales

del Estado TV Per( y Canal IPe; y Radio Nacional y RPP Noticias desde la frecuencia
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AM (730 AM). Mas de 335 radios de la frecuencia AM se unieron a la difusion (RPP
Noticias,2020)

A fin de ejecutar el programa, MINEDU promulgé resoluciones, las que indican
definicidn, rol del docente y medios de acceso al programa, asi se tiene la Resolucion
Viceministerial N° 00093-2020-MINEDU del 25. Abril.2020, la cual en el punto 4.3
define al programa Aprendo en Casa como: “Estrategia que plantea actividades que el
estudiante podra realizar desde su hogar para avanzar en el desarrollo de sus
aprendizajes. Esta estrategia hace uso de la web, la radio y la television para llegar a

todos los estudiantes del pais (...)”

Asimismo, en el punto b. del numeral 5.2.1 determina que “el rol del docente es la
revision de las actividades educativas que se proponen en la estrategia “Aprendo en
casa’”, complementandola con actividades contextualizadas y pertinentes a la situacion
de los estudiantes y familias. Asimismo, monitoreany evallan formativamente el trabajo
de sus estudiantes, brindandoles apoyo a distancia y retroalimentindolos”, asi en el
numeral 5.2.2 precisa que la estrategia se realizara/ejecutara a través de una plataforma
virtual, tv y radio, y con actividades de aprendizaje complementarias que indiquen los
docentes (no se precisa cuales), para garantizar la comprension de actividades y

estrategias.

La resolucion indica, que,en el seguimiento/evaluacién, se debe orientar a docentes sobre
los mecanismos a usar y como organizar el monitoreo a los estudiantes para verificar si
estan desarrollando las estrategias y accediendo a los recursos brindados. Permitiendo
a docentes usar estrategias parasistematizar lainformacion del namerode estudiantespor
clase con acceso a estrategias/recursos, portafolio (evidencia de aprendizaje de
estudiantes); y coordinacion en la seleccion/exploracion de aplicativos para monitorear a

los estudiantes.

En el punto 7.1.3 la Resolucion Viceministerial N° 00093-2020-MINEDU determina que
el docente debe revisar los recursos virtuales del programa e identificar los aplicativos
que empleara para monitorear, destacando en el punto c. que el docente debe de orientar
a los estudiantes en la exploracion y el aprendizaje mediante la estrategia “Aprendo en

casa”. Que, de tener conectividad, los estudiantes tendran acceso a todos los recursos,
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situacion que resulta ser poco probable para docentes, estudiantes y familia, en tanto el

acceso a TIC es limitado.

La Resolucion Viceministerial N° 097-2020-MINEDU (21.Mayo0.2020), en numeral 6.4
punto d. precisala responsabilidad del Director de I11.EE: orientar a los profesoresy otros
profesionales en el contexto del servicio educativo no presencial sobre los medios o
mecanismos a usar y cdmo organizar el monitoreo a los estudiantes para verificar si
estan desarrollando las estrategias y accediendo a los recursos brindados por el
MINEDU en el marco de "Aprendo en casa" de acuerdo a sus condiciones de
conectividad ; este documento hace notar que la conectividad es indispensable para el rol

del docente y de los estudiantes.

En el numeral 111 de la resolucion, desarrolla las orientaciones para escenarios con
conectividad, llamada: Acceso a la plataforma virtual “Aprendo en casa” y
comunicaciondigital, en este punto se describe que de tener conectividad estudiantes y
docentes podran tener acceso al material y con ello tener experiencias de aprendizajey
materiales  educativos colocados en la plataforma de “Aprendo en
casa’(www.aprendoencasa.pe), la que contiene orientaciones a familias y orientaciones

pedagdgicas, asi como guias de actividades de la plataforma segun niveles y ciclos.

Indicando que, bajo la modalidad virtual, se debe de definir la forma de comunicacién
con los estudiantes y sus familias pudiendo interactuar en tiempo real —directamente, en
el momento-empleando aplicativos para mensajeria como WhatsApp o aplicaciones
como Zoom o Skype. En tiempo asincronico el compartir informacion, tareas o recursos
que los estudiantes, empleando el correo electrénico o repositorios de documentos en
linea a los que los estudiantes o sus familias tengan acceso. Teniendo el docente que
indagar sobre avances y dificultades sobre los contenidos y proceso de aprendizaje
(pp.15-16)

La pagina web “El Peruano”, indica que el 05. Abril.2021 se inici6 el programa Aprendo
en Casa via web y a partir del 19. abril se increment6 en radio y televisién. Indica de la
participacion escolar: “que el 60% de estudiantesy el 91% de docentes de colegios
publicos participaron en el inicio del afio escolar, ayer lunes 15 de marzo, de acuerdo al
ultimo reporte de las direcciones regionales de Educacion”. Y sobre la asistencia:

“regularizando el 100% de asistencia, y el 10% restante de escuelas responde a un
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problema de conectividady a la tardanza de algunos reportesde las entidades publicas
(...)” (El Peruano, 2021)

El informe de la Contraloria (05. abril.2021) refiere el operativo para verificar la
oportuna distribucion y uso de mas de 1 millén de tablets y sus complementos
(cargadores solares y chip de internet) a beneficiarios de la estrategia nacional de
Educacion “Aprendoen Casa” (...) Se inicid el control con 5490 instituciones educativas
publicas, 8974 estudiantes y docentes, evidenciando que 480 instituciones educativas de
Huancavelica, Junin, La Libertad y Cajamarca no recibieron las tablets por MINEDU,
y/o pese a recibirlas no fueron distribuidas por los directores de II.EE de Ancash,

Apurimac, Lambayeque, La Libertad, Lima Provincias, Piura, Tacnay Ucayali.

Identificando en Amazonas, 08 colegios del distrito de EI Cenepa no cuentan con
suministro eléctrico, reportan falta o limitaciones de cobertura del plan de datos
(Internet) o que no cuentan con la activacion del servicio en Amazonas, Ayacucho,
Arequipa, Cusco, Madre de Dios, Moquegua y Puno. Evidenciando que la Direccion
Regional de Educacién de Loreto no supervisa ni monitorea la distribucion de tablets y
complementos, lo que conllevaria a una administracion deficiente. Advirtiendo que, en
varias regiones, los directores desconocen el procedimiento para el uso de los servicios
de atencion al usuario de las tablets y sus complementos. En Lima Metropolitana, se
identifico también el caso de una institucién educativa que no utiliza las tablets para las

clases virtuales debido a que desconocen el usuario y password. (La Contraloria, 2021)

Lo antes referido por la Contraloria se condice con el contenido de la Resolucion
Ministerial N° 121-2021-MINEDU del 09. Marzo.2021 respecto de la entrega y el uso de
las tabletas con internet, en tanto indica el procedimiento, ejecuciony monitoreo de
acceso al Programa en gobierno de Vizcarra, y que en caso los estudiantes no tienen
acceso a laplataformaweb, se realiza una actualizacionde contenidos, en tres momentos
durante el primer semestre del afio.

Conforme se ha mostrado del desarrollo y estrategias del Programa, contenidas en los
dispositivos normativos, aunado al Informe por la Contraloria se advierten desafios por
superar, el primero que se avizord, referido al uso de herramientas por parte de
estudiantes, y ante el cual el gobierno propuso la entrega de las tabletas con internet

(obstaculo medianamente abordado), situacion que no ha permitido superarlo; conforme
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lo indica el informe, subsiste limitaciones: capacitacion docente, acceso por falta de
internet, uso tabletas y TIC; limitaciones propias que cada comunidad/zona rural en
nuestro pais, con lo cual pese los esfuerzos del gobierno se debende abordar para mejorar

el aprendizaje.
3.5 De los obstaculos del programa

El programa Aprendo en Casa, desde su inicio se ha enfrentado a obstaculos/retos con
motivo de su ejecucion, en este apartado se describe lo identificado por autores (docentes,
educadores) con motivo de su experienciay como abordaron las estrategias. Asi se tiene
lo propuesto por la docente Consuelo Ramos en su articulo titulado “El reto de la

educacion virtual” publicado en la pagina de UNICEF, precisando:

i) Ensefianza virtual en zonas rurales que no tienen acceso a tecnologias ni celulares.
i) EIl 60% de escolares de zona rurales no acceden. En Huancavelica con 672
comunidades campesinas, el 2.8% de hogares tienen Internet.

iii) Evitar la desercion estudiantil, con nueva modalidad de estudios.

En palabras de la autora: es un reto para todos, este nuevo escenario es una oportunidad
para afianzar el desarrollo de aprendizajes. Destacando el rol de UNICEF, en brindar
asesoria y acompafiamiento para atender las necesidades, desafios y oportunidadesen el
sistema educativo, y apoyar el cumplimiento de politicas publicas en educacion.
(Ramos,2020).

Para el educador Galvezen su articulo: “La promocion 2020: Dificultadesy propuestas”,
identifica que la educacion virtual y remota ha generado dificultades en la educacion, que
segun datos de la Direccidon Regional de Educacion de Ayacucho el 15 % de estudiantes
de la educacién secundaria no participaron de “Aprendo en casa”. Proporciona
informacion recabada por el didlogo, organizado por la Mesa de Concertacién para la
Lucha Contra la Pobreza de Ayacuchoy el Consejo Participativo Regional de Educacion
(COPARE) Ayacucho, con estudiantesde Huamanga, Cangallo y Fajardo identificando
las siguientes dificultades:

- Dificultad de conexion, se incrementa en zonas rurales donde no existe.
- No pueden adquirir celulares, hacer recargas y/o cuentan en casa con unsolo celular.

- La estrategia no dialoga con la realidad cultural, linguistica y social de estudiantes.
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- La calidad de la ensefianza virtual no es la misma que la presencial, si los estudiantes
tienen dudas no pueden hacer preguntasa sus docentes, menos a la radio o al televisor.

- Sobrecarga de tareas, lo que genera cansancio, estrés y desinterés. (Galvez,2020).

Muestra ademas la preocupacion de estudiantes del quinto afio de secundaria, indicando
que debe de existir un compromiso regional y nacional que articule los trabajos

intersectoriales e intergubernamentales, proponiendo:

- Entrega inmediatade lastabletas, conexidn ainternet, capacitacionen el uso y manejo.
- Promover un programa de fortalecimiento académico, desarrollo de talleres virtuales
(proyectos de vida y orientacion vocacional)

- Dar soporte técnico a los estudiantes, de zonas rurales y urbanas que quieran postular
a educacion superior, de manera virtual, sin dificultades.

- Los gobiernos locales y regionales deben elaborar una estrategia de apoyo que
vinculen trabajo, ingresos y educacion para estudiantes que culminan el quinto afio de
secundaria.

- Promover estudios en actividad productiva, con horario flexible y reforzar los

contenidos, de igualdad de oportunidades en acceso a educacion superior. (Galvez,2020).

3.6 De los Resultados

Actualmente, con esta estrategia de “Aprendo en Casa”, no todos los estudiantes tienen
acceso alosrecursos educativos, porviviren zonasdonde lacoberturaradial, tv e internet
es nula o limitada (zonas alto andinas), el Pert ain muestra una considerable “Brecha
Digital” de acceso y uso de TIC, en relacion al dmbito geografico y econdmico,
determin&ndose una situacion de rezago y desigualdad en telecomunicaciones y servicios

de banda anchaa nivel rural.

De ello hay que considerar que segun la Encuesta Nacional de Hogares al 2019 (ENAO -
PERU), solo el 32,1% de hogares cuenta con 01computadorade escritorio o laptop, el
35,9% cuenta con accesoa internet fijo. Y en dispositivos, el porcentaje de hogares con
una television es de 80,7%, con una radio de 51,7% o con al menos un celular
(Smartphone) de 92,1%.

El informe técnico de Estadisticas de las Tecnologias de Informaciény Comunicacion de

Hogares emitido por el Instituto Nacional de Estadisticas de Informatica (INEI, 2020)
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muestra: en el primer trimestre del 2020 por cada 100 hogares en 95 tienen al menos una
tecnologia de la informacion y comunicacion, habiendo un incremento en 2 hogares
respecto del primer trimestre del afio anterior; que 95 de cada 100 hogares urbanos al
menosunapersonatiene celular,y enhogaresrurales 85 de cada 100; el 38.3% de hogares
urbanos tienen por los menos una computadoray en los hogares rurales solo el 7.5 %;
87 de cada 100 hogares urbanos cuentan con televisor y en hogares rurales 49 de cada
100; 75.5% de hogaresurbanostienenacceso a unaradio, enloshogaresrurales 75.8%
y finalmente el 40.5% de hogares urbanos cuentan con servicio de internety solo el 5.9%

de hogares rurales.

Por lo que, en el contexto educativo peruano, en cuestiones de retraso escolar, el 24% a
nivel secundario en el area rural es tres veces mayor que el del area urbana (7,4%)
(MINEDU, ESCALE 2016); situacion que se agrava en estudiantes con condicion de
discapacidad donde del 40,4% de estudiantes que han alcanzado la primaria, solo el
23,2% de este total es del area rural. El 22,4% de personas con discapacidad con
educacién secundaria, solo el 9,2% son del area rural. Otro dato importante es que en el
ambito rural las mujeres representan la tasa mas alta de desercion (8.6%) escolar en

comparacion con los hombres (6%). (INEI, 2016).

Respecto de zonas alto andinas o zonas rurales, existe limitada informacién sobre
indicadores de acceso por parte del estado peruano, salvo algunos datos que nos
proporciona el portal del (MINEDU, 2020), situacion de la region de Cajamarca, que es
considerada unade las méas pobres del Per(, indicandonos que los principales medios de
acceso al programa “Aprendo en Casa” son la television y la radio, y en baja proporcion

internet a través del “WhatsApp”.

Asi las veedurias escolarestOrealizadas al Programa Aprendo en Casa, por La Contraloria
General de la Republica del Peru (en adelante La Contraloria), en el periodo agosto 2020
aenero 2021, conelobjetivo de contribuiralasupervision de las clases virtuales y aportar
a la mejora del servicio educativo, indican que mas del 32% de alumnos en 17 regiones

no habrian obtenido resultados satisfactorios, y tuvieron dificultades para recibir clases,

19 Mecanismo de control social que, comprende la actividad de vigilancia y observacion de estudiantes, profesores, organizados para
verificar en qué consiste un servicio publicoy la forma en que se reciben, con mecanismos democréticos de participacion ciudadana
y plantear propuestas de mejora de un servicio publico y de las condiciones de vida existentes en sus comunidades (La Contral oria,
2021. pp. 35)
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y que mas de 200 mil alumnos, padres y docentes tuvieron fallas en servicios de internet,
falta de plan de datos, capacitacion docente, entre otros.

Precisando el resultado en 25 regiones del pais, indicando que el 43% de los alumnos de
secundaria aprobaron, el 32% no logro obtener la nota minima satisfactoria y necesitan
consolidar conocimientos. Refieren que, 06 regiones tienen mayor porcentaje de alumnos
con promocion guiada en relacion de los aprobados: Tacna 47%, Madre de Dios 44%,
Ancash 42%, Ucayali 39%, Ayacucho 38% y La Libertad 38%. Ademas, en 11 regiones
se supera el promedio nacional 32% de alumnos con promocion guiada: Huanuco 38%,
Huancavelica 37%, San Martin 36%, Moquegua 36%, Tumbes 35%, Lambayeque 35%,
Amazonas 35%, Junin 34%, Cusco 33%, Puno 33% Yy Pasco 33%. (La Contraloria,2021).

La veedurial® identifica principales dificultades, las que se describen (La

Contraloria,2021):

- El celular como medio de comunicacion y acceso (52%). El 24% uso el televisor, el
18% una computadoray el 7% la radio. No accedio a la estrategia el 2% de los alumnos.
- Los padres refieren: falta de equipos: computadora, tablet, celular (44%), falta de
conectividad a internet (41%) y desconocimiento de uso de tecnologias de la informacion
(17%). Y solo un 27% no tuvieron dificultades.

- En nivel secundario recibieron en promedio 2 horas de clases lectivas bajo la estrategia
Aprendo en Casa. EI 48% recibieron clases por menos de 2 horas; el 35% recibio clases
de 2 a 4 horas continuas; y el 18% recibieron clases lectivas por mas de 4 horas.

- El 61% de estudiantes refieren que las clases no son suficientes para su aprendizaje; el

58% de los padres consideraron que el aprendizaje obtenido por su hijo fue regular.

La Contraloria ha identificado en cuanto a la labor docente, lo siguiente (La
Contraloria,2021):

- EI 59% de los docentes, no recibieron capacitacion desde el inicio de la ejecucion de la
estrategia. Un 22% afirman que recibieron “hace poco”y un 5% no la recibieron.
- EI mayor nimero de situaciones adversas identificadas son la falta de capacitacion

docente para dictar cursos con ensefianza a distancia (24 situaciones adversas).

" Se realizd un total de 108,358 veedurias escolares virtuales Con participacion de 77,852 padres y 36,649 docentes. (La
Contraloria, 2021)
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- EI MINEDU informé que el 65% de los docentes a nivel nacional recibi6 capacitacion
virtual y solo el 6% acompafiamiento pedagdgico. Los docentes de 1,055 distritos (56%

del total nacional) no recibieron asistencia técnica en la estrategia.

En la ciudad de Cajamarca, el reporte del inicio de la estrategia Aprendo en Casa
elaborado por la Direccion Regional de Educacion, Gobierno Regional Cajamarca (2020),
en coordinacion con UGEL (06. abril.2020) donde participaron 4 851 Instituciones
Publicas de Educacion Basica, con 17 443 docentes acompafiando a 200 159 estudiantes
que accedieron por pagina web, Tv. y radio, participaron el 70% de Il.EE, 63% de
docentes, y 54% de estudiantes, usando un 13% la web, 42% tv y 45% radio (DRE y
UGEL Cajamarca,2020).

Asimismo, y con motivo de la entrega de tablet, MINEDU informa en nota de prensa (13.
Octubre.2020), la entrega en Cajamarca de un total de 1 056 430 para estudiantes y
docentes de colegios de zonas rurales y urbanas focalizadas, siendo la primera en
recibirlas Il. EE. N° 10419 del poblado de Marcopampa, distrito de Lajas, provincia de
Chota, Cajamarca, dando inicio al cierre de brecha digital y de aprendizajes en el pais,
capacitando en el uso de tablet a 11 288 docentes de la region Cajamarca (4729 primaria
y 6559 secundaria). Y distribuyendo 15 000 tablet para estudiantes y docentes de I1. EE.
rurales focalizadas de Cajamarca, Amazonas, Loreto, Ucayali, Madre de Dios, San
Martin, Puno, Cusco, Apurimac, Pasco, Huanuco, Junin, Huancavelicay Ayacucho
(MINEDU,2020)

En la zonade estudio UGEL-Cajabamba, en el 2020, el Gobierno Regional de Cajamarca,
no contd con presupuesto suficiente para atender a todas las provincias, por lo que,
Cajabamba no fue favorecida con presupuesto para contratar con las emisoras de radio y
television para la emision del programa “Aprendo en Casa”; lo que motivé a la UGEL-
Cajabamba, se agencie de su propio presupuesto. Asimismo, informaronque las emisoras
de radio y tv, Unicamente tienen alcance a los cuatro distritos de la provincia, mas no a

los caserios.

Asimismo, si analizamos algunosde los factores sociales estructurales en la provincia de
Cajabamba, segun la (UGEL - Cajabamba, 2021) através del Concejo Participativo Local
de Educacion (COPALE), el namero de locales escolares de educacién bésica que

acceden a los servicios basicos (agua, desagiie y luz), de 387 I1.EE, 20 I1.EE publicas, no
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cuentan con ningun servicio basico, 11 sélo tienen energia eléctrica, 48 sélo tienen agua
potable, solo 01 cuenta condesagiie; 194 tienen aguay luz, 07 aguay desagie y solo 106
tienen los tres servicios basicos. Sumado a ello, segun el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), las medidas adoptadas por el gobierno peruano para contener el
COVID-19, han afectado a la poblacion en general, y a nifios(as) y adolescentes en

particular en materia de desercion escolar.

De lo ya descrito, en la localidad de Cajabamba se advierte, que existen estudios
internacionales (documentos oficiales Unicef, Banco Mundial, Tratados Internacionales,
etc.), nacionales (decretos, politicas publicas, etc.), locales (indicadores regionales.
municipales, distritales, etc.), que dan indicios que el desarrollo no adecuado de la
estrategia Aprendo en Casa, estaria ocasionando un probable incremento de la “Brecha
Digital” y la vulneracion del Derecho a la Educacion en los nifios(as), adolescentes de la
provincia de Cajabamba, con motivo del accesoy uso a las tecnologias de la informacion
y comunicacién. (MINEDU,2020).

De lo indicado en este capitulo, advertimos la trayectoria/evolucion del programa
educativo, y resultados en la provinciade Cajabamba (area de estudio), escenario que nos
orienta a preguntarnos: ¢El programa educativo Aprendo en Casa, logra mitigar en su
totalidad la Brecha Digital, en relacion a su uso y acceso para conseguir una adecuada
continuidad educativa, en las instituciones rurales de la provincia de Cajabamba? Para lo
cual, es necesario establecer y aplicar un instrumento de recojo de informacién a manera
de encuesta que considere aspectos relacionados a lo organizacional, socioeconémico y
la cultura digital. Preguntas elaboradas y sistematizadas que seran dirigidas a docentes,
estudiantes y funcionaros de la localidad de Cajabamba involucrados (as) en este

programa, lo cual nos permitird advertir laimplementacion/uso de TIC en el aula.
3.7 El Proyecto de Investigacion.

El Objetivo General de esta investigacion fue determinar si el programa educativo
“Aprendo en Casa” logré mitigar la Brecha Digital, del modo en que fuera definida en

los capitulos iniciales de este trabajo.

La investigacion tuvo los siguientes objetivos especificos:
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e Describir el origen, la evolucion, objetivos y resultados, del programa educativo
“Aprendo en Casa”.

e Determinar el nivel de acceso y uso que brinda el programa “Aprendo en Casa” en las
escuelas rurales de la provinciade Cajabamba.

e Identificar elementos de impacto del programa “Aprendo en Casa”, en la ensefianzay
aprendizaje de dichas escuelas.

e Determinar si el programa “Aprendo en Casa”, permitié reducir las situaciones de

desigualdad y exclusidn tecnolégica que hacen a la Brecha Digital.

Nuestra hipotesis fue que el programa “Aprendo en Casa”, aunque implic6é un niimero de
avances en el tratamiento del problema, no logré mitigar significativamente la Brecha
Digital que separa a estas instituciones rurales de la provincia de Cajabamba de otras
instituciones semejantes del pais.

El trabajo disefiado para conseguir esos objetivos y probar las hipdtesis fue un estudio de
caso (Merriam, 1998; Stake, 1994) de caracter descriptivo (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1991). El estudio identificé actores e involucrados/as en el programa. Con
estrategias cualitativas (encuestas) se apunt6 a conocer en profundidad el funcionamiento
del programa; y con estrategias cuantitativas se apunt6 a captar las percepciones y puntos
de vista de las/los receptores del programa respecto de la Brecha Digital, la politica en
cuestion y sus efectos. A pesar de lo territorial y demograficamente acotado que resulta
el universo de estudio, sus caracteristicas tienen valor de estudioexploratorio parael resto

de las zonas alto andinas del pais.

Cajabamba es unade las trece provincias que conforman la Regién Cajamarca. Tiene una
poblacion aproximada de 75.000 habitantes, equivalente al 6% de la region. Esta
provincia esta conformada por cuatro distritos: Cajabamba, Condebamba, Cachachi y
Sitacocha. En la provincia de Cajabamba hay 391 instituciones educativas publicas
(IIEE), distribuidas de la siguiente manera: 65 establecimientos de nivel preescolar, 169
de nivel basico inicial, 157 de nivel basico avanzado. Estos establecimientos recibieron
en 2020 un total de 25.170 estudiantes y estuvieron animados por 1.594 educadores. El
23% de las IIEE estan en zonas urbanas, y el 77% estan ubicadas en zonas rurales
(Repositorio Escuela DECO, Balance Anual 2020, Programas SER). Conformea la

informacidn proporcionada por las autoridades del Consejo Participativo Local de
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Educacion (COPALE) a inicios del 2021, s6lo el 10% de las IIEE cuentan con acceso a

internet, con proporciones parecidasen los cuatro distritos.

Para conocer el funcionamiento del programa en mayor profundidad se hicieron una
recopilacion documental (Torrealba & Rodriguez, 2009) y un conjunto de entrevistas
presenciales a involucrados(as) que proporcionaron informacién clave (De las Salas,
2021). Con esa informacién se disefi6 una encuesta cualitativa con descriptores
cuantitativos (Groves, 2004: 4) que permitiesen captar “las diversas variaciones
significativas (dimensiones estadisticas) dentro de la poblacidon en analisis” (Jansen,
2012:5). Laencuestaincluyd variables de corte nominal —este tipo cualitativo de variable
expresa con nombre una cualidad no necesariamente ordenable (Groves, 2004: 45),
obteniendo tres categorias o indicadores: organizacional, socioecondmicay cultural

digital.

La encuesta apuntd a buscar, en las percepciones de las/los involucradas/os, los niveles
de correlacion positiva o negativa entre los diversos conceptos planteados en el marco
teorico, los objetivos que tiene el programa estudiado y las expectativas y necesidades de

las personas en relacion a su educacion.

Para captar las percepciones de los receptores, la muestra usada fue probabilistica y
estratificada segun las caracteristicas de la poblacion, buscando una representatividad

razonable para la provincia (Grasso, 2009: 122).

La muestra se calcul6 en base a la formula para poblaciones finitas:

N*Zz*p*q
= =1 rsonas.
N = e N-Dizopeg 50 personas

Donde:

N = Universo (total de beneficiarios(a) seleccionadas).

Z = Intervalo de confianza (en este caso se utilizé el 95%)
p = proporcion esperada (50%)

q=1-p (50%)

d=tamafio del error (se tomo un 6%)

La muestra se estratificO para estudiantes, docentes y funcionarios(a) publicos
involucrados (as) en el usoy acceso del programa estudiado. El universo de 150 personas

encuestadas se distribuy6 de la siguiente manera:
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Estudiantes con edades entre los 13y 17 afios con untotal de 50 personas:

e 25 Mujeresy 25 Varones,

Docentes, con edades de entre los 25 y 64 afios con un total de 50 personas.

e 25 Mujeresy 25 Varones,

Funcionarios(a) publicos del sector educativo involucrados en el programa “Aprendo en
Casa” - UGEL Cajabamba, con edades de entre los 25y 64 afios con un total de 50
personas.

e 25 Mujeresy 25 Varones.

Para distribuir laencuesta se obtuvo el consentimiento y los permisos formales requeridos

por la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL — de la provincia de Cajabamba.

La informacién obtenida se organiz6 en tres dimensiones: Organizacional,
Socioeconomica y Cultura Digital, operacionalizadas en variables e indicadores, como se

puede observar en la Tabla 1.

Tabla 3: Estrategias de analisis de informacion.

Dimensién Variable Indicador

1.1.1 Equipamiento institucional.

1.1 Recursos (acceso) 1.1.2 Sitios de apoyo.

1. Organizacional 1.2.Formacién de recursos | 1.2.1Herramientas pedagogicas Online.

humanos (Alfabetizacion .
Digital) 1.2.2 TICen la Curricula.

2.1.Contexto

. - 2.1.1 Tasas de analfabetismo.
Sociodemografico

2. Socioeconomica 2.2.1 Acceso a dispositivos.

2.2 Conectividad 2.2.2 Acceso a Internet.

3.1. Habilidades 3.1.1 Saberes digitales.
3. Cultura Digital 3.2 Propdsitos 3.2.1 Usos de Internet.
3.3. Afinidad 3.3.1 Valoraciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Con el objetivo de que los indicadores sean adecuados a la poblacidén encuestada, se

disefiaron tres encuestas similares paratres grupos especificos:
e Estudiantes: Es el grupo de receptores del programa educativo remoto.

e Docentes: Es el grupo de facilitadores pedagdgicos del programa educativo remoto.
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e Funcionarios(as): Es el grupo de trabajadores estatales involucrados(as) en la

implementacion del programa educativo “Aprendo en Casa”, segun los esquemas que
indica el Ministerio de Educacién (MINEDU) — UGEL Cajabamba.

Estas encuestas estan formadas por preguntas orientadas a captar las opiniones de cada
uno de los grupos involucrados, que luego convertimos en indicadores respecto de las
variables elegidas. Las encuestas que recibieron los grupos se pueden consultar en el
anexo (25, 26, 27) de esta tesis. Finalmente, para el analisis y procesamiento de la
informacidn obtenida se usd una base de Datos en el software Excel y, se utilizo el

programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Precisar que las encuestas se complementaron con entrevistas semicerradas en
profundidad o con modalidad de grupo focal a las/los encuestadas/os que aceptaron,
logrando un total de 24 entrevistas individuales y dos grupales, conforme se describe en
la tabla 4.

Tabla 4: Registro de entrevistas.

Ronda de entrevistas 1 e Fecha: Del 27 de setiembre al 06 de octubre.

e Lugar: Estudiantesde las I1.EE “82320” de lacomunidad
Cauday y “821019” la comunidad de Malcas.

e Familia Diaz Rubio (entrevista grupal).

e Familia Polo Yache (entrevista grupal).

e Entrevistas Individuales.

Edwin Diaz Rubio.

Yonel Diaz Rubio.

Maria Diaz Rubio.

Deimer Diaz Rubio.

José Alamiro Diaz Azula.

Tarcila Diaz Rubio.

Yofre Diaz Fustamante.

Roger Yache.

Yesenia Yache.

Santos Gormaz.

Dairon Yache.

Mercedes Polo Yache.

Florita Polo Yache.

John Polo Yache.

Ronda de Entrevistas 2 e Fecha: Del 07 de setiembre al 11 de octubre.

e Lugar: I1.EE rurales de Cajabamba.

e Entrevistas individuales a Directores (as):
v’ Castafieda Rodriguez, Alina Rosmery
v" Julca Crespin, José Trinidad
v' Fabian Rojales, Cesar David
v" Soto Moreno, Judith Del Carmen
v Morales Rojas, William Alfredo
v Romero Suarez, Santos Julian

N N N N N N NN
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v’ Bricefio Salcedo, Einer Edikson
v’ Barrueto Castillo, Nancy Elizabeth

Ronda de Entrevistas 3 e Fecha: Del 13 al 15 de octubre.
o Lugar: Oficinas de la UGEL de Cajabamba.
e Entrevistas Individuales a Funcionarios (as):
v Richard Obando Barahona /Jefe del Area de Gestion
Pedagdgica /UGEL Cajabamba.
v' Pamela Risco /Area de Gestion Pedagogica/UGEL-
Cajabamba.
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, como fuente de informacion cualitativa adicional se uso la observacion, para
ello se visitaron 10 escuelas y 02 comunidades rurales de Cajabamba del 27 al 15 de
octubre del afio 2021.

CAPITULO IV. - RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de la investigacién. En primer lugar, se
describe nuestro punto de partida, con sus objetivos generales y especificos, la hipdtesis
que nos guio y la estrategia metodoldgica utilizada (analisis de caso con técnicas
descriptivas y cuantitativas). Se presentan también las caracteristicas del programa en
tanto universo de estudio, el instrumento de toma de informacion (encuestas) utilizadas y
el modo en que la informacion fue tratada. Finalmente, se presentan los resultados
generales obtenidos, que luego seran retomados con énfasis analitico en el apartado de

conclusiones.

4.1 Resultados de la Investigacion.

4.1.1 Dimension Organizacional

La dimensidn organizacional esta compuesta por dos variables - recursos y formacion de
recursos humanos — alimentadas por cuatro indicadores: equipamiento institucional y
sitios de apoyo (para la variable recursos); y herramientas pedagdgicas online y TIC en

la curricula (para la variable formacion de recursos humanos).

El indicador equipamiento institucional se refiere a las herramientas e infraestructura
que los establecimientos necesitan para que las personas accedan a recursos tecnolégicos

como equipos (computadoras, tablet, celulares, etc.) y programas (software) y
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conectividad (redes, antenas, fibra Optica, etc.). Estos medios constituyen el parametro
bésico e indispensable paraidentificar el tipo de acceso de cada usuario y la experiencia
en lared (Dimaggio y Hargattai, 2001).

El indicador sitios de apoyo hace referencia a los medios y recursos, tanto digitales como
educativos, que contribuyen con el trabajo pedagdgico que desarrollan los docentes y
alumnos, facilitando a los estudiantes la comunicacion y busqueda de informacion. Se

trata de la plataforma digital institucional, entre otros.

El indicador herramientas pedagdgicas online hace referenciaal manejo de herramientas
virtuales para mejorar la pedagogia de ensefianzay comunicacion. Entre estos tenemos
los programas de ofimatica en la nube, el manejo de redes sociales o las aplicaciones de

mensajeria instantanea.

El indicador TIC en el curriculo hace referencia a las herramientas tecnoldgicas para
apoyar el contenido curricular, estimulando el desarrollo de aprendizajes en los

estudiantes.

En tabla 5 se presentan los resultados “crudos” de las encuestas para los cuatro

indicadores de la dimension organizacional.

Tabla 5: Resultados de las encuestas para la dimensidn organizacional

Indicador: Equipamiento institucional

¢ El 68% de estudiantes recibieron un dispositivo tablet, sin cobertura

Estudiantes de internet.

e EI 60% indicé que predominael uso del smartphone, y el 30% el uso
de laradio.

e El 32% indicd que es necesario la entrega de dispositivos tablet con
cobertura de internet, el 52% confirma que es indispensable un
subsidio, plan de datos de acceso a internet.

e El 80% indico que entre los afios 2020 y 2021, con motivo del

Docentes Programa Nacional de Dotacion Tecnoldgica y Emergencia
Educativa, se entreg6 una tablet a cada docente sin acceso a internet.

e El 32% indico que durante el periodo 2021y 2022, utiliz6 de manera
frecuente la tablet, con limitaciones pedagdgicas de software, por lo
que en reemplazo a ello un 60% hace uso diario del smartphone para
estos fines.

e El 70% indico que es necesario un subsidio econdmico para acceder
a internet, ya que este “gasto” genera mucha preocupacion e
incertidumbre en las familias rurales.
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Funcionarios

(as)

e El 80% indic6 que la computadora de escritorio es su principal
herramienta en de gestion del programa “Aprendo en Casa”. El 20%
reveld que tiene acceso al dispositivo tablet, en su jurisdiccion.

e EI 90% indic6 que utiliza su “smartphone” personal para la gestion
del programa “Aprendo en Casa”.

e El 84% indic6 que es importante brindar un subsidio que facilite el
acceso a internet en las escuelas las rurales.

Indicador: Sitios de Apoyo

Estudiantes

e El 42% indicé que utiliza el portal web del Ministerio de Educacion,
semanalmente con fines pedagdgicos, un 44% lo usa ocasionalmente
con fines tecnologicos, y un 14% “nunca” lo utiliza.

Docentes

e El 40% indicé que utiliza diariamente el portal del Ministerio de
Educacidn con finespedagogicos, y el 50% lo hizo semanalmente con
fines de programacion curricular.

Funcionarios

(as)

¢ EI 90% indicd que utiliz6 semanalmente el portal web del Ministerio
de Educacion con fines de gestidn educativa.

Indicador: Herramientas pedagdgicas Online (Nube)

Estudiantes

e En destrezas del uso de programas ofiméticos online: el 20% indico
que su nivel de manejo de excel es “bajo”, el 50% que su nivel de
manejo de word es “medio”,y 30% que su manejo del powerpoint es
“alto”.

e En destrezas de uso de herramientas de comunicacion remota: zoom,
meet y whatsapp. 36% uso “medio” para zoom, 8% uso “bajo” para
meet, y 56% uso “alto” para whatsapp.

Docentes

e El 20% indic6 que posee dominio “bajo” de excel, 60% dominio
“medio” de word, y 20% dominio “alto” de powerpoint.

e El 26% poseen dominio “medio” de zoom, 14% dominio “bajo” de
meet, y 60% dominio “alto” de whatsapp.

Funcionarios

(as)

e El 6% indicé que el dominio de Excel es “medio”, 12% que su
dominio de powerpoint es “bajo”, y un 82% que su dominio de word
es “alto”.

¢ 45% indico que utiliza usualmente zoom, el 80% utiliza whatsapp
como principal herramienta de comunicacion remota.

Indicador: TIC enla Curricula

Estudiantes

e EI 68% indico que us6 whatsapp, 22 % usé un smartphone, y un 10%
utilizo la tablet.

Docentes

e EI 90% indic6 que uso de whatsapp, un 10% utiliz6 la tablet, pero con
deficiencias de conexion a internet.

Funcionarios

(as)

e El 42% indicé que motivd el uso de tablet. EI 52% indic6 que tiene
comunicacion mas efectiva con el whatsapp.

Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas realizadas permitieron comprobar y explicar las ideas que aparecieron en
las encuestas sobre la dimensionorganizacional de labrecha digital. Las/los entrevistados

coincidieron en que el programase pusoen marchay avanzoen ladistribuciénde material
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pedagdgico y tecnoldgico, pero que estos avances se vieron neutralizados por las
dificultades de infraestructura.

Las/los entrevistadas/os en los testimonios recogidos resaltaron que:

¢ La entregadel dispositivo “tablet” presenta limitaciones de acceso a Internet. Por lo que
se recurre al uso de dispositivos alternativos, como el smartphone o la radio.

¢ La dotacion de infraestructura tecnologica movil deberia tener un subsidio econémico
que ayudara paracontratar el servicio de acceso a internet.

¢ El portal web del Ministerio de Educacion es utilizado principalmente para fines
pedagogicos y para la gestion educativa, y s6lo ocasionalmente con fines de soporte
tecnoldgico.

e A pesar de las limitaciones, se evidencia destrezas en el uso de herramientas
pedagdgicas online como word y powerpoint. Se resalta también el uso del whatsapp,

con fines de comunicacion bidireccional.

En las observaciones realizadas, la problemaética de la dimension organizacional se hizo
claramente visible, también. En la entrevista grupal a la familia Diaz Rubio, de la
comunidad de Malcas, pude observar que los (as) estudiantes si contaban con el
dispositivo tablet que el Ministerio de Educacion les entregd. Pero en esta zona no se
tenia cobertura de Internet. Por lo que era necesario desplazarse a pie cinco kilémetros
para, en lo alto de una colina, captar un rango de sefial 4G débil e intermitente. En esta
comunidad también encontré que los (as) estudiantes utilizaron solamente un smartphone
“comunitario” y la aplicacion de comunicacion remota whatsapp para tratar de concretar

sus labores académicas.
4.1.2 Dimension Socioeconémica

La dimension socioecondémica esta compuesta por dos variables — contexto
sociodemogréfico y conectividad — alimentadas por tres indicadores: contexto
sociocultural (para la variable contexto sociodemografico), acceso a dispositivos y el

acceso a internet (para la variable conectividad).

El indicador contexto sociocultural hace referenciaa la edad, el nivel de escolaridad y la

actual ocupacion de los actores.
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El indicador acceso a dispositivos hace referencia a la conectividad en términos de
disponibilidad de artefactos electronicos para acceder al programa educativo “Aprendo

en Casa” y la inversion econdmica para que estos artefactos estén online

El indicador acceso a internet hace referencia a la velocidad de datos para la carga y
descarga de contenido audiovisual que requiere el programa educativo “Aprendo en

Casa”.
En tabla 6 se presentan los resultados crudos de las encuestas:

Tabla 6: Resultados de las encuestas para la dimensidn socioeconémica

Indicador: Contexto Sociocultural

e El 60% indicé que tuvo su primera experiencia en el uso de TIC en el

Estudiantes | nivel primario.

e El 76% indic6 que sus padres son analfabetos y ello dificulta el
entendimiento del uso de dispositivos electronicos en la educacion
remota.

¢ EI 88% indic6 que sus padres se dedican a labores de agricultura y/o
ganaderiay el 12% se dedican a otras actividades.

¢ El 28% indicd que tuvo su primera experiencia en el uso de TIC en el
Docentes nivel secundario. El 72% indica que a causa de la pandemia esta
utilizando TIC.

| « EI 36% indico que tuvo su primera experiencia enel uso de TIC en el
Funcionarios | nivel secundario. Y un48% indic6 que actualmente utiliza TIC en sus
(as) labores diarias.

Indicador: Acceso a dispositivos

_ e El 26% indicd que cuenta con al menos un “radio” en casa; el 40%

Estudiantes |  con unatablet;y el 26% dispone de un “smartphone”. Asimismo, un
72% invierte al menos 20 soles mensuales para recargar un plan de
datos de acceso a internet.

e El 62% indicé que tiene al menos un “smartphone” en casa, y el 12%

Docentes al menos un “radio”.

e El 78% indicé que invierte més de s/. 60.00 soles mensuales para
contratar un plan de datos de internet. EI 22% solo puede invertir s/.
60.00 soles mensuales.

) _ e La totalidad de los (as) encuestados (as) indican que disponen de un

Funcionarios | “smartphone” para gestionar el programa “Aprendo en Casa”,

(as) invirtiendo mas de s/. 60.00 soles mensuales en un plan de datos de
acceso a internet.

Indicador: Acceso a Internet

e El 82% indicd que no puede determinar qué tipo de velocidad de

Estudiantes internet contrata. EI 12% indicO que hace recargas telefdnicas

continuas para acceder al programa “Aprendo en Casa”.

e El 60% indicd que no puede determinar queé tipo de velocidad de
Docentes internet contrata.
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| »S0lo el 46% indic6 que contrata una velocidad de 60 Mbps. El resto
Funcionarios |  de encuestados (as) no logran determinarlo.

(as)

Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas realizadas permitieroncomprobary extender laexplicacion sobre las ideas

que aparecieron en las encuestas sobre la dimension socioeconémica de la brecha digital.
Las/los entrevistadas/os resaltaron que:

¢ Existen diferencias significativas en relacion al género, el nivel socio cultural y
conectividad en las zonas ruralesy urbanas.

¢ Prevalece el nivel de analfabetismo en los grupos familiares, impactando directamente
en la “brecha de género”, con la creencia equivocada de que los aparatos tecnoldgicos
como el “celular” solamente pueden ser utilizados por los varonesy no por las mujeres.

e Los artefactos de mayor uso en las zonas alto andinas de Cajabamba son smartphone y
radio. La inversion econdmica mensual para la contratacién de un plan de datos de
acceso a Internet es una preocupacion constante en docentesy estudiantes.

e Persiste la brecha de “alfabetizacion digital” en la practica pedagdgica docente y
estudiantil.

e La mayoria de estudiantes, docentes y funcionarios (as) concuerdan que desconocen

qué tipo de velocidad de acceso a internet contratan mensualmente.

En las observaciones realizadas la problematicade la dimension socioecondmica se hizo
claramente visible, también. En la entrevista grupal a la familia Polo Yache, de la
comunidad de Cauday, provincia de Cajabamba, pude observar que esta familia se dedica
a las actividades de subsistencia como la agricultura y crianza de animales menores
(cuyes). Prevalecen comportamientos machistas de los padres (analfabetos), en el acceso
a dispositivos para sus menores hijas, a quienes no les permiten utilizar un smartphone.
En esta comunidad, encontré que el medio mas utilizado para acceder a la plataforma
educativa “Aprendo en Casa”, es la radio; lo que dificulta el proceso de aprendizaje, ya

que no existe comunicacion bidireccional.
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4.1.3 Cultura Digital.

La dimension de cultura digital estd compuesta por tres variables: habilidades, propositos

y afinidad — alimentadas por tres indicadores: saberes digitales (para la variable

habilidades), usos de internet (para la variable propdsitos); y valoracion (para la variable

afinidad).

El indicador saberes digitales hace referencia a las particularidades de los grupos

estudiados en relacion al uso de las TIC para interactuar virtualmente (socializacion).

El indicador usos de internet hace referencia a los propaositos que se le da a la red: fines

educativos, informativos o sociales.

Y el indicador valoracion hace referencia a determinar si la plataforma “Aprendo en

Casa” logré metas formativas y objetivos educativos en la poblacién en estudio.

En la tabla 7 se presentan los resultados:

Tabla 7: Resultados de las encuestas para la dimension cultura digital

Indicador: Saberes Digitales

Estudiantes

e El 24% indicé que logré colaborar digitalmente con otros (as)
estudiantes. Otro 76% indicO que el uso de la “radio” limita este
aspecto.

Docentes

e El 68% indico que logro interactuar con sus colegas a través de la
aplicacion WhatsApp. Otro 32% indicé que es apoyado y ayuda a
otros (as) colegas en el uso y acceso de las TIC.

Funcionarios

(as)

e La totalidad de los encuestados (as) indicé que logré colaborar
digitalmente con sus colegas, gracias al uso de las TIC.

Indicador: Usos de Internet

Estudiantes

e EI 60% indic6 que utiliza internet para subir y descargar contenido
educativo; el 32% indicd que usa internet para acceder a sus redes
sociales; y el 8% indic6 que hace uso del internet para fines
informativos.

Docentes

e EI 63% indico que utiliza el internet para subir y descargar contenido
educativo. Otro 34% indicO que utiliza internet para acceder a sus
redes sociales.

Funcionarios

(as)

e El total de los (as) encuestados (as) indico que utiliza el internet para
gestionar contenido educativo.

Indicador: Valoracion

Estudiantes

e El 8% indic6 que la plataforma educativa es “regular”, el 24% indico
que es “buena” y un preocupante 56% considerd que esta plataforma
es “mala”.

Docentes

¢ E130% indic6 que la plataforma educativaes “regular” y un rotundo
70% indico que esta plataforma es “mala”.
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Funcionarios | e El 70% indic6 que la plataforma educativa es “buena” y un 30% que
(as) es “regular”.
Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas realizadas permitieron comprobar y explicar algunos aspectos de la
dimensién cultura digital de la brecha digital. Las/los entrevistados coincidieron que el
programa educativo “Aprendoen Casa” logrd algunos de sus objetivos educativos a pesar

de las limitantes de cobertura tecnoldgica y pedagdgica en las zonas rurales.
Se puede resaltar que:

¢ Estudiantes, docentes y funcionarios (as) indican que han logrado interactuar
parcialmente gracias al uso de la TIC.

e Herramientas de comunicacion remota como la aplicacion WhatsApp permiten una
comunicacion multidireccional entre estudiantes y docentes, brindando la posibilidad
de gestionar tareas académicas grupales.

e Estudiantes, docentesy funcionarios (as) indican que la plataforma educativa “ Aprendo

en Casa” es inestable y presenta fallas técnicas, demandando soporte técnico constante.

En las observaciones realizadas la problematica de la dimensidn cultura digital se hizo
también claramente visible. En la entrevista individual a los directores de las escuelas
rurales 82381 - La Merced, 821382 - Rumi Rumi, y 82302 — Colcabamba, en la provincia
de Cajabamba, porejemplo, pude observar que estudiantesy docentesinteractianatravés
de las TIC, presentando diversas dificultades técnicas de uso y acceso, relacionadas a la
plataforma “Aprendo en Casa”, por lo que empiricamente se ha generado un grupo de
soporte técnico comunitario entre docentes y estudiantes. En esta comunidad encontré
que el limitado acceso a Internet esta creando estudiantes autodidactas en resolucion de

problemas técnicos.
4.3 Conclusiones

Interrogamos el problema de investigacion con una estrategia de variables e indicadores

organizada del siguiente modo:

Dimensién Variable Indicador

1.1.1 Equipamiento institucional.
1.1.2 Sitios de apoyo.

1. Organizacional 1.1 Recursos (acceso)
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1.2. Formacién de 1.2.1 Herramientas pedagdgicas
recursos humanos Online.

(Alfabetizacion Digital) | 1.2.2 TIC en la Curricula.

2.1. Contexto
Sociodemografico

2.1.1 Contexto socio-cultural.

2. Socioeconomica 2.2.1 Acceso a dispositivos.

2.2.2 Acceso a Internet.

2.2 Conectividad

3.1. Habilidades 3.1.1 Saberes digitales.
3. Cultura Digital 3.2 Propositos 3.2.1 Usos de Internet.
3.3. Afinidad 3.3.1 Valoraciones.

La evidenciarecogidaatravésde encuestas, entrevistasy observaciones permite sacar las

siguientes conclusiones para cada unade estas dimensiones.
4.3.1 Dimension Organizacional.

El programa educativo “Aprendo en Casa” en un primer momento fue novedoso y
apreciado por los (as) actores involucrados (as), ya que promocionaba una alternativa
educativa innovadora basada en el uso de las TIC, con la finalidad de soportar una
emergenciasanitarianacional acausade lapandemia mundial. Pero esta realidad se tomé
distinta debido a los diversos contextos y necesidades educativas que se presentaban en
las zonas alto andinas del Perd. ElI programa no consiguié garantizar una adecuada
continuidad pedagdgica durante la emergencia sanitaria, evidenciando la precariedad

infraestructural y brecha digital que afecta a las escuelas rurales.

Esto obligo al Ministerio de Educacion (MINEDU) a implementar “remiendos” con la
finalidad de proveer a los (as) docentes y estudiantes de manera gratuita, medios
tecnoldgicos de acceso digital, con el objetivo de mejorar la funcionalidad del programa

educativo “Aprendo en Casa”.

Pero la distribucion masiva de recursos tecnoldgicos presentd nuevos problemas de
costos, logistica, insuficiente cobertura de redes, inadecuada contextualizacion de
idiomas nativos, etc. Los resultados finales parecen haber caido por debajo de las

expectativas de organizadores y receptores.

Los (as) estudiantes, docentes y funcionarios (as) encuestados (as) revelan también que,
si bien hay intentos de adecuacién de la infraestructura tecnoldgica en las zonas alto
andinas del Peru; no hay subsidios econémicos capacesde cubrir el alto costo, relativo a

los ingresos monetarios, que tienen las contrataciones de servicios de internet adecuados,
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lo que impacta negativamente en el acceso al programa educativo, agudizando

paralelamente la brecha digital.
4.3.2 Dimensién Socioecondmica.

Respecto a la dimensidn socioecondmica, los aspectos relacionados a la variable contexto
socio cultural muestran los obstaculos para el buen desempefio de un programa educativo
como el “Aprendo en Casa”. El nivel de alfabetizacion digital y las visiones del mundo
de la poblacién rural pobre y extremadamente pobre tienden a restringir el uso de
dispositivos tecnologicos para estudiantes mujeres de las zonas alto andinas de
Cajabamba, generando el incremento de la brecha digital y agregandole un sesgo de

género.
4.3.3 Dimensién Cultura Digital.

Respecto a la dimension cultura digital, aspectos relacionados a la variable “habilidades
— saberes digitales” facilitan el buen desempefio del programa educativo “Aprendo en
Casa”, ya que la expansion del uso del “WhatsApp” cubrio parte de las necesidades,
logrando parcialmente lacontinuidadeducativaen lasescuelas ruralesde Cajabamba. Las
dificultades técnicas en el manejo de la plataforma educativa “Aprendo en Casa”
persisten, pero se ha ido generando una cultura autodidacta entre estudiantes y docentes

para resolver los problemastécnicos y de acceso.

CAPITULO V. - CONCLUSIONES

Nuestra hipotesis principal fue que el programa educativo “Aprendo en Casa” no logro
mitigar la brecha digital, definida como desigualdad en el accesoy uso de tecnologias de
la informacién y comunicacién necesarias para conseguir una adecuada continuidad

educativa en las institucionesrurales de la provincia de Cajabamba.

A fin de probarla empleamos un disefio descriptivo, con un estudio de casoy técnicas de
recoleccién de informacion, que, a pesar de sus limitaciones, nos permitié identificar
serias deficiencias en la direccion, planificacion, ejecucion y seguimiento del programa
en las escuelas rurales de la provincia de Cajabamba. A pesar de que nuestro universo fue

acotado, empleamos técnicas que nos permitieron considerar a la informacién como
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representativa de la provincia, y suficientemente valiosa como para abrir una ventana de
observacién sobre los problemas de la region alto andina de Perd.

Esta informacién nos muestra que en una zona analoga a otras regiones alto andinas del
Pert existen alarmantes indicadores de brecha digital. Como vimos en los primeros
capitulos de la tesis, una brecha de estas caracteristicas afecta a uno de los pilares
primordiales del Desarrollo Humano. Es claro que el asunto del acceso a la educacion
remota y el cierre o acortamiento de la brecha digital deberian ser el objeto de
intervenciones que superen las limitaciones del programa educativo “Aprendo en Casa”;
y que esto no es s6lo una emergencia educativa sino un problema de caracteristicas
estructurales.

Como vimos, el “Desarrollo Humano” depende de la busqueda continua y permanente de
crear un entorno adecuado en el que las personas y comunidades puedan desarrollar al
maximo su potencial, llevando adelante una vida productivay creativa de acuerdo con
sus necesidades e intereses en el marco de las tecno-sociedades contemporaneas, en las

que la informaciony el conocimiento ocupan un lugar cada vez mas central.

La brecha digital puede ser vista como una desigualdad central de las sociedades
contemporaneas. El programa educativo “Aprendo en Casa” fue un intento bien

direccionado, pero a la postre insuficiente.

De los resultados obtenidos por la investigacion se deducen varios asuntos clave que
permiten modular y especificar esta afirmacion. Se advierte que muchas escuelas rurales
de la provincia de Cajabamba no cuentan con servicios basicos como energia eléctrica,
agua potable o servicios de desague, lo que limita cualquier introduccion de tecnologia
educativa. Las limitacionesy lentitud en la expansién de estos servicios son todavia muy

grandes.

La entrega a docentes y estudiantes de dispositivos “tablet” no contempla las
caracteristicas y las situaciones de los diversos contextos formativos en el Perl. Esto
acaso explica las marcadas diferencias entre las respuestas obtenidas de los(as)
funcionarios(as) y los(as) docentes. Los(as) primeros(as) mencionan que se esti
otorgando la importancia debida al manejo y disposicion de las mismas de una manera

gradual; pero los(as) segundos(as) indican que, si bien es cierto estin mejorando sus
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capacidades TIC en el uso de sitios de apoyo, lo realizan de manera independiente y con

SUS recursos propios.

Las competencias e integracion de las TIC llevan décadas de esfuerzos que visiblemente
no han conseguido superar las limitaciones y dificultades de contextualizacion,
pedagogia, alcance, cobertura, alfabetizacion digital, disponibilidad, asequibilidad, etc.
Para que una politica publica educativa temporaria impacte positivamente y logre
alcanzar sus objetivos, es muy importante ser minuciosos en un previo estudio de
condiciones socioecondmicas, reconociendo las diversas problematicas y carencias que
existen en estos contextos (infraestructura de comunicacidn, servicios basicos, nivel de

empleabilidad, etc.).

Muchas dimensiones del contexto socio-cultural agravan el problema, como las mujeres
alcanzando ainmas bajos niveles de escolaridad,competencias TIC escasas o nulasy lisa
y llana exclusién al acceso tecnoldgico; o las dificultades de los grupos familiares para
lograr pagar los costos que estos representa la conexion a Internet en la economia de los
hogares. Aun cuando se puede pagar, el acceso a internet es de baja velocidad, con
importantes limitaciones de cobertura. La plataforma educativa “Aprendo en Casa” €S

directamente inaccesible parala mayoria de las escuelas rurales.

El programa no consiguié tampoco adecuarse a alternativas posibles. Los (as) docentes
encuestados (as) indican que existe poco uso del dispositivo “tablet”; que la herramienta
tecnoldgica de uso predominante y frecuente es el “Smartphone” personal; y que existe
un considerable avance en términos de uso de Internet, bisqueda e intercambio de
informacion virtual (docentes —estudiantes/ estudiantes — docentes / docentes — docentes
/| estudiantes — estudiantes), que potencialmente puede usarse como informacion

educativa, informativa y pedagdgica.

Las dificultadesy limitaciones del programa educativo “Aprendoen Casa” tuvieroncomo
consecuencia que la iniciativa contara con una minima aceptacion. Parece relevante y
urgente atender labrechadigital en el sectoreducativo rural de laprovinciade Cajabamba

con mejores estrategias de politicas publicas educativas.

Si el programa educativo “Aprendo en Casa” ha sido un avance en términos de

reconocimiento de la necesidad de intervenir en el problema, quedé lejos de ser un
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instrumento garante del Derecho a la Educacion que el Estado Peruano debe asegurar a
los ciudadanos en edad estudiantil, como se lo presento.

Las lecciones masimportantes que derivande laexperiencia, a nuestro entender, son que:

- Las cuestiones estructurales de coberturay acceso debenir a la par con el desarrollo de

los programas educativos remoto.

- Que los programas deben estar adecuadamente relacionados con la formacion en
competencias técnicas y profesionales contextualizadas y con las caracteristicas de la

poblacion rural alto andina.

- Que es deseable y necesario idear politicas publicas educativas en base a tecnologias off
line, o desarrollar tecnologia de conectividad a internet en base a las frecuenciasy ondas

de radio.

- Que es deseable y necesario disefiar e implementar un programa de Alfabetizacion
Digital Rural, que incluyaa jefes de familia, en cuestiones de uso y acceso a la tecnologia

y contenido educativo, con el objetivo de reducir la brecha digital de género.
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ANEXOS

Anexo 1

PERU: ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DE INFRAESTRUCTURA QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE INTERNET A NIVEL DE HOGARES,
SEGUN REGION, 2012-17

(Porcentaje)
Conclusion.
Tipo de propledad Tipo de vivienda Electricidad
Raglones Total Propia Otro 3/ D Multitamiliar 4 ] Otro 5/ Tiene No tiene
Amarzonas 8.6 715 195 9.0 83 22 0, 108 5
Ancash 169 18,0 154 1.9 167 28, 1 180 4
Apurimac 19 48 58 53 45 10 0, 54
Arequipa 312 3 %53 754 312 3, T 31 X
Ayacucho 58 53 5.8 72 55 11 0.0 [ 0
Cajamarca [ 6 119 X 59 T 0.0 75 0,
Prov. ConsL Callao 00 307 714 0.1 387 6.7 %2 01 54
Cusco 10,6 ] 16,5 10.8 85 73 0.0 118 0
Huancavelica 5 23 [K] 25 20 8.7 0.0 3.0 0
Huénuco 1 16 162 78 15 219 1.1 939 0
Ica 6.1 266 26.1 27 264 270 55 267 0
Junin 14 145 18, 29 42 16 0.0 15 0
La Libertad 224 226 286, L0 p. 42 0.0 23, 0
Lambayegque 23 233 30, .6 2 44 154 24 0
Lima 424 156 a3, G 38 55, 128 2 2
Lorelo 98 53 185 02 12 0. 126
Madra de Dios 2.8 131 116 26 13 ik 142 4
Moguegua 247 239 367 4.9 4 43, 7 26,1
Pasco 3] 52 5 57 50 57 0, 51 -
Plura %] T35 25 52 a1 58, 0, 5.1
Puna 59 5, B9 6.0 49 10, i} [
San Martin g6 EE] 3, 7.2 95 8, [k 10,7
Tacna 0. 75 T, 30, 707 30 5. 3 E
Tumbes 21 205 1 20, 5.7 - 5 F
Ucayali 10 105 X 58 94 0.0 7
Nacional 23 231 31, 234 413 1.0 56 3

Mota: Espacics en blanco indican que, para |a region, no es relevanie dicha caracieristica
11 Area de Empadronamisnio Rural - Simple.

A Avea de Empedronamients Rural - Compuestn

3 Inchuye las opeiones: chaza, cabafia, vivienda improvisads y locales no destinados para habitacian humana.
A Inchuye las opaenes: deparaments, viviends en quinta o &n vecindsd

5 Inchuye las opcicnes: Vivienda cedida por e centra de ahajo, o¥o hogar o slguna institusicn

Tabla 1: Aspectos Geograficos y de Infraestructura que influyen en el acceso y uso de Internet a nivel de Hogares. Segin Region,
2012 -2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Anexo 2

PERD: ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DE INFRAESTRUCTURA QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE INTERNET A NIVEL DE HOGARES,
SEGUN REGION, 201247

(Porcentaje)
Zona geografica Tamafio del centro pablado (en nimero de viviendas)
Regiones Total Rural Urbano
Rural Urbano
AES 1/ AEC 2 o401] | (4014000 | 4001,100001 | [10004,20000] ] 20001, 1000001 | > 100000
Amazonas 86 18 159 0.4 1,7 45 77 24
Ancash 16.9 14 27,3 1.7 1,1 18 171 299 30.9 30,1
Apurimac 48 0.2 125 0.0 0.3 0,0 29 11,7 222
Araquipa 32 39 347 23 51 36 145 174 41.0
Ayaoucho 5.8 0.2 109 0.2 0.2 04 15 8.9 19.6
Cajamarca 6,2 0.5 16,0 0.1 (0.5 12 74 11.0 24.6
Prov. Const. Callao 40,0 40,0 40.0
Custo 106 0.5 188 0.2 0.3 1.7 53 10,7 20.2
Huancavelica 25 0.2 10,1 0.3 0.2 05 5.1 16,7
Hudnuco 8,1 1,0 192 0.1 1,0 21 54 206 26.0
ea 26.1 9.1 277 9.4 8.2 11,0 214 2_8.8 274 31.7
Junin 5 . 210 5 T 2, 132 5.2 34.6
La Libertad 224 1 283 J T 1, 147 222 36.3
Tambayeque 739 } 28,1 3 1 1, 14 277 54
Lima 424 54 433 27 9.1 18 14,2 2.2 23.2 31.9 45.0
Loseln 98 0.2 14,0 0.0 0.2 05 28 14,3 17.8
Madre de Dios 128 12 16,1 1.2 14 13 4.1 232 04
[ 47 23 319 1.2 35 26 78 M4
Pasco 53 04 7.7 0.0 1,0 18 4.7 12,8
Piura 141 1.1 18,0 27 0.5 27 fi,6 8,7 15.5 218
Puno 59 0,1 114 0.1 0,1 0,0 28 99 19.9
San Martin 9.6 0.8 14,0 0.2 0.6 23 78 16,5 288
Tacna 30,1 77 344 73 39 128 19,9 34.9
Tumbes 211 8.2 219 7.8 9.2 T4 17,9 26.7
Ucayali 10.0 0.3 125 0.0 0.3 0,0 56 13,7
Maeonal 238 12 31,1 1.0 11 19 98 18,6 25 276 437

Tabla 2: Aspectos Geograficos y de Infraestructura que influyen en el acceso y uso de Internet a nivel de Hogares. Segin Region,
2012 -2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Anexo 3

PERU: ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DE INFRAESTRUCTURA QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE CELULARES A NIVEL DE HOGARES, SEGUN REGION, 201217

{Porcentaje)
Zona geogrifica {on niemero dp vivlndas)
Regiones Total Rural Urbano
Rural Urbano
AES1 | AECZ | [0A01) 1401,4000] 4001,10000] [10001,200000 | [20001, 100000] | > 100000
791 695 90,0 58.1 67,1 817 849 93,0
Ancash 35,0 78,2 912 757 776 2.1 97 GE; 92,1 918
Apurimac 766 58.2 %06 53.8 674 746 85,1 %07 952
Arequipa 912 78,2 3,0 702 B34 786 90,5 5.7 534
Ayacucha 757 637 873 5.8 642 7.2 802 90,1 9.9
Cajamarca 783 724 3.5 720 17 805 86,1 90,1 90,8
Prov. Const. Callao 91,0 91,0 91.0
Cusco 825 715 915 57.0 709 809 85,0 923 944
Huancavelica 76.1 717 %05 706 700 794 897 914
Huanuoo 810 745 5.4 713 738 827 527 .0 TR
Ica 206 859 91,1 82.2 87,9 830 90,1 942 923 90,9
Junin B8 707 %07 3.9 704 782 75 926 94
La Libertad 3,8 727 %07 748 713 793 897 %04 911
Lambayeque 397 [ 912 862 818 812 [ 894 9.1
Lma 90,7 726 91,1 51.3 81,1 590 86,0 85,4 87,9 8,3 915
Loreto 654 268 328 226 25,0 560 749 30,9 85,8
Matre oz Dios 3.8 75.1 28 58.0 753 813 914 33.9 936
876 703 %0 6.2 67,0 760 703 — 956
Pasco 8,1 595 %038 65.3 88,8 818 877 959
Piura 817 56,3 85,7 T3 56,9 760 50,8 32,1 857 89,2
Puno 783 653 91,0 66.3 B4.1 745 %8 32,0 949
San Martin 82,7 708 83,8 58.1 7 750 577 90,0 910
Tacna 923 812 924 59.9 763 806 02 96
Tumbes 913 864 916 75 8,0 822 917 914
Usayal 817 4623 90,9 353 468 599 579 914
Nacional 855 59.7 90,6 575 58,8 776 5,8 396 90,9 918 916
Continia...

Tabla 3: Aspectos Geograficos y de Infraestructura que influyen en el acceso y uso de Celulares a nivel de Hogares. Segin Region,
2012 -2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Anexo 4
PERU: ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DE INFRAESTRUCTURA QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE CELULARES A NIVEL DE HOGARES, SEGUN REGION, 2012-17
(Porcentaje)
Condusis
R Tipo de propiedad Tipo de vivienda El
Regiones Total - - - — - -
Propia Alquilada Otro 3/ Independiente Multifamiliar 4/ Otro 5/ Tiene No tiene

Amazonas 79.1 76,6 95.6 86.2 843 92.0 15,0 882 463
Ancash 86, 859 4.2 84| 857 89.9 71, 7.7 57,
Apurimac 75 747 5 B_ﬂ TE.0 9_1,2 24,7 0.8 Au .
Arequipa 91, 90.6 6.6 91.! 916 89.9 45, 2.2 59
Ayacucho 75.7 743 91.0 78.0 T6.0 56.4 28,3 509 419
Cajamarca 783 76,8 919 79.6 78.1 871 475 822 61.0
Prov. Const. Callao 91.0 90,8 91.0 91.7 91.2 88.8 100,0 91.0 748
Cusco 82.5 80,4 96.8 85.0 79.6 92.6 426 86.0 52.7
Huancavelica 76.1 747 940 78.6 758 86.6 29.1 814 467
Huénuco 81.9 81,1 958 81.1 B81.6 92.3 67.1 BE.§ 63.1
Ica 90.6 90,6 935 89.9 90,8 87.7 71,1 91.5 53.6
Junin 83.8 821 95.1 840 835 88.7 428 87.3 484

La Libertad 868 859 3, 87 867 925 55.7 88, 631
Lambayeque 89.7 89.1 5, 89, 897 92, 64,5 90, 8.7
Lima 90.7 899 4 4 90, 90.1 92, 86,7 90, 59.9
Loreto 65.4 63,4 7, 73, 75.5 76, 18,7 77, 242
Madre de Dios 86.8 87,8 93.3 90.0 90.3 88.3 55,7 915 65.7
Mogquegua 876 8715 949 844 878 929 51.4 898 477
Pasco 83.1 80,4 945 86,2 835 96.0 25,5 87.9 54.0
Piura 81.7 80,8 945 852 815 98.3 435 B840 50.6
Puno 783 77, 5.9 78.6 77, 859 478 81, 526
San Martin g.? 8_2 17 7_?.? 53.4 8_9.5 43.0 85, 61,1
Tacna 92.3 91, 6.3 93.0 92.4 92.5 17 93, 737
Tumbes 913 915 96.1 878 914 943 - 92.0 57.0
Ucayali 817 81.0 943 820 872 927 289 90.0 353
Nacional 855 842 942 86.8 854 91.0 353 88.0 51.9

Nota: Espacios &n blanca indican que, para I 1=gian, na &= relevants dicha carackeristica.

W a:\nea de Empadronamianto Rural - Simple.
2 Area de Empadronamianto Rural - Compuesto.
¥ Incluye las opoiones: choza, cabafia,

4/ Incluys las opcionas: departament, vivienda en quinta o n vecindad.

5/ Incluye las opdiones: Vivienda cedida por el centro de frabajo. ofro hogar o alguna institucitn.

nda improvisada y locales no destinados para habitacidn humana.

Tabla 4: Aspectos Geograficos y de Infraestructura que influyen en el acceso y uso de Celulares a nivel de Hogares. Segin Region,
2012 -2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Anexo 5

ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DE INFRAESTRUCTURA QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE TV-CABLE A NIVEL DE HOGARES, SEGUN REGION, 2012-17

(Porcentaje)
. Tamafio del centro poblado
Zona geogrifica (en numero de viw:nuas]
Regiones Total Rural Urbano
Rural Urbano
aes1/ | aeca | [os01] 1401,4000] [4001,10000] | [10001,20000) | (20001,100000) | > 100000
A 232 9.0 38.9 T4 8.3 14,3 286 456
Ancash 26.1 88 T 8.0 8.0 114 436 69.2 261 350
Apurimac 1.1 27 248 09 34 1.7 95 262 388
Arequipa 34 203 328 222 203 18.1 321 06 323
Ayacucho 10,1 4.9 14.9 3.5 5.7 43 12,1 16,1 171
Caiamarca 1.7 39 253 27 36 93 230 B0 216
Prov. Const. Callao 558 55.8 55.8
Cusco 15,0 56 22.7 1.7 6,6 59 16,5 19,7 271
Huancavelica 6.9 38 17.1 30 31 12 146 20,7
Huénuco 217 9.8 40,2 49 9.8 16,4 244 62,7 301
Ica 36,2 256 32 182 302 316 328 369 514 350
Junin 18,1 10,1 222 64 11,0 96 234 254 189
La Libertad 322 6,1 392 9.7 4.1 14,1 56,5 47 4 28.8
Lambayeque 28.0 9.0 39 79 74 49,2 365 273 316
Lima 57,7 304 58.4 20,2 35,0 30,5 552 588 50,1 56,9 58,7
Loreto 296 40 41,0 33 40 56 ng 450 434
Madre de Dios 488 315 53.7 263 26,1 422 526 51.2 522
Moguegua 44 a7 42.3 5.5 11,9 13.3 14,3 45,
Pasco 28.6 146 36 126 15,0 20.8 324 42,
Piura 30.9 84 37, 8.1 7.2 31,8 382 42.0 43, 3315
Puno 6,3 1.6 10, 14 1,7 1,9 9.2 [A 12,7
San Martin 55.4 28.0 69.4 234 229 528 67.7 727 71.2
Tw 17.8 13.0 18,7 17.1 74 17,0 337 1_8.2
Tumbes 49.1 298 50.2 259 349 23,5 5,7 440
Ucaysli 263 6.9 31.3 4 7, 11,7 9.0 30,0
Nacional 354 8.3 441 .7 7.6 141 3.4 40.8 438 30.4 54.3

Continda...

Tabla 5: Aspectos Geograficos y de Infraestructura que influyen en el acceso y uso de TV-Cable a nivel de Hogares. Segin Region,
2012 -2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Anexo 6
ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DE INFRAESTRUCTURA QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE TV-CABLE A NIVEL DE HOGARES, SEGUN REGION, 2012-17
(Porcentaje)
c
Regiones Total _ Tipo de ) i _ Tipo de_ vi\ri.e_nda . E _
Propia Alguilada Otro 3/ Independiente Multifamiliar 4/ Otro 5/ Tiene Mo tiene

Amazonas 232 20,7 422 284 245 36.4 0.6 294 0.3
Ancash 2.1 269 338 209 257 482 a7 277 02
Apurimac 11.1 9.9 23.3 12.3 100 24.0 42 124 0.0
Arequipa 314 313 35.1 30,0 315 3.5 0.0 32.2 26
Ayacucho 101 9.6 220 89 9.8 17.3 10 11.5 05
Cajamarca 117 10,1 264 138 112 255 00 143 02
Prov. Const. Callag 55.8 55,0 61.9 548 54,0 63.7 60.2 56.0 5.4
Cusco 15,0 14,5 18.8 154 122 242 6.7 16.6 09
Huancavelica 69 6.2 15.6 8.8 5.8 19.1 0.0 8.1 0.0
Hugnuco 217 20,6 41,0 207 208 417 95 6.4 15
Ica 36.2 36,5 37.3 339 36,5 41.0 97 37.0 05
Junin 18.1 16.9 303 64 18,0 201 0.2 19, 0.7

La Libertad 322 325 39.6 5.8 317 46.9 0.0 34, 0.1
Lambayeque 28,0 278 36,8 4 7 277 536 16.7 29, 0.0
Lima 577 58,0 60.3 55.0 54,5 8.4 143 58, 1.1
Loreto 29.6 28,7 431 31.5 359 303 1.7 378 1.8
Madre de Dios 488 48,4 53.0 47.0 50,3 50.0 11,5 52.8 13,3

Moguegua 344 33, 53, 3, 343 1, Y 36, 0,

Pasco ZE.E‘ ZE.J 35, § 2_7.9 41.6 | 3_2 1,

Piura 309 30,2 48, 32 309 7. ¥ 33 0,
Puno 6.3 5.9 159 5.6 5.7 9.5 | 7.0 0.8
San Martin 55.4 54 9 67,2 489 56,8 58, 49 61.7 17
Tacna 17.8 157 3_0.( 2.7 16,6 38, 106 8.5 0.5
Tumbes 491 49.7 58.6 39.7 49.0 72, - 0.2 1.1
Ucayali 26.3 26,5 354 2.7 28,7 38.1 1.5 308 05
Macional 354 340 479 352 334 51.5 33 38.0 09

Nota: Espacios en blance indican que, para ka reguin, no es relevanta dicha caracteristica.
1/ Area de Empadronamsento Rural - Simple.

Area de Empadre Rural - G

Incluye las opeiones: choza, cabafia, vivienda improvisada y locales no destinados para habitacion humana.
4/ Incluye las opciones: departamento, vivienda en guinta o en vecndad.

&l Incluye las opciones: Vivienda cedida por el cantro de trabajo. otro hogar o alguna instifucidn.

Tabla 6: Aspectos Geograficos y de Infraestructura que influyen en el acceso y uso de TV-Cable a nivel de Hogares. Seglin Region,
2012 -2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Anexo 7

PERU: ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DE INFRAESTRUCTURA QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE COMPUTADORAS A NIVEL DE HOGARES,
SEGUN REGION, 201217

(Porcentaje)
Zona geogrifica Tamaﬁ_o del canlr_n .pabladn
X (en numero de viviendas)
Regiones Total Rural Urbano
Rural Urbana
AES 1/ AEC 2/ [0.401] | 1401,4000) | [4001,10000] | [10001,20000] | [20001,100000] | > 100000
A 17.6 56 A 2.1 LN 174 230 36.3
Ancash 28,7 77 42.7 45 5.7 16.5 33.0 434 491 447
Apurimac 133 30 303 13 31 37 135 325 445
Arequipa 421 12,1 46.0 6,7 14,1 146 268 29,2 52,0
Ayacucho 13,5 26 237 1,6 19 5.6 96 224 36,5
Cajamarca 14.9 38 34.0 2,0 32 146 278 264 451
Prov. Const. Callao 41,1 411 411
Cusco 247 71 39.0 3.6 7.0 124 210 350 50,3
Huancavelica 10.4 42 308 39 30 9.2 206 437
Huanuco 17.3 54 358 22 45 144 209 331 445
Ica 364 16,0 384 145 15.7 215 307 422 40.0 422
Junin 249 7.2 342 45 7.6 8.2 249 309 50,4
La Liberiad 30,4 4.4 74 5,5 27 14,1 281 323 435
Lambayeque 31.8 72 369 7.0 7.3 55 238 arr 436
Lima 446 3.9 454 6,6 13,3 7.5 277 283 311 39,8 46.5
Loreto 17.3 1.2 245 1.2 0.8 5.4 12.8 248 285
Madre de Dios 278 1.0 323 9.0 10.9 201 187 341 361
Moguegua 392 134 476 104 12.0 18.5 224 50.3
Pasco 230 7.7 316 52 8.2 134 237 438
Piura 230 35 28, 43 28 10.9 155 19.1 254 40,2
Funo 204 5.5 3. 33 56 1.7 234 4 45,5
San Martin 18,2 38 25, 41 27 76 18,5 204 41,7
Tacna 36,8 135 412 10,2 9.2 215 274 41,7
Tumbes 31,4 18,0 321 16,8 18,5 19.8 292 35,7
Ucayali 21,3 2.4 26.2 0.3 24 8.6 201 273
Nacional 31.3 55 395 4.0 48 1.5 233 31.7 36.2 416 46.3
- - Continda...

Tabla 7: Aspectos Geograficos y de Infraestructura que influyen en el acceso y uso de Computadoras a nivel de Hogares. Segin
Regidn, 2012 - 2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Anexo 8

PERU: ASPECTOS GEOGRAFICOS Y DE INFRAESTRUCTURA QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE COMPUTADORAS A NIVEL DE HOGARES,

SEGUN REGION, 201217

Conclusién.
. Tipo de propiedad Tipo de vivienda Els
Regiones Total Propia Alguilada Otro 3/ Independiente Multifamiliar 4/ Otro 5/ Tiene No tiene
A 17.6 16,3 329 16,7 18,8 304 07 220 14
Ancash 287 293 33, 242 28.5 47, 5 0, ]
Apurimac 133 125 20, 159 125 25 0, 4 4
Arequipa 421 425 44, 394 424 414 7.2 43 5
Avacucho 135 12 18, 147 128 28 0 154 11
Cajamarca 149 12 kil 176 145 254 0 18 12
Prov. Const. Callag 411 413 97 415 40.9 43 60.2 41 00
Cusco 247 231 281 206 3. 10 27 2
Huancavelica 10.4 96 4 108 89 28 07 2
Huanuco 17.3 16.3 1 175 16.5 36, 20 212
lca 364 o 39 07 kil T 81 72 2
Junin 4 24 344 231 245 28 21 7
La Libertad 0.4 30 40.2 264 298 51 [il] 32 0
Lambayeque 1 316 377 30.1 317 48, 216 33, K
Lima 14 447 467 430 417 54 4 104 44 2
Loreto I 16,8 277 17.7 215 11,2 [il 224 A
Madre de Dios 7. 296 226 237 292 25, 4. 30, A
Moguegua 39, 383 53 392 394 556 5 41 4
Pasco 3 28 2% 216 294 34 [k 28 2
Piura 30 224 43 221 230 791 .0 4 0
Pung 0.4 202 a7 200 179 325 .7 22 4
San Martin 18.2 18.1 254 127 18.7 20.7 .3 204 0.7
Tacna 368 351 459 408 364 433 1 8 36
Tumbes 14 3.1 474 267 314 594 - 2, 40
Ucayali 1.3 220 258 151 235 20, 03 25 7
Nacional 13 30.1 401 316 294 466 24 334 ]
Nota: Espacios en blanco indican que, para la regidn, no es relevanta dicha caraclarisbca.
1/ Area de Empadronamiento Rural - Simple.
2! Area de Empadronarmiento Rural - Compuestn.
3/ Incluye las opciones: choza, cabafia, vivienda y Incales no. para humana

4 Incluye las opciones: departamento, vivienda en quinta o en vecindad

5/ Incluye las opeiones: Vivienda cadida per el centro de trabajo, otro hogar o alguna institustn.

Tabla 8: Aspectos Geograficos y de Infraestructura que influyen en el acceso y uso de Computadoras a nivel de Hogares. Segin
Regidn, 2012 - 2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Anexo 9

PERU: ASPECTOS DEMOGRAFICOS Y CULTURALES QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE INTERNET A NIVEL DE HOGARES, SEGUN REGION, 2012-17

(Porcentaje)
G Nimero de miembros que residen en Edad del jefe del hogar Promedio de edad de los miembros del hogar
. sénarn dal jefa da hogar _ _

Regiones Total &l hogar (afios) (afios)
Hombre Mujer 02 1341 =5 [45,40( 140,65( 265 [0,15( [15,40( [40,65[ 265
Amazonas i 9.0 68 40 104 96 83 97 6,1 44 1.7 83 28
Ancash 169 176 15,0 5.8 204 215 10.5 209 13.2 105 217 19,0 35
Apurimac 49 55 3.1 24 7.0 54 45 6.5 18 18 74 43 19
Arequipa 312 329 269 148 M6 417 253 365 234 158 40.5 310 11.0
Ayacucho 5.8 6.0 53 22 76 78 64 T4 2.1 33 94 39 09
Cajamarca 6.2 6.6 48 3.1 78 6.9 57 78 31 39 83 40 32
Prov. Const. Callao 40.0 423 347 221 445 469 295 456 354 260 476 4.0 142
Cusco 106 111 9.2 47 129 133 92 127 65 51 142 123 33
Huancavelica 25 27 21 14 15 30 29 15 05 15 47 0.8 1.0
Hugnuco 8.1 86 (3] 38 102 92 48 10,0 67 28 10.9 17 19
Ica 26,1 286 211 10,8 33 353 234 319 16,1 183 353 230 72
Junin 146 153 12,7 6.9 17.0 19,8 13,0 17.0 10,7 82 206 140 43
La Libertad 224 230 208 12.2 247 274 15.5 268 196 9.8 284 256 4.0
Lambayeque 239 29 237 124 7.5 262 18.7 282 188 142 291 237 7.1
Lima 424 443 38.3 78 463 481 341 473 83 251 48 479 218
Loretn 9.8 9.4 115 8.7 139 78 89 1.0 69 48 12, 122 4.7
Madre de Dios 128 121 149 6.6 140 164 1.5 145 74 87 17 107 32
Moguegua 47 258 221 10.8 29 385 244 310 16 202 355 i72 82
Pasco 5.3 6.0 32 20 6.3 7.1 33 74 21 22 78 42 0.7
Piura 141 141 142 53 171 16,3 11,2 17,7 84 7.3 191 115 26
Pung 5.9 6.6 40 24 7.7 8.1 58 8.0 18 50 84 45 13
Ban Martin 36 95 99 6.3 11,5 9.3 78 114 6.1 38 127 86 45
Tacna 30.1 312 277 16.2 H5 40.5 284 338 205 184 38.2 278 115
Tumbes 21 218 18,5 10,1 230 26,1 17.2 254 12,7 140 213 154 6.0
Ucayali 10,0 10,5 9.0 6,2 127 94 71 12,0 75 42 127 114 59
Nacional 239 243 229 13.1 26,1 74 18.7 217 19.9 121 209 78 9.4

Tabla 9: Aspectos Demograficos y Culturales que influyen en el acceso y uso de Internet a nivel de Hogares. Segin Regidn, 2012 -
2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Anexo 10

PERU: ASPECTOS DEMOGRAFICOS Y CULTURALES QLUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y LSO DE CELULARES A NIVEL DE HOGARES, SEGUIN REGION, 2012.17

(Porcentaje
. Génera del jefe de hogar Namero de miembros que residen Edad del jefe del hogar (afios) Promedio de edad de los miembros del hogar

Regiones Total en el hogar (afios)
Hombre Mujer 10,2 [34] 25 5400 | 40650 | =65 o450 | 5400 | rogst | =265
A 79,1 80,2 74,2 65,0 856 806 79,0 85,0 63,3 68,6 88,5 812 545
Ancash 86.0 B84 796 675 318 035 917 918 68,6 86,8 034 864 58.2
“Apurimac 76,6 B1.0 63,0 554 854 895 87,7 543 51,1 82,8 59,0 Taa 472
Arequips 912 026 877 776 959 972 974 949 741 955 965 910 704
Ayacucho 757 786 691 576 848 86.0 875 82.8 513 806 876 735 433
Cajamarca 783 B1,1 69,1 60,7 858 854 87,0 846 559 80,2 86,3 754 504
Prov. Const. Callao| 91,0 524 87,7 75 943 9.2 %.1 936 795 348 951 90,1 69.8
Cusco 82,5 85,1 755 59,2 91,7 930 %5 83,8 52,7 89,2 93,1 78,9 493
Huzncavelica 76.1 809 62,5 556 854 895 %03 845 482 838 883 723 477
Hugnuco 819 B4.1 75,1 548 882 882 833 875 617 811 899 805 56.1
Ica 90,5 523 87,2 76,0 %4 982 %59 954 76,0 948 974 919 65,6
Junin 838 858 783 683 917 899 87,0 891 686 807 935 849 592
La Libertad 86.3 88,2 83,2 722 %04 934 916 91,7 72,1 88,1 93,1 846 63.0
Lambayeque 89.7 917 841 743 927 946 333 934 79.1 88,5 947 86.7 67.2
Lima 90,7 022 87,2 75 945 055 %50 914 783 93,1 053 88,4 68,5
Loreto 654 6528 77,1 564 720 639 625 53.8 540 50,8 735 642 477
Madre de Dios 888 88.6 89,3 797 324 920 %03 91.9 600 896 932 872 725
Moquegua 7.6 892 834 73,0 358 965 971 936 654 95,7 96,3 874 642
Pasco 831 851 76,7 66,8 806 803 874 894 518 82,1 0919 798 57.1
Piua 8.7 523 76 0.5 868 8.6 8.2 B7.2 635 81,0 504 745 49,1
Puno 783 825 66,7 52,9 910 933 91 83.3 455 89,0 927 759 0.0
San Martin 82.7 835 78.7 703 865 863 834 87.0 666 76 8956 818 596
Tacna 923 935 89,5 83,1 96,2 973 973 95,2 754 946 96,3 898 7.0
Tumbes 913 928 85,4 76,3 343 971 331 947 766 30,6 965 89.3 65.0
Ucayall 317 80,1 85,5 70,3 852 3.3 812 85,1 67,8 728 38,7 79.1 61,1
Nacional 855 B7.1 814 9.2 314 913 %08 90.5 685 854 523 842 534

Tabla 10: Aspectos Demograficos y Culturales que influyen en el acceso yuso de Celulares a nivel de Hogares. Segiin Regién, 2012
— 2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Anexo 11

PERU: ASPECTOS DEMOGRAFICOS Y CULTURALES QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE TV-CABLE A NIVEL DE HOGARES, SEGUN REGION, 2012-17

(Porcentaje)

Género del jefe de | Numero de miembros que residen Edad del jefe del hogar Promedio de edad de los miembros del hogar

Regiones Total hogar en el hogar (afios) (afios)
Hombre |  Mujer [0.2] [3.4] z5 [15,40] [40,65[ =65 [0,15[ [15,40] [40,65[ =65
Amazonas 232 239 20,2 15,2 29,0 22,1 20,8 26,3 18,0 16,0 280 254 12,8
Ancash 26.1 26.3 257 17,6 297 287 237 280 23.8 215 300 295 13.9
Apurimac 11,1 118 8.7 6.6 158 11,0 11,9 126 7.0 a7 145 4,1 56
Arequipa 314 33.0 275 208 35,1 359 21.0 335 30.6 264 354 353 18.3
Ayacucho 10,1 118 6.2 5.2 14,1 1.3 129 11,1 55 9.5 136 8.0 44
Cajamarca 117 125 9.3 9.0 145 105 132 129 79 10.3 132 11.3 8.4
Prov. Const. Callao 558 58.1 504 451 59,1 588 504 575 56.5 50,5 585 64,6 32
Cusco 150 16.0 12.5 9.8 18.1 16,3 133 173 10.6 1.0 182 173 7.7
Huancavelica 6.9 74 5.6 5.6 82 74 93 77 35 6.0 8.7 57 49
Hudnuco 217 226 189 15,5 215 208 213 243 15,6 153 255 275 122
lea 362 303 30,0 263 305 434 37 302 30.9 358 404 384 208
Junin 18,1 19,6 13.8 11,6 218 203 194 198 13,0 15,0 222 19,6 8.8
La Libertad 322 339 74 74 339 313 26.3 39 318 212 4.8 38.9 26.7
Lambayeque 280 283 275 248 309 %9 22.9 287 30.4 200 205 357 200
Lima 517 59,6 536 453 61,1 614 54,2 589 58,1 509 60,7 644 428
Loreto 296 286 A 255 369 269 216 38 251 184 350 333 16.1
Madre de Dios 458 491 479 371 536 524 499 51,2 314 471 55,0 454 206
Moquegqua 4 36.0 30.3 211 403 460 340 BE 25.8 nr 427 339 182
Pasco 286 208 8 16.8 352 31.0 293 323 18,0 231 353 275 13.3
Piura 309 319 274 204 M3 332 3,3 331 252 264 350 311 17,1
Puno 6.3 72 40 31 95 6.5 91 12 22 6.8 8.2 52 23
San Martin 554 56,3 512 458 60,0 564 518 60,3 442 441 62,1 59,3 374
Tacna 178 190 15.1 146 188 205 159 182 19.9 128 182 233 157
Tumbes 491 510 417 6 524 552 499 51,1 40.8 474 545 46.2 273
Ucayali 263 270 245 222 29,7 253 25,1 282 20,5 19,2 297 30,5 18,5
Macional 354 363 332 259 401 315 330 74 331 78 306 418 219

Tabla 11: Aspectos Demograficos y Culturales que influyen en el acceso yuso de TV- Cable a nivel de Hogares. Segin Region,
2012 -2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Anexo 12

PERU: ASPECTOS DEMOGRAFICOS Y CULTURALES QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE COMPUTADORAS A NIVEL DE HOGARES,
SEGUN REGION, 201217

(Porcentaje)
] Género del e de hogar Numero de miembros que residen Edad del jnfle del hogar Promedio de edad de los miembros del hogar
Regiones Total en el hogar (afios) (afios)

Hombre Mujer [0,2) [3.4] 25 [15,40] | [40,65( 2 65 [0,15( [15.400 | [40,65( 265

Amazonas 178 18.4 143 8.7 19.3 134 224 104 89 244 16,3 51
Ancash 287 208 255 131 332 354 230 345 204 213 36.2 273 9.1
Apurimac 133 145 9.7 5.0 18,0 177 134 176 48 80 20.7 T4 41
Arequipa 421 438 e 23 47.3 534 ire 486 207 265 533 403 172
Ayacucho 13,5 144 11,3 6.6 17.1 175 14,0 17.8 47 8.2 209 9.2 40
Cajamarca 149 158 11.2 7.0 194 16,5 156 1849 55 104 202 85 6.0
Prov. Const. Callag 411 440 M4 238 458 472 346 46,7 333 216 49.3 421 16,3
Cusco 24.7 258 21.8 12.2 209 30,3 244 29.9 11,5 14.3 335 215 8.8
Huancavelica 104 111 84 5.2 127 140 10.7 144 28 5.2 171 72 3.2
Husnuco 173 18.2 146 8.7 1.2 19.8 132 216 10.7 8.2 232 195 55
lca 36,4 39,5 30,3 16,3 434 48 6 33.9 240 2.8 285 485 321 103
Junin 249 268 194 13.1 25 313 223 305 148 15.0 4 238 79

La Libertad 304 33 276 16.5 M2 362 258 357 233 171 383 325 108
Lambaysaue 318 22 08 157 367 353 268 B8 253 219 381 e 93
Lima 448 450 414 292 496 494 39.3 50.3 36.1 30.7 51.8 46.2 220
Loreto 173 16,8 196 125 25 159 145 201 12.2 8.2 pik] 19.2 73
Madre de Dios 276 26,5 30, 16,3 33,5 29, 23, 32.9 12.2 9.6 , 20, 11,1
Moguegua 39.2 408 35, 186 485 56, 40, 486 174 5.7 54, 22 138
Pasco 23.0 250 17, 9.1 269 30, 9. 308 71 48 ! 15; 46
Plura 230 233 22 32 273 267 210 275 140 143 305 174 47
Puno 204 224 15,0 78 28.4 26,1 19,6 279 6,1 139 302 16,3 3,9
San Martin 182 185 168 13.1 215 174 159 218 95 93 241 149 78
Tacna 368 375 35.0 214 435 449 3349 418 242 241 46.0 355 143
Tumbes 314 327 260 145 M3 389 257 380 176 27 403 220 82
Ucayali 213 213 214 140 26,6 201 17.8 249 13.3 12.0 26,6 200 119
Nacional 33 320 23 173 70 355 273 68 2.1 189 395 314 19

Tabla 12: Aspectos Demograficos y Culturales que influyen en el acceso y uso de Computadoras a nivel de Hogares. Segln Region,
2012 -2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Anexo 13

PERU: ASPECTOS ECONOMICOS Y EDUCATIVOS QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE INTERNET A NIVEL DE HOGARES, SEGUN REGION, 2012.17

(Porcentaje)
) Acceso al crédito Nivel de educacion del jefe de familia Nivel de ingresos del hogar 5/ Nivel de gastos del hogar 6/
Regiones Total r {por quintiles)
Tiene | Notiene| 10311/ | 4512/ | 63 | mi14 | a1 | Q5 | o1 | @2 | a3 | a4 | o5
Amazonas 55 31,0 78 26 14 16 05 | 05 | 14 %7 | 00 | 20 | 72 | 155 | 468
Ancash 169 X 160 54 115 28 372 | 07 | 39 | 116 [ 251 | ars | 03 | 52 | wa]oaa] 53
Apurimac 13 187 14 03 2 56 220 | 03 | 05 | 55 | 103 | 85 04 | 07 | 45 | 146 | 391
‘Arequipa 312 358 308 10,1 188 30,1 27 | 31 | 93 | 180 | 24 | 567 | 06 1| 160 | 353 | 65
“Ayacucho 8 215 52 06 18 5.3 48 | 00 | 16 | 52 [ 130 | 375 | 00 | 07 | 44 | 152 | 51,
Cajamarca 2 319 57 05 2.0 36 2 | 03 | 16 | 46 | 162 | 398 | 04 | 09 | 67 | 178 | 5.
Prov. Const. Callac_|_40.0 410 399 191 26,1 2056 560 | 77 | 98 | 215 | 357 | 624 | 00 | 49 | 155 | 331 | 656
Cusco 106 5 95 11 37 1138 352 | 02 | 13 | 41 | 121 [ 430 | 00 | 02 [ 21 | 107 | 458
Huancavelica 25 132 22 03 12 19 65 | 02 | 05 | 22 | 88 | or7 | 00 | 10 | 25 | e8 | 789 |
Huanuco 5.1 7456 76 13 39 0 35 | 02 | 05 | 42 | 154 | 208 | 04 | 05 | 43 | 145 | 455
Ica 6.1 05 %53 78 143 5.1 466 | 14 | 32 | 147 | 300 [ 580 | 02 | 25 | 105 | 295 | 591
Junin 146 42 138 13 66 158 370 | 08 | 36 | 66 | 224 | 465 | 06 | 24 | 67 | 200 | 517
L3 Libertad 24 3.0 219 76 13.0 274 294 | 09 | 64 | 132 | 285 | 550 | 01 | 45 | 114 | 251 | 630
Lambayeque 739 306 7356 70 154 6.1 545 | 19 | 64 | 161 | 301 | 554 | 04 | 28 | 117 | 266 | 597
Lima 424 463 11 175 250 383 57 | 41 | 83 | 187 | 351 | ese | 14 | 45 | 147 | 310 683 |
Toreto 58 2.9 5.3 13 33 122 305 | 02 | 14 | 54 | 114 ]| 506 | 00 | 07 | 34 | 95 | 511
Madre de Dios 128 18 121 32 38 128 EE 6 20 | 54 | w07 ] 45| 00 5 | 28 [ 105 ] 768 ]
Moguegua 247 7, FEE] 7. 134 6.2 247 | 00 | 50 | 156 | ovo | 514 | 01 | 37 | 136 | 990 | 80
Pasco 53 12, 51 T, 7 5.1 163 | 02 | 06 | 40 | 102 | 262 | 02 | 12 | 65 | 145 | 327
Piura 141 210 137 a7 78 192 377 | 04 | 27 | 94 | 194 | 440 | 01 | 10 | 70 | 196 | 462
Funo 59 157 5.1 6 T4 14 230 | 03 | 12 | 42 | 124 | 324 | 00 | 08 | 33 | 128 | 436
San Marlin 56 277 5.7 18 35 127 358 | 03 | 20 | 57 | 127 | 365 | 00 | 09 | 51 | 134 | 400
Tacna 30.1 385 295 127 178 776 555 | 34 | 100 | 225 | 373 | 562 | 19 | 61 | 193 | 373 | 650
Tumbes 21,1 30,0 204 52 125 212 15,1 15 | 38 | 125 | 256 | 510 | 00 | 43 | o5 | 248 | 548
Ucayal 0.0 16 5.2 24 38 03 5 | 02 | 16 | 43 | 115 | 273 | 00 | 04 | 31 | 80 | 252
Nacional 239 37 733 56 124 275 510 ] 08 | 42 | 123 | 272 | 573 | 02 | 23 | 95 | 254 | 613

T Primana meompleta o mence.
2/ Prmaria completa y secundaria incomplata.

3/ Secundaria completa.

4 Incluye i6n superior ia, na uni ia y estudios de

5/ Medida mediante e ingreso neto del hogar y deflactado con el IPC de Lima Metropolitana de afio base 2011.
6/ Medido mediante el gasto bruto del hogar y dafiactado con el IPC de Lima Metropolitana de anio base 2011.

Tabla 13: Aspectos Econémicos y Educativos que influyen en el acceso y uso de Internet a nivel de Hogares. Segiin Region, 2012 -
2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Anexo 14

PERU: ASPECTOS ECONOMICOS Y EDUCATIVOS QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE CELULARES A NIVEL DE HOGARES, SEGUN REGION, 2012-17

(Porcentaje)
Acceso al crédito Nivel de educacion del jefe de familia Nivalde ingresos def hogar S/ Nival da gastos dal hogar &
Regiones Total or quintiles) r les
Tiene | Notiene | 311 | @E2 63/ e | a1 Qz Q3
Amazonas 79.1 98.0 78, 65, 80, 88,6 95 56, 771 | 875
Ancash 86.0 977 85 11, 89 93.1 a7 598 | 828 | 91
Apurimac 76.6 6.4 75, 58, B3, 91,0 %8 530 | 820 [ o0d | o5
Arequipa 91.2 7.2 90, 75, B8, 954 o7 57, 835 | 930 | @67
Ayacucho 757 7.0 748 59, B0, . o7, 552 | @26 | 901 | 951 |
Cajamarca 78.3 6.7 7.7 64, 83, 4 9. 620 | 831 [ &9 94,
Prov. Const. Callao 91.0 6.8 90.7 79, B8 4 95 69.0 | 786 | 85! 92,
Cusco 82, 7 81.7 61, 89 95 %8 S04 | 829 | 929 | 950 3 |
Huancavelica 76. 34, 756 81, 83. 92, %8 566 | 857 | 927 | 976 952 | 9.
Husnuco 81, 5. 81,5 69, 85, 93, B, 615 | 825 | 922 | 953 92,
Ica 90, 97 90 735 58 95,2 %7 445 | 754 4] 978 | 1
Junin 83, 97, 83, 64.7 83 93, 97,5 528 | 81 4 | o6, 1,
La Liberad 86, 98, 86, 744 89 92,4 954 637 | 832 94, 30,
Lambayeque 89.7 93 89,5 79, 90 93 97.2 61 84.2 951 | 92.3
Lima 50.7 95! 904 17, B7. 92,4 957 57, 7. 922 | 87.0
Loreto 654 88, 644 36. 59, 80, 934 2.3 | 47, 87.2 60.9
Madre de Dios 88, 96 a7 76 86 93 % 624 | 74, 86.2
Moguegua 87, 97, 86, 63, 87 95, 98, 53 1.2 957 S
Pasco 3. 7. 82, 65, 524 944 97 62 3 941 | 99
Piura 1, 34, 80, 66 83 91,4 95, 51 4, 88,4
Puno 78, 5. 773 53.2 ) 94, 98, 515 | 882 958 \
San Martin 82, B. 82,0 710 ] 91, 95, 627 | 774 88.9 ;
Tacna 92, 7. 92.0 1.2 | 96.4 97 67.0 | 89.0 96.0
Tumbes 91, 99 10,6 1.1 92 96.2 96.4 543 | 823 934
Ucayali 81, 97, 0.7 1.0 80. 89.7 9.4 377 | 66.2 785 |
Nacional 85, 96, 34.9 T4 85 92,6 9. 56.2 | 79.7

1/ Primaria incompleta 0 menos.

2/ Primaria completa y secundaria ncompleta.

¥ Secundaria completa.

4/ Incluye educacion superior universitaria, no universitaria y estudios de posigrado.

5 Medido mediante el mgraso neto del hogar y defiactado con el IPC de Lima Metropolitana de afo base 2011.
&/ Medido mediante el gasto bruto del hogar y deflactado con al IPC de Lima Metropoltana de afio base 2011.

Tabla 14: Aspectos Econémicos y Educativos que influyen en el acceso y uso de Celulares a nivel de Hogares. Segiin Regi6n, 2012
- 2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Anexo 15

PERU: ASPECTOS ECONOMICOS Y EDUCATIVOS QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE TV-CABLE A NIVEL DE HOGARES, SEGUN REGION, 201217

(Porcentaije)
. Acceso al crédito Nivel de educacicn del jefe de familia Nivel de ingresos del hogar 5/ Nivel do gastos del hagar €/
Regiones Total {por (por
Tiene | Notiens | (0311 [ 4512 | 63 Jrmal et J a2 JasJ et Jos [ at Joa] as]ae ] s
‘Amazonas 72 467 24 105 189 320 543 | 24 | 133 | 232 | 386 | 661 | 39 | 136 | or9 | 446 | 607
Ancash 2,1 469 53 122 28 342 460 | 22 | 106 | 242 | 73 | 560 | 34 | 106 | 233 | 369 | 582
Apurimac 1,1 318 103 76 53 T 88 | 14 | 56 | 118 | 5 | sea | 08 | 54 | 150 | 200 | 616
Areauipa 314 B2 303 159 B4 0.2 %67 | 56 | 126 | 212 | 323 | 535 | 53 | 134 | 208 | 334 | 587
Ayacucho 10,1 272 55 36 8.5 130 %66 | 20 | 81 | 108 | 194 [ 212 | 17 | 79 | 111 | 218 | 474
Cajamarca 17 318 K 34 88 T4 380 | 27 | 72 | 130 | 774 | a9s | 19 | 7o | 158 | 351 | a7
Prov_Const Callao_| __55.8 533 53 35 %3 5.1 671 | 160 | 266 | 432 | 562 | 716 | 65 | 235 | 596 | 535 | 740
Cusco 150 53 139 10 54 168 w01 10 | 53 | 114 | 206 | 450 | 10 | 40 | 100 | 82 | %6
Huancavelica 59 06 [ 20 55 108 263 | 14 | 48 | 74 [ 210 [ a5 | 15 | 51 | 86 | 208 | 240
Hunuco 217 566 207 57 185 A7 522 | 30 | 100 | 243 | 396 | 636 | 36 | 115 | 247 | 381 | 670
Ica 3632 192 54 194 B8 779 51 | 68 | 136 | 276 | 413 | 635 | 50 | 134 | 557 | 412 | bis
Junin 18,1 37 174 i 145 213 322 | 39 | 98 | 177 | 248 [ %08 | 27 | 99 | 178 | 256 | %20
La Libertad 22 21 37 180 %4 75 527 | 73 | 211 | 290 | 76 | 584 | 79 | 191 | 276 | 382 | 626
Lambayeque 280 305 273 135 720 299 513 | 72 | 121 | 215 | 392 | 557 | 62 | 95 | 187 | 306 | 581
Lima 57,7 55 57 03 468 [ 715 | 178 | ai7 | a8 | sas | 7a7 | 114 | 265 | 80 | s | 755
Toreto 16 57 3, 5 157 ) Bid | 36 | 122 | 243 | 416 | 657 | 19 | 103 | 193 | 387 | 656
Madre o6 Dios 8 3. T, = 310 a4 & 163 | 253 | 365 | 291 | 670 | 66 | 225 | 547 | 526 | 689 |
Mogusgua M4 478 35 116 %4 369 552 | 34 | 118 | 255 | 206 | 637 | 12 | 114 | 251 | 428 | 695
Pasco 286 534 778 154 i 370 511 | 73 | 195 | 328 | 295 | 716 | B0 | 296 | 411 | 545 | 780
Piua 03 12 297 175 %5 05 513 | B0 | 190 | 260 | 10 | 582 | 56 | 155 | o756 | 426 | 618
Puno 63 140 59 12 36 9.1 62 | 08 | 33 | 63 | 117 | 266 | 03 | 35 | 70 | 115 | 24
San Martin 551 833 54,0 M2 523 712 835 26,8 118 619 751 84,9 185 414 605 75,7 87,0
Tacna 178 202 177 5.0 86 181 345 | 24 | 41 | 80 | 200 | 426 | 12 | 45 | 86 | 191 | 244
Tumbes 191 571 o5 BT %7 195 869 | 127 | 300 | 437 | 580 | 747 | o5 | %64 | 427 | a2 | 766
Ucayal %63 55 51 4 87 301 257 | 25 | 113 | 200 | 322 | 494 | 08 | 101 | 152 | 267 | 491
Nacional 354 475 EE) 149 775 124 572 | 53 | 162 | 285 | 420 | 658 | 39 | 143 | 270 | 425 | 682

1/ Primaria incompleta o menos.
2/ Primaria completa y sacundaria incompleta.

3/ Secundaria completa.

4/ Incluye educaciin superior universitaria, no universitaria y estudios de postgrado.

5/ Medida mediants el ngresn neto dal hogar y deflactade con el IPC de Lima Metropolitana de afio bass 2011.

6/ Medida mediante el gasto bruto del hogar y deflactado con el IPC de Lima Metrepalitana de afio base 201 1.

Tabla 15: Aspectos Econémicos y Educativos que influyen en el acceso y uso de TV — Cablea nivel de Hogares. Segin Regién,
2012 -2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

Anexo 16

PERU: ASPECTOS ECONOMICOS Y EDUCATIVOS QUE INFLUYEN EN EL ACCESO Y USO DE COMPUTADORAS A NIVEL DE HOGARES, SEGUN REGION, 2012-17

1/ Prmaria incompleta o menos.
2/ Primaria completa y secundaria incompleta.

3/ Secundaria completa.

4 Inciuye educacion superior universitaria, no universitara y estudios da posigrado.

5/ Medido mediante el ingreso neto del hogar y deflactado con el IPC de Lima Metropalitana de afio base 2011,
6/ Medido mediante el gasto bruto del hogar v defiactado con el IPC de Lima Metropoltana de afio base 2011.

(Porcentaje)
Regionss rou | Accesoalcrédito [ Nivel e educacion del jefe de famila Nivel d'[;“g":‘i’:ﬁ?:]h"g‘" S Nivel de gt:sh:;:l“l:ugal ¥
Tiene | Notiene | 0311 | 45120 | 63 Jomma] ot | 02 | a3 | a4 [ o5 | @t J a2z | a3 | s | s
Amazonas 176 499 16,5 47 10,3 248 50,1 14 | 57 | 61 | 333 | 619 | 10 | 57 | a7 | a6 | 716
‘Ancash 287 Bl 774 50 212 7 650 | 17 | &6 | 253 | 434 | 60 0, 65 | 213 | 235 | 743
Apurimac 133 51 118 20 70 14 525 | 12 | 4o | 138 | 353 | 69, 0, 48 | 164 | 436 | 736 |
Arequipa 21 5 312 145 %5 40, 703 | 53 | 147 | 282 | 457 | 71 1, 108 | 762 | 510 | 794
Ayacucho 135 0.1 125 3.0 9 153 51 07 | 57 | 178 | 348 | 611 | 07 | 48 | 166 | 397 | 781
Cajamarca 149 4556 138 79 X 714 b1, 12 | 67 | 67 | 410 | a0 | 09 | 67 | 208 | 501 | s03
Prov_Const Callap_| _41.1 505 | 407 738 30,0 415 56 74 | 148 | o5 7 | 593 | 36 | 74 | 196 | a6 | 623
Cusco 747 518 | 232 52 128 292 | 6 15 | o0 | 1o 2 | 707 | 10 | 53 | 164 | 348 | 730
Huancavelica 104 B a7 27 64 147 | a8 5| 47 354 | 645 | 05 | 4 151 | 213 | no7
Huanuco 173 51 163 a3 10,5 %63 B0, 0| 44 354 | 667 | 07 | 4 147 | 3671 | 794
ca 64 5. 356 124 720 362 614 3 | 68 0 | 450 | 7117 | 05 | & 190 | 228 | 742
Junin 40 457 24.0 64 14, 267 B0, 7 | &1 4 | 412 | e55 | 07 | 6 188 | 300 | 738
La Liberlad 0.4 344 2 10, 13, 378 B3, 0 | 116 | 222 | 396 | 666 | 07 | 78 | 211 | 412 | 745
Lsmbayequs 1 413 30, 10 2 330 BB, 9 | 96 | 237 [ 417 | 6rg | 10 | 47 | 85 | 386 | 712
Lima 44 486 | 41 2 28 420 65 2 | 122 | 238 [ 408 | 641 | 17 | 65 | 195 | 370 | 674
Lorein 17 417 164 79 6.6 215 50, 7 | 25 | 97 | 229 | 505 | 04 | 11 | 65 | 186 | 526
Madre de Dios il 429 76, 115 16,0 768 55, 32 | 80 7 | 236 | a1 | 18 | 47 | 119 | 230 | 515
Mogusgua 39, 505 38, 138 232 411 50, 33 | 125 4 | 465 | 720 | 12 | 103 | 266 | s04 | &L
Pasco 7, 5.5 7. 70 127 71 50 35 | 66 4 | 290 | 726 | 21 | 112 | 368 | 583 | &
Piura 230 30 21 75 145 30 56, i 50 | 180 | a1 | 604 | 03 0| 14 350 | 652 |
Puno 04 543 187 45 123 12 57, 2 117 | 719 | 445 | 693 | os 7 | 260 | %98 | 118
San Martin 182 454 7.0 35 59 26,1 50 1, 46 | 155 | 300 | 541 | 06 0 | 118 | o94 | 635
Tacna 368 434 364 18,0 24, 3.9 63,5 7, 15,2 8.8 457 66,3 2, 11,0 25, 469 72,
Tumbes 314 [ 299 143 71, 387 619 5 | a1 [ 227 | 399 | 643 | 0. 1. 197 | 363 | 698
Ucayali 213 377 203 57 10, 4.1 545 6 | 41 | e | %8 | 418 | 1, 3 95 | 207 | 458
Nacional 313 476 304 6 1 355 629 4 | 87 | 215 | 395 | 645 | 0 6 189 | 385 | 687

Tabla 16: Aspectos Econémicos y Educativos que influyen en el acceso y uso de Computadora a nivel de Hogares. Seglin Regién,
2012 -2017. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).
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Anexo 17
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Anexo 18

Anexo 19

lustracién 1: Hogares con acceso al servicio de internet, segin area de residencia (%). 1/ No
incluye Lima Metropolitana. Fuente: ENAHO-INEI (2020). Elaboracién: DGPRC — MTC.

Per(: Poblacion de 6 afios y mas que hace uso de Internet, segun area de
residencia

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Porcentaje del total de poblacidn de 6 afios y méas de edad de cada area de residencia)

Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar Variacién (Puntos
Area do residencia 20199/ 2020 P/ porcentuales)
Total 540 60,3 63 you
Lima Metropolitana 744 785 41 e
Resto urbano 1/ 515 64.2 67 o
Area rural 164 238 74 "

* Exste diferencia signficadiva, con un nivel de confianza del 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nivel de confianza del 95%.

*** La diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%.

1/ No incluye Lime Metropalitana.

P/ Prefiminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

llustracion 2: Poblacion de 6 afiosa mas que hace uso de Internet.

Fenr Pozlboignde §afon p mas de erdad gus hace uso de Inlermel. segon sees
Trimege: Ernerc-Fetesn-Marm 2019 y 30
(Pommnie)

()
[ 111] %9 w3
LR

o

0

nn

111

0o

np

Fombre oy
DEs Fas b 000F @B i e X0

P Prafrorm:
Faric ] Lromes Harzad

llustracion 3: Poblacidn con acceso a Internet por Genero.
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Anexo 20

Peru: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso del servicio de Internet
a través del teléfono celular, segln éarea de residencia

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020
(Porcentaje del total de poblacién de & afos y mas usuaria de Internef)

Area de residencia | Ene-Feb-Mar 2019 P/ | Ene-Feb-Mar 2020 p | Vriacion (Puntos
porcentuales

Total 839 87.9 4,0 -
Lima Metropolitana 83,2 88,0 48 e
Resto urbano 1/ 84,5 87,3 28 -
Area rural 836 90,3 6.7 -
Mota: Se incluye celular sin plan de datos o celular con plan de datos.
* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.
** La dife es i iva, con un nivel de confianza del 95%.
*** | a diferencia es muy altamente significativa, con un nivel de confianza del $9%.
1/ Mo incluye Lima Mefropolitana.
P/ Preliminar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e itica - Encuesta Nacional de Hogares.

lHustracion 4: Poblacion con acceso a Internet por Dispositivo.

Anexo 21
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lustracién 5: Per(: Personasde 6 afiosy mas que hace uso de Internet por area de residencia
(Porcentaje del total de poblacion de 6 y mas afiosde edad de cada &rea de residencia).
Fuente: ENAHO-INEI (2020). Elaboracién: DGPRC — MTC.

Anexo 22

Peri: Hogares segun condicion de tenencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020

(Porcentaje)
L . Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar | Variacion (Puntos
Condiclon de tenencla de TIC | 2449 py 2020P/ porcentusles)
Al menos una TIC 93.0 94,9 19
Ninguna 7.0 5.1 19
P/ Prefiminar.

Fuente: Instituto Nacienal de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

llustracién 6: Poblacion con al menos una TIC.
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Anexo 23

Anexo 24

Peru: Poblacion de 6 afios y mas de edad, seglin sexo y frecuencia de uso de Internet

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020
(Porcentaje respecto al lugar de uso de mayor frecuencia)
Variacion (Puntos
porcentuales

Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar

SexolFrecuencia de uso de Internet |

2019 PI 2020 P/
Total 100,0 100,0
Una vez al dia 79,0 812 22 ™
Una vez a la semana 19,0 170 20
Una vez al mes o cada dos meses o mas 2,0 18 02
Hombre 100,0 100,0
Una vez al dia 793 815 22 ™
Una vez a la semana 191 168 23
Una vez al mes o cada dos meses o mas 16 1.7 01
Mujer 100,0 100,0
Una vez al dia 788 808 22 ™
Una vez a la semana 19,0 173 A7
Una vez al mes o cada dos meses o mas 24 20 04
* Existe diferencia significativa, con un nivel de confianza del 90%.
** La diferencia es altamente significativa, con un nived de confianza del 95%
*** La diferencia es muy altament; ificativa, con un nivel de confianza del 99%.
P/ Prediminar.
Fuente: Instituto Nacional de istica e itica - Nacional de Hogares.

llustracién 7: Poblacion con frecuencia de Uso de Internet.

Peri: Hogares con acceso a radio, segln drea de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2019 y 2020
(Porcentaje)

1000
900
B0.0
700
60,0
500
400
300
200
100

0.0

742 144 74,3 5 747 755 731 758

Nacional Lima Metropolitana Resto urbano 1/ Area rural
DEne-Feb-Mar2019P/  DEne-Feb-Mar 2020 P/

1/ No incluye Lima Metropolitana.
P/ Preliminar.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - E 1 ional de H

llustracion 8: Hogares con acceso a Radio.
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Anexo 25: Encuesta dirigida a Alumnos (as).

Buen diaestimado (as) alumno (as), solicito su colaboracion para unainvestigacion sobre
la Brecha Digital en las zonas alto andinas de Cajabamba. Su participacion es necesaria
para conseguir los objetivos de este estudio. En tal sentido, le solicito su valiosa
colaboracion para que respondaa todos los planteamientos que contiene este instrumento
de recoleccién de datos. La informacidn que suministre serd anénimay confidencial. Los
resultados seran utilizados solo para analizar aspectos significativos de esta la
investigacion, por lo que es importante que sus respuestas sean objetivas y sinceras.

Instrucciones:

1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con unaequis (X), la casilla de la alternativa que mejor se ajustaasu respuesta.
3. Responda a todas las preguntas planteadas.

4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

Preguntas:

¢ Indicador: Equipamiento institucional

1) ¢Que dispositivos tecnoldgicos le fueron otorgados por la institucion educativa para
tener acceso a la plataforma "Aprendo en Casa™? Si es el caso puede marcar mas de
una opcion.

a) Smartphone

b) Equipo de acceso a datos. (internet)
c) Tablet,

d) Televisor,

e) Radio,

f) Computadora de escritorio.

g) Otros.

O O0O0doa

2) ¢Actualmente cuéles son las herramientas tecnoldgicas especificas que utiliza para
realizar su labor de aprendizaje? Si es el caso puede marcar méas de una opcion.

a) Smartphone,
b) Internet.

c) Tablet,

d) Televisor,

e) Radio,

f) Computadora de escritorio.[]
g) Otros.

Ooogn

[l
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3) ¢Qué tipo de herramientas tecnologicas considera usted que el Ministerio de
Educacion, debe entregar para mejorar los servicios de acceso y uso, a la plataforma
" Aprendo en Casa”, en su escuela?, Si es el caso puede marcar mas de una opcion.

a) Smartphone con cobertura a internet [

b) Plan de acceso a datos (internet). [l
c) Tablet con cobertura a internet
d) Televisor O
e) Radio, O
f) Computadorade escritorio. O
g) Otros. L]

¢ Indicador: Sitios de apoyo

4) ¢ Utiliza frecuentemente el portal institucional del MINEDU, para mejorar el manejo
pedagdgico y tecnologico del programa “Aprendo en Casa”?

Frecuencia de uso:

a) Nunca.

b) Ocasionalmente.
c) Semanalmente.
d) Diario.

OooOood

¢ Indicador: Herramientas pedagogicas Online (Nube).

5) ¢Qué nivel tiene en el uso y manejo de ofimatica?

a) Word
i. Bajo
ii. Medio
iii. Alto
b) Excel.
I. Bajo
ii. Medio
iii. Alto

OO0 oo

c¢) Power Point.

i. Bajo [
ii. Medio [
iii. Alto [
6) ¢Qué nivel tiene en el uso y manejo de herramientas de comunicaciones en linea?
a) Zoom.
i. Bajo [
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ii. Medio [

ii. Alto [
b) Meet.

i. Bajo [

ii. Medio [

ii. Alto [
¢) Whatsapp.

i. Bajo [

ii. Medio [

ii. Alto [

e Indicador: TIC enel curriculo

7) ¢Qué herramientas TIC, motiva su docente para realizar sus tareas educativas
habituales? Puede marcar méas de unaopcion.

a) Zoom. L]
¢) WhatsApp. ]
d) Tablet. L]
d) Internet. L]
e) Smartphone. [
f) Otro. L]

e Indicador: Contexto Socio-cultural

8) ¢En qué grado educativo tuvo su primera computadora y/o smartphone, y utilizd
internet?

a) Educacion Inicial. ]
b) Educacion Primaria. ]
¢) Educacion Secundaria. L]
d) Educacion Basica Especial. [
e) Basica Alternativa. L]

9) ¢Cual es el nivel de escolaridad de sus padres?
a) Educacion Inicial.
b) Educacién Primaria.
¢) Educacion Secundaria.
d) Bachiller
e) Profesional.
(6) Sin educacion

00O O 4
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10) ¢ Cuél es la actual ocupacion de sus padres?

a) Dedicado al campo. L]
b) Otro oficio. ]

¢ Indicador: Acceso a dispositivos

11) ¢ Cuéles son los dispositivos electronicos con los que cuenta en casa?
a) Smarthpone, [

b) Internet. L]
¢) Tablet, ]
d) Televisor, ]
e) Radio, L]
f) Computadorade escritorio. ]

12) ¢ Cuénto invierte mensualmente en accesoa las TIC?

a) 20 soles mensuales. [
b) 40 soles mensuales. [
c) 60 soles mensuales. ]
d) Mas de 60 soles mensuales. [

e Indicador: Acceso a Internet

13) ;Qué velocidad de internet o datos contrata?

a) 15 Mbps L]
b) 20 Mbps O
¢) 30 Mbps [
d) 40 Mbps L]
e) 60 Mbps []

f). No puede determinarlo. []

¢ Indicador: Saberes digitales

14) ¢{Ha logrado colaborar digitalmente, con sus comparieros (a) mediante el uso de la
plataforma Aprendo en Casa?

a) Si ]
b) No ]

e Indicador: Usos de Internet

15) ¢Qué contenido en internet, usted visita usualmente?
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a) Educativos. [
b) Informativos. [
¢) Redes sociales. []

e Indicador: Valoracion.

16) ¢ Considera que “Aprendo en Casa” es importante para su formacion educativa es?

a) Buena.
b) Regular.
c) Mala.
d) Pésima.

Agradeciendo su valiosa participacion se despide de Usted.

Atentamente,
Ing. Juan Carlos Valera Romero.
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Anexo 26: Encuesta dirigida a Docentes.

Buenosdias, estimado (as) Docente, solicito su colaboracionpara unainvestigacion sobre
la Brecha Digital en las zonas alto andinas de Cajabamba. Su participacion es necesaria
para conseguir los objetivos de este estudio. En tal sentido, le solicito su valiosa
colaboracion para que respondaa todos los planteamientos que contiene este instrumento
de recoleccién de datos. La informacion que suministre serd andnimay confidencial. Los
resultados serdn utilizados solo para analizar aspectos significativos de esta la
investigacion, por lo que es importante que sus respuestas sean objetivas y sinceras.

Instrucciones:

1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con unaequis (X), la casilla de la alternativa que mejor se ajustaa su respuesta.
3. Responda a todas las preguntas planteadas.

4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

Preguntas:
e Indicador: Equipamiento institucional

1) ¢Qué dispositivos tecnologicos le fueron otorgados por la institucion educativa para
tener acceso a la plataforma "Aprendo en Casa™? Si es el caso puede marcar mas de
una opcion.

a) Smartphone

b) Equipo de acceso a datos.(internet)
c) Tablet,

d) Televisor,

e) Radio,

f) Computadora de escritorio.

g) Ninguno.

OO 0O0OX OO

2) ¢Actualmente cuéles son las herramientas tecnoldgicas especificas que utiliza para
realizar la labor docente en su escuela rural? Si es el caso puede marcar mas de una
opcidn.

a) Smartphone,
b) Internet.

c) Tablet,

d) Televisor,

e) Radio,

f) Computadora de escritorio.[]
g) Otros.

Oogo

[]
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3) ¢Qué tipo de herramientas tecnologicas considera usted que el Ministerio de
Educacion, debe entregar para mejorar los servicios de acceso y uso, a la plataforma
"¢Aprendo en Casa”, en su escuela?, Si es el caso puede marcar mas de una opcion.

a) Dispositivos Tecnologicos.
b) Plan de Datos.

c) Soporte tecnologico.

d) Capacitaciones continuas.
e) Seguimiento pedagdgico.
f) Otros.

oo

¢ Indicador: Sitios de apoyo

4) ¢Utiliza frecuentemente el portal institucional del MINEDU, para mejorar el manejo
pedagdgico y tecnologico del programa “Aprendo en Casa”?

Frecuencia de uso:

e) Nunca.
f) Ocasionalmente.
g) Semanalmente.
h) Diario.

oooo

¢ Indicador: Herramientas pedagdgicas Online (Nube).

5) ¢Qué nivel tiene en el uso y manejo de?

a) Word
i. Bajo [
ii. Medio [
ii. Alto [

b) Excel.
I.Bajo O
ii. Medio O
ii. Alto O

c) Power Point.
I.Bajo O
ii. Medio O
ii. Alto O

6) ¢Qué nivel tiene en el uso y manejo de herramientas de comunicaciones en linea?

a) Zoom.
i. Bajo [
ii. Medio [
ii. Alto [
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b) Meet.

i. Bajo [

ii. Medio [

ii. Alto [
¢) Whatsapp.

i. Bajo [

ii. Medio [

ii. Alto [

e Indicador: TICenla curricula.

7) ¢Qué herramientas TIC, motiva usted para realizar sus tareas pedagdgicas habituales?
Puede marcar méas de una opcion.

a) Zoom. ]
c) WhatsApp. U]
d) Tablet. L]
d) Internet. ]

e) Smartphone. [

e Indicador: Contexto Socio-cultural

8) ¢Ustedenquégrado formativotuvoaccesoa su primeracomputadoray/o Smartphone,
asimismo utilizo internet?
a) Educacion Inicial. ]
b) Educacion Primaria. [
¢) Educacién Secundaria. []

d) Educacion Universitaria. [
e) Educacion Post Universitaria.

¢ Indicador: Acceso a dispositivos

9) ¢Cuales son los dispositivos electronicos con los que cuenta en casa?

a) Smarthpone, [
b) Internet. L]
¢) Tablet, ]
d) Televisor, L]
e) Radio, ]

10) ¢ Cuanto invierte mensualmente en accesoa las TIC?
a) 20 soles mensuales. [

b) 40 soles mensuales. [
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c) 60 soles mensuales. ]
d) Mas de 60 soles mensuales. [

e Indicador: Acceso a Internet

11) ;Qué velocidad de internet o datos tiene contratada?

a) 15 Mbps L]
b) 20 Mbps O
¢) 30 Mbps L]
d) 40 Mbps L]
e) 60 Mbps []

) No puede determinarlo.

e Indicador: Saberes digitales

12) ¢Ha logrado colaborar digitalmente, con sus colegas mediante el uso de la plataforma
Aprendo en Casa?

a) Si L]
b) No ]

e Indicador: Usos de Internet

13) ¢ Cuéles son los sitios de Internet que usted usualmente visita?

a) Educativos. [
b) Informativos. [
¢) Redes sociales. [

e Indicador: Valoracion.

14) ;Considera que el programa “Aprendo en Casa” actualmente es importante para la
practica docente?

a) Buena. [
b) Regular. []
c)Mala. [
d) Pésima. [

Agradeciendo su valiosa participacion se despide de Usted

Atentamente,

Ing. Juan Carlos Valera Romero.
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Anexo 27: Encuesta Dirigida a Funcionarios (as).

Buenos dias, estimado (as) Funcionario (as), solicito su colaboracién para una
investigacion sobre la Brecha Digital en las zonas alto andinas de Cajabamba. Su
participacion es necesaria para conseguir los objetivos de este estudio. En tal sentido, le
solicito su valiosa colaboracion para que responda a todos los planteamientos que
contiene este instrumento de recoleccion de datos. La informacion que suministre sera
anénima y confidencial. Los resultados seran utilizados solo para analizar aspectos
significativos de esta la investigacion, por lo que es importante que sus respuestas sean
objetivas y sinceras.

Instrucciones:

1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con unaequis (X), la casilla de la alternativa que mejor se ajustaasu respuesta.
3. Responda a todas las preguntas planteadas.

4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

Preguntas:
¢ Indicador: Equipamiento Institucional
1) ¢Que dispositivos tecnoldgicos fueron otorgados por el MINEDU, para tener acceso a
la plataforma "Aprendo en Casa”? Si es el caso puede marcar mas de una opcion.
a) Smartphone
b) Equipo de acceso a datos. (internet)
c) Tablet,
d) Televisor,
e) Radio,
f) Computadora de escritorio.
g) Otros.

O 000X OO

2) ¢Actualmente cuéles son las herramientas tecnoldgicas especificas que utiliza para
realizar la labor gestion y seguimiento de logros en el aprendizaje mediante la
plataforma “Aprendo en Casa” en las escuelas rurales del Cajabamba? Si es el caso
puede marcar mas de una opcion.

a) Smartphone,
b) Internet.

c) Tablet,

d) Televisor,

e) Radio,

f) Computadora de escritorio.[]
g) Otros.

Oooogn

[]
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3) ¢Qué tipo de herramientas tecnologicas considera usted que el Ministerio de
Educacion, debe entregar para mejorar los servicios de acceso y uso, a la plataforma
"Aprendo en Casa", en su escuela?, Si es el caso puede marcar mas de una opcion.

a) Smartphone con cobertura a internet [

b) Plan de acceso a datos (internet). [l
c) Tablet con cobertura a internet
d) Televisor ]
e) Radio, L]
f) Computadora de escritorio. L]
g) Otros. L]

¢ Indicador: Sitios de apoyo

4) ¢Utiliza frecuentemente el portal institucional del MINEDU, para mejorar el manejo
pedagdgico y tecnologico del programa “Aprendo en Casa”?

Frecuencia de uso:

a) Nunca.
b) Ocasionalmente.
c) Semanalmente.
d) Diario.

oooog

¢ Indicador: Herramientas pedagdgicas Online (Nube).

5) ¢Qué nivel tiene en el uso y manejo de?

a) Word
i. Bajo [
ii. Medio [
ii. Alto [

b) Excel.
i.Bajo O
ii. Medio O
iii. Alto O

c) Power Point.

i.Bajo O
ii. Medio O
iii. Alto
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6) ¢Qué nivel tiene en el uso y manejo de herramientas de comunicaciones en linea?

a) Zoom.
i. Bajo [
ii. Medio [
ii. Alto [
b) Meet.
i. Bajo [
ii. Medio [
jii. Alto [
¢) Whatsapp.
i. Bajo [
ii. Medio [
jii. Alto [

e Indicador: TICenla curricula

7) ¢Qué herramientas TIC, motiva usted para realizar sus tareas pedagdgicas habituales?
Puede marcar mas de una opcion.

a) Zoom. L]
c) WhatsApp. ]
d) Tablet. L]
d) Internet. L]
e) Smartphone. [
f) Otro. L]

e Indicador: Contexto Socio-cultural

8) ¢En qué grado formativo tuvo usted su primera computadora y/o Smartphone,
asimismo utilizo internet?

a) Educacion Inicial. L]
b) Educacion Primaria. [
¢) Educacion Secundaria. []

d) Educacion Universitaria. []
e) Educacion Post Universitaria.

¢ Indicador: Acceso a dispositivos

9) ¢ Cudles son los dispositivos electrénicos con los que cuenta en casa?

a) Smarthpone, ]
b) Internet. O]
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c) Tablet, O]

d) Televisor, L]
e) Radio, L]
f) Computadora de escritorio. ]

10) ¢ Cuéanto invierte mensualmente en accesoa las TIC?

a) 20 soles mensuales. ]
b) 40 soles mensuales. [
c) 60 soles mensuales. ]
d) Méas de 60 soles mensuales. [

Indicador: Acceso a Internet

11) ;Qué velocidad de internet o datos tiene contratada?

a) 15 Mbps ]
b) 20 Mbps ]
¢) 30 Mbps L]
d) 40 Mbps L]
e) 60 Mbps L]

f) No puede determinarlo.

¢ Indicador: Saberes digitales

12) ¢{Ha logrado colaborar digitalmente, con sus colegas mediante el uso de la plataforma

Aprendo en Casa?

a) Si L]
b) No L]

Indicador: Usos de Internet

13) ¢ Cuéles son los sitios de Internet que usted usualmente visita?

a) Educativos. ]
b) Informativos. [
¢) Redes sociales. [

Indicador: Valoracion.

14) ;Considera usted que la utilizacion de la plataforma Aprendo en Casa logra metas y

objetivos formativos/ educativos?

a) Buena. [
b) Regular. []
c)Mala. [
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d) Pésima. [

Agradeciendo su valiosa participacion se despide de Usted
Atentamente,

Ing. Juan Carlos Valera Romero.
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Anexo 28

¢ Qué dispositives tecnoldgicos le fueron otorgados por la institucidn educativa
para tener acceso ala plataforma " Aprendo en Casa”?

60

40

Porcentaje

20

0
Tablet Minguno.
lHustracion 9: Pregunta N° 1, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 29

(Actualmente cuéles son las herramientas tecnologicas especificas que utiliza para realizar su
lahor de aprendizaje?

60
a0
40
a0
20

Porcentaje

Smartphone Tablet Radio

llustracién 10: Pregunta N° 2, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 30

£ Qué tipo de herramientas tecnoldgicas considera usted gque el Ministerio de Educacion,
debe entregar para mejorar los servicios de acceso y usn, a la plataforma " Aprendo en
Casa'', en su escuela?

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Smartphone con Plande accesoa  Tabletconcobertura e
covertura a internet datos. internet

llustracion 11: Pregunta N° 3, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 31

& Qué dispositives tecnoldgicos le fueron otorgados por la institucidn educativa
para tener acceso a la plataforma " Aprendo en Casa™?

a0

60

40

Porcentaje

20

Tablet Minguno.

lustracién 12: Pregunta N° 1, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 32
JActualmente cuales son las herramientas tecnologicas especificas que utiliza
para realizar su labor de aprendizaje?
60
50
-]
w40
g
o 30
o
A~ o
10
U .
Smartphone Tablet Radio
llustracién 13: Pregunta N° 2, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracién propia.
Anexo 33

;Qué tipo de herramientas tecnolagicas considera usted que el Ministerio de
Educacién, debe entregar para mejorar los servicios de acceso y uso, a la plataforma
"Aprendo en Casa", en su escuela?

Porcentaje

Flan de acceso a datos. Radio

llustracién 14: Pregunta N° 3, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 34

i Qué dispositivos tecnologicos le fueron otorgados por el MINEDU para tener
acceso a la plataforma " Aprendo en Casa”?

80

G0

40

Porcentaje

20

Tablet Computadora de escritorio.

lustracién 15: Pregunta N° 1, encuesta dirigida a funcionarios(as). Fuente: Elaboracion
propia.

Anexo 35

JActunalmente cudles son las herramientas tecnolagicas especificas que utiliza
para realizar la labor gestion y seguimiento de logros en el aprendizaje mediante
la plataforma “Aprendo en Casa” en las escuelas rurales del Cajabamba?

100

a0
G0
40

Porcentaje

20

Smartphone Computadora de escritorio.

a0

lustracién 16: Pregunta N° 2, encuesta dirigida a funcionarios(as). Fuente: Elaboracion
propia.

Anexo 36

:Qué tipo de herramientas tecnologicas considera usted gque el Ministerio de
Educacion, debe entregar para mejorar los servicios de acceso y uso, ala
plataforma "Aprendo en Casa'', en su escuela?

100

B0
B0
40
20

0

Porcentaje

Flan de acceso a datos. Otro.

lHustracién 17: Pregunta N° 3, encuesta dirigida a funcionarios(as). Fuente: Elaboracion
propia.
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Anexo 37

;Utiliza frecuentemente el portal institucional del MINEDTU, para mejorar el
manejo pedagdgico ¥ tecnologico del programa “Aprendo en Casa”?

a0

Porcentaje

10

0

40

30

20

MNunca Ocasionalmente Semanalmente

lustracion 18: Pregunta N° 4, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 38

i Utiliza frecuentemente el portal institucional del MINEDT, para mejorar el manejo

a0

40

30

20

Porcentaje

10

Anexo 39

pedagigico v tecnolagico del programa “Aprendo en Casa™?

Semanalmente Diario Varias horas al dia

llustracion 19: Pregunta N° 4, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracion propia.

;Utiliza frecuentemente el portal institucional del MINEDT, para mejorar el manejo

Porcentaje

lu

pedagogico y tecnolégico del programa “ Aprendo en Casa”?
a0

40

30

20

Semanalmente Diario Varias horas al dia

stracion 20: Pregunta N° 4, encuesta dirigida a funcionarios(a). Fuente: Elaboracion
propia.
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Anexo 40

¢ Qué nivel tiene en el uso y manejo de la herramienta
ofimatica "Word , Excel, PowerPoint"?

a0
40
30
20
10

Porcentaje

u]
Eajo (Excel) Medio (Word) Alto
(PowerFoint)

lustracién 21: Pregunta N° 5, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 41

& Qué nivel tiene en el uso y manejo de herramientas de comunicaciones
en linea; Zoom, Meet, Whatsapp?

G0
50
40
30
20
10

0

Porcentaje

Eajo (Meet) Medio (Foom)  Alto (Whatsapp)

lustracion 22: Pregunta N° 6, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 42

& Qué nivel tiene en el uso ¥ manejo de la herramienta ofimatica; Word |
Excel, PowerPoint?

Porcentaje

Bajo (Excel) Medio (Waord) Alto (FowerPoint)

llustracién 23: Pregunta N° 5, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 43

i Queé nivel tiene en el uso y manejo de herramientas de
comunicaciones en linea; Zoom, Meet, Whatsapp?

K-
g
=
&
=
=)
=
Eajo (meet) Medio (zoom)  Alto (whatsapp)
lustracion 24: Pregunta N° 6, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 44

£ Qué nivel tiene en el uso y manejo de la herramienta ofimatica; Word ,
Excel, PowerFPoint?

100
B0
&0
40
20

0

Porcentaje

Bajo (Excel) Alto (Word) Medio
(PowerPoint)

lustracién 25: Pregunta N° 5, encuesta dirigida a funcionarios(as). Fuente: Elaboracién
propia.

Anexo 45

£ Qué nivel tiene en el uso y manejo de herramientas de comunicaciones en
linea; Zoom, Meet, Whatsapp?

&0
e 50
E aw
=
:E 30
I:E 20

10

a I'z,nna-f.:

Bajo (meet) Medio (zoom) Alto (whatsapp)

llustracién 26: Pregunta N° 6, encuesta dirigida a funcionarios(as). Fuente: Elaboracion
propia.
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Anexo 46

& Qué herramientas TIC, motiva su docente para realizar sus tareas educativas
habituales? Puede marcar mas de una opcion

_ﬂ
&
=
Q
(=]
=t
[=]
="
Smartphone whatsapp Tablet
llustracién 27: Pregunta N° 7, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 47
;i Qué herramientas TIC, motiva su docente para realizar sus tareas
educativas habituales?
100
s 80
"
e 60
@
(5]
5 40
[=m
20
,
Whatsapp tablet
llustracién 28: Pregunta N° 7, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 48

{Qué herramientas TIC, motiva para realizar sus tareas
educativas habituales?

60
50
40
30

Porcentaje

20
10
0

VWhatsapp tablet

llustracion 29: Pregunta N° 7, encuesta dirigida a funcionarios(as). Fuente: Elaboracion
propia.
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Anexo 49

iEn qué grado educativo tuvo su primera computadora y/o
smartphone, y utilizé intermet?

100
a0
60

40

Porcentaje

20

0
Frimaria Secundaria

llustracién 30: Pregunta N° 8, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 50

;Cual es el nivel de escolaridad de sus padres?.

Porcentaje

Educacidn Inicial MNinguna

lHustracion 31: Pregunta N° 9, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 51

¢ Cual es la actual ocupacion de sus padres?

100

Porcentaje

Dedicado al campo Otro oficio

lHustracién 32: Pregunta N°10, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 52

iUsted en qué grado formative tuvo acceso a su primera
computadora y/o Smartphone, asimismo utilizo internet?

a0
G0

40

Porcentaje

20

Secundaria Superior

lustracién 33: Pregunta N° 8, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 53
i Usted en qué grado formativo tuvo acceso a su primera
computadora y/o Smartphone, asimismo utilizo internet?
a0
40
3
= 30
[ F]
5 20
P 10
U . .
Secundaria Superior Hace menos
de 5 afios
lHustracidn 34: Pregunta N° 8, encuesta dirigida a funcionarios(a). Fuente: Elaboracién
propia.
Anexo 54
¢ Cuales son los dispositivos electronicos con los que cuenta en casa?
40
-
7
=
2
g
[
10

Smarthpone Internet Tablet Radio

lustracion 35: Pregunta N° 11, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 55

;Cuanto invierten sus padres mensualmente en acceso a sus
"clases"?

a0

G0

40

Porcentaje

20

0
20 40 60

lustracion 36: Pregunta N° 12, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 56
i Cuales son los dispositives electronicos con los que cuenta en
casa?
_ﬂ.!
i)
=
Q
[~
-
[=]
=
Smarthpone Internet Radio
lustracion 37: Pregunta N° 9, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 57
i Cuanto invierten sus padres mensualmente en acceso a sus
"clases"?
B0
=)
‘= B0
E
& 40
=
[=]
A~ 20
0
60 Mas de 60 soles
mensuales

lustracion 38: Pregunta N° 10, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 58

:Qué velocidad de internet o datos tiene contratada?
100

a0

&0

40

Porcentaje

20

20 Mbps Desconoce

lustracion 39: Pregunta N° 13, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 59
iQueé velocidad de internet o datos tiene contratada?
50
50
40
30

Porcentaje

20
10

o
20 Mbps 30 Mbps Desconoce

llustracién 40: Pregunta N° 11, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracidn propia.

Anexo 60

;Queé velocidad de internet o datos tiene contratada?
&0

50
40
30
20

Porcentaje

10

0

60 Mbps Desconoce

lHustracién 41: Pregunta N° 9, encuesta dirigida a funcionarios(a). Fuente: Elaboracion
propia.
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Anexo 61

;Ha logrado colaborar digitalmente, con sus compaiieros (a)
mediante el uso de la plataforma Aprendo en Casa?

a0

&0

40

Porcentaje

20

Si Mo

lustracion 42: Pregunta N° 14, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 62

iHa logrado colaborar digitalmente, con sus colegas (a)
mediante el uso de la plataforma Aprendo en Casa?

Porcentaje

Si Mo

llustracién 43: Pregunta N° 12, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracidn propia.

Anexo 63
;Ha logrado colaborar digitalmente, con sus colegas (a)
mediante el uso de la plataforma Aprendo en Casa?
100
2 ao
&
= &0
@ 100,00%
: 10000%
P 20
0

Si

lHustracién 44: Pregunta N° 10, encuesta dirigida a funcionarios(a). Fuente: Elaboracién
propia.
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Anexo 64

:Qué contenido en internet, usted visita usualmente?
G0

50
40

30

Porcentaje

20

10

Educativos  Informativos Redes
sociales.

llustracion 45: Pregunta N° 15, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 65

:Qué contenido en internet, usted visita usualmente?

Porcentaje

Educativos Fedes sociales.

llustracién 46: Pregunta N° 13, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracidn propia.

AnNexo 66

;Qué contenido en internet, usted visita usualmente?
100

a0

G0

40

Porcentaje

20

i]
Educativos

lHustracién 47: Pregunta N° 11, encuesta dirigida a funcionarios(a). Fuente: Elaboracion
propia.
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Anexo 67

i Considera que “Aprendo en Casa” es importante para su
formacion educativa?

G0
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20

10

Euena Fegular Mala Fésima

lustracion 48: Pregunta N° 16, encuesta dirigida a estudiantes. Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 68

;i Considera que el programa “Aprendo en Casa” actualmente
es importante para la practica docente?

Porcentaje

Regular Mala

llustracién 49: Pregunta N° 14, encuesta dirigida a docentes. Fuente: Elaboracidn propia.

Anexo 69

iConsidera que el programa “Aprendo en Casa™ actualmente
es importante para la practica docente?

& B0
i
=5 4o
=]
-
g 20
0
BEuena Regular
lHustracién 50: Pregunta N° 12, encuesta dirigida a funcionarios(a). Fuente: Elaboracién
propia.
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