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Resumen

La violencia de género, en cualquiera de sus manifestaciones, produce graves violaciones a
los derechos humanos. Estas afectan profundamente el proyecto de vida de las personas y
repercuten en el desarrollo de las comunidades y la sociedad, sobre todo en grupos que han

sido histéricamente discriminados, como las mujeres.

La presente tesina se refiere a la violencia laboral contra las mujeres, especialmente, al
continuum de la segregacion de género hacia el espacio publico. El objetivo es analizar cémo
ocurre la reproduccion cultural de la violencia y discriminacién de género en el espacio
laboral. La investigacion parte del supuesto de que la violencia de género en el &mbito laboral

es invisibilizada y naturalizada en estos espacios.

La investigacion constituye un estudio cualitativo en el cual se realizan entrevistas en
profundidad a mujeres profesionales que trabajan en el sector pablico y privado en la
provincia de Pichincha, cantén Quito, con un rango de edad entre 30 y 44 afios. Se muestra
que una de las formas de perpetuacion de la violencia de género en el dmbito laboral es
gjecutada en contra de una persona por su genero y con base en una relacion asimétrica de

poder, sostenida por la naturalizacion de la dominacién masculina.

Se concluye que el continuum de la violencia en el trabajo no se conforma de casos aislados,
pues las vivencias de abuso de las mujeres profesionales son un patrén estructural, cultural y
simbdlico que se introduce en la cotidianidad de las vidas reforzando el imaginario social que
naturaliza la discriminacion, el rol disciplinador y el control sobre los cuerpos de las mujeres.
La violencia psicoldgica, el acoso laboral, el mobbing u hostigamiento son formas de

manifestacion de la violencia de género.
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Introduccion

La violencia de género, en cualquiera de sus manifestaciones, produce graves
violaciones a los derechos humanos que afectan profundamente el proyecto de vida de
las personas, repercutiendo en el desarrollo de las comunidades y la sociedad. Se
manifiesta fundamentalmente en grupos que han sido histéricamente discriminados,

como las mujeres.

Una de las situaciones que permea de manera mas profunda la naturalizacion de la
violencia de género es el poder “sobre”, pues este se da como fuente de opresion
cuando hay abuso, 0 sea, es un poder subordinante (Leon 2013). De igual manera, se

conoce que el poder “sobre” es

un poder dominador, controlador, que llega a ser tan perverso que muchas veces la
persona dominada no reconoce que estd en esta situacion, naturaliza su situacion de

dominacién y defiende el statu quo, fuente de dominacién (Ledn 2013, 5).

Las relaciones de género se expresan en una distribucién desigual del poder entre
hombres y mujeres. Asi se generan situaciones de tension y violencia que afectan
fundamentalmente a las mujeres (Acevedo, Biaggi y Borges 2009, 163).

Una de las situaciones en las que se observa un inadecuado ejercicio del poder es en el
lugar de trabajo. La violencia de género en el ambito laboral muchas veces es
invisibilizada y naturalizada en estos espacios, &ambito en el cual las personas pasan la

mayor parte de su tiempo. La violencia de género en el trabajo se define como

toda manifestacion de agresion verbal, gestual, fisica, psicoldgica y sexual, en el marco
de las relaciones laborales, originada en las desigualdades entre los sexos, que afecte la
dignidad e integridad de las personas, su salud y sus posibilidades de acceso,

permanencia y ascenso laboral (Acevedo, Biaggi y Borges 2009, 169).

La violencia de género en el &mbito laboral afecta de manera significativa la dignidad,
integridad, bienestar y salud de las mujeres (Acevedo, Biaggi y Borges 2009), pues de
acuerdo con el Informe Mundial sobre Violencia y la Salud de la Organizacion Mundial

de la Salud (OMS 2002), los problemas en el ambito laboral pueden llegar a ser



causantes del suicidio de las victimas. En el caso de las mujeres, el abuso en estos
espacios es una grave violacion a los derechos humanos, incompatible con el derecho a
un proyecto de vida libre de violencia en el ambito publico y privado, e impide tener un

trabajo adecuado y poder ejercerlo sin miedo.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de
Género contra las Mujeres, efectuada en el afio 2019 (en adelante ENVIGMU), en su
andlisis realizado sobre la prevalencia de violencia contra las mujeres en el ambito
laboral, considerd aquellas mujeres que trabajaron alguna vez en su vida o en el ultimo
afo. Dicha prevalencia revel6 que el 20,1% de mujeres ha sufrido abusos en el &mbito
laboral durante toda su vida y el 7,8% en los Gltimos 12 meses. La encuesta evidencia
ademas que el 7,2% de las mujeres que han trabajado a lo largo de su vida sufrieron
violencia sexual y el 2,0% en los ultimos 12 meses. Sin embargo, la psicologica es la
que ha estado mas presente en el ambito laboral, con el 17,2% a lo largo de su vida y el
7,1% en los dltimos 12 meses. Un 55% de las mujeres que la sufrieron contaron lo

sucedido, y apenas el 3% denuncio el hecho.

ENVIGMU (2019) determind que las mujeres con estudios superiores son las que han
sufrido en mayor medida episodios de violencia en el ambito laboral, con un 24%. Al
mismo tiempo, cerca del 12% que trabajé durante el Gltimo afio experimentd algun
tipo de violencia, sin embargo, es preciso resaltar que las mujeres entre 18 y 29 afios
han sufrido violencia laboral a lo largo de vida en un 19,6%; mientras que las mujeres

entre 30 a 44 afios en un 22,3%, y en los Gltimos 12 meses con un 7,9%.

La provincia de Pichincha ostenta los valores mas altos de prevalencia de violencia en el
ambito laboral, pues 28 de cada 100 mujeres trabajadoras alguna vez experimentaron
algun tipo de agresion en sus trabajos. El presente estudio se centrara en esta provincia
y particularmente en la ciudad de Quito, que como capital del pais condensa una gran

fuerza de trabajo en el ambito privado y publico.

Una problematica identificada en sociedades androcéntricas como la ecuatoriana se
refiere a que muchas mujeres profesionales experimentan discriminacion y acoso en el
trabajo, ya que en los espacios laborales todavia prevalece la division sexual del

trabajo, que de manera naturalizada reproduce los roles de género a la espera de que



las mujeres contintden las labores de cuidado en el ambito profesional. En este
sentido, y pese a su formacion académica, las mujeres contintan como blanco de un
trato desigual y discriminatorio, que anula y desvaloriza su formacion, capacidad,
experiencia e intelecto. Por esta razon se plantean las siguientes preguntas: ;coOmo se
manifiesta la violencia contra las mujeres profesionales en el ambito laboral? ;Qué

hacen y como enfrentan las profesionales el abuso en esos espacios?

Para responder tales interrogantes, el objetivo general de esta investigacion es analizar
como ocurre la reproduccion cultural de la violencia y discriminacion de género en el
espacio laboral, mientras que los objetivos especificos corresponderan a identificar
cudles son las principales formas de violencia contra las mujeres profesionales en el
ambito laboral, y a describir las estrategias de resistencia que activan las mujeres
violentadas en este espacio. El estudio parte de la hipétesis de que las profesionales
experimentan violencia de género en el trabajo, al enfrentar situaciones en las que se
ven presionadas a reproducir roles de género tradicionales, lo cual subestima,
disminuye y desvaloriza sus capacidades intelectuales, ocasionando secuelas graves en

su proyecto de vida.

El andlisis conceptual de esta investigacion abarca la comprension de la violencia de
género como una injusticia estructural (Merino 2019), que se sostiene en el tiempo y en
todos los espacios a través de practicas normalizadas. Se abordara el concepto de
relaciones asimétricas de poder desarrollado por Espinar y Mateo (2017) y Ferrer y
Bosch (2003), para argumentar como a través de estas relaciones se dan como resultado

la subordinacién y dominacion de las mujeres en el ambito laboral.

Se incluirdn ademas los conceptos de violencia simbolica y habitus desarrollados por
Pierre Bourdieu (2000), de vital importancia para comprender como se legitima la
violencia contra las mujeres a través de practicas que naturalizan la dominacion
inherente a las relaciones sociales, en las cuales se refleja la discriminacion hacia lo
femenino (Bourdieu 2000). Se abordara el concepto desarrollado por Liz Kelly (1988)
sobre el continuum de la violencia, y se incluira el concepto de violencia en el trabajo

desarrollado por Acevedo, Biaggii y Borges (2009).



Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se realizo el levantamiento de informacion primaria
y secundaria. Para obtener la informacion primaria se utilizd un enfoque cualitativo a
través de la realizacion de entrevistas en profundidad a mujeres profesionales adultas,

trabajadoras tanto en el &mbito publico como en el privado.

Las entrevistas se realizaron en la ciudad de Quito, epicentro politico, econémico y
administrativo del pais. El rango de edad de las mujeres entrevistadas oscil6 entre 30 y
44 afos. De acuerdo con la ENVIGMU (2019), las mujeres de este rango de edad
constituyen el grupo més afectado en cuanto a la violencia en el &mbito laboral
(22,3% a lo largo de su vida). De las seis mujeres entrevistadas, tres trabajan en el
sector publico en las areas de bienestar social y de transparencia y control social, se
desempefia una como ingeniera financiera y dos como abogadas. Las tres mujeres del
sector privado se desempefian como abogada, trabajadora social y analista contable
del sector comercial privado, respectivamente. A la fecha de las entrevistas, no tenian

cargos de direccion en sus trabajos.

En cuanto al levantamiento de informacion secundaria, se analizara la ENVIGMU (2019)
y la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, con
el objetivo de analizar datos recientes sobre el fendmeno en estudio. Se busca determinar
coémo la violencia de género en el ambito publico representa la continuacion de la

segregacion de género desde el espacio privado.

El trabajo se divide en tres capitulos. El primer apartado se referird a la violencia
contra las mujeres en el &mbito laboral como una reproduccién de las relaciones de
poder, con el acercamiento tedrico a la violencia de género en el &mbito laboral como
una injusticia estructural, y se revisaran estudios previos sobre la tematica de
investigacion. En el segundo capitulo, se aborda el tratamiento del acoso laboral en los
instrumentos juridicos, indagando en la normativa nacional e internacional y en las
estadisticas vinculadas a la materia de investigacion. En el tercer capitulo se exponen
las manifestaciones de la violencia de género en el ambito laboral, mediante la
descripcion de las experiencias de las mujeres y sus estrategias de resistencia frente a la

violencia en el trabajo.



Capitulo 1. Violencia contra las mujeres en el ambito laboral: reproduccion de las

relaciones de poder

Este capitulo presenta la discusion teorica sobre como la violencia de género responde a
causas estructurales, argumentando que a través de las relacionas asimétricas de poder
se genera una distincion privilegiada de lo masculino que permite acumular poder y
subordinar a lo femenino. De igual manera, se revisa la definicion de violencia
simbolica como un andamiaje que legitima y naturaliza las practicas de dominacion
masculina para mantener su supremacia. Se aborda ademé&s a la violencia contra las
mujeres como el continuum de violencias que se dan en tiempo y espacio.
Posteriormente, se realiza un acercamiento al abuso contra las mujeres en el trabajo, ya
que este funciona como cualquier otro tipo de violencia patriarcal en cualquier otro

espacio social.

Posteriormente, se plantean de manera sucinta estudios que tratan sobre la violencia en
el espacio publico y la violencia de género en el ambito laboral. Los documentos
recogidos se centran principalmente en las relaciones de poder y la violencia contra las
mujeres en el ambito laboral y sus efectos en el proyecto de vida de estas. Se mencionan
investigaciones regionales que incluyen experiencias latinoamericanas, y estudios

realizados en el Ecuador.

1.1.  Acoso laboral: una violencia invisible y estructural

Cuando se estudia la violencia contra las mujeres se debe pensar que la misma es un
producto de la violencia estructural que “permite cuestionar el mito de su supuesta
marginalidad” (Ramirez y Trujillo 2019, 222). Es asi que para Iris Marion Young

(2011), la injusticia estructural es

un tipo de agravio moral distinto de la accion agravante de un agente individual o de
politicas publicas represivas de un Estado. La injusticia estructural ocurre como
consecuencia de muchos individuos e instituciones que actllan para perseguir sus metas
e intereses particulares, casi siempre dentro de los limites de normas y leyes aceptadas
(Young 2011, 69).

Se considera que la violencia de género es una injusticia estructural, ya que tiene una

relacién directa con aquellos procesos historicos de desventaja que se han sostenido en



el tiempo y en todos los espacios a través de practicas normalizadas que, si bien en
algunos casos no suponen un maltrato directo al cuerpo de la mujer, si sirven como un
mecanismo de control e intimidacion (Merino 2019). Tales mecanismos reproducen el

patriarcado y la discriminacion a las mujeres.

Celia Amoréds (1991) refiere también que el abuso hacia las mujeres abarca distintas
préacticas visibles pero ignoradas, y deja ver las desigualdades de género como una
cuestion de caracter estructural (Amords 1991). En esta misma linea, Arroyo (2004)
sefiala que la violencia contra las mujeres se articula a través de estructuras de poder
para mantener la dominacion masculina, que profundiza la discriminacion de género y

es uno de sus principales medios de reproduccion (Arroyo 2004).

Para Parra y Tortosa (2003), el analisis de la violencia estructural es util para introducir
los dispositivos del ejercicio del poder como causantes de procesos de injusticia,
pobreza y desigualdad. Al respecto, Marcela Lagarde (1997) sefiala que las relaciones

de poder han atravesado todo el tejido social, ya que

Los poderes de dominio son sociales, grupales y personales, permiten explotar y oprimir
a personas y grupos y todo tipo de colectividades. Se concretan en procesos
concatenados de formas de intervenir en la vida de otras/os desde un rango y una

posicion de superioridad (valor, jerarquia, poderio) (Lagarde 1997, 69-70).

En este contexto, para Espinar y Mateo (2017) la violencia contra las mujeres tiene su
fundamento en las “relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres y unos
prejuicios y una[s] creencias desvalorizadoras de lo femenino” (Espinar y Mateo 2007,
198). La asimetria de estas relaciones se ha situado para generar una distincion
privilegiada de lo masculino y acumular poder para subordinar lo femenino en todas sus
dimensiones: lo subjetivo, lo intimo, lo econdémico, lo cultural, lo politico, que afectan

profundamente sus derechos humanos y su proyecto de vida.

Por lo general, la violencia de genero se asocia de manera inmediata a la fisica o sexual,
no obstante, para Plaza (2007) es un “fenémeno complejo y supone la articulacion de
toda una serie de ‘violencias’ que irian desde una violencia simbdlica que construye los

cuerpos culturalmente tensionandolos, hasta esa violencia fisica que amenaza a las



mujeres por ¢l mismo hecho de serlo” (Plaza 2007, 139). El abuso basado en el género
abarca un amplio abanico de situaciones, entre las que se incluye la violencia simbdlica

como una de las menos visibles. Para Pierre Bourdieu,

se instituye a través de la adhesion que el dominado se siente obligado a conceder al
dominador (por consiguiente, a la dominacién), cuando no dispone, para imaginarla o
para imaginarse a si mismo o, mejor dicho, para imaginar la relacion con él, de otro
instrumento de conocimiento que aquel que comparte con el dominador y que, al no ser
mas que la forma asimilada de la relacion de dominacion, hace que esta relacion parezca
natural; o, en otras palabras, cuando los esquemas que se pone en practica para
percibirse y apreciarse, o para recibir y apreciar a los dominadores (alto/bajo,
masculino/femenino, blanco/negro, etc.), son el producto de la asimilacion de las
clasificaciones, de este modo naturalizadas, de las que su ser social es el producto
(Bourdieu 1998, 51).

La violencia simbolica se encuentra relacionada con el concepto de habitus, que es un
“proceso a través del cual se desarrolla la reproduccion cultural y la naturalizacién de
determinados comportamientos y valores” (LOpez 2015, 4). La adecuada comprension
de ambos conceptos, desarrollados por Bourdieu (2000), resulta esencial para
comprender cémo se perpetia la legitimacion de practicas que naturalizan la

dominacion masculina en las relaciones sociales.

Como lo afirma Bourdieu (2000), la inmensa maquina simbolica tiende a ratificar el
orden de la dominacion masculina, por lo que es un dispositivo oculto para ejercer el

poder, como un mecanismo de control hacia las mujeres (Bourdieu 2000).

La dominacién masculina no seria posible sin la violencia simboélica que sostiene todo
el andamiaje de la supremacia masculina, ya que esta se ejerce a traves de un tipo de
poder particular: el simbdlico (Bourdieu 2000). Ello genera una superioridad de un
sexo sobre el otro, reproduciendo conductas de subordinacion hacia y en lo femenino.
Una manifestacion de la violencia simbolica se da en el &mbito laboral, donde la mujer
es violentada tanto por individuos como por la sociedad en su conjunto, debido a que se
asume que se deben pensar a través de las estructuras simbélicas dominantes, las cuales

aparecen como objetivas y naturales.



Como se explica en este apartado, el abuso contra las mujeres responde a cruces
estructurales, sociales y culturales que asignan roles, que de antemano subordinan y
vulneran los derechos humanos de las mujeres, motivo por el cual es necesario referir
al “continuum de violencia contra las mujeres”. Con este término, desarrollado por Liz
Kelly (1988), se busca visibilizar la forma en que se manifiesta la violencia en la vida
de las mujeres en tiempo y espacio, la cual se perpetda por la naturalizacion simbolica

y las relaciones de poder.

El continuum, segin Kelly (1988), permite ademdas entender que el maltrato no
solamente es ejercido por una sola persona, sino por una serie de actores que realizan
acciones que reproducen, fomentan o preservan la violencia contra las mujeres al
hacerla permisible y justificable para la sociedad. Para Ferrer y Bosch (2003), la
“violencia contra las mujeres, es un fendmeno muy complejo, profundamente arraigado
en las relaciones de poder basadas en género [...] y las instituciones sociales” (Ferrer y
Bosch 2003, 208), situacion que también se reproduce en el &mbito laboral, como parte

de las estructuras que mantienen la subordinacion de las mujeres en todas las esferas.

La violencia de género en el &mbito laboral, donde las personas pasan la mayor parte de

su tiempo, muchas veces esté invisibilizada y naturalizada. Esta se define como

toda manifestacion de agresion verbal, gestual, fisica, psicoldgica y sexual, en el marco
de las relaciones laborales, originada en las desigualdades entre los sexos, que afecte la
dignidad e integridad de las personas, su salud y sus posibilidades de acceso,

permanencia y ascenso laboral (Acevedo, Biaggi y Borges 2009, 169).

Para Ramirez y Trujillo (2009), la violencia contra las mujeres en el marco laboral es
gjecutada en contra de una persona por su género y con base en una relacion de poder
desigual entre quien agrede y la victima. Ello deriva en un ambiente laboral
intimidatorio y humillante, a través de la desvalorizacién cotidiana de la mujer, de sus
capacidades intelectuales, de su trabajo, del hostigamiento, de la apropiacion de sus
ideas para tomar el crédito, y todo ello se articula a través de lineamientos culturales y

sociales (Ramirez y Trujillo 2019).



La violencia de género en el ambito laboral afecta de manera significativa la dignidad,
integridad, bienestar y salud de las mujeres (Acevedo, Biaggi y Borges 2009). Sin
embargo, muchas mujeres experimentan “dificultad para identificar el o los actos de
acoso” (Ramirez y Trujillo 2019, 228), situacion que estd intimamente relacionada con

el abuso simbolico y las relaciones de poder.

1.2. Estudios sobre acoso laboral contra mujeres

En esta seccion se describiran estudios sobre la violencia de género en el espacio
publico y en el &mbito laboral. La seccion esta dividida en dos partes. En la primera se
aborda la violencia contra las mujeres en el espacio publico y en la segunda se trata la

violencia de género en el &mbito laboral, a nivel latinoamericano y local.

Amoros (1994) sefiala que “lo privado y lo publico constituyen lo que podriamos llamar
una invariante estructural que articula las sociedades jerarquizando los espacios: el
espacio que adjudica al hombre y el que se adjudica a la mujer” (Amords 1994, 1). Esta
autora (1994) refiere:

El espacio puablico, al ser el espacio del reconocimiento, es el de los grados de
competencia, por lo tanto, del mas al menos. Por el contrario, las actividades que se
desarrollan en el espacio privado, las actividades femeninas, son las menos valoradas
socialmente, fuere cual fuere su contenido, porque este puede variar, son las que no se

ven ni son objeto de apreciacion publica (Amordés 1994, 2).

El “espacio publico tiene demasiadas limitaciones para las mujeres” (Monarrez 2011,
149). Al respecto, Falt (2011) sefiala que sigue siendo masculino, ya que es producto de
una construccion social, donde se manifiestan las relaciones asimétricas de poder
vinculadas al género, lo cual provoca que las mujeres no lo utilicen ni se apropien de
este, coartando la configuracion de redes sociales, politicas, culturales y econdémicas, y

limitando su desarrollo como seres humanos.

En la misma linea, Zdfiga (2014) sefiala que en el espacio publico a las mujeres se las
Ve como ajenas, como cuerpos que pueden ser dominados, o invisibles como “sujetas de
derechos que buscan apropiarse del espacio publico como lugar para el ejercicio de su

libertad como ciudadanas” (Zufiiga 2014, 82). Afirma ademé&s que el derecho de las



mujeres a ocupar el espacio publico sigue en disputa, pues todavia se traduce en las
relaciones desiguales de poder entre los sexos. ElI ambito laboral es un espacio
eminentemente publico, “ya que es un espacio que esta relacionado con la produccion y
la politica, donde se definen las estructuras economicas-sociales de las sociedades y que

constituyen el espacio tradicionalmente masculino” (USAID 2019, 45).

Existen varios estudios a nivel regional sobre violencia contra las mujeres en el &mbito
laboral. Acevedo (2002), en Venezuela, invita a pensar en la necesidad de incorporar la
perspectiva de género en las relaciones laborales, a fin de poder identificar las
relaciones de poder que se presentan en el trabajo y cuales son las consecuencias para
las mujeres (Acevedo 2002). Recalca que las relaciones asimétricas de poder se
manifiestan a través de la dominacién masculina en diferentes formas, y destaca la
“discriminacion laboral, las relaciones subalternas y el hostigamiento” (Acevedo 2002,

8), como algunos medios para ejercer la violencia contra las mujeres.

Por otro lado, Carvajal y Davila (2013), en su investigacion realizada en Colombia,
establecen que una de las formas de abuso en el trabajo, aunque no el Unico, es la
violencia psicolégica 0 mobbing, que se presenta como un “fenémeno sofisticado,

silencioso, que afecta de manera negativa” (Carvajal y Davila 2013, 118).

Carvajal y Davila (2013) sefialan ademas que el mobbing puede vulnerar derechos
humanos fundamentales, por ejemplo, el derecho a la integridad personal, a laborar en
condiciones dignas, entre otros (Carvajal y Davila 2013). Uno de los hallazgos de esta
investigacion refiere que el principal sintoma asociado al acoso psicolégico o mobbing

esta relacionado con el estrés postraumatico (Carvajal y Davila 2013).

Por su parte, Gonzélez (2018), en Argentina, indica que la violencia contra las mujeres
en el &mbito profesional puede entenderse mejor “en el contexto de los desequilibrios
del poder” (Gonzalez 2018, 11) y afirma que, a través de la division sexual del trabajo,
se establecen las jerarquias de género y “se mantienen mediante argumentos sobre la
reproduccion, la emocionalidad o la sexualidad de las mujeres” (Gonzalez 2018, 14).
Insiste ademéas que el abuso, de manera general, proviene de superiores jerarquicos

hombres.
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Becerra y Ruiz (2018), en otro estudio realizado en Colombia, afirman que este tipo de
violencia se da a través de la naturalizacion de la dominacion masculina y las asimetrias
de poder como herencia de las barreras culturales que imponen las jerarquias de género
(Becerra y Ruiz 2018). En su investigacion hacen hincapié en que el acoso laboral
adopta un componente de genero, en el cual la violencia psicologica, mobbing u
hostigamiento, se “origina en que la victima es una mujer, quien por la division sexual
del trabajo ha asumido el rol de cuidadora vital, lo que la hace mas vulnerable a las

relaciones de poder” (Becerra y Ruiz 2018, 7).

Otro aspecto importante de esta investigacion refiere que “el acosador actia por celos
profesionales. La victima se ha vuelto amenazante por su comportamiento laboral
extraordinario [...] por ello procura la destruccion psicologica del trabajador[a]” (Pifiuel
2005 citada por Becerra y Ruiz 2018, 6). Se indica que la violencia psicolégica o
mobbing comienza con ataques suaves, seguidos de una intensificacion en lo que se
refiere a los comportamientos violentos o agresivos por parte de la persona que acosa,
ocasionando consecuencias negativas en las mujeres ya que esta “dafia su salud fisica y

psiquica —insomnio, estrés, depresion, etc.— (Becerra 'y Ruiz 2018, 7).

En un estudio realizado en Chile, denominado “Trayectorias laborales de mujeres y
violencia en el trabajo,” Undurraga y Lopez (2019) definen a la violencia de género en
el trabajo “como toda accion o conducta que implique abuso, desmedro, menoscabo y/o
perjuicio en contra de una persona, en base al género, y ocurre en referencia al ambito
laboral” (Undurraga y Lopez 2019, 3), relacionado directamente con la desigualdad en
el ejercicio del poder entre los géneros (Undurraga y Lopez 2019). Sefialan ademas que
“se relaciona con la division sexual tradicional del trabajo, que asigna a los hombres el
ambito de la produccion y a las mujeres, el de la reproduccién” (Undurraga y Lopez
2019, 3). Esta investigacion concluye que en el espacio laboral se replica el sistema de
relaciones de género discriminatorio, a través de las relaciones asimétricas de poder
como eje articulador de las desigualdades estructurales (Undurraga y Lépez 2019),
situaciones que “acentuan aun mas las inequidades y las desigualdades de (re)producir

violencia” (Undurraga y Lopez 2019, 9) en el d&mbito laboral.

En el Ecuador, Ayala (2011), en su tesis “El acoso laboral como forma de perpetuacion

de la discriminacion por género: Problemas legales y estrategias para la proteccion”,
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sefiala que ese fendmeno, en sus distintas formas, ha sido utilizado como una
herramienta sistemética para excluir del espacio laboral a las mujeres y de mantener las
jerarquias entre los sexos. Ademas explica que esta préctica causa un menoscabo grave
y profundo en la calidad de vida de las mujeres que han experimentado violencia en el
lugar de trabajo, ya que se ven enfrentadas constantemente con su agresor, muchas
veces obligadas a aceptar y tolerar estas conductas a fin de no perder el empleo, a lo
cual se agrega una “altisima presion para demostrar ser trabajadoras ‘ideales’, que no se
molestan ni se ven ofendidas por las interacciones ‘normales’ y el ambiente ‘natural’ del
trabajo” (Ayala 2011, 9).

Ayala (2011) reflexiona que la invisibilizacion del acoso laboral no solo pasa por la
falta de denuncia, sino también por la de espacios adecuados y amigables para que esta
se pueda presentar. Se percibe un desinterés generalizado por hablar sobre el tema y un
gjercicio de poder que trae como consecuencia la estigmatizacion y revictimizacion de

la mujer que se atreva a denunciar (Ayala 2011).

Sanchez (2017), en su investigacion realizada en el pais, sefiala que las acciones de
hostigamiento en el trabajo no son pasajeras. Aparecen por o menos durante seis meses
durante todas las semanas, generando efectos negativos sobre todo en la salud mental de

las victimas (Sanchez 2017).

En este estudio se hace mencién que las consecuencias del acoso laboral o mobbing en
las victimas son a largo plazo. Sanchez (2017) sefala que la victima “puede llegar a
tener un sentimiento de desvalorizacion y falta de autoestima, que incluso pueden dejar
secuelas fisicas como [...] dafios del sistema nervioso, [...] tension arterial y psiquicas
como ansiedad, [y] depresion (...)” (Sanchez 2017, 4). Otro aspecto que hay que
destacar de esta investigacion se refiere a los efectos del mobbing en el lugar de trabajo,
entre los que podemos sefialar que las mujeres: “encontraran en el trabajo [...] un

ambiente hostil asociado al sufrimiento” (Sanchez 2017, 4).

Pefia (2020), en su tesina “Desigualdades y violencia de género en organizaciones de la
sociedad civil en Quito”, recoge el concepto de acoso laboral como “un conjunto de
comportamientos perversos desde una posiciébn de poder contra una persona

jerarquicamente mas débil en un contexto laboral y que como tal es un problema, que,
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aunque no exclusivamente, repercute con mayor frecuencia en las mujeres” (Hirigoyen
1999, 59 citado por Pefia 2020). Manifiesta, ademéas, que, para mantener la
discriminacion contra las mujeres en el ambito laboral, se “ha requerido de mecanismos
de violencia estructural para sostener las desigualdades y violencia directa” (Pefa 2020,
57) para causar miedo Yy silenciar a las mujeres victimas de acoso laboral. Afirma que
variables importantes para que se dé la violencia en el trabajo son las “relaciones de

poder por la jerarquizacion de los espacios laborales” (Pena 2020, 59).

Para hacer referencia a la violencia contra las mujeres en el dmbito publico, es
fundamental recalcar que la discriminacion que ocurre en el hogar, la familia y las
relaciones mas intimas, poseen caracteristicas similares a la que ocurre en los espacios
publicos como el trabajo, lugar en el cual las acciones u omisiones que pueden ocurrir,
se basan en un principio patriarcal de inferioridad femenina. Este principio se
caracteriza por negar y desvalorar toda la cotidianidad, experiencias e intelectos de las
mujeres, entendiendo ademas que la violencia en el dmbito publico no es sino el

continuum de la segregacién de género en el espacio privado.

La violencia simbdlica, subjetiva, intima, fisica de las mujeres, que no es visible, es el
continuum de la segregacién de género en los espacios de trabajo que se convierte en
palpable cuando sale de la esfera reproductiva a la esfera productiva, donde las
relaciones de poder contintan siendo visibles. La base de la discriminacion en lo
publico es la misma: ser mujeres, mujeres trabajadoras. La discriminacion de género y
la violencia en el mundo del trabajo no se reduce ni culmina en lo denominado

simbalico (el hogar), sino que es propio de lo econdmico (el trabajo).

Los estudios recogidos en esta investigacion coinciden que el abuso laboral es ejecutado
en contra de una persona por su género y con base en una relacion de poder desigual
entre la persona agresora y la victima. A través de esa asimetria se deriva un ambiente
laboral intimidatorio y humillante, que ocasiona un deterioro significativo en la

integridad de las mujeres.
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Capitulo 2. El acoso laboral: de los instrumentos juridicos a la realidad ecuatoriana

Este capitulo describe y analiza la normativa internacional y nacional existente sobre la
violencia de género en el espacio laboral. En el &mbito internacional, se hace referencia
a la Convencion para la eliminaciéon de todas las formas de discriminacién contra la
mujer, la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar, y erradicar la violencia
contra la mujer y, al Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el
mundo del trabajo. A nivel nacional, se tomaran en cuenta la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, y algunos acuerdos ministeriales del Ministerio del Trabajo. También se
plantean las cifras oficiales presentadas en las Encuestas Nacionales sobre Relaciones
Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres 2011 y 2019, con énfasis en el

ambito laboral.

2.1. Violencia contra las mujeres en el éambito laboral: instrumentos
internacionales y nacionales

En esta seccion se hara una descripcion de varios instrumentos internacionales y
nacionales de derechos humanos que garantizan a las mujeres el derecho a vivir una
vida libre de violencia. Se enfatizara en instrumentos que refieran a la violencia de

género en el &mbito laboral.

Bajo la presidencia y liderazgo de Eleanor Roosevelt, la Comisién de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas redact6 el documento que se convirtié en lo que hoy
conocemos como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, (en adelante
DUDH), que fue adoptada por las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948. Dicha
declaracion reconoce que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos” (DUDH 1948, art. 1). En relacion a las condiciones laborales, el articulo 23

menciona que

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo; y toda
persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual
(DUDH 1948, art. 23).
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Los derechos humanos son el resultado de largos afios de lucha por el reconocimiento
de la dignidad bésica de las personas. Constituyen el fundamento de cualquier lucha por
la igualdad de oportunidades entre todos los seres humanos y cobran especial

significado en lo referente a la igualdad entre hombres y mujeres.

La Convencién para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW 1979) constituye el principal instrumento internacional para la
promocion y la defensa de los derechos humanos de las mujeres por parte de los
Estados. Este instrumento no solo lucha contra la discriminacion de la mujer, sino que
también dedica su atencion a los derechos y libertades que pueden preservar su dignidad
y bienestar, y alienta todas las medidas que puedan ofrecer nuevas oportunidades para

alcanzar la igualdad de género. En el articulo 1 sefiala que

[...] la expresion “discriminacién contra la mujer” denotara toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politicas, econdmicas, social, cultural y civil o
en cualquier otra esfera (CEDAW 1979, art. 1).

El articulo 11 de la CEDAW establece en el primer parrafo que los Estados partes
adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer
en la esfera del empleo para asegurar condiciones de igualdad. Hace referencia al
derecho a las mismas oportunidades de empleo y aplicacién de los mismos criterios de
seleccidn: derecho al ascenso, a la estabilidad en el empleo y a todas las prestaciones, a
igual remuneracion, a la seguridad social, a la proteccion de la salud y a la seguridad en
las condiciones de trabajo (CEDAW 1979).

Otro instrumento internacional que es importante tomar en cuenta es la Declaracion y
Plataforma de Accién de Beijing (1995), que es la agenda mas ambiciosa sobre los
derechos de las mujeres ya que supone una hoja de ruta para alcanzar el derecho

humano a la igualdad de género.
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Reconoce que la plena realizacion de los derechos de las mujeres es una piedra angular
del desarrollo, la democracia y la paz. La plataforma establecié algunos compromisos
en 12! esferas o mbitos de especial preocupacion sobre la condicion de las mujeres en
todo el mundo. Entre otras, los Estados se comprometieron, con un mundo en el que
todas las mujeres puedan ejercer sus libertades, tener oportunidades y recursos, y hacer
realidad todos sus derechos, como el de vivir una vida libre de discriminacion y
violencia. Uno de los objetivos estratégicos se refiere a luchar por eliminar la

segregacion en el trabajo y todas las formas de discriminacion en el empleo.

A nivel regional, el primer tratado vinculante que reconoce que la violencia contra las
mujeres constituye una violacion de derechos humanos es la Convencidn Interamericana
para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia contra la Mujer, (en adelante
Convencién Belém do Pard), que fue ratificada por el Ecuador en 1995. El instrumento
reconoce el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia en el &mbito

publico y privado.

La Convencion Belém do Para (1994), en su articulo 1 define a la violencia contra las
mujeres como “cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito pablico
como en el privado” (OEA 1994, art. 1). La Convencion reconoce tres tipos de
violencia: fisica, sexual y psicolégica. Visibiliza tres &mbitos donde se manifiesta la

violencia:

1. En la vida privada: Cuando la violencia se ejerce dentro de la familia, la unidad
doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal, y aun cuando el agresor ya no viva

con la victima.

! Los compromisos en las 12 esferas o ambitos de espacial preocupacion sobre la condicién de las
mujeres en todo el mundo son: 1) Persistente y creciente carga de la pobreza que afecta a la mujer; 2)
Disparidades e insuficiencias y desigualdad de acceso en material de educacién y capacitacion; 3)
Disparidades e insuficiencias y desigualdad de acceso en materia de atencion de la salud y servicios
conexos; 4) Violencia contra la mujer; 5) Consecuencias de los conflictos armados y de otro tipo en las
mujeres, incluidas las que viven bajo ocupacion extranjera; 6) Desigualdad en las estructuras y politicas
econdmicas, en todas las formas de actividades productivas y en el acceso a los recursos; 7) Desigualdad
entre la mujer y el hombre en el ejercicio del poder en la adopcién de decisiones a todos los niveles; 8)
Falta de mecanismos suficientes a todos los niveles para promover el adelanto de la mujer; 9) Falta de
respeto y promocion y proteccion insuficientes de los derechos humanos de la mujer; 10) Estereotipos
sobre la mujer y desigualdad de acceso y participacién; 11) Desigualdades basadas en el género en la
gestion de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente; 12) Persistencia de la discriminacion
contra la nifia y violacion de sus derechos.
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2. En la vida publica: Cuando la violencia es ejercida por cualquier persona, ya sea que
esta se lleve a cabo en la comunidad, en el lugar de trabajo, en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y

3. Perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.
(Convencion OEA 1994, art. 2).

A nivel internacional, varios convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) defienden los derechos laborales de las mujeres. Uno de ellos es el Convenio
sobre la Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion de 1958 (C111), ratificado por

Ecuador en 1962. Este define en su articulo 1 a la discriminacién como

(a) cualquier distincidn, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religién, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion;

(b) cualquier otra distincion, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o
alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacioén que podra ser
especificada por el Miembro interesado previa consulta con las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores, cuando dichas organizaciones existan,
y con otros organismos apropiados (C111 1958, art. 1).

En el 2019 la OIT adopt6 el Convenio sobre la Eliminacion de la Violencia y el Acoso
en el Mundo del Trabajo (C190), instrumento que conté con el Dictamen de
Constitucionalidad No. 37-19-T1/20 y fue ratificado por el Ecuador en enero de 2021.
Este instrumento proporciona un marco comun para prevenir y erradicar la violencia y
el acoso en el mundo del trabajo, poniendo énfasis en la violencia y el acoso por razén

de género.

C190 senala que la violencia o acoso “[...] van dirigidos contra las personas por razon
de su sexo o género, o que afectan de manera desproporcionada a personas de un sexo o
género determinado, e incluye el acoso sexual” (OIT 2019, art. 1). EI C190 tiene un
ambito de aplicacién en los sectores publico y privado, en la economia formal e

informal, asi como en las zonas urbanas o rurales (OIT 2019, art. 2).

En el Informe Empresas y Derechos Humanos: Estandares Interamericanos (2019),

realizado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y su Relatoria
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Especial sobre Derechos Econdmicos Sociales Culturales y Ambientales, se resalta la
necesidad de tomar en cuenta que los estereotipos socioculturales negativos pueden
afectar en forma grave los derechos de las mujeres en su lugar de trabajo, situaciones
que incluyen el acoso laboral y sexual y la violencia (CIDH 2019). En relacién al

empleo y los derechos laborales, el informe sefiala:

333. [...] Ecuador, [...] refirié entre los principales problemas en el &mbito laboral, la
brecha salarial en perjuicio de las mujeres, debilidad de mecanismos de control sobre las
condiciones de trabajo para las mujeres en todos los sectores econémicos, restriccion a
los permisos y licencias por periodo de maternidad, e interseccionalidad de formas de

discriminacion contra la mujer (CIDH 2019, 163).

A nivel nacional, la Constitucion de la Republica (CRE 2008) declara que el Ecuador es
un Estado constitucional de derechos y justicia, concepcién a partir de la cual se han
elaborado estrategias estructurales orientadas a establecer mecanismos adecuados para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos para todas las personas. Una de
estas acciones se refiere a que el Estado debe adoptar medidas de accién afirmativa que
promuevan la igualdad real en favor de titulares de derechos que se encuentren en
situacion de desigualdad. Otro aspecto fundamental instaura, entre las obligaciones del
Estado, la formulacion y ejecucion de politicas de igualdad entre hombres y mujeres,

basada fundamentalmente en la incorporacion del enfoque de género.

La CRE (2008) reconoce y garantiza varios derechos a las mujeres, como a la integridad
personal fisica, psiquica, moral y sexual; a vivir una vida libre de violencia en el ambito
publico y privado; a la igualdad formal, material y a la no discriminacion; asi como el
derecho a la libertad de trabajo (CRE 2008, art. 66). En el articulo 331 establece que el
Estado garantizara a las mujeres igualdad en el acceso al empleo y a la iniciativa de
trabajo autonomo. Prohibe toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de
cualquier indole, sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo (CRE
2008, art. 331).

En el 2017 se expide la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio
Publico y al Cddigo del Trabajo para prevenir el acoso laboral. En dicha reforma se

define al acoso laboral como
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[...] todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma
reiterada, y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier
momento en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores, que
tengan como resultado para la persona afectada su menoscabo, maltrato, humillacion, o
bien que amenace o perjudique su situacion laboral. EI acoso podra considerarse como
una actuacion discriminatoria cuando sea motivado por una de las razones enumeradas
en el articulo 11.2 de la Constitucion de la Republica, incluyendo la filiacion sindical y
gremial (Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Pablico y al Codigo

de Trabajo para prevenir el acoso laboral, 2017, art. 11.2).

Otro instrumento juridico fundamental con el que cuenta el Ecuador es la Ley Organica
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la Mujer (LOIPEVCM 2018), cuyo
objetivo es la prevencién y erradicacion de la violencia contra las mujeres en los
ambitos publico y privado. También dispone la obligacion estatal de prevenir y
erradicar todo tipo de violencias contra las mujeres (articulo 1 y 5), al reconocer varias
modalidades como la fisica, la psicoldgica, la sexual, la simbdlica, la politica (articulo
10), ademas sefiala que la violencia puede darse en varios &mbitos, entre ellos, el laboral
(articulo 12):

3. Laboral. - Comprende el contexto laboral en donde se ejerce el derecho al trabajo y
donde se desarrollan las actividades productivas, en el que la violencia es ejecutada por
personas que tienen un vinculo o convivencia de trabajo con la victima,

independientemente de la relacion jerarquica. (LOIPEVCM 2018, art. 12).

Finalmente, el Ministerio del Trabajo ha expedido dos acuerdos ministeriales
relacionados con la violencia contra las mujeres en el dmbito laboral, que son de
obligatorio cumplimiento en los sectores publico y privado. Uno de ellos es el Acuerdo
Ministerial 82 del 16 de junio de 2017, que refiere la normativa para la erradicacion de
la discriminacion en el ambito laboral, menciona la importancia de garantizar la
igualdad y no discriminacion en el ambito laboral, y establece mecanismos de
prevencion de riesgos psicosociales. Ademas, sefiala que en los espacios laborales se
prohibe entre otros: “a) La desvalorizacion de habilidades, aptitudes, estigmatizacion y

estereotipos negativos. ¢) La intimidacion y hostigamiento. h) Cualquier tipo de
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agresiones verbales y/o fisicas basadas en género” (Acuerdo Ministerial 82 de 2017, art.
1y6).

El Acuerdo Ministerial 244, expedido en diciembre de 2020, regula el “Protocolo de
prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de
violencia contra la mujer en los espacios de trabajo”. Este establece lineamientos para la
creacion de medidas necesarias que prevengan la discriminacion, acoso laboral,
violencia contra la mujer y toda forma de violencia de género en los espacios de trabajo,
asi como un procedimiento de denuncia en esos casos, tanto en el sector publico como

en el privado.

En el sector publico, se establece que el procedimiento inicia cuando una mujer presenta
una denuncia en la Unidad de Administracion del Talento Humano o similares, cuyos
responsables deben remitir al Ministerio del Trabajo el informe técnico que contenga
toda la informacion acusada, con el fin de realizar el seguimiento y sancionar el
incumplimiento, si se probara. Ademas, tienen el término de 30 dias para realizar los
informes técnicos necesarios para la determinacion del régimen disciplinario a seguir,
contados a partir del conocimiento de la denuncia. Finalmente, cuando se identifique un
caso de discriminacion, acoso laboral o violencia contra la mujer, o se atente contra sus
derechos humanos mediante cualquier tipo de coaccion, acoso o agresion, la Unidad de
Administracion de Talento Humano tiene la obligacién de iniciar el régimen

disciplinario correspondiente.

Para el sector privado se establece que el procedimiento inicia cuando una mujer
presenta una denuncia a través de medios digitales o fisicos en las oficinas del
Ministerio del Trabajo, que sera conocida por los inspectores del trabajo, con un
término de 23 dias para resolver la denuncia. Las sanciones, en caso de proceder, se
aplicaran conforme lo establezca el Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 172 y 173 del Codigo del Trabajo. Si se llegare a determinar
que el empleador cometid actos de violencia contra la mujer en el ambito laboral, quien
inspeccione el caso remitird el informe de sancion la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico, entidad que emitirda la resolucion administrativa de sanacion
respectiva en el término de 10 dias, contados desde la recepcion de los informes de

sancion.
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El Ecuador ha realizado una adecuacion normativa importante para garantizar los
derechos de las mujeres a vivir una vida libre de violencia. A pesar de ello, estos
instrumentos juridicos son avances formales pues ain no han logrado combatir la
violencia de genero estructural existente en el pais. Tampoco han logrado promover
una politica integral que elimine “los estereotipos y las concepciones de inferioridad de
las mujeres en todas las esferas” (Facio 2009, 546), situacion que también se reproduce
en el ambito laboral, profundizando las estructuras de poder que mantiene la

subordinacion de las mujeres.

2.2. El acoso laboral: cifras en el Ecuador

En esta seccion se hara referencia a algunas cifras oficiales sobre la violencia contra las
mujeres. Especificamente, se analizara la Encuesta Nacional sobre Relaciones
Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres efectuada en el afio 2011 y 2019

con relacion a los datos de abuso en el ambito laboral.

En 2007 se declar6 como politica de Estado la erradicacion de la violencia contra las
mujeres a través del Decreto Ejecutivo 620. En este contexto se realizd la primera
Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las
Mujeres (ENVIGMU 2011). Se identifico que seis de cada 10 mujeres han vivido algin
tipo de violencia en alguno o varios momentos de su vida. EI 53,9% experimentaron
violencia psicologica, el 38% fisica, y el 25,7% sexual (ENVIGMU 2011). Mientras que
la ENVIGMU de 2019 revel6 que en el Ecuador dos de cada tres mujeres (64,9%) de 15
afios 0 mas han experimentado al menos un hecho de violencia basada en género (fisica,
psicoldgica, sexual, econdémica o patrimonial) a lo largo de su ciclo vital, infringida por
cualquier perpetrador en los ambitos educativo, laboral, social, familiar y de pareja.
Como indica la Figura 1, el 56,9% ha experimentado violencia psicoldgica, el 35,4%
fisica, y el 32,7% sexual (ENVIGMU 2019).
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Gréafico 2.1. Resultados de la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y

Violencia de Género contra las Mujeres (Tipos de violencia)

2011 2019

= Violencia psicologica = Violencia fisica = Violencia sexual

Fuente: Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las
Mujeres 2011 y 2019.

En cuanto a la violencia en el &mbito laboral, la ENVIGMU de 2011 sefiala que el 5,1%
de las mujeres ha sufrido violencia psicoldgica o ha sido desvalorizada en el espacio
laboral, y el 5% ha sufrido violencia sexual en este espacio. No obstante, la ENVIGMU
de 2019 revel6 que el 20,1% de mujeres ha sufrido violencia en el ambito laboral
durante toda su vida y el 7,8% en los ultimos 12 meses. Dicha encuesta evidencia
ademas que el 7,2% de las mujeres que han trabajado a lo largo de su vida sufrieron
violencia sexual y el 2% en los ltimos 12 meses. La violencia psicoldgica es la que ha
estado mas presente en el &mbito laboral, con el 17,2% a lo largo de su vida, y el 7,1%
en los Gltimos 12 meses. Las mujeres que sufrieron violencia psicoldgica en un 55%

contaron lo sucedido y apenas el 3% denunciaron el hecho (ver Figura 2).
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Grafico 2.2. Resultados de la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y
Violencia de Género contra las Mujeres (Violencia en el &mbito laboral a lo largo de su
vida)

2011 2019

Violencia psicologica Violencia sexual

Fuente: Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las
Mujeres 2011 y 20109.

La violencia contra las mujeres en el ambito laboral, de acuerdo con la ENVIGMU de
2019, ha crecido de manera significativa. Se siguen reproduciendo relaciones de poder
en las cuales se sitta a lo femenino en una posicion de inferioridad y subordinacion a lo
masculino, lo cual inhibe el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia en

el ambito publico.

En esta misma linea, ENVIGMU (2019) determind que las mujeres que tienen estudios
superiores son las que han sufrido en mayor medida episodios de violencia en el &ambito
laboral, con un 24%. Al mismo tiempo, cerca del 12% que trabajé durante el
ultimo afio experimentd algun tipo de violencia, de igual manera, es preciso resaltar
que, las mujeres entre 18 a 29 afios, han sufrido violencia laboral a lo largo de vida en
un 19,6%, mientras que las mujeres entre 30 a 44 afios en un 22,3%, y en los altimos 12

meses con un 7,9%.
La provincia de Pichincha tiene los valores mas altos de prevalencia de violencia en el

ambito laboral, puesto que 28 de cada 100 mujeres que trabajaron alguna vez

experimentaron algun tipo de abuso. Por este motivo, la presente investigacion se
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centrard en esta provincia y particularmente en la ciudad de Quito, ya que al ser la

capital del pais condensa una gran fuerza de trabajo en el ambito pablico y privado.

La erradicacion de la violencia de género continda siendo una deuda pendiente del
Estado, pues las cifras de la ENVIGMU (2019) evidencian que las mujeres no se
encuentran seguras tampoco en el ambito laboral. Este espacio sigue perpetuando la
violencia estructural y las relaciones de poder que sostienen la discriminacion y

desigualdad de género.
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Capitulo 3. Manifestaciones de la violencia de género en el ambito laboral

El objetivo de este capitulo es demostrar que la violencia contra las mujeres en el
espacio laboral responde a causas estructurales, sostenidas a traves de las relaciones
asimétricas de poder, por la violencia simbdlica y el continuum de violencias que se dan
en tiempo y espacio. Recoge situaciones de violencia directa como la violencia
psicologica, y el mobbing u hostigamiento. A continuacion, se desarrollan las
estrategias que han implementado las mujeres para enfrentar la situacién de violencia a

las que han estado expuestas.

Para la metodologia de investigacion se utilizaron entrevistas a profundidad, a seis
mujeres profesionales con titulos de tercer y cuarto nivel, sobrevivientes a la violencia
de género en el trabajo en distintas instituciones pablicas y privadas. Los testimonios
permiten evidenciar la situacion de abuso a la que han estado expuestas y analizarlos
desde una perspectiva de género. Las entrevistadas residen en la provincia de Pichincha,
cantén Quito, y tienen entre 30 y 44 afios de edad. De acuerdo a la ENVIGMU (2019),
este grupo de mujeres constituye el grupo mas afectado en cuanto a la prevalencia de la

violencia contra las mujeres en el ambito laboral.

Debido a la situacion del Ecuador por la pandemia de la Covid-19, las entrevistas se
realizaron mediante la plataforma online Zoom. Se utilizo la etnografia virtual, que es la
“participacion continua del investigador [a], en los escenarios virtuales donde se
desarrollan las précticas, [que] permite el analisis de dindmicas [...] contemplando esa
dualidad entre lo real y lo virtual” (Ruiz y Aguirre 2015, 78). Los nombres que se
utilizan en los relatos son seudénimos a fin de garantizar la intimidad y confidencialidad

de las mujeres.

3.1. Vivencias de las mujeres sobrevivientes de violencia laboral

En el imaginario social persiste la idea de que la violencia contra las mujeres es un
asunto privado, por lo cual se percibe en menor grado al abuso en los espacios laborales.
La violencia de género en el trabajo persiste debido a las relaciones asimétricas de poder

entre los sexos, por lo que es necesario recordar lo sefialado por Acevedo, Biaggi y
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Borges (2009), quienes definen a la violencia contra las mujeres en el ambito laboral,

como

toda manifestacién de agresion verbal, gestual, fisica, psicolégica y sexual, en el marco
de las relaciones laborales, originada en las desigualdades entre los sexos, que afecte la
dignidad e integridad de las personas, su salud y sus posibilidades de acceso,
permanencia y ascenso laboral. La violencia de género en el trabajo [...] se manifiesta
en acciones y situaciones de hostigamiento laboral o de acoso sexual. Se considera una
manifestacion de las relaciones de poder desigualdades entre hombres y mujeres, en la
cual las mujeres resultan mas afectadas por su situacion de discriminacion y
subordinacién social, siendo los agresores mayoritariamente del sexo masculino
(Acevedo, Biaggi y Borges 2009, 169).

Gran parte de las entrevistadas para este estudio suelen no identificar el acoso “como
una practica abusiva hasta tiempo después de ocurrida” (Ramirez y Trujillo 2019, 228).
“En teoria sabia que lo que sucedia estaba mal, pero nunca quise ahondar en el tema,
pensaba que era un tema netamente laboral” (entrevista a Sofia, funcionaria privada,
diciembre de 2021). “Quizas existieron hechos de maltrato psicol6gico que en su primer
momento eran sutiles y no dejaron huellas, asi que no me percaté en un inicio”
(entrevista a Lucia, funcionaria publica, diciembre de 2021). De los relatos se evidencia
que un obstaculo es la dificultad para identificar actos de acoso, por la naturalizacion

historica de este tipo de précticas (Ramirez y Trujillo 2019).

Gabriela, funcionaria puablica, relata que un compafiero de trabajo le gritaba
repetidamente “jA mi no sirves!, ja mi no me sirves!”, en frente de compafieros y
comparieras que no hicieron nada en ese momento. El hacia alusion a su condicion de
mujer y madre, pues nunca hubo un trabajo que le pueda objetar. Sefiala ademas que el

jefe del area no la respaldd, siempre hablaba que era mejor mediar las cosas.

En el retorno al trabajo presencial, luego del confinamiento, paraddjicamente, el jefe del
area le pregunt6 a mi compafiero los dias que yo debia ir. Mi criterio no servia a pesar
de ser la persona directamente involucrada. Le dije que los viernes no podia porque no
tenia con quien dejar a mis hijos y, repetia “ja mi no me sirves!”, “ja mi no me sirves!”,
esas palabras calaron muy profundo en mi (entrevista a Gabriela, funcionaria publica,
diciembre de 2021).
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El analisis desde una perspectiva de género permite reflexionar que la discriminacion
frente a la “maternidad o mobbing maternal se refiere a la violencia o acoso psicolégico
laboral que sufre la mujer por el hecho de ser madre” (Riquelme Giagnomi 2011 citado
por Undurraga y Lopez 2019, 7), que puede incluir, entre otros, la limitacion de

funciones, acoso, hostigamiento y discriminacion.

Situacién similar sucede en la institucion privada, en la cual Patricia trabaja desde el
2015. Manifiesta que su jefe, en las reuniones del equipo de trabajo, conformado solo
por hombres, de manera reiterada le gritaba: “iDime! jpero dime! que no eres capaz”

(entrevista a Patricia, funcionaria privada, diciembre de 2021).

Analizar desde una perspectiva de género los espacios laborales permite comprender
que la violencia hacia las mujeres abarca practicas visibles pero ignoradas, que deja ver
las desigualdades de género como una cuestion de carécter estructural (Amords 1991)
que ademas se da “[...] desde una posicién de poder contra una persona jerarquicamente
méas débil en un contexto laboral y que como tal es un problema, que aunque no
exclusivamente, repercute con mayor frecuencia a las mujeres” (Hirigoyen 1999, 59).
La violencia contra las mujeres en el trabajo, tanto en instituciones pablicas como
privadas, es normalizada, pues de acuerdo con la estructura social se coloca a las
mujeres en una situacion de inferioridad, lo que implica que “en el ambito del trabajo
también se (re) producen el sistema de relaciones sociales y de género, por medio de las

instituciones que lo sustentan” (Undurraga y Lopez 2019, 3).

Como violencia estructural también se considera las cargas excesivas de trabajo, escasa
autonomia para tomar decisiones, rigidez en procesos rutinarios y poca atencion a la
construccion de relaciones interpersonales sélidas (Banerjee et al. 2012, 391; Bowie
2012, 2). Al respecto, Martha comenta que por la continua rotacion de personal “la
mayoria de los procesos se concentraron en mi, lo que me obligaba a trabajar
regularmente fuera de horario de oficina y fines de semana” (entrevista a Martha,
funcionaria publica, diciembre de 2021). Sefial6 ademas que su carga laboral era
superior a la que tenian sus comparieros de sexo masculino. A decir del jefe, Martha era
su persona de confianza, ya que la “consideraba como su hija y que formaba parte de su
familia” (entrevista a Martha, funcionaria publica, diciembre de 2021). Esta situacién

demuestra que las personas que ejercen violencia en el &mbito laboral abusan de su
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poder, lo que va produciendo en la victima situaciones de minimizacion o justificacion

de la violencia del agresor, aspecto fundamental para sostener la dominacién masculina.

Desde otra institucion privada, Ximena manifiesta que la violencia se fue desarrollando
de manera progresiva, intensificAndose a mediados del afio 2020. “Mi jefe, un viernes a
las 21:00 agenda una reunién de trabajo, yo no estaba en mi casa, me conecté a la
reunion, pero me llamo a reclamar que debia estar en mi casa para la reunion y trabajar”
(entrevista a Ximena, funcionaria privada, diciembre de 2021). EI mercado laboral esta
construido desde una vision androcéntrica “que genera una imagen de trabajador ideal
que supone la disponibilidad para trabajar a tiempo completo y de manera continua, sin
responsabilidades de cuidado” (Acker 1990; Lewis 1997 citado por Undurraga y Lopez
2019, 3).

Otro de los temas estructurales que sostiene el abuso contra las mujeres en el ambito
laboral es la violencia institucional. Para Lagarde (2008) la violencia institucional de
género es la “omision, negligencia y complicidad de las autoridades con los agresores”

(Lagarde 2008, 233). Al respecto Lucia, funcionaria publica, sefiala:

Pedi el cambio administrativo a otra unidad de la institucion, de acuerdo a lo sefialado
en la Ley Organica de Servicio Publico y su Reglamento, las contestaciones que recibi
era que estaban analizando mi solicitud, nunca la respuesta estuvo enfocada a garantizar
mi integridad y mi salud mental. Yo seguia en el mismo lugar de trabajo con el agresor,
esos meses fueron horribles para mi (Entrevista a Lucia, funcionaria publica, diciembre
de 2021).

Los actos de violencia institucional que se recogen en esta investigacion evidencian que
las mujeres que han denunciado, se han visto enfrentadas a précticas sistematicas de
discriminacion y naturalizacion a través de las acciones u omisiones de las instituciones,
a través de personas que de manera general culpabilizan y revictimizan a las mujeres
gue denuncian a sus agresores. Martha indicé que las autoridades simularon darle oidos:
“Talento Humano, cuando se estaba decidiendo mi futuro, me sacaron de esa reunion de
trabajo, a mi me cambiaron de area y, [silencio] al agresor lo mantienen en la
institucion, sin un llamado de atencion, no le han abierto ningun expediente” (entrevista

a Martha, funcionaria publica, diciembre de 2021).
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La violencia hacia las mujeres tiene su fundamento en el sexo. Son reconocidas siempre
que ejerzan bien la feminidad, es decir, ser mujeres cuidadoras, abnegadas, que cumplan
con los estereotipos de género y los canones patriarcales. Las voces de las mujeres
recogidas en esta investigacion sefialan situaciones como las que vivieron Martha y
Patricia: “’Yo era la persona que limpiaba el Unico bafio que habia en la oficina, lo hacia
para que no me dé infeccion de vias urinarias y también por ser mujer” (entrevista a
Martha, funcionaria publica, diciembre de 2021). “Cuando se realizaban reuniones de
trabajo, mi jefe me mandaba a preparar el café, las aguas, a arreglar la mesa, que
compre flores [risas], ya en la reunién, solo tomaba nota, no tenia ni voz ni voto”

(entrevista a Patricia, funcionaria privada, diciembre de 2021).

Los testimonios de las mujeres profesionales se traducen en el continuum de la
segregacion de género, ya que sus vivencias son traspasadas por una serie de causas de
tipo estructural, cultural y simbdlico que se introduce y naturaliza en la cotidianidad de
sus vidas reforzando el imaginario social que naturaliza la discriminacion, el rol
disciplinante y el control sobre los cuerpos de las mujeres. El analisis del continuum
aporta elementos fundamentales para visibilizar la permanencia y sistematicidad de la
violencia de género en el trabajo a nivel personal y colectivo, ya que las mujeres son
discriminadas y violentadas por el hecho de serlo, por lo tanto, subestimadas,

desvalorizadas, acosadas, explotadas.

En el &mbito laboral, a las mujeres se las valora a partir del cumplimiento de los roles de
cuidado no como una capacidad, sino como un fin femenino. A través de la violencia
simbolica (Bourdieu 2000) se legitiman practicas que naturalizan la dominacion
masculina que funciona en las relaciones sociales. A través de la violencia simbolica y
el habitus se sostiene el sometimiento de unos sujetos con respecto a otros, por el
“proceso a traveés del cual se desarrolla la reproduccion cultural y la naturalizacion de
determinados comportamientos y valores” (Lopez 2015, 4), que permite naturalizar las

relaciones de poder basadas en género.

En 2019 se presenta el primer episodio de violencia, él me gritaba, abiertamente
manchando mi récord laboral, decia que yo tenia intereses particulares con un
determinado proveedor, no fue una discusién en el ambito profesional, él empezé a

denigrar mi forma de trabajar, cuestionado las areas donde he trabajado, en ese entonces
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lo vi como una leve intromisién, no vi mayor inconveniente porque tontamente lo veia
asi y yo no queria ahondar en el tema. Es un hombre que bajo mi criterio tiene y siente
mucho poder por las actividades que desarrolla ya que estd a cargo de los procesos de
compras publicas (entrevista a Gabriela, funcionaria publica, diciembre de 2021).

Otra situacién a considerar como violencia simbdlica es el bropropiating, que se refiere
al momento en el cual un hombre se apropia de ideas de una mujer para tomar el crédito
(Maeztu y Garcia 2017, 12, citado por Pefia 2020). La apropiacién de ideas en el trabajo

estd enmarcada en las relaciones de poder a nivel jerarquico. Al respecto, Sofia indica:

Manejé un caso con el que me identifiqué mucho, era una mujer que habia sido victima
de violencia por parte de una universidad. En la resolucion yo planteaba, entre otras
cosas, como medida de reparacion que se le debe brindar disculpas publicas. Mi jefe
(risas) dijo que era sesgado mi planteamiento, luego en una reunion con las autoridades
dijo que él me habia pedido que incluya las disculpas pero que yo no lo habia hecho, asi
gue él decidid incorporarlo. Yo no reclamaba muchas cosas por miedo, por miedo a
perder mi trabajo y que no me creyeran (entrevista a Sofia, funcionaria privada,
diciembre de 2021).

Las conductas de violencia de género en el ambito laboral que se recogen en esta
investigacién se dan tanto en instituciones publicas como privadas, ya que las mujeres
profesionales han experimentado violencia, hostigamiento y acoso en el lugar de
trabajo. Estos actos se naturalizan porque las personas involucradas o minimizan; no se
reconoce el acoso laboral como una forma de violencia de género, pues implicaria
entender que son expresiones de relaciones de poder de caracter estructural, basadas en
una posicion de jerarquia implicita o explicita para ejercer una relacion de dominacion
(Arroyo 2011). En las historias narradas se ha violentado el derecho al trabajo digno y el

derecho a vivir una vida libre de violencia.

La violencia en el ambito laboral forma parte de la biografia de las mujeres, y es el
reflejo de la desigualdad estructural existente en sociedades patriarcales. Ademas,
demuestran que el continnum de la violencia es persistente a lo largo de sus vidas,
motivo por el cual no se puede analizar de manera aislada la violencia en el ambito
laboral, sino como un fendmeno de caracter estructural que ocasiona desigualdad y

subordinacion hacia lo femenino.
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3.2. Estrategias de resistencia frente a la violencia de género laboral

La violencia de género en el ambito laboral constituye una clara violacion de los
derechos humanos de las mujeres que afecta su integridad causando un claro detrimento
en su calidad de vida. Ellas, en muchos de los casos por necesidad econdmica, se ven
obligadas a permanecer en dicho espacio. La estrategia de resistencia mas visible que
han utilizado las mujeres entrevistadas es la denuncia, pero es necesario indicar que en
estos procesos no han encontrado justicia para ellas, ni castigo para sus agresores. Sus
testimonios evidencian lo violento del sistema patriarcal, pues no se brindan
herramientas adecuadas para el correcto y oportuno acompafiamiento a las mujeres,
situacion que legitima las agresiones sufridas por ellas al minimizar sus experiencias y

culpabilizarlas por las mismas.

Puse una denuncia en la Junta de Proteccién de Derechos, me dieron medidas
administrativas de proteccion (...), yo dije ‘no quiero su cabeza, no quiero una
reparacion, quiero que él no vuelva a tratar asi a nadie’ (...) el juez ratifico las medidas
gue dictd la junta, sin embargo, en la institucion en la que trabajo a nadie le importa. Me
siento sUper derrotada profesionalmente, como que no estoy muy calificada,
animicamente me cuesta mucho llegar a ese lugar, porque el escarnio de haber puesto
una denuncia se regd por toda la institucién, y nadie hace nada. Se me cerraron las
puertas, porque nunca pedi mi cambio de unidad (...), pero lo que me dijeron en Talento
Humano fue que ‘te tienes que ir de tu area, escoge a donde quieres ir, ya que a él no lo
podemos mover’. Yo denuncié, pero soy yo la que me tengo que mover (entrevista a

Gabriela, funcionaria publica, diciembre de 2021).

Decidi denunciar porque me di cuenta que estaba enferma, bajé de peso, me quedé con
tics nerviosos en los 0jos, en las manos, tenia mucha inseguridad en el desarrollo de mi
trabajo. Cuando me di cuenta de los estragos fisicos y del cansancio mental supe que
necesitaba ayuda. Denuncié, pero no se siguid una investigacion (...). La persona se
mantuvo un tiempo mas en la institucion, no salié por mi denuncia, ni por otra que
conozco que pusieron hace tiempo. Sali6 diciendo que se iba por razones personales. La
institucion no me brindd acompafiamiento (entrevista a Lucia, funcionaria publica,
diciembre de 2021).

Luego de varios afios en los que fui victima de violencia psicolégica, mi salud se vio
muy afectada, me tocé buscar atencion médica. Mi diagnostico fue que tenia un

episodio depresivo moderado, trastorno de ansiedad generalizada y sindrome de
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intestino irritable [silencio], ahi fue cuando decidi poner en conocimiento de Talento
Humano lo que sucedia. Pero en verdad que fue una tortura iniciar esto, nunca tuve
respuesta, tuve que ir a llorar a la autoridad de turno para que por lo menos me cambien
de area, solo asi consegui el cambio. Hasta el dia de hoy, no hay respuesta a mi pedido.
(entrevista a Ximena, funcionaria privada, diciembre de 2021).

Recuerdo que cuando inicié el proceso con Talento Humano, una de las tantas cosas que
hicieron fue enviarme a Riesgos del Trabajo del IESS, ahi me dijeron que, en el sistema
del IESS, la institucién donde trabajaba, habia ingresado como enfermedad profesional
que estaba sorda de los dos oidos, cuando no era asi, me dijeron que la violencia en el
trabajo debia resolverlo internamente en la institucion. Ese dia tome la decisién de ir a
denunciar lo que me pasaba ante la autoridad. Ese dia vivi en carne propia lo que es la
revictimizacion, conté mil veces lo sucedido a varias personas para que el agresor se
guede en la institucidon, en eso no hubo cambio. Luego de varios meses me cambiaron a
otra unidad. Pero yo sali con la carga de haber puesto en conocimiento lo que habia
pasado, situacién que pesa hasta hoy (entrevista a Sofia, funcionaria privada, diciembre
de 2021).

Si bien es cierto que se han activado procesos judiciales o administrativos, se evidencia
la falta de cumplimiento de las obligaciones por parte de las instituciones y el Estado
frente al abuso laboral. Asi se profundiza la violencia estructural de género, que origina
la desigualdad entre los sexos, en donde la mujer generalmente ha ocupado un lugar
inferior frente a los hombres, y cuyo fin Gltimo es mantener la dependencia y
subordinacion en razén del sexo (Louis 2000).

La violencia contra las mujeres en el ambito laboral es tan prevalente y naturalizada que
casi nunca es condenada o censurada. El hecho de que las victimas hayan iniciado un
proceso judicial o administrativo no les asegurd justicia, verdad, reparacién y no
repeticion, ya que cuando no existen condiciones adecuadas para el acceso a la justicia,

se reproduce el abuso a traveés de las relaciones de poder (Viteri, Ceja 'y Yépez 2017).
Facio y Fries (2005) manifiestan que el dominio masculino se basa en la violencia

contra las mujeres, naturalizada y reforzada por parte de las instituciones (Facio y Fries

2005). Las autoras sefialan ademas que el derecho es

32



un instrumento de articulacion del sistema patriarcal. A través de este se regulan las
conductas de hombres y mujeres hacia un determinado modelo de convivencia, el
patriarcal, y se modelan las identidades de género de forma tal, que respondan a las
funciones ideolégicamente asignadas a hombres y mujeres. El derecho se entrama con
otros sistemas normativos (social y moral) que, al igual que este, contribuyen al
disciplinamiento de género. Sin embargo, el poder del derecho es méas fuerte que el de
cualquiera de estos sistemas, en tanto hace recaer sobre sus regulados la amenaza de la
fuerza y el temor ante su incumplimiento. Ademas, este sistema de normas contiene en
si mismo sus propias reglas de legitimacion, las que consolidan el poder de quienes son,
en definitiva, los sujetos creadores del derecho, los hombres (Facio y Fries 2005, 290-
291).

A pesar de que las mujeres tenian miedos e inseguridades que les impedian generar
estrategias de resistencias al maltrato de manera directa y oportuna (Ramirez y Trujillo
2019), presentaron denuncias que, para ellas, constituyeron un proceso “desgastante y
humillante” (Entrevista a Martha, funcionaria pablica, diciembre de 2021). No obstante,
las mujeres movilizaron su capacidad de resiliencia frente a los hechos de violencia que
vivieron en sus lugares de trabajo. La resiliencia “no implica que sean inmunes a
cualquier tipo de violencia; lo que las hace resilientes es el hecho de que pudieron salir
de una situacion adversa en la cual se encontraban, recobrando su autoestima vy
convirtiéndose en mujeres mas fortalecidas [...]” (Zalapa, Garcia y Figueroa 2012,
175).

La accidn resiliente mas importante que activaron fue poner un alto a cualquier tipo de
violencia en el &mbito laboral. “Realmente fui yo la que dijo basta, no puedo seguir asi”
(Entrevista a Patricia, funcionaria privada, diciembre de 2021). Otro elemento que

promueve la resiliencia de las mujeres es que acudieron a recibir atencion psicoldgica.

Busqué apoyo psicoldgico para poder enfrentar la situacion que estaba viviendo en el
trabajo, porque no tenia la posibilidad de renunciar, asi que era necesario buscar
herramientas para enfrentar el dia a dia. Ahora me siento mejor, no puedo decir que no
tengo temor que me vuelva a pasar, pero si estoy segura que tengo mejores elementos

para enfrentarla (entrevista a Martha, funcionaria publica, diciembre de 2021).

Lucia sefiala que, como por parte de la institucion no se activaron los protocolos

internos y externos, “tuve que buscar la forma de recuperarme, hasta ahora recibo apoyo
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psicolégico para mujeres sobrevivientes de violencia, aunque ya no tomo medicacion,
todo lo que he avanzado me hace sentir orgullosa de mi” (entrevista a Lucia, funcionaria
publica, diciembre de 2021). Es aqui cuando se observa que las redes de apoyo cumplen
un papel fundamental en “la proteccion de victimas sujetas a estados de indefension y

vulnerabilidad” (Ramirez y Trujillo 2019, 236).

Aungue no todas las mujeres entrevistadas para esta investigacion tuvieron la facilidad
de acceder a profesionales en psicologia por diversas circunstancias como el aspecto
econdmico, han podido identificar mecanismos que les permitan sobrellevar la violencia
a la que han estado expuestas. Gabriela manifiesta que “ha sido un dolor profundo, pero
a medida que lo he ido contando, siento un poco de alivio. Voy a superar esto, no sé el
tiempo que me tome, pero sé que lo voy a superar” (entrevista a Gabriela, funcionaria
publica, diciembre de 2021).

Las estrategias recogidas en esta investigacion revelan la importancia de los espacios de
escucha, ya que “el reconocimiento y la identificacion de la experiencia del acoso (...)
supone recorrer un camino complejo y lleno de restricciones, impuestas Yy

autoimpuestas” (Ramirez y Trujillo 2019, 232).
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Conclusiones
La presente investigacion partié de la problematica de que, en sociedades androcéntricas

como la ecuatoriana, muchas mujeres profesionales experimentan discriminacion y
acoso en los espacios laborales, donde todavia prevalece la division sexual de trabajo,
que de manera naturalizada reproduce los roles de género relacionados con la
continuidad de las labores de cuidado en el &mbito profesional. En este sentido, pese a
su formacion académica, las mujeres contintan siendo blanco de un trato desigual y
discriminatorio, que anula y desvaloriza su formacion, capacidad, experiencia e
intelecto. De acuerdo con esas reflexiones, se plantearon las preguntas de investigacion:
¢Como se manifiesta la violencia contra las mujeres profesionales en el ambito laboral?
¢Qué hacen y cémo enfrentan las mujeres profesionales la violencia en el ambito
laboral? Para responderlas, se plante6 el objetivo de analizar como ocurre la

reproduccion cultural de la violencia y discriminacion de género.

Se utilizé un enfoque tedrico que reconoce la dimensién estructural de la violencia
como el paraguas que determina las relaciones de poder, que profundiza la
discriminacion de género en el trabajo. Se analizé la definicion de violencia simbdlica y
el habitus como un andamiaje que legitima y naturaliza las practicas de dominacion
masculina para mantener su supremacia, y se abordd a la violencia contra las mujeres

como el continnum de violencias que se dan en tiempo y espacio.

A continuacion, se analizd la normativa internacional y nacional sobre la violencia de
género en el ambito laboral. ElI Ecuador ha realizado una adecuacion normativa
importante para garantizar los derechos de las mujeres a vivir una vida libre de violencia
en el ambito publico y privado; no obstante, estos no han sido suficientes para asegurar
la eliminacion de violencia contra las mujeres en espacios laborales. Esta afirmacion se
confirma con los datos de la ENVIGMU (2019), que revelé que el 20,1% de mujeres ha
sufrido violencia en el &mbito laboral durante toda su vida y el 7,8% en los Ultimos 12
meses. La encuesta evidencia ademas que el 7,2% de las mujeres que han trabajado a lo

largo de su vida sufrieron violencia sexual y el 2% en los ultimos 12 meses.

La violencia psicoldgica es la que ha estado mas presente en el ambito laboral con el
17,2% a lo largo de su vida y el 7,1% en los dltimos 12 meses. Las mujeres que
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sufrieron violencia psicologica en un 55% contaron lo sucedido y apenas el 3%
denunciaron el hecho. Es asi que la invisibilizacion de la violencia contra las mujeres en
el &mbito laboral pasa por la falta de denuncia, de espacios seguros y adecuados, y por
un desinterés generalizado en hablar que en el trabajo también se reproducen relaciones
asimétricas de poder a través del cual se sostiene un sistema que violenta y lo vuelve a

hacer cuando se denuncia.

En el tercer capitulo se realizd un andlisis sobre la situacion de seis mujeres
profesionales, entre los 30 y 44 afios de edad que trabajan en instituciones publicas y
privadas, quienes han experimentado violencia en espacios laborales. Los testimonios se
analizaron desde una perspectiva de género lo que permitié evidenciar el caracter
estructural de la violencia, que reconocen que las desigualdades sociales basadas en
roles y estereotipos de género en el trabajo otorga mayor jerarquia a los hombres,
colocando a las mujeres en una situacion subordinada (Camacho 2014), siendo la

violencia en el &mbito laboral histérica, estructural, cultural y simbdlica.

Se demuestra en esta investigacion que los espacios laborales son espacios
histéricamente construidos alrededor del sexo masculino. Por lo tanto, aun cuando las
mujeres han accedido a estos, se encuentran siempre en una situacion de discriminacion

y desigualdad.

La ruptura de la division espacio-género no puede ser entendida como un simple
intercambio mayor o menor en las personas (hombre o mujer) que ocupa cada uno de
estos espacios (acceso de las mujeres al ambito puablico), sino que solo sera real si se
entiende también como una transformacion de sus légicas relacionales (Noguera 2015,
627).

La violencia estructural de género en esta investigacion se evidencia a través de la
dificultad de las mujeres en poder identificar y verbalizar las situaciones de violencia
que se dan principalmente por la naturalizacion histérica de la dominacion masculina de
los espacios publicos, como el laboral; la prevalencia de la reproduccion de roles de
género asignada por la division sexual del trabajo; las cargas excesivas de trabajo
(Banerjee et al. 2012, 391; Bowie 2012) que se agravaron en el contexto de la pandemia

de la Covid-19, y por la violencia institucional de género. Se ha visibilizado que las
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mujeres que denuncian se ven enfrentadas a practicas sistematicas de discriminacion y

revictimizacion por las acciones u omisiones institucionales.

La violencia simbolica y el habitus se vio presente en situaciones en las cuales las
mujeres han legitimado practicas que parecen objetivas y naturales, relacionadas con el
“abuso de poder de autoridades en posiciones jerarquicas” (Undurraga y Lopez 2019,
10). También por el broporpiating, que es otra de las formas simbdlicas para

invisibilizar a las mujeres en el trabajo por personas de un orden jerarquico superior.

Se reconoce ademas que la violencia simbdlica ejercida en la esfera pablica se atribuye
a la “naturalizacion de la dominacion masculina [...] que implica en los dominados, en
este caso las mujeres, el reconocimiento de la sumision, tanto a la autoridad
(masculina) como al sistema (laboral)” (Undurraga y Lopez 2019, 10). Se alerta sobre
la gravedad de la violencia de género en el ambito laboral, ejercida por autoridades de
sexo masculino, Ilamadas a garantizar el ejercicio pleno de los derechos humanos de

las mujeres de acuerdo al marco normativo internacional y nacional vigente.

La forma de manifestacion de la violencia contra las mujeres en el trabajo incluye,
entre otras, actitudes y comportamientos hostiles, de humillacion y discriminacion “que
es una forma en que se ejerce [la] violencia contra la[s] mujer[es]” (Corsi 2010, citado
por Velasquez y Diaz 2020, 429), y, en sociedades androcéntricas como la ecuatoriana,
la violencia psicoldgica, acoso laboral, mobbing u hostigamiento es la mas visible para

las mujeres entrevistadas.

La investigacion establece que la violencia de género en el ambito laboral es el
continuum de la segregacion de género hacia el espacio publico, pues las vivencias de
las mujeres profesionales no son casos aislados, sus experiencias conforman un patrén
estructural, cultural y simbolico que se incrustan a lo largo de sus vidas laborales,
perpetuando la violencia contra las mujeres en el trabajo, donde las agresiones no
distinguen ni tiempo ni espacio. Las mujeres estan sentenciadas al mandato de poder y
discriminacion que el patriarcado ha logrado instaurar en todos los ambitos, tanto
social, cultural, economico y politico, a traves de distintas formas de opresion y

diversas formas de violencia (Cockburn 2004).
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A lo largo de la tesina se comprueba la hipotesis de la que se partio. Las mujeres sufren
violencia de género, entre otros factores, porque les ha tocado enfrentar situaciones en
las que se ven presionadas a reproducir roles de género tradicionales, lo cual subestima,
minimiza y desvaloriza sus capacidades intelectuales, ocasionando secuelas graves en

su proyecto de vida.

La violencia psicologica, mobbing u hostigamiento en los lugares de trabajo es un
fenomeno ampliamente extendido y poco visibilizado a pesar de los dafios que
presentan las mujeres en su salud mental que constituyen una denuncia de un estado de
cosas, de presiones y mandatos contradictorios, de sobrecarga, de exigencias
inhumanas, de falta de valorizacion, de ausencia de reconocimiento de las propias
necesidades de cansancio de falta de un espacio personal, de auto postergacién (Daskal
1992). Coloca a las mujeres en una situacion de vulnerabilidad evidenciando una vez
mas la inadecuada distribucion de las relaciones de poder y dominio como causantes de
las desigualdades estructurales entre géneros.

La violencia en el ambito laboral toca a todas las mujeres porque, aunque una no haya
pasado por una situacion de abuso de manera directa, todas sienten el miedo, lo que
ocasiona un cambio de comportamiento, que limita las opciones por la amenaza de la
violencia no solo por el agresor, sino por toda una estructura que de manera sistematica
y continua genera simpatia con el victimario, y perpetda las violencias en el espacio
laboral. Pensar en la violencia en el mundo del trabajo contrae la obligacion ética de
ubicar en primer lugar a las mujeres, como sujetos de derechos, trabajadoras y

productivas.
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Lista de abreviaturas

C111: Convenio sobre la Discriminacion en el Empleo y la Ocupacién
C190: Convenio sobre la Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el Mundo del

Trabajo

CEDAW: Comité para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la

Mujer

CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos

CRE: Constitucion de la Republica del Ecuador

DUDH: Declaracion Universal de los Derechos Humanos ENVIGMU: Encuesta
Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres
LOIPEVCM: Ley Orgénica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la Mujer
OMS: Organizacion Mundial de la Salud

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

39



Lista de referencias

Acevedo, Doris. 2002. El trabajo y la salud de las mujeres en Venezuela. Una vision de
género. Carabobo: Universidad de Carabobo.

Acevedo, Doris, Yajaira Biaggi y Glanés Borge. 2009. “Violencia de género en el
trabajo: acoso sexual y hostigamiento laboral”. Revista Venezolana de Estudios
de la Mujer 14 (32): 163-182. https://bit.ly/388ukG1

Acuerdo Ministerial 82. 2017. Normativa Erradicacion de la Discriminacion en el
Ambito Laboral. Registro Oficial n.° 16 del 16 de junio. https:/bit.ly/3N6j5N5

Acuerdo Ministerial 244. 2020. Expedir el Protocolo de Prevencion y Atencion de
Casos de Discriminacién, Acoso Laboral y/o toda forma de Violencia contra la
Mujer en los Espacios de Trabajo. Registro Oficial n.° 335 del 22 de diciembre.
https://bit.ly/3vX6m9y

Amords, Celia. 1991. “Hacia una critica de la razon patriarcal. En Notas para una teoria
nominalista del patriarcado”. Asparkia, 1: 41-58. https://bit.ly/3N2M7gw

Amoros, Celia. 1994. “Espacio publico, espacio privado y definiciones ideoldgicas de
‘lo masculino’ y ‘femenino’”. Documento de Trabajo, (Comunicacion,
Intercambio y Desarrollo Humano en América Latina. https://bit.ly/3FswmwJ

Arroyo, Roxana. 2004. “Violencia estructural de género: una categoria necesaria de
analisis para los derechos humanos”. Revista Pensamiento Juridico Feminista 1
(1): 1-27. https://bit.ly/3wiRKAg

Arroyo, Roxana. (2011). Acceso a la justicia para las mujeres el laberinto
androcéntrico del derecho. Revista IIDH (53): 54-62.

Asamblea General de la ONU. 1948. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Resolucion 217 A (111) de 10 de diciembre. https://bit.ly/3KWXh5h

Ayala, Maria. 2011. “El acoso laboral como forma de perpetuacion de la discriminacion
por género: problemas legales y estrategias para la proteccion”. Tesis de
maestria, FLACSO Ecuador.

Becerra, Isabel y Juan Ruiz. 2018. “Acoso laboral y enfoque de género: anélisis de su
influencia en la seguridad y salud en el trabajo en Colombia”. Trabajo de grado,
Universidad de San Buenaventura Colombia.

Bourdieu, Pierre. 1998. La dominacién masculina. Barcelona: Anagrama.

Bourdieu, Pierre. 2000. “Una imagen aumentada”. En La dominacion masculina, 8-41.
Barcelona: Anagrama.

40



Bowie, Vaughan. 2002. “Workplaceviolence: A second look™. Ponencia presentada en
la Conferencia sobre la Prevencion de Delitos organizada por el Instituto
Australiano de Criminologia y el Servicio de Prevencion de Delitos del
Departamento del Fiscal General de la Commonwealth, Sydney, 12 y 13 de
septiembre.

Carvajal, José, y Carlos Dévila. 2013. “Mobbing o acoso laboral. Revisidn del tema en
Colombia”.  Cuadernos de  Administracion 29  (49):  95-106.
https://bit.ly/3w8zx80

CEDAW (Comité para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer). 1979. Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). Resolucion 34/180, de 18 de
diciembre. https://bit.ly/3P9g5RN

Cockburn, Cynthia. 2004. “The continuum of violence: A gender perspective on war
and peace”. En Sites of Violence: Gender and Conflict Zones, editado por
Wenona Giles y Jennifer Hyndman, 24-44. Berkeley: University of California
Press.

Comision Interamericana de Derechos Humanos. 2019. Informe empresas y derechos
humanos: Estandares interamericanos. Washington DC: Organizacion de
Estados Americanos. https://bit.ly/3sjggaP

Constitucién de la Republica del Ecuador. Registro Oficial n.° 449 del 20 de octubre de
2008. https://bit.ly/3AM7kKIu

Convenio sobre la Discriminacion en el Empleo y la Ocupacion. 1958. Registro Oficial
n.° 219 del 30 de julio. https://bit.ly/3PdSOtg

Daskal A. 1992 “Algunas reflexiones acerca de la salud mental de las mujeres”. En
Primer Congreso Nacional Mujer y Salud Mental, editado por Ernesto Morejon,
23-29. Barcelona: Anagrama.

Facio, Alda, y Lorena Fries. 2005. “Feminismo, género y patriarcado”. Academia.
Revista sobre ensefianza del derecho de Buenos Aires 3 (6): 259-294.
https://bit.ly/3PbLmUO

Facio, Alda. 2009. “La Carta Magna de todas las mujeres”. En EIl género en el derecho.
Ensayos criticos, compilado por Ramiro Avila Santamaria, Judith Salgado y
Lola Valladares, 541-558. Quito: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
https://bit.ly/3Fwlhsb

41



Fali, Ana. 2011. “Restricciones ciudadanas: las violencias de genero en el espacio
publico”. Pensamiento Iberoamericano, 9: 127-146. https://bit.ly/3FvTc6v
Ferrer, Victoria, y Esperanza Bosch. 2003. “Algunas consideraciones generales sobre el
maltrato de mujeres en la actualidad”. Anuario de Psicologia 34 (2): 204-213.
https://bit.ly/3sny90c

Heiskanen, Markku. 2007. “Violence at Work in Finland; Trends, Contents, and
Prevention”. Journal of Scandinavian Studies in Criminology and Crime
Prevention 8 (1): 22-40. https://doi.org/10.1080/14043850701278473

Gonzalez, Veronica. 2018. “La violencia laboral desde una perspectiva de género en la
Administracion publica de la provincia de Corriente”. Revista Pilquen 21 (4):
10-21. https://bit.ly/3N5phof

INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos). 2011. “Encuesta Nacional sobre
Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres”.
https://bit.ly/3KZVzjl

INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos). 2019. “Encuesta Nacional sobre
relaciones familiares y violencia de género contra las mujeres, ENVIGMU-2019".
https://bit.ly/3vXYSmU

Lagarde, Marcela. 2008. “Antropologia, feminismo y politica: Violencia femicida y
derechos humanos de las mujeres”. En Retos tedricos y nuevas précticas,
coordinado por Margaret Bullen y Carmen Diez, 209-239. Donostia: Ankulegi.

Ledn, Magdalena, comp. 2003. Poder y empoderamiento de las mujeres. Bogota: Tercer
Mundo. https://bit.ly/3w76uUh

Lépez Safi, Silvia Beatriz. 2015. “La violencia simbdlica en la construccion social del
género”. Revista de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades 2 (2): 1-
20. https://bit.ly/3FtgZNP

Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica del Servicio Publico y al Codigo del
Trabajo para Prevenir el Acoso Laboral. 2017. Registro Oficial Suplemento n.°
116 del 9 de noviembre.

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. 2018.
Registro Oficial Suplemento n.° 175 del 5 de febrero.

Louis, Marie-Victoire. 2000. “Acoso sexual y dominacion masculina”. En Un siglo de
antifeminismo, editado por Christine Bard, 335-348. Madrid: Biblioteca Nueva.

Monéarrez, Julia. 2011. “Uso y recuperacion del espacio publico y los lugares de

esparcimiento para las mujeres y los hombres en Ciudad Juarez, Chihuahua”. En

42


https://flacsosaas.blackboard.com/bbcswebdav/pid-63167-dt-content-rid-463455_1/xid-463455_1
https://flacsosaas.blackboard.com/bbcswebdav/pid-63173-dt-content-rid-463461_1/xid-463461_1

Espacio publico y género en Ciudad Juarez, Chihuahua. Accesibilidad,
sociabilidad, participacion y seguridad, coordinado Luis Ernesto Cervera
Gomez, César Mario Fuentes Flores, Julia Estela Monérrez Fragoso, Sergio Pefia
Medina, 135-172. Ciudad Juérez: El Colegio de la Frontera Norte.

Noguera, Albert. 2015. “Los feminismos y la division espacio-género”. En VII
Congreso virtual sobre historia de las mujeres, editado por Manuel Cabrera
Espinosa y Juan Antonio Lopez Cordero, 623-642. Jaén: Archivo Historico
Diocesano de Jaén.

Kelly, Liz. 1988. Surviving sexual violence. Londres: Polity Press.

Merino, Rubén. 2019. “La comprension de la violencia de género como injusticia
estructural”. Cuestiones de género: de la igualdad a la diferencia, 14: 9-27.
https://bit.ly/3AM3GKh4

OIT (Organizacion Internacional del Trabajo). 2019. Convenio sobre la Eliminacion de la
Violencia y el Acoso en el Mundo del Trabajo, 21 de junio. https://bit.ly/3so12dl

OMS (Organizacion Mundial de la Salud). 2002. Informe mundial sobre la violencia y
la salud. Ginebra: OMS. https://bit.ly/3KY ZuNj

ONU Mujeres. 1995. “Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing”.
https://bit.ly/3P92TML

OEA (Organizacion de los Estados Americanos). 1994. Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Convencion de
Belém do Pard), 9 de junio. https://bit.ly/3JpRIff

Pefia, Tania. 2020. “Desigualdades y violencia de género laboral en organizaciones de
la sociedad civil en Quito”. Tesina de especializacién, FLACSO, Ecuador.

Plaza Velasco, Marta. 2007. “Sobre el concepto de violencia de género. Violencia
simbdlica, lenguaje, representacion”. Extravio. Revista electronica de literatura
comparada, 2: 132-145. https://bit.ly/3wgiXUh

Ramirez, Karin, y Macarena Trujillo. 2019. “Acoso sexual como violencia de género:
voces y experiencias de universitarias chilenas”. Cuestiones de género: de la
igualdad y la diferencia, 14: 221-240. https://bit.ly/3KX1Iwr

Ruiz, Maria del Rocio, y Genero Aguirre. 2015. “Etnografia virtual, un acercamiento al
método y a sus aplicaciones”. Estudios sobre las Culturas Contemporanea 21
(41): 67-96. https://bit.ly/3wf219V

Sanchez, Marcela. 2017. “El mobbing o acoso moral en el trabajo: anélisis del caso
ecuatoriano”. Killkana Sociales (1) 1: 1-10. https://bit.ly/3ygX5sb

43



USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional). 20109.
Glosario de género y salud. Ciudad de Guatemala: USAID.
https://bit.ly/3ykMwqu

Undurraga, Rosario, y Natalia Lopez Hornickel. 2020. “Trayectorias laborales de
mujeres y violencia en el trabajo: una cuestion de género”. Psykhe 29 (2): 1-14.
http://dx.doi.org/10.7764/psykhe.29.2.1494

Veldzquez Narvéez, Yolanda, y Maria Dolores Diaz Cabrera. 2020. “Violencia y
desigualdad laboral en Meéxico: revision tedrica desde una perspectiva de
género”. Andamios 17 (42): 423-440. https://doi.org/10.29092/uacm.v17i42.750

Viteri, Maria Amelia, Iréri Ceja y Cristina Yépez. 2017. Corpografias: género y
fronteras en América Latina. Quito / Ottawa: FLCSO Ecuador / Universidad San
Francisco de Quito / IDRC-CDRI. https://bit.ly/37vbIQ5

Zalapa, Elsa, Yolanda Garcia y Gisella Figueroa. 2012. “Resiliencia en mujeres
morelianas separadas por violencia conyugal”. Revista Psicoldgica 4 (2): 164-
177. https://bit.ly/3yxZUHE

Zuiiga, Mercedes. (2014). “Las mujeres en los espacios publicos: entre la violencia y la
busqueda de la libertad”. Regidn y Sociedad, 4: 77-100. https://bit.ly/3N6ilrh

Entrevistas

Entrevista a Patricia, funcionaria privada, Quito, 13 de diciembre de 2021.
Entrevista a Sofia, funcionaria privada, Quito, 13 de diciembre de 2021.
Entrevista a Lucia, funcionaria privada, Quito, 13 de diciembre de 2021.
Entrevista a Gabriela, funcionaria publica, Quito, 15 de diciembre de 2021.
Entrevista a Martha, funcionaria pablica, Quito, 16 de diciembre de 2021.

Entrevista a Ximena, funcionaria publica, Quito, 17 de diciembre de 2021.

44





