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Resumen

La inclusion financiera es un concepto multidimensional que resulta de transcendencia en los
paises a partir del siglo XXI, puesto que, diversas investigaciones demuestran que el acceso a
los servicios financieros formales es relevante para el crecimiento econdémico y bienestar
social. Sin embargo, en el Ecuador varios segmentos de la poblacion se encuentran excluidos,
principalmente las mujeres al vincularse con la poblacion vulnerable por razones de indole

social, economica y cultural.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las condiciones geograficas y
socioecondémicas como determinantes en el acceso a los servicios financieros formales para
las mujeres ecuatorianas considerando la informacidon de diciembre del afio 2017, se toma el
afio referido ya que es contemporaneo al momento de realizar la presente investigacion y

abarca una mayor proporcion de la poblacion de estudio.

A partir de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) e
informacion proporcionada por parte de la Fiscalia General del Estado y el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos se construyen tres modelos probabilisticos. En el modelo general se
concluye que el género no incide en la inclusion financiera de los agentes econémicos, estos
resultados son contradictorios a la literatura citada en la presente investigacién por razones,
como: naturaleza de la ENEMDU, y Unicamente la encuesta es dirigida a jefas/es de hogar por

lo que existe una sobrerrepresentacion de la poblacion masculina.

No obstante, para contrarrestar las limitaciones del modelo general se realiza dos regresiones
parciales en los cuales se demuestra que los ingresos, relacion laboral, educacion, area de
residencia y violencia de género inciden de manera negativa en la inclusion financiera de la
poblacién femenina, los resultados citados en el modelo parcial son contundentes con la

evidencia empirica de los estudios revisados para la presente.



Introduccion

Las investigaciones en torno a inclusion financiera en el siglo XXI son crecientes, como
consecuencia de su impacto positivo en lo econémico y social en los paises. A partir de la
literatura revisada en la presente se identifica que los trabajos son abordados para cumplir
diferentes propdsitos, entre los cuales se pueden destacar: consensuar su definicién dada su
naturaleza multidimensional; destacar y demostrar su importancia en los paises e individuos;

y estudiar los factores que inciden en la inclusion financiera a nivel macro y microeconémico.

En base a la revision bibliogréafica para la presente investigacion se define inclusion financiera
como aquel sistema financiero formal y regulado que garantiza el acceso y uso adecuado de
los servicios financieros a toda poblacion adulta, sin discriminacion, minimizando su

exclusién financiera voluntaria e involuntaria.

Excluir a ciertos segmentos de la poblacion del sistema financiero formal connota
preocupacion por parte de los gobiernos, organismos internacionales y académicos. Klapper,
El-Zoghbi, y Hess (2016), en base a una revision bibliogréfica afirman que la inclusion
financiera es un factor clave para alcanzar los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) ya que brinda los medios
necesarios para mejorar la vida de las personas y crea las condiciones necesarias para alcanzar

gran proporcion de los ODS.

De manera analoga, Ashraf, Karlan, y Yin (2006); Dupas y Robinson (2013) mencionan que
la inclusion financiera fomenta el uso de los instrumentos financieros, Bauchet et al. (2011)
agrega que reduce la pobreza, diversifica el ingreso, y propende a mejorar el bienestar de la
poblacion. Duflo (2012); Dupas y Robinson; Demirguc-Kunt, Klapper, y Singer (2013); y
Prina (2015) sefialan que tiene un impacto positivo en la poblacion femenina porque
promueve el empoderamiento femenino, mejora el bienestar familiar y crea un espiral

virtuoso en lo social y econémico.

Sin embargo, el acceso universal a los servicios financieros formales no se garantiza para
todos los segmentos de la poblacion, fundamentalmente para las mujeres. Al respecto
Demirguc-Kunt et al. (2018) en base a los datos recopilados en la encuesta Global Findex
para el afio 2017 sefialan que la inclusion financiera tiene un crecimiento en promedio de
cuatro puntos porcentuales para toda la poblacion, no obstante, existe una brecha de género de
siete puntos porcentuales que persiste desde el 2011, este escenario se profundiza en las

economias en desarrollo donde incrementa nueve puntos porcentuales.



La evidencia demuestra que existe cierto sesgo que favorece a los hombres en el acceso a los
servicios financieros. En Ecuador este escenario no es diferente, a pesar que la igualdad de
género es un derecho constitucional estipulado en el articulo 70 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador:

El Estado formulara y ejecutara politicas para alcanzar la igualdad entre mujeres y hombres, a
través del mecanismo especializado de acuerdo con la ley, e incorporara el enfoque de género
en planes y programas, y brindara asistencia técnica para su obligatoria aplicacion en el sector
publico (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador 2011, 35).

El articulo mencionado es considerado como punto de partida para fomentar la igualdad de
género en el Ecuador, sin embargo, con respecto a inclusion financiera los esfuerzos son
escasos. En el numeral 9 articulo 36 del Codigo Organico Monetario y Financiero se establece
que el Banco Central del Ecuador (BCE) es la entidad encargada en fomentar la inclusion

financiera.

Borja Ligua y Sotomayor Campuzano (2018) sefialan que las politicas y estrategias de
inclusion financiera del BCE pretenden fomentar el acceso y atender a segmentos de la
poblacion excluidos por razones como: ingreso, zonas geogréaficas, discapacidad, educacion,
género u otras. A través de iniciativas a nivel macro, meso y micro con la finalidad de ampliar
la frontera de acceso, diversificar el sistema nacional de pagos y garantizar la cobertura en

zonas geograficas rurales o menor densidad demografica.

Pese a las estrategias y proyectos ejecutados por el BCE persiste la brecha de género, Carvajal
(2018) concluye acorde a la Global Findex (2017) que en el Ecuador el 51% de las personas
mayores de quince afios tienen una relacién en el sistema financiero formal mediante la
apertura de una cuenta de ahorros o corriente. Es decir, alrededor de 5.764.000 (49%) de
personas que residen en el Ecuador se encuentran excluidos de manera involuntaria o
voluntaria del sistema financiero formal, donde el 58% de la poblacion no bancarizada esta
representada por mujeres, lo cual afecta de manera negativa su cotidianeidad.

Lo anterior es ocasionado en gran parte paises del mundo por factores socioeconémicos,
legales, culturales, geograficos, entre otros que imposibilitan la inclusion financiera en las
mujeres. EI Banco Mundial (2015) en el reporte de Women Bussiness and the Law sefiala que
en ciertos paises todavia persisten leyes y normas culturales que limitan los derechos
econdmicos y oportunidades en las mujeres en el &mbito laboral y financiero. Las Naciones
Unidas (2015) agrega que las mujeres no tienen poder de decision sobre sus ingresos en

efectivo, existe discriminacion en el &mbito laboral, y preexiste un vinculo entre pobrezay



género que se intensifica en edades avanzadas. Estas restricciones y desventajas sistematicas
tienen consecuencias directas sobre la independencia econémica, toma de decisiones de las

mujeres en el hogar y limita el acceso a los servicios financieros.

Si bien se han desarrollado diversas investigaciones que estudian los determinantes para la
inclusion financiera en la poblacion femenina a nivel mundial, es de relevancia el estudio para
el Ecuador, debido a que, los resultados obtenidos en otros paises no pueden ser generalizados
y porque el estudio sobre las desigualdades de genero en el acceso a los servicios financieros
para la region de America Latinay el Caribe, y el Ecuador es escaso, en este sentido,
mediante la presente investigacion se propende contribuir desde una perspectiva de género al

analisis sobre inclusion financiera.

La presente investigacion esta constituida por cuatro capitulos: en el primer capitulo, a través
de una revision bibliogréafica, se presenta la conceptualizacion e importancia del sistema
financiero, intermediarios financieros e inclusién financiera, y finalmente se describen ciertos
determinantes que inciden en la inclusion financiera en las mujeres. El segundo capitulo hace
una comparativa entre paises de ingresos bajos y medios de América Latina y el Caribe con
respecto al Ecuador, mediante indicadores de inclusion financiera, y expone el estado de la

inclusion financiera en el Ecuador a partir del 2008.

El tercer capitulo describe las fuentes secundarias de informacion y variables consideradas en
los modelos econométricos probabilisticos de corte transversal para el afio 2017, asi como, se
sintetizan los principales resultados obtenidos en los modelos empiricos: y, por ultimo, el
cuarto capitulo expone conclusiones y recomendaciones derivadas a partir del desarrollo del
presente trabajo de investigacion.



Delimitacion del problema de investigacion

Debido a que existen multiples servicios financieros la presente se centra en el ahorro,
especificamente, en la propiedad de cuenta de ahorros. Demirguc-Kunt y Klapper (2012)
mencionan que es la primera aproximacién que tienen los agentes econdémicos en el sistema
financiero formal, principalmente porque facilita y promueve: ahorrar en el sistema financiero
formal, realizar pagos, recibir salarios y remesas, y acceder a crédito en un futuro. Ademas, la
tenencia de cuentas de ahorros son comparables entre paises y son universalmente solicitadas,
sucede lo contrario con el crédito ya que el acceso y uso universal a los servicios crediticios
puede tener implicaciones negativas para la estabilidad financiera en los paises, un claro
ejemplo la crisis de hipotecas de alto riesgo en Estados Unidos (Allen et al. 2016).

Desde la perspectiva de la economia feminista existen criticas sobre otros servicios
financieros como lo es el microcrédito, el cual es fomentado en mayor proporcion por
gobiernos y organismos internacionales. Al respecto Hedwige (2000) esgrime que el
microcrédito refuerza el modelo neoliberal, por ende, profundiza las desigualdades sociales y
pobreza en las mujeres. Adicional, Freiner y Barker (2006) agregan que es erréneo afirmar
que el microcrédito permite el empoderamiento femenino porque incrementa la carga laboral

y doméstica en las mujeres, ademas, normaliza su sobrerrepresentacion en el trabajo informal.

En el Ecuador no existe un ente de control especifico que recopile informacion sobre
inclusion financiera a nivel microecondémico. Sin embargo, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) a través de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo (ENEMDU) agrega una nueva seccion en relacion a inclusién financiera para
diciembre del afio 2012 y 2017. Para la presente investigacion el afio de estudio corresponde
al 2017 ya que es el afio mas contemporaneo, abarca una mayor muestra y existe informacién

disponible y desagregada por provincia para las variables explicativas.
Pregunta de investigacion

¢Cuales son los determinantes socioecondémicos y geograficos que inciden en el acceso a los

servicios financieros para las mujeres en el Ecuador en diciembre del afio 20177
Hipotesis de investigacion

o En el Ecuador el género es un factor determinante en el acceso a los servicios

financieros formales durante el afio 2017.
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o Las condiciones socioecondmicas y geograficas son un determinante en el acceso a los

servicios financieros formales en las mujeres.
Objetivo general

Analizar las condiciones socioecondmicas y geograficas como determinantes en el acceso a
los servicios financieros formales para las mujeres ecuatorianas considerando la informacion
de diciembre del afio 2017.

Obijetivos especificos

o Identificar si existen diferencias entre hombres y mujeres en el acceso a los servicios
financieros.
o Determinar las caracteristicas socioecondémicas y geograficas para los hombres y

mujeres ecuatorianas que accedieron al sistema financiero formal durante el afio 2017.

o Analizar las posibles causas que inciden en la exclusion financiera para las mujeres en

el Ecuador.

11



Capitulo 1. Marco teorico

En este apartado se desarrollan los conceptos centrales que guian a la presente investigacion,
estd conformado por tres secciones: la primera seccion describe a manera de resumen la
importancia y funciones del sistema financiero e intermediarios financieros; la segunda parte
presenta la conceptualizacion de la inclusion financiera desde la perspectiva de diversos
autores y organismos internacionales para comprender su naturaleza multidimensional (acceso
y uso). Por ultimo, en la tercera seccion se muestran diversos estudios que corroboran las
desigualdades en el acceso y uso para las mujeres, demuestran la importancia de su inclusién

en el sistema financiero formal, y presentan los determinantes que inciden.
1.1.  Rol del sistema financiero e intermediarios financieros

El sistema financiero es representado por un conjunto de instrumentos, mercados e
intermediarios financieros cuya funcion principal es reunir e intermediar entre unidades de
gasto con superavit (prestamistas) y unidades de gasto con déficit (prestatarios) con el
objetivo de canalizar el ahorro o excedente de liquidez desde los prestamistas hacia los

prestatarios (Samartin 2004).

Es deseable en los paises contar con un sistema financiero desarrollado porque influye en las
decisiones de ahorro e inversion de los agentes econdémicos y por ende contribuye al
crecimiento econémico. En consecuencia, diversos autores identifican tedrica y
empiricamente la importancia del sistema financiero, principalmente, para constatar su

correlacion con el crecimiento econémico.

Schumpeter (1912) es el pionero en afirmarlo, teéricamente, alude que los servicios ofertados
por el sistema financiero son de importancia en la promocion de innovacion y crecimiento
econdmico a largo plazo. Colateralmente, Goldsmith (1969) lo demuestra de manera empirica
mediante la recopilacién de informacion de 35 paises en el periodo comprendido entre 1860 a
1963 constata que existe una correlacién positiva entre desarrollo del sistema financiero y

crecimiento econdmico.

De manera analoga, Mckinnon (1973) y Shaw (1973) corroboran los resultados obtenidos en
el trabajo de Goldsmith (1969). Asi, posteriormente surgen diversos estudios econométricos a
nivel macroecondmico que intentan resolver algunos problemas evidenciados en el trabajo de
Goldsmith, la CAF (2011) identifica que los trabajos elaborados por King y Levine (1993);
Levine (1998, 1999); Levine et al. (2000); y Beck et al. (2000) intentan corregir problemas de

12



endogeneidad, expanden la muestra y ratifican la existencia de impactos significativos del

desarrollo del sistema financiero sobre el crecimiento econémico.

Se puede evidenciar que apartir del trabajo de Goldsmith se desarrolla una extensa literatura,
Levine (2003, 43) concluye lo siguiente, a partir de investigaciones tedricas y empiricas que

pretenden explicar el nexo entre sistema financiero y crecimiento econdémico:

o Los paises en donde sus finanzas tienen un mejor desarrollo tienden a crecer mas
rapido.
o No se presentan sesgo por simultaneidad por el uso de variables instrumentales en los

modelos econométricos.

. El adecuado funcionamiento de los sistemas financieros atenuda las restricciones de

financiamiento externo que impiden el crecimiento industrial y empresarial.

Posteriormente, Levine, Demirguc-Kunt, y Beck (2004) demuestran que el desarrollo del
sistema financiero también influye en la distribucién del ingreso y reduccion de pobreza, a
través de varias regresiones lineales, deducen que el desarrollo financiero estimula el ingreso
en la poblacién méas pobre, lo cual provoca un decrecimiento en la desigualdad de ingresos y

tasas de pobreza en los paises.

Sarmay Pais (2010) identifican una correlacion positiva entre inclusion financiera e indice de
desarrollo humano (IDH), mediante un indice de inclusién financiera, concluyen la existencia
de esta correlacion en los paises estudiados; ademas sefialan otros factores como la
alfabetizacion y urbanizacion. EI CAF (2011) reconoce que el acceso a los servicios
financieros formales constituye un factor importante para el desarrollo econdémico y bienestar
social porque permite a las familias vincularse con instrumentos de ahorro o crédito, con ello,

les permite adaptar sus necesidades acorde a su disponibilidad de ingresos.

A partir de lo expuesto se puede evidenciar que el sistema financiero es fundamental para el
crecimiento econdémico, desarrollo social, y reducir los niveles desigualdad en los paises. El
CAF (2011) identifica que esta correlacién podria atribuirse a un efecto causal, ya que el
acceso a servicios financiero formales estimulan una mayor produccion e ingreso dado una
mejor reasignacion de capital y talento humano hacia actividades econdémicas promisorias

para el futuro pero que carecen de acceso a los servicios financieros.

13



El proceso de canalizacion de ahorros, desempefiado por el sistema financiero formal, puede

llevarse a cabo a través de los intermediarios financieros. Al respecto, Camara, Pefia, y Tuesta

(2013) mencionan que en economias de mercado son provistos por el sector privado de

manera mas eficiente y comprenden un elemento fundamental para contrarrestar los fallos de

mercado, tales como: asimetria de informacion, competencia imperfecta en los mercados,

infraestructura inapropiada y deseconomias a escala. Por esta razdn diversos estudios enlazan

las funciones del sistema e intermediarios financieros, los cuales son identificados por Freixas
y Rochet (1997); Samartin (2004); y Levine (2005) a continuacion:

a)

b)

Canalizar, movilizar y agrupar el ahorro de las unidades de gasto superavitarias
hacia las deficitarias: con ello se pretende distribuir de manera eficiente el ahorro
hacia la inversién. Adicional, involucra acumular capital de distintos ahorradores para
la inversién, lo cual implica: superar costos de transaccion asociados con la
recaudacion de ahorros de varios individuos; y superar las asimetrias de informacion
asociados con proveer seguridad a los ahorradores para renunciar al control de sus
ahorros (Levine 2005).

Producir informacion ex ante y asignar capital: los agentes econdmicos no pueden
asumir el rol de recopilar, procesar y producir informacion necesaria para una eficiente
asignacion de recursos, por ende, es de relevancia la intervencion de los intermediarios
financieros, “sin intermediarios, cada inversor enfrentaria el gran costo fijo asociado
con la evaluacion empresas, gerentes y condiciones economicas” (Levine 2005, 871).
En esta linea, Greenwood y Jovanovic (1990) demuestran la importancia de los
intermediarios financieros en tres aspectos: producen informacion de manera eficiente,

permiten una mejor asignacion de recursos y fomentan el crecimiento econémico.

Monitorear las firmas y mejorar el gobierno corporativo: Diamond (1984) demuestra
que los intermediarios financieros mejoran el gobierno corporativo ya que reduce los
costos de informacién, diversifican el riesgo y permiten establecer relaciones a largo
plazo entre las unidades superavitarias y deficitarias del gasto. Boyd y Smith (1992),
desde otro enfoque, muestran que existen enormes diferencias entre paises
desarrollados y poco desarrollados, en el segundo caso los intermediarios financieros
son menos efectivos para ejercer control corporativo, por lo que predominan los bajos

niveles inversion e intermediacion financiera.
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d) Diversificacion y gestion de riesgos: Levine (2005) en este apartado reconoce tres
categorias que coadyuvan al crecimiento econémico: riesgo diversificado
transversalmente, riesgo compartido intertemporal y riesgo de liquidez. Los
intermediarios financieros ayudan a la diversificacion de riesgo que permite una
eficiente reasignacion de los ahorros. En cuanto al riesgo intertemporal y de liquidez
los intermediarios financieros ayudan a diversificar el riesgo entre generaciones; y

lidiar con las asimetrias de informaciéon para reducir el riesgo de liquidez.

e) Proveer liquidez y prevenir panico bancario: Diamond y Dybvig (1983) proponen que
los depdsitos manejados por los intermediarios financieros permiten asegurar las
necesidades de liquidez de los agentes econémicos; y sugieren que para prevenir el

panico bancario es necesario la suspension de la convertibilidad y seguro de depositos.

f) Facilitar el intercambio de bienes y servicios: los intermediarios financieros
fomentan la disposicién y reducen los costos de transaccion de los servicios y
productos financieros para promover y facilitar el intercambio de bienes y servicios.

Se evidencia que las caracteristicas inherentes del sistema financiero formal son los atributos
regulatorios, los cuales brindan respaldo y proveen seguridad a los agentes econdmicos para
ahorrar e invertir. Los intermediarios financieros son el principal componente del sistema
financiero, por lo que, gran parte de la teoria afirma que su desarrollo tiene un impacto
beneficioso en el crecimiento econdmico, poblacidn pobre e induce que mayor proporcion de
la poblacion acceda al sistema financiero formal (Levine 2005). No obstante, a pesar que el
sistema financiero suscita maltiples beneficios ciertos segmentos de la poblacion prefieren no
involucrarse por razones relacionadas con los fallos de mercado o eligen excluirse
voluntariamente del sistema financiero formal por deficiente educacion financiera, escasos
ingresos, sesgos de comportamiento, factores culturales o religiosos, entre otros. Lo antedicho

fomenta al desarrollo de una extensa literatura en torno a inclusién financiera.
1.2.  Inclusion financiera un concepto multidimensional

A inicios del afio 2000 surge una amplia literatura sobre inclusion financiera, siendo una
tematica prioritaria dentro de las agendas de los organismos internacionales, gobiernos,
instituciones financieras, e investigadores; entre las principales razones Roa (2014) identifica:
i) las investigaciones encuentran una correlacion positiva entre pobreza y exclusion del
sistema financiero formal, ii) los organismos internacionales relacionan exclusion financiera

con inestabilidad financiera, iii) la banca tradicional considera un nicho para expandirse.
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A pesar del creciente interés en su estudio no existe un consenso para definir la inclusion
financiera, se pueden destacar las siguientes investigaciones que pretenden consensuar su
definicion: Sarma y Pais (2010); Demirguc-Kunt y Klapper (2013); Camara y Tuesta (2014);
y Cardona Ruiz, Hoyos y Saavedra-Caballero (2018).

En Sarmay Pais (2010) se define la inclusion financiera como un proceso que garantiza el
acceso, disponibilidad y uso del sistema financiero formal a todos los miembros de una
economia. Demirguc-Kunt y Klapper (2013); y Cardona Ruiz, Hoyos y Saavedra-Caballero
(2018) mencionan que un sistema financiero inclusivo permite que la poblacion adulta acceda
a los servicios financieros formales, especialmente, estos deben beneficiar a grupos
vulnerables de la poblacion. Camara y Tuesta (2014), complementan las definiciones
mencionadas y consideran gue un sistema financiero inclusivo se encarga de maximizar el

acceso y uso, mientras minimiza la exclusion financiera ocasionada por barreras involuntarias.

De igual manera diversos organismos multilaterales intentan definir la inclusién financiera,
por ejemplo: la Asociacion Global para la Inclusion Financiera (GPFI) y el Grupo Consultivo
de Ayuda a los Pobres (CGAP) consideran gue se refiere a una situacion en la que todos los
adultos, que se encuentran en edad para trabajar, tienen acceso efectivo® a una gama de

servicios financieros formales (crédito, ahorro, pagos y seguros) (Roa 2013).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), mediante la Red
Internacional de Educacién Financiera (INFE), determina que la inclusion financiera es un
proceso que busca promover de manera oportuna el acceso asequible y adecuado a una amplia
gama de productos y servicios financieros regulados , dirigidos a todos los segmentos de la
poblacién, sin discriminacion, para promover el bienestar financiero e inclusién econémica y
social (Garcia et al. 2013).

Al debatir sobre inclusion financiera es necesario considerar la exclusion financiera, misma
que es un proceso donde las personas encuentran dificultades en sus practicas financieras,
acceso y uso de sistemas financieros formales que provoca exclusion social y financiera en
individuos o grupos de la sociedad (Gloukoviezoff 2007). En este sentido, Leyshon y Thrift
(1996) enfatizan que los procesos de inclusion son también procesos de exclusion financiera,

ya que apartan a segmentos pobres y desfavorecidos de la poblacion del acceso al sistema

1 El acceso efectivo implica la prestacion de servicios financieros de manera sostenible y asequible para el
cliente de esta manera se garantiza su uso a largo plazo.
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financiero formal porgue existe un proceso de superinclusion financiera que favorece,
esencialmente, a la poblacion que pertenece a los quintiles de ingresos altos debido al
incremento de los proveedores de servicios financieros formales y amplia la gama de

productos y servicios financieros ofertados.

En las conceptualizaciones expuestas se puede evidenciar la naturaleza multidimensional de la
inclusion financiera, sin embargo, las dimensiones de acceso y uso son mencionadas
reiteradas veces. Camara y Tuesta (2014) en su trabajo reconocen que el acceso a los servicios
y productos financieros formales representa la posibilidad en la que los individuos puedan
usarlos sin mayores restricciones, la falta de acceso provoca exclusion financiera involuntaria
por lo que, el acceso se refiere, principalmente a la penetracion del sistema financiero formal

a través de infraestructura fisica (Hoyo, Pefia, y Tuesta 2013).

La Alianza para la Inclusion Financiera (AFI 2013) agrega que la informacion referente al
acceso es proporcionada, generalmente, por las instituciones financieras con el objetivo de
identificar desde la oferta las barreras potenciales para abrir y usar una cuenta bancaria,
porque son el primer acercamiento hacia el sistema financiero formal. Adicional, Roa (2013)
identifica que la falta de acceso es el resultado de fricciones en el sector financiero, deduce las
siguientes: elevados costos de transaccion, incertidumbre y asimetria de informacion. La
primera provoca que los servicios financieros formales no se oferten, especialmente, a la
poblacién que reside en zonas rurales o dispersas; la incertidumbre y asimetria de informacion

causa exigencia de garantias y excesiva documentacion por parte de las entidades financieras.

A lo anterior, Beck y De La Torre (2007) y Roa (2013) agregan que la naturaleza de las
limitaciones o barreras de acceso son geograficas (zonas rurales), socioeconémicas (altos
costos, discriminacion social o étnica), oportunidades (falta de garantias fijas), barreras de
informacidn (asimetria de informacion) y barreras de productos y servicios (no obedecen a las

necesidades de los agentes econdémicos).

En cuanto al uso de los servicios financieros formales la AFI (2013) menciona que se refiere a
su profundidad o alcance. Beck y De La Torre (2007) afiaden que el uso es definido por la
contratacion y frecuencia con la que utilizan los servicios financieros los agentes econémicos,
cuando deciden no utilizarlos una vez determinadas las preferencias intertemporales y
oportunidades de inversion significa que los agentes economicos prefieren autoexcluirse, por

tanto, la falta de uso no es un problema.
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En efecto el acceso o uso de los servicios financieros formales deben distinguirse, a pesar que
la ausencia de alguno implique exclusion financiera, el primero es ocasionado por multiples
razones pero se destacan los fallos de mercado y ausencia de intermediarios financieros
especialmente en zonas geograficas remotas, rurales o territorios con menores condiciones
socioecondémicas (Jacome 2021); y el uso es explicado por factores que inciden la oferta'y
demanda los cuales inciden en la frecuencia y regularidad de uso. No obstante, para que los
agentes economicos usen los servicios financieros con regularidad es necesario garantizar el
acceso y reducir los niveles de exclusion financiera involuntaria porque el ultimo depende,

principalmente, de los intermediarios financieros (oferta).

Como se menciond anteriormente y revisara a continuacion la inclusion financiera incide de
manera positiva en el desarrollo econémico y social de los paises e individuos al tener
impacto directo sobre el incremento en los niveles de crecimiento econémico, bienestar social
e igualdad de género. Sin embargo, persisten brechas y obstaculos en el sistema financiero
formal que se profundizan en la poblacion y hogares vulnerables, siendo las mujeres la mayor

proporcion de la poblacion excluida.

1.3. Laimportancia de la inclusion financiera en las mujeres y determinantes que

inciden en su exclusion involuntaria

Existe evidencia empirica internacional que corrobora la existencia de la brecha de género en
el acceso y uso de los servicios financieros formales, Demirguc-Kunt et al. (2018) acorde a
los datos de la encuesta Global Financial Inclusion database (Global Findex)? para el 2017
sefialan que alrededor de 1.7 billones de adultos en el mundo no estan bancarizados,® donde el
56% son mujeres, este escenario se profundiza en hogares pobres y economias en desarrollo

donde existe una brecha de género de 9 puntos porcentuales.

En el Ecuador es similar, los datos de la Global Findex (2017) indican que las mujeres
acceden en menor proporcion a los servicios financieros, los resultados muestran que el 60%

de los hombres posee una cuenta de ahorro o crédito para el caso de las mujeres se reduce al

2 La encuesta recopila la informacién en alrededor de 140 economias en los afios 2011, 2014 y 2017, es aplicada
a aproximadamente a 1000 adultos, > de 15 afios de edad, aleatoriamente en cada pais.

% No bancarizado refiere la no tenencia de una cuenta de ahorros o crédito en una institucion financiera formal.
La principal diferencia entre cuentas de ahorro y crédito, reside en que las primeras permiten disponer
Unicamente la cantidad de dinero que el agente econémico dispone en su cuenta de ahorro, mientras que las
cuentas de crédito admiten acceder a una mayor cantidad de dinero en el presente para suplir el déficit de
liquidez que tiene el agente econémico.
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43%, mientras que, el 23% de los hombres manifiestan que solicitaron un préstamo en una

entidad financiera formal en relacion al 11% de las mujeres.

Dada la evidente brecha de géenero que existe en el sistema financiero formal diversos
estudios pretenden demostrar el impacto positivo al incrementar los niveles de inclusién en la
poblacion femenina. Al respecto Duflo (2012) concluye, tras una revision bibliografica, que el
empoderamiento femenino se encuentra estrechamente correlacionado con variables
macroeconomicas como el crecimiento econémico y bajos niveles de pobreza. El Instituto
Global McKinsey (2015) asegura que promover la igualdad de género podria agregar para el
afio 2025 un estimado de 12 billones al PIB mundial, si se progresa en cuatro areas de interés:
educacion, inclusion financiera y digital, derechos legales, y laboral.

A nivel microeconémico investigaciones evaltan el impacto de manera cualitativa y
cuantitativa para impulsar la inclusién financiera en las mujeres y generar debate. En este
sentido, Pitt y Khandker (1998) a través de tres programas de microcrédito destinados a
actividades productivas en zonas rurales en Bangladesh, encuentran que se incrementa el
consumo en los hogares, niveles de educacion y activos en el hogar cuando las mujeres son
beneficiadas. Demirguc-Kunt, Klapper, y Singer (2013) enfatizan en la importancia en el
acceso a los servicios financieros por las mujeres al ser una herramienta importante para

iniciar un espiral virtuoso en lo social, econémico y politico.

En lo que refiere a los beneficios obtenidos por la tenencia de una cuenta bancaria destinada
para el ahorro Ashraf, Karlan, y Yin (2006) en Filipinas encuentran que genera impactos
positivos en las mujeres, lo cual se evidencia en su poder de decision dentro del hogar y
adquisicién de activos duraderos en los hogares. Dupas y Robinson (2013) en un estudio en
Kenia encuentran que gran proporcion de las mujeres incrementa sus niveles de ahorro en una
institucion financiera formal, los ahorros son destinados esencialmente a la inversion en
actividades productivas y gastos relacionados con las necesidades del hogar, asi de manera
indirecta el ahorro propende a reducir los niveles de pobreza en los paises (Klapper, El-
Zoghbi, y Hess 2016).

Colateralmente, Prina (2015) encuentra resultados similares en Nepal, agrega que al
fomentarse el ahorro preventivo mujeres jefe de hogar, éste es destinado para cubrir
necesidades inesperadas relacionadas al hogar e invertir en salud y educacion. Holloway,
Niazi, y Rouse (2017), tras una revision bibliografica concluyen, que la tenencia de cuentas

de ahorro en las mujeres permite gestionar el riesgo y suavizar el consumo para enfrentar
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shocks externos. Klapper, EI-Zoghbi, y Hess (2016) agregan que al ser las mujeres
propietarias de cuentas de ahorro les proporciona seguridad y autonomia financiera al
garantizar una plataforma segura y formal para depositar su dinero. Adicional, les permite
involucrarse de manera mas activa en el sistema financiero formal y posibilita la creacion un

historial crediticio favorable para la obtencion de futuros créditos.

Se puede concluir que un sistema financiero inclusivo contribuye a mejorar la calidad de vida
de las mujeres y su familia; brinda herramientas para su autonomia fisica, econémicay
financiera; permite una activa participacion en la toma de decisiones en los hogares; impulsa a
la igualdad de género y promueve el bienestar multidimensional infantil. No obstante, las
disparidades de género en el sistema financiero formal persisten a pesar de los significativos
avances a nivel mundial en promoverla, al respecto, la evidencia empirica afirma que existe
discriminacion de género en el acceso y uso de los servicios financieros en el sistema
financiero formal, lo anterior promueve el interés en investigadores que pretenden encontrar

factores que lo determinan.
1.3.1. Determinantes que inciden en la inclusién financiera

Las investigaciones en torno al estudio de las brechas de género en el sistema financiero
formal y los factores que lo determinan son crecientes, el interés en su estudio se debe a que
las mujeres representan la mayor proporcion de la poblacion excluida del sistema financiero
formal y representatividad en la poblacidn pobre. A continuacion, se presentan estudios que
distinguen los determinantes por el lado de la oferta y demanda que podrian incidir en esta
brecha, los cuales son analizados entre paises usando la encuesta Global Findex o a través de
encuestas a nivel individual y hogar realizadas en los paises estudiados. En su mayoria las
investigaciones mencionadas, a continuacidn, utilizan regresiones probabilisticas dada la
naturaleza dicotémica de la variable dependiente y porque permite explicar iddneamente el

fenémeno de estudio.

Por el lado de la demanda la brecha laboral e ingresos, es la principal, a pesar del progresivo
incremento en la tasa de participacion de las mujeres todavia persiste su discriminacion e
inequidad de género. Lo mencionado es el resultado de desigualdades sociales que perduran, a
partir, de las diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres, y profundiza la divisién sexual

del trabajo y brecha salarial.
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Al respecto, Rodriguez (2010) menciona que existe segregacion ocupacional en las mujeres
dada la sobre representacion femenina en trabajos de tiempo parcial, no asalariados e
informales lo que ocasiona que se vulnere y precarice a la poblacion femenina. Lo antedicho,
se refleja en la brecha salarial dado que el ingreso promedio percibido por las mujeres es
menor al recaudado por los hombres, incluso con el mismo nivel educativo, como
consecuencia de: trabajar menos horas, sobre representacidén en ocupaciones con niveles de
remuneracion bajos, y sub representacion en el mercado laboral de mayor remuneracion y
calificado provocando que las mujeres sean el segmento de la poblacion en donde persiste en
mayor proporcion la pobreza (feminizacion de la pobreza) provocada por la discriminacion

laboral e ingresos limitados.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2017) reconoce que las mujeres en paises en
desarrollo tienen una menor participacion laboral (31 puntos porcentuales menos que los
hombres), por lo que, tienen mayor probabilidad de permanecer en el desempleo; y aceptar
empleos con menor remuneracion, beneficios u horas. Como consecuencia, existe una
segregacion de género en sectores donde ofertan empleos formales de mejor calidad y
remuneracion. Lo anterior, también se suscita por normas impuestas por la sociedad dado que
se resignan a aceptar empleos precarizados porque les permite atender a actividades
relacionadas con la sostenibilidad de la vida.

En consecuencia, se refleja en los bajos niveles de ingreso e inclusion financiera en las
mujeres, Camara, Pefia, y Tuesta (2013), Fungacova y Weill (2015) y Cardona Ruiz, Hoyos
Alzate, y Saavedra-Caballero (2018) para el caso de Perd, China 'y Colombia,
respectivamente, encontraron que el género incide en la inclusion financiera después de
controlar por caracteristicas socioeconémicas, tales como: ingresos, nivel de educacion, area
de residencia y edad,* lo indicado sugiere la existencia de discriminacion de género en los
paises mencionados. De manera analoga para el Ecuador, Borja y Sotomayor (2018) con
datos de Global Findex para el afio 2014 hallan que ser mujer reduce 6.8% la probabilidad de

tenencia de una cuenta de ahorro o crédito.

Klapper y Singh (2015) agregan, en base a los resultados de su estudio en Turquia, que la

participacion laboral de las mujeres es un factor relevante para la tenencia de cuentas en

4 Existe una relacién no lineal entre inclusién financiera y edad, que puede ser explicada con la hipétesis del
“ciclo de vida” de Modigliani, el cual propone que las personas ahorran durante su vida laboral con la finalidad
de gastarlo en su jubilacion (Allen et al. 2016). Asi como, también, es consecuencia de un “efecto generacional”
porque los potenciales clientes a partir de cierta edad demuestran desinterés en cuanto al acceso y uso de los
servicios financieros formales (Fungacova y Weill 2015).
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instituciones financieras formales, puesto que, las mujeres que son asalariadas o trabajadoras
independientes poseen la misma probabilidad de estar bancarizadas en comparacion a los

hombres en circunstancias similares.

Adicional, la educacién también transgrede de manera negativa en la inclusién financiera en
la poblacion femenina, acorde a la UNESCO para el afio 2017 en América Latina y el Caribe
existe una diferencia de 0.9 puntos porcentuales en la tasa de alfabetizacion entre hombres y
mujeres. Estas diferencias afectan de manera negativa en estar bancarizado porque el
aprendizaje y compresion en temas relacionados con economia, finanzas o negocios durante la
formacion secundaria es relevante para abrir una cuenta en el sistema financiero formal
(Grimes, Rogers, y Campbell 2010). Klapper y Singh (2015) corroboran que la educacion
juega un papel fundamental en la tenencia de cuentas en las mujeres, no obstante, los bajos

niveles de educacion en los hombres es irrelevante para su inclusion financiera.

Investigaciones comparativas a nivel pais también enfatizan que el género incide en la
inclusion financiera, al respecto Allen et al. (2016) en un estudio comparativo entre 123
paises concluyen que los grupos de la poblacion con mayor probabilidad de exclusion
financiera involuntaria son mujeres, estado civil soltero, bajos niveles educativos, menores
ingresos, y residentes en zonas rurales. Aterido, Beck, y lacovone (2013) concluyen para diez
paises de Africa subsahariana que no existe discriminacion entre hombres y mujeres en el
acceso a los servicios financieros formales, sino que la brecha es explicada por diferencias en

aspectos relativos a la educacion, ingreso y empleo formal.

Es evidente que caracteristicas individuales condicionan la inclusion financiera en las
mujeres, ademas de las referidas existe discriminacién legal y relativa a normas de género que
inciden de manera negativa en la poblacion femenina. Al respecto, Demirguc-Kunt, Klapper,
y Singer (2013) con datos de la Global Findex, Women, Bussiness y Law, y OECD para 98
paises en desarrollo encuentran que las mujeres tienen menos probabilidad de tener una
cuenta de ahorro o crédito en el sistema financiero formal e informal esta diferencia persiste a
pesar de controlar por caracteristicas individuales y a nivel pais. Asi concluyen que la
exclusion financiera en las mujeres es provocada de manera directa e indirecta por diferencias
existentes en los niveles de ingreso, educacién, empleo, tenencia de propiedades, problemas
de acceso y desinterés en ahorrar en una institucion financiera formal.> Ademas, encuentran

que las brechas en el acceso y uso en el sistema financiero formal se profundiza en paises

S Gran proporcion de las mujeres entrevistadas ahorra en el sistema financiero informal, lo cual sugiere que la
brecha de género en el ahorro formal no podria atribuirse a menores tasas de ahorro en las mujeres.
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donde existe mayor discriminacion econémica, social y legal, elevados niveles de violencia

hacia la mujer, e incidencia de matrimonios jovenes.

De manera analoga, Ghosh y Vinod (2017), para la India, reiteran que existen otros canales de
discriminacion de género en los estados, tales como: sociales, economicos, politicos y
laborales que acentuan la disparidad de género en el acceso y uso a los servicios financieros
formales. En promedio los hogares encabezados por mujeres tienen 8% menos de
probabilidad de acceder al sistema financiero formal, por lo que recurren en mayor proporcion

a intermediarios financieros informales.

Con lo anterior se evidencia que las normas culturales y discriminacién legal son
desfavorables para las mujeres, el reporte de Women, Business and the Law elaborado por el
Banco Mundial (2015) coincide que ciertos paises tienen politicas gubernamentales que
restringen la autonomia de las mujeres al limitarlas en el ambito laboral, oprimirlas en el
matrimonio, reducir o suprimir el control sobre propiedades y restringir la obtencién de
documento legales; teniendo asi efectos directos sobre el acceso y uso de los servicios

financieros formales en las mujeres.

Por el lado de la oferta, existen barreras que pueden ocasionar exclusién financiera
involuntaria o voluntaria (autoexclusion), siendo la primera problematica porque el sistema
financiero interpone obstéaculos para asi condicionar el acceso a los individuos dadas ciertas
caracteristicas individuales; y obstaculos relativos a la distancia y costos. Allen et al. (2016)
identifica que las barreras causantes de exclusion financiera voluntaria son las siguientes: falta
de dinero, razones vinculadas con la cultura o religion, y compartir con familiares; mientras
que, las barreras que refieren a la exclusion financiera involuntaria, son las siguientes:

distancia, costos de los servicios financieros elevados, falta de documentacion y desconfianza.

Al respecto Demirguc-Kunt et al. (2018) sefialan en base a las respuestas de los adultos no
bancarizados en la encuesta Global Findex 2017 que en América Latina y el Caribe (ALC) el
61% de los adultos manifiesta que el dinero es insuficiente para tener una cuenta, a priori, se
puede concluir que en ALC los servicios financieros no son asequibles y no logran ajustarse a
las necesidades de la poblacién en los quintiles de ingresos bajos. Lo anterior, provoca que el
52% de los encuestados mencione que es costosa la tenencia de una cuenta y el 31% revela
que no la obtienen porque un familiar tiene una. Otros obstaculos percibidos es la

desconfianza en el sistema financiero (29%), la distancia en la que se encuentra un
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intermediario financiero (27%), falta de documentacion requerida (25%), y tan solo el 4% no

tiene una cuenta por razones culturales o religiosas.

Se evidencia que el dinero es la barrera mas significativa, Hoyo, Pefia, y Tuesta (2013), y D.
Tuesta et al. (2015) concluyen para el caso de México y Argentina que las personas con los
quintiles de ingresos bajos, al igual que las mujeres consideran que es un obstaculo
representativo para acceder al sistema financiero formal. Adicional, la desigual distribucién
de titulos de propiedad o activos fijos, altos niveles de analfabetismo en las mujeres provoca
que incida con mayor frecuencia la pobreza y sea menos probable que cuenten con los
requerimientos solicitados® por las entidades financieras ocasionando que se profundice su

exclusion financiera involuntaria (Field y Torero 2004).

De manera analoga, Allen et al. (2016) encuentran una correlacion negativa cuando existe
menor proximidad a intermediarios bancarios, altos costes en los servicios financieros y
mayor cantidad de documentacion requerida. Con respecto a la distancia y costos elevados
Field y Torero (2004) mencionan que incide con mayor frecuencia en la poblacion femenina,
al tener mayores restricciones de movilidad y menor disponibilidad relativa del tiempo por el

desarrollo de actividades relacionadas al cuidado en el hogar.

® Cliente alfabetizado, monto minimo para la apertura de cuenta, costos asumidos por el cliente, exigencia de
aval y en ciertos paises el permiso del marido o familiares varones.
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Capitulo 2. El sistema financiero e inclusion financiera en el contexto ecuatoriano

La presente seccion estd compuesta por dos apartados que exponen el contexto del sistema
financiero e inclusion financiera en el Ecuador. La primera seccion presenta una breve
comparativa entre Ecuador con otros paises de ALC aqui se exhiben indicadores relativos al
acceso y uso de los servicios financieros formales; y la segunda seccién muestra un breve
resumen sobre la composicion del sistema financiero formal e inclusion financiera en Ecuador
con sus respectivos indicadores en base a informacion recopilada de entidades reguladoras del

sistema financiero formal ecuatoriano.
2.1. Comparativa de inclusion financiera en ALC y Ecuador

El anlisis comparativo en la presente seccién se realiza con los datos proporcionados por
organismos internacionales con el objetivo de analizar y comprender la problematica, asi

como, su evolucion en dimensiones relaciones con el acceso y uso en ALC.

Los datos de la oferta’ son otorgados por las instituciones financieras, recopilados por el
Fondo Monetario Internacional (FMI) a traves de la Encuesta de Acceso Financiero (AEF)
para el andlisis descriptivo se consideran los afios 2011, 2014 y 2017. Por otro lado, los datos
de la demanda® son proporcionados por los usuarios de los servicios financieros a través de la
encuesta Global Findex del Banco Mundial correspondiente a los afios 2011 y 2017 que

corresponden al primer y Gltimo afio en el que fue aplicada la encuesta.
2.1.1. Densidad financiera: puntos de atencién a nivel geografico y demogréfico

Se presenta informacién de los afios 2011, 2014 y 2017 de la AEF, para establecer una
comparativa entre paises, por tanto, para el siguiente andlisis se tomara el promedio de 17
paises® de ALC considerados de ingresos bajos y medios para que las estadisticas sean
comparables, acorde al Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional en el grupo

mencionado se encuentra el Ecuador.

En este sentido, conforme a la informacion disponible, se exponen indicadores de densidad
financiera a nivel geografico y demografico con la finalidad de identificar barreras
relacionadas a la proximidad fisica y densidad poblacional. En el Gréafico 2.1. el indice de

7 Los datos de la oferta permiten caracterizar, principalmente, el acceso a los servicios financieros.

8 Los datos de la demanda brindan informacion sobre la frecuencia de uso de los servicios financieros, barreras
percibidas, caracteristicas socioeconomicas y geograficas sobre clientes bancarizados y no bancarizados.

® Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, RepUblica Dominicana, Guatemala, Honduras, Haiti,
México, Panama, Perd, Paraguay, El Salvador y Venezuela
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cobertura geografical® y el indice de cobertura demografica®! para el afio 2017 en los paises
mencionados de ALC es el mas alto con respecto al 2011 y 2014, para el 2017 existen
alrededor 10,07 sucursales bancarias por cada 1 000 km2 y 16,39 sucursales bancarias por
cada 100 000 adultos.

No obstante, la densidad financiera a nivel geografico para el Ecuador en 2017 decrece 13%
con respecto al 2011, ya que, en el pais para el 2011 se evidencia el mayor nimero de
sucursales bancarias (5,39) por cada 1 000 km2. De manera analoga, a nivel demografico
Ecuador con respecto a ALC, se encuentra por debajo del promedio asi para el afio 2017 tiene
una brecha de 6,7 sucursales bancarias por cada 100 000 habitantes adultos, ademas en el
Ecuador existe una reduccion del 23,50% entre los afios 2011 y 2017 a nivel demogréfico, lo
anterior significa que el nimero de sucursales bancarias disminuye a pesar del crecimiento

demogréfico.

Gréfico 2.1. Densidad financiera en ALC y Ecuador (2011,2014 y 2017)
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Fuente: Fondo Monetario Internacional (2011, 2014 y 2017).

2.1.2. Acceso: propiedad de cuentas de ahorro

Acorde a los datos de la encuesta Global Findex para el afio 2011 alrededor del 33% de la
poblacion adulta en ALC tiene una cuenta de ahorros o crédito en el sistema financiero
formal, porcentaje que incrementd a 52% para el 2017. Demirguc-Kunt et al. (2018) destacan

el avance significativo con respecto a la inclusion financiera en la region de ALC, sin

10 El indice de cobertura geografica muestra la relacién entre el nimero de sucursales bancarias por cada 1 000
km2.

11 El indice de cobertura demogréfica refiere a la relacidn entre el nimero de sucursales bancarias por cada
100 000 adultos.
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embargo, en comparacion a los paises con altos ingresos es inferior dado que el 95% de la
poblacion tiene una cuenta en el sistema financiero formal y la brecha de género es

imperceptible siendo la tenencia de cuentas universal en dichas economias.

En términos generales, en toda la region de ALC existe una brecha marcada de género de 9
puntos porcentuales, misma que persiste desde el afio 2011 y se mantiene hasta el 2017
(Demirguc-Kunt et al. 2018). Lo anterior se corrobora para la muestra seleccionada de paises
de ALC, en el afio 2017 la brecha de género en la propiedad de cuentas de ahorro o crédito es
la mas alta en paises como Ecuador (18%), Peru (17%), Costa Rica (15%), El Salvador y
Nicaragua (13%). Por el contrario, Bolivia, Republica Dominicana, Guatemala y Paraguay
son los paises donde la brecha de género es menor (2% en promedio).

Adicional, 8 de los 17 paises analizados, entre el 2011 y 2017 se incrementa la brecha de
género siendo Ecuador, Per0, El Salvador y Nicaragua los paises en donde se profundiza en
mayor proporcion en el periodo indicado. Es evidente que Ecuador es el pais donde la brecha
de género es mas acentuada porque tiene un incremento del 11%, lo contrario sucede en

Argentina donde la brecha de género es favorable con 4% para las mujeres.

Grafico 2.2. Brecha de género en la titularidad de cuentas de ahorros en ALC (2011 y
2017)
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