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RESUMO

Nas ultimas décadas assistimos a mudancas estruturais do capitalismo, que trouxeram novos
reordenamentos politicos, econémicos, sociais e culturais, com (contraditorias) disposi¢des
regulatérias, por um lado, e desregulatdrias, de outro, evidenciando mutacGes no campo do
Direito do Trabalho. E tendéncia, nas relacdes de trabalho, o aprofundamento da precarizagao,
sendo a uberizacdo o fenbmeno mais recente, que relne caracteristicas do trabalho flexivel
diagnosticado ha décadas, mas que se encontra em um momento de atualizacdo, com o0s
altimos avancos tecnoldgicos. A desestruturacdo progressiva e irreversivel das formas de
organizacdo do trabalho remete ao desafio de buscar compreender as transformacdes pelas
quais vem passando o perfil dessa nova classe trabalhadora. O Breque dos Apps, a0 mesmo
tempo em que surge como resposta e enfrentamento as plataformas digitais e se propde a ser
um contraponto no desequilibrado jogo de forgas entre capital e trabalho, acaba por expor as
condices periféricas a que foi relegada a massa de trabalhadores brasileiros que, sem direitos,
sem protecdo, sem garantias e sem perspectivas de futuro, luta pela sobrevivéncia. Assim, esta
dissertacdo de mestrado busca compreender qual € o significado a ser atribuido ao Breque dos
Apps e, sobretudo, qual o papel que esta sendo desempenhado pelos trabalhadores no contexto
de suas mobilizagbes. Também, busca responder em que medida a classe trabalhadora esta se
reconfigurando no contexto da uberizacéo das relagcdes de trabalho e de que forma o Breque
dos Apps é representativo das transformacdes do novo perfil da classe trabalhadora. Esta
embasada no método marxista e se constitui em uma pesquisa qualitativa. A coleta de dados
foi realizada a partir de mapeamento de reportagens, entrevistas semiestruturadas e
observacdo em grupos de WhatsApp. Como resultado, destaca-se que o Breque dos Apps vem
demonstrando um potencial de ressignificacdo da luta da classe trabalhadora, sendo que o
aprofundamento do neoliberalismo provocou a fragmentacdo dessa classe, que vem se
reconfigurando, a fim de fazer o necessario embate e frear a precarizacdo, a qual esses
trabalhadores estdo submetidos.

Palavras-chave: Breques; Direito; Desregulamentacdo; Trabalho; Uberizacéo.



ABSTRACT

In recent decades we have witnessed structural changes in capitalism, which have brought
about new political, economic, social and cultural reorganizations, with (contradictory)
regulatory provisions, on the one hand, and deregulatory ones, on the other, evidencing
mutations in the field of Labor Law. There is a tendency, in labor relations, for the deepening
of precariousness, with uberization being the most recent phenomenon, which combines
characteristics of flexible work diagnosed decades ago, but which is currently being updated,
with the latest technological advances. The progressive and irreversible disruption of forms of
work organization leads to the challenge of trying to understand the transformations that the
profile of this new working class has been going through. Breque dos Apps, at the same time
that it emerges as a response and confrontation to digital platforms and proposes to be a
counterpoint in the unbalanced game of forces between capital and work, it ends up exposing
the peripheral conditions to which the mass of Brazilian workers has been relegated who,
without rights, without protection, without guarantees and without prospects for the future,
struggle for survival. Thus, this master's dissertation seeks to understand what is the meaning
to be attributed to Breque dos Apps and, above all, what role is being played by workers in
the context of their mobilizations. Also, it seeks to answer to what extent the working class is
reconfigured in the context of the uberization of labor relations and in what way Breque dos
Apps is representative of the transformations of the new profile of the working class. It is
based on the Marxist method and constitutes a qualitative research. Data collection was
carried out from mapping reports, semi-structured interviews and observation in WhatsApp
groups. As a result, it is noteworthy that the Breque dos Apps has been demonstrating a
potential for redefining the struggle of the working class, and the deepening of neoliberalism
has caused the fragmentation of this class, which has been reconfigured, in order to make the
necessary clash and curb the precariousness to which these workers are subjected.

Keywords: Brakes; Right; Deregulation; Work; Uberization.
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INTRODUCAO

Com base na perspectiva da intensificacdo da precarizacdo das condicOes de vida dos
trabalhadores, desencadeada pelo fenémeno da uberizacdo do mundo do trabalho, a presente
dissertacdo de mestrado tem o propdsito de, a partir de pesquisa de campo, identificar qual o
papel que esta sendo desempenhado pelos trabalhadores, bem como quais sdo 0s mecanismos
por eles utilizados para fazer o enfrentamento a precarizacdo a que estdo sendo submetidos, e
que foi ainda mais exacerbada durante a pandemia do coronavirus.

Ocorre que, em um pais como o Brasil, periférico, do ponto de vista da centralidade
dos paises capitalistas mais industrializados, que ainda antes de chegar a usufruir das benesses
do estado de bem-estar social, foi surpreendido pelo refluxo das politicas sociais e pelo
consequente aumento da desigualdade social, torna-se imperioso que se pense em como frear
o aprofundamento no desequilibrio do jogo de forcas da relacdo capital-trabalho
exponenciado, a partir das prementes mudangas na forma como o trabalho vem se
organizando.

Sob essa perspectiva, Ventura (2013) assevera que hd uma nova ordem econdmica que
representa o inicio de uma desestruturacdo progressiva e irreversivel, ndo apenas dos modos
de organizacdo do capital-trabalho, mas, tambeém, dos modelos de classes sociais. A
desestruturacdo progressiva e irreversivel, apontada por Ventura (2013), remete-nos ao
desafio de compreender o significado das iniciativas de organizacdo da luta da classe
trabalhadora e, ainda, ao desafio de buscar compreender as transformacdes pelas quais vem
passando o perfil dessa nova classe trabalhadora.

O que se constata é que, diante dessa nova fase de precarizacdo e pauperizacao, sobre
a qual nos alerta Ventura (2013), as péssimas condi¢fes de vida dos trabalhadores vém se
tornando insustentaveis, e é essa condicdo que os desafia para a luta por direitos minimos.
Diante do contexto de ruptura do formato tradicional de organizacéo do trabalho, associado a
fragmentacdo da classe trabalhadora, vem se observando a fragilizacdo da forca de trabalho, e
esse cenario propicia as condi¢bes para a flexibilizacdo da legislacdo protetiva aos
trabalhadores, sem muitos obstaculos.

As variaveis acima mencionadas estdo correlacionadas no tema desta dissertacdo de
mestrado, que versa sobre a uberizacéo das relagOes de trabalho, e tem como objeto de estudo
0 Breque dos Apps, nome atribuido as mobilizagdes dos entregadores e motoristas vinculados
as empresas de plataformas digitais, delimitando-as aquelas mobiliza¢6es ocorridas no Brasil

entre 2020-2021. A exacerbacdo das péssimas condi¢bes de vida, experimentada pelos



17

trabalhadores em razdo da uberizacao do trabalho foi, ainda, aprofundada no periodo 2020-
2021, em razdo da pandemia, e essa circunstancia parece ter langado maior luz ao debate da
precarizacdo dos trabalhadores de aplicativos.

A relevancia do estudo esta associada ao fato de que o tema da uberizacdo do mundo
do trabalho tem despertado a atencdo dos mais diversos agentes da sociedade, haja vista que é
questdo que perpassa as relagcdes de trabalho e se insere em um contexto muito mais amplo
sobre as condicGes de vida a que esta sendo submetida a classe trabalhadora. Assim, esta
pesquisa tem a sua relevancia justificada, porque busca compreender qual é o significado a ser
atribuido ao Breque dos Apps (do ponto de vista social, politico e econdmico), quais sdo as
suas forcas e quais os desafios a que estad sujeito e, sobretudo, qual o papel que esta sendo
desempenhado pelos trabalhadores no contexto de suas mobilizagdes.

Ainda, este estudo se propde a abordar o tema sob a perspectiva de seus resultados, ou
seja, visa identificar se, de fato, a partir das mobilizagdes, pode-se dizer que restou demarcado
o enfrentamento as grandes empresas de aplicativos ou, se ha o risco de se ver as
mobiliza¢Bes apropriadas por outras forcas que ndo aquelas que interessam aos trabalhadores.
E a partir dessa compreens3o que a pesquisa se propde a apontar caminhos possiveis para o
enfrentamento as causas que fomentam a historica desigualdade social da classe trabalhadora,
bem como ampliar o debate a respeito das transformacdes do novo perfil da classe
trabalhadora e o seu protagonismo na luta por melhores condic¢des de vida.

Em detrimento da escolha de outros possiveis objetos para o tema da presente
dissertacdo, o Breque dos Apps pareceu ser a escolha adequada, tendo em vista que, no
contexto do recrudescimento da pandemia do coronavirus (2020-2021), a precariza¢do dos
trabalhadores uberizados se intensificou e o Breque dos Apps mostrou ser uma espécie de
freio coletivo (ABILIO, 2020), na forma como o modo de controle da uberizacio
(des)organiza os trabalhadores e aprofunda, cada vez mais, os meios de degradacdo e
exploracdo do trabalho. Ademais, o Breque dos Apps passou a ganhar notoriedade na midia,
nos meios académicos e nas esferas judiciais e legislativas. Nessa esteira, pareceu-nos
interessante 0 aspecto de que eram manifestacdes (espécie de greve, mas ndo propriamente)
gue estavam tendo constancia e que passaram a terem datas agendadas, com pautas
especificas, que foram se multiplicando e demonstraram uma certa autonomia dos
trabalhadores.

A ideia central da pesquisa gravita em torno do trabalho uberizado. O que se quis
compreender, inicialmente é, de que forma, em meio a tamanha precarizacéo, os trabalhadores

estavam se organizando para fazerem o enfrentamento a exploragdo a que estavam sendo
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submetidos. Assim, tendo como premissa a temética proposta, a presente dissertacdo de
mestrado tem como objetivo central, responder em que medida a classe trabalhadora esta se
reconfigurando no contexto da uberizacéo das relagdes de trabalho e de que forma o Breque
dos Apps € representativo das transformac6es do novo perfil da classe trabalhadora.

Dessa forma, em um primeiro olhar, pareceu-nos que as mobilizagbes dos
trabalhadores uberizados ou os chamados Breques eram a forma que aqueles trabalhadores
estavam usando para dar algum tipo de resposta as empresas de aplicativos. Eram
organizacg0es coletivas de trabalhadores que passaram a despertar a atencéo.

A priori, pareceu-nos que estdvamos diante de um movimento com o conddo de
produzir a recomposicao da classe trabalhadora, tal qual ocorreu no periodo pés-fordista. A
pergunta a qual fizemos é se seriam os trabalhadores uberizados aqueles que iriam marcar
essa quadra historica, tal qual a autonomia operaria que precipitou a crise do fordismo nos
anos 1970, dessa vez numa condigéo pds-fordista, como dito por Abilio (2020) e Cant (2021).
Disso, decorreu que caberia um olhar mais apurado para a questdo de classe. Mas nédo para a
questdo de todas as classes. Mais especificamente, para a questdo da reconstituicdo da classe
trabalhadora na contemporaneidade.

E, para melhor compreendermos os trabalhadores uberizados no contexto coletivo
(como pertencentes a uma mesma categoria), entendemos que deveriamos debrucar-nos sobre
as questdes do comportamento, das falas, das respostas, das atitudes e das reflexfes, mas ndo
dos trabalhadores propriamente ditos, e sim dos trabalhadores em coletividade. Pareceu-nos
importante compreender os trabalhadores no contexto do pertencimento de uma dada
categorizacdo, 0 que desembocou na categoria dos precarizados. Mas nao qualquer
precarizacdo. A precarizacdo que despertou 0 nosso interesse € a precarizacdo desencadeada
pela ultima onda da revolucéo tecnoldgica, que desembocou na uberizacéo do trabalho.

Isso porque a hipdtese inicial do estudo partiu da premissa de que os trabalhadores
uberizados da contemporaneidade se assemelham aos trabalhadores industriais do periodo
pos-fordista, e a insurgéncia, tanto daqueles quanto destes, também se assemelha. Naquela
época, surgiu a classe trabalhadora. Na contemporaneidade, queremos compreender se
estamos diante da recomposicdo da classe trabalhadora, que restou fragmentada, justamente,
em decorréncia das rupturas produzidas pela insercdo das novas tecnologias.

Ao ser confirmado tal aspecto, entendemos que estaremos diante do paradoxo do
capitalismo. Isso porque a evolugdo do capitalismo, ao fim, provocou a fragmentacdo da
classe trabalhadora. E, em decorréncia da fragmentacdo da classe trabalhadora, deu-se a

exacerbacdo da precarizagdo. Da exacerbacdo da precarizacdo decorreu a necessidade de
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reunificacdo dos trabalhadores e, por conseguinte, deu-se a reconfiguragdo da classe
trabalhadora, a fim de fazer o necessario embate e frear a precarizacdo dos trabalhadores.
Trata-se de uma espécie de crise do capitalismo que, por ndo ser objeto principal deste estudo,
embora tenha implicag6es no mundo do trabalho, abordaremos apenas de forma lateral.

Desse contexto temos que, embora a luta entre a forca de trabalho e o capital atravesse
os tempos, o perfil da classe trabalhadora sofre transformacdes, a fim de se amoldar as
circunstancias temporais e, assim, de todo o exposto, é preciso compreender qual é o perfil da
classe trabalhadora que surge para o embate nessa quadra histérico-temporal.

Foi assim que nos pareceu que o Breque dos Apps se apresentava como 0 objeto de
estudo apropriado para entendermos como os trabalhadores uberizados estdo se organizando
coletivamente e quais séo as transformacdes que o perfil da classe trabalhadora vem passando,
melhor dizendo, qual € o perfil da nova classe trabalhadora, que surge a partir das mais
recentes transformacGes no mundo do trabalho. A premissa do estudo partiu da ideia de
colocar os trabalhadores no centro do debate, j& que sdo eles os protagonistas deste estudo.
Afinal, é sobre 0 momento de vida deles que se trata e é a eles que se pretendeu dar voz, pois
é a partir da fala deles que se quis encontrar as respostas para as questfes que se desdobram
nesta dissertacao.

Dessa forma, a pesquisa seguiu 0 método marxista, segundo o qual a metodologia é
um movimento de argumentacdo que parte da concepcao da existéncia da realidade social, em
que o ser social produz suas préprias condi¢cdes objetivas e subjetivas de existéncia e, por isso,
teoria, método e concreto social constituem uma unidade metodoldgica.

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos, foi adotada a metodologia da
pesquisa qualitativa. A coleta de dados foi realizada a partir de quatro técnicas: mapeamento
de reportagens, entrevistas semiestruturadas, observacdo em grupos de WhatsApp e pesquisa
jurisprudencial e legislativa.

Com base nessa diretriz, em uma fase preliminar, foi feito levantamento, no Banco
Nacional de Teses e DissertacGes, alem de outros sitios académicos, a fim de se identificar os
estudos e as pesquisas mais relevantes sobre a tematica proposta, para que se pudesse
conhecer as caracteristicas do trabalho uberizado. Também, realizou-se a analise de contetdo
de canais de Youtube relacionados a trabalhadores de aplicativos.

E importante destacar que ja de inicio a op¢ao foi por ndo buscar dados quantitativos
com relacdo ao perfil dos trabalhadores em aplicativos. 1sso porque se verificou que ja

existem pesquisas que se debrugcaram sobre essa questdo, mas, também, pela impossibilidade
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de um levantamento de dados tdo abrangente dentro da delimitacdo de tempo estipulada para
esta pesquisa.

Assim, o conjunto metodoldgico utilizado obedeceu ao critério de, no primeiro
momento, buscar a amplitude do debate sobre o tema. Nessa linha, 0 acompanhamento das
reportagens, cobrindo os Breques por todo o pais, propiciou um panorama do tema que se
pretendeu investigar.

Em um segundo momento e, a partir dos dados obtidos por meio das reportagens
mapeadas, foram elencados os trabalhadores que se destacaram como lideres durante as
mobilizacbes. Com base no panorama obtido por meio das reportagens mapeadas, foi
elaborado um roteiro semiestruturado que serviu de base para a realizacdo de entrevistas que
foram aplicadas a essas liderancas. As entrevistas foram realizadas no periodo de 27/09/2022
a 17/11/2022.

Ainda, a metodologia empregada visou apreender as nuances do contexto ao qual
estdo inseridos. Compreender o que é dito, mas, também, o que é silenciado. Foram as
observacGes nos grupos de WhatsApp que nos possibilitaram obter os dados que nos
permitiram compreender essa dimensdo do trabalho uberizado.

Por fim, se quis compreender quais tém sido os desdobramentos das lutas encampadas
pelos trabalhadores uberizados e se, de fato, as lutas travadas estdo se convertendo em
avancos e melhorias para a classe trabalhadora. Para tanto, fez-se o acompanhamento da
evolucdo das decisbes judiciais envolvendo o trabalho uberizado, bem como o
acompanhamento dos principais projetos legislativos que versam sobre melhorias das
condicdes de trabalho desses trabalhadores. No entanto, optou-se por nao trazer tais dados
nesta dissertacdo. Verificou-se que os seus desdobramentos e as analises exigiriam um esforco
académico que ndo seria possivel por ora, diante da limitacdo de tempo que se impde. A
intencdo foi a de que, por meio de técnicas variadas, pudéssemos obter maior riqueza de
informacBes e maior quantidade de elementos, e que tais elementos contribuissem para
melhor compreensao e entendimento do fendmeno, objeto do estudo.

Assim, a presente dissertacdo se baseou em pesquisa qualitativa, que teve como
escopo 0 acompanhamento, por meio de noticias divulgadas pela imprensa, das mobilizacdes
dos trabalhadores de aplicativos (motoristas e entregadores), respaldada por entrevistas
realizadas com lideres dos trabalhadores, complementada, ainda, pela participagdo realizada
em grupos de WhatsApp, e esta estruturada em trés capitulos.

O primeiro capitulo estd voltado para a contextualizacdo das relacbes que se

estabelecem entre o capital e o trabalho na contemporaneidade, o que se deu com base na
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caracterizacdo da economia de plataformas digitais e suas inter-relagdes com as novas formas
em que o mundo do trabalho vem se organizando. Tal caracterizacdo se deu a luz da
desregulamentacéo das relagdes de trabalho, com enfoque para a recente Reforma Trabalhista,
que, ao que compreendemos, acabou por chancelar a uberizacdo do trabalho. Nessa
perspectiva, ainda no primeiro capitulo, tratamos do fenémeno do trabalho uberizado e, por
conseguinte, na forma como ele resulta na fragmentacdo da classe trabalhadora, o que, por
fim, acaba por provocar transformagdes do perfil da classe trabalhadora.

O segundo capitulo traz o relatério dos dados obtidos por ocasido da pesquisa de
campo, sendo que essa fase se dividiu em duas etapas: a primeira etapa se voltou para o
acompanhamento dos Breques ocorridos em 2020-2021, o que se deu por meio do
levantamento e registro de reportagens da grande imprensa, e a segunda fase abrangeu as
entrevistas com os trabalhadores, lideres dos Breques.

Concomitantemente, deu-se o acompanhamento em dois grupos de WhatsApp dos
trabalhadores, sendo um grupo de motoristas de aplicativos e outro grupo de entregadores de
comida por aplicativos.

O terceiro e Gltimo capitulo traz o resultado dos dados obtidos e suas correlagdes, com
intervencgdes da bibliografia sobre a temética, bem como a intervencéo de outras pesquisas e
seus dados quantitativos, quando estes servem de embasamento para as reflexdes. Nesse
capitulo, portanto, foi abordada a relacdo entre os Breques e a pandemia, 0s principais
mecanismos utilizados pelos trabalhadores para a realizacdo dos Breques, a principal pauta de
reivindicagdes e a sua relacdo com a dignidade dos trabalhadores, a relacdo entre sindicatos e
trabalhadores uberizados, bem como as formas de representacdo politica desses trabalhadores.
Ainda, buscou-se explorar a relevancia da questdo da subordinacdo, explorando-se a forma
como esse elemento, em especial, do vinculo de emprego classico, esta relacionado com as
transformacdes do novo perfil da classe trabalhadora. Abordou-se, também, os aspectos da
contemporanea ideologia empreendedora e as suas correlacbes com a constituicdo de uma
nova subjetividade do trabalhador pertencente a essa nova classe trabalhadora. Por fim,
tratou-se da relacdo entre trabalhadores uberizados e organizacdes sindicais, bem como a
representacdo politica dos trabalhadores em tempo de uberizacdo do trabalho, destacando-se a
tendéncia de renovacdo, tanto dos sindicatos quanto das representacdes politicas, a fim de
acompanhar as transformagbes do mundo do trabalho e do perfil da classe trabalhadora em
tempos de uberizac¢éo do trabalho.

Ademais, é importante destacar que, em que pese a integral aderéncia desta pesquisa a

linha de pesquisa da Faculdade Latino Americana de Ciéncias Sociais — FLACSO, em
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especial no que diz respeito a interseccionalidade, embora se compreenda que questdes de
género, racga e geografia, entre outras, estdo presentes no tema desta dissertacdo e constituem
sobreposicao de opressdes que afetam as relagdes de trabalho e aprofundam as desigualdades,
optou-se por fazer uso da palavra trabalhador ao invés da palavra trabalhadora, pelo fato de
que o universo de trabalhadores vinculados as plataformas digitais é, predominantemente,

masculino.
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CAPITULO 1 — AS RELACOES CONTEMPORANEAS ENTRE O CAPITAL E O
TRABALHO

A partir dos dois choques do petrdleo na década de 1970, o Estado Social (ou Welfare
State) entrou em crise, colocando em xeque a légica do dirigismo estatal. A expansdo das
politicas sociais pelos Estados, a explosdo demogréafica e o envelhecimento populacional
decorrentes dos avancos na medicina e da melhoria do saneamento basico geraram crise de
financiamento da salde e da previdéncia, que sdo os dois pilares fundamentais do Estado
Social.

Nessa linha de raciocinio, Harvey (2006) aduz que se somam, para exponenciar a crise
do capitalismo, além da crise energética desencadeada pela Organizacdo dos Paises
Exportadores de Petréleo — OPEP, 0 embargo arabe ao ocidente durante a guerra arabe-
israelense de 1973. Ambos provocaram 0 aumento dos insumos de energia e a consequente
deflagdo no periodo 1973-1975, desencadeando a crise fiscal e de legitimagdo do sistema
democratico representativo e evidenciando o comprometimento das financas dos Estados.

A par disso, com a globalizacdo econémica, os Estados nacionais vdo perdendo o
dominio sobre as variaveis que influenciam suas economias, evidenciando-se, claramente, a
perda da capacidade estatal de formular e implementar politicas publicas, comprometendo o
poder desses Estados de garantirem os diretos sociais de suas populacdes. Essa situacao,
agregada a queda do modelo socialista da Unido Soviética, foi o que levou o capitalismo a
abandonar as concessfes que fez aos mais fracos e, com isso, surgiu uma nova direita que
ganhou forca com os governos de Margareth Thatcher, na Inglaterra, e de Ronald Reagan, nos
Estados Unidos da América (SARMENTO, 2006).

E nesse contexto que, segundo Sarmento (2006), surge o G-7 (Grupo dos sete paises
entre 0s mais desenvolvidos industrialmente e economicamente, e que se dizem democréaticos)
e o neoliberalismo, cuja ideologia, estabelecida no Consenso de Washington?, consiste na
diminuicdo do tamanho do Estado, na abertura dos mercados internos, na rigida disciplina

fiscal, na reforma tributaria, na reducdo drastica dos gastos publicos na area social, na

! Biavaschi (1997) explica que em novembro de 1989, em Washington, EUA, reuniram-se funcionarios do
governo norte-americano e dos organismos financeiros internacionais ali sediados: FMI, Banco Mundial e BID,
especializados em assuntos latino-americanos. Estiveram presentes, também, economistas de varios paises
latinoamericanos que relataram as experiéncias ali realizadas. Com o objetivo de avaliar as reformas econdmicas
que vinham sendo empreendidas (ndo foram avaliados Brasil e Peru porquanto ainda ndo haviam aderido ao
receitudrio), produziram um conjunto de conclusbes afirmando a exceléncia e a importancia da adocdo da
proposta neoliberal que o governo norte-americano vinha “recomendando” como condi¢do indispensavel para
conceder cooperacdo financeira externa, bilateral ou multilateral (BIAVASCHI, 1997).
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desconstrugéo dos direitos fundamentais sociais, por meio de desregulamentacdo do mercado,
na flexibilizacdo e terceirizacdo das relagcfes de trabalho.

Sobre o Consenso de Washington, Chomsky (2002) sustenta que os grandes arquitetos
do Consenso (neoliberal) de Washington sdo os senhores da economia privada, em geral
empresas gigantescas, que controlam a maior parte da economia internacional, e tém meios de
ditar a formulacdo de politicas e a estruturacdo do pensamento e da opinido publica. O
neoliberalismo, por sua vez, enfraquece o Estado, gerando alarmante e progressiva excluséo
social e, no contexto do neoliberalismo globalizado, segundo Sarmento (2006), a exclusdo €
ainda mais cruel do que no Estado Liberal Classico? pois naquele as forcas produtivas
necessitavam da mdo de obra para a producdo da mais valia. JA& no neoliberalismo
globalizado, com os avancos da automacdo, o trabalhador desqualificado ndo tem mais
nenhuma utilidade para o capital, tornando-se simplesmente descartavel.

Nessa perspectiva, um novo arranjo espaco-temporal ganhou lugar, a partir da década
de 1970 (LIMA; MARTINS JUNIOR, 2018), e nele, a fabrica, muito embora continue a ser
representativa da organizacdo do trabalho no contexto do capitalismo, aos poucos perdeu
espaco. Faz-se a ressalva de que tal assertiva ndo se aplica a China, que segue batendo
recordes de crescimento industrial nas ultimas décadas, sendo importante dizer que aquela, do
ponto de vista econémico, é contraria ao neoliberalismo.

O excesso de capacidade excedente das grandes empresas, em um contexto de
intensificacdo da competicéo internacional, provocou a dispersdo geografica da producgéo para
regides com trabalho ndo organizado, potencializando, ainda, a queda da produtividade e a
impossibilidade de recupera-la e incrementa-la (HARVEY, 2006). De acordo com Ventura
(2013), o conjunto de fatores mencionado por Harvey (2006) foi responsavel pelo fim do
modelo fordista de producédo e desencadeou o alastramento da internacionalizacdo de cadeias
produtivas, com o comércio minimamente regulado e a financeirizacdo da economia
capitalista, que emergiu para a economia desmaterializada e de servi¢cos, dando inicio a
desestruturacdo progressiva e irreversivel dos modos de organizacao do trabalho e de modelos
de classes.

E nesse cenario que surge a introducdo disruptiva de novas tecnologias no sistema
produtivo, da qual nos fala Abilio (2020), que é intensificada a partir da chegada da internet,

na década de 1990, levando a inddstria a alcangar um novo salto tecnoldgico, cuja base € a

2 O liberalismo econdmico é uma doutrina surgida no século XVIII e seu principal representante é o escocés
Adam Smith (1723 -1790). O liberalismo econémico defende a ndo intervencdo do Estado na economia, a livre-
concorréncia, o cdmbio-livre e a propriedade privada.
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microeletrénica, associada & informac&o, que é apropriada por grandes corporagfes, grupos e
individuos privados.

A apropriagdo da microeletrénica, associada a informagdo, é o que permite a esses
grandes grupos empresariais acelerar o tempo e condensar 0 espago. E, a combinacdo dessas
varidveis € o que empurra a produgdo para a quarta Revolucdo Industrial e para um novo
formato de organizacdo do trabalho — o capitalismo de plataforma digital — que, com sua
chegada, impds mudancas as relagdes de trabalho, conforme se expde a seguir.

1.1 A ECONOMIA DE PLATAFORMAS DIGITAIS E AS NOVAS RELACOES DE
TRABALHO

O avanco acelerado em areas do conhecimento ligadas a computacao e a tecnologia da
informacdo ocorrido nas ultimas décadas, o qual mencionamos no tépico anterior, promoveu
inovacOes que geraram profundas transformacgdes em diversos setores da producéo industrial,
da vida e da sociedade. Nessa perspectiva, tem-se a emergéncia da chamada Industria 4.0 ou
da quarta Revolu¢do Industrial, que, segundo a retoérica do “mundo empresarial”, impde
grandes desafios, mas oferece oportunidades inéditas ao mundo do trabalho, bastando a
qualificacdo permanente e a flexibilizacdo do trabalho para que os trabalhadores possam
ascender a novos e melhores postos de trabalho e oportunidades de negocios, o que garantiria
um saldo positivo as transformagdes tecnologicas (FILGUEIRAS, 2022).

Nesse sentido, Filgueiras (2022) aduz que, desde a Primeira Revolucdo Industrial, de
tempos em tempos, ganha destaque o debate sobre a substituicdo das pessoas nos processos
produtivos, pelos produtos de seu proprio trabalho®, o que pode causar a extingdo de postos de
trabalho e, portanto, do meio de subsisténcia de grande parte da populacdo. Segundo
Filgueiras (2022), em que pesem as muitas projeces pessimistas ao longo dos séculos, nao
houve colapso definitivo do emprego nas economias capitalistas. 1sso tampouco ocorreu com
a chamada Terceira Revolucdo Industrial, a despeito da grande preocupa¢do com a
automacdo. Todavia, ainda ndo sabemos qual serd o impacto da chamada Industria 4.0, ou
quarta Revolucdo Industrial no mercado de trabalho, mas, como nos adverte Filgueiras
(2022), o que ocorre é que, com 0 avanco da robdtica, da inteligéncia artificial e das
ferramentas de informagdo e comunica¢do, 0S empregos, mesmo aqueles que ndo s&o

repetitivos, estdo em risco.

% Essa preocupacio remete a maquinaria da industria téxtil. Diferentes maquinas que servem para abrir fardos de
algoddo ou outras matérias-primas naturais ou sintéticas, triturando-os e separando o material Gtil das impurezas.
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Assim como prometido com a Terceira Revolugdo Industrial, nos anos 1980-1990,
agora também temos anincios de empregos que seriam menos pesados e mais criativos,
emergindo atividades menos repetitivas, mais complexas e com mais poder sobre a produgéo
para os trabalhadores.

A respeito da constante busca pela inovacao tecnolégica, Marx e Engels (2005) ja nos
alertavam da dependéncia que a nascente burguesia industrial do século XX tinha em relagéo
ao desenvolvimento cientifico para manter sua hegemonia social, no periodo, ou seja, da
necessidade constante de transformar as forcas produtivas para manter seu poderio politico e
econdmico. Para os autores, a burguesia, em relacdo a dependéncia cientifica, deveria
revolucionar permanentemente os instrumentos de producgéo e, em consequéncia, as relacoes
de producéo e as relagdes sociais (MARX; ENGELS, 2005).

Todavia, vale destacar que, sob o capitalismo contemporaneo, a burguesia e a classe
trabalhadora assumiram formas mais heterogéneas do que as que tinham no tempo de Marx e
Engels, contudo, mesmo na sua forma atual, a burguesia em seus varios estratos, operando
como classe social, apoia 0 desenvolvimento tecnoldgico para manter suas condi¢des de
privilégio e dominacdo (MARX; ENGELS, 2005). Para Filgueiras (2022), isso ocorre,
porque, a despeito de as “novas” formas de trabalho estarem sendo anunciadas ha algumas
décadas e ndo terem novas tecnologias como pré-condicdo, elas ganharam forca foi com os
chamados aplicativos de plataformas.

Nos ultimos anos, vém se disseminando termos para definir transformacdes nos
arranjos empresariais € no mundo do trabalho, que estariam associadas ao uso das novas
tecnologias da informacgdo e comunicacdao — TIC: gig economy, platform economy, sharing
economy, crowdsourcing, on-demand economy, uberizacdo, crowdwork, trabalho digital,
entre outros (FILGUEIRAS, 2022).

Em que pesem as diferentes definicGes, essas terminologias pretendem identificar
fendmenos com as seguintes semelhancas: i) contatos online entre produtores/provedores e
consumidores, trabalhadores e empresas; ii) uso de plataformas para acesso em computador
ou em instrumentos moveis de comunicacdo; iii) uso intensivo de dados digitais para a
organizacdo e a gestdo dessas atividades; iv) relacbes completamente instaveis e imprevisiveis
para os trabalhadores* (FILGUEIRAS, 2022).

Carelli, Oliveira e Grillo (2020) assinalam que a economia de plataformas digitais, sob

0 ponto de vista privilegiado do mercado, seria apenas mais um modelo de negdcios, e,

4 Em regras, sdo estabelecidas por demanda, sem garantia de continuidade, e conforme critério arbitrario da
empresa.
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enquanto empreendimento empresarial, a ideia de plataforma ndo é algo que remete apenas a
economia digital contemporanea. Os autores esclarecem que “uma plataforma seria a
infraestrutura ou ambiente que possibilita a interag&o entre dois ou mais grupos” (CARELLI;
OLIVEIRA; GRILLO, 2020, p. 2613). Nesse raciocinio, os melhores exemplos, no
capitalismo atual, da ideia de plataforma, é o shopping center, onde proprietarios de uma area
comercial oferecem e mantém as condigdes de infraestrutura e alugam espacos para que
lojistas possam efetuar negdcios com seus clientes através de contato e interacao.

Moraes (2016), por sua vez, aduz que a economia de plataforma é formada por
empreendimentos capitalistas construidos no espaco digital, que obtém seus lucros mediante a
disponibilizagdo de dois servigos: as chamadas plataformas multilaterais (aquelas que
permitem a facilitacdo de conexdes entre distintos usuarios, possibilitando transacdes que
provavelmente ndo ocorreriam ou ocorreriam de maneira significativamente menos eficiente
fora de tal ambiente) e as chamadas plataformas de inovacéo (suportes que se baseiam na
constituicdo dos chamados ecossistemas digitais). Segundo Moraes (2016), a ideia central €
que agentes terceiros — usuarios, colaboradores, desenvolvedores independentes, etc. —
podem ai disponibilizar servicos e produtos complementares.

Ja Grohmann (2020) sustenta que as plataformas digitais ndo sdo isentas e possuem, na
sua formatacdo, certos valores que orientam seu funcionamento. O que Grohmann (2020)
aponta é corroborado por Van Dijck (2013), para quem, um dos atributos essenciais das
plataformas digitais diz respeito a circunstancia de que elas se organizam mediante algoritmos
e se alimentam dos dados divulgados por usuarios e usuarias em geral.

Plataformas como Uber e Ifood alegam que: i) sdo empresas de tecnologias digitais; ii)
fazem a intermediacdo de atividades, nas quais trabalhadores oferecem servicos de forma
autdbnoma; iii) eliminam a subordinacdo, garantindo liberdade dos trabalhadores para trabalhar
guando, onde e como quiserem. No caso mais extremo, as empresas alegam que 0S
trabalhadores seriam seus clientes, que pagariam uma taxa pelo uso do aplicativo ou
plataforma (FILGUEIRAS, 2022).

Na retérica empresarial, o custo elevado do trabalho empurra as empresas para a
compra de tecnologias, pois estas se tornam mais vantajosas que a contratacdo de
trabalhadores, no entanto, o problema ndo se coloca nesses termos no mundo real, pois, por
definicdo, o capital tende a aprofundar o uso de novas tecnologias para aumentar a
produtividade do trabalho e os lucros e para ter vantagens na competicdo (FILGUEIRAS,
2022).
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De acordo com essa retorica, entre trabalhador e empresa ndo héa rivalidade, mas
ganhos mutuos. Empresas pagam salérios, segundo a produtividade, e trabalhadores recebem
pelo que valem. Cada parte busca seu interesse individual, mas todos se harmonizam. O
trabalho disputa com o capital, entendido como meio de producdo e, nessa ldgica, existe
competicdo entre capital (como meio de producdo) e trabalho, porque o preco de um exclui a
compra do outro — sdo rivais sujeitos a escolha da empresa. Contudo, o que tal retérica
apresenta como capital é, na realidade, o instrumento do trabalho. Este ndo exclui o trabalho,
e sim o potencializa (FILGUEIRAS, 2022).

A relacdo social em que o instrumento é propriedade de quem nao trabalha é uma
dindmica que engendra a exclusdo do trabalhador, ou seja, ndo existe competicdo entre
instrumento e trabalhador, mas entre o dono do instrumento e o trabalhador. Todavia, a
concorréncia dos trabalhadores, segundo a narrativa empresarial, € com a tecnologia (a
maquina), e Nndo com 0 empresario.

Mas a tecnologia ndo tem vontade prépria, ndo se relaciona socialmente com as
pessoas, por isso, ndo disputa com ninguém. Lutas na producdo se estabelecem entre seres
humanos, que podem construir relacfes sociais em que as tecnologias servem como
ferramentas para que algumas pessoas subordinem outras. Mas as tecnologias também podem
ser usadas para emancipar. A retorica corporativa inverte (e fetichiza) o fato de que a disputa
ndo € com a tecnologia, mas com o empregador, que comanda, explora e despede
(FILGUEIRAS, 2022).

Ao contrario do trabalho mais criativo e da maior liberdade, prometidos pela
microeletrénica e mais recentemente pelas plataformas, as novas tecnologias séo largamente
utilizadas pelas empresas para exercer maior controle e pressao sobre os empregados e, mais
do que isso, as empresas tém se apropriado da capacidade cognitiva dos empregados, sem que
isso implique maior poder ou autonomia para eles, produzindo novas formas de organizacao
do trabalho.

1.1.1 Novas Formas de Organizacdo do Trabalho

O século XX foi demarcado pelo modelo fordista/taylorista, na forma de organizacao
do trabalho e producdo das mercadorias, 0 que pressupunha otimizacdo do controle do
trabalho pelos estudos de tempo e movimento e producéo em série (BRAVERMAN, 1987).
Frederick Taylor, na obra “Os Principios da Administracdo Cientifica”, de 1911, sustentou

que a produtividade poderia ser radicalmente aumentada através da decomposicdo de cada
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processo de trabalho em movimentos componentes e da organizacdo de tarefas de trabalho
fragmentadas, segundo padrdes rigorosos de tempo e estudo do movimento (TAYLOR,
1990).

Henry Ford, por sua vez, aplicou as teorias tayloristas em suas fabricas de automoveis,
com alguns acréscimos. Acrescentou, por exemplo, a esteira de producdo, que dita a
velocidade da execucgédo das tarefas e a alienacdo do processo produtivo, pois o trabalhador
passou a saber fazer somente uma parte do produto final. O trabalhador, alids, poderia até
saber fazer todo o processo, mas ndo conseguia mais ter uma nogdo geral dele porque foi
especializado e fisicamente posicionado para executar apenas uma determinada fungdo ou
parte do processo produtivo. E, muito mais do que um sistema de producdo, Henry Ford
institui um sistema de consumo (HARVEY, 2006).

Harvey (2006) afirma que o que havia de especial em Ford e, em ultima andlise,
distingue o fordismo do taylorismo, era a sua visdo, 0 seu reconhecimento explicito de que
producdo de massa significava consumo de massa, pois a separacdo entre geréncia,
concepcao, controle e execucdo, e tudo o que isso significava em termos de relacBes sociais
hierarquicas e de desabilitacdo dentro do processo de trabalho, ja estava bem avancada nas
industrias. Segundo Harvey (2006), Ford criou um novo sistema de reproducdo da forca de
trabalho, uma nova politica de controle e geréncia, uma nova estética e uma nova psicologia.
Em resumo: “um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista”
(HARVEY, 2006, p. 121).

O modelo fordista sé veio a se universalizar ao lado dos métodos de racionalizacéo de
Friederick Taylor® e do Estado regulador de Keynes® — Welfare State — apds a Il Guerra, com
0 surgimento de um novo momento para o capitalismo. O taylorismo-fordismo exprime,
portanto, modos de vida baseados no assalariamento e na seguridade social. O Estado
arrecadava 0s impostos e assegurava certos direitos trabalhistas e o patronato se comprometia
com o pagamento dos altos salarios inspirados no modelo produtivo de Ford. Assim, 0s
trabalhadores suportavam as formas fordistas-tayloristas de exploracdo do trabalho
(CASTRO, 2020).

° Engenheiro norte-americano que introduziu o conceito da chamada Administracdo Cientifica, revolucionando
todo o sistema produtivo no comego do século XX, e criando a base sobre a qual se desenvolveu a atual Teoria
Geral da Administracao.

® Keynes foi economista inglés responsavel pela teoria que leva seu nome. Na sua principal obra, “A teoria geral
do emprego, do juro e da moeda”, mostrava a inexisténcia do principio do equilibrio automatico na economia
capitalista, o principio da “mao invisivel” que regularia 0 mercado. Para que a economia encontrasse um nivel de
equilibrio sem alta taxa de desemprego, 0 governo deveria intervir com uma politica prdpria de investimentos e
incentivos que sustentassem a demanda efetiva, mantendo altos niveis de renda e emprego, de modo que, a cada
elevacdo da renda, o consumo e o investimento também crescessem (SANDRONI, 2003).


https://www.infoescola.com/administracao_/administracao-cientifica/
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Nessa época, foram ampliados diversos direitos sociais, 0 que suavizou
temporariamente o conflito inerente a relacdo capital-trabalho até a crise de seu padrdo de
acumulacdo (BRAGA, 1995). No entanto, no periodo 1965-1973, o fordismo e o
keynesianismo se revelaram sistemas incapazes de conter as contradi¢des inerentes ao sistema
capitalista (HARVEY, 2006).

O diagnostico era de que o modelo se constituia rigido, seja nos investimentos de
capital fixo de larga escala, seja nos mercados, na alocacdo e nos contratos de trabalho. Em
1973, a recessdo profunda, agudizada pelo choque do petrdleo, pds em curso uma gama de
elementos que solaparam o processo de acumulacdo fordista (CASTRO, 2020). Em resposta a
crise, ganha forca o regime da acumulacdo flexivel, que se caracterizou por ser marcado por
um confronto direto com a rigidez do fordismo e se apoiou na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo e pelo surgimento de
setores de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacéo
comercial, tecnolodgica e organizacional (HARVEY, 2006).

Ao contrario da etapa taylorista-fordista, que foi marcada por habitos complexos e
rigidos e por normas de ordem, exatiddo e precisdo (GRAMSCI, 2001), a acumulacéo flexivel
se destacou por uma flexibilidade geral que se estendeu dos processos de producdo aos
processos dos produtos de trabalho e padrdes de consumo. A chamada flexibilidade dinamica
permitiu sistemas de producdo personalizados e reprogramaveis para atenderem as variagoes
do mercado (flexibilidade do produto) e as transformacdes tecnologicas (flexibilidade do
processo) (CASTELLS, 2013).

Essa flexibilidade do tempo e do espaco, da producéo e do trabalho, trouxe profundas
transformacdes que dizem respeito ao ritmo de trabalho, as relacBes sociais e humanas, ao
principio de autoridade e hierarquia, bem como as rela¢bes do cidaddo com a burocracia de
Estado. Consequentemente, pediu a alteracdo dos regimes e contratos de trabalho,
possibilitando o surgimento de uma grande diversidade de relacGes de trabalho. De acordo
com Castro (2020), assim, o capitalismo flexivel se amparou na reorganizacdo da forma
estatal para adequar as novas formas de producdo a regulacdo do trabalho, atrelada a uma
mudanca na forma de organizacéo do trabalho, marcada por praticas toyotistas.

A respeito do toyotismo, Eiji Toyota e o engenheiro Taiichi Ohno, apds observarem o
modelo implantado na Ford Motors, em 1950, estabeleceram, em 1970, um modelo de

administracdo que coordenava a producdo de acordo com a demanda especifica de veiculos



31

variados (0 chamado just in time). Esse modelo de administracdo é o denominado sistema
toyota de producdo (CASTRO, 2020).

O toyotismo é caracterizado por ter a sua producdo vinculada a demanda e ao
desenvolvimento de produtos diferenciados e adequados aos interesses e as necessidades do
adquirente, que resultam de acdo em equipe de técnicos com multifungdes e especialidades,
sendo que o importante, do ponto de vista das consequéncias para o trabalho, é que com o
toyotismo ha uma prevaléncia da heterogeneidade dos perfis de trabalhadores em um mesmo
ambiente de trabalho, o que pode desencadear desigualdades das condicbes de trabalho
(POCHMANN, 2016). Uma das principais inovac¢Ges do toyotismo, em relagéo ao fordismo-
taylorismo, foi a adocdo do fluxo tensionado, que como nos explica Durand (2003), nasceu
com a ideia de que so se deveria fabricar aquilo que o mercado ja tenha pedido e, tal conceito,
ao ser generalizado para toda a cadeia de producéo, significa dizer que cada posto de trabalho
é cliente daquele logo acima, o qual, na incerteza do que lhe serd demandado, ndo constitui
mais estoques como no fluxo fordiano, pois basta que se esteja em condi¢cfes de entregar 0s
produtos ou servigos necessarios no momento certo (just-in-time’) e segundo a quantidade
demandada.

Ohno (1997) afirma que a ado¢do do sistema just in time se justifica em organizagdes
de producdo mais racionais, quando o objetivo principal é o de se evitar os desperdicios de
tempo e custo de producdo, especialmente em periodos de baixo crescimento econémico,
quando tal desperdicio institui um crime contra a sociedade, mais do que uma perda para a
empresa. Nessa linha, Oliveira (2002) faz importante conexdo com a uberizagdo. Oliveira
(2002) sinala que € importante que compreendamos o método de producdo just in time,
presente no toyotismo, para que passemos a compreender a passagem do trabalhador just in
time para o trabalhador online® e, posteriormente, para o trabalhador uberizado. Para Oliveira
(2002), na uberizacéo, ndo é apenas o trabalho que é por demanda, o trabalhador também o é.

O capitalismo é um processo, € ndo uma coisa. E um processo de reproducéo da vida
social por meio da producdo de mercadorias, em que todas as pessoas do mundo capitalista
avancado estdo profundamente implicadas, sendo que suas regras internalizadas de operacéo

sdo concebidas de maneira a garantir que ele seja um modo dindmico e revolucionério de

7 Significa que cada processo deve ser suprido com os itens certos, no momento certo, na quantidade certa e no
local certo. O objetivo do just in time é identificar, localizar e eliminar as perdas, garantindo um fluxo continuo
de producdo (GHINATO, 2000).

8 A ampliagdo se dd com os trabalhadores just in time ou online, vale dizer, numa massa crescente de
trabalhadores que devem estar a disposi¢cdo 24 horas por dia, embora concretamente isso ocorra apenas
ocasionalmente. S&o os trabalhadores do celular ligado e do pager. Ja aparecem em certas categorias — entre as
quais 0o médico assalariado, que trabalha simultaneamente em varios locais, hospitais e consultorios — é o
profissional antecipatorio (OLIVEIRA, 2002).
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organizacdo social, que transforma incansavel e incessantemente a sociedade em que esta
inserido (HARVEY, 2006).

Nessa esteira, é possivel perceber que o capitalismo, compreendido a partir da nogdo
de processo, estd em constante mudanca. Contudo, em esséncia, permanece com a mesma
I6gica da acumulacdo primitiva ou da superacumulacdo, e a uberizagdo do trabalho segue o
fluxo desse processo (CASTRO, 2020).

Em seu tempo, Gramsci (2001) buscava entender de que maneira o fordismo afetaria a
Europa. Se exerceria simplesmente uma pressdo de mercado ou se seria incorporado enquanto
organizacédo do trabalho e da producdo e enquanto modo de vida. A resposta a que chegou o
autor é que o fordismo ndo foi apenas uma metodologia de organizacao de trabalho, mas um
modo de vida que se imiscuiu por outras esferas da sociedade. Antunes (2018) né&o
compartilha do entendimento de Gramsci (2001), pois sustenta que o fordismo € apenas um
processo de trabalho e ndo um modelo de vida.

Para Antunes (2010), o fordismo, menos do que um modelo de organizacao societal,
que abrangeria igualmente esferas ampliadas da sociedade, € um processo de trabalho que,
junto com o taylorismo, predominou na grande inddstria capitalista, ao longo do século
passado. Druck (1999), por sua vez, faz compreender que Gramsci (2001) chegou a tal
resposta baseado no fato de que a organizacédo fordista do processo de trabalho transcendeu o
chéo de fabrica e se constituiu em um modo de vida marcado pela racionalidade, que se deu
por meio da capacidade de comando do capital, e imp06s sua disciplina sobre o trabalho e
sobre os trabalhadores.

Nessa perspectiva, Gramsci (2001) destacou, em sua obra “Americanismo e
Fordismo” (considerada um classico), a maneira pela qual o fordismo extrapolou o espaco da
fabrica e alcancou a forma estatal e cultural, tornando-se hegemonico. Para Gramsci (2001),
0s novos metodos de trabalho eram indissociaveis de um determinado modo de viver, de
pensar e de sentir a vida, ndo sendo possivel obter éxito em um campo sem obter resultados
tangiveis no outro, sendo que o fordismo consistiu no “maior esforgo coletivo realizado até
aquele momento, para criar, com rapidez incrivel e com uma consciéncia jamais vista na
historia, um tipo novo de trabalhador e de homem” (GRAMSCI, 1984, p. 396).

Na contemporaneidade, 0 uso de instrumentos tecnologicos, como nos diz D’ambroso
(2021), tornou-se comum em Varios segmentos do capitalismo contemporéneo e sua adocéo
ocorre de maneira cada vez mais rapida. Para D’ambroso (2021), no capitalismo de
plataforma, com a uberizacé@o do trabalho, a economia de bico (gig economy), a contratagdo

individualizada de trabalhos da grande massa de trabalhadores disponiveis, o trabalho digital,
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etc., operam-se figuras derivadas da quarta Revolucdo Industrial, a tecno-informética que,
pretensamente, criaram novas formas de relagdes de trabalho e ampliaram o setor informal.

Na perspectiva da economia de bico, ndo se pode deixar de mencionar a obra da
socidloga Abilio, intitulada “Sem maquiagem: o trabalho de um mihdo de revendedoras de
cosméticos”, de 2014 (resultado de sua tese de doutorado, apresentada em 2012). Nele, a
autora apresenta a pesquisa que realizou sobre as relagfes de trabalho existentes entre a
Natura e as suas revendedoras e desvela as novas configuragdes que compdem o mundo do
trabalho.

A obra de Abilio (2014) problematiza questfes que avancaram no debate sobre o
trabalho informal, tais como a questdo do tempo de trabalho e de n&o trabalho e atualizaram
um importante debate sobre as transformagdes do mundo do trabalho. A autora, ao analisar as
relacbes e a forma de trabalho informal das revendedoras da Natura, define-as como “uma
visdo bem acabada da flexibilizagdo do trabalho” (ABILIO, 2014, p. 84).

A pesquisa de Abilio (2014) tem importante conexdo com a uberizagio do trabalho e
nos possibilita compreender que, assim como o trabalho das revendedoras da Natura possui
estreita relacdo com o desemprego e com a flexibilidade, o trabalho vinculado as plataformas
digitais também o tem. A autora, ao se referir ao trabalho das revendedoras, conta-nos que
“sua alta permeabilidade e auséncia de formas publicamente definidas”, o que possibilita
adequar-se “muito bem, a polivaléncia precaria que hoje permeia o mercado de trabalho”
(ABILIO, 2014, p. 14). A partir dessa premissa, a autora demarca a sua perspectiva
socioldgica, afirmando que “tratar do trabalho é também tratar da acumulacdo e, portanto, de
formas contemporaneas da exploragdo” (ABILIO, 2014, p. 18).

Assim, na perspectiva de Abilio (2014), o processo moderno de acumulacao canaliza
para a crise econdémica, o desemprego, a perda de rendimentos e para a amadorizacdo. Tal
cenario configura as formas contemporaneas de exploracao e, nesse contexto, a uberizacéo, se
apresenta como a possibilidade precéria e incerta de geracdo de renda (ABILIO, 2020).
Ademais, a uberizacdo do trabalho esta diretamente associada a desregulamentacdo

progressiva das relagdes de trabalho.
1.1.2 A Desregulamentacédo das Relacdes de Trabalho e a Reforma Trabalhista
No contexto brasileiro, j& nos anos 90, houve uma contrarreacdo aos resultados da

regulacdo social construida nos anos 80 e ao préprio arcabougo de direitos existentes no pais,

sob a justificativa de “modernizar” as relagdes (KREIN, 2007). Em verdade, segundo Krein
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(2007), tratava-se de um movimento que ampliava a liberdade do empregador na
determinacéo das condicdes de uso, contratacdo e remuneracdo da forga de trabalho.

Referido cenario estava conectado & ampla crise latino-americana, instaurada a partir
dos anos 80, que propiciou o discurso neoliberal forte em suas bases®. Explicitamente, o
Brasil e outros paises latino-americanos aderiram as politicas neoliberais depois de 1989, no
chamado Consenso de Washington, sucumbindo as diretrizes impostas pelo Banco Mundial,
Fundo Monetério Internacional — FMI e Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID.
Essas diretrizes apontavam para as privatizacfes, para a desregulamentacdo dos mercados,
para a reducdo do Estado e para a abertura as importacées (CASTRO, 2020).

Segundo Lima e Martins Junior (2018), com a intensificagdo dos processos de
reestruturacdo produtiva e econdmica, teve inicio a enfatizacdo da individualizagcdo no
ordenamento de politicas sociais, 0 que fez com que aumentasse a instabilidade e a
precariedade no ambito global e se colocasse o fim a um ciclo de experiéncias
desenvolvimentistas, que passou a ser substituido pela adocdo de politicas neoliberais,
ausentes para as grandes massas de trabalhadores, especialmente os menos qualificados, que,
desempregados e sem perspectivas, enfrentam fortes barreiras a mobilidade em busca de
melhores condi¢des de vida. E, assim, o0 receituario neoliberal ganhou destaque no cenéario
nacional, a partir dos anos 90, com a implementacdo da flexibilidade no Direito do Trabalho,
das privatizacdes das empresas estatais e do corte dos gastos publicos sociais, e no contexto
particular do Brasil, aliou-se a esse cenario a insercao financeira do pais no processo da
globalizacdo, o baixo crescimento econémico, a reestruturacdo produtiva, a desestruturacédo
do mercado de trabalho, a fragilizacdo dos sindicatos e a hegemonia de reformas
liberalizantes (KREIN; TEIXEIRA, 2014).

Nessa linha, Galvao (2007), em sua obra “Neoliberalismo e Reforma Trabalhista no
Brasil”, explica como o neoliberalismo influencia o mundo do trabalho, provocando
desemprego, precarizacdo, perda de direitos, adversidades a acdo coletiva e mobilizagdes,
deixando uma marca de precariedade, instabilidade e incerteza, por meio de reformas
trabalhistas.

Castro (2020) sustenta que, em gue pese o governo Lula (2003-2010) ter tido um viés
mais social do que o governo anterior (Fernando Henrique Cardoso — FHC), foi no governo

Lula que ganhou destaque uma figura juridica que precede essa “nova moral” individualizante
que p

° Na década de 80, os paises periféricos passaram a pagar os altos juros do dinheiro emprestado na década de 70,
dando vazdo a crise da divida externa, fase em que 0s organismos financeiros internacionais se sentiram a
vontade para tracarem as suas diretrizes de limitacdo a intervencdo do Estado na area social (ALMEIDA, 2014).
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no mundo do trabalho. Trata-se do Microempreendedor Individual — MEI. Por meio da Lei
Complementar n® 128 de 2008, criou-se 0 MEI, estimulando a pessoa que trabalhava por
conta propria a se legalizar como pequeno empresario, com escopo de ter acesso a direitos
trabalhistas e previdenciarios antes ndo reconhecidos. A presidenta Dilma Rousseff, por sua
vez, tomou medidas que estimulavam a aderéncia ao MEI.

O que Castro (2020) quer nos alertar é que a criagdo do MEI, que ha 15 anos foi
pensado como um instituto de inclus&o, na contemporaneidade, dado as prementes mudancas
do mundo do trabalho, esta associado a um subterfugio para o afastamento do reconhecimento
do vinculo de emprego do trabalhador uberizado e que o Estado, ao enquadréa-lo como MEI,
por vias transversas, utiliza-se de medida governamental para estimular o reconhecimento
social do motorista de aplicativo como empreendedor.

Com o impeachment de Dilma Rousseff'! e o inicio do Governo de Michel Temer'?,
tem inicio o retorno e o aprofundamento das politicas neoliberais. A plataforma do Governo
Temer assimilou as diretrizes do documento “Ponte para o Futuro”, que foi renomeado,
passando a ser conhecido como “Para reconstruir o Brasil”, o que na pratica, significou a
retomada da agenda neoliberal dos anos 1990 (CASTRO, 2020).

Nessa perspectiva, 0 “Brasil de Temer” caminhou sob o comando do que Fernandes
(1980) denominou de contrarrevolucdo preventiva. Para Fernandes (1980), o Brasil estava
atrelado a condicionantes historicos e, sob tais condicionantes, a producdo e a reproducéo
social da sociedade brasileira transformariam o espaco nacional de rural-agrario em urbano-
industrial, fazendo com que o Brasil se revolucionasse e se aburguesasse, tornando-se um pais
cuja producéo se assentaria na industria, relativamente diversificada. Contudo, de acordo com
Fernandes (1980), dessas transformacfes resultariam acontecimentos antidemocraticos,

antipopulares, anticomunistas, antinacionais e pro-imperialistas, obstaculizando, em face da

10 BRASIL. Lei Complementar n° 128 de 19 de dezembro de 2008. Altera a Lei Complementar no 123, de 14
de dezembro de 2006, altera as Leis nos 8.212, de 24 de julho de 1991, 8.213, de 24 de julho de 1991, 10.406, de
10 de janeiro de 2002 — Cadigo Civil, 8.029, de 12 de abril de 1990, e d& outras providéncias. Brasilia, DF:
Senado Federal, 2008. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp128.htm. Acesso em: 09
abr. 2023.

11O processo iniciou com a aceitacdo, em 02 de dezembro de 2015, pelo presidente da Camara dos Deputados,
Eduardo Cunha, de uma dendncia por crime de responsabilidade oferecida pelo procurador de justica
aposentado, Hélio Bicudo, e pelos advogados Miguel Reale Junior e Janaina Paschoal, e encerrou no dia 31 de
agosto de 2016, resultando na cassacdo do mandato de Dilma. Assim, Dilma Rousseff se tornou a segunda
pessoa a exercer 0 cargo de Presidente da Republica a sofrer impeachment no Brasil, sendo Fernando Collor o
primeiro em 1992 (CASTRO, 2020).

2.0 governo Michel Temer teve inicio no dia 12 de maio de 2016, quando o vice-presidente da Republica
assumiu interinamente o cargo de presidente da Republica Brasileira, apés o afastamento temporario da
presidente Dilma Rousseff, em consequéncia da aceitagdo do processo de impeachment pelo Senado Federal.
Concluido o processo, no dia 31 de agosto do mesmo ano, Temer assumiu o cargo, de forma definitiva
(CASTRO, 2020).
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rigidez conservadora desses fatores condicionantes, os timidos ganhos a classe trabalhadora,
proporcionados pela revolugéo burguesa.

Com base na perspectiva daquilo que Fernandes (1980) denominou de
contrarrevolucdo, Antunes (2018) sinaliza que a contrarrevolugdo de Temer teve como
objetivo precipuo destruir todas as conquistas do mundo do trabalho e da classe trabalhadora,
construidas desde o inicio do século XX, no Brasil, em especial a jornada de trabalho de oito
horas, o descanso semanal, a equiparacao salarial, 0 pagamento de horas extras, bem como,
tudo aquilo que, de algum modo, foi consolidado na legislacdo do trabalho em 1943, com a
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

O anteprojeto de lei apresentado pelo governo Temer ao Congresso Nacional, em
23/12/2016, e que recebeu 0 nimero 6.787/16, tinha nove paginas, incluindo a justificativa, e
alterava apenas sete artigos da CLT, além de propor uma reformulagdo na Lei n° 6.019/16
(trabalho temporario). No entanto, no relatério final do Projeto de Lei — PL n° 6.787/16,
apresentado em 12/04/17, foram 132 paginas, propondo a alteracdo de mais de 200
dispositivos na CLT, dentre artigos e paragrafos. O projeto de lei foi sancionado, culminando
na Lei n°® 13.467/17, chamada de Reforma Trabalhista (CASTRO, 2020).

Como justificativa a essa reforma de mais de 200 dispositivos da CLT, difundiu-se
publicamente a noticia de que a Reforma Trabalhista era necessaria e adviria para eliminar a
inseguranca juridica, gerar empregos (ou reduzir o desemprego), autorizar a flexibilizacao,
como forma de melhorar a vida dos trabalhadores, modernizar a legislacdo, acompanhando a
evolucdo tecnoldgica e fortalecer a atuacdo sindical (MAIOR, 2016).

Contudo, de acordo com Maior (2016), a maior parte dos direitos aplicaveis as
relacdes de trabalho quando a Reforma Trabalhista entrou em vigor ja ndo possuiam a CLT
(Decreto n° 5.452/43) como sua base material, vez que ja estavam relacionados, ou na
Constituicdo Federal — CF de 1988 ou em dispositivos normativos, editados ap6s 1943. Ou
seja, dos 625 artigos da CLT que diziam respeito aos direitos materiais trabalhistas
propriamente ditos, considerando as esferas individual e coletiva, 347 ja haviam sido
revogados expressamente por leis posteriores e, dos 278 artigos que ainda ndo haviam sido
revogados por leis posteriores, muitos, embora ndo tivessem sido expressamente revogados,
ndo foram recepcionados® pela CF de 1988, ou foram superados por regulacdo mais ampla,

conferida pela prépria CF ou por legislagdo posterior.

13 Dizer que um artigo de lei ndo foi recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988 significa dizer que ele é
inconstitucional e, portanto, ndo pode ser aplicado, sob pena de violagdo do ordenamento juridico.
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Krein (2018) afirma que a reforma trabalhista foi concebida sob argumentos falaciosos
que ndo encontram evidéncia empirica na realidade, havendo inumeros estudos que mostram
que a flexibilizacdo ndo € capaz de gerar emprego e que a produtividade ndo decorre da
flexibilizacdo, mas de inimeros outros fatores. Para Krein (2018), a produtividade tende a ser
pré-ciclica (cresce no momento que a economia cresce). Krein (2018) salienta, ainda, que a
seguranga juridica almejada pelas empresas € para fazerem o que é bom para 0s seus
negocios, transferindo a inseguranca aos trabalhadores.

Na mesma linha de raciocinio, o ataque a Justica do Trabalho pelo nimero expressivo
de processos trabalhistas € outra falacia, pois a Justica Federal, mesmo tendo menos
capilaridade do que a Justica do Trabalho, tem um nimero de processos maior, ou seja, 0S
ataques a Justica do trabalho se tratam, meramente, de atacar as instituicbes que possam
colocar freios a liberdade do empregador de fazer o que quiser com o0s seus assalariados
(KREIN, 2018). Em que pese os argumentos que defendem a desnecessidade da chamada
Reforma Trabalhista, o fato é que ela passou a vigorar no pais a partir de novembro de 2017 e,
como sustenta Castro (2020) e serd demonstrado a seguir, representou verdadeira chancela
estatal para a uberizagdo das relagdes de trabalho.

Isso porque, no que diz respeito ao Direito Material, a Reforma Trabalhista abriu
caminho para: i) o trabalho intermitente em qualquer atividade e sem garantia sequer do
recebimento do salario minimo; ii) o teletrabalho (sem limitacdo da jornada, dificultando a
responsabilizacdo do empregador por acidentes e permitindo a transferéncia dos custos ao
empregado); iii) o trabalho autbnomo, com ou sem exclusividade, de forma continua ou néo;
iV) permitiu expressamente e, com isso, até incentivou, as dispensas coletivas e o Pedido de
Demissdo Voluntaria — PDV; v) estabeleceu mecanismos processuais que, em concreto,
impossibilitam a anulacdo das clausulas de negociacdo coletiva por acdo individual,
dificultando a acdo coletiva; vi) enfraqueceu os sindicatos, tornando facultativa a contribuicéo
obrigatéria, sem criar outra fonte de sustentacdo; vii) estabeleceu o negociado sobre o
legislado, sem garantia efetiva para um questionamento na Justica; viii) atraiu a logica do
Direito Civil como fonte subsidiaria, sem restricdes do Direito do Trabalho, valendo-se das
normas civeis, inclusive, apenas parcialmente, o que € contrario ao ordenamento juridico
(MAIOR, 2016).

Ja no que diz respeito ao Direito Processual, a Reforma Trabalhista: i) afastou a
relacdo de trabalho da Justica do Trabalho e permitiu a aplicacdo do Codigo Civil (menos

protetivo); ii) limitou o acesso a justica, por meio da cobranca de custas judiciais; iii)
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estabeleceu a condenacdo de honorérios advocaticios em sucumbéncia reciproca (MAIOR,
2016).

Uma das principais mudancgas na legislacdo, advinda da Reforma Trabalhista, foi a
regulamentacéo do trabalho intermitente!*, que ja existia em outros paises® e que, em suma,
pressupde que o trabalhador seja convocado conforme a demanda e a necessidade do
empregador e, claro, que seja remunerado, tdo somente, com base nas horas que efetivamente
trabalhar, sem direitos, como férias, repousos remunerados, aviso prévio, fundo de garantia
por tempo de servico — FGTS e horas extras (CASTRO, 2020). Em sintese, bem como
sustenta Quatrochi e Furno (2017), o trabalho intermitente € a subsuncdo real do trabalho ao
capital, outorgando aos empregadores o poder discricionario sobre os trabalhadores, na
medida em que os mantém em uma situacdo de vulnerabilidade e controle sobre a sua jornada
de trabalho.

Enfim, a Reforma Trabalhista atende os pleitos dos empresarios para reduzir custos,
mas com imenso potencial de esgarcar o tecido social e aprofundar a precarizacdo em uma
sociedade ja marcada pela desigualdade, violéncia e exclusdo social. Com a recessao que se
iniciou a partir de 2008, os direitos sociais e trabalhistas voltaram a ser ameacados, tal como
nos governos neoliberais, durante os anos de 1990. Segundo Pochmann (2016), a reducéo dos
direitos sociais e trabalhistas esta continuamente em voga.

Castro (2020) sustenta que a legalizacdo do trabalho intermitente pelo Estado € mais
um passo rumo a naturalizagdo do trabalho uberizado, pois, de acordo com o0 Seu
entendimento, a partir de sua tipificacdo juridica'¢, se tem a naturalizacdo do trabalho em
intermiténcia, passando a ser normal que o trabalhador seja chamado para trabalhar e, ao final,
possa nao receber, sequer, o equivalente ao valor de um salario-minimo, o que é vedado pela
CF de 1988,

14O contrato individual de trabalho podera ser acordado ticita ou expressamente, verbalmente ou por escrito,
por prazo determinado ou indeterminado, ou para prestacdo de trabalho intermitente. Art. 443, 3° da CLT:
“Considera-se como intermitente o contrato de trabalho, no qual a prestacéo de servigos, com subordinacdo, ndo
¢ continua, ocorrendo com alternancia de periodos de prestacdo de servigos e de inatividade, determinados em
horas, dias ou meses, independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para 0s
aeronautas, regidos por legisla¢do propria”.

15 0 modelo do contrato de trabalho intermitente ja existe em outros paises: em Portugal, sob 0 mesmo nome,
desde a promulgacdo do Codigo do Trabalho em 2009; na Italia, através da Lei Biaggi, em 2003, nomeado
Lavoro intermitente ou chiamata; na Alemanha, desde 1985, “Lei de Promog¢do do Emprego”, noemado Arbeit
Auf Abruf; nos Estados Unidos, na figura dos trabalhadores sujeitos ao just-in-time scheduling; e na Inglaterra, o
zero-hour contract, no qual o trabalhador vive em constante sobreaviso, sem qualquer garantia do nimero de
horas que trabalhara mensalmente e, por conseguinte, de sua remuneracao.

16 Quando uma situacdo do mundo fatico ingressa no mundo juridico, tem-se um tipo juridico ou tipificacdo
juridica.

17 Art. 7° da CF: Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condigdo social: IV — salario-minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas
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O trabalho intermitente permite, ainda, que o tempo a disposi¢do do empregador ndo
seja remunerado, j& que pressupfe apenas 0 pagamento das horas em que o trabalhador esta se
ativando no labor. Assim, o Estado, ao permitir a criagdo da regra do trabalho intermitente,
legalizando-o e positivando-o, acabou por chancelar o trabalho uberizado.

Tal qual Castro (2020), Filgueiras (2022) sustenta que nas ultimas décadas, as politicas
publicas flexibilizaram as legislagdes e priorizaram a qualificacdo dos trabalhadores, seguindo
as demandas empresariais. Contudo, os postos de trabalho mais livres e criativos, que foram
prometidos como contrapartida, segundo Filgueiras (2022), ainda n&o apareceram.

Na linha das alteraces trazidas pela Reforma Trabalhista, ha, ainda, outras regras que
trazem desvantagens para os trabalhadores. Nessa seara, outra mudanca legislativa que
merece destaque ¢ a alteracéo trazida pelo § 3° do Art. 791- A da CLT®. Tal dispositivo
refere que, na hipotese de sucumbéncia, mesmo que parcial, dos pedidos da demanda do
trabalhador contra o empregador, o juizo arbitrara honorarios de sucumbéncia reciproca. Até
entdo, o trabalhador ndo precisava pagar honorarios a parte contraria, mesmo que perdesse a
acdo, pois a gratuidade ¢ um principio do processo do trabalho e abrange todas as despesas do
processo.

E importante que se registre que em recente discussdo no ambito do Supremo Tribunal
Federal — STF, o referido dispositivo foi declarado inconstitucional por meio da Agédo Direta
de Inconstitucionalidade — ADI n° 5766. A inconstitucionalidade era exigida por aqueles que
defendem o direito de acesso a justica, em especial por parte dos juizes trabalhistas e
representantes do Ministério Publico do Trabalho — MPT, uma vez que, em ultima analise, tal
dispositivo acabava por obstaculizar o proprio acesso a justica, que € um direito fundamental
das mulheres e dos homens desse pais.

A imposicdo de honorarios de sucumbéncia aos trabalhadores deixa claro que, dentre
outros objetivos, o de reduzir o nimero de a¢des trabalhistas perante a justica do trabalho foi
um dos que norteou a reforma da legislacdo trabalhista. E, pode-se dizer que logrou éxito.

Segundo o Conselho Nacional da Justica — CNJ (2022), o niUmero de novos processos na

necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educagdo, saude, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo
vedada sua vinculagdo para qualquer fim.

18 Art. 791-A da CLT: Ao advogado, ainda que atue em causa propria, serdo devidos honorérios de
sucumbéncia, fixados entre 0 minimo de 5% (cinco por cento) e 0 maximo de 15% (quinze por cento) sobre o
valor que resultar da liquidacdo da sentenca, do proveito econdmico obtido ou, ndo sendo possivel mensura-lo,
sobre o valor atualizado da causa (Incluido pela Lei n® 13.467, de 2017).

19 ADI n° 5766, julgada pelo STF, declarou inconstitucional trechos da CLT que foram alterados pela Reforma
Trabalhista (Lei n° 13.467/17). Com isso, modificou as condi¢Bes de pagamento de honorarios sucumbenciais e
periciais, por parte de beneficiérios da justica gratuita.
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Justica do Trabalho caiu 20% no primeiro ano pos-reforma, movimento que pode estar
associado a Reforma Trabalhista, diz o relatorio “Justica em Numeros”. Os nimeros do
estudo sdo referentes a 2018, quando foram protocolados 3,5 milhdes de processos na Justica
do Trabalho. O relatério mostra que em 2016 e 2017, houve 4,3 milhdes de casos novos em
cada ano, o maior nimero da série historica do “Justica em Numeros”, iniciada em 20092,
Em 2022, foram protocolados 2,9 milhGes de novos processos novos na Justica do Trabalho,
uma reducdo de 34% em relacéo aos nimeros de 2016 e 2017 (CNJ, 2022).

Na perspectiva das forcas que representam o capital, o anacronismo da regulacéo
protetiva do trabalho se mostra como um entrave, pois, de acordo com essa narrativa, 0
mundo do trabalho mudou e o sistema de relagdes do trabalho ndo acompanhou. Esse aspecto
se mostra evidente no posicionamento da Confederacdo Nacional da Industria — CNI?,
segundo o qual, a legislacao trabalhista do Brasil foi concebida para atender ao emprego e ndo
ao trabalho.

Nessa esteira, a narrativa daqueles que representam o capital segue afirmando que
“novas” empresas estariam surgindo e, segundo Filgueiras (2022), aliado ao discurso das
tecnologias, corporacfes e seus representantes anunciam que as mudancas produtivas estariam
provocando uma expansdo de novas formas de trabalho em substituicdo ao trabalho
assalariado.

A Reforma Trabalhista de 2017 introduziu um artigo ampliando o conceito de trabalho
autbnomo (que pode servir a uma Unica empresa com exclusividade), buscando reduzir o
escopo de trabalhadores abarcados pela CLT. O impacto dessa narrativa nas legislacfes de
outros paises também tem se mostrado relevante, nas ultimas décadas. Na Espanha e no Reino
Unido, por exemplo, foram adotadas formas de contratacdo com menos direitos que 0s
empregos tipicos, chamados respectivamente de “autbnomo dependente” e “worker”
(FILGUEIRAS, 2022).

Nesse sentido, as grandes mudancas provocadas pelas tecnologias digitais imp6em ao
conjunto dos trabalhadores prazos de contrato ainda mais curtos e relacdes ainda mais
flexiveis, tornando as oportunidades de trabalho mais acessiveis para qualquer individuo,

além de possibilitar um boom dos servicos por demanda?? (FILGUEIRAS, 2022).

20 Informacédo disponivel em: www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf.

2L A industria e o Brasil: uma agenda para o crescimento (CNI, 2002).

22 On demand ou, em portugués, sob demanda, é uma expressdo que se refere a servicos pontuais. Esse ideal de
atuacdo € uma tendéncia no mercado de neg6cios que estd em constante mudanca, buscando formas de se
adaptar para gerar um resultado mais eficaz em menos tempo.


http://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-2022-1.pdf.
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Assim, as plataformas digitais se identificam como meras intermediarias em
determinado mercado e definem os trabalhadores como seus parceiros ou clientes, ou seja,
essas “novas” empresas negam completamente sua participagdo na producdo. Com isso, as
corporagdes estariam, segundo Filgueiras (2022), encolhendo e se distanciando dos
trabalhadores e, assim, ndo apenas a legislacdo, mas, também, o proprio Direito do Trabalho
se torna, crescentemente, anacronico, pois, a instrumentalizacdo de plataformas como a Uber
estimula a desregulamentagéo dos direitos trabalhistas (CASTRO, 2020).

Dessa forma, as relagcbes contemporaneas entre o capital e o trabalho, que se
estabelecem com base nas novas formas de organizacdo da producdo, desencadeadas pela
revolucdo tecnoldgica, ddo-se as custas da precarizagdo das condi¢Bes de vida da classe
trabalhadora e sdo exponenciadas a partir do desmonte da protecdo trabalhista que, ao fim,
chancela a uberizacéo do trabalho.

1.2 UBERIZACAO DO TRABALHO

Para Pochmann (2016), a Uber é uma empresa de prestacdo de servigcos que se coloca
com sucesso em um periodo muito curto de tempo, com a substituicdo da antiga forma de
organizacdo do trabalho no transporte individual, que é o taxi. A sede da empresa fica nos
Estados Unidos, no Vale do Silicio (Califérnia)®® e, embora possua escritério no Brasil,
alegam ser apenas uma filial, para justificar ndo ter conhecimento para além do divulgado no
site, aspecto que Castro (2020) classificou como “alta visibilidade” e “imaterialidade
aparente”.

Segundo Abilio (2020), a uberizacéo do trabalho se refere a um processo que tomou
grande visibilidade com a entrada da empresa Uber no mercado e seus milhdes de motoristas
cadastrados pelo mundo. Mas, na verdade, trata-se de um processo que vai para muito além da
empresa Uber e da economia digital. A uberizacdo é sim um fendmeno novo, todavia, €,
também, uma atualizacdo que conferiu visibilidade a caracteristicas que, desde muito antes,
estruturam o mercado de trabalho brasileiro e que se igualam a outros processos que estdo em
jogo no mundo do trabalho had décadas, mas que agora culminam na reforma trabalhista
(ABILIO, 2020).

23 E importante mencionar que o Vale do Silicio é considerado fértil para a criagdo de empresas de tecnologia,
com potencial de rdpido crescimento. As startups. Mas, 0 mais importante é que é no ambiente do Vale do
Silicio, em meio & cria¢do de startups que, curiosamente, assistimos a promessa de flexibilizacdo das fronteiras
entre o trabalho, o descanso e o lazer. L& nasceram empresas que atrairam jovens e promissores talentos que
vislumbravam uma nova forma de se relacionar com o trabalho. Para eles, o trabalho deveria se confundir com o
lazer.
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Assim, a uberizagdo € uma nova forma de organizacdo, de controle e de
gerenciamento do trabalho, na qual o que prepondera é o autogerenciamento e,
concomitantemente, a eliminagdo do vinculo de emprego. Nessa seara, a luz do que nos
aponta Abilio (2020), é mais complexo do que parece dizer se o fenémeno da uberizacéo
estimulou a flexibilizac&o e, posterior, desregulamentacdo das relagdes de trabalho por parte
do Estado, ou se a flexibilizacdo das relacdes de trabalho por parte do Estado acelerou e até
“normatizou” o trabalho uberizado.

A Uber chegou ao Brasil em meados de 2014, ndo somente em meio ao receituario
neoliberal, mas, também, em meio a forte recessdo econdmica, decorrente da crise financeira
de 2008, que tardiamente chega ao pais. Embora o termo uberizacao tenha sido cunhado para
caracterizar uma forma de gerenciamento e organizacdo do trabalho, 0 nome remete a
empresa, dado o rapido crescimento da Uber?,

Assim, a Uber se consagrou como a empresa que proporcionou o neologismo de uma
nova forma de organizacdo do trabalho. Mais do que isso, a empresa empresta 0 nome para
caracterizar um novo estilo de vida, demarcar um tempo (época) e atribuir novos sentidos a
linguagem. A Uber €, também, o mais difundido aplicativo de trabalho sob demanda, além de
representar um paradigma em termos de crescimento e gerenciamento de trabalhadores.

O capitalismo de plataforma, por ter se originado na forma de atuacdo da empresa
Uber, é também chamado de uberizacéo do trabalho (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020). S&o,
igualmente, exemplos de conglomerados de plataforma, além da Uber, as corporacdes de Fast
Food, que criam o trabalho intermitente, em que o trabalhador s6 € remunerado pelo tempo
que é solicitado a trabalhar, e essa tendéncia estd contaminando todas as areas de servicos
(ABILIO, 2020).

O aplicativo Uber se tornou uma chave para analisar as transformacdes
contemporaneas do mundo do trabalho. Segundo Pochmann (2016), o aplicativo é apenas a
ponta do iceberg de um processo que vem sendo caracterizado como a uberizacao da forca de
trabalho, com a generalizacdo, para inimeros setores de atividade econdmica, de formas de
contratacdo nos moldes que a Uber popularizou no ramo dos transportes. De acordo com

Pochmann (2016), o que se esta denominando de uberizacdo é uma nova fase, que é

24 Desde o seu inicio, em 2009, a Uber recebeu uma série de investimentos, o que possibilitou expandir suas
operacgdes de forma rapida. Em meados de 2015, a empresa ganhou o status de startup privada mais valiosa do
mundo, com um valor de mercado estimado em US$ 51 bilhdes. Um feito, levando em consideragdo que a
empresa de internet Facebook atingiu, no mesmo periodo, o valor de US$ 50 bilhdes. Microsoft investe no Uber
e leva a empresa a valor recorde, diz o jornal “Folha de Sdo Paulo”, em 31/07/2015. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/tec/2015/07/1663191-microsoft-investe-nouber-e-eleva-a-empresa-a-valor-
recorde-diz-jornal.shtml. Acesso em: 10 abr. 2023.
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praticamente a autonomizacdo dos contratos de trabalho. E o trabalhador negociando
individualmente com o empregador a sua remuneragéo, o seu tempo de trabalho, arcando com
0s custos do seu trabalho.

Nesse caminho, segundo Abilio (2017), a Uber deu visibilidade a um novo passo na
subsuncéo real do trabalho, que atravessa o mercado de trabalho em uma dimenséo global,
envolvendo atualmente milhdes de trabalhadores pelo mundo. Assim como Pochmann (2016),
Abilio (2017) destaca que o fenémeno tem possibilidades de generalizar-se pelas relacfes de
trabalho em diversos setores e se refere a um novo estagio da exploracdo do trabalho, que traz
mudancas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuracdo das empresas, assim como as
formas de controle, gerenciamento e expropriacao do trabalho.

Para Abilio (2017), a uberizacéo consolida a passagem do estatuto de trabalhador para
0 de um nano empresario-de-si, permanentemente disponivel ao trabalho, retirando-lhe
garantias minimas, a0 mesmo tempo em que mantém sua subordinacgdo e, ainda, apropria-se,
de modo administrado e produtivo, de parcelas que antes eram bem estabelecidas e reguladas
pelo trabalho. Antunes (2018) defende que o que denominamos de uberizacéo do trabalho nédo
passa do mascaramento de relacOes assalariadas, que assumem a aparéncia do trabalho do
empreendedor, do trabalho do prestador de servicos, dos trabalhos desprovidos de direitos,
sendo que, pragmaticamente, o trabalho uberizado ndo passa de uma alternativa instavel e
esporadica, mas que faz parecer que o0 que se presencia € uma nova forma de gestdo e
organizacdo do trabalho e dos trabalhadores.

Como dito por D’ambroso (2021), a forma de prestacdo de servigos ndo desnatura a
esséncia da relacdo de emprego, fundada na exploracao de trabalho por conta alheia, ja que no
caso dos trabalhadores vinculados aos aplicativos, como é o caso dos motoristas da Uber e
dos entregadores de comida, os meios de producdo continuam na propriedade da plataforma.
Dito de outra forma, ndo ha nada de novo nesse mecanismo de exploracao do trabalho, a ndo
ser 0 novo método fraudulento de engenharia informatica para mascarar a relagdo de emprego
(D’AMBROSO, 2021), o qual Leme (2019) denominou de programacéo neofordista®®.

Castro (2020), por sua vez, ressalta que para a compreensdo mais adequada do
fendmeno da uberizacdo do trabalho, bem como para a melhor compreensao a respeito da
existéncia de uma possivel nova forma de organizacdo produtiva (e modo de vida), torna-se

imperioso comparar o fendbmeno uberizacdo aos paradigmas de organizacdo do trabalho: o

%5 0 neofordismo envolve a capacidade das empresas em ajustar os niveis e os tipos de producdo de acordo com
as condi¢des do mercado. Um método de aumentar a flexibilidade é através da ampliagdo da utilizacdo da
tecnologia e do uso flexivel do trabalho.



44

fordismo-taylorismo e o toyotismo. Nesse contexto, Gongalves (2017) sustenta que a
uberizacdo é o terceiro e mais atual sistema de trabalho da era industrial e, segundo o autor
(2017), em que pese ainda estar em nichos especificos, tem o potencial de generalizar para
todos os setores da atividade econémica.

Antunes (2010) classifica a uberizagdo como a erosdo do trabalho, cenario em que
aqueles que tém emprego trabalham muito, muitos jA ndo mais encontram trabalho e outros
fazem qualquer trabalho para tentar sobreviver, com o que sobra da arquitetura societal da
destruicdo. Ou seja, enquanto uma grande parcela da populacdo ndo tem acesso ao mercado
de trabalho, e isso pde em risco a sua sobrevivéncia, uma outra parcela, ndo menos
consideravel, esta “se matando” de tanto trabalhar ou alienando-se no trabalho.

O éxito do estilo de negdcio da Uber, ao que parece, da-se na capitalizacdo da erosao
do trabalho e do paradoxo do mundo moderno, isto é, a exploracdo de gente que ndo encontra
mais outro tipo de trabalho (CASTRO, 2020), e esse € o grande paradoxo do mundo do
trabalho (MAIOR, 2007). Castro (2020), em breve sintese conceitual (POCHMANN, 2016;
ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020; ABILIO, 2020), consegue abarcar os principais elementos
que compdem a uberizacdo. Para a autora, a uberizacdo é uma forma de organizacdo do
trabalho, de controle dual simultdneo, realizado pelo algoritmo e pela multiddo de
consumidores. Precisa de uma nuvem de trabalhadores disponiveis. Visa a flexibilizacdo do
vinculo empregaticio para reduzir custos — para tanto se vale da retérica do
empreendedorismo e de outros mecanismos da agenda neoliberal — e, como consequéncia,
promove a autogestdo do trabalho. Ainda, mesmo que de forma acidental, também promove
um questionamento ndo apenas da existéncia de subordinacéo juridica, mas da ressignificacao
desse conceito. A respeito da ressignificacdo do conceito de subordinacao, falaremos adiante,

em topico especifico.

1.2.1 A Precarizacdo do Trabalho

O fundamento do Principio da Protecdo esta relacionado com a prépria razdo de ser do
Direito do Trabalho, ou seja, o equilibrio entre os interesses do empregado e do empregador,
pois, historicamente, o Direito do Trabalho surgiu como consequéncia de que a liberdade de
contrato entre partes com poder e capacidade econdmica desiguais conduziria a diferentes
formas de exploracdo (DELGADO, 2017). Portanto, o Principio da Protecdo ao trabalhador se
caracteriza pela intensa intervencdo estatal nas relagdes entre empregado e empregador,

protecdo que limita a autonomia da vontade das partes. Dessa forma, o Estado legisla e impde
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regras minimas que devem ser observadas pelos agentes sociais, sendo que tais regras
formardo a estrutura basilar de todo contrato de trabalho, devendo-se observar que eventuais
flexibilizagbes ndo poderdo comprometer a protecdo minima (DELGADO, 2017).

Desse principio basilar irradiam outros comandos juridicos que visam a prote¢do do
hipossuficiente na relacdo de trabalho. A hipossuficiéncia do trabalhador é presumida, ou seja,
diante do poder econémico do empregador, resta evidente que o trabalhador é a parte mais
fraca. Mas, ha mais. Ha a subordinacdo, da qual falaremos no préximo topico, e que estad no
cerne do debate sobre a uberizacéo do trabalho. A subordinacgdo, que tem interrelagdo com o
poder econdmico, é o elemento que tem o cond&o de colocar o trabalhador “de joelhos” diante
do empregador, tal qual o ditado popular: “Manda quem pode, obedece quem precisa”.

Maior (2007) explica que a protecdo é principio e, consequentemente, a protecdo a
quem trabalha € o que esta no inicio, no principio da existéncia de normas que protejam o
trabalhador em sua relagcdo com o capital. O principio € 0 que esta no inicio e que justifica, a
luz da Constituicdo, a aplicacdo ou o afastamento de uma regra. Regra e principio,
consequentemente, ndo sdo espécies de normas juridicas, mas partes de um mesmo conceito.
A regra so se tornara norma quando sua aplicacdo puder ser fundamentada no principio que a
instituiu. O principio, assim, qualifica-se como o que esta “no principio mesmo” da criagdo de
um determinado conjunto de regras.

Essa € a razdo precipua da existéncia do Direito do Trabalho. E é pela mesma razéo
que a Justica do Trabalho é chamada de justica dos desempregados. O elemento subordinagéo
é tdo forte na relacdo de trabalho/emprego, que por si explica a razdo de haver poucas
demandas na justica de empregados ativos, no vinculo de emprego. Em regra, o trabalhador s6
demanda perante a Justica do Trabalho, quando o vinculo de emprego ja foi rompido.

Por certo, que a flexibilizacdo na protecdo trabalhista ameaca, sobremaneira, a
existencialidade dos trabalhadores, bem como afeta a sociedade em geral, sendo que o Direito
do Trabalho pode ser o instrumento de garantia para que os direitos fundamentais ndo sejam
violados, ja que, por muitas vezes, apresenta-se como a Unica variavel que pode trazer a
necessaria igualdade substancial ao trabalhador, parte hipossuficiente na relacdo estabelecida
entre o capital e o trabalho. Em uma sociedade fundada na troca entre capital e trabalho
(SEVERO, 2017), na qual o trabalho ndo é apenas um meio de realizacdo do ser humano,
mas, principalmente, uma forma de subsisténcia fisica, o trabalhador — sem uma protecdo

minimamente adequada — serd transformado em coisa (mercadoria) durante o tempo de
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trabalho. E a reificaco?® ou objetificacdo do ser humano e consiste em tratar seres humanos
como objetos (WUNSCH; TITTONI; GALIA, 2015).

Nesse sentido, Jeff Bezzos, fundador da Amazon, em apresentacdo no Massachussetts
Institute of Technology (MIT), em setembro de 2006, [didaticamente] explicou o
funcionamento da plataforma Amazon: “Vocé ja ouviu falar de software como um servi¢co?
Bem, isso [a plataformizacdo do trabalho] é basicamente uma pessoa como servigo™?’. O que
Bezzos quis dizer é que as empresas ofereciam servicos (ou produtos), ja as plataformas
oferecem pessoas (que sdo os préprios trabalhadores), e isso € por demais emblematico. Veja-
se que, a luz do significado do que Bezzos (2006) disse, ndo estdo sendo oferecidos os
servigos prestados pelas pessoas, mas [as pessoas].

A flexibilizacdo do Principio da Protecéo pressupfe a precarizacéo do trabalho. E, ndo
€ sem motivo que a existéncia do Direito do Trabalho é explicada a partir do Principio da
Protegdo — que lhe é norteador —, o que se da devido & necessidade historica (econdmica,
social, fisiologica e inclusive filosofica) de proteger o ser humano que, para sobreviver na
sociedade do capital, precisa “vender” sua for¢a de trabalho ou, de acordo com a significacédo
do que disse Bezzos (2006), “vender-se a si proprio”. Evidentemente que nao se esta falando
no sentido material, mas sim, no sentido de capturar a existencialidade do trabalhador
(WUNSCH; TITTONI; GALIA, 2015).

O Principio da Protecdo ao trabalhador, que determina a existéncia de regras
trabalhistas, da, portanto, a medida da exploracdo possivel, sendo que as alteracdes
promovidas pela reforma trabalhista negam a nocéo de protecao e as diretivas que justificaram
a existéncia do Direito do Trabalho e da Justica do Trabalho. Nesse sentido, até mesmo seus
autores admitiram que essa legislacdo foi editada com a finalidade de promover protecéo,
mas, ao tomador do trabalho (empregador) (CASTRO, 2020).

Em complemento e, por pertinente, destaca-se o entendimento de Moraes (2003), para
guem os direitos sociais previstos no Art. 7° da CF sdo direitos fundamentais do homem e se
caracterizam como verdadeiras liberdades positivas, de observancia obrigatoria, em um
Estado Social de Direito, tendo por finalidade a melhoria das condi¢bes de vida aos
trabalhadores, quase sempre hipossuficientes. Visam a concretizacdo da igualdade social e

estdo consagrados como fundamentos do Estado Democratico de Direito.

%6 Coisificagdo do ser humano. O trabalhador passa a ser um objeto.

27 MASSACHUSSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY. Opening keynote and keynote interview with Jeff
Bezos, set. 2006. (1h02m38s). Disponivel: https://techtv.mit.edu/videos/16180-opening-keynote and-keynote-
interview-with-jeff-bezos. Acesso: 20 jan. 2019. Traducéo nossa de: “You’ve heard of software-as-a-service.
Well, this is basically human-as-a-service” (11m40s-11m44s).
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Portanto, as normas trabalhistas elencadas no Art. 7° da CF foram elevadas a condi¢do
de direitos individuais, sendo que a insercdo dessas normas no topico que trata dos direitos e
das garantias fundamentais fez com que adquirissem o status de direitos fundamentais. Dessa
forma, assim como as clausulas pétreas®, principios, como o da protecdo ao trabalhador, ndo
podem ser objeto de deliberacdo, e essas diretrizes ndo podem ser desconsideradas quando
iminentes alteragOes legislativas tenderem a abolir direitos fundamentais e sociais. A
flexibilizacdo na esfera trabalhista somente tem respaldo legal nas estritas hipOteses e
respeitadas as formas permitidas pelo poder constituinte originario.

A permissividade legislativa, em sentido contrario, tem demonstrado que leva ao
apequenamento da importancia do trabalho no desenvolvimento da sociedade, mas, mais do
que isso, leva ao rebaixamento do trabalhador, que é sujeito e, portanto, também €é agente, na
intrincada teia que permeia as relagdes capital-trabalho. N&o nos esquecamos que a nossa
carta politica® erigiu a0 mesmo patamar o trabalho e o capital, quando fez consignar em seu
Art. 170%® que a ordem econdmica estaria fundada na livre iniciativa, mas, também, na
valorizacdo do trabalho humano. O proposito dessa escolha politica foi o de assegurar a
existéncia digna a todos os cidaddos brasileiros. Ndo deveriamos permitir afastamento t&o
acentuado das diretrizes que, tdo arduamente, restaram consignadas em nossa Constituicdo
Cidada.

Um dos elementos que permeia o debate sobre a uberizacdo do trabalho e é por
demais relevante é, como nos fala Abilio (2020), o processo de amadorizacéo do trabalho, ou
seja, a uberizacdo engendra uma transformacdo na forma como a profisséo se constitui, pois
ser entregador ou motorista de aplicativo se firma como uma estratégia da viracao cotidiana
da classe trabalhadora. Nesse contexto, o trabalhador uberizado aparece como um trabalhador
amador, o que possibilita, de forma por demais gravosa para a classe trabalhadora, traduzir
a uberizacdo como uma economia de “bicos”, tornando invisivel o fato de que, na verdade, se
esta diante de uma mera alternativa para a sobrevivéncia (ABIL10, 2020).

Abilio (2017) adota o termo “viragdo”, no sentido de ser um ato “de se virar”. Nesse
mesmo sentido, Gregori (2000) empregou o termo “viragdo” para analisar a trajetoria de
meninos de rua e suas formas de sobrevivéncia. Encontra-se, também, o mesmo termo em

Telles (2006), para definir a trajetoria entre trabalho formal e informal, atividades licitas e

28 Dispositivo constitucional imutavel, que ndo pode ser alterado nem mesmo pela via de Emenda a Constituigéo.
O objetivo é impedir inovagdes em assuntos cruciais para a cidadania ou o préprio Estado.

29 Constituicdo Federal.

30 Art. 170 da CF: A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos, existéncia digna, conforme os ditames da justiga social.
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ilicitas, empregos, bicos, trabalhos sem forma, trabalhos que constituem a sobrevivéncia na
periferia.

O termo GIG ¢, portanto, uma giria em inglés que pode ser entendida como uma tarefa
ou um trabalho pontual remunerado. No Brasil, poderia ser adaptado para o popular “bico”**
(CASTRO, 2020) ou “biscate”?. Em 1950, os hipsters e os beats o0 adaptaram para significar
qualquer trabalho que se pudesse fazer para manter corpo e alma juntos, enquanto “sua vida
real estivesse em outro lugar”. Chamar um trabalho de GIG era uma maneira de dizer que
“aquele” trabalho ndo definia vocé. Um GIG era um compromisso pelo qual vocé se sentia
livre para abandonar, assim que tivesse alguns trocados no bolso (NUNBERG, 2016).

Segundo Castro (2020), a GIG serviu de inspiracdo para a Gig Economy, que se
caracteriza por relagdes de trabalho que compreendem, de um lado, trabalhadores temporarios
e sem vinculo empregaticio e, de outro, empresas que contratam esses trabalhadores a
margem da legislacéo trabalhista para servigcos pontuais. A Gig Economy ressurgiu com forca
com as plataformas digitais sob demanda.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT (2019), a Gig Economy se
caracteriza por arranjos de trabalho pouco estruturados, mediados por plataformas de internet.
Esses arranjos, em geral, estdo relacionados a execucdo imediata de pequenas tarefas sob a
demanda online dos requisitantes de determinado servico. Formam, assim, mercados que
conectam, através de plataformas, as demandas dos consumidores e fornecedores, por meio de
trabalhos de curta duracdo: os gigs ou “bicos” (CASTRO, 2020).

Ja Woodcock (2017) enfatiza que a Gig Economy ou economia do bico, ou biscate,
como tem sido chamada, é uma nova maneira de gerir as empresas pela terceirizacdo da méo
de obra necessaria para o trabalho. Essa terceirizacdo € feita mediante a classificacao
[propositalmente] equivocada, alegando que os trabalhadores seriam empreiteiros autbnomos
e independentes [exemplificativamente]. Isso torna as empresas mais atraentes para 0S
potenciais investidores, pois mantém os trabalhadores fora dos registros da empresa e permite
que esta transfira o risco da demanda para aqueles, ao invés de arcar com esse risco.

No caso da Uber, esse trabalho pode ser um complemento de renda advindo de uma
atividade que ndo confere um estatuto profissional, € um bico, um trabalho amador, no qual o
trabalhador utiliza o proprio carro, a sua destreza, as suas estratégias pessoais e a sua
disponibilidade para o trabalho (ABILIO, 2017), devendo-se ressaltar que o trabalho amador

referido nao pode ser confundido com o “passatempo” ou hobby (MODA, 2019).

31 Servigo simples e rapido, de pouca importancia; bico.
32 Ocupag&o ou servigo eventual, de curta duragdo e ndo regular.
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Em que pese ndo haver consenso na definigdo do termo “informal”, em regra, a
expressdo estd relacionada com o universo considerdvel de trabalhadores que enfrentam
desvantagens e desamparos quando comparados aos trabalhadores com emprego formal
(aqueles para os quais existe algum tipo de contrato entre empregador e empregado e,
portanto, algum nivel de protecdo). Ao nos referirmos a informalidade estamos fazendo
associacdo com a questdo da ilegalidade. Nessa diretriz, o setor informal é compreendido
como sendo sinbnimo de ilegalidade e, visto sob esse prisma, pode ser caracterizado como
aquele que, dentre outros elementos, ndo respeita a legislacdo trabalhista. Nesses termos, a
informalidade pode ser definida a partir de atividades néo legalizadas, que nd&o cumprem as
regulamentacfes existentes, sendo que a ilegalidade prepondera como a principal
caracteristica da informalidade (CASTRO, 2020).

Ainda sobre a questdo da ilegalidade e, para alem dela, o que releva é que o trabalho
uberizado estd presente em uma atualizacdo do conceito de informalidade e, nessa
perspectiva, Huws (2017) chama a atengdo para um outro aspecto. A autora reflete que, por
meio do que podemos chamar de “formalizagdo da economia informal”, temos o enorme
crescimento da classe operaria (HUWS, 2017).

O que Huws (2017) quer trazer a luz é que o tipo de trabalho que costumava ser do
setor privado ou da “pequena produgdo”, como por exemplo, os trabalhadores da limpeza, os
limpadores de janelas, os cuidadores de idosos ou criancas, que poderiam ser pagos
diretamente em dinheiro e que ficavam fora do escopo das rela¢cdes formais do capitalismo.
Agora, assim como fez a Uber, que “sugou”, inicialmente, os motoristas autbnomos e depois,
os demais, essas outras plataformas estdo “sugando” os trabalhadores para dentro da Orbita
das relac6es formais do capitalismo.

A partir disso, embora esses trabalhadores ndo sejam funcionais, passam a estarem
sujeitos a disciplina capitalista, a disciplina do tempo, e a outras formas de disciplina e
supervisdo por capitalistas. Ainda, Huws (2017) relaciona a forma de atuacdo das plataformas
a forma de atuacao da producéo fabril, em seus estagios iniciais, quando o modelo de trabalho
era originalmente um modelo de aluguel. As empresas ndo empregavam diretamente 0s
trabalhadores, elas alugavam um espaco na fabrica no periodo inicial do desenvolvimento
industrial. Para a autora, essas empresas de plataforma estdo usando também um modelo
tipicamente de aluguel, tomando para si uma percentagem por cada transa¢do (HUWS, 2017).

N&o se pode deixar de correlacionar o que Huws (2017) diz a respeito do “sistema de
aluguel” empregado pelas plataformas com a “coisificacdo” (ou reificag@o, ou objetificagao)

de que Winsch, Tittoni e Galia (2015) mencionam, e que é corroborada pela fala de Bezzos
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(2006) (sobre isso falamos no topico “1.2.2 A Flexibilizacdo da Protecdo ao Trabalhador e a
Precarizacdo do Trabalho). Huws (2017) se refere ao aluguel de um espaco na fabrica do
inicio do desenvolvimento industrial. Ja na contemporaneidade, o que as plataformas estéo
alugando e tomando para si uma porcentagem é o tempo do trabalhador. Logo, € a existéncia
do trabalhador. Obviamente que também era assim no tempo de Marx, mas agora ha outras
implicacBes. Com a conectividade, ndo h& mais a separacdo entre trabalho e nédo trabalho.
Logo, é a existencialidade do trabalhador que esta sendo capturada.

O que Huws (2017) alerta, ainda, € que o capital tem a capacidade de, com a ajuda da
tecnologia, incorporar uma série de trabalhos, antes tidos como informais e fragmentados, a
uma rede de monopélios — as plataformas digitais. Essas empresas estariam alcancando alta
margem de lucro e proletarizando o setor de servicos e, nesse sentido, a uberizagdo do
trabalho pode ser considerada, também, um processo de “formalizagdo” do informal.

Em que pese o trabalho vinculado as plataformas estar associado a amadorizagéo
(ABILIO, 2020), ndo se pode deixar de registrar que, por vezes, ele estd associado com a
consolidacdo de uma nova categoria profissional. Nesse sentido, um dos trabalhadores
entrevistados, ao falar de valorizacdo dos trabalhadores vinculados aos aplicativos, conta que

V€ 0 seu trabalho ndo como um bico, mas como um trabalho que deve ser valorizado:

Eu sou entregador, eu preso pela valorizagdo. [...]. Acredito no potencial da
valorizagdo da nossa categoria porque eu vejo que os taxistas ja foram referéncia
em qualidade de vida, ja chegaram até ser classe média, essas pessoas eram
autbnomas, eram empreendedoras, trabalhavam quando queriam, ninguém
precificava as corridas deles. E isso 0 que eu preso. Que a nossa categoria possa
ter alguma valorizagéo, que exista regulamentacéo [...] (E03).

Com base na perspectiva de constituicdo de uma nova categoria profissional, segundo
Castro (2020), de modo geral, o trabalho na Uber comeca como uma opcdo de renda
temporaria ou como um “bico”, mas, o que se verifica ¢ que, em alguns casos, torna-se a

principal ocupacdo do motorista e a principal fonte de renda da familia.

1.2.2 A Subordinacéo Algoritmica e a Ressignificacdo do Trabalho

A subordinacdo contempla aspetos juridicos e econdmicos e é o principal elemento
para caracterizar a relacdo de emprego. Esta relacionada a maneira com que a prestacao de
servicos se incorpora ao cotidiano do ambiente de trabalho. Envolve a dependéncia

econdmica do trabalhador em relagdo ao empregador, o grau de autonomia em relacdo aos
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servicos e o nivel de integragdo entre a atividade realizada e 0s objetivos institucionais. Pode
se dar tanto sob o aspecto classico, quanto sob as dimensdes contemporaneas, de natureza
integrativa, reticular ou estrutural (DELGADO, 2017).

Para além da precarizacdo das relacGes de trabalho e da desprotecdo do trabalhador, ha
a intensa transformacao e ressignificacdo de termos e conceitos do mundo do trabalho. O fato
é que ndo se pode mais analisar o fendbmeno do trabalho sob a 6tica do século passado, pois se
vive em época diversa, na qual dados sdao mais importantes do que cifras e, nessa “época”, a
matéria-prima da atividade laboral® talvez se resuma a algoritmos, pelo que o individuo
trabalhador se quer precisa sair de casa para prestar servicos (FINCATO; WUNSCH, 2020).

Ao considerar tais premissas, Fincato e Winsch (2020) questionam se, diante da
emergéncia de um novo modelo de subordinacdo (algoritmico), ndo se faria necessario
ressignificar o préprio contetdo do que se entende por trabalho. Segundo os autores (2020),
saimos da era de trabalho industrial para a era de trabalhos tecnoldgicos da era digital, a
exemplo do trabalho flexivel e do trabalho remoto, verdadeiros remodeladores dos elementos
de configuracao do vinculo empregaticio subordinado.

Na dimensdo classica ou tradicional, aquela em que Delgado (2017) nos explica que
consiste na situacdo juridica derivada do contrato de trabalho, pela qual o trabalhador se
compromete a acolher o poder de direcdo empresarial no tocante ao modo de realizacdo de
sua prestacao laborativa, a subordinacdo se manifesta pela intensidade de ordens do tomador
de servicos sobre o respectivo trabalhador. E é a dimensao original da subordinacéo, ou seja,
aquela que mais imediatamente na historia substituiu a anterior serviddo na realidade
europeia, propagando-se genericamente pelo capitalismo, disseminado nas décadas e séculos
seguintes (DELGADO, 2017). E fécil observar o elemento subjetivo, ja que a subordinacio se
caracteriza pelas ordens de trabalho vindas do empregador, que tem forca sobre seu
empregado.

Nessa perspectiva, a subordinacdo do empregado é juridica, porque resulta de um
contrato, no qual se encontram seus fundamentos e seus limites, partindo-se do pressuposto da
liberdade individual e da dignidade da pessoa do trabalhador e, assim, a subordinacdo conduz
a um carater de confianca do contrato de trabalho (SUSSEKIND; MARANHAO; VIANNA,
2003). A subordinacdo classica se amolda como uma unidade organica que visa regular e

proteger o trabalho como atividade profissional e as relagOes coletivas e os conflitos que dele

33 Trabalho.
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resultam, e tem por finalidade preponderante a cobertura dos riscos sociais a que estdo
sujeitos aqueles que vivem do seu trabalho profissional.

Ocorre que, ao longo do tempo, a subordinacdo sofreu ajustes e adequacgdes em
consequéncia das mudangas no mundo do trabalho. Ressalvando-se que as relagdes mal
ajustadas e conduzidas com autbnomos e prestadores de servigcos em sentido amplo ensejaram
discussdes acerca dos direitos desviados em tais relagdes, pois, por vezes, o trabalhador
autdbnomo estava paradoxalmente sujeito a subordinacdo. Atualmente, ja é possivel que o
trabalhador exerca sua atividade fisicamente distante da empresa que o contratou e se verifica
que a subordinagédo — pela via interpretativa — precisou absorver novas matizes (FINCATO;
WUNSCH, 2020).

Para além das novas formas de organizacdo do trabalho, surgem, também, novas
formas de organizacao do capital. Através das plataformas digitais, as empresas podem fazer
uso de tecnologia para controlar a mao de obra, estipular os precos para o servico realizado
por outrem, 0 modo como esse servi¢co vai ser pago, 0 molde de atendimento ao usuério e,
ainda, a forma como o servico do individuo cadastrado sera acionado. Nessa modalidade, por
exemplo, estd a empresa Uber e diversas empresas de entrega de comida, pois Sdo essas
empresas que estipulam precos, determinam como o parceiro vai ser chamado, os padrdes
para atendimento aos usuarios e, também, as condi¢des em que o veiculo deve estar, sendo
possivel perceber que ndo se trata de plataforma que meramente explora tecnologia, mas, sim,
de uma estrutura que explora servico alheio (RODRIGUES, 2017).

Nesse sentido, as relacbes de trabalho subordinadas, como até entdo conhecidas, estéo
sendo desconstruidas a cada dia, principalmente devido ao fato de a tecnologia evoluir e,
junto a isso, gerar a crescente dependéncia humana. O consumo virou um dos tripés da
sociedade e um dos principais motores da economia mundial, e 0 impacto desse consumismo
volatil, desenfreado e impregnado de imediatismo reflete diretamente na forma como as
empresas Vio gerenciar os seus empregados (FINCATO; WUNSCH, 2020).

Nessa perspectiva, a economia de plataforma (compartilhamento) parece trazer a tona
a necessidade de uma ressignificacdo do conceito de subordinac¢do, tomando como base a
semantica do vocabulo algoritmo. A palavra algoritmo é oriunda do latim, da expressdo
algorithmos, que, em razdo da influéncia do grego arithmds, acaba sendo associada a
algarismos e relacionada a nameros. Conforme aduzem Manzano e Oliveira (2020), na esfera
da matematica, o termo esté associado a um processo de céalculo ou de resolugdo de um grupo
de problemas semelhantes, em que se estipula, com generalidade e sem restricGes, regras

formais para a obtencéo do resultado ou da solucéo do problema.
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O conceito de algoritmo pode ser entendido, portanto, como uma sequéncia finita e
ordenada de passos executaveis, que possuem 0 objetivo de realizar determinada tarefa ou
solucionar um problema, a partir de premissas como: a) analisar o problema; b) identificar as
entradas de dados; c) determinar que as transformacdes devem ser feitas pelo algoritmo
“processamento”’; d) identificar as saidas “solugdo”; e) construir o algoritmo com o diagrama
de blocos ou fluxograma (SOFFNER, 2013).

E a partir dessa leitura que se sugere a ressignificacdo do conceito de subordinacio
juridica, pois na maioria das (novas) formas de trabalho tecnol6gico, ndo ha mais controle de
horérios, ordens dirigidas diretamente ao empregado ou mesmo a cobranca de uma disciplina
rigida e constante, devendo ser considerado o fato de que os meios telematicos de comando,
controle e supervisdo sdo validos e eficazes para fins de subordinacdo. O conceito classico de
subordinacdo, entdo, ja é insuficiente para identificar, dentre as diversas formas de prestacdo
de servicos, qual devera ser tutelada pelo Direito do Trabalho (GASPAR, 2011).

As formas disruptivas de trabalho possibilitam até mesmo desfazer o conceito angular
de subordinacao, apontado por Supiot (2016), como o poder de uma pessoa sobre outra, pois a
subordinacdo na era tecnologica ndo é mais, necessariamente, exercida por uma pessoa sobre
a outra. Assim, sera dita “subordinagdo algoritmica” aquela em que o controle do trabalho é
definido por uma sequéncia logica, finita e definida de instrucdes e se desenrola via
ferramentas tecnoldgicas, tais como aplicativos (FINCATO; WUNSCH, 2020).

Para estabelecer o significado do trabalho, nessa nova realidade, é preciso passar,
necessariamente, pelo conceito descrito por Fincato e Wiinsch (2020). Os autores sustentam
que o desenvolvimento tecnoldgico benéfico ao coletivo pode ndo ser favoravel a um
individuo singularmente considerado, o que desafia o sistema juridico e seus intérpretes. A
previsdo constitucional de protecdo em face da automacdo provoca destinatarios publicos e
privados, pois seu conteddo de direitos humanos impde uma imediata aplicacdo, o que implica
guiar a operacao interpretativa pela propria norma ou, como refere Masi (2017), os proximos
anos ndo serdo completamente marcados apenas pela tecnologia da informacdo, mas, também,
por outros setores tecnoldgicos que se beneficiardo dela, como a engenharia genética, com a
qual muitas doencas serdo superadas; a inteligéncia artificial, com a qual se substituira o
trabalho intelectual; as nanotecnologias, com as quais 0s objetos se relacionardo entre si e
com as pessoas; as impressoras 3D, com as quais serdo construidos muitos objetos em casa e,
gracas a computacdo afetiva, os robds serdo empaticos.

Para Antunes (2010), a classe trabalhadora se fragmentou, heterogeneizou-se e se

complexificou ainda mais. Em alguns segmentos, qualificou-se mais, a exemplo da siderurgia,
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em que a forma de trabalho, com grandes impactos da tecnologia, tornou-se mais
intelectualizada. Porém, Antunes (2010) acredita que em outros segmentos o trabalho acabou
tornando-se mais precério e desqualificado, com o desaparecimento de diversas profissdes e
fungdes, substituidas por méaquinas ou robds. A tecnologia, grande influenciadora das
modificacGes da vida e, consequentemente, do trabalho, trouxe diversos ganhos e beneficios a
humanidade, porém, de acordo com Antunes (2010), acabou distanciando as classes.

H4, ainda, a questdo da ideologia do empreendedorismo. Nesse sentido, Pinheiro-
Machado (2018) salienta que as raz6es permeiam toda a natureza do trabalho e como esse tipo
de trabalho se configura sem patrdo, o fato de o trabalhador trabalhar por si préprio e de
forma isolada favorece a vinculacdo com ideias neoliberais, amparadas pela crenca somente
no mérito préprio, o que isola ainda mais esses trabalhadores.

E caracteristica do trabalhado uberizado a perda do lastro social do trabalho, pois a
forma pela qual esses trabalhos se realizam faz com que o Estado n&o reconhega esses
profissionais como trabalhadores e, muitas vezes, até mesmo quem realiza tais atividades ndo
se reconhece como um profissional. Tal aspecto, associado a fragmentacdo da classe
trabalhadora, sobre a qual falaremos posteriormente, causa a erosdo do sentimento de
pertencimento e desestrutura progressiva e irreversivelmente os modelos classicos de classes

sociais.

1.3 AFRAGMENTACAO DA CLASSE TRABALHADORA

Na contemporaneidade, o formato plataformizado de atuacdo dos grandes grupos de
empresas leva a internacionalizacdo das cadeias produtivas, a regulamentacdo minima do
comércio, a financeirizacdo da economia capitalista e a emergéncia da economia
desmaterializada e de servicos, impondo o fim do modelo tradicional de organizacdo do
trabalho em fabricas e, por consequéncia, do formato classico de divisdo das classes sociais.

Um dos maiores desafios que as novas formas de trabalho nos apresentam é a
organizacdo dos trabalhadores que estdo fora da cobertura sindical, na informalidade, sem
direitos garantidos e sob condi¢cfes de exploracdo. Ha um conjunto de peculiaridades dessa
nova forma de exploracdo do trabalho que dificultam, ndo por acaso, a organizacdo desses
trabalhadores e tem exigido novos instrumentos e outras estratégias de acdo (GROHMANN,
2020).

A organizacéo politico-sindical dos entregadores e motoristas por aplicativos tem sido

um dos maiores desafios enfrentados pela categoria na luta para conquistar os seus direitos.
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Isso se deve, sobretudo, as caracteristicas da precarizacdo do trabalho produzidas pelas
plataformas digitais: baixos saldrios, longas jornadas de trabalho, alta rotatividade,
individualizacdo das tarefas e gestdo pela concorréncia entre os trabalhadores. Além disso, o
movimento sindical brasileiro, nos Gltimos anos, foi fortemente atingido pelas reformas
sindicais e trabalhistas, que debilitaram o seu poder de barganha e de organizagéo
(GROHMANN, 2020).

1.3.1 Os Desafios para a Organizacdo e a Representagdo dos Trabalhadores de

Aplicativos

O Brasil, uma ex-colonia escravocrata, experimentou a industrializacdo tardia no
inicio do século XX, e esse aspecto foi responsavel pelo rapido crescimento da demanda da
mé&o de obra urbana. Foi devido a esse contexto que a nova classe trabalhadora iniciou o
processo de organizacdo sindical, com o intuito de fazer frente a exploracdo do trabalho
assalariado. Foi desse processo de organizacdo que diversos direitos consubstanciados na
CLT foram conquistados pela classe trabalhadora, portanto, tais direitos nunca foram meras
concessdes do Estado, mas sim, fruto de lutas dos trabalhadores (MAEDA, 2016).

Em meados de 2012, um anteprojeto de lei gestado no Sindicato dos Metalurgicos do
ABC, filiado & Central Unica dos Trabalhadores — CUT, propondo a institucionalizacdo de um
Acordo Coletivo Especial — ACE, foi enviado ao governo para que fosse apresentado pelo
Executivo ao Congresso Nacional. A ideia original encampada pela CUT era ampliar
beneficios por meio da negociacgéo coletiva. Todavia, o projeto, em certo sentido, revigorava a
tentativa do governo de FHC, de implementar o “negociado sobre o legislado” (a prevaléncia
das negociacdes coletivas em detrimento do que esta assentado na legislacdo trabalhista),
favorecendo, no jogo livre das forcas, em um cenario de desemprego estrutural, os interesses
empresariais (MAIOR, 2016).

Coincidéncia, ou ndo, no mesmo ano, a CNI (2012) apresentou um paper com o titulo
“101 Propostas para Modernizagdo Trabalhista”, tendo por objetivo explicito defender a
reducdo dos altos custos do emprego formal, vistos como um dos mais graves entraves ao
aumento da competitividade das empresas brasileiras. Em certo sentido, esse documento
atacou o avango doutrinario e jurisprudencial experimentado na seara do Direito do Trabalho,
desde 2002. A CNI, no passo de continuar fazendo criticas ao anacronismo da CLT, pds-se no
ataque as posicdes assumidas pelo Tribunal Superior do Trabalho — TST, nos altimos anos,

acusando-as de irracionais e demasiadamente protetivas (MAIOR, 2016).
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A histdria mostra que os sindicatos sempre estiveram envolvidos na disputa pela
garantia dos direitos do trabalhador, bem como é notério que ja se percorreu uma longa
estrada de lutas, acumulando diversas conquistas, assim como recuos, principalmente aqueles
que a contemporaneidade e o ideéario neoliberal tém imputado a classe trabalhadora
(GUARANY, 2007).

Marx (2013) forneceu aos homens em geral e aos trabalhadores em particular, através
de sua teoria social, subsidios e bases para a luta pela constru¢do de uma sociedade mais justa
e igualitaria, onde ndo haveria necessidade de adaptacdo do homem a qualquer organizacao
do trabalho, mas sim do trabalho ao homem. O sindicalismo mundial bebeu dessa fonte e teve
sua trajetoria de lutas marcada pelo paradigma marxista, mas ndo conseguiu, ainda hoje,
superar o0 modelo capitalista, nem tampouco, suas mazelas (GUARANY, 2007).

N&o se pode esquecer que 0s movimentos sindicais surgiram em momento historico de
crise, como resposta politica aos problemas sociais acarretados pelos dogmas do capitalismo
liberal. Seu marco no contexto mundial é o século XIX. Com o deslocamento de poder das
oligarquias rurais para as classes médias urbanas, o Estado se alia ao proletariado (VIEIRA,
2012).

Em favor desse proletariado, editou-se uma legislacdo generosa para a época, com
recomendacdo de que sua protecdo deveria vir do Estado, e ndo dos sindicatos, que eram
hostilizados porque ndo podiam ser controlados pelo poder publico. Por outro lado, visando
fomentar a industria, o Estado ofereceu protecdo laboral paralelamente a protecdo econdmica
concedida ao empregador (VIEIRA, 2012).

Associadas a esses fatores, a doutrina social cristd e socialista e as Convencdes
Internacionais da OIT também influenciaram essa legislacdo garantista®®, asseguradora de
condi¢cdes minimas de trabalho, observando-se que a concepcéao politica, em regra, reflete-se
no ordenamento juridico dos povos e nele se insere, evidentemente, o Direito do Trabalho
(VIEIRA, 2012).

Na contramdo dessa perspectiva, a quarta revolucdo industrial, ou a industria 4.0,
provoca, ndo apenas a desestruturacdo progressiva dos modos tradicionais de organizacao do
trabalho, aqueles em que os trabalhadores atuavam em fabricas e em categorias bem
delimitadas, mas, também, a fragmentacdo da classe trabalhadora, levando a desestruturacédo

dos modelos de classes e ao enfraquecimento das lutas da classe trabalhadora. E, como

3 O significado do termo garantista que dizer protecdo naquilo que se encontra positivado, escrito no
ordenamento juridico, por muitas vezes tratando de direitos, privilégios e isen¢des que a Constituicdo confere
aos cidad&os.
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consequéncia, intensificando a precarizacdo e deteriorando as condi¢Oes de vida dos
trabalhadores.

Nesse sentido, a CLT define que pertence a mesma categoria e, portanto, tem 0s
mesmos interesses econdémicos ou profissionais, aqueles que exercam a mesma atividade ou
profissdo ou atividades ou profissdes similares ou conexas, sendo que ha, de acordo com a
previsdo legal, solidariedade de interesses econdmicos daqueles que empreendem atividades
idénticas, similares ou conexas. E nesses casos que, segundo a norma, constitui-se o vinculo
social basico que se denomina categoria econdmica, sendo que a similitude de condicbes de
vida oriunda da profissdo ou do trabalho em comum, em situacdo de emprego na mesma
atividade econémica ou em atividades econémicas similares ou conexas, € 0 que compde a
expressdo social elementar, compreendida como categoria profissional. Os limites de
identidade, similaridade ou conexidade fixam as dimensbes dentro das quais a categoria
econdmica ou profissional € homogénea e a associagdo é natural (BRASIL, 1943)%,

Nessa perspectiva, Hardt e Negri (2014) propdem a ideia de “multiddo” como 0 novo
formato da nova classe trabalhadora. Segundo os autores, o conceito de multiddao pretende
repropor o projeto politico de luta de classes lancado por Marx (HARDT; NEGRI, 2014).
Nesse sentido, a multiddo é formada por todos aqueles que trabalham sob o dominio do
capital e, assim, potencialmente, pela classe daqueles que recusam o dominio do capital.

Essa nocdo ampla incorpora os sujeitos sociais envolvidos com o trabalho, qualquer
que seja seu tipo. No conceito cabem multiplos sujeitos sociais explorados economicamente e
oprimidos socialmente: proletarios, informais, trabalhadores por conta propria,
desempregados, subempregados, a classe que vive do trabalho, trabalhadores flexiveis, etc.
(HARDT; NEGRI, 2014).

Com base no conceito sobre o “comum”, elaborado por Hardt e Negri (2014), Chaves
Janior (2017) desenvolveu o conceito de multidio produtora. A luz dos conceitos elaborados
por Hardt e Negri (2014) e Chaves Junior (2017) é que Castro (2020) questiona se, no

% Art. 511 da CLT. E licita a associagdo para fins de estudo, defesa e coordenagio dos seus interesses
econdmicos ou profissionais de todos os que, como empregadores, empregados, agentes ou trabalhadores
autdnomos ou profissionais liberais exer¢cam, respectivamente, a mesma atividade ou profissdo ou atividades ou
profissdes similares ou conexas. § 1° A solidariedade de interesses econdmicos dos que empreendem atividades
idénticas, similares ou conexas, constitui o vinculo social basico que se denomina categoria econdmica. § 2° A
similitude de condicdes de vida oriunda da profissdo ou trabalho em comum, em situaco de emprego na mesma
atividade econbmica ou em atividades econdmicas similares ou conexas, compde a expressdo social elementar
compreendida como categoria profissional. § 3° Categoria profissional diferenciada é a que se forma dos
empregados que exercam profissdes ou fungdes diferenciadas por forca de estatuto profissional especial ou em
consequéncia de condi¢des de vida singulares (Vide Lei n°® 12.998, de 2014). § 4° Os limites de identidade,
similaridade ou conexidade fixam as dimensdes dentro das quais a categoria econdmica ou profissional é
homogénea e a associacgao é natural.
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trabalho uberizado, existe apenas a multiddo heterodoxa ou se existiriam mais categorias
profissionais homogeneamente organizadas e com similitude de condicdes de vida, identidade
e conexidade.

Para o debate sobre a homogeneidade da classe trabalhadora, entende-se relevante a
abordagem do chamado crowdworking (crowd + working ou multiddo + trabalho) ou
“trabalho em multidao” e “trabalho sob demanda via aplicativos”, de acordo com a
classificagé@o elaborada por Stefano (2016). O trabalho em multiddo (crowdwork), geralmente
se refere as atividades de trabalho que implicam a conclusdo de uma série de tarefas por meio
de plataformas online. Em regra, essas plataformas colocam em contato um nudmero
indefinido de organizacgdes e individuos, por meio da internet, ao permitir e potencializar a
conex&o entre clientes e trabalhadores em uma base global (CASTRO, 2020).

Essa modalidade tem como principal caracteristica a inexisténcia de qualquer encontro
fisico do contratante com o prestador de servigos. O trabalhador ndo possui local fisico de
trabalho identificado. Ele conduz as atividades do ciberespaco®®, muitas vezes de forma
andnima e por meio de acordos virtuais. Ha a possibilidade de o trabalho ser realizado em
qualquer local do mundo, bastando o acesso a internet (CASTRO, 2020).

Filgueiras (2022) sustenta que nesse formato de trabalho, além de minar a regulacéo
protetiva do Estado, tais arranjos dificultam a resisténcia individual e a acdo coletiva dos
trabalhadores. A narrativa que divulga essas “novas” formas de trabalho estd bem
representada por Filgueiras (2020), em sua obra intitulada “O trabalho no século XXI e o
novo adeus a classe trabalhadora”.

Ventura (2013) assinala, ainda que, soma-se ao panorama descrito por Filgueiras
(2022) o fato de que, no contexto das relacdes de trabalho uberizadas, a familia de
trabalhadores se tornou multifacetada, sendo que as novas gera¢fes vindas dos anos 1970,
1980 e 1990 tém caracteristicas sociopoliticas heterogéneas, ndo mais comparaveis aos
trabalhadores manuais orientados pelas grandes organizacGes sindicais e politicas, que
pesavam na dinamica das relacdes sociais.

Também, em relacdo a outras formas de representacdo na sociedade, houve
modificacbes. O partido politico classico era a forma mais adaptada para responder as
demandas sociais, tipicamente “materializadas”, de eleitores mecanicamente agregados em
grupos relativamente homogéneos de populacbes largamente definidas por seus papéis

produtivos respectivos e caracterizados por um nivel médio ou baixo de escolaridade.

36 Espaco das comunicagdes por redes de computagao.
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Tratava-se da forma prépria de representagdo na modernidade industrial, todavia, a
homogeneidade da classe trabalhadora foi corrompida e o “pertencimento social estavel” se
fragmentou (CARELLI, 2017).

Nesse contexto, o controle monopolistico do espago publico pelos partidos esta
terminado e, assim como o Estado nacional — que imitaram na sua organizacao —, os partidos
vem exercendo uma soberania limitada na sociedade e, nessa, varios poderes coabitam
atualmente: o poder financeiro, o poder politico (rebaixado e vitima de uma crise de
confianga), o poder midiatico (amplamente controlado pelo financeiro), o poder do corpo
social (capaz de interferir esporadicamente com o poder politico e de perturbar o consenso das
oligarquias), o cyber poder (que mobiliza o conjunto de atores de um campo inédito)
(VENTURA, 2013).

Nessa linha, Antunes (2018) aduz que a forma partidaria herdada da segunda
Revolucdo Industrial casava harmoniosamente com a “velha” organizagdo dos grandes
sistemas de producdo, centralizados e burocratizados, mecanizados e padronizados, rigidos e
rigorosamente territorializados, pensados pela programacdo e planejamento de um longo
periodo — as fabricas. No contexto das fabricas, bastava “operar” na conscientizagdo € na
integracdo politica das novas massas de trabalhadores, recentemente passados do estado de
multidées camponesas, linguisticas e culturais ao estado de classe operaria (ANTUNES,
2018). Todavia, os mecanismos que lograram éxito no passado parecem nao serem suficientes
para dar conta dos desafios que a reestruturacdo produtiva neofordista vivida pelos
trabalhadores precarizados imp0e para a classe trabalhadora.

Na contemporaneidade, a dispersdo que caracteriza o trabalho — o fato de estarem
sempre na rua e ndo existir um espaco comum, um local onde possam se encontrar —
dificulta a criacdo de vinculos e a construcdo coletiva dos trabalhadores de plataformas
digitais. Ademais, a categorizacdo de auténomos impede a classificacdo por categoria
profissional, deslocando os trabalhadores no ordenamento juridico brasileiro, no que se refere
a organizacdo sindical e a negociacédo coletiva (GROHMANN, 2020).

Essas particularidades tém impacto sobre a organizacdo desses trabalhadores, porque
ndo hé, atualmente, uma estrutura sindical que dialogue com as suas condicdes especificas,
exigindo do movimento sindical um esfor¢o de adequacdo. A relacdo entre os sindicatos e 0s
coletivos desses trabalhadores € tensa e encontra resisténcia dos dois lados.

O movimento sindical vem discutindo a necessidade de novas abordagens, formas de
organizacdo e de luta para garantir a representacdo e a protecdo dos trabalhadores de

plataformas digitais. Alteracdes estatutarias e formas alternativas de filiagdo s&o alguns dos
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caminhos em construcdo e, nessa perspectiva, Grohmann (2020) sustenta que as mudancas no
mundo do trabalho exigem que a organizagéo sindical seja criativa e se abra para cumprir seu
papel como instrumento de luta da classe trabalhadora, independentemente da sua forma de
contratacdo, da existéncia ou ndo de vinculo formal de trabalho.

Esse € um grande desafio, porque o sindicato tradicional também esta4 organizado a
partir de estruturas hierarquizadas e pouco flexiveis, com renovacdo limitada, negociacGes
coletivas por espelhamento de categoria profissional e econémica, abordando os trabalhadores
nos locais de trabalho e negociando contratacdo coletiva. Nesse contexto, ha um desafio a
mais que, em tempos de fragmentacdo da classe operaria, parece ser tdo desafiador quanto o
enfrentamento ao capital, qual seja, o de encontrar o elemento que seja capaz de reunificar a
luta dos trabalhadores precarizados, constituindo-os em classe.

A busca por formas solidarias de organizacdo nédo prescinde da regulagéo publica. A
falta de limites legais para as empresas tende a inviabilizar a competicdo com as grandes
corporagdes da tecnologia e garantir condicdes e direitos que se equiparem aqueles garantidos
por um vinculo formal de emprego. Em todos 0s casos, essas sdo experiéncias em construcao,
que exigem dos trabalhadores, dos sindicatos e do Poder Publico, esforgcos de elaboragéo e
inovacdo social (GROHMANN, 2020). Em sintese, refletem as mudancas necessarias diante

das transformac6es do perfil da classe trabalhadora.

1.3.2 As Transformacdes do Perfil da Classe Trabalhadora

Como ja dito, as rupturas introduzidas pelos processos revolucionarios, encampados
pelo capital, possuem mdltiplas facetas e se alastram por todas as esferas da vida, alterando os
estilos de agir, de viver e de ser, dos homens e das mulheres, provocando novas necessidades,
novas formas de vida, novos relacionamentos, e gerando, ndo apenas novos espacos de
trabalho, mas, também, novos espacos de vida e novos conflitos (COSTA, 2002).

Na perspectiva das transformacdes que geram o novo perfil da classe trabalhadora,
Ventura (2013) nos diz que, os trabalhadores, agora, sdo 0s estudantes, os técnicos, 0s
trabalhadores intelectuais mobilizados na economia dos servicos (setor terciario), o
telemarketing, os desempregados, etc. Eles que formam os novos batalhdes de classes média-
baixas urbanas e precérias, que até tém acesso aos ganhos publicos e ao emprego, mas de
maneira intermitente e precaria.

A nova geragdo de trabalhadores é constituida por trabalhadores com instrucéo baixa

ou elevada, que é correlacionada as formas de ac¢bes politicas ndo convencionais, a rejeicao
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dos quadros organizacionais e ideoldgicos das formas politicas existentes, a reivindicagdo de
uma acao apolitica. Seus slogans e valores séo hiperpoliticos (probidade, respeito da vontade
popular, reivindicacdo em favor dos servi¢cos publicos e de bens comuns, limitacdo do poder
monetério, demanda de uma nova ordem da sociedade, etc.), ou seja, um conjunto de valores
que Ventura (2013) chama de uma forma “subpolitica” da politica ou da forma “politica da
segunda modernidade”.

E a organizagdo coletiva desses trabalhadores que se revezam entre o desemprego, a
informalidade, o emprego formal de alta rotatividade, os empreendimentos familiares ou 0s
bicos, sobrevivendo de maneira periférica, que tece 0 mundo do trabalho brasileiro. E essa
condicdo € incorporada na constitui¢do, afirmacdo e reconhecimento de um sujeito politico
“periférico”, mas, ainda assim, um sujeito politico (ABILIO, 2020).

Nesse sentido, sobressai do contexto das mobilizacbes observado na pesquisa de
campo, sendo que o que prevaleceu, com capacidade de ser imediatamente compreendido por
todos os trabalhadores que participaram das paralisacdes foi a experiéncia comum de trabalho
em condicOes precarizadas entre os participantes e parece ter sido esse 0 elemento que teve o
potencial de unificar e constituir o conjunto desses trabalhadores em classe que reivindica
direitos, legitima suas liderancas e se contrapde a exploracdo promovida pelas plataformas de
aplicativos. Vale a pena ressaltar que as pautas de luta da classe trabalhadora, apesar de
divergéncias pontuais, reivindicam temas comuns: remuneracdo, jornada, condi¢des de saude
e seguranca, protecdo social

Nesse caminho, a mobilizacdo dos trabalhadores uberizados e, principalmente, o
surgimento de liderancas combativas podem significar o despertar dos trabalhadores que,
insustentavelmente precarizados e investidos da forca que a identidade coletiva gera, passam a
elaborar a sua resposta ao “sistema”, em uma versdo neofordista. Assim, a precarizacdo,
paradoxalmente, parece ser o elemento reunificador nas lutas dos trabalhadores e podera ser o
elemento que os reconstituira em classe (operaria).

Nessa Optica, Abilio (2020) nos chama a atengdo para o fato de que esses elementos,
na contemporaneidade, sdo atravessados pelos dilemas da classe trabalhadora e € preciso a
coragem politica para ndo os silenciar, ndo ignorar as novas formas de resisténcia e também
ndo deslegitimar os muitos Breques que compdem a histdria de lutas e sdo conquistas dos
trabalhadores, incluindo ai as regulacdes do trabalho e os sindicatos. E tudo isso se coloca,
atualmente, em um terreno extremamente minado (ABILIO, 2020).

Os Breques de entregadores e motoristas levantaram questfes importantes para o

debate pablico. Entre elas estdo a articulagdo via redes sociais, a organiza¢do horizontal dos
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processos de mobilizacdo, a luta articulada com as estruturas organicas e a compreenséo de
que € possivel a organizacdo dos trabalhadores, independentemente da existéncia de um
contrato coletivo e de um vinculo formal de trabalho.

Existem, ainda, alternativas de organizacdo para além dos sindicatos. A discussao
sobre o cooperativismo de plataforma tem avancado com vérias experiéncias. Tanto no caso
dos entregadores, quanto no caso dos motoristas, ha propostas de organizacao solidaria que
permitem, inclusive, desenvolver recursos tecnoldgicos proprios, como no caso da criagdo de
aplicativos das proprias cooperativas (GROHMANN, 2020).

No capitulo a seguir, passa-se a apresentar os dados obtidos a partir da pesquisa de
campo. A estrutura da apresentacdo dos dados empiricos buscou refletir, a luz da pesquisa
teorica realizada, os aspectos mais relevantes do objeto de estudo, sempre correlacionados a

tematica da uberizacao do trabalho.
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CAPITULO 2 - PESQUISA DE CAMPO: O BREQUE DOS APPS

H& alguns anos, a atencdo maior em relacdo aos trabalhadores de plataformas digitais
se voltava para os motoristas da Uber, da 99 e de outras empresas de transporte por aplicativo.
Contudo, com a pandemia, a atencdo se voltou, também, para os entregadores que trabalham
em condigOes-limite de precarizagao.

No Brasil, 0 aumento do desemprego, o desmonte da legislacdo trabalhista e da Justica
do Trabalho, somados ao enfraquecimento dos sindicatos, constituiram o ambiente de
aumento da exploracdo desses trabalhadores. Em resposta as condicGes precérias de trabalho,
o0s entregadores realizaram grandes mobilizacdes e suspenderam suas atividades em diferentes
momentos, durante a pandemia de Covid-19, para reivindicarem direitos minimos e
dignidade.

No panorama de exacerbacdo da precarizacdo do trabalho uberizado, 0 que se
verificou € que o debate sobre a recomposicao da classe trabalhadora, na perspectiva de classe
que reivindica e luta por direitos, ganhou destaque. Assim, as mobiliza¢cdes conduzidas pelos
trabalhadores uberizados, em especial, no auge da pandemia do coronavirus, adquiriram
relevo.

Durante o percurso da pesquisa de campo, muitos foram os desdobramentos que se
mostraram possiveis e relevantes envolvendo a tematica e o objeto de estudo, todavia,
empreendeu-se esfor¢os no sentido de manter o foco na proposta inicial, qual seja, a de buscar
ampliar a compreensdo a respeito das relacdes entre capital-trabalho, no contexto de
uberizacdo do mundo do trabalho. Isso para que, a partir dessa compreensao, se pudesse
ampliar a compreensdo a respeito das transformacdes do perfil da classe trabalhadora, bem
como a respeito do significado do Breque dos Apps para a recomposicdo da classe
trabalhadora, no contexto da uberizacéo das relacdes de trabalho.

Nessa linha, portanto, o tema desta pesquisa versa sobre a uberizacdo das relacGes de
trabalho e tem como objeto de estudo o Breque dos Apps — movimentos grevistas dos
trabalhadores vinculados as empresas de plataformas, ocorridos no Brasil, durante os anos
2020-2021, periodo em que a pandemia do coronavirus esteve no seu auge, a partir da

perspectiva de suas liderancas.
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2.1 0 CONTEXTO DAS MOBILIZACOES DE 2020-2021

Na primeira fase da pesquisa de campo, foram realizadas buscas por reportagens nos
sitios do Jornal Folha de Séo Paulo e nas Revistas Eletronicas da CUT, sendo que a escolha
por esses veiculos, em detrimento de outros veiculos e/ou outros canais, deveu-se ao fato de
que, no caso da Folha de Séo Paulo, este demonstrou ter feito o acompanhamento, de forma
sistematica, a respeito das mobilizacBes dos trabalhadores. J& no que diz respeito as Revistas
Eletrénicas da CUT, essa escolha se deu no intuito de alargar o espectro das coberturas, ja que
aquela cobriu as mobilizagdes em varias capitais e, também, em cidades do interior do pais,
levando em consideracdo, ainda, que a participacdo das liderancas sindicais que se
envolveram diretamente no Breque dos Apps restou mais bem delineada pelo
acompanhamento realizado por meio das revistas eletronicas da CUT.

Nessa esteira, foram selecionadas e imputadas, em planilha Excel, as reportagens que
continham matéria que tratasse do tema das mobilizagdes encampadas pelos trabalhadores
vinculados as empresas de aplicativos. Foram mapeadas o total de 100 reportagens,
entendendo-se que esse numero possibilitou compreender a dimenséo e o contexto no qual se
deram as mobilizacdes ocorridas entre 2020-2021.

Os dados referentes ao mapeamento referido, apds terem sido imputados em planilha
Excel, foram sistematizados e tabulados em formato de tabelas.

A Tabela 4 (APENDICE A) contempla i) a data em que ocorreu cada mobilizacio
mapeada; ii) o titulo da matéria; iii) a fonte; iv) o autor (a); v) a data da publicacéo vi) o link
para o endereco eletrdnico das reportagens e a vii) data do mapeamento.

A Tabela 5 (APENDICE A), por sua vez, contempla i) a data em que ocorreu a
mobilizacdo; ii) o titulo da matéria; iii) o local da referida mobilizacdo; iv) as formas de
mobilizacdo; v) as principais reivindica¢bes dos trabalhadores e vi) se houve ou ndo a
participacdo do sindicato na respectiva mobilizacéo.

Ressalva-se que a data em que ocorreu cada mobilizacdo e o titulo da matéria foram
imputados na Tabela 4 e na Tabela 5 (APENDICE A), para facilitar a visualizacdo pelo leitor.

Dos dados relevantes para a pesquisa, destacam-se, em sintese, 0s seguintes:

i) O mapeamento se deu entre 20/04/2022 e 28/11/2022;

ii) As reportagens coletadas foram publicadas entre 25/03/2020 e 26/12/2021.

Do total das reportagens mapeadas, 39 sdo da Folha de S&o Paulo (39%) e 61 foram
encontradas no site da CUT (61%).
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A Tabela 1 demonstra a incidéncia dos registros sobre os Breques, entre o periodo
2020-2021.

Destaca-se que foram mapeadas as mobilizacdes que ocorreram entre 11/04/2020 e
15/10/2021, sendo que destas, as de maior relevancia foram: o Breque do dia 01/07/2020, que
apareceu 35 vezes nas reportagens e o Breque do dia 25/07/2020, que apareceu 12 vezes nas

reportagens mapeadas.

Tabela 1 — Incidéncia dos registros sobre o Breque dos Apps, noticiados na imprensa.

Data NUmero Data NUmero
11/04/2020 1 17/04/2021 1
20/04/2020 2 18/05/2021 1
01/07/2020 35 08/06/2021 3
12/07/2020 3 23/07/2021 2
14/07/2020 2 16/08/2021 1
25/07/2020 12 11/09/2021 1
01/02/2021 1 22/09/2021 1
23/02/2021 2 29/09/2021 1
01/03/2021 1 08/10/2021 2
17/03/2021 3 14/10/2021 1
16/04/2021 6 15/10/2021 2

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

No Gréfico 1 (abaixo), demonstra-se a distribuicdo das mobilizacGes no decorrer dos
semestres de 2020-2021, destacando-se que 0 mapeamento das reportagens evidenciou que as
mobilizacBes eclodiram no semestre de 2020/2, que coincidiu com o auge da pandemia do

coronavirus.
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Gréfico 1 — Distribuicdo dos Breques ocorridos no Brasil, por semestre.
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Fonte: Elaboragdo prdpria (2023).

O Gréfico 2 (abaixo) mostra 0 nimero de manifestacdes e sua distribuicdo por regido,
destacando-se que houve concentracdo das mobilizagdes na regido Sul e Sudeste.

Graéfico 2 — Distribuicdo das mobilizacdes, por regido.
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Fonte: Elaboragao propria (2023).

O fato de as mobilizacBes terem se concentrado entre a regido sul e sudeste denota a
concentragdo dos trabalhadores nessas regides e a concentracdo das plataformas digitais
nessas localidades, mas, também denota que o grau de organizacdo dos trabalhadores dessas
regibes estd mais avangado quando comparado as demais regifes. Esse aspecto ficou
evidenciado nas intera¢fes observadas nos grupos de WhatsApp.
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No que diz respeito as cidades onde ocorreram as mobiliza¢Ges, os dados coletados
demonstram que foram realizadas por todo o pais. Embora tenha havido concentracdo das
mobilizacdes na regido Sul e Sudeste, chama a atencdo o fato de que, até mesmo em
localidades longinquas e de pouca representatividade, em termos de nimero de trabalhadores
e consumidores, foram registradas manifestagdes.

Na Tabela 2 (abaixo) se verifica 0 nimero de manifestagdes por cidade.

Tabela 2 — Incidéncia de mobilizacdes por cidade.

Local N° Local N° Local N°
S8o Paulo-SP 19 Caxias do Sul -RS 2 Campo Bom-RS 1
Porto Alegre - RS 13 Eldorado do Sul - RS 2 Candelaria-RJ 1
Belo Horizonte - MG 6 Fortaleza- CE 2 Canoas-RS 1
Aracaju-SE 5 Guaiba-RS 2 Curitiba-PR 1
Brasilia-DF 5 Guarulhos - SP 2 Esteio-RS 1
Rio de Janeiro-RJ 4 Osasco-SP 2 Gravatai -RS 1
ABC Paulista- SP 3 Paulinia-SP 2 Macei6 - AL 1
Campinas-SP 3 Recife - PE 2 Mato Grosso do Sul 1
Caxiasdo Sul -RS 3 Sdo Carlos - SP 2 Paraiba 1
Florianépolis - SC 3 Sdo Luis- MA 2 Rio Claro-—SP 1
Goiania- GO 3 Salvador - BA 2 Santos- SP 1
Jundiai - SP 3 S8o Gongalo-RJ 2 Sapucaia do Sul -RS 1
Niter6i -RJ 3 Santa Maria- RS 2 S&o Leopoldo -RS 1
Bauru-SP 2 Alvorada-RS 1 Viamdo-RS 1
Campina Grande - PB 2 Cachoeirinha- RS 1 Vitéria-ES 1

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

O que se observa é que ha a disseminacdo das plataformas digitais para além dos
grandes centros e regides metropolitanas. Harvey (2006) explica que a acumulacédo flexivel
envolve rapidas mudancas dos padrées do desenvolvimento desigual, tanto entre setores como
entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento do emprego no
chamado setor de servi¢cos, bem como conjuntos industriais completamente novos em regides
até entdo subdesenvolvidas. Ademais, a uberizacdo ndo € um fenémeno isolado. Em um
contexto de globalizacdo, a tecnologia gera um novo movimento de compressdo do espaco-
tempo. Nesse movimento, 0s horizontes temporais das decisGes se encurtam, enquanto a
comunicacdo imediata, via satélite, alcanca um espaco amplo e difuso, fazendo parecer que o
mundo é menor e as distancias sdo mais curtas, e que 0s eventos, em um determinado lugar,
tém um impacto imediato sobre pessoas e lugares situados a uma grande distancia (VIDIGAL;
KROST, 2020).



68

Verificou-se, ainda, que, embora o recorte da pesquisa pretendesse levantar os dados
das mobilizagdes ocorridas no Brasil, houve, também, nas reportagens mapeadas, a mengao as
mobilizagdes que ocorreram na Argentina, na Austrélia, na China, na Inglaterra, no México,
no Paraguai e no Uruguai, 0 que revela que as mobilizagcdes extrapolaram as fronteiras do
Brasil, revelando-se greves internacionais dos trabalhadores uberizados.

No que diz respeito aos mecanismos empregados pelos trabalhadores para fazerem os
protestos, a Tabela 5 (APENDICE A) demonstra que os protestos se deram por meio de
mobilizagdes pelos grupos de WhatsApp; carreatas e buzinagos nas principais avenidas das
cidades; manifestacdes em frente a sede das empresas (sede do IFood, em Osasco,
exemplificativamente); discursos contra as empresas de entrega por aplicativo; boicote as
entregas dos pedidos; blogueios nos locais de maior movimento para que ndo houvesse a
retirada ou entrega de mercadorias; campanhas de conscientizacdo e adesdo dos clientes pelas
redes sociais, para que ndo fizessem pedidos; bloqueios na entrada das empresas (Loggi, no
Itaim, Zona Sul de S&o Paulo, exemplificativamente); mobilizacbes por meio de abaixo-
assinados; dialogo com os entregadores, nos locais de maior movimentacdo, para que se
conscientizassem que a luta era de todos, e adesdo de clientes pelas redes sociais, por meio de
hashtags como #BrequedosApps e #Somosimportantes.

E interessante observar que o trabalho uberizado vai adquirindo uma linguagem
propria e atrelada ao mundo digital, com conotacdo totalmente distinta do discurso de um
trabalhador “regulado”. Essa nuance é percebida em multiplas facetas e € tdo instigante e rica
em desdobramentos que vai se alastrando por outros estratos da sociedade, denotando a
transformacéo do perfil da classe trabalhadora, mas, também, da sociedade. Nota-se que 0 uso

de hashtags ¢ proprio desses trabalhadores e dos consumidores de seus servigos.

2.2 APAUTA DE REIVINDICACAO DOS TRABALHADORES

Em relacdo a pauta de reivindicacdes, por meio dos dados coletados, verificou-se que
a pauta dos trabalhadores foi mencionada 198 vezes, nas reportagens mapeadas, e contemplou
48 reivindicacGes. A remuneracdo foi a reivindicacdo que apareceu em maior nimero de
vezes, tendo aparecido em 63 vezes (31,8% do total de 198). O intrigante é que a pauta
relativa a greve apareceu apenas uma vez (0,5%), sendo a reivindicagdo de menor incidéncia
nas reportagens mapeadas. Também, € no minimo curioso que a pauta referente a jornada
tenha tido uma incidéncia de apenas duas vezes (1%). A pauta relativa a direitos da CLT teve

uma incidéncia de sete vezes (3,5%).
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Para melhor demonstracdo dos dados, as reivindicagfes foram agrupadas por

similaridade, em nove subcategorias, conforme demonstrado no Gréafico 3 (abaixo).

Gréfico 3 — Reinvindicacdes por subcategoria.
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Fonte: Elaboragdo prépria (2023).

No que diz respeito as reivindicacdes dos trabalhadores, o que se verificou é que
existem muitas dificuldades no interior da categoria, principalmente quanto a definicdo das
principais reivindicacfes unitarias, em particular sobre como deveria ser a organizacao e a
regulacdo dessa atividade. Como desdobramento disso, € perceptivel a cisdo geracional
mencionada por Grohmann (2020). A “velha geragdo” carrega a experiéncia de anos na
categoria e de participacdo na organizacdo sindical, além de ter vivenciado a transi¢cdo do
trabalho regulado pela CLT, para o de entregadores por aplicativos. A “nova geragdo”
ingressou na categoria ja vinculada as plataformas digitais e ndo teve a vivéncia da condicao
de categoria dos mais antigos.

As reivindicacOes se desdobram nas seguintes subcategorias:

a) Reivindicagoes relativas a direitos da CLT

As reivindicacOes relativas a essa subcategoria foram mencionadas sete vezes nas
reportagens mapeadas, o que corresponde a 3,5% do total de vezes que houve mencdes. Essa
subcategoria contempla: discussdo sobre vinculo empregaticio entre empresas e trabalhadores
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(1); reivindicacdo pelo regime CLT (2); salario-minimo, férias, 13° e aposentadoria, dentre
outros direitos trabalhistas (1); direitos trabalhistas (2) e autonomia para a categoria (1).

O que se observou é que as divergéncias mais significativas entre os trabalhadores
parecem serem aquelas que dizem respeito ao tema do vinculo de emprego e os direitos da
CLT para a categoria. Esse é o ponto nodal do debate a respeito da uberizacao do trabalho e é
refletido na percepgdo dos trabalhadores, sendo que dele decorre parte dos conflitos que
antagoniza os trabalhadores, mas, que, por outro lado, une-os. Por mais paradoxal que possa
parecer, desse conflito vai emergindo a nova subjetividade que vai constituindo o perfil desse
“novo” trabalhador.

O que se identificou por meio da fala dos trabalhadores por ocasido das mobilizacGes
foi corroborado por meio das entrevistas realizadas. Nesse sentido, a fala do entrevistado E04

deixa transparecer o conflito existente.

Muitas vezes, eu tenho que deixar a minha vontade pessoal e atender os interesses
da categoria. Hoje a categoria, tanto de entregadores quanto de motoristas, eles
sdo contra a CLT, eles sabem que precisam de alguns direitos, colocar algumas
barreiras para as empresas, mas sem o vinculo, o que esta sendo pensado é criar
uma terceira proposta de previdéncia, somente pra esses que trabalham com o
modal de aplicativos. Onde vocé vai ter, praticamente, os mesmos beneficios da
CLT, sé que sem caracterizar o vinculo. Por que hoje a grande maioria dos
trabalhadores é contra o vinculo? Porque eles querem continuar tendo a liberdade
de trabalho. Ndo querem ter aquele compromisso de horario, tém muitos que
trabalham como segunda renda, e isso pode atrapalhar esses que trabalham como
segunda renda, tem algumas limitagdes. E por isso que a grande maioria é contra
ter esse tipo de vinculo. Mas no caso especifico dos entregadores, eles querem ter
essa liberdade de trabalho, mas na pratica eles ndo tém essa liberdade de trabalho,
tem que cumprir escala, tem que cumprir horario de trabalho, tem que ficar full
time & disposicdo das OLs. Entdo, hoje, o cara trabalha vinculado a essas
empresas, sem nenhum tipo de direito. Entdo, a gente precisa olhar com muita
cautela e ver uma regulamentacdo que, de fato, venha a atender a necessidade de
toda a categoria (E04).

O mesmo conflito foi percebido nas falas dos demais entrevistados, também, o que
sera abordado no Capitulo 3, devendo se ressalvar o fato de que os Breques ocorreram no
auge da pandemia, periodo de intensificacdo da precarizacdo. Nesse periodo, era mais
importante reivindicar o aumento da remuneracdo do que os direitos trabalhistas. Em que pese
0 exposto, ndo se pode perder de vista o fato de que o neoliberalismo estimula a concorréncia
e mina a solidariedade entre os trabalhadores, na medida em que atribui a culpa pela
desigualdade social, pelo desemprego e pela informalidade aos trabalhadores protegidos pela
legislagdo (CASTRO, 2020).

Bresser-Pereira (2003) nos lembra que o discurso neoliberal defende a

desregulamentacgédo das relagdes de trabalho sob a justificativa de que ela deva ocorrer para
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mitigar uma crise do capital, que, para os neoliberais, € provisoria, mas, para 0S
antineoliberais €, na verdade, a crise permanente do capitalismo. Segundo o receituério
neoliberal, s6 com a desregulamentacao das relacdes de trabalho se podera gerar empregos ou,
ao menos, manté-los. Contudo, explica Bresser-Pereira (2003), 0 que se constata € uma forma
de obrigar os trabalhadores a cederem os seus direitos laborais como meio de enfrentar a crise

econdmica, admitindo a incorporacgdo de certas formas contratuais atipicas.

b) Remuneragéo

As reivindicagOes relativas a essa subcategoria foram mencionadas 63 vezes nas
reportagens mapeadas, 0 que corresponde a 31,8% do total de vezes que houve mencgdes. Essa
subcategoria contempla: aumento das taxas minimas por entregas/corridas (24); reajuste no
valor do quilometro rodado/pagamento justo pela quilometragem percorrida, que se encontra
totalmente defasado, agravado ainda por varios aumentos nos pregos dos combustiveis nos
altimos meses (22); fim das promocgbes 99 Poupa e Uber Promo (3); melhoria na
remuneracdo, que sofreu baixa mesmo com o aumento da demanda, impulsionada pelo
consumo da classe média, que esta confinada em casa (7); abrir o debate sobre 0 modelo de
remuneracao para os trabalhadores (3); tabela Unica de frete unificado a todos os aplicativos
(cada um tem uma forma de cobranca) (1); baixa remuneracao (1) e pagamento padronizado
por quilometragem para fazer frente ao aumento dos combustiveis e da inflagéo (2).

Em relacdo as reivindicacOes atinentes a remuneracdo, 0 que se observa é que as
plataformas se utilizam de mecanismos, como o0 excesso de mao de obra disponivel e a
competicdo entre os trabalhadores, para reduzir os ganhos dos trabalhadores e,
consequentemente, 0s seus custos, aumentando a lucratividade de suas operacdes. A
remuneracao foi a reivindicacdo que apareceu em maior nimero de vezes, tendo aparecido em
63 vezes (31,8% do total de 198), o que denota que esta diretamente ligada ao fator

precarizacdo do trabalho uberizado.

¢) Jornada

As reivindicacOes relativas a essa subcategoria foram mencionadas duas vezes nas
reportagens mapeadas, 0 que corresponde a 1,0% do total de vezes que houve mencgdes. Essa
subcategoria contempla: excesso de jornada/fim das jornadas extenuantes de até 18 horas por
dia, por causa do sistema de ranking, e pontuacdo que obriga os trabalhadores a fazerem a
jornada que o aplicativo impde (2). E interessante se observar que, em um primeiro momento,

pareceu ser a jornada de trabalho instigante o fator mais precarizante do trabalho uberizado,
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uma vez que as reportagens mapeadas demonstraram que os trabalhadores trabalham 10,12 e
até 18 horas por dia.

Contudo, a pauta referente a jornada teve uma incidéncia de apenas duas vezes (1%)
no total do conjunto das reivindicagdes. Esse aspecto nos faz considerar que, na Optica dos
trabalhadores, hd uma correlacdo entre jornada e direitos da CLT, cuja incidéncia também foi
significativamente baixa (3,5%). E de se notar que os trabalhadores ndo reivindicam trabalhar
em jornadas menores, embora reconhecam que a jornada € extenuante, mas lutam por
melhores remuneracdes e sdo (em sua maioria) refratarios a CLT. A questdo parece redundar
no aspecto de que a CLT imporia limites a jornada. Logo, imporia limites a remuneracao.
Pode ser que seja porque a remuneracdo ja é baixa e poderia ficar ainda mais reduzida. Mas,
também, ndo se pode descartar a possibilidade de que os trabalhadores estejam,
paulatinamente, incorporando a sistematica de trabalharem subordinado aos algoritmos e suas
regras proprias.

As entrevistas com os trabalhadores também se revelaram intrigantes, nesse sentido.
Os trabalhadores, ao mesmo tempo em que se ressentem das baixas remuneracfes e da falta
de protecdo, também prezam pelo que chamam de “fazer o proprio horario”, embora, por
vezes, revelaram que “fazer o proprio horario” poderia significar ter autonomia para trabalhar
em mais de uma plataforma. De qualquer forma, o que se revela é que todas essas

contradi¢Ges vado sendo incorporadas a subjetividade desse “novo” trabalhador.

d) Beneficios

As reivindicacOes relativas a essa subcategoria foram mencionadas 13 vezes nas
reportagens mapeadas, 0 que corresponde a 6,6% do total de vezes que houve mencgdes. Essa
subcategoria contempla: auxilio para alimentacdo/lanche (almogo, café da manha e janta) (5)
e base de apoio para descanso e alimentagdo na cidade (8).

Aqui se verifica a cisdo geracional mencionada por Grohmann (2020). Ela se da na
dualidade entre “velhas” reivindicagdes e ‘“novas” reivindica¢bes. Auxilio para
alimentacdo/lanche é beneficio advindo das regras protetivas da “velha” CLT. Ja, base de
apoio para descanso e alimentacdo ¢ beneficio “novo”, embora a CLT preveja, por questdes
de saltde e higiene do trabalho, locais para alimentacdo e descanso. Mas aqui se trata do
“velho” beneficio com uma roupagem nova. Veja-se que a base de apoio aqui reivindicada é
na cidade e ndo na “fabrica”. O que vai se evidenciando é um novo perfil de trabalhador com

novas necessidades.
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e) Saude e Seguranga no trabalho

As reivindicacOes relativas a essa subcategoria foram mencionadas 21 vezes nas
reportagens mapeadas, o que corresponde a 10,6% do total de vezes que houve mencgdes. Essa
subcategoria contempla: licenca remunerada para contaminados por Covid 19 no trabalho (1);
protecdo em casos de acidentes, doencas e mortes (5); seguros de vida e de acidentes (10);
falta de assisténcia médica (1); vacinacdo contra a Covid 19 (1); prioridade no Plano Nacional
de Imunizagdo — PNI, que determina a ordem de prioridade da vacinagdo contra a Covid-19,
responsabilidade dos aplicativos por eventuais acidentes e infeccdes pela Covid-19 (1) e local
fixo para higienizagéo (1).

A pauta referente a saude e a seguranca no trabalho engendra a reserva do minimo
existencial. Para alem das dualidades entre o velho e 0 novo, ha um limite que ndo pode ser
ultrapassado, sob pena de comprometer a dignidade do ser humano trabalhador. O que se
observa € que essa pauta & mais sensivel aos trabalhadores. Esta ligada a propria dignidade.
Esse aspecto foi ratificado por meio da fala de um dos entrevistados, qual relatou que:

Todo dia acontecem acidentes. S&o inimeros entregadores espalhados pelo Brasil
qgue sofrem acidentes e ficam fazendo vaquinha de grupo. Muitas vezes, essa
vaquinha ndo supre o minimo da tua necessidade, ndo tem nenhum tipo de ajuda
das empresas. J& teve varios casos de entregadores que morreram na hora de fazer
entrega. E ndo tem respaldo das empresas (E04).

O que ocorre é que a liberdade de atuacdo perseguida pelos empregadores gera uma
competitividade espuria, em que a reducdo de custos recai sobre a condicdo de vida dos
trabalhadores, o que, por consequéncia e em efeito cascata, fragiliza as fontes de
financiamento da seguridade social e das politicas sociais (KREIN, 2018). Ademais, nessa
seara, foram implementadas politicas neoliberais, com compromissos ideoldgicos de cunho
individualizador, a partir das quais os problemas sociais passaram a serem lidos como

infortUnio individual.

f) Custeio do trabalho/da atividade

As reivindicacOes relativas a essa subcategoria foram mencionadas 30 vezes nas
reportagens mapeadas, o que corresponde a 15,2% do total de vezes que houve mencdes. Essa
subcategoria contempla: seguro contra roubos, principalmente roubo de motos e bicicletas —
medidas protetivas contra a falta de seguranca, furtos e roubos (14); auxilio para consertos
mecanicos, pois 0S convénios que as empresas de aplicativos dizem ter nem sempre

funcionam/auxilio oficina e borracharia (2); apoio financeiro relacionado aos reparos dos
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equipamentos de trabalho (1); apoio financeiro para o pagamento de instrumentos basicos de
trabalho, tais como a internet (1); apoio financeiro para cobrir 0s custos com a estrutura para o
trabalho, como a manutencdo das motos, das bicicletas, dos aparelhos celulares e até da
compra das bags (bolsas) que levam nas costas (1); voucher para equipamentos de protecao
contra o coronavirus, como méscara, luvas e alcool em gel (minimo 4x ao dia), para trabalhar
com dignidade (9); contra os sucessivos aumentos nos pregos dos combustiveis, desde 2016
(1) e o pagamento de uma indenizacdo ou compensacdo por parte da Cabify, para os
trabalhadores, por causa do fim dos servigos (1).

Aqui estamos falando do trabalhador de que Abilio (2020) ressalta. O trabalhador
empreendedor de si mesmo que, a partir da exploragéo direta da informalidade e da expanséo
da relacdo de servigo e da terceirizagdo, associadas ao desmanche da protecdo trabalhista e
social e a fuga por parte das empresas da propria relacdo de trabalho, resultam no consumidor
do seu servigo.

Nessa l6gica, o sucesso depende unicamente do individuo. Isso é refor¢cado quando as
empresas alegam disponibilizar as plataformas para pessoas que querem ofertar e melhorar
“seus negocios”, engendrando a suposi¢ao de que 0s trabalhadores séo clientes das empresas.
Como dito por Filgueiras (2022), a ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhe quando e onde
quiser) difundida pelas empresas constitui, de fato, uma transferéncia deliberada de riscos
para aumentar o controle sobre os trabalhadores, que sem salario garantido e com custos
fixos, tornam-se mais vulneraveis.

Nessa esteira, a fim de garantir a empregabilidade (LIMA; MARTINS JUNIOR,
2018), um novo cddigo moral, o qual reforca a individualizacdo e autorresponsabilidade
individual (BECK; GIDDENS; LASH, 2000), vai se firmando no mundo do trabalho.
Contudo, como dito por D’ambroso (2021), os elementos que compdem as relacGes de
trabalho uberizadas séo exatamente os mesmos de uma relacdo de emprego, escamoteados
por nomes pomposos, normalmente estrangeiros, que transmudam a figura do empregador
para a figura do facilitador, gestor ou aproximador de pessoas, e a figura da pessoa
trabalhadora no individuo microempreendedor de si mesmo ou no autbnomo que,
utopicamente, ndo precisa "bater ponto"” e ndo tem "patrdo”, mas cuja sobrevivéncia depende
da prestacdo de servigos por longos periodos (normalmente acima de 10 horas de trabalho ao

dia), sete dias por semana e 30 dias por més.
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g) Direito a greve

A reivindicagéo relativa a essa subcategoria foi mencionada uma vez nas reportagens
mapeadas, o0 que corresponde a 0,5% do total de vezes que houve mencdes. Essa subcategoria
contempla: agdo judicial contra a empresa Loggi, por bloqueio em App, ap6s manifestacdo
(D).

E, de fato, intrigante constatar que o objeto aqui estudado versa sobre as greves dos
trabalhadores uberizdos, mas que essa pauta, a priori, parece nao ter sido relevante para os
trabalhadores. Ao que parece, nesse aspecto, mais uma vez, emerge a dualidade entre o velho
e 0 novo. O que acontece ¢ que greve ¢ “fendmeno do passado”. Na contemporaneidade, héa 0s
Breques. Sdo manifestacdes de protestos, mas ndo se assemelham as greves. Ha novos
cadigos e novas linguagens.

Esse aspecto € observado por meio da fala de um dos entrevistados:

[...] 0 que ajudou muito a gente na comunicacdo foi o WhatsApp. Entdo, tem que
criar grupos de bairros, nesses grupos de bairros, coloca alguém de responsavel
pelo grupo. Tem que passar as informacgdes, porque muitas das vezes esses
entregadores ndo tém acesso as informacBes. A maioria dos entregadores e
motoristas ndo tem Facebook e Instagran, mas eles tém WhatsApp. Em algum
momento do dia dele ele para pra olhar algum grupo onde ele t4, alguma
informacdo que aparece pra ele. E nesse momento que ele comega a ver o que ta
acontecendo dentro do trabalho dele. Entdo, pelo que a gente conseguiu perceber, o
WhatsApp é hoje a melhor ferramenta pra gente conseguir multiplicar e conseguir
uma adesdo maior entre a categoria. Por exemplo, o Breque que nd estamos
programando fazer em 13/12, em uma semana a gente conseguiu fazer com que
todos os estados ficassem sabendo. A comunicagdo é muito rapida. Tanto que a
gente conseguiu em 2 semanas, 53 grupos focados no Breque do dia 13/12. Dentro
desses grupos, tem contato de todos os estados e a liderancas dos estados. Por
exemplo, o Breque do dia 29/03/2022, no final, teve 200 grupos de divulgacéo.
Conseguimos fazer rateios nos estados pra imprimir prospecto e pra entregar
(E04).

As greves, agora, sdo 0s Breques e se se desdobraram de formas diversas, desde ficar
em casa, deixar de se logar nas plataformas, manifestar-se nas redes sociais, ir para as ruas e

até criar hashtags.

h) Relacdo com as empresas

As reivindicacOes relativas a essa subcategoria foram mencionadas 45 vezes nas
reportagens mapeadas, o0 que corresponde a 22,72% do total de vezes que houve mencdes.
Essa subcategoria contempla: a transparéncia a respeito dos repasses feitos decorrentes das
gorjetas pagas por clientes via aplicativo (2); o suporte para falar com os clientes, para saber

quais tipos de corrida vao fazer, ja que sdo obrigados a calcular o que véo receber pelo tempo



76

que as empresas dizem que a corrida vai ter (3); o fim dos bloqueios feitos pelas empresas,
quando algum trabalhador se nega a fazer corridas que ndo compensam financeiramente e a
volta de todos os entregadores que foram blogqueados injustamente e sem ter espaco para
contestar ou direito de defesa, para que as empresas digam porque foram bloqueados/fim dos
bloqueios injustificados pelas plataformas (24); o fim do sistema de pontuacdo e ranking que
delimita as entregas que o motoboy pode atender, diminuindo a nota de quem recusa entregas
(10); o fim da longa espera em restaurantes, que impede de fazer novas corridas (1); um canal
de defesa para os bloqueios injustos (1); a falta de suporte aos trabalhadores com relacdo a
seguranga, transparéncia na forma de remuneracdo (1); o fornecimento de codigo de
confirmagdo nas entregas (1) e mais reconhecimento ao trabalho desempenhado por esses
profissionais, por parte dos executivos das empresas (1).

Essa nuance da relacdo dos trabalhadores com as empresas remete ao trabalhador-
perfil, termo cunhado por Abilio (2017), referindo-se ao trabalhador que faz um cadastro
junto as empresas de aplicativos e passa a ser mais um na multiddo de trabalhadores
disponiveis aos aplicativos. Isso significa que serd um trabalhador por conta prépria, que
assumira os riscos e custos de seu trabalho, que definira a sua propria jornada, que decidira
sobre a sua dedicacdo ao trabalho e, também, que devera criar estratégias para lidar com uma
concorréncia de dimensdes gigantescas, que pairara permanentemente sobre a sua cabeca e
que devera resolver problemas e imprevistos por sua propria conta, ndo podendo contar com o
apoio das plataformas.

Além do mais, a subordinacdo é algoritmica. As plataformas digitais podem fazer uso
de tecnologia para controlar a méo de obra, estipular 0s precos para o servico realizado por
outrem, 0 modo como esse servico vai ser pago, o molde de atendimento ao usuario e, ainda, a
forma como o servico do individuo cadastrado serd acionado. O conceito de algoritmo pode
ser entendido, portanto, como uma sequéncia finita e ordenada de passos executaveis, que
possuem 0 objetivo de realizar determinada tarefa ou solucionar um problema, a partir de
premissas, como: a) analisar o problema; b) identificar as entradas de dados; c) determinar
que as transformacBes devem ser feitas pelo algoritmo “processamento”; d) identificar as
saidas “soluc¢do”; e) construir o algoritmo com o diagrama de blocos ou fluxograma
(SOFFNER, 2013).

No trabalho uberizado, a relacio nio é humanizada. E algoritmizada. Assim, se o
trabalhador demandar algo que ndo esteja pré-programado algoritmicamente, tende a ficar

desassistido e abandonado.
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i) Dignidade do trabalhador

As reivindicagOes relativas a essa subcategoria foram mencionadas 16 vezes nas
reportagens mapeadas, o que corresponde a 8,1% do total de vezes que houve mencgdes. Essa
subcategoria contempla: melhores condicdes de trabalho (9); mais respeito ao trabalhador (2);
mais reconhecimento a categoria, que corre grande risco de contaminacdo pelo novo
coronavirus (Covid 19), pois circula dia e noite em todos os locais, enquanto a maioria da
populacdo se isola para se proteger do virus (2); contra as condi¢des precarias de trabalho,
agravadas pela pandemia (1) e a falta de condigdes dignas de trabalho (2).

O que se observa é que em relacdo a essa pauta, ha, praticamente, um desabafo por
parte dos trabalhadores. E mais do que uma reivindicagdo. E um apelo.

Por oportuno, retoma-se a fala de Bezzos, fundador da Amazon, em apresentacdo no
Massachussetts Institute of Technology (MIT), em setembro de 2006, quando, [didaticamente]
explicou o funcionamento da plataforma Amazon: “Vocé ja ouviu falar de software como um
servico? Bem, isso [a plataformizacdo do trabalho] é basicamente uma pessoa como
servigo”®’. Como ja dito em capitulo anterior, o que Bezzos quis dizer é que as empresas
ofereciam servicos (ou produtos), ja as plataformas oferecem pessoas (que sdo 0s proprios
trabalhadores), e isso é por demais emblematico. Veja-se que, a luz do significado do que
Bezzos disse, ndo estdo sendo oferecidos os servigos prestados pelas pessoas, mas [as
pessoas].

Em uma sociedade fundada na troca entre capital e trabalho, na qual o trabalho néo é
apenas um meio de realizacdo do ser humano, mas, principalmente, uma forma de
subsisténcia fisica, o trabalhador — sem uma protecdo minimamente adequada — sera
transformado em coisa (mercadoria), durante o tempo de trabalho.

Foi possivel identificar o mesmo tipo de “desabafo” em uma das entrevistas

realizadas:

Onde ele ndo consegue tirar nem uma folga semanal, como relatei, muitos dormem
até na rua. Nao tem qualidade de vida. O que acaba trazendo uma doenga
emocional. Se vocé tiver a oportunidade de conversar com essa galera na rua, vai
perceber que a maioria tem problema psicoldgico mesmo, por conta da parte
financeira, por conta dessa exploracdo, muitos tém depressdo. E uma triste
realidade que a gente tem visto (E04).

37 MASSACHUSSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY. Opening keynote and keynote interview with Jeff
Bezos, set. 2006 (1h02m38s). Disponivel em: https://techtv.mit.edu/videos/16180-opening-keynote and-keynote-
interview-with-jeff-bezos. Acesso em: 20 jan. 2019. Tradugéo nossa de: “You’ve heard of software-as-a-service.
Well, this is basically human-as-a-service” (11m40s-11m44s).
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Caracterizado por reducdo da remuneragdo, aumento da jornada, retirada dos direitos e
da protecdo social, altos niveis de adoecimento, desregulacdo com as reformas das legislacGes
trabalhistas e previdenciarias e desmonte da Justica do Trabalho e dos sindicatos, o trabalho
em plataformas digitais alcanga niveis insustentaveis de exploragdo. O caso dos entregadores
é a expressdao mais bem-acabada da nova dinamica do trabalho, complexa e precarizante,

exposta a pulverizacdo e a fragmentac&o.

2.3 APARTICIPACAO DOS SINDICATOS NAS MOBILIZACOES

No que diz respeito a participacdo dos sindicatos nas mobilizagdes, dos dados
coletados, verificou-se que, do total das 100 reportagens mapeadas, em 16 delas houve a
mencéo da participacdo do sindicato nas mobilizagdes (16%), sendo que em 84 delas (84%)
ndo houve a mencdo da participacao de alguma organizacao sindical.

Os dados obtidos, por meio das entrevistas, revelaram que as mobilizagdes produziram
liderancas que emergiram do proprio grupo de trabalhadores e que, concomitantemente aos
Breques, tornaram-se liderancas sindicais, inclusive incentivadas e apoiadas pelas
organizacgOes sindicais classicas. Essa constatacdo foi corroborada por meio das entrevistas
realizadas com essas liderancas.

Nesse sentido, EOL ao ser entrevistada, disse-nos que: “Representa a categoria e estd
empenhada na criacdo da parte juridica do sindicato, que na verdade ja existe e vem
prestando apoio a categoria dos motoristas por aplicativos”.

E02, por sua vez, enfatizou que:

Também acabou virando representante da associacdo dos entregadores de bike.
Embora j& exista o Sintrapli, que da algum apoio para os entregadores de bike. A
ideia ¢ criar uma associagdo s para os entregadores de bike. E o principal criador
do projeto da associagdo. Estd tentando criar a associacdo juridicamente. As
entregas de bike iniciaram ha cerca de quatro anos, por isso ainda estdo pouco
organizados. J& foram criadas algumas associa¢fes, mas estas ndo chegaram a ter
CNPJ. A associagdo ainda ndo tem nome. Ainda estdo criando. S&o sete pessoas
envolvidas. Ainda estdo criando o estatuto (E02).

Ja EO04, que € vinculado a entidade sindical ligada aos entregadores, explicou-nos

como nasceu o sindicato, do qual ele, hoje, é presidente:

Comecei a pegar corridas para o aeroporto, que sdo corridas mais selecionadas.
No aeroporto, vocé fica muito tempo aguardando corrida e, nesse aguardar corrida,
a gente acabou formando um grupo, e nesse grupo falavamos muito sobre a
precarizacao do trabalho com as plataformas. Nesse grupo, também tinham outros
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entregadores que migraram para o carro, tentando ver se aumentava o valor dos
ganhos. Mas ndo era a realidade. A gente procurou alguma instituicdo
representativa desse modal pra ver o que que a gente poderia fazer junto com a
instituicdo pra tentar mudar um pouco essa realidade, e aqui no Rio de Janeiro eu
ndo encontrei uma instituicdo que viesse a representar essa categoria. Mediante
isso, eu procurei alguns conhecidos que tinham instituigdes em outros estados e que
ja estavam acostumados com sindicatos ou associacoes. Ai eles me auxiliaram. Me
prestaram uma consultoria pra gente comecar o processo de fundar o sindicato. Foi
qguando a gente conseguiu reunir a galera, juntar o valor, que era preciso. O
investimento era um pouco alto. Depois de quase um ano, a gente conseguiu fundar
a instituicdo. Depois, a gente fez todo o processo de carta sindical em Brasilia, teve
alguns politicos que nos ajudaram. Gragas a Deus, deu muito certo o sindicato. A
gente comecou a fazer a parte representativa, tentando, de alguma forma, mudar
essa realidade de todos os profissionais, tanto de entregadores, quanto de
motoristas. Eles ndo tinham a nogéo, mas a realidade dos dois é a mesma (E04).

Ele nos relatou, ainda, que:

A gente sabia que a gente precisava mudar muita coisa relacionada a
regulamentacdo. Foi feita uma regulamentacdo em 2018 (Lei n° 13.640), s6 que
essa regulamentacdo era pra eles comecarem a operar. Pra ndo ter problemas nos
municipios como eles estavam tendo. A parte mais importante, que seria colocar
algumas barreiras nos aplicativos, dar um pouco mais de garantias pra esses
prestadores de servi¢os, ndo tinha nessa regulamentacdo. Entdo, mediante isso, a
gente comecou a brigar por uma regulamentacéo, e a gente viu que precisava de
uma instituicdo nacional. Entdo, a gente fez uma fusdo com a Central dos
Trabalhadores, que foi fundada em 1992. Hoje, a gente faz a gestdo dessa central.
Foi ai que a gente comec¢ou a trabalhar com algumas liderancas de outros estados
pra comecar a vir os Breques. Porque dai iria dar mais voz pra gente mostrar essa
precarizacdo. Gracas a Deus isso tem dado certo, porque, de Ia pra c4, a gente tem
feito inUmeras entrevistas, tem participado de inimeras pesquisas de universidades.
Vérios projetos de leis, de la pra cd, foram colocados nos municipios, eu ja tive
inimeras reuniBes em Brasilia. SO aqui da instituicdo, a gente tem seis projetos de
lei em Brasilia, um deles é o do ganho minimo pra esses profissionais. O sindicato é
s6 no estado do Rio de Janeiro, mas por meio da Central Brasileira dos Condutores,
a gente movimenta todos os estados. Dentro da Central, tem associagdes,
sindicatos, uma forga nacional dentro da Central. Existem parceiros, que seria a
CUT e outras centrais. Mas a CUT é bem ampla, ela foca em todos os
trabalhadores, mas a nossa central tem o foco nos trabalhadores de aplicativos
(E04).

Os sindicatos que estiveram envolvidos nas mobilizacGes, sdo mostrados na Tabela 3.

Tabela 3 — Participagdo dos sindicatos nas mobilizaces.

Sindicato N° Mobilizag6es Sindicato N° Mobilizac6es
Sindimoto — SP 7 SindMobi - RJ 1
Sintrapli — RS 7 ALMA —RS 1
AMABR 3 CNTTL 1
Fenamoto 3 CUT Nacional 1
SINDMAAP — DF 2 CUT —RS 1
Amasp 2 CUT - DF 1

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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2.4 AVOZ DOS TRABALHADORES - PRIMEIRA FASE

Em relacdo a percepcdo dos préprios trabalhadores sobre os Breques, durante as
reportagens foram colhidos depoimentos dos participantes que se destacaram e/ou se
colocaram como liderancas. A Tabela 6 (APENDICE A) contempla o registro de falas
importantes dos trabalhadores, colhidas por ocasido das reportagens, e as respostas dadas
pelos representantes das empresas de aplicativos, por ocasido das manifestagoes.

Dos dados coletados, verificou-se as seguintes falas dos trabalhadores:

a) “Eles querem que vocé fique logado o mdximo de tempo possivel, 0 que tira espaco
para trabalhar em varios Apps, porque vocé perde nota [e, assim, chamadas]. A pandemia
diminuiu o valor de todos os aplicativos. Os novatos pegam tudo, isso deixa muita gente com
poucos pedidos”; “O movimento ndo quer levantar bandeira politica, embora receba apoio
de grupos que defendem abertamente o antifascismo”.

b) “A proposta é empoderar o trabalhador. Se apropriar da ferramenta chamada
politica para transformar o mundo ao nosso redor. Um entregador antifascista € um politico
de rua”; “CLT no Brasil é a unica coisa que protege trabalhador”; “Quando comecei a
conversar com outros motoboys para tentar organizar as reivindicacdes, ele conta que
encontrou resisténcia — alguns o mandavam para Cuba. “Mudei a estratégia. Mano, mundo
mudou, também tenho que mudar, ndo sou mais motoboy, sou entregador. Fui atras do
pessoal das bikes e fui bem recebido, entenderam melhor minha ideia .

c) “Com a pandemia, apesar de os pedidos terem aumentado, o ndmero de
entregadores também cresceu. SO 0 Rappi registrou crescimento de 111% nos cadastros.
Semana passada, em trés dias seguidos na rua, ndo consegui entregas”; “Dizem que vocé é
empreendedor, mas, dependendo da situacdo, se vocé rejeita um pedido, toma bloqueio. Se
atrasar 30 segundos do tempo definido pelo GPS, bloqueio”.

d) “Conta que contatou diretamente microempreendedores que se tornaram seus
clientes, para desviar das dificuldades vistas nos aplicativos, que conhecia pelo companheiro
e amigos”’; “Acabou que, na pandemia, sé vi isso como alternativa. Fiz da minha motinho
meu instrumento de trabalho, que foi o que sobrou na quarentena”.

e) “Conseguiram mais motoca para trabalhar na rua e baixaram as taxas de todos os
motoboys. Tem complementador de salério e tem motoboy que necessita desse trabalho”; “A
gente até sonha com CLT, [Consolidacdo das Leis do Trabalho], com carteira assinada, mas
ai as empresas também ficariam responsaveis pelo pagamento do uso da moto, que é nossa,

as despesas sdo todas nossas”; “Ndo haverd manifesta¢do nas ruas do Brasil e, sim, dialogo
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com quem quer trabalhar neste dia, especialmente nos locais de maior movimentagio de
entregadores da Uber, Ifood, Rappi, Lalamove e Loggi, para que entendam que a luta é de
todos”.

f) “Eu me sinto um escravo. Sofri um acidente esses dias, meu dedo ficou com fratura
exposta. Reportei o problema ao aplicativo, mas a empresa s queria saber se eu conseguiria
concluir a entrega ”.

g) “Quem esta botando a cara na rua e entregando comida, medicamento e todo tipo
de produto somos nés. Mas a populacdo precisa saber que ganhamos, em média, R$ 10 para
percorrer 15 km”; “Ndo queremos discutir agora a legalidade do vinculo trabalhista com as
empresas de aplicativo. Queremos mascara, luvas e alcool em gel para trabalhar com
dignidade”.

h) “Os donos de restaurantes tém prestado solidariedade, ja que as empresas por
aplicativo subiram suas taxas de cobranga, mas ndo repassam aos entregadores”; “Nossa
greve é devido a varios fatores. Um deles, por exemplo, € que eu trabalho com o aplicativo da
Uber Eats. Neste caso, quando estamos sem tarifa dinamica, ela paga R$ 3,50 para andar até
7km. Isso ndo paga nem um remendo”; “Muitas vezes, € necessario rodar até 10 horas por
dia para tirar R$ 60 por dia”; “Quando trabalhava com a Rappi precisava ir ao mercado,
pegar dois gal®es de agua ou um bujao de gds para levar nas costas. Era muita dor”.

1) “Vemos uma inser¢do maior dos jovens, sobretudo quando o trabalho é com a
bicicleta, que foi como eu trabalhei um tempo, e é ainda mais precarizado. O que existem sao
pessoas como se fossem empregados de si mesmo, com uma logica mentirosa de super
exploragdo por tras deste discurso”.

J) “Trabalhadores de todo o segmento de motofrete estdo indignados. Estamos com
quatro dissidios de greve travados, porque 0s patronais ndo querem negociar, por causa da
Covid. Vamos sair, essas trés categorias, e vamos para a porta do Tribunal Regional do
Trabalho, na [avenida] Consolagdo”.

Dos dados coletados, verificou-se as seguintes notas por parte das empresas de
aplicativos, por ocasido das manifestacdes (APENDICE A):

a) “Diz que disponibiliza de forma transparente cada taxa e valor correspondente.
“Nao houve diminui¢do nos valores pagos”; A Uber diz que “o bloqueio de Paulo [Galo] foi
por repetidos cancelamentos injustificados e entregas ndo realizadas”; “Os bloqueios
ocorrem por violacbes aos termos de uso e que tém adotado medidas para apoiar
profissionais durante a pandemia, como pagamento de auxilio para quem se afasta com

sintomas ou infeccé@o pelo novo coronavirus ™.
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b) “Que que tem 170 mil cadastrados ativos, afirma que recebeu mais de 175 mil
solicitagdes de cadastro em marco, alta de 100% em relacéo a fevereiro. Ressalta que “ndo
significa que todas essas pessoas estdo aptas a serem ativadas”; “A empresa ndo opera COM
pontuagdo”; O IFood diz que “Entregadores receberam, em média, R$ 21,80 por hora
trabalhada em maio”.

C) “Diz entender que os motoristas parceiros tém direito de reivindicar o que
consideram melhor para a sua categoria”; A empresa informa, ainda, que “a Lalamove néao
tem acdes diferenciadas programadas para o dia 1° de julho™.

d) Destaca que oferece seguro para acidente pessoal, invalidez permanente e morte
acidental. “Dados mostram que 75% deles ganha mais de R$ 18 por hora, quando ativos em
entregas, e quase metade dos parceiros passam menos de 1 hora por dia conectados no
App”, disse em nota; “A empresa diz que de fevereiro a junho, identificou um aumento de
238% no valor médio das gorjetas”; Afirma que “75% dos entregadores ganha R$ 18 por
hora —gorjetas no aplicativo tiveram 238% de aumento na quarentena”; A empresa
informou, por meio de nota, que reconhece o direito a livre manifestacdo pacifica e busca
“dialogo com seus entregadores parceiros”; A empresa disse, ainda, que “colocou em
pratica a entrega sem contato, adquiriu alcool em gel e mascaras, que estdo sendo entregues
aos motoboys; disponibilizou um botdo especifico na sua plataforma para que o entregador
comunique eventuais sintomas da Covid-19 e criou um fundo para apoiar financeiramente,
por 15 dias, quem for diagnosticado com a doenca ”’; Além disso, a empresa afirma que “ndo
realizou agdes especiais em sua plataforma, devido a paralisacdo prevista de entregadores”.

e) Em nota, o Cabify diz que “a categoria de entrega possui as mesmas regras do
servico privado de mobilidade de passageiros, e que o critério de selecdo € por distancia e
avaliagcdo do condutor”. Além disso, a empresa afirma “que nao realizou agdes especiais em
sua plataforma, devido a paralisacdo prevista de entregadores".

f) A empresa esclarece que “respeita o direito a liberdade de expressdo e
manifestacdo dentro dos limites legais e que ndo esta oferecendo nenhum tipo de incentivo
extra, além daqueles ja praticados pela plataforma”, para evitar paralisacdes no dia.

Dessa forma, os dados referentes ao mapeamento das reportagens foram imputados em
planilha Excel (Tabela n° 1, Tabela n°® 2, Tabela n°® 3 e Tabela n° 4) e sistematizados, para
fornecerem subsidios para a elaboracdo dos roteiros de entrevistas, que foram aplicados em

uma terceira fase.
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2.5 AVOZ DOS TRABALHADORES — SEGUNDA FASE

Em um segundo momento e, a partir do mapeamento e da categorizacdo das
reportagens selecionadas, identificou-se aqueles trabalhadores, dentre os participantes das
mobilizagdes, que se destacaram como lideres dos respectivos movimentos, listando-os. Nesta
segunda fase, foram elencados 10 trabalhadores, lideres dos movimentos grevistas, sendo a
escolha feita de forma a contemplar trabalhadores que atuavam como motoristas da Uber,
trabalhadores que faziam entregas de motocicleta e, também, aqueles que faziam entregas se
utilizando de bicicletas.

Buscou-se escolher os lideres que, dentre os mapeados, pudessem ser considerados
“chave” na representagdo dos trabalhadores, objeto de investigagdo. Dentre os 10
trabalhadores elencados, embora todos tenham concordado em participar da pesquisa,
optamos por entrevistar apenas seis deles, em virtude da limitacdo de tempo para a concluséo
desta dissertacéo.

Assim, ao concluirmos a 62 entrevista, tomamos a decisdo de encerrarmos esta fase.
Nesse ponto, ndo se pode deixar de registrar que pretendiamos ouvir um maior nimero de
trabalhadores, ampliando 0 ndimero de entrevistados e ndo se nega a relevancia de suas
contribuicdes. Entretanto, ao longo das entrevistas, verificou-se que 0 processo demandava
mais tempo do que aquele que inicialmente se reservou para esta fase, fazendo-se necessario
limitar e até reduzir a expectativa inicial, para que se pudesse obter éxito em concluir este
estudo, muito embora, no decorrer da pesquisa, as possibilidades foram se desdobrando e se
multiplicando. Assim, optou-se por restringir o nimero de entrevistados, esperando-se
compensar essa limitacdo, explorando com maior aprofundamento os depoimentos colhidos.

O conteddo das entrevistas serviu de complementacdo e aprofundamento, sobretudo
naqueles tdpicos que, previamente, intuia-se que demandaria uma analise de elementos
subjetivos. Dessa forma, por conseguinte, aplicou-se entrevista, tendo por roteiro topicos
semiestruturados, que permitiram perguntas abertas e possibilitaram respostas amplas,
contemplando a percepc¢do e a experiéncia vivenciada por cada um dos entrevistados, no que
diz respeito a cada subtdpico. De acordo com as respostas obtidas dos entrevistados e, sendo o
entrevistador livre para desenvolver novas questfes ao longo da entrevista e relaciona-las, de
acordo com a pertinéncia, novos subtopicos foram criados.

N&o foi determinado tempo de duragdo da entrevista, permitindo-se, assim, que oS
entrevistados falassem livremente e conforme a sua disposicdo a respeito de cada tema

proposto. Por essa razdo, o tempo de duracdo das entrevistas foi variavel, de uma hora até trés
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horas. Em uma delas, foi necessario um segundo encontro para complementar as informagdes.
Percebeu-se interesse dos entrevistados em se fazer ouvir. Tinham muito a falar e queriam ser
ouvidos.

O roteiro das entrevistas semiestruturadas foi elaborado de forma prévia, abrangendo,
em forma de topicos e subtdpicos, os aspectos da temética que foram abordados durante a
entrevista e de forma que a ordem de abordagem dos temas fosse configurada para propiciar o
desencadeamento das ideias sobre os principais pontos da temaética, de uma forma légica. O
roteiro foi enviado, previamente, por meio eletrdnico, aos entrevistados, selecionados
conforme o0s critérios acima descritos e, posteriormente, foi agendada a entrevista
telepresencial, por meio de plataforma virtual. A entrevista telepresencial foi gravada e as
respostas foram inseridas, de forma sintetizada, respeitando-se a ideia central, a l6gica e o teor
de cada resposta obtida do entrevistado, quando pertinentes, em cada um dos subtopicos.

O roteiro da entrevista obedeceu ao formato de narrativas dos lideres dos movimentos
vinculados as plataformas, sobre suas experiéncias na participacdo das mobiliza¢des ocorridas
entre 2020-2021, buscando-se resgatar a experiéncia vivenciada pelos entrevistados a respeito
das variaveis que compdem a tematica, bem como as suas percepgdes e expectativas.

No que diz respeito aos procedimentos metodoldgicos aplicados nesta fase, adotou-se
a abordagem qualitativa, com a utilizacdo da técnica de entrevista, cujo objetivo foi o de obter
respostas, a partir da perspectiva e do modo de compreensdo que o proprio sujeito envolvido
com o fendmeno investigado construiu, permitindo aprofundar as questdes ¢ “capturar” a
interpretacdo do entrevistado, que € sujeito, mas, também, é objeto da investigacao proposta.

A fim de permitir a amplitude da fala do entrevistado, bem como intervengdes do
pesquisador, o roteiro das entrevistas foi semiestruturado em tdpico e subtdpicos, que
nortearam as perguntas e as respectivas respostas e se voltaram a colher informac6es das
liderancas dos movimentos dos trabalhadores.

No intuito de permitir o desencadeamento de ideias a respeito das variaveis que
permearam 0 objeto de investigacdo e conduzir o raciocinio do pesquisador durante as
entrevistas, além de fornecer estimulo para o aprofundamento das anélises reflexivas por parte
do entrevistado, foram, ainda, inseridos trechos conceituais sobre a tematica proposta no
decorrer dos topicos.

Sequencialmente, por meio das entrevistas aplicadas aos trabalhadores, buscou-se as
respostas para as indagacdes atinentes e que visaram identificar as caracteristicas da relacdo
que se estabelece entre a uberizagéo do trabalho e a economia de plataformas, bem como,

apreender a percepcdo, a vivéncia, a expectativa e as consideragdes reflexivas dos
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entrevistados, no que diz respeito a tendéncia de recomposicao dos trabalhadores uberizados
como classe que reivindica e luta por direitos e, sobretudo, verificar as transformacdes do
perfil da nova classe trabalhadora.

Ainda, por meio das entrevistas, buscou-se compreender as relag@es politico-sindicais,
dos trabalhadores entrevistados, com os sindicatos, as associacdes ou 0s coletivos. As
perguntas fizeram referéncia aos temas, com o objetivo de ressaltar as opinides e as atitudes
dos trabalhadores com essas entidades, além de lhes permitir apontar criticas e solugfes. Esse
aspecto sera aprofundado no capitulo trés, onde falaremos das reflexdes sobre a pesquisa de
campo. A versdo final do questionario se encontra no Apéndice C.

Assim, o roteiro das entrevistas semiestruturadas contemplou 0s topicos pertinentes
aos objetivos da pesquisa, cabendo registrar que, ao longo das entrevistas, houve interagdo
entre pesquisadora e pesquisados, explorando-se, alem das falas, também as inflexdes da voz,
0s gestos, as énfases e 0os demais comportamentos, que, também, passaram a fazerem parte do
contetido das entrevistas.

Para as entrevistas serem realizadas nesse formato, houve a aprovacdo do Comité de
Etica e Pesquisa. Todos os entrevistados foram formalmente informados da origem e dos
objetivos da pesquisa e consentiram no uso dos dados.

Por fim, embora ndo houve objecéo por parte dos entrevistados na divulgacdo de seus
nomes, optou-se por manter o anonimato dos entrevistados, com o propdsito de nao
pessoalizar o estudo. Assim, os entrevistados foram/serdo referidos como E01, E02, E03, EO04,
EO5 e EO6.

E importante destacar que os dados obtidos a partir das entrevistas realizadas se
mostraram ricos em detalhes e possibilitaram reflexdes multiplas a respeito da tematica desta
dissertacdo. Sdo dados que permitem compreender as subjetividades e 0s pontos de vistas que,
por vezes, os graficos e as tabelas ndo revelam, sobretudo, porque traduzem o préprio “viver”
desses trabalhadores. Assim, as entrevistas tiveram papel fundamental para que as hipoteses,
inicialmente levantadas, fossem confrontadas, e serviram de complementacdo para os dados
levantados na primeira fase da pesquisa de campo.

A Tabela 7 (APENDICE B) apresenta, resumidamente, o perfil de cada um dos
entrevistados.

N&do se fez necessario sair da aleatoriedade para entrevistar uma mulher motorista,
(EO01), mas relato que foi necessario maior esforco para encontra-la. Esse aspecto confirma o
que, posteriormente, identificou-se, por meio da observagéo nos grupos de WhatsApp — que o

universo dos trabalhadores em aplicativos é predominantemente masculino. Por essa razéo,
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adotamos o termo trabalhador (género masculino), ao invés de usarmos o termo trabalhadora
(género feminino), como orienta a FLACSO.

Cabe, também, a ressalva de que os dados foram analisados e correlacionados a luz da
andlise qualitativa, de modo que o escopo do procedimento metodoldgico foi delimitado
exclusivamente no aspecto qualitativo. A construcdo de uma base de dados quantitativos
demandaria um grande esforco de coleta de informacGes para agregar aos dados primarios
produzidos com a sistematizacdo das noticias e entrevistas semiestruturadas, o0 que ndo pode
ser conduzido, dadas as limitacbes de prazo. Contudo, buscamos, sempre que possivel,
utilizar informac@es disponiveis a partir de outras pesquisas académicas e dados estatisticos
sobre a tematica, para complementar as analises.

Nessa linha, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD Covid,
em novembro de 2020 (IBGE, 2020), existiam no Brasil cerca de 976 mil motoboys e
entregadores de mercadorias (de restaurantes, de farmacias, de lojas, da Uber Eats, do iFood,
da Rappi, etc.). Subtraindo dai os que ndo dispunham de contratos formais, onde se situam 0s
entregadores por aplicativos, chegou-se a pouco mais de 678 mil trabalhadores e
trabalhadoras (LAPA, 2021). Pela relativa facilidade de se iniciar no ramo, esse cenario
influenciou no aumento de 3,5% no nimero de pessoas que trabalhavam com entregas, logo
nos primeiros meses da pandemia — que, até setembro de 2020, era de aproximadamente 950
mil pessoas, segundo a PNAD Covid. Ainda, o rendimento médio liquido desses
trabalhadores, de acordo com a PNAD Covid, foi de R$ 1.727,60 (IBGE, 2021).

A pesquisa de campo nos mostrou que, embora o trabalho para aplicativos seja
relativamente novo, muitos trabalhadores advieram de outras ocupac@es e ja possuem algum
historico, no que diz respeito a reivindicacGes trabalhistas. A categoria de motofretistas, por
exemplo, conta com uma tradicdo de organizacdo politico-sindical, inclusive em sindicatos
organizados. Essa experiéncia pretérita, agregada as lutas e aos coletivos que surgiram nos
Breques, ao longo de 2020-2021, podem indicar o que Grohmann (2020) denominou de o
germe de uma nova etapa da organizacao desses trabalhadores.

Por fim, também fez parte dos procedimentos metodoldgicos a observacdo em grupos
especificos do WhatsApp, com vistas a melhor compreender as informacgdes do campo, sendo
que as interacBes observadas, a partir da participacdo nesses grupos, foram utilizadas apenas
para a melhor compreenséo, tanto dos dados coletados por meio das reportagens mapeadas,
quanto dos dados coletados por meio das entrevistas realizadas. O ingresso nos grupos se deu
com o perfil pessoal (da pesquisadora), que se absteve de fazer qualquer comentario. A ideia

era apenas acompanhar as discussdes travadas nos dois grupos.
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Nesta etapa da pesquisa, foi decisiva a contribuicdo da técnica do Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Econdmicos — DIEESE, Adriana Marcolino. Foi através
do contato fornecido por Adriana que se tornou possivel chegar até um dos representantes da
CUT, que estava envolvido com a constituicdo da organizagdo sindical dos motoristas de
Uber. Por meio desse representante da CUT que se pode ingressar no primeiro grupo de
WhatsApp, e foi essa mediagéo que tornou possivel fazer o acompanhamento das discussdes a
respeito da criacdo do sindicato da categoria. A partir desse grupo, obtive o contato da
entrevistada 01 e, apds a entrevista com EOL, obtive a indicacdo do E02. Apds a entrevista
com EO2, fui adicionada ao grupo dos entregadores. Nesse grupo, estavam organizando o
Breque do dia 13/12/2022. Aos entrevistados que conheci por essa plataforma, enviei uma
mensagem privada, identificando-me e apresentando a pesquisa. Assim, obtive as entrevistas
com E03, E04, EO05 e EO06.

Os dados coletados revelaram, ainda, que as transformacfes aqui debatidas séo
profundas e dindmicas em um grau tal que, enquanto estdvamos debrucados sobre questdes
que perpassaram 2020-2021, acompanhava-se, em tempo real, as nuances das transformacdes
que vao se dando dia a dia. Assim, achamos importante registrar que, ao tempo em que essa
dissertacdo estd para ser finalizada, os trabalhadores discutem, no grupo de WhatsApp, uma
nova mobilizacdo para o dia 15/05/2023. A luta dos trabalhadores segue.

Nessa “nova arena” do mundo do trabalho, as redes sociais se tornam o principal
espaco de comunicacdo e organizacdo e, embora nao permitam a criacdo de vinculos mais
estaveis, elas tém a vantagem da agilidade e do alcance: rapidamente € possivel mobilizar em
larga escala, sendo que os espagos de parada, as pracas, as portas de restaurantes e 0s
estacionamentos tém cumprido o papel de ponto de encontro e articulacao.

Com base na pesquisa de campo, observou-se, ainda, que as mutacdes relacionadas ao
cotidiano do trabalho ndo estdo adstritas apenas a essa esfera da vida desses trabalhadores.
Elas acabam por se imiscuir, também, nas demais esferas de suas vidas. Nessa Optica,
Gramsci (1984, 2001) deixa claro que o desenvolvimento de novos métodos de trabalho esta
indissoluvelmente ligado ao desenvolvimento de um determinado modo de viver, de pensar e
de sentir a vida, porque a racionalizacdo da producdo e do trabalho criam um novo homem,
gue se adéqua a esse novo tipo de trabalho.

Na mesma linha de raciocinio de Gramsci (2001), Santos (1999) sustenta que o
modelo organizativo do trabalho tende a se ampliar para além do processo produtivo,
constituindo os elementos necessarios para a formacgéo de uma cultura de massa que, refinada

ideologicamente, conforma o que chamamos de consumismo. Trilhando o raciocinio
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construido por Gramsci (2001) e Santos (1999) e fazendo-se a analogia com a
contemporaneidade, é permitido dizer que a flexibilizacdo, mais do que um novo modo de
trabalho, organiza um novo modo de vida, e esse novo modo de vida é constituido e
aprofundado pela uberizagdo. Assim, a sociedade contemporanea, pensada em termos da
flexibilidade da producédo e do trabalho, em suas relagcdes entre produtores e entre patrfes e
trabalhadores, € movel por exceléncia, pois pressupde um movimento/deslocamento
permanente de pessoas e coisas (LIMA; MARTINS JUNIOR, 2018).

Com a desestruturacdo das carreiras profissionais ligadas ao modo de producdo
anterior e o desaparecimento dos postos de trabalho qualificados, que eram anteriormente
absorvidos, o desemprego se tornou estrutural em ambito global e fez da requalificacdo a
palavra de ordem para o perfil do novo trabalhador. O novo trabalhador, necessariamente,
precisa ser flexivel a novos aprendizados e precisa estar disposto a assumir diferentes
posi¢cbes funcionais na empresa, que passa a ser movel, para que possa deslocar-se
espacialmente, conforme as necessidades.

Nesse cenario, o0 desemprego, as desigualdades, as precariedades e a pobreza passam a
serem vistos ndo somente como questdes que devem ser tratadas pelo préprio individuo, mas,
também, como resultado de seu préprio fracasso individual. E tal légica individualizante
ajuda a legitimar desigualdades sociais, ao negar sua origem social e suas caracteristicas
sistémicas, encobrindo desigualdades de classe, género e raca, as quais estruturam e limitam
0s espacos de possibilidades e as acOes dos sujeitos (GOLDBERG, 2014).

A partir das ideologias tidas como da ortodoxia neoliberal, como empreendedorismo
de si, competicdo individual, meritocracia, inovacdo, flexibilizacdo, que se tornaram
caracteristicas hegeménicas na luta politica cognitiva, (BOURDIEU, 1998) é que o Estado de
bem-estar social, que cuida das pessoas, especialmente daqueles que tém menos meios para
cuidar de si mesmos, passa a ser visto como desnecessario (GOLDBERG, 2014),
mudando o foco das politicas publicas nos paises ocidentais, de uma logica de “guerra contra
a pobreza” para uma nova “guerra contra os pobres” (O’BRIEN, 2004). Nesse contexto,
enquanto o capital avanca tecnologicamente ao limite, informatizando a industria, 0 emprego
formal recua. Assim, enquanto os capitais impdem intensa expansdo tecnologica, materializa-
se a devastacdo social através do trabalho cada vez mais informal e intermitente,
aprofundando a precarizacdo das condicGes de vida da classe trabalhadora (ANTUNES,
2018). Nessa logica, o empreendedorismo aparece com for¢a como suposta saida para o

problema do desemprego e, até mesmo, da subordinag&o.
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Haveria uma expansdo das oportunidades de pequenos negdcios para qualquer pessoa,
desenvolvida gracas a ampliacdo das tecnologias da informac&o e comunicacao, engendrando
0 que, nas palavras de Filgueiras (2022), é uma espécie de neoempreendedorismo e, para
Abilio (2017), é o nano empresario-de-si. Ou seja, uma radicalizacdo do empreendedorismo,
porque o uso das tecnologias (particularmente a internet e as plataformas) sugere uma
aparente democratizacdo dos meios de producdo, ja que basta ter um computador, um carro ou
mesmo uma bicicleta para a produgdo “autdbnoma” de renda, seja como criador, seja como
parceiro de uma start-up®e.

Em que pese a quase unanimidade dos autores sustentarem que a uberizacao veio para
ficar e tem a tendéncia de se alastrar para os demais setores da economia, é importante que se
ressalve o entendimento de Pochmann (2016), segundo o qual ainda é cedo para se dizer se a
uberizagdo se tornard um novo padrédo de organizacdo do trabalho. De acordo com o autor, a
uberizagdo, hoje, pode ser encarada como uma tendéncia, uma emergéncia de um possivel
novo padrdo de organizacdo do trabalho, sendo que o tempo € que vai dizer se isso se
confirmard, porque, também, depende das reacdes dos partidos, dos movimentos sociais
(POCHMANN, 2016). E mais a emergéncia do que o padrio, de fato, ainda.

Assim, a uberizacdo se refere a um novo estagio da exploracdo do trabalho que, de
acordo com Abilio (2017), traz mudangas qualitativas ao estatuto do trabalhador e a
configuracdo das empresas, assim como as formas de controle, ao gerenciamento e a
expropriacdo do trabalho, consolidando a passagem do estatuto de trabalhador para o de um
nanoempresario-de-si, permanentemente disponivel ao trabalho. Assim, retira-lhe garantias
minimas, a0 mesmo tempo que mantém sua subordinacdo e, ainda, apropria-se, de modo
administrado e produtivo, de uma perda de formas publicamente estabelecidas e reguladas do
trabalho.

Conforme Castro (2020), € importante que se esclareca que o trabalho desenvolvido na
Uber ndo pode, automaticamente, ser enquadrado como o trabalho intermitente previsto no
Art. 443 da CLT®®, pois tal dispositivo regula o trabalho legalmente e juridicamente
subordinado. A discussdo, no caso do trabalho uberizado, recai justamente sobre a questdo da

subordinacdo, pois, para empresas de plataformas, como Uber e Ifood, ndo ha subordinacao.

38 Uma Startup significa uma empresa nova e que possui a ideia de projeto que, ao ser desenvolvido, resulta em
um negécio com o crescimento acentuado e com altas taxas de aprovagdo do mercado, caso consiga se provar
escaldvel e repetivel. Em geral, estdo ligadas a tecnologia avancada.

39 Art. 443. O contrato individual de trabalho podera ser acordado tacita ou expressamente, verbalmente ou por
escrito, por prazo determinado ou indeterminado, ou para prestacdo de trabalho intermitente (Redagdo dada pela
Lei n° 13.467, de 2017).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm#art1
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O que ocorre é que o desemprego faz com que a populagdo recorra a trabalhos
precarizados, para que possa sobreviver. Assim, a0 mesmo tempo em que subempregos e
marginalizacdo profissional sdo gerados por aplicativos de entrega, essas plataformas séo o
acesso ao trabalho encontrado por muitas pessoas sem melhores oportunidades. Quando o
trabalho uberizado se torna uma alternativa, o problema néo esta apenas nos aplicativos, mas
em toda a estrutura econbmica: politicas publicas, legislacdo, falta de oportunidades,
condicOes precarias e auséncia de fiscalizacao.

O rapido crescimento da massa de trabalhadores em plataformas digitais adensa as
estatisticas do crescimento da informalidade no pais e, como resultado desse processo,
aprofundam-se as problematicas expostas até aqui. No entanto, cabe lembrar que os
trabalhadores em plataformas digitais ndo estdo, em sua totalidade, em regimes de trabalho
informais, pois ha aqueles que optam pelo regime de MEI, que lhes garante personalidade
juridica e acesso ao sistema de seguridade social, por meio de contribui¢des individuais.

Nessa perspectiva, para Standing (2014), o novo trabalho tem como caracteristicas a
inseguranca, a flexibilidade e a fragilidade, logo, a reestruturacdo produtiva intensificou o que
se convencionou chamar de “precariza¢do” das relagdes trabalhistas (no caso, empregaticias
classicas). O crescimento do chamado trabalho precario esta diretamente ligado ao aumento
do desemprego, pois é do trabalho subordinado que, tradicionalmente, o individuo provém
seu sustento, e isso porque, historicamente, a estabilidade econdémica necessaria para planejar
o futuro esteve atrelada ao emprego, o0 que leva a conclusao de que sem ele ndo ha futuro.

E certo que os trabalhadores terdo que aprimorar suas habilidades para acompanhar os
avancos tecnoldgicos, com isso mantendo-se “empregaveis”. Aqueles sem educacgdo formal
terdo maior dificuldade para se (re)inserir no mercado, pois na Quarta Revolucdo Industrial
niveis formativos minimos serdo imprescindiveis (como regra, nivel medio/técnico completo).

Ainda, ndo se deve pensar somente no desemprego do individuo singularmente
considerado, mas em todos os reflexos indiretos que isso pode causar, uma vez que, além de
gerar problemas econémicos, ainda desencadeia problemas sociais e politicos. A preocupacao
acerca do desemprego ndo deixara de existir, contudo, ndo é possivel focar somente nesse
topico, pois 0s novos modelos de negdcios estdo exigindo um novo trabalhador e o Direito do
Trabalho (especialmente o brasileiro) parece ndo estar preparado para protegé-lo (FINCATO;
WUNSCH, 2020).

Historicamente, os momentos de faléncia democratica implicaram em forte repressdo
da atividade sindical (GUARANY, 2007). Nesse passo, enquanto os movimentos coletivos

dos trabalhadores reivindicam melhores condigOes objetivas de trabalho, o capital,
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contrariamente, apropriando-se da dimenséo subjetiva na relagdo do homem com o trabalho,
promove estudos e pesquisas nesse ramo, produzindo inovagdes gerenciais e técnicas de
gestdo empresarial, que prometem felicidade, identidade e realizacdo para aqueles que se
adaptem a sua cultura organizacional. Talvez, como enfatiza Bentham (1974), pode-se
creditar esses avangos do capital a maneira instrumental e utilitarista de analisar a sociedade,
mas é fato que essa forma de enxergar a sociedade, ao longo da historia, tem trazido inimeros
desafios para a reorganizacédo da classe trabalhadora.

Do desafio imposto a esses trabalhadores — os precarizados —, poderd nascer, ou
renascer, o espirito de solidariedade e de coletividade, no interior da classe trabalhadora. A
histéria nos mostra que a luta ndo se faz sozinha. Sera necessario arregimentar-se as forcas
que, unidas, serdo mais fortes. E com esse animo — solidariedade e coletividade —, que
motoristas e entregadores de aplicativos propdem, ou impdem, a sua luta em face da
precarizacdo a que estdo sendo submetidos, pelas empresas de aplicativos.

Essas sdo mudancas que, em seu conjunto, desafiam e transformam o perfil da classe

trabalhadora.
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CAPITULO 3 - REFLEXOES SOBRE A PESQUISA DE CAMPO

Inicialmente, cabe-nos falar dos Breques propriamente ditos. De antemdo, é
importante registrar que o nome atribuido — Breque®® — ja da a dimensdo do que pretendeu
serem as mobilizagdes. Se brecar € o mesmo que frear, entdo é isso mesmo! As mobilizacGes
dos trabalhadores de aplicativos pretenderam ser uma espécie de freio ao aprofundamento da
precarizacao do trabalho uberizado, mas, também, um contra-ataque aos bloqueios unilaterais
feitos pelos aplicativos, podendo, ainda, cruzar os bragos, pois essa pode ser uma outra forma
de dizer “estamos em greve”.

O entrevistado EO6 esclarece este aspecto:

[...] Nisso, a Loggi, que tem mania de bloguear os entregadores que se manifestam,
pelo menos o pessoal de frente, dai eles me bloquearam e bloquearam mais cinco
pessoas. Tem até um processo coletivo correndo contra eles, desde 2020. E quando
a gente foi bloqueado, eu recebi um contato de um garoto de Brasilia. Ele ficou de
explicar pra gente como entrar com a agdo contra a Loggi, porque ele ja tinha
passado pela mesma coisa em Brasilia. Dai a gente criou um grupo e a gente
resolveu fazer o Breque nacional contra a Loggi. Dai alguém deu a ideia de fazer
contra todos os aplicativos. A gente fez uma votacéo e a gente criou o Breque dos
Apps (E06).

3.1 O BREQUE E A PANDEMIA

E importante ressalvar que o objeto da pesquisa se delimitou ao periodo 2020-2021, e
essa escolha ndo foi aleatdria. Esse periodo coincidiu com o auge da pandemia de Covid-19,
fator que agravou os problemas socioecondmicos causados pelos impactados da crise

econdmica que assola o pais, desde meados da década de 2010. Nesse sentido, EO6 relata que:

Trabalha desde 2018 com aplicativos. Quando iniciou a pandemia, a Loggi
diminuiu os valores das entregas e aumentou a quantidade de pacotes e liberou todo
mundo que tava na espera. A intencé@o da Loggi e de todos os outros aplicativos,
porque todos fizeram a mesma coisa, nhdo era ajudar o povo que tava
desempregado. Era colocar muito entregador na rua pra poder diminuir os valores,
porque eles sabiam que alguém ia pegar. Vendo isso acontecer, eu comecei a me
movimentar pra fazer uma manifestagdo. Em 2020, a gente fez uma greve contra a
Loggi, de trés dias. Jamais alguém tinha fechado todos os galpdes da Loggi durante
trés dias. A Globo, a Record e o SBT fizeram matéria sobre a greve. E a greve foi
bem impactante (E06).

A pandemia de Covid-19 exacerbou a precarizacdo dos trabalhadores de plataformas,

mas, como bem relata Castro (2020), também evidenciou a precarizacdo a que ja vinham

40 De acordo com Dicionario Oxford: Freio. Parada brusca.
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expostos esses trabalhadores, desde antes do periodo pandémico. Esse aspecto fica evidente
quando verificamos que as reportagens mapeadas demonstraram que as mobilizacOes se
concentraram durante o periodo de 11/04/2020 e 10/10/2021, ou seja, no periodo em que a
pandemia evidenciou os seus plenos efeitos. Em que pese o agravamento da precarizagéo,
esse periodo representa um marco no histérico de lutas dos trabalhadores de aplicativos, e isso
aparece na fala do entrevistado E06, quando ele relata a sua satisfacdo por ter sido um dos
fundadores do Breque dos Apps, como se pode ver:

Eu sou muito feliz de ter sido um dos fundadores do Breque dos Apps. Hoje em dia
ele é oficial. Existe site, existe Instagran. Existe tudo dele. Depois, a gente fez outro
nesse mesmo ano, que ndo deu muitas pessoas, e depois a gente fez mais um que foi
em Brasilia. Foi 20 entregadores de todos os Estados brasileiros para Brasilia.
Fomos falar na Camara dos Deputados com o Rodrigo Maia. O Rodrigo Maia tava
com Covid, ndo pode atender a gente. E a nossa ida foi por causa da PL 1665. Foi
essa PL que foi sancionada dia 05/01 pelo Jair Bolsonaro, que é essa PL que ta
hoje. Alguns pontos ali ndo permaneceram, porque era sé durante a pandemia, mas
0 seguro continuou. A primeira lei em cima de aplicativo que existe. E Gnica né. A
primeira e Gnica lei que existe pra aplicativo até agora (E06).

O reflexo da pandemia nos Breques também & corroborado pela pauta de
reivindicagcdes dos trabalhadores. O mapeamento das reportagens demonstrou que, das 48
reivindicagdes dos trabalhadores, ao menos 11 delas (22%) estavam diretamente relacionadas
com a pandemia, sendo que podemos classifica-las em quatro grupos.

Aquelas relacionadas a remuneracdo: i) Melhoria na remuneracdo, que sofreu baixa,
mesmo com o aumento da demanda, impulsionada pelo consumo da classe média, que estava
confinada em casa. Esta reivindicacdo apareceu em sete das 100 reportagens mapeadas.

Aquelas relacionadas a protecdo: i) Licenca remunerada para contaminados por
Covid-19 no trabalho (1)*; ii) Protecio em casos de acidentes, doengas e mortes (5); iii) Falta
de assisténcia meédica (1); iv) Vacinagdo contra a Covid-19 (1); v) Prioridade no PNI, que
determina a ordem de prioridade da vacinacdo contra a Covid-19 (1); vi) responsabilidade dos
aplicativos por eventuais acidentes e infeccdes pela Covid-19 (1). Nesse grupo, a protecao em
casos de acidentes, doencas e mortes foi a reivindicacdo que mais apareceu nas reportagens,
sendo cinco das 100 reportagens mapeadas.

Aquelas relacionadas ao custeio da atividade: i) Voucher para equipamentos de
protecdo contra o coronavirus, como mascara, luvas e alcool em gel (9); ii) Local fixo para

higienizacéo (1).

41 O nlmero entre parénteses significa o nimero de vezes em que a reivindicacdo apareceu nas reportagens
mapeadas.
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E aquelas relacionadas a dignidade do trabalhador, sendo elas: i) Mais reconhecimento
a categoria, que corre grande risco de contaminacdo pela Covid-19, pois circula dia e noite em
todos os locais, enquanto a maioria da populagdo se isola para se proteger do virus (2); ii)
Contra as condicOes precarias de trabalho, agravadas pela pandemia (1); iii) A falta de
condigOes dignas de trabalho (2).

Naquilo que diz respeito aos locais onde ocorreram as mobilizagbes, 0 que se
verificou, por meio das reportagens mapeadas, é que as mobilizacbes atingiram todas as
regides do pais e, embora tenham se concentrado nas capitais, também ocorreram nas cidades
menores, sendo que essa percepcao também ficou evidenciada por meio das falas colhidas nas
entrevistas. Nesse sentido, o entrevistado E04 explica que: “A grandeza do Breque do dia
01/07/2020 reside no fato de que ele aconteceu, principalmente, nas principais capitais do
pais, mas os Breques aconteceram [...] até mesmo nas cidades menores”.

Nesse aspecto, € importante registrar que, embora nédo fizesse parte da delimitacdo do
objeto da pesquisa, observou-se que, simultaneamente aos Breques que ocorreram no Brasil,
haviam mobilizacbes na Argentina, na Australia, na China, na Inglaterra, no México, no
Paraguai e no Uruguai, que, tal como dito por Cant (2021), espalharam-se por todo o globo.

Foi evidenciado, ainda, que o pais, que ja enfrentava dificuldades econdmicas, sofreu
com um panorama de descoordenacdo de politicas de isolamento e de combate a pandemia,
que ndo impediu o avanco da doenca e o aumento das mortes. Como resultado dessa
conjuntura, setores econémicos inteiros foram paralisados. O Produto Interno Bruto — PIB do
ano de 2020 fechou com queda de 4,1%, sendo essa a maior queda registrada na série
historica. O ano de 2020 ainda registrou uma taxa de desemprego recorde, fechando a média
nacional em 13,5%, segundo dados da PNAD Continua (GROHMANN, 2020).

Como enfatizado por Grohmann, 2020, a sequéncia de alguns anos de recessdo ou
estagnacdo econdmica no pais foi agravada com a chegada da pandemia, mas ndo pode ser
explicada como um problema iniciado somente com a crise sanitaria. Com a implementacéo
das reformas trabalhista e previdenciaria e com a aprovacdo da Lei do Teto de Gastos —
processos de destruicdo de direitos e de investimentos publicos, iniciados em 2016, apds o
golpe de estado, e mantidos pelo governo atual —, ja era possivel notar o agravamento da
crise no mercado de trabalho. As reformas dadas como a solucéo para a economia e a geracdo
de emprego tiveram pouco ou nenhum efeito positivo para a populagdo. Em alguns casos,
inclusive, contribuiram para que houvesse a redugdo dos postos de trabalho com carteira

assinada, colocando ainda mais trabalhadores e trabalhadoras na informalidade.



95

Esse cenario empurrou os trabalhadores para os Breques. A pesquisa de campo
revelou que, dos trabalhadores entrevistados, todos participaram de pelo menos um dos
Breques, sendo que alguns deles estiveram envolvidos na criagdo daqueles.

Nessa linha, EO1 explicou que:

Em Porto Alegre, a gente tentou se juntar com eles [os entregadores de comida] e o
pessoal dos motoboys ndo quiseram. Entdo, a gente fez a mobilizacdo separado.
Eles fizeram as atividades deles e a gente fez a nossa. Mas com 0 mesmo intuito.
Eles s6 ndo quiseram juntar com a gente pelo fato de a gente ser sindicato e tal, mas
a gente deu apoio igual. Porque eu acho que a luta é a mesma. A gente sofre as
mesmas coisas. A gente ta no dia a dia na rua. E assalto, é estresse com passageiro,
é estresse com as plataformas. Entéo, a nossa luta € a mesma: lutamos por nossos
direitos e os deveres das plataformas, sendo que as plataformas ndo tém nenhum
com a gente. A gente ta pela mesma luta. Ja os meninos das bikes vieram,
conversaram conosco (E01).

EO3, por sua vez relata que:

Tudo o que fica repetitivo, chega uma hora que as pessoas comecam a entender o
gue ta acontecendo e comecam a ter um campo de visdo mais amplo. E foi o que
aconteceu aqui na Bahia. A Bahia era um dos estados que praticamente ndo aderia
aos Breques. Eles colocavam taxa de R$ 5,00 e os motoboys corriam o dia todo.
Parecia um cachorrinho correndo atras de um frango pendurado na ponta de uma
vara. Entdo eu via a desvalorizacdo, a precarizacao se estabelecendo cada vez mais
com a gente, e cada vez ficando mais forte. E as pessoas achando que ta ali porque
quer, sendo que a gente sabe que esses aplicativos crescem em paises de terceiro
mundo onde tem o desemprego em alta, a necessidade de levar o pdo de cada dia
pra casa obriga as pessoas a se submeter a essa situacdo (E03).

3.2 A MOBILIZACAO PARA OS BREQUES

N&o ha numeros e dados suficientes para permitir dizer com exatiddo, no entanto,
mesmo diante dos nimeros inexatos, é possivel destacar que a mobilizacdo do dia 1° de julho
foi a que mais repercutiu. Isso é evidenciado, porque, das 100 reportagens mapeadas, 34 delas
se referiram ao Breque do dia 1°/07/2020. O segundo Breque mais mencionado foi o do dia
25/07/2020, para o qual houve 13 mengdes nas reportagens mapeadas.

Segundo reportagem mapeada, a mobilizacdo da categoria contou com 275 integrantes
em cada um dos 18 grupos criados em diferentes estados, sendo que, pelo menos, 5.000
trabalhadores de aplicativos pararam em todo o pais, no Breque do dia 1° de julho.*? Assim,
embora ndo se saiba qual € o nimero de trabalhadores que aderiram as paralisacdes em 1° de

julho de 2020, no Brasil, é provavel que tenha sido a maior paralisacdo de entregadores de

42 Apéndice A. Tabela 5. Reportagem 58.
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aplicativos no Ocidente — com incontaveis piquetes auto-organizados em locais de coletas de
pedidos, como os shopping centers, fazendo do dia 1° de julho o dia de maior expressdo de
autonomia operaria (CANT, 2021) nos centros urbanos brasileiros das ultimas décadas.

O mapeamento das reportagens permitiu verificar que houve mobilizagdes em trés
datas diferentes, antes do Breque do dia 1°/07/2020. Em 11/04, 20/04 e 10/06. E como se elas
tivessem sido uma espécie de “esquenta” para o Breque do dia 1°/07/2020.

Ao ouvir os trabalhadores entrevistados, ficou evidente que o Breque do dia
1°/07/2020 vinha sendo amadurecido desde o inicio do ano de 2020, e que a ideia foi discutida
e decidida em grupos de WhatsApp, sendo que a mobilizacdo dos trabalhadores ganhou
impulso a partir das acdes de lutas dos entregadores em algumas cidades, como Rio de Janeiro
e Sao Paulo, mas que depois foi se espalhando por diversas cidades.

A acdo de protesto, propriamente dita, desdobrou-se de formas diversas, desde ficar
em casa, deixar de se logar nas plataformas, manifestar-se nas redes sociais e ir para as ruas,
com o intuito de dar visibilidade para a situacdo vivenciada pelos trabalhadores. No que diz
respeito a visibilidade, esse objetivo foi observado por meio das reportagens mapeadas,
ocasido em que um dos ouvidos pela reportagem desabafou, dizendo: “Quem estd botando a
cara na rua e entregando comida, medicamento e todo tipo de produto somos nos. Mas a
populacéo precisa saber que ganhamos, em média, R$ 10 para percorrer 15 km”.*

A comunicacéo entre os trabalhadores para as organizagdes dos movimentos grevistas
se deu de forma horizontal e com a participacdo ativa dos entregadores, eles proprios
gravaram os videos chamando para a acdo. A respeito da forma como fizeram os protestos, o
que se verifica é que a interacdo entre os trabalhadores, tanto aqueles ligados aos aplicativos
de transporte, quanto aqueles ligados aos aplicativos de entrega de comida, deu-se,
basicamente, via interacdo em grupos de WhatsApp.

O EO04 explica que:

[...] o que ajudou muito a gente na comunicagéo foi o WhatsApp. Entéo, tem que
criar grupos de bairros, nesses grupos de bairros, coloca alguém de responsével
pelo grupo. Tem que passar as informagdes, porque muitas das vezes esses
entregadores ndo tém acesso as informacbes. A maioria dos entregadores e
motoristas ndo tem Facebook e Instagran, mas eles tém WhatsApp. Em algum
momento do dia dele, ele para pra olhar algum grupo onde ele t4, alguma
informag&o que aparece pra ele. E nesse momento que ele comeca a ver o que que
ta acontecendo dentro do trabalho dele. Entdo, pelo que a gente conseguiu
perceber, 0 WhatsApp é hoje a melhor ferramenta pra gente conseguir multiplicar e
conseguir uma adesdo maior entre a categoria. Por exemplo, o Breque que nds

43 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 36.
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estamos programando fazer em 13/12, em uma semana a gente conseguiu fazer com
que todos os estados ficassem sabendo. A comunicagéo € muito rapida. Tanto que a
gente conseguiu, em duas semanas, 53 grupos focados no Breque do dia 13/12.
Dentro desses grupos, tem contato de todos os estados e a liderancas dos estados.
Por exemplo, o Breque do dia 29/03/2022, no final teve 200 grupos de divulgag&o.
Conseguimos fazer rateios nos estados pra imprimir prospecto e pra entregar
(E04).

Na mesma linha é a fala de E05, que relata que: “Em Campinas — SP, a organizacao
para os Breques foi através de rede social. A gente conversou com alguns lideres que
apoiavam o movimento. A gente investiu contra o Food. A gente imprimiu algumas pautas”.

A adesdo dos trabalhadores ndo foi instantanea. Inicialmente, a adesdo foi baixa. Foi
no decorrer do tempo e por meio da persuasdo dos colegas que a adesdo foi aumentando.
Nessa perspectiva, Paulo Galo explica que quando comegou a conversar com outros
entregadores para tentar organizar as reivindicagdes, encontrou resisténcia. Segundo ele:
“Alguns me mandavam para Cuba. Mudei a estratégia. Mano, mundo mudou, também tenho
gue mudar, ndo sou mais motoboy, sou entregador. Fui atras do pessoal das bikes e fui bem
recebido, entenderam melhor minha ideia”. **

Esse aspecto também foi identificado nas falas dos entrevistados. O entrevistado E03

conta que:

Em 1° de julho, devido ao nosso trabalho de campo, saimos nas pragas conversando
com 0s motoca, conscientizando, colando cartazes no fundo da bag, os caras
vivenciando a precarizagdo na maxima, sim, vocé esta certo. Pode contar comigo. A
galera de tal shopping ndo roda. A gente fez um trabalho de campo muito top. Fiz
faixa de 16 metros. A policia tirava, eu botava outra. E isso tudo tirando do nosso
bolso (E03).

O entrevistado E04 nos relata que:

Pra obter a adesdo do pessoal é um trabalho de formiguinha. E uma categoria
fragmentada. O que ajudou muito foi os movimentos de rua. Foi aonde a gente
conseguiu fazer a unido desses profissionais, e comegar a conscientizar os outros
entregadores e motoristas que a gente s6 ia conseguir avangar nas nossas pautas e
mudar a nossa realidade com a unido da categoria. Na verdade, a primeira coisa
que a gente precisava fazer era se enxergar como categoria. O que ajuda muito sdo
todas essas liderangas. Por exemplo, aqui no Rio de Janeiro, a gente tem varias
liderancas de bairro e toda a vez que a gente tem um comunicado pra lancar ou a
gente tem uma manifestacdo pra fazer, a gente passa pra essas liderancas, faz
reunido com essas liderancas, e essas liderancas vdo multiplicando (E04).

No mesmo sentido, o entrevistado EO5 explica que a adeséo se deu por meio do

convencimento dos demais colegas:

4 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 11.
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A gente tenta sempre convencer a pessoa. A gente ndo quer na forca bruta. A gente
quer pela conscientizagdo. Eu escolhi trabalhar como motoboy e independente de
qualquer coisa eu ndo vou largar a profisséo. Entdo eu tenho que lutar pelos meus
direitos (E05).

O entrevistado EO06, por sua vez, destaca que:

A gente ta tentando mudar esse conceito de que o entregador ndo liga pra calculos.
A gente ta tentando mobilizar o entregador pra ele perceber que néo ta valendo a
pena. O entregador que faz R$ 4.000,00, hoje em dia ndo sobra R$ 1.000,00. N&o
da pra viver trabalhando 12 horas por dia e, livre, ficar com R$ 1.000,00 a R$
1.500,00. Eu tento conscientizar que a CLT nacional paga para motoboy, de R$
1.600,00 a R$ 1.700,00, dependendo do estado, mais 30% de adicional de
periculosidade. Geralmente trabalham de segunda a sexta, algumas empresas de 9h
as 17h, outras de 8h as 16h, por ai vai. Sempre tem que ter disponibilidade pra
trabalhar eventualmente aos finais de semanas e feriados, recebendo hora extra,
I6gico. Quando a moto é da empresa, a empresa paga toda a manutencdo, quando a
moto é do entregador, ele recebe um aluguel da moto que, é algo em torno de R$
600,00 a R$ 700,00, dependendo do estado, mais combustivel e manutencao, tudo
por conta da empresa. Os beneficios que geralmente essas empresas ddo sdo:
assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, seguro de vida, vale alimentacao, vale
transporte e bonificacdo por entrega. Essa é uma base de CLT atual. T4 bem claro
que o entregador tira em dinheiro livre, pelo menos R$ 2.500.00. Entdo, se ele
calcular, ele vai ver que CLT é melhor. E ainda tem 13°, férias, FGTS. Seguro
desemprego. Tem que lutar pela CLT. E isso o que eu digo para o pessoal (E06).

Tambeém, ocorreram carreatas e buzinagos nas principais avenidas das cidades e
houve, ainda, manifestacdes em frente a sede das empresas (sede do IFood, em Osasco,
exemplificativamente), e nessas ocasides foram feitos discursos contra as empresas de entrega
por aplicativo. Uma outra forma utilizada pelos entregadores foi o boicote as entregas dos
pedidos e os blogueios nos locais de maior movimento para que ndo houvesse a retirada ou
entrega de mercadorias.

Essa estratégia ficou bem delineada na fala do E04:

O nosso ponto agora ndo é mais juntar uma quantidade gigante de entregadores e
motoristas na rua, fazendo carreta pela cidade e fazer aquele barulho que a gente ta
acostumado a fazer. O nosso foco dessa vez é tocar no bolso deles. De que forma?
N&o é s6 no marketing, nas redes de TV, denunciando a precarizagdo, isso é
importante, mas o nosso foco ndo é esse. Mas é tocar no bolso deles, travando os
pontos de coleta. Porque dai pode ter 10 pessoas ali. Seis concordam com o Breque
e quatro ndo. Mas se o ponto for travado, os outros quatro que ndo concordam, eles
v&o ter que ir pra casa. Infelizmente, a gente vai ter que ser um pouco radical. E
como se fazia na greve de fabrica: aqui ndo vai entrar. Por isso que é muito
importante a gente ter liderangcas em cada regido dessas, porque essas liderangas
elas ficam responsaveis por travar esses pontos de coletas (E04).
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Também, foram feitas mobiliza¢fes por meio de abaixo-assinados e, ainda, campanhas
de conscientizacdo e adesdo dos clientes pelas redes sociais, para que ndo fizessem pedidos.
Nesse sentido, foram criadas as hashtags #BrequedosApps e #Somosimportantes. Mas,
também, houve aqueles que defenderam estratégias em sentido contrario, como é o caso do

entrevistado E06:

Eu acho que a gente tem que ir, a maioria, pra rua. E a gente tem que conscientizar
a populagéo a fazer muito pedido e ndo ter entregador pra entregar. Isso vai fazer
com que o restaurante prepare em vao. Porque isso vai fazer com que eles entrem
em contato com o IFood (EO6).

Ocorreram, também, blogueios na entrada das empresas (a exemplo do blogueio que
fizeram na entrada da Loggi, no Itaim, zona sul de S&o Paulo), como descrito em uma das

falas colhidas por ocasido das reportagens mapeadas:

N&o haverd manifestacdo nas ruas do Brasil e, sim, didlogo com quem quer
trabalhar neste dia, especialmente nos locais de maior movimentacdo de
entregadores da Uber, IFood, Rappi, Lalamove e Loggi, para que entendam que a
luta é de todos.*

Percebe-se que o que prevaleceu foi o didlogo com os entregadores nos locais de
maior movimentacdo, para que se conscientizassem que a luta era de todos. Nesse sentido,
como dito por Abilio (2020) ao se referir ao Breque do dia 01/07/2020, a imagem das
centenas de motos e bicicletas unidas pelas ruas da cidade foi importante, mas nédo foi sé ela
que deu a medida da adesdo ou organizacao, ja que aderir ao Breque podia ser simplesmente
ficar em casa, sem ligar o aplicativo, ou podia ser ndo estar na manifestacao, e sim com mais
alguns trabalhadores, blogueando a saida em locais dispersos, de onde se originam entregas.

No caso dos trabalhadores vinculados as plataformas, as ruas sdo seu local de trabalho
e, na contemporaneidade, também se tornam parte dos seus instrumentos de resisténcia.
Portanto, bloquear os fluxos que correm pelas vias da cidade é um recurso poderoso, sendo
fato que a materializacdo da circulagdo como campo de dominacéo e resisténcia tem estado no
cerne de diversas lutas pelo mundo, nesta década (ABILIO, 2020).

Nessa linha de raciocinio, o entrevistado EO04 nos explica: “Hoje 0 modal de
entregadores no Brasil tem, mais ou menos, uma faixa de 1 milh&o e meio de entregadores ou

trabalhadores vinculados a aplicativos. Eles ndo querem que essa for¢a se mobilize”.

4 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 50.



100

E importante notar que os trabalhadores vém se apropriando de sua poténcia enquanto
multiddo. No processo de informalizacdo e monopolizagdo promovido pela uberizacéo, o que
vemos sdo centenas de milhares de pessoas trabalhando para uma, duas, cinco empresas, e
quando essa multid&o se organiza, sdo centenas de milhares contra uma, duas, cinco empresas.
Nessa seara, para Abilio (2020), estamos vendo, em ato, a construcdo de um novo tipo de
organizacéo e resisténcia, que se forma na relacdo com esse novo modo de gerenciamento,
controle e organizacao do trabalho, que estamos definindo como uberizagdo. Parece que nessa
organizacdo horizontalizada, segundo o que defende Abilio (2020), a adesdo e 0s proprios
horizontes da luta dos trabalhadores estdo em construgéo e movimento, sendo mais importante
consolidar as redes e a construgdo de um campo comum de pautas e préaticas do que ter 10 mil
entregadores na Avenida Paulista e “amanha” todo mundo voltar ao trabalho.

Assim, o Breque dos Apps significou a autonomia operaria (CANT, 2021), em uma
dimensdo que ndo se via nos centros urbanos brasileiros ha, pelo menos, quarenta anos
(CANT, 2021), sendo que a imprevisibilidade, que pautou a forca do movimento, também
gerou a percepcdo de autonomia e horizontalidade. Aquela, por sua vez, possibilitou o efeito
de contégio pelo Brasil — para dentro e para fora da categoria — e até mesmo fora do pais,
fazendo do chamado de greve para o dia 1° de julho uma greve internacional, com a
paralisacdo se estendendo a outros paises da América Latina.

A forma como se deu a organizacdo do Breque — com a participacdo ativa da categoria
na construcdo da mobilizacdo e a comunicacdo horizontal entre os trabalhadores — parece ter
sido o que potencializou 0 movimento e deu-lhe alcance nacional e, para além disso, como
sustentado por Cant (2021), conectou-0 com a pauta internacional da categoria. O movimento
obteve éxito em expor a situacdo vivida pelos entregadores de aplicativos e fez com que a
imagem das empresas de aplicativo saisse arranhada — esse prejuizo a marca, certamente, foi
maior do que aquele trazido pela paralisacdo do trabalho em si, como bem relatou Cant

(2021). Os trabalhadores também compartilham dessa visao. Segundo o entrevistado E04:

Pra eles, ndo é interessante essas mobiliza¢Bes. Esse tipo de mobilizagéo pra eles é
muito ruim. O marketing negativo dessas a¢fes é muito ruim pra essas empresas.
Entdo, o que eles puderem fazer pra criar essa desunido da categoria, eles vao
continuar fazendo. Mas é claro que a gente j& vem de algum tempo tentando
desconstruir isso. Tentando mostras que a gente precisa ser reconhecido como
categoria. Que a exploracdo existe. E aos poucos a gente t4 conseguindo mostrar
isso pra esses profissionais. Eles comecaram a entender que a gente sé vai
conseguir mudar essa realidade que a gente ta vivendo hoje, se tiver uma uniéo da
categoria pra gente conseguir trazer melhores condi¢des de trabalho pra todos
(E04).
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Os movimentos grevistas evidenciaram que foi a participacdo ativa da categoria na
construgdo da mobilizagdo, conjugada com a comunicagao horizontal entre os trabalhadores,
que permitiu que o Breque dos Apps se constituisse em uma mobilizagdo diferente daquelas
organizadas por direcdes sindicais e, segundo Abilio (2020), esses aspectos, juntos, é que
deram forca para 0os movimentos e aumentaram o seu alcance. Mas, também, é possivel
verificar que surgiram muitas contradi¢des entre os trabalhadores durante os Breques. Houve
aqueles que ndo concordavam em partilhar o movimento com os motoristas de Uber. Nesse

sentido, EO1 relata a sua experiéncia:

Em Porto Alegre, a gente tentou se juntar com eles [os entregadores de comida] e o
pessoal dos motoboys ndo quiseram. Entéo a gente fez a mobilizacao separado. Eles
fizeram as atividades deles e a gente fez a nossa. Mas com o0 mesmo intuito. Eles s6
ndo quiseram juntar com a gente pelo fato de a gente ser sindicato e tal, mas a
gente deu apoio igual. Porque eu acho que a luta é a mesma. A gente sofre as
mesmas coisas. A gente ta no dia a dia na rua. E assalto, é estresse com passageiro,
é estresse com as plataformas. Entéo, a nossa luta € a mesma: lutamos por nossos
direitos e os deveres das plataformas, sendo que as plataformas ndo tém nenhum
com a gente. As vezes eles [0s entregadores de comida] ndo tém o mesmo
entendimento, mas a gente tem que mostrar que a gente ta4 pelo mesmo caminho. A
gente ta pela mesma luta. J& os meninos das bikes vieram, conversaram conosco.
Pediram ajuda para iniciar uma organizacdo. Orientamos eles a comecarem
montando uma associagdo (E01).

Houve, também, casos em que os trabalhadores tiveram receio de que as mobilizacdes

provocassem perdas para a categoria. Na fala do entrevistado E03, percebe-se esse aspecto:

Tem que ter uma lei que defenda a categoria. Mas eu também td acabando de crer
gue, mesmo com as leis, porque ja existem leis, temos a lei do motofrete, a lei do
mototaxi, e a gente ta vendo empresas vindo de fora, desrespeitando, atropelando.
A gente ta vendo que existe a lei e 0 municipio ndo cumpre a parte dele. E como se a
gente tivesse brigando e a gente acaba numa luta que, se a gente for muito a fundo a
gente acaba virando inimigo da categoria (E03).

Houve, ainda, aqueles trabalhadores que eram contra as proprias manifestacdes. O

entrevistado E04 relata:

Atrito a gente tem. Isso ai ndo tem muito o que fazer. Entdo, os entregadores que
sdo contra as manifestacOes, eles nem tentam ir. Aqui no Rio de Janeiro, o IFood
tem péanico de que tenha uma manifestagdo, porque eles sabem que aqui se as
liderancas se comprometerem a travar ponto de coleta ndo tem ninguém que passe
ali. Os caras ndo liberam ninguém pra fazer entrega. Para 0s motoristas, é mais
dificil fazer esse tipo de greve. Os motoristas tem que ser carreata, parar na porta
das empresas, fazer reportagens (E04).
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Por fim, as divergéncias mais significativas parecem ser aquelas que dizem respeito ao
tema do vinculo de emprego e aos direitos da CLT para a categoria. Nessa seara, a fala do
entrevistado EO4 deixa transparecer o conflito existente, embora esse conflito foi percebido
em todas as falas dos entrevistados:

Muitas vezes, eu tenho que deixar a minha vontade pessoal e atender 0s interesses
da categoria. Hoje, a categoria, tanto de entregadores quanto de motoristas, eles
sdo contra a CLT, eles sabem que precisam de alguns direitos, colocar algumas
barreiras para as empresas, mas sem o vinculo, o que esta sendo pensado é criar
uma terceira proposta de previdéncia, somente pra esses que trabalham com o
modal de aplicativos. Onde vocé vai ter, praticamente, os mesmos beneficios da
CLT, s6 que sem caracterizar o vinculo. Por que, hoje, a grande maioria dos
trabalhadores € contra o vinculo? Porque eles querem continuar tendo a liberdade
de trabalho. Ndo querem ter aquele compromisso de horario, tém muitos que
trabalham como segunda renda, e isso pode atrapalhar esses que trabalham como
segunda renda, tem algumas limitacées. E por isso que a grande maioria é contra
ter esse tipo de vinculo. Mas no caso especifico dos entregadores, eles querem ter
essa liberdade de trabalho, mas na pratica eles ndo tem essa liberdade de trabalho,
tem que cumprir escala, tem que cumprir horario de trabalho, tem que ficar full
time a disposi¢do das OLs. Entdo, hoje, o cara trabalha vinculado a essas
empresas, sem nenhum tipo de direito. Entdo, a gente precisa olhar com muita
cautela e ver uma regulamentacdo que, de fato, venha atender a necessidade de
toda a categoria (E04).

Apesar das muitas contradicdes que se evidenciaram durante as mobilizacdes dos
trabalhadores vinculados as plataformas, o fato é que eles obtiveram éxito em constituir uma
pratica de antagonismo direto ao capital e demarcaram a luta contra a exploracdo a que estdo
submetidos pelas empresas vinculadas as plataformas. Contudo, h4 um longo caminho a ser

percorrido.

3.3 APAUTA DE REIVINDICACOES

Em relacdo ao conjunto de reivindicacdes dos trabalhadores, a pesquisa demonstrou
que a pauta dos trabalhadores se concentrou em reivindicacdes que podem ser desdobradas
em nove categorias. Sendo elas:

a) ReivindicacOes relativas a direitos da CLT, tais como, abertura da discussao
sobre vinculo empregaticio entre empresas e trabalhadores; salario-minimo; férias; 13°
aposentadoria, dentre outros direitos trabalhistas. Nesse aspecto, de acordo com fala colhida
por ocasido das reportagens, um dos entregadores ouvidos pontuou que: “CLT no Brasil é a

Unica coisa que protege trabalhador” *°.

46 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 11.
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Na mesma linha, outro entregador revelou que: “4 gente até sonha com CLT, com
carteira assinada, ai as empresas também ficariam responsaveis pelo pagamento do uso da
moto, que é nossa, as despesas sdo todas nossas”.*!

b) Reivindicaces relativas a remuneragdo, tais como, aumento das taxas minimas
por entregas/corridas; reajuste no valor do quilometro rodado; pagamento justo pela
quilometragem percorrida, que se encontra totalmente defasado, agravado ainda por varios
aumentos nos precos dos combustiveis nos Gltimos meses; fim das promocgdes 99 Poupa e
Uber Promo, que reduzem as taxas dos trabalhadores; melhoria na remuneracdo, que sofreu
baixa, mesmo com o aumento da demanda, impulsionada pelo consumo da classe média, que
esta confinada em casa; abertura do debate sobre o modelo de remuneragdo para 0s
trabalhadores; tabela unica de frete unificado a todos os aplicativos (cada um tem uma forma
de cobranga) e pagamento padronizado por quilometragem, para fazer frente ao aumento dos
combustiveis e da inflagéo.

Aqui cabe destacar, mais uma vez, a fala de um dos trabalhadores envolvido nos
Breques, que foi ouvido por ocasido de uma das reportagens. Segundo ele: “Conseguiram
mais motoca para trabalhar na rua e baixaram as taxas de todos 0s motoboys. Tem
complementador®® de salario e tem motoboy que necessita desse trabalho”.*°

Na mesma linha ¢ a fala de outro trabalhador ouvido durante uma das reportagens. De
acordo com ele: “Quem estd botando a cara na rua e entregando comida, medicamento e
todo tipo de produto somos n6s. Mas a populacao precisa saber que ganhamos, em média, R$
10 para percorrer 15 km .

Ja um terceiro trabalhador envolvido no Breque e ouvido por uma das reportagens,

explicou que:

Os donos de restaurantes tém prestado solidariedade, ja que as empresas por
aplicativo subiram suas taxas de cobranca, mas ndo repassam aos entregadores.
[...] a greve é devido a varios fatores. Um deles, por exemplo, é que eu trabalho
com o aplicativo da Uber Eats. Neste caso, quando estamos sem tarifa dindmica, ela
paga R$ 3,50 para andar até 7km. Isso ndo paga nem um remendo [conserto da
moto]. Muitas vezes, é necessario rodar até 10 horas por dia para tirar R$ 60 por
dia. Quando trabalhava com a Rappi, precisava ir ao mercado, pegar dois galGes
de &gua ou um bujao de gas para levar nas costas. Era muita dor. 5!

47 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 22.
48 A renda de entregador ndo é a principal. E apenas complemento de outra renda.
49 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 11.
%0 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 36.
51 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 465.
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Uma das empresas ouvidas, em nota, por ocasido das manifestacGes, disse que: “0s
dados mostram que 75% deles [entregadores] ganha mais de R$ 18 por hora, quando ativos
em entregas, e quase metade dos parceiros passam menos de uma hora por dia conectados no
App, e que de fevereiro a junho, identificou um aumento de 238% no valor médio das
gorjetas . 5

A pandemia da Covid-19, com suas medidas restritivas a mobilidade da populacéo,
associada ao aumento do desemprego e da informalidade, gerou significativo aumento da
demanda por servicos de entrega por aplicativos (CEPAL,; OIT, 2021).

Tal expanséo resultou de fatores, como o aumento da demanda por parte dos clientes,
submetidos as medidas de confinamento social; o aumento da oferta de forca de trabalho,
resultante do desemprego que ja se encontrava em altos patamares e que Se agravou com a
pandemia; e o interesse crescente por parte dos estabelecimentos, nessa modalidade de
Servigo, pois viram nesse recurso um meio de atender ao aumento da demanda pelos servicos
de delivery. Em contrapartida, o crescimento no nimero de entregadores operando por meio
de aplicativos acabou por produzir uma queda relativa nos rendimentos dos trabalhadores.

c) Reivindicagdes relativas a jornada, tais como, excesso de jornada, fim das
jornadas extenuantes de até 18 horas por dia, por causa do sistema de ranking e pontuacdo que
obriga os trabalhadores a fazerem a jornada que o aplicativo impde. Nesse ponto, um dos

trabalhadores ouvido em depoimento colhido por ocasido das mobilizagdes, afirmou que:

Eles querem que vocé fique logado o maximo de tempo possivel, o que tira espago
para trabalhar em varios Apps, porque vocé perde nota [e, assim, chamadas]. A
pandemia diminuiu o valor de todos os aplicativos. Os novatos pegam tudo, isso
deixa muita gente com poucos pedidos. 53

O que ele diz é corroborado por outro trabalhador ouvido, quando enfatiza que com a
“[...] pandemia, apesar de os pedidos terem aumentado, o nimero de entregadores também
cresceu. SO 0 Rappi registrou crescimento de 111% nos cadastros. Semana passada, em trés
dias seguidos na rua, ndo consegui entregas”.

Uma das empresas de plataforma, em nota publicada durante as mobiliza¢des, diz que

tem 170 mil cadastrados ativos, afirma que recebeu mais de 175 mil solicitacGes de cadastro

52 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 1.
53 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 1.
54 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 11.
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em marc¢o [2020], alta de 100% em relacdo a fevereiro, e ressalta que néo significa que todas
essas pessoas estdo aptas a serem ativadas.®

d) Reivindicacdes relativas a beneficios, tais como, auxilio para alimentacdo/lanche
(almoco, café da manha e janta) e base de apoio para descanso e alimentacdo na cidade.

e) ReivindicacGes relativas a salde e a seguranca no trabalho, tais como, licenca
remunerada para contaminados por Covid-19 no trabalho, protecdo em casos de acidentes,
doencas e mortes, seguros de vida e de acidentes, falta de assisténcia médica, vacinacao
contra a Covid-19, prioridade no PNI, que determina a ordem de prioridade da vacinagéo,
responsabilidade dos aplicativos por eventuais acidentes e infecgdes pela Covid-19, local fixo
para higienizacao.

Nesse sentido, uma das falas, colhidas por ocasido das mobilizacdes, é bastante
contundente. Nela, o trabalhador ouvido desabafa: “Eu me sinto um escravo. Sofri um
acidente esses dias, meu dedo ficou com fratura exposta. Reportei o problema ao aplicativo,
mas a empresa so queria saber se eu conseguiria concluir a entrega”. *°

Na mesma linha, ressalta-se a fala de outro trabalhador ouvido: “Ndo queremos
discutir agora a legalidade do vinculo trabalhista com as empresas de aplicativo. Queremos
mascara, luvas e alcool em gel para trabalhar com dignidade”.

Ja uma das plataformas ouvidas se defendeu, dizendo que: “tem adotado medidas
para apoiar profissionais durante a pandemia, como pagamento de auxilio para quem se
afasta com sintomas ou infeccéo pelo novo coronavirus”. %

Uma segunda plataforma ouvida, em depoimento por ocasido das manifestagdes, por
sua vez, destacou que oferece seguro para acidente pessoal, invalidez permanente e morte
acidental, e que colocou em pratica a entrega sem contato; adquiriu alcool em gel e méascaras,
que estdo sendo entregues aos motoboys; disponibilizou um botdo especifico na sua
plataforma para que o entregador comunique eventuais sintomas da Covid-19 e criou um
fundo para apoiar financeiramente por 15 dias quem for diagnosticado com a doenca.*

f) ReivindicacGes relativas ao custeio do trabalho/atividade, tais como, medidas
protetivas contra a falta de seguranca, furtos e roubos, seguro contra roubos, principalmente
roubo de motos e bicicletas, auxilio para consertos mecanicos (pois 0s convénios que as

empresas de aplicativos dizem ter nem sempre funciona), auxilio oficina e borracharia, apoio

%5 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 54.
%6 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 36.
57 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 36.
%8 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 11.
%9 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 22.
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financeiro relacionado aos reparos dos equipamentos de trabalho, apoio financeiro para o
pagamento de instrumentos basicos de trabalho, (tais como a internet), apoio financeiro para
cobrir 0os custos com a estrutura para o trabalho (como a manutencdo das motos, das
bicicletas, dos aparelhos celulares e até da compra das bags (bolsas) que levam nas costas),
voucher para equipamentos de protecdo contra o coronavirus, (como mascara, luvas e alcool
em gel), auxilio para os sucessivos aumentos nos precos dos combustiveis desde 2016 e
pagamento de uma indeniza¢do ou compensagdo por parte da Cabify para os trabalhadores,
por causa do fim da operagdo no Brasil.

Nesse aspecto, é importante destacar uma das falas colhidas durante as manifestagdes.
Nela, uma das trabalhadoras ouvidas conta que contatou diretamente microempreendedores
que se tornaram seus clientes, para desviar das dificuldades vistas nos aplicativos, que
conhecia pelo companheiro e pelos amigos: “Acabou que, na pandemia, sO vi iSSO como
alternativa. Fiz da minha motinho meu instrumento de trabalho, que foi o que sobrou na
quarentena”.®

g) ReivindicacOes relativas ao direito a greve, tais como, acdo judicial contra a
empresa Loggi, por bloqueio em App apds manifestacdo. A respeito desse tema, em uma das
falas colhidas durante as mobilizagbes, um dos lideres do movimento disse que:
“Trabalhadores do segmento de motofrete estdo indignados. Estamos com quatro dissidios de
greve travados, porgue os patronais ndo querem negociar por causa da Covid. Vamos sair,
essas trés categorias, e vamos para a porta do Tribunal Regional do Trabalho . &

“«

Nesse sentido, uma das empresas de plataformas, em resposta, disse que: “0s
motoristas parceiros tém direito de reivindicar o que consideram melhor para a sua
categoria e que ndo tem acOes diferenciadas programadas para o dia 1° de julho [2021] ”. &2

Na mesma linha, tem-se a nota publicada por outra plataforma, que disse que:
“reconhece o direito a livre manifestagdo pacifica e busca didlogo com seus entregadores
parceiros, e que nao realizou acdes especiais em sua plataforma devido a paralisacdo
prevista de entregadores".®®

No mesmo sentido, foi a resposta de outras duas plataformas que disseram,
respectivamente: “que ndo realizou acOes especiais em sua plataforma, devido a paralisacao

prevista de entregadores”® e que: “A empresa respeita o direito a liberdade de expressao e

80 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 11.
61 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 54.
62 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 1.
83 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 49.
64 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 1.
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manifestacdo, dentro dos limites legais, e que ndo esta oferecendo nenhum tipo de incentivo
extra, além daqueles ja praticados pela plataforma, para evitar paralisa¢des no dia ”.%

h) Reivindicacfes relativas a relagdo com as empresas, tais como, transparéncia a
respeito dos repasses decorrentes das gorjetas pagas por clientes via aplicativo, suporte para
falar com os clientes, para saber quais tipos de corrida véo fazer, ja que sdo obrigados a
calcular o que véo receber pelo tempo que as empresas dizem que a corrida vai ter, fim dos
bloqueios feitos pelas empresas, quando algum trabalhador se nega a fazer corridas que nao
compensam financeiramente, e volta de todos os entregadores que foram bloqueados
injustamente e sem ter espago para contestar ou direito de defesa.

Ainda, para que as empresas digam porque foram blogueados, fim dos bloqueios
injustificados pelas plataformas, fim do sistema de pontuacdo e ranking, que delimita as
entregas que o motoboy pode atender e que diminui a nota de quem recusa entregas, fim da
longa espera em restaurantes, que impede de fazer novas corridas, canal de defesa para 0s
bloqueios injustos, falta de suporte aos trabalhadores com relagédo a seguranca, transparéncia
na forma de remuneracdo, fornecimento de cddigo de confirmacdo nas entregas e
reconhecimento ao trabalho desempenhado por esses profissionais, por parte dos executivos
das empresas.

Em relacdo a questdo dos bloqueios injustificados, A Uber Eats se defende, dizendo
que: “o bloqueio de Paulo [Galo] foi por repetidos cancelamentos injustificados e entregas
nao realizadas” e que: “os bloqueios ocorrem por violagoes aos termos de Uso”. %

Ja em relacdo a questdo da remuneracdo, de acordo com nota publicada durante as
mobilizacdes, a Uber Eats diz que disponibiliza, de forma transparente, cada taxa e valor
correspondente: “N&o houve diminuic¢ao nos valores pagos ”. ¢

i) Reivindicacbes relativas a dignidade do trabalhador, tais como, melhores
condicdes de trabalho, mais respeito ao trabalhador, mais reconhecimento a categoria, que
corre grande risco de contaminacédo pela Covid-19, pois circula dia e noite em todos os locais,
enquanto a maioria da populacdo se isola para se proteger do virus, condi¢cdes precarias de
trabalho, agravadas pela pandemia, autonomia para a categoria e, enfim, falta de condi¢cbes
dignas de trabalho (2).

Nesse aspecto, € importante mencionar que uma das formas que os trabalhadores

utilizaram para protestar durante os Breques foi a criacdo da hashtags #Somosimportantes e,

8 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 54.
% Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 11.
67 Apéndice A. Tabela 6. Reportagem 11
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nesse ponto, cabe-nos buscar maior compreensdo da significagio do manifesto
#SomosIimportante. Parece-nos ser mais do que um manifesto. Parece mesmo ser um grito de
socorro. Nas entrevistas realizadas, algumas falam despontam quase como um desabado.
Expressdes como: “Eu me sinto um escravo”, “Parece que o mundo vai acabar e vai
permanecer 90% do povo carregando 0s ricos nas costas”, “Pra eles a gente ndo tem
importancia nenhuma. Ndo tem nenhum valor. Isso é muito triste na nossa profissio”,
denotam a necessidade e a busca dos trabalhadores por valorizagdo e reconhecimento.

O entrevistado E03, quando perguntado sobre a valorizacdo da categoria, responde que
ninguém faz bico de policial ou de bombeiro, entdo, para o entregador também tinha que ser

assim, e complementa:

Eu sou entregador, eu preso pela valorizagdo. Eu me esforgo. Eu tenho trés filhos.
Eu passo dificuldades, mas eu faco o possivel para conscientizar a galera. Eu tiro
dos meus recursos que eu tenho, que ndo sdo muitos, mas da pra ir sobrevivendo.
Acredito no potencial da valorizacdo da nossa categoria, porque eu vejo que 0S
taxistas ja foram referéncia em qualidade de vida, ja chegaram até ser classe
média, essas pessoas eram autbnomas, eram empreendedoras, trabalhavam quando
queriam, ninguém precificava as corridas deles. E isso 0 que eu preso. Que a nossa
categoria possa ter alguma valorizacdo, que exista regulamentacdo. Nao falo de
CLT. CLT nédo ¢é o caminho. Pra mim ndo €. Tudo o que a gente quer é novas
oportunidades pra aproveitar a sua familia, seguranca, educacdo, estrutura, o que
geralmente aqui no Brasil tudo é negado. Aqui no Brasil a gente desacreditou na
politica. E uma avacalhagio total. A gente tem um governo que s6 pensa no
mercado e que quer destruir os direitos. O que a gente tem de melhor nessa vida é a
saude. E a expressdo do nosso rosto ainda jovial. Quando a gente cai nas m&os
dessas empresas, a gente sai com cara de 70, de 80. E isso quando se perde nao tem
dinheiro que traz de volta. Entdo muitos colegas se acabam, acabam a sua salde em
prol de salarios baixissimos. Porque o sisttma do nosso pais obriga que,
culturalmente, ndo se termine os estudos, se casam cedo, tem filhos cedo, se
obrigam a entrar no mercado de trabalho e acabam com salarios baixissimos.
Infelizmente essa é, praticamente, a cultura. O pessoal s6 quer saber de futebol,
samba, essa ¢ a realidade (E03).

Quando perguntado sobre a sua jornada de trabalho, responde:

Ai é que vem a alma do negécio. Melhor dizendo, a forma como tiram a nossa alma.
E quando a gente abre m&o de horas importantes que deveriam estar na nossa vida
né, que sdo ao lado dos filhos, vendo o crescimento deles. Eu, geralmente, t6 me
abstendo demais da minha familia. Eu comego levando a minha esposa para o
trabalho as 8h da manha, depois eu logo no aplicativo da Americanas. As 11h eu
logo no aplicativo do IFood, fico até as 15h, dai eu vou pra casa, almogo. Volto as
18h. Das 18h, dai eu perco as contas. Geralmente, eu volto pra casa as 2h da
madrugada. Pra mim, conseguir os ganhos que eu tenho, eu tenho que me submeter
a isso. Eu me sinto um escravo. Mas n&o é um escravo da plataforma s6. E um
escravo da vida do brasileiro, que sdo as dividas, os vencimentos. Entdo, a gente
pode criticar, mas, se eu fosse pra CLT, que eu ja pedi demissdo de uma farmacia, e
entrei nos aplicativos e ja estou ha cinco anos, eu vejo que a tendéncia é piorar, a
ndo ser que esses aplicativos comecem a criar uma conscientizacao de valorizagédo
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e ai a insatisfacdo dos entregadores vai comecgar a baixar um pouco. E ai vai
desmobilizar esses Breques (E03).

Mas o desabado de EO3 vai além, perpassa a esfera do trabalho. A sua fala remete aos

aspectos da sua vida em geral, inclusive de suas frustragdes e expectativas:

Vocé pega um cara que sai dum Salesiano [escola particular na Bahia] senta na
cadeira ao seu lado, o cara com toda a base de um Salesiano da vida, vocé, de
colégio publico. Vocé se esforgando horas e horas do dia ali num livro, vocé senta
do lado do cara, Mano, aquilo ali pesa tanto. S6 o curriculo que o cara traz da onde
ele vem ja pesa tanto a favor dele e contra vocé. Ai vocé tem que ser trés vezes
melhor do que o cara, pra vocé realmente se sobressair ou vocé se destacar. Entéo,
é isso 0 que a gente t& denunciando nesse Brasil. Parece que o mundo vai acabar e
vai permanecer 90% do povo carregando os ricos nas costas (E03).

Ja na fala do entrevistado EO04, percebe-se 0 desleixo no tratamento dado pelas
plataformas aos trabalhadores. Ele relata que:

Todo dia acontecem acidentes. Sdo inimeros entregadores espalhados pelo Brasil
que sofrem acidentes e ficam fazendo vaquinha de grupo. Muitas vezes, essa
vaquinha ndo supre o minimo da tua necessidade, ndo tem nenhum tipo de ajuda
das empresas. J& teve varios casos de entregadores que morreram na hora de fazer
entrega. E ndo tem respaldo das empresas (E04).

Ainda, na sua fala, observa-se a tentativa de demonstrar que as mobilizagdes tém um

sentido mais amplo, extrapolam a esfera do trabalho, unicamente:

Esses movimentos que nds temos feito tem chamado atencéo de todos os setores da
sociedade. O préprio Ministério do trabalho se fez presente na ultima manifestacio
que a gente fez, colhendo denlncias diretamente dos trabalhadores. De alguma
forma tem chamado atencdo pra precarizacdo. A precarizacdo t4 em todos 0s
trabalhos, de forma geral. Mas eu acho que a gente t4 tentando mostrar pra
sociedade acordar, porque os tempos sdo dificeis, e se a gente ndo acordar pra
lutar contra esse mal que esta por vir, a gente ndo vai ter recursos e nem forgas 14
na frente. A gente ta tentando mostrar que o profissional, ele precisa de um minimo
de qualidade de trabalho, de qualidade de vida, pra desempenhar esse trabalho. Se
esse capital s6 explorar, vai tornar a grande maioria das pessoas cada vez mais
doentes. A finalidade dessas empresas é precarizar ainda mais o trabalho. Nao s6
0s entregadores e motoristas, mas todos os ramos de trabalho (E04).

E04 relata, ainda, a preocupacdo com a salde dos trabalhadores:

Onde ele ndo consegue tirar nem uma folga semanal, como relatei, muitos dormem
até na rua. Nao tem qualidade de vida. O que acaba trazendo uma doenca
emocional. Se vocé tiver a oportunidade de conversar com essa galera na rua, vai
perceber que a maioria tem problema psicoldgico mesmo, por conta da parte
financeira, por conta dessa explorag&o, muito tem depressao. E uma triste realidade
que a gente tem visto (E04).
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No que tange a dignidade do trabalhador, a discriminacdo sofrida no trabalho é outro
elemento que afeta. Ao ser perguntado se ja havia sofrido discriminagao por causa do trabalho
de entregador, o entrevistado EO5 relatou que:

Convive bastante com discriminacéo e preconceito. Eu ja& levei um tiro. O policial
achou que eu ia assaltar ele. Eu ando mancando. Eu tenho um ferimento que
atravessou a minha barriga e saiu nas costas. Gracas a Deus eu ndo fiquei
paraplégico. Eu tenho problemas para andar. A plataforma enviou um relatério
dizendo que ndo foi nada. Mas eu quase fiquei paraplégico. Pra eles, a gente ndo
tem importancia nenhuma. Nao tem nenhum valor. Isso € muito triste na nossa
profissdo. Entdo, falar de valorizagdo do trabalho, eu néo sei 0 que é isso. Mesmo
eu fazendo tudo certo, sO por eu ser entregador, vai ter discriminagdo. O que a
gente precisa é de mais pessoas pra ajudar a gente. Porque eu, como motoboy, nao
posso falar (E05).

O tratamento indigno para com a pessoa desses trabalhadores aparece em varias
nuances, mas parece que o descaso das plataformas € o aspecto que mais provoca indignacao
nos trabalhadores. Esse dado aparece no relato de todos os entrevistados. Nesse ponto, 0

entrevistado EO6 diz que:

O aplicativo ndo tem espaco. A gente ndo tem nenhum contato humanizado pra
conversar com o aplicativo. Poucos conseguem falar com o aplicativo. Eu penso o
seguinte. Os aplicativos vieram, roubaram a profissdo e colocaram as regras. Eles
olham a lei. Se no esta na lei, eles fazem. Mesmo que seja imoral. E mais ou menos
por ai. Eu acho que ndo é muito ideal uma pessoa acordar motoboy. Até porque
ninguém acorda professor, ninguém acorda médico. Eu acho que tem que ter
critério para a entrada de entregadores. Principalmente com moto, que é uma
classe perigosa. Morre muita gente. E quando é aventureiro, morre muito mais. Eu
j& ndo gosto muito da ideia de o entregador cismar que é motoboy e, até porque,
guanto mais entregadores, mais precarizacdo. Eu sempre falo que se um aplicativo
for embora, o restaurante continua aqui. A profissdo de entregador continua aqui.
Todo mundo continua fazendo entrega. Se uma farmacia ou uma hamburgueria me
contratar sem assinar a minha carteira, ndo tem problema, quando eu sair eu vou
atras dos meus direitos. Com aplicativo ndo da pra fazer isso. O aplicativo quando
blogueia o entregador ndo tem motivo nenhum. E ainda por cima, a Unica coisa que
0 entregador pode fazer € ingressar com uma ac¢do pedindo o desbloqueio da
plataforma, e vai gastar dinheiro com o advogado pra ser desbloqueado, pra voltar
pra escraviddo. Ai fica dificil (E06).

No mesmo sentido, traz-se o relado do entrevistado E01:

N&o é facil. As plataformas ndo querem conversar com a gente. Sempre que a gente
vai conversar com eles, tem que marcar uma reunido a nivel judicial, porque eles
ndo querem conversar com a gente. Comigo que é a nivel de sindicato, eles nunca
querem papo (EO01).

O entrevistado EO3, por sua vez, também demonstra indignacdo em relacdo a

dificuldade de contato com as plataformas:



111

Eles tinham que ter pelo menos uma sede. Pelo menos pra escutar o trabalhador. O
cliente reclamou que o entregador ndo entregou, € simples, desliga ele. Viramos
palito de fosforo que queimou a cabega, ndo serve mais, bota fora, ja foi. Nao. Nao
é assim ndo. A gente vai contornar isso ai. Nao sei como, mas quem ta na ponta da
lanca é a gente (E03).

E de se observar que as insurgéncias quanto as negligéncias por parte das plataformas
séo recorrentes. O entrevistado E04 relata que as plataformas ndo costumam oferecer qualquer

assisténcia aos trabalhadores, nem mesmo em casos de acidentes:

Comecei a perceber a exploracdo dos aplicativos com os meus pares. Rodando
alguns pontos do Rio de Janeiro, vendo a forma precaria que os entregadores
trabalhavam, muitos que dependiam 100% desse orgamento e que dormiam até na
rua, cumprindo escalas de servicos de 14, 16 horas. Era mais viavel eles ficarem na
rua. Eles dormiam em grupos. Eu achei aquilo um absurdo. N&o tinha nenhum tipo
de respaldo por parte do aplicativo. Muitos sofriam acidentes e, quando entravam
em contato com a plataforma, a plataforma ndo dava nenhum tipo de assisténcia
(E04).

Por fim, o entrevistado EO5 relata que:

Falar com a plataforma é dificil, porque demora mais ou menos trés dias e, as
vezes, vocé ndo consegue a resposta que vocé quer. Na verdade, motoboy pra
plataforma tem um monte, entdo, se eles responderem de qualquer jeito ndo faz
diferenca nenhuma. Com a OL a gente conversa pelo telegrama. Dependendo, ele te
deixa de castigo na segunda, na terca, na quarta e vocé so trabalha na quinta, na
sexta, no sdbado e no domingo. Vocé tem que trabalhar sdbado e domingo pra
conseguir trabalhar na segunda, na terca e na quarta. Tem que trabalhar nos dias
que é determinado. Vocé pode até trabalhar em outro horério. Eles ndo véo falar
nada. Mas ai quando vocé tiver trabalhando eles véo 14 e desligam vocé. Eles ndo
ligam pra vocé. Eu tenho um amigo que sofreu um acidente e ta de cama, e até hoje
a plataforma nao deu nenhuma resposta pra ele (E05).

Assim, no que diz respeito a pauta de reivindicacGes dos trabalhadores durantes os
Breques, o0 que se observa é que eles reivindicam direitos minimos, sem 0s quais a propria
dignidade da pessoa desses trabalhadores estd comprometida. Contudo, ha uma contradicdo
que dificulta o avanco nas conquistas. A CLT assegura direitos minimos. As conquistas que
nela estdo garantidas resultaram da luta dos trabalhadores de outras geragdes, mas 0s “novos”
trabalhadores parecem quererem “refundar” a CLT.

O discurso neoliberal de que a CLT é anacrdnica, de alguma forma, foi internalizado
por parte dos trabalhadores. E nesse sentido que o entrevistado E03, ao falar sobre os direitos
celetistas, destacou: “Os juizes pararam de olhar essas leis trabalhistas que sdo antigas, pra

0 novo modelo de empresas hoje. Entdo, comecaram a dizer assim: ndo, aqui ta errado ”.
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O tema é polémico entre os trabalhadores. Ha aqueles que, em sentido contrério,

defendem que a CLT ¢é o caminho. Aqui, cabe ressaltar a reflexdo feita pelo entrevistado E06:

A gente ta tentando mudar esse conceito de que o entregador ndo liga pra calculos.
A gente ta tentando mobilizar o entregador pra ele perceber que ndo ta valendo a
pena. O entregador que faz R$ 4.000,00, hoje em dia ndo sobra R$ 1.000,00. N&o
da pra viver trabalhando 12 horas por dia e, livre, ficar com R$ 1.000,00 a R$
1.500,00. Eu tento conscientizar que a CLT nacional paga para motoboy, de R$
1.600,00 a R$ 1.700,00, dependendo do estado, mais 30% de adicional de
periculosidade. Geralmente, trabalham de segunda a sexta, algumas empresas de
%h as 17h, outras de 8h as 16h, por ai vai. Sempre tem que ter disponibilidade pra
trabalhar eventualmente aos finais de semanas e feriados, recebendo hora extra,
I6gico. Quando a moto é da empresa, a empresa paga toda a manutencao, quando a
moto é do entregador, ele recebe um aluguel da moto que, é algo em torno de R$
600,00 a R$ 700,00, dependendo do estado, mais combustivel e manutengao, tudo
por conta da empresa. Os beneficios que, geralmente, essas empresas dao sdo:
assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, seguro de vida, vale alimentagao, vale
transporte e bonificacdo por entrega. Essa é uma base de CLT atual. T4 bem claro
que o entregador tira em dinheiro livre, pelo menos R$ 2.500.00. Entdo, se ele
calcular, ele vai ver que CLT é melhor. E ainda tem 13°, férias, FGTS. Seguro
desemprego. Tem que lutar pela CLT. E isso o que eu digo para o pessoal (E06).

Assim, portanto, o que se verifica € que existem avancos significativos decorrentes
dos Breques, contudo, o caminho para trazer dignidade para a vida desses trabalhadores ainda
é bastante longo e apresenta muitos obstaculos. Em que pese essa constatacdo, ndo se pode
menosprezar o esforco coletivo desses trabalhadores no sentido de se unirem como categoria
da grande classe de trabalhadores.

Nessa esteira, as mobilizacdes dos trabalhadores vinculados aos aplicativos, ocorridas
no decorrer de 2020 e de 2021, notabilizaram-se pela recusa de trabalhar, dada por
trabalhadores precarizados. A bandeira principal das mobilizacbes foi a luta contra a
exploracdo a que estdo sendo submetidos pelas empresas de plataformas e, por meio dessa
luta, entendemos que os trabalhadores conseguiram, sim, constituir uma forma de

antagonismo direto ao capital, apesar dos muitos desafios que seguem.

3.4 ARELACAO ENTRE SINDICATOS E TRABALHADORES UBERIZADOS

No que diz respeito a participacdo dos sindicatos nas mobilizacdes, os dados coletados
demonstram que, na maior parte delas (84%), ndo houve a participacao direta dos sindicatos.
Em um primeiro momento, pareceu-nos que a participacdo de sindicatos ndo teve grande
relevancia, inclusive, parte dos entregadores se posicionava contra a sua participagéo.

Com base nessa perspectiva, Abilio (2020) salienta que os Breques se assemelham as

greves do pos-fordismo. De acordo com a autora, naquele grande ciclo de lutas da classe
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trabalhadora o que sobressaiu foi o potencial disruptivo da acdo dos trabalhadores. E o que
Abilio (2020) denomina de autonomia operéria, dando-nos a entender que a acdo dos
trabalhadores teria vindo de fora do sindicato, ou até mesmo se voltado diretamente contra
ele.

Contudo, no decorrer da pesquisa, pode-se constatar que esse entendimento estava
equivocado. O que nos parece é que o equivoco se deveu ao fato de que o Breque dos Apps se
constituiu em uma mobilizacdo diferente daquelas organizadas por direcdes sindicais. A
pesquisa evidenciou que houve a participagdo ativa da categoria na construcdo das
mobilizagbes, sendo que essa participacdo aconteceu por meio de uma comunicagao
horizontalizada entre os trabalhadores, mais especificamente, por meio dos grupos de
WhatsApp. Esse aspecto, em um primeiro momento, pode passar a ideia de que 0s
trabalhadores se organizaram sem a participacao dos sindicatos.

Assim, embora seja plausivel a narrativa encontrada em algumas das reportagens
mapeadas que, como Abilio (2020), sustentaram que as mobilizagdes foram organizadas por
liderancas proprias, sem o classico protagonismo das dire¢fes sindicais, 0 que restou
evidenciado € que surgiram liderancas que emergiram do proprio grupo de trabalhadores, mas
gue, concomitantemente aos Breques, tornaram-se liderancas sindicais, inclusive incentivadas
e apoiadas pelas organizac6es sindicais classicas. Essa constatacdo foi corroborada por meio
das entrevistas realizadas com essas liderancas. Nesse sentido, EO1 ao ser entrevistada, disse-
nos que: “Representa a categoria e estd empenhada na criagdo da parte juridica do
sindicato, que na verdade ja existe e vem prestando apoio a categoria dos motoristas por

aplicativos ”. E02, por sua vez, externou que:

Também acabou virando representante da associacdo dos entregadores de bike,
embora ja exista o Sintrapli, que d& algum apoio para os entregadores de bike. A
ideia é criar uma associagio s para os entregadores de bike. E o principal criador
do projeto da associagdo. Estd tentando criar a associacdo juridicamente. As
entregas de bike iniciaram ha cerca de quatro anos, por isso ainda estdo pouco
organizados. J& foram criadas algumas associa¢des, mas estas ndo chegaram a ter
CNPJ. A associagdo ainda ndo tem nome. Ainda estdo criando. S8o sete pessoas
envolvidas. Ainda estdo criando o estatuto (E02).

Ja EO04, que € vinculado a entidade sindical ligada aos entregadores, explicou-nos

como nasceu o sindicato, do qual ele, hoje, é presidente:

Comecei a pegar corridas para o aeroporto, que sdo corridas mais selecionadas.
No aeroporto, vocé fica muito tempo aguardando corrida e, nesse aguardar corrida,
a gente acabou formando um grupo, e nesse grupo, faldvamos muito sobre a
precarizacao do trabalho com as plataformas. Nesse grupo, também tinham outros
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entregadores que migraram para o carro, tentando ver se aumentava o valor dos
ganhos. Mas ndo era a realidade. A gente procurou alguma instituicdo
representativa desse modal pra ver o que que a gente poderia fazer junto com a
instituicdo, pra tentar mudar um pouco essa realidade, e aqui no Rio de Janeiro eu
ndo encontrei uma instituicdo que viesse a representar essa categoria. Mediante
isso, eu procurei alguns conhecidos que tinham instituicbes em outros estados e que
ja estavam acostumados com sindicatos ou associacoes. Ai eles me auxiliaram. Me
prestaram uma consultoria pra gente comecar o processo de fundar o sindicato. Foi
guando a gente conseguiu reunir a galera, juntar o valor que era preciso. O
investimento era um pouco alto. Depois de quase um ano, a gente conseguiu fundar
a instituicdo. Depois, a gente fez todo o processo de carta sindical em Brasilia, teve
alguns politicos que nos ajudaram. Gracas a Deus deu muito certo o sindicato. A
gente comecou a fazer a parte representativa, tentando, de alguma forma, mudar
essa realidade, de todos os profissionais, tanto de entregadores, quanto de
motoristas. Eles ndo tinham a nogao, mas a realidade dos dois é a mesma (E04).

Ele relatou, ainda, que:

A gente sabia que a gente precisava mudar muita coisa relacionada a
regulamentacdo. Foi feita uma regulamentacéo em 2018 (Lei n° 13.640), s6 que
essa regulamentacdo era pra eles comegarem a operar. Pra ndo ter problemas nos
municipios como eles estavam tendo. A parte mais importante que seria colocar
algumas barreiras nos aplicativos, dar um pouco mais de garantias pra esses
prestadores de servicos, ndo tinha nessa regulamentacdo. Entdo, mediante isso a
gente comecgou a brigar por uma regulamentacdo, e a gente viu que precisava de
uma instituicdo nacional. Entdo, a gente fez uma fusdo com a Central dos
Trabalhadores, que foi fundada em 1992. Hoje, a gente faz a gestdo dessa central.
Foi ai que a gente comecgou a trabalhar com algumas liderancas de outros estados
pra comecar a vir os Breques. Porque dai iria dar mais voz pra gente mostrar essa
precarizacdo. Gracas a Deus isso tem dado certo, porque, de |4 pra ca a gente tem
feito inUmeras entrevistas, tem participado de inimeras pesquisas de universidades,
varios projetos de leis, de la pra cé, foram colocados nos municipios, eu ja tive
inimeras reuniBes em Brasilia. SO aqui da instituicdo, a gente tem seis projetos de
lei em Brasilia, um deles é o do ganho minimo pra esses profissionais. O sindicato é
s6 no Estado do Rio de Janeiro, mas por meio da Central Brasileira dos
Condutores, a gente movimenta todos os estados. Dentro da Central, tem
associacgdes, sindicatos, uma forga nacional dentro da Central. Existem parceiros,
que seria a CUT e outras centrais. Mas a CUT é bem ampla, ela foca em todos os
trabalhadores, mas a nossa central tem o foco nos trabalhadores de aplicativos
(E04).

E importante registrar que o contato inicial para que chegassemos a esses
trabalhadores, representantes e lideres sindicais, partiu de um dirigente da CUT que estava
empenhado em auxiliar os trabalhadores na criacdo dos respectivos sindicatos. Foi ele quem
disponibilizou o contato de EOL. Todavia, verificou sim, divergéncias em relacdo a aceitacédo
da participacdo dos sindicatos por parte dos trabalhadores.

O entrevistado E03 nos relatou que:

Parece algo implantado na mente dessa galera, porque eles vém pra nossa
categoria e ja vém com a mente formada de que néo para sindicato. Nao para a
politica. E hoje, gracas a Deus, aqui na Bahia, muitos me escutam e sabem que 0



115

caminho é a politica, o caminho é a legislacdo. Nao tem outro caminho. Eu t6
tomando uma proporg¢éo muito grande em nivel nacional. Eu t6 tentando juntar uma
cupula muito forte. Essa ¢ a realidade. Existe o Sindimoto de todo o pais. Todos 0s
estados tém o Sindimoto. A galera aqui repudia mesmo o sindicato. Mas acontece
gue com o sindicato vocé tem uma esfera bem mais ampla. Como sindicato, as
entidades puablicas escutam mais, as esferas governamentais, o Ministério Publico,
0 Ministério do Trabalho, da mais atencéo para o sindicato do que para apenas
associacdo. Até porque a associacdo € algo tdo pequeno que vocé sé pode
representar os seus associados. A minha briga é pra expandir pra todos que
exercem a funcdo. Eu estou ha quatro anos nessa situagcdo. Quatro anos de
paralisacdo. Se torna cansativo. Motoentregador ndo é a mesma coisa que
motofrete. O motofretista trabalha com baul e entrega pecas. No meu caso, eu
carrego delivery (E03).

Ja o entrevistado E06 contou que:

No Rio de Janeiro, ndo teve a participacéo de sindicato, embora, eu mesmo tenha
chamado o sindicato. Eu acredito que todo apoio é bem-vindo. Sem querer tomar o
movimento pra eles. Em Sdo Paulo, a minha galera de la teve problema com o
sindicato. Eu acho que o sindicato tem que participar da manifestacdo. Mas 14, o
sindicato tentou pegar o movimento pra eles e a galera ndo curtiu muito. Mas eu
considero que qualquer forca é bem-vinda, até porque o sindicato, se a gente botar
na ponta do lapis, ele é o representante legal da classe. A gente tem que entender
isso. Nao da para virar as costas pra isso. No Rio de Janeiro, a gente t4 com a
Sindimop. E um sindicato de autdnomos, é uma associacéo pra dizer a verdade, da
Uber e de entregadores, na qual eu ndo faco parte, mas o presidente é amigo nosso.
Toda greve nossa ele apoia e toda a greve que a Uber faz a gente apoia junto com
o0s entregadores. Até esse momento, ndo se desviou da nossa luta. T4 junto com a
gente. Agora, se a gente entender que nao t4 fazendo um bom trabalho, a gente tira
(E06).

O que se pode observar € que as mobilizaces, em certa medida, foram
horizontalizadas, em um primeiro momento, mas, em seguida, passaram a contar com 0 apoio
de entidades que fortaleceram a luta dos trabalhadores e emprestaram as suas experiéncias
tradicionais de organizagdo para as “novas” organizagoes dos trabalhadores de aplicativos.

Um dos maiores desafios que as novas formas de trabalho apresentam diz respeito a
organizacdo dos trabalhadores. Ndo ha, ainda, uma estrutura sindical que dialogue com as
peculiaridades do trabalho uberizado, o que exige esfor¢co e adaptacdo maiores por parte dos
sindicatos, tanto para a forma de organizacdo, quanto para a representacdo e protecdo dos
trabalhadores de plataformas digitais. Formas alternativas de filiacdo sdo alguns dos caminhos
em construcdo da convergéncia de insatisfacbes e das demandas coletivas por direitos
trabalhistas e trabalho decente.

Nessa seara, se por um lado a organizacdo espacial em que essas pessoas se encontram
desfavorece a construcdo de vinculos, por outro, 0 uso de tecnologias favorece a rapidez na

comunicagdo, na mobilizagcdo e na articulacdo. Esse aspecto foi evidenciado, por meio da
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observacdo nos grupos de WhatsApp, verificando-se a rapida mobiliza¢do dos trabalhadores

para os Breques.

3.5 A REPRESENTACAO POLITICA DOS TRABALHADORES UBERIZADOS

Os Breques evidenciaram um programa politico, mesmo que implicito, nas praticas
das mobilizagbes. Contudo, com o intuito de evitar ou, melhor dizendo, administrar os
conflitos inerentes a divisdo politica pela qual o pais vem atravessando, algumas estratégias
foram empregadas pelos trabalhadores.

Nesse raciocinio, o entrevistado E04 nos explica que:

80% dos contetidos que sdo compartilhados nos grupos é sobre politica. E uma
briga gigantesca. A politica é muito importante. E ela que vai, de fato, mudar a
nossa realidade, mas eu tento nao debater sobre politica partidaria, ideoldgica. Se
eu for levar isso, acaba virando briga de torcida, ai acontece dividindo ainda mais
a categoria (E04).

Por outro lado, embora tenha se observado que os trabalhadores tivessem tentado
evitar o debate da politica partidaria, verificou-se grande énfase, nas falas obtidas, a respeito
da importancia da representacdo politica da categoria nas casas legislativas. Por meio das
entrevistas realizadas, identificamos, até com alguma surpresa, 0 quanto esse debate estava
evoluido e disseminado entre os trabalhadores, mas, mais especificamente, entre aqueles que
se posicionaram como lideres da categoria, em suas localidades.

O que se observa é que os Breques demostraram serem experiéncias relevantes de
formacdo politica. Ao que parece, criam um horizonte de atuacdo para as liderancas que
emergem do movimento e, também, elucidam como a prética politica institucional passa a ser
um caminho possivel para a conquista de direitos dos trabalhadores uberizados.

A entrevistada EO1, com indignacéo, relatou:

Perdemos a oportunidade de eleger deputados estaduais e deputados federais,
oriundos da categoria dos motoristas de aplicativos. N&do elegemos nenhum
deputado. Tinha um monte de candidato. Na Bahia, em Sdo Paulo, no Rio de
Janeiro, Santa Catarina. S6 no RS que ndo tinha candidato de motorista de
aplicativo. Mesmo aqueles candidatos engajados na causa dos motoristas de
aplicativos fizeram uma merreca de votos. Mesmo um candidato que fez um baita de
um trabalho na CPI dos aplicativos em S&o Paulo néo se elegeu. Motorista n&o
votou em motorista. E de chocar. Infelizmente, é vaidade que faz com que os
motoristas ndo votem na categoria. Infelizmente, a galera ndo entende de politica.
N&o entende que pra gente ter representatividade, a gente tem que ter gente nossa
la. Se eu ndo tiver alguém da minha categoria pra lutar pela minha categoria néo
adianta. Porque que ele vai tentar eleger um trabalhador, se ele ndo se sente
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trabalhador. Se sente empresario, dono do meu proprio negocio. Tipo, eu mando em
mim. Eu fagco o meu horério. Eu trabalho quando eu quero. Porque que eu vou votar
no motorista de aplicativo? Ai depois ele liga, to precisando de um advogado, eu fui
blogqueado na Uber, o que que eu faco? Ta muito baixo o valor do quilometro
rodado. Vamos paralisar tudo. Na realidade eles ndo tém no¢éo de como funciona o
congresso. Eles acham que politica é tudo ladrdo. Eles acham que a pessoa vai
entrar pra la e depois ndo vai t& nem ai pra ninguém (E01).

No mesmo raciocinio, o entrevistado E03 explica:

A gente faz um trabalho bem especifico sobre isso, falando da importancia de a
gente ter representantes, nas casas legislativas, justamente pra acelerar todo esse
processo, todos 0s projetos que a gente tem, da categoria. SO vai avancar quando
tiver pessoas la que entendam a nossa necessidade e entendam a nossa dor, e a
gente tem feito um trabalho muito grande sobre isso. Nessas eleicGes, a gente
apoiou um deputado federal, que ja fez alguma coisa pela categoria, sdo pessoas
gue ja vem a dois, trés anos, nos ajudando. Mas, o que a gente quer daqui pra frente
é construir uma base da categoria, que fale a linguagem da categoria, que ai fica
mais facil a parte da comunicacdo. Geralmente, os deputados que la estdo nédo
conseguem falar a linguagem, os entregadores tem a linguagem deles. Eles tém uma
linguagem que é s6 deles. Os motoristas de aplicativos tém uma linguagem que é s6
deles. Ent&o, o bacana é o cara conhecer esses universos, e saber a necessidade da
categoria como um todo. Os entregadores e 0s motoristas tém pontos em comum. A
luta dos dois é contra a precarizacdo do trabalho. Nesse momento, o mais
importante ndo é a politica partidaria, mas a politica no sentido de conquistar um
lugar dentro da sociedade (E03).

Dessa forma, a organizacdo e a mobilizacdo da categoria se constituiram em uma
forma de enfrentamento autbnoma e com liderancgas intragrupo contra a exploracdo e, com
isso, unificou os trabalhadores em torno de uma pauta comum minima, diferenciando-se de
identidades politicas evidenciadas em programas e preferéncias partidarias e eleitorais, mas
sem descuidar da importancia de ganhar espaco e representatividade no campo politico.

A semelhanca do que ocorreu na revolucdo pés-fordista, usando um termo corrente
nos anos 1970, o Breque dos Apps foi sim uma expressdo politica da autonomia operaria
(ABILIO, 2020). Diverge-se de Abilio (2020) apenas no que diz respeito ao aspecto de que o
potencial disruptivo dos Breques tenha se dado alheio a presenca das organizagdes sindicais,
pois, como ja dito anteriormente, 0 que se pode constatar € que emergiram liderancas
sindicais do interior do grupo dos trabalhadores mobilizados, que foram apoiadas e
incentivadas pelas organizacgdes sindicais classicas.

Em que pese o apartidarismo do Breque dos Apps, houve, durante as mobilizaces,
mesmo que implicito, um programa defendido pelos trabalhadores que, a semelhanca do que
ocorreu na Italia dos anos 1970 (fordismo), durante as greves dos trabalhadores, pode ser
entendido como uma expressao politica de autonomia operaria, defendida por Abilio (2020) e
Cant (2021).
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3.6 A QUESTAO DA SUBORDINACAO

A teoria nos da a conta da dimensdo das mudancgas no mundo do trabalho, e a pesquisa
de campo deixou evidente que ha contradi¢des, e ndo sdo poucas, na relacdo e no debate que
se estabelece entre os trabalhadores plataformizados, o que denota a profundidade da
disruptura, da qual nos fala Abilio (2020), produzida no mundo do trabalho e na vida dos
“novos” trabalhadores. Afinal, a “nova” realidade desses trabalhadores estd sendo construida
em tempo real.

Das muitas contradi¢es que se sobressaem na relagdo desses trabalhadores, a questéo
da subordinacdo, certamente, € uma das varidveis que desponta como uma das mais
contraditérias. Em que pese tal constatacdo, ha, também, muitas evidéncias de que os
trabalhadores vém se apropriando de uma compreensdo mais ampla sobre a subordinacéo a
que sdo submetidos pelo trabalho plataformizado.

Nesse ponto, curiosamente, o entrevistado EO03 explicou, com naturalidade, que

trabalha a disposicdo do algoritmo:

Existem vérias leis da CLT que amparam o trabalhador. Eu tenho o méaximo
respeito pela CLT. Eu j& fui celetista, mas eu preso muito a flexibilidade. Hoje, eu
faturo em média de R$ 4.50000 a R$ 5.000,00, mas essa ndo € a realidade de todos.
Eu me coloco a subordinacao do algoritmo. Quando vocé se coloca a subordinacdo
do algoritmo, isso quer dizer o qué? Quer dizer que vocé vai aceitar as corridas,
vocé vai concluir todas, entdo, é obvio que a gente vai aumentar 0s nossos ganhos,
mas, consequentemente, aumentamos 0s nossos gastos. Mas, se a gente for deduzir
0S Nossos custos, a gente arredonda para R$ 3.000,00, R$ 3.200,00. A subordinacéo
é simples. Se vocé ta na OL, para vocé entrar na escala, vocé tem que pedir, pra
sair da escala, vocé também tem que pedir. Entdo, vocé ja ndo é empreendedor.
Vocé tem um MEI, mas vocé ndo é empreendedor. Vocé é trabalhador comum e esté
subordinado a alguém. Existe a pessoalidade, eu ndo posso botar ninguém pra fazer
uma entrega por minha conta. Eu trabalhei por aquele valor precificado e eles me
pagaram aquele valor. E por isso que, hoje, muitas decises estdo saindo favoravel
aos entregadores (E03).

Ja o entrevistado EO4, falando sobre uma das pautas dos Breques, explicou como
funciona a estratégia das empresas para evitar as acdes judiciais em relacdo ao vinculo de

emprego:

O nosso foco é acabar com os operadores logisticos, porque hoje os OLs funcionam
como laranjas das empresas, fazendo a intermediagdo pra que nada recaia sobre 0s
aplicativos. Qualquer agdo judicial recai sobre esses OLs, e eles trabalham de uma
forma desumana, porque sdo eles que fazem a gestéo pra tirar a responsabilidade
das empresas. Na OL, existe escala de servico, exige horario dos entregadores, ou
seja, na teoria eles falam que os trabalhadores sdo profissionais liberais, mas na
prética, agem como um regime de CLT, mas sem nenhum tipo de direito pra esse
entregador. Esse entregador ndo tem direito de nada. Ele s tem direito de cumprir
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o0 horario estabelecido por essas OLs, cumprir a escala de servigos estabelecida por
essas OLs e, se ndo seguir esse rito, muitas das vezes, esse entregador é bloqueado,
recebe inimeras ameacas dessas OLs (E04).

A fala de EO4 é complementada por EO5:

OL é uma empresa que estipula os horarios. A maioria dessas empresas tem 0s
horéarios das 11h as 14h, 14h as 18h, 18h as 22h e, no final de semana, € das 18h as
24h. Caso vocé faga outro aplicativo, eles vém e falam: vocé saiu da rota do nosso
aplicativo. Vocé ndo estd na area. Uma area ali chamada X. Vocé ndo pode sair
daquela area. Eles controlam tudo pelo computador. Se vocé sai daquele local, ja
aparece uma bolinha vermelha no aplicativo. Ja apita 14 pra eles e eles ja fazem a
ligacdo pra vocé e perguntam: 0 meu amigo, porque que vocé saiu da area? Entao,
é claro que a gente tem uma subordinacéo de trabalho (E05).

Por fim, o entrevistado E06 conclui:

E isso que os aplicativos buscam. Eu, hoje em dia, o que eu aconselho a minha
galera é procurar um emprego de carteira assinada e fazer do aplicativo como
renda extra. Porque existe uma pegadinha nisso tudo. O aplicativo, ele veio pra ser
renda extra. S6 que com o decorrer do tempo ele investiu no algoritmo, pagava
muito bem, fazendo os seus entregadores pedirem demissdo de seus empregos, por
acreditarem: caramba, eu fiz R$ 6.000,00, R$ 7.000,00. Qual empresa vai me pagar
isso. Muitos ndo tém muito estudo, eles vdo como renda principal e caem na
pegadinha que aquilo ali é bom. O brasileiro ndo gosta de matematica e muito
menos de calcular. Ele ndo percebe, que t4 ganhando muito mal, e vai seguindo
(E06).

Como afirma Filgueiras (2022), no fim das contas, os trabalhadores de plataformas séo
menos livres e estdo mais submetidos ao capital que os assalariados reconhecidos como tais.
Isso porque sofrem uma dupla coercdo para se subjugar. Além da coercdo tradicional do
mercado de trabalho (externa) sobre qualquer empregado, que é a ameaca de dispensa, eles
também sofrem uma coercdo interna, pois, mesmo com contrato, estdo sob permanente
ameaca de ndo terem renda e, mesmo quando conseguem um servi¢o, nao tém nenhum direito
respeitado. Ademais, contradizendo o discurso, as plataformas utilizam vérias medidas
explicitas para controlar os trabalhadores, como fica patente nos avisos de suspensdo,
processos judiciais, entrevistas, mensagens, além do fato de que as Operadoras Logisticas sdo
uma espécie de representacdo da terceirizacdo da precarizacao.

E, como observado por Abilio (2017), ao mesmo tempo em que 0s trabalhadores se
mantém subordinados e que tém seu trabalho utilizado na exata medida das necessidades do
capital, sdo nanoempreendedores de si, subordinados e gerenciados por meios e formas mais

dificeis de reconhecer e mapear, por empresas ja dificeis de localizar, ainda que atuem, cada
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vez mais, de forma monopolistica. Assim, a vida pessoal desses trabalhadores deve
subordinar-se as necessidades da empresa e eles devem estar disponiveis em qualquer lugar a
qualquer tempo. Dessa forma, a propalada autonomia na administracdo do tempo e no
descolamento de um ambiente de trabalho fixo é bastante relativizada (LIMA; MARTINS
JUNIOR, 2018).

Portanto, a tecnologia, apesar de ter potencial para melhorar condigdes de trabalho e
libertar, € concebida e empregada para vigiar, controlar, estranhar (manter o subjugado sem
dominio do que esta sendo feito) e explorar ainda mais aqueles que vivem do trabalho e, por
isso, 0 adoecimento continua a ser uma tonica nos processos de trabalho (FILGUEIRAS,
2022). Contudo, esses trabalhadores, de forma inédita, utilizaram-se do mecanismo da
insubordinacdo em face da severa desregulamentacdo da subordinacdo, que tem feito da

informalidade a regra, e se insurgiram em face da opressao a que estdo submetidos.

3.7 A IDEOLOGIA EMPREENDEDORA

Uma reinterpretacdo neoliberal da informalidade latino-americana, no final dos anos
de 1980, analisou a informalidade como sendo empreendedorismo. Pressupunha a néo
intervencgéo do Estado na regulacdo econémica, entendida como bloqueio ao desenvolvimento
capitalista e inibidora da capacidade de iniciativa e criatividade dos individuos. O que era
visto como problema de pais pobre e subdesenvolvido se tornou a solucdo para a reducdo de
custos e competitividade, em um contexto global. Politicas de apoio ao empreendedorismo, a
partir dos anos de 1990, tornaram-se tendéncia no Brasil, indicando saidas para o trabalho
fora da relacdo salarial, com direitos sociais acoplados (SOTO, 1987; SERAFICO, 2011).

E, mesmo com a reducdo da informalidade, a partir da segunda metade da década de
2000, com aumento da formalizacdo do trabalho, decorrente de um crescimento econémico
centrado na producdo e exportacdo de commodities, promovido por governos de centro-
esquerda, a ideologia empreendedora ndo apenas permaneceu como perspectiva de insercdo
no mercado de trabalho, mas, ampliou-se consideravelmente, mesmo em propostas
alternativas de economia social, através da figura do empreendedor social (GAIGER, 2008).

Ao lado dessas situacdes, novas ocupacdes surgem, assim como novas formas de
gerenciamento do tempo e do espaco. Um deles € o “flexitempo”, no qual o trabalhador tem
liberdade para estabelecer horarios de entradas e saidas, ou mesmo determinar sua jornada,

desde que atenda as metas exigidas pela empresa. O espaco da empresa e, em algumas
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situacbes, mesmo da féabrica, também deixa de ser necessario, com efeitos sobre a
sociabilidade dos trabalhadores (LIMA; MARTINS JUNIOR, 2018).

O que os autores ressaltam se verifica na fala de muitos dos entrevistados. E03, ao nos
responder sobre CLT, destacou:

Existem varias leis da CLT que amparam o trabalhador. Eu tenho o maximo
respeito pela CLT. Eu ja fui celetista, mas eu preso muito a flexibilidade. Hoje eu
faturo, em média, de R$ 4.500,00 a R$ 5.000,00, mas essa ndo é a realidade de
todos. Eu me coloco a subordinagdo do algoritmo. Quando vocé se coloca a
subordinacdo do algoritmo, isso quer dizer o qué? Quer dizer que vocé vai aceitar
as corridas, vocé vai concluir todas. Entdo, é obvio que a gente vai aumentar os
nossos ganhos, mas, consequentemente, aumentariamos 0s nossos gastos, Mas, se a
gente for deduzir os nossos custos, a gente arredonda para R$ 3.000,00, R$
3.200,00 (E03).

E05, em relacdo a mesma pergunta, responde que:

Realmente, trabalhar com aplicativo é mais facil, porque vocé ndo tem patrao, as
vezes vocé ndo ta bem pra trabalhar e vocé nao trabalha naquele dia. Realmente, é
muito bom. Eu prefiro trabalhar sem carteira assinada, porque eu posso estipular o
meu horéario (E05).

O que acontece é que, idealmente, o trabalho por conta propria se torna a oportunidade
de crescimento individual, da criatividade e da capacidade de iniciativa dos individuos e,
nessa esteira, a flexibilidade no uso do tempo e na determinacdo do espaco de trabalho se
torna valorizada como fator de exercicio da autonomia (GAIGER, 2008). O que Gaiger
(2008) nos aponta pode ser observado empiricamente. E nesse sentido que, ao perguntarmos a
EO1 se os motoristas da Uber gostariam de ter a carteira assinada, ela, na mesma linha dos

demais entrevistados, respondeu-nos que:

Os motoristas trabalham com horéario livre. Se um motorista decidir comecar a
trabalhar as 6h da manha e resolver trabalhar apenas uma hora, ele, hoje, € livre
para isso. Eu, por exemplo, posso fazer o horario que eu quiser. Eu ndo sou
obrigada a cumprir horarios com a plataforma hoje. N&o tenho obrigagdo com
plataforma nenhuma. Nem com a plataforma A, nem B, nem C. Ent&o, os motoristas
tém receio de que, se for para ter a carteira assinada com a plataforma, as
plataformas também vao exigir deveres dos motoristas. Por exemplo, se for para
assinar a carteira, os motoristas, entdo, vao ter que fazer um minimo de horas para
aquela plataforma. Entdo, esse é o problema hoje. Os motoristas ndo querem estar
vinculados a nenhuma plataforma. Nao querem ter que trabalhar de 6 a 8 horas,
exclusivamente, para uma Unica plataforma. Os motoristas querem continuar sendo
livres. ‘Livres, entre aspas’, porque na verdade a gente ndo é livre (E0L).

A liberdade, a qual ela se refere, é a opcéo de escolher o horério e a plataforma em que

vai trabalhar, porque, na sequéncia, ela explica que, na verdade, “os motoristas ndo sao
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livres”. Assim, 0 que ndo é dito, mas fica subentendido, é que eles [os motoristas] tém
consciéncia de que é uma liberdade ficticia ou, a0 menos, bastante limitada, mas, mesmo
assim, esse aspecto parece ser muito valorizado pelos trabalhadores. E isso se da porque esta
relacionado com algum grau de autonomia.

Mas, ao que nos parece, quando melhor explorado esse elemento, a autonomia e a
flexibilidade almejada pelos trabalhadores esta associada a possibilidade de trabalhar para
outras plataformas. E o que se depreende da fala de EO1, mas é o que também se observa da
fala de outros entrevistados. O EO03 relata, em sua fala, que, embora ja tenha sido celetista,
presa muito pela flexibilidade e, em seguida, explica a dimensdo dos seus ganhos como
entregador de aplicativo, apesar de concordar que se submete integralmente aos comandos do
algoritmo, o que denota que, na verdade, ele busca, mesmo, sdo melhores ganhos.

O que ocorre é que, na contemporaneidade, o trabalhador se tornou empreendedor e
consumidor de seu proprio servico, por necessidade. Como dito por um dos entrevistados: “O
cara ndo é empreendedor, ¢ refém por necessidade’ (EQ6).

Tal aspecto € corroborado pelo fato de que, antes da ecloséo da crise sanitaria gerada
pela pandemia, o Brasil apresentava altas taxas de desemprego e de informalidade, que se
mantiveram quase inalteradas ao longo da pandemia. Em abril de 2020, o desemprego afetava

20,7% da populacéo trabalhadora, indo para 19,6%, um ano depois.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nos Ultimos quarenta anos, assistimos a mudancas estruturais do capitalismo, que
trouxeram novos reordenamentos politicos, econdmicos, sociais e culturais, com
(contraditdrias) disposi¢des regulatorias, por um lado, e desregulatorias, de outro, com
mutagBes no campo do Direito do Trabalho. E tendéncia, nas relagbes de trabalho, o
aprofundamento da precarizacdo, sendo a uberizacdo o fenébmeno mais recente que relne
caracteristicas do trabalho flexivel diagnosticado ha décadas, mas que se encontra em um
momento de atualizagdo com os Ultimos avangos tecnoldgicos.

Os motivos, como discutido ao longo do trabalho, s&o variados: desde crises de
acumulacdo até a eliminacdo de alternativas a sociedade capitalista. As transformacoes
tecnoldgicas provocaram um deslocamento da producdo, com uma velocidade nunca vista
antes, dando continuidade ao que Marx (2013) tinha referenciado como internacionalizagdo
do capital. N&o apenas do capital, mas também do trabalho, com a incorporacdo de novos
territérios a lIégica mercantil e uma efetiva proletarizacdo do mundo.

A desregulamentacdo econdmica funciona, nesse processo de proletarizacdo, néo
como incorporacdo de massas de trabalhadores a riqueza social produzida pelo capitalismo,
mas como uma incorporacdo diferenciada, marcada por formas precarias de relagdes e
condicdes de trabalho. A mobilidade do capital, quase plena em todos os recantos do globo,
contrapBe-se as tendéncias regulatérias de controle da mobilidade dos trabalhadores, em
busca de melhores condicGes de vida. Novos muros, ndo apenas simbdlicos, mas materiais e
efetivos, surgem em varios continentes, sem provocar grande comogoes.

O trabalho, em vez da perda da centralidade prevista, com aumento do tempo livre e
de outras sociabilidades, como discutido na década de 1970, termina por colonizar todos 0s
setores da vida, eliminando as separacdes tempo de trabalho versus tempo de lazer, lugar de
trabalho versus lugar da vida pessoal. Trabalha-se o tempo todo ou, parafraseando Oliveira
(2017, p. 170), passamos “do fim do trabalho ao trabalho sem fim”, seja pelas novas
tecnologias que nos mantém conectados permanentemente, seja na extensdo das jornadas e/ou
em multiplas ocupacg6es intermitentes que caracterizam o novo mundo do trabalho.

Dessa maneira, 0s reordenamentos e as tendéncias do capital e do trabalho no que diz
respeito as formas contemporaneas de organizar o capital e o trabalho, assim como as
mobilidades e o controle de ambos, em nivel global, acontece em meio a contradigdes que séo

expressas em praticas e discursos desregulatérios, por um lado, e politicas regulatérias, de
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outro, as quais produzem mobilidades diferenciadas que marcam a precarizagdo crescente da
vida social contemporanea.

Na esteira da desfundamentalizagdo dos Direitos Humanos do Trabalho, que vem
acontecendo a partir das propagadas reformas neoliberais (como a Lei n® 13467/17, a Reforma
Trabalhista e a Lei n® 13429/17, de terceirizagdo), diversas outras formas juridicas vém
aparecendo para dar ares de legalidade a exploracao das pessoas que trabalham atualmente em
condigBes de verdadeira neoescraviddo. E, nesse cenario, nota-se uma tendéncia crescente de
fuga do Direito do Trabalho, através de fendmenos como a terceirizacdo, a pejotizacdo, a
contratacdo de trabalhadores supostamente autdbnomos e com vinculos precarios (como 0s
intermitentes), os contratos de curta duracéo.

Por conseguinte, surge o trabalho por aplicativo, por meio do qual as empresas que
fazem intermediacGes, tais como os entregadores e 0s motoristas, dirigem a prestacdo pessoal
de servicos, exigindo que o trabalhador seja cadastrado e que atenda a certos requisitos, além
de haver um sofisticado mecanismo de controle de qualidade, que conta com o auxilio dos
consumidores.

A subordinacdo, no caso do trabalho uberizado, expressa-se pela insercdo do
trabalhador na dinamica do tomador de seus servicos, independentemente de receber ou nédo
suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dindmica de organizacdo e
funcionamento. E, nessa dimensdo da subordinacdo, ndo importa que o trabalhador receba
ordens diretas das especificas chefias, pois o fundamental é que esteja estruturalmente
vinculado a dindmica operativa da atividade do tomador de servicos.

Sob esse ponto de vista, a CF de 1988 € considerada como o marco essencial a regular
os direitos e os deveres para as partes de uma relacdo trabalhista, e nela estd consignado a
importancia da aplicacdo de diversos principios essenciais a saudavel dinamica relacional,
sendo que todos circundam a dignidade da pessoa humana, mas em especial o Principio da
Protecdo ao trabalhador hipossuficiente. O Art. 7° da CF traz as clausulas do chamado
“contrato minimo trabalhista”, nicleo duro do contrato subordinado, que foi, inclusive,
preservado na Reforma Trabalhista (Art. 611-B da CLT).

Por conseguinte, entende-se que o (novo) Direito do Trabalho deve ampliar sua
protecdo juridica a qualquer forma de trabalho, observando suas peculiaridades e auscultando
0s desejos sociais, principalmente, no que toca ao trabalho em (com) plataformas digitais e,
sobretudo, ouvindo as vozes dos proprios trabalhadores. Por certo, é necessario o
reconhecimento do impacto que as tecnologias disruptivas estdo provocando no cenario social

e, por consequéncia, também no mundo do trabalho, o que devera, espera-se, promover a
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conscientizacdo sobre a necessaria ampliacdo do leque de ajustes laborais, que refletird numa
dimensdo mais ampla de tipos de trabalhadores, destinando a cada relagdo o tratamento
juridico adequado.

Entretanto, entende-se que ndo ha como esquivar-se do dever de se pensar no
desenvolvimento de politicas publicas que garantam a protecdo devida ao empregado e ao
mercado de trabalho, durante o periodo de transicdo que se presencia, principalmente em
relacdo ao avango da automacgdo industrial, inobstante o sentido constitucional do Art. 7°,
inciso XXVII, quando estipula o direito do trabalhador a protecdo do seu trabalho “em face da
automacao”.

A luta da classe trabalhadora por direitos minimos € a luta que merece ser acolhida
pela sociedade e precisa receber o engajamento de todas as esferas do Poder Publico e de
todos os organismos da vida civil, devendo ser apoiada por toda a sociedade que, por premissa
civilizatoria, persegue o ideal de que a dignidade minima deve ser alcangada por todos, como
um projeto de nagéo.

O Breque dos Apps, a0 mesmo tempo em que surge como resposta e enfrentamento as
plataformas e se propde a ser um contraponto no desequilibrado jogo de forgas entre capital e
trabalho, acaba por expor as condicdes periféricas a que foi relegada a massa de trabalhadores
brasileiros que, sem direitos, sem protecdo, sem garantias e sem perspectivas de futuro, luta
pela sobrevivéncia.

Assim, resgatando-se a hipdtese que pretendemos testar por meio desta pesquisa,
ousamos dizer que ela se confirmou parcialmente, na medida em que a organizacdo e a
mobilizacdo dos trabalhadores vinculados as empresas de aplicativos, para além de suas
contradicGes, constituiu sim uma forma de enfrentamento a precarizacdo desencadeada pelo
trabalho uberizado. Deve ser ressaltado, ainda, o surgimento de liderancas que emergiram
intragrupo contra a exploracdo e, com isso, unificaram os trabalhadores em torno de uma
pauta comum que, embora minima, por suas formas de mobilizacdo, demonstrou sofisticacao,
diferenciando-se de identidades politicas evidenciadas em programas e preferéncias
partidarias e eleitorais, mas sem descuidar da importancia de ganhar espaco e
representatividade no campo politico.

Ousamos dizer, também, que os trabalhadores uberizados, mobilizados por meio de
seus Breques, sdo aqueles que estdo marcando historicamente esse periodo e tornando-se
protagonistas de suas lutas. Contudo, ndo se pode afirmar que as suas mobilizagcdes ocorreram
alheias a participacdo das organizacdes sindicais. A independéncia dos sindicatos, reportada

em algumas das reportagens mapeadas e, também, em referéncias bibliograficas utilizadas ao
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longo desta dissertacdo, ndo se confirmou. Ao contrério, as organizacdes sindicais se
mostraram como redes de apoio para a organizacdo das mobilizacGes e, também, para a
formacé&o das liderancas que emergiram das mobiliza¢des e dos grupos dos trabalhadores.

O que se destaca, a partir dessa constatacdo, é que, diante das transformac6es do perfil
da classe trabalhadora, faz-se necessario ressignificar a atuacdo sindical, por meio da
renovacao e da atualizacdo de suas acOes, a fim de se ajustar as reconfiguragdes do mundo do
trabalho. Assim, um dos maiores desafios que as novas formas de trabalho apresentam diz
respeito a organizacdo dos trabalhadores e, por ndo haver, ainda, uma estrutura sindical que
dialogue com as peculiaridades do trabalho uberizado, o desafio para as organizacOes
sindicais é ainda maior. Formas alternativas de filiacdo sdo alguns dos caminhos que podem
ser pensados para a convergéncia de insatisfacdes e das demandas coletivas por direitos
trabalhistas e trabalho decente.

Ademais, em que pese o apartidarismo do Breque dos Apps, houve, durante as
mobilizacbes, mesmo que implicito, um programa defendido pelos trabalhadores que, a
semelhanca do que ocorreu na Italia dos anos 1970 (fordismo), durante as greves dos
trabalhadores, pdde ser entendido como uma expressao politica da classe operéria.

A desestruturac@o progressiva e irreversivel, apontada por Ventura (2013), remete ao
desafio de compreender que iniciativas de organizacdo da luta da classe trabalhadora sé&o
permeadas por desafios, inconsisténcias e contradi¢bes, mas, ainda assim, conduzem a
sociedade para patamares mais elevados de civilidade. Dessa forma, nem que seja por
imposicdo legal, ja é tempo de compartilhar responsabilidades. Estado, sindicatos, empresas e
trabalhadores devem ser agentes da empregabilidade e inclusdo social, quica, em superacédo de
paradigmas, da trabalhabilidade e da subordinacdo. A protecdo, em face da automacdo e da
tecnologia num todo parece ser necessaria, sim, mas, a protecdo em face da dignidade humana
¢ ainda mais urgente. O compromisso com a manutencdo da esséncia humana criativa, que fez
do humano um trabalhador, é compromisso de todos, inclusive do préprio trabalhador.

Por fim, entendemos que o Breque dos Apps vem demonstrando o potencial de
ressignificar a luta da classe trabalhadora. O aprofundamento do neoliberalismo provocou a
fragmentacdo dessa classe, que vem se reconfigurando, a fim de fazer o necessario embate e
frear a precarizacdo, a qual estdo submetidos esses trabalhadores.

Embora 0 embate entre a forga de trabalho e as forgas produtivas atravesse 0s tempos,
o perfil da classe trabalhadora sofre transformaces, a fim de se amoldar as circunstancias
temporais. O perfil dessa nova classe trabalhadora estd em plena construgdo e se ancora nas

contradi¢Ges advindas entre o velho e o novo. Afinal, estamos falando de disrupturas e o



127

trabalho uberizado tem demonstrado o potencial de “virar de ponta cabega” a nossa
compreenséo sobre direitos.

Ficam os aplausos aos trabalhadores de aplicativos, em especial aqueles que estiveram
e ainda estdo mobilizados em face da severa precarizagdo que lhes foi imposta, sobretudo pela
forma consciente como vém enfrentando essa realidade, ainda que desamparados e adoecidos,

mas com a convicgdo de serem protagonistas na luta por melhores condicgdes de vida.
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APENDICE A — TABELAS SOBRE AS REPORTAGENS

Tabela 4 — Fontes das Reportagens.

N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacéo Publicacéo Mapeamento
1 01/07/2020 Entregadores Folha de Paula Soprana 28/06/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/06/entregadores- 20/04/2022
organizam Séo organizam-paralisacao-e-movimento-chega-a-capitais-latinas.shtml
paralisacédo e Paulo

movimento chega a
capitais latinas

2 29/09/2021  Motoristas da Uber  CUT — CUT -RS 28/09/2021 https://www.cut.org.br/noticias/motoristas-da-uber-tem-mediacao-no- 19/07/2022
tém mediagéo no Brasil trt-4-e-carreata-contra-bloqueios-nesta-quart-8564
TRT-4 e carreata
contra blogueios

nesta quarta
3 08/10/2021 Entregadores de CUT - 14/10/2021 http://cutrs.org.br/entregadores-de-aplicativos-paralisam-em-varias- 19/07/2022
a aplicativos Brasil cidades-de-sao-paulo/

15/10/2021 paralisam em
varias cidades de

Séo Paulo
4 11/09/2021 Para driblar CUT - Rosely Rocha 17/09/2021 https://www.cut.org.br/noticias/para-driblar-exploracao-trabalhadores- ~ 20/07/2022
a exploracéo, Brasil por-aplicativos-criam-os-proprios-apps-493d

17/09/2021 trabalhadores por
aplicativos criam

0s proprios APPs
5 16/08/2021 Entregadores de CUT - Maisa Lima 10/08/2021 https://go.cut.org.br/noticias/entregadores-de-app-estao-recebendo- 20/07/2022
App estdo Goias menos-e-chamam-para-manifestacao-8237

recebendo menos e
chamam para
manifestacdo

6 22/09/2021  Motoristas da Uber ~ CUT — Redacdo RBA 23/09/2021 https://www.cut.org.br/noticias/motoristas-da-uber-protestam-contra- 20/07/2022
a protestam contra Brasil falta-de-reajuste-e-blogqueio-massivo-de-cont-20fa
23/09/2021  falta de reajuste e
blogueio de contas

no RS
7 Sem protecéo, Folha de Paula Soprana 25/03/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/sem-protecao- 20/07/2022
motoboys Sao motoboys-enfrentam-risco-do-coronavirus-e-filas-em-
enfrentam risco do Paulo supermercados.shtml

coronavirus e filas
em supermercados
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N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacdo Publicacio Mapeamento
8 08/06/2021 Carreata de CUT - CUT -RS 08/06/2021 https://www.cut.org.br/noticias/carreata-de-motoristas-de-aplicativos- 21/07/2022
motoristas de Brasil quer-reajuste-em-porto-alegre-c3f2
aplicativos quer
reajuste em Porto
Alegre
9 18/05/2021  Emnova mediacdo ~ CUT — CUT -RS 19/05/2021 https://www.cut.org.br/noticias/em-nova-mediacao-no-trt-4- 25/07/2022
no TRT-4, Brasil motoristas-de-aplicativos-reivindicam-direitos-c5b6
motoristas de
aplicativos
reivindicam
direitos
10  08/06/2021 TRT-4 realiza CUT - CUT -RS 31/05/2021 https://www.cut.org.br/noticias/trt-4-realiza-negociacoes-de- 25/07/2022
negociagdes com Brasil motoristas-do-indriver-e-99pop-nesta-terca-1-7f69
motoristas do
Indriver e 99POP
nesta terca (1°)
11 01/07/2020 Entregadores de Folha de Fernanda Canofre 01/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de- 25/07/2022
Apps adotam Séo apps-adotam-bandeira-antifascista-e-pedem-direitos-trabalhistas.shtml
bandeira Paulo
antifascista e
pedem direitos
trabalhistas
12 16/04/2021 Motoboys faréo CUT - André Accarini  15/04;15/04/2021  https://www.cut.org.br/noticias/motoboys-farao-protesto-em-sp-nesta- ~ 04/08/2022
protesto em SP Brasil sexta-por-melhores-condicoes-de-trabalho-e-r-3271
nesta sexta por
melhores condicdes
de trabalho e renda
13 16/04/2021 Greve dos CUT - Rosely Rocha 16/04/2021 https://www.cut.org.br/noticias/greve-dos-entregadores-de-apps-nesta- ~ 04/08/2022
entregadores de Brasil 6-e-reflexo-da-exploracao-e-crise-economica-0d28
APPs nesta 6% é
reflexo da
exploracdo e crise
econdmica
14 16/04/2021 Rappi é condenada  CUT — Redacdo CUT 26/04/2021 https://www.cut.org.br/noticias/rappi-e-condenado-a-pagar-r-10-mil- 04/08/2022
e a pagar R$ 10 mil Brasil de-indenizacao-a-entregador-bloqueado-5dd4
17/04/2021 de indenizacédo a
entregador
blogueado
15 17/04/2021 Rappi é condenada  CUT — CUT — Brasil 26/04/2021 http://cutrs.org.br/rappi-e-condenada-a-pagar-r-10-mil-de-indenizacao- ~ 04/08/2022
a pagar R$ 10 mil Brasil a-entregador-bloqueado/

de indenizacéo a
entregador
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N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacdo Publicacio Mapeamento
bloqueado
16  15/10/2021  “N&ovamos ceder = CUT -  Gabriela Moncau 19/10/2021 https://sp.cut.org.br/noticias/nao-vamos-ceder-ate-o-ifood-se- 04/08/2022
a até o IFood se Séo manifestar-entregadores-seguem-em-greve-4f9b
17/10/2021 manifestar”: Paulo
entregadores
seguem em greve
17 23/07/2021 Motoristas de CUT - CUT —-RS 22/02/2021 https://www.cut.org.br/noticias/motoristas-de-aplicativos-no-rs-param- ~ 05/08/2022
aplicativos no RS Brasil por-melhores-condicoes-de-trabalho-nesta-t-e9e7
param nesta terca
por melhores
condigdes de
trabalho
18  23/02/2021 Motoristas de CUT - CUT -RS 16/03/2021 https://www.cut.org.br/noticias/motoristas-de-aplicativos-no-rs- 05/08/2022
aplicativos no RS Brasil paralisam-por-reajuste-de-tarifas-nesta-quarta-1-6cd2
paralisam por
reajuste de tarifas
nesta quarta (17)
19  17/03/2021 Motoristas de CUT - CUT -RS 18/03/2021 https://www.cut.org.br/noticias/motoristas-de-aplicativos-do-rs- 05/08/2022
aplicativos do RS Brasil paralisam-e-cobram-reajuste-das-tarifas-ccd3
paralisam e cobram
reajuste das tarifas
20 17/03/2021 Rappiécondenada  CUT — CUT - Brasil 26/04/2021 http://cutrs.org.br/rappi-e-condenada-a-pagar-r-10-mil-de-indenizacao- ~ 05/08/2022
a pagar R$ 10 mil Brasil a-entregador-blogueado/
de indenizacédo a
entregador
bloqueado
21 16/04/2021 “Apagdo dos CUT - RBA 23/07/2021 http://cutrs.org.br/apagao-dos-apps-mobiliza-entregadores-e-clientes- 05/08/2022
Apps” mobiliza RS por-dignidade-no-trabalho/
entregadores e
clientes por
dignidade no
trabalho
22 11/04/2020 Mais de 5 mil CuUT Rosely Rocha 23/06/2020 https://www.cut.org.br/noticias/mais-de-5-mil-entregadores-de- 08/08/2022
entregadores de empresas-de-aplicativo-devem-parar-no-dia-1-de-jul-c39f
empresas de
aplicativo devem
parar no 1° de julho
23 25/07/2020 Entregadores de CUT - Rosely Rocha 06/07/2020 https://www.cut.org.br/noticias/entregadores-de-alimentacao-por- 08/08/2022
alimentac&o por Brasil aplicativo-marcam-nova-greve-para-o-dia-25-265b

aplicativo marcam
nova greve para o
dia 25
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N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacdo Publicacio Mapeamento
24 25/07/2020 Greve dos CUT - André Accarini 23/07/2020 https://www.cut.org.br/noticias/greve-dos-entregadores-de-aplicativos- ~ 08/08/2022
entregadores de Brasil no-proximo-sabado-25-deve-ser-maior-2b00
aplicativos no
préximo sabado
(25) deve ser maior
25  25/07/2020 Entregadores de CUT - André Accarini 24/07/2020 https://ce.cut.org.br/noticias/fortaleza-entregadores-organizam-mais- 08/08/2022
aplicativos pedem Brasil um-breque-dos-apps-neste-sabado-25-5a75
que sociedade
participe da greve
neste sabado, 25
26 25/07/2020 Entregadores de CUT - Redacdo CUT 24/07/2020 https://ce.cut.org.br/noticias/fortaleza-entregadores-organizam-mais- 08/08/2022
Fortaleza Ceara um-breque-dos-apps-neste-sabado-25-5a75
organizam mais um
“Breque dos Apps”
neste sabado (25)
27  25/07/2020 Entregadores de CUT - Redacdo CUT 27/07/2020 https://www.cut.org.br/noticias/entregadores-de-aplicativos-dizem- 08/08/2022
aplicativos dizem Brasil que-greve-cumpriu-objetivo-de-parar-shopping-2ad8
que greve cumpriu
objetivo de parar
shopping
28 Projeto prevé CUT - Tiago Pereira 18/08/2020 https://www.cut.org.br/noticias/projeto-preve-direitos-trabalhistas- 08/08/2022
direitos trabalhistas  Brasil para-motoristas-e-entregadores-de-aplicativo-6d82
para motoristas e
entregadores de
aplicativos
29 Justica do Trabalho  CUT — Redacdo CUT 21/08/2020 https://www.cut.org.br/noticias/justica-do-trabalho-de-sp-determina- 08/08/2022
de SP determina Brasil que-uber-aumente-protecao-a-entregadores-d7c8
que Uber aumente
protegéo a
entregadores
30 Aos 37 anos, CUT  CNM — CNM - CUT 27/08/2020 https://cnm-cut.cut.org.br/noticias/aos-37-anos-cut-se-renova-na-luta- 08/08/2022
se renova na luta CuUT pelos-direitos-da-classe-trabalhadora-fb81
pelos direitos da Brasil
classe trabalhadora
31 O desafio dos CNM — CNM - CUT 09/11/2020 https://cnm-cut.cut.org.br/noticias/o-desafio-dos-jovens-para-furar-o- 08/08/2022
jovens para furar o CuUT bloqueio-e-entrar-no-mercado-de-trabalho-7e6d
blogueio e entrar Brasil
no mercado de
trabalho
32 Entregadores da CUT - Rosely Rocha 09/02/2021 https://www.cut.org.br/noticias/entregadores-da-rappi-nao-sao- 08/08/2022
Rappi devem ter Brasil autonomos-sao-trabalhadores-sem-direito-algum-6a76

direitos trabalhistas
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N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacdo Publicacio Mapeamento
previstos na CLT
33 Motoristas de Uber  CUT — Redacdo RBA 19/02/2021 https://www.cut.org.br/noticias/motoristas-de-uber-terao-direitos- 08/08/2022
terdo direitos Brasil trabalhistas-no-reino-unido-garante-corte-b8b1
trabalhistas no
Reino Unido,
garante Corte
34 14/10/2021 Entregadores de CUT - Redagdo CUT 14/10/2021 https://www.cut.org.br/noticias/entregadores-de-aplicativos-param- 08/08/2022
aplicativos param Brasil em-varias-cidedes-de-sao-paulo-b5db
em vérias cidades
de S&o Paulo
35  23/02/2021 Sul21 — Antonio CUT - Antdnio 21/02/2021 http://cutrs.org.br/sul21-antonio-escosteguy-castro-vai-ter-greve-no- 08/08/2022
Escosteguy Castro: RS Escosteguy dia-23/
Vai ter greve no Castro
dia 23
36  20/04/2020  Motoboys querem CUT Redacdo CUT 22/04/2020 https://www.cut.org.br/noticias/motoboys-querem-mais-seguranca-e- 08/08/2021
mais seguranga e aumento-no-valor-pago-por-aplicativos-dlab
aumento no valor
pago por
aplicativos
37  01/07/2020 Entregadores CUT - Rosely Rocha 01/07/2020 https://www.cut.org.br/noticias/entregadores-devem-fazer-nova-greve-  15/08/2022
e devem fazer nova Brasil se-empresas-nao-atenderem-reivindicacoes-a0d9
12/07/2020  greve se empresas
ndo atenderem
reivindicacOes
38  12/07/2020 Entregadores de Folha de Paula Soprana 03/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de- 15/08/2022
Apps programam Séo apps-programam-nova-paralisacao-para-12-de-julho.shtml
nova paralisacao Paulo
para 12 de julho
39  14/07/2020 Motoboys Folha de Paula Soprana 14/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/motoboys-protestam-  15/08/2022
protestam por Séo por-aumento-das-taxas-em-sp-e-fazem-audiencia-com-empresas.shtml
aumento das taxas Paulo
em SP e marcam
audiéncias com
empresas
40  25/07/2020 Luta dos CuUT Erica Aragdo 20/07/2020 http://cutrs.org.br/luta-dos-entregadores-de-aplicativos-e-nas-ruas-e- 15/08/2022
entregadores de no-congresso-nacional/
aplicativos é nas
ruas e no
Congresso
Nacional
41 25/07/2020 Greve dos CuT André Accarini 23/07/2020 http://cutrs.org.br/greve-dos-entregadores-de-aplicativos-no-proximo- 15/08/2022
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N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacdo Publicacio Mapeamento
entregadores de sabado-deve-ser-maior/
aplicativos no
préximo sabado
deve ser maior
42 25/07/2022 Entregadores de CUT André 24/07/2020 http://cutrs.org.br/10139917/ 15/08/2022
aplicativos pedem Accarini//Tarcisio
que sociedade Aquino / Plinio
participe da greve Pugliese
neste sabado
43 25/07/2020 Entregadores de CUT - CUT - Brasil 27/07/2020 http://cutrs.org.br/entregadores-de-aplicativos-dizem-que-segunda- 15/08/2022
aplicativos dizem Brasil greve-cumpriu-objetivo-de-parar-shoppings/
que segunda greve
cumpriu objetivo
de parar shoppings
44 01/07/2020 Manifestacoes, CUT - Redacdo CUT 01/07/2020 https://www.cut.org.br/noticias/manifestacoes-carreata-e-buzinacos- 16/08/2022
carreata e Brasil marcam-manha-da-1-greve-dos-entregadores-19a3
buzinagos marcam
manhd da 12 greve
dos entregadores
45 01/07/2020 Greve Nacional CUT - CUT — Parana 01/07/2020 https://pr.cut.org.br/noticias/greve-nacional-dos-entregadores-por- 16/08/2022
dos entregadores Parana aplicativos-no-quarta-sindical-d989
por aplicativos no
Quarta Sindical
46 01/07/2020 Entregadores de CUT - Rogério Hilério 01/07/2020 https://mg.cut.org.br/noticias/entregadores-de-aplicativos-paralisam- 16/08/2022
aplicativos Minas atividades-e-vao-as-ruas-em-belo-horizonte-c294
paralisam Gerais
atividades e véo as
ruas em Belo
Horizonte
47 01/07/2020 Em nota, CUT e CUT -  CUT — Nacional 01/07/2020 https://www.cut.org.br/noticias/em-nota-cut-e-cnttl-declaram-apoio- 16/08/2022
CNTTL declaram  Nacional total-a-greve-dos-entregadores-por-aplicativo-92e9
apoio total & greve
dos entregadores
por aplicativo
48  01/07/2020 A CUT Pardapoia  CUT — CUT - PA 01/07/2020 https://pa.cut.org.br/noticias/a-cut-para-apoia-o-breque-dos-app-0lca 16/08/2023
o “Breque dos PA
App”
49  20/04/2020 Motoboys fazem  Folha de Dhiego Maia 20/04/2020 https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/04/motoboys-fazem- 18/08/2022
buzinago em SP Sao buzinaco-em-sp-por-melhor-condicao-de-trabalho-na-crise-do-
por melhor Paulo coronavirus.shtml
condicéo de

trabalho na crise do
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N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacdo Publicacio Mapeamento
coronavirus
50  01/07/2020 Entregadores por CUT - Redagdo CUT 01/07/2020 https://www.cut.org.br/noticias/entregadores-por-aplicativos-param-e- ~ 14/10/2022
aplicativos parame  Brasil pedem-que-clientes-nao-facam-pedidos-624a
pedem que clientes
ndo fagam pedidos
51  01/07/2020 Entregadores por CUT - Rogério Hilario 30/06/2020 https://mg.cut.org.br/noticias/entregadores-por-aplicativos-paralisam- 15/10/2022
aplicativos Minas as-atividades-em-todo-o-brasil-92d4
paralisam as Gerais
atividades em todo
0 Brasil
52 01/07/2020 Em apoio a greve CUT - Rosely Rocha 29/06/2020 https://www.cut.org.br/noticias/em-apoio-a-greve-dos-entregadores- 17/10/2022
dos entregadores, Brasil fenamoto-quer-parar-7-5-milhoes-de-motoboys-19d3
Fenamoto quer
parar 7,5 milhGes
de motoboys
53  01/07/2020 Sérgio Nobre: CUT -  Vanilda Oliveira 30/06/2020 https://www.cut.org.br/noticias/sergio-nobre-greve-dos-entregadores- 17/10/2022
“greve dos Brasil e-justa-e-tem-total-apoio-da-cut-8956
entregadores é
justa e tem total
apoio da CUT”
54 01/07/2020 Entregadores Folha de Paula Soprana 28/06/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/06/entregadores- 18/10/2022
organizam Séo organizam-paralisacao-e-movimento-chega-a-capitais-latinas.shtml
paralisacéo e Paulo
movimento chega a
capitais latinas
55  01/07/2020 Entregadores por CuUT CUT —RS 01/07/2020 http://cutrs.org.br/entregadores-por-aplicativos-param-em-porto- 18/10/2022
aplicativos param alegre-contra-precarizacao-do-trabalho/
em Porto Alegre
contra precarizacdo
do trabalho
56  01/07/2020 Greve dos CUT - RBA — Revista 02/07/2020 http://cutrs.org.br/greve-dos-entregadores-por-aplicativos-atingiu- 18/10/2022
entregadores por POA Brasil Atual consumidor-afirma-dieese/
aplicativos atingiu
consumidor, afirma
Dieese
57  01/07/2020  Queda narenda de CuUT Rosely Rocha 23/06/2020 https://www.cut.org.br/noticias/queda-na-renda-de-68-dos- 18/10/2022
68% dos entregadores-por-aplicativo-motiva-greve-da-categoria-bbef
entregadores por
aplicativo motiva
greve da categoria
58  01/07/2020 Mais de 5 mil CuT Rosely Rocha 23/06/2020 https://www.cut.org.br/noticias/mais-de-5-mil-entregadores-de- 18/10/2022

entregadores de

empresas-de-aplicativo-devem-parar-no-dia-1-de-jul-c39f
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Mobilizacéo
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empresas de
aplicativo devem

Publicacéo

Link

Data do

parar no 1° de julho
98% dos
entregadores de

59  01/07/2020

CUT Rosely Rocha 24/06/2020

Mapeamento

aplicativos aderem
agreve e até
clientes vao apoia
Entregadores de
aplicativos pedem

60  01/07/2020 CUT -

Sudré — Brasil de
Séo

29/06/2020
Fato

https://www.cut.org.br/noticias/98-dos-entregadores-de-aplicativos-

aderem-a-greve-e-ate-clientes-vao-apoiar-eef9

18/10/2022

apoio da populagéo
para paralisacdo
nacional.
Em negociagdes
com o TRT4,

Paulo

61  08/06/2021 CUT -

CUT -RS
Brasil

02/06/2021

https://sp.cut.org.br/noticias/entregadores-de-aplicativos-pedem-apoio-

da-populacao-para-paralisacao-nacional-85c8

18/10/2022

motoristas de
aplicativos cobram
reajuste no RS
Motoristas de
aplicativos

62 CUT -

CUT —-RS
Brasil

30/04/2021

https://www.cut.org.br/noticias/em-negociacoes-com-o-trf4-
motoristas-de-aplicativos-cobram-reajuste-no-rs-8be7

18/10/2022

repudiam deciséo
da Cabify de deixar
de operar no Brasil

Com reajuste no
preco da gasolina,

63 CUT -

Leandro Ramos
Distrito

17/09/2021

https://www.cut.org.br/noticias/motoristas-de-aplicativos-repudiam-
decisao-da-cabify-de-deixar-de-operar-no-bras-e2e9

18/10/2022

motoristas por app
trabalham mais e
ganham menos
A Greve dos
Entregadores de

Federal

64  01/07/2020 Folha de

Rodrigo Zeidan
Séo

26/06/2020

https://df.cut.org.br/noticias/com-reajuste-no-preco-gasolina-
motoristas-por-app-trabalham-mais-e-ganham-menos-6b7b

18/10/2022

App
Motoboys
organizam boicote

Paulo
Folha de
Séo

65  01/07/2020

Julia Moura 14/06/2020

https://www1.folha.uol.com.br/colunas/rodrigo-zeidan/2020/06/a-
greve-dos-entregadores-de-app.shtml

19/10/2022

a aplicativos de
entrega em 1° de
julho
Inflagéo dos
motoristas afasta

Paulo

66 CUT -

André Accarini
Brasil

28/10/2021

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/06/motoboys-
organizam-boicote-a-aplicativos-de-entrega-em-10-de-julho.shtml

19/10/2022

trabalhadores de

Apps e leva
caminhoneiros a
greve

https://www.cut.org.br/noticias/inflacao-dos-motoristas-afasta-
trabalhadores-de-apps-e-leva-caminhoneiros-a-grev-4728

19/10/2022



145

N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacdo Publicacio Mapeamento
67 CUT-PBe CUT - Escrito por: 24/11/2021 https://www.cut.org.br/noticias/cut-pb-e-entregadores-por-aplicativo- 19/10/2022
entregadores por Brasil ASCOM CUT - debatem-formas-de-organizacao-da-categoria-161b
aplicativo debatem PB/Editado por
formas de Marize Muniz
organizagao da
categoria
68  01/02/2021 Com fake news, Folha de Jodo Gabriel 01/02/2021 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/02/com-fake-news- 26/10/2022
WhatsApp de Séo whatsapp-de-caminhoneiros-vai-de-ciro-a-bolsonaro-da-euforia-a-
caminhoneiros vai Paulo indignacao.shtml
de Ciroa
Bolsonaro, da
euforia a
indignacdo
69  01/07/2020 Trabalhar com Folha de Nabil Bonduki 28/06/2020 https://www1.folha.uol.com.br/colunas/nabil- 08/11/2022
fome levando Séo bonduki/2020/06/trabalhar-com-fome-levando-comida-nas-costas-
comida nas costas: Paulo porque-os-entregadores-farao-greve.shtml
porque 0s
entregadores fardo
greve
70  01/07/2020 Manifestacéo de Folha de Paula Soprana 01/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/protesto-de- 08/11/2022
entregadores de Séo Fernanda Brigatti entregadores-comeca-com-cerca-de-1000-motoboys-na-marginal-
App dura sete Paulo pinheiros.shtml
horas em S&o Paulo
71 01/07/2020  Leitores comentam  Folha de 01/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/paineldoleitor/2020/07/leitores- 08/11/2022
‘aprovacéo' de Séo comentam-aprovacao-de-bolsonaro.shtml
Bolsonaro Paulo
72 12/07/2020 Entregadores de Folha de Paula Soprana 03/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de- 08/11/2022
Apps programam Séo apps-programam-nova-paralisacao-para-12-de-julho.shtml
nova paralisacao Paulo
para 12 de julho
73 Onde estéo os Folha de Mathias 26/12/2021 https://www1.folha.uol.com.br/colunas/mathias- 08/11/2022
Ubers Séo Alencastro alencastro/2021/12/onde-estao-os-ubers.shtml
Paulo
74 O drama dos CuUT Rosely Rocha 05/05/2020 https://www.cut.org.br/noticias/o-drama-dos-motoristas-de-aplicativo- ~ 08/11/2022
motoristas de com-a-renda-de-r-600-que-mal-da-para-comer-ddae
aplicativo com a
renda de R$ 600
que mal da para
comer
75 Sem protecéo, Folha de Paula Soprana 25/03/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/03/sem-protecao- 14/11/2022
motoboys Sao motoboys-enfrentam-risco-do-coronavirus-e-filas-em-
enfrentam risco do Paulo supermercados.shtml
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N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacdo Publicacio Mapeamento
coronavirus e filas
em supermercados
76  01/07/2020 Entregadores de Folhade  Fernanda Perrin 30/06/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/06/entregadores-de- 14/11/2022
Apps fazem Séo apps-fazem-paralisacao-nesta-quarta-por-melhores-condicoes-de-
paralisacdo nesta Paulo trabalho.shtml
quarta por
melhores condi¢Bes
de trabalho
77 01/07/2020 Entregadores de Folha de Fernanda Canofre 01/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de- 14/11/2022
Apps adotam Séo apps-adotam-bandeira-antifascista-e-pedem-direitos-trabalhistas.shtml
bandeira Paulo
antifascista e
pedem direitos
trabalhistas
78  01/07/2020 Entregadores Folha de Paula Soprana 19/06/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/06/entregadores- 14/11/2022
ameacam entrar na Séo ameacam-entrar-na-justica-contra-loggi-por-bloqueio-em-app-apos-
Justica contra Paulo passeata.shtml
Loggi por blogueio
em App apos
manifestacdo
79  25/07/2020 Entregadores de Folha de Paula Soprana 07/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de- 14/11/2020
Apps confirmam Séo apps-confirmam-segunda-paralisacao-nacional-para-o-dia-25.shtml
segunda Paulo
paralisacéo
nacional no dia 25
80  25/07/2020 Acreditaram na Folha de Paula Soprana 09/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/acreditaram-na- 14/11/2022
mentira do Séo mentira-do-empreendedorismo-diz-lider-do-entregadores-
empreendedorismo, Paulo antifascistas.shtml
diz lider do
Entregadores
Antifascistas
81  23/07/2021  Apagédo dos Apps”  CUT — Redacdo RBA 23/07/2021 https://www.cut.org.br/noticias/apagao-dos-apps-mobiliza- 15/11/2022
mobiliza Brasil entregadores-e-clientes-por-dignidade-no-trabalho-c573
entregadores e
clientes por
dignidade no
trabalho
82  01/07/2020 Bares, café e Folhade Isabela Bolzani e 01/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/bares-cafe-e- 15/11/2022
restaurantes Sao Marilia Miragaia restaurantes-desligam-aplicativos-em-apoio-a-entregadores.shtml
desligam Paulo
aplicativos em
apoio a

entregadores
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N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacdo Publicacio Mapeamento
83  01/07/2020 Breque oportuno  Folha de 02/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2020/07/breque- 15/11/2022
Séo oportuno.shtml
Paulo
84  01/07/2020  Breque bem-vindo  Folha de 03/07/2020 https://agora.folha.uol.com.br/editorial/2020/07/breque-bem- 15/11/2022
Séo vindo.shtml
Paulo -
Séo
Paulo
Agora
85  01/07/2020 Nova paralisacdo ~ Folha de Julio Wiziack 03/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2020/07/entregadores- ~ 15/11/2022
em fim de semana Séo avaliam-nova-paralisacao-durante-fim-de-semana.shtml
teria impacto Paulo
maior, dizem
entregadores de
aplicativos
86  25/07/2020 Entregadores de Folha de Paula Soprana 07/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de- 15/11/2022
Apps confirmam Séo apps-confirmam-segunda-paralisacao-nacional-para-o-dia-25.shtml
segunda Paulo
paralisacéo
nacional no dia 25
87  01/07/2020 Entregadores de Folha de  Emilio Sant'/Anna 23/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de-app-  15/11/2022
App carregam Séo e Karime Xavier carregam-pratos-de-mais-de-r-100-e-almocam-comida-fria-no-meio-
pratos de mais de Paulo fio.shtml
R$ 100 e almogam
comida fria no
meio-fio
88 iFood diz que vai  Folha de Paula Soprana 16/12/2021 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/12/ifood-diz-que-vai- 15/11/2022
reforgar Séo reforcar-transparencia-a-entregadores-e-avaliar-reajuste-anual .shtml
transparéncia a Paulo
entregadores e
avaliar reajuste
anual
89  14/07/2020 Motoboys fazem  Folhade Laisa Dall'Agnol 13/07/2020 https://agora.folha.uol.com.br/grana/2020/07/motoboys-fazem-nova- 15/11/2022
nova paralisagdo Séo Tayguara Ribeiro paralisacao-nesta-terca-14-em-sp-contra-apps-de-entrega.shtml
nesta terca (14) em Paulo
SP contra Apps de
entrega
90  25/07/2020 Concentragdo de  Folha de Paula Soprana 25/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/concentracao-de- 15/11/2022
motoboys em Séo motoboys-em-segundo-breque-dos-apps-e-fraca-em-sao-paulo.shtml
segundo 'Breque Paulo

dos Apps' é fraca
em Séo Paulo
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N° Data da Titulo da Matéria  Fonte Autor/a Data da Link Data do
Mobilizacdo Publicacio Mapeamento
91  16/04/2021 Entregadores Folha de Paula Soprana 16/04/2021 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/04/entregadores-fazem- 15/11/2022
fazem novo Séo novo-protesto-por-melhores-taxas-e-pedem-vacina.shtml
protesto por Paulo
melhores taxas e
pedem vacina
92 17/03/2021 Motoristas e Folha de Julio Wiziack 02/03/2021 https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2021/03/motoristas-e-  15/11/2022
entregadores de Séo entregadores-de-aplicativo-planejam-greve-apos-aumento-
aplicativo planejam Paulo dagasolina.shtml
greve apos
aumento da
gasolina
93  01/07/2020 Entregadores Folha de Julio Wiziack 11/01/2021 https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2021/01/entregadores- ~ 15/11/2022
reclamam de Séo reclamam-de-bloqueio-na-loggi-e-prometem-acao-contra-
blogqueio na Loggi Paulo empresa.shtml
e prometem acdo
contra empresa
94  12/07/2020 Entregadores de Folha de Paula Soprana 03/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/entregadores-de- 15/11/2022
Apps programam Séo apps-programam-nova-paralisacao-para-12-de-julho.shtml
nova paralisacdo Paulo
para 12 de julho
95  01/07/2020 Governo e Folha de Paula Soprana 25/08/2021 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/08/governo-e-empresas- ~ 15/11/2022
empresas discutem Séo discutem-mei-digital-para-entregadores.shtml
MEI digital para Paulo
entregadores
96  16/04/2021 Entregadores Folha de Paula Soprana 16/04/2021 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/04/entregadores-fazem-  15/11/2022
fazem novo Séo novo-protesto-por-melhores-taxas-e-pedem-vacina.shtml
protesto por Paulo
melhores taxas e
pedem vacina
97  01/03/2021 Entregadores de Folha de Julio Wiziack 19/01/2021 https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2021/01/entregadores- ~ 15/11/2022
aplicativo querem Séo de-aplicativo-querem-nova-paralisacao-em-marco.shtml
nova paralisagdo Paulo
em margo
98  01/07/2020 Manifestacdo de Folhade  Paula Soprana/ 01/07/2020 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/protesto-de- 28/11/2022
entregadores de Séo Fernanda entregadores-comeca-com-cerca-de-1000-motoboys-na-marginal-
App dura sete Paulo Brigattio pinheiros.shtml
horas em S&o Paulo
99  15/10/2021 Entregadores de CUT - Redacdo CUT 14/10/2021 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/protesto-de- 28/11/2022
aplicativos param Brasil entregadores-comeca-com-cerca-de-1000-motoboys-na-marginal-
em varias cidades pinheiros.shtml
de Séo Paulo
100  08/10/2021 Entregadores de CUT - Redacdo CUT 14/10/2021 https://www.cut.org.br/noticias/entregadores-de-aplicativos-param- 28/11/2022
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NO

Datada Titulo da Matéria Fonte
Mobilizacéo

Autor/a

Data da
Publicacéo

Link

Data do
Mapeamento

aplicativos param Brasil
em varias cidades
de S8o Paulo

em-varias-cidedes-de-sao-paulo-b5db

Fonte: Elaboragéo prdpria (2023).
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N° Data da Titulo da Matéria Local Formas de Pauta de Reinvindicagdes Sindicato
Mobilizacéo Organizagéo
1 01/07/2020 Entregadores Argentina/Paraguai/Uruguai Grupos de O pleito central é a melhora na remuneracéo, que Associacdo dos
organizam paralisago e Brasil: Principalmente WhatsApp/Nao sofreu baixa, mesmo com o aumento da demanda, Motofretistas de
e movimento chega a capitais entregar comida e impulsionada pelo consumo da classe média Aplicativos e
capitais latinas outros produtos confinada em casa. Autébnomos do
/Adesdo dos clientes Brasil/Sindimoto/SP
pelas redes sociais / Sindicato de
mensageiros
motociclistas,
ciclistas e
mototaxistas do
estado de SP
2 29/09/2021  Motoristas da Uber tém Carreatas
mediacdo no TRT-4 e
carreata contra
blogqueios nesta quarta
3 08/10/2021 Entregadores de Jundiai - SP / Sdo Paulo -
a aplicativos paralisam SP / Niterdi - RJ / Séo
15/10/2021 em vérias cidades de  Gongalo - RJ / Paulinia - SP
Séo Paulo / Bauru - SP / Séo Carlos -
SP/ Rio Claro - SP
4 11/09/2021 Para driblar Minas Gerais, Mato Grosso Além do reajuste no valor pago por quilémetro ou
a exploracéo, do Sul e Sergipe por entrega, as demandas da greve incluem o fim dos
17/09/2021 trabalhadores por bloqueios indevidos, a exigéncia de cddigo de
aplicativos criam os confirmagcdo nas entregas e melhores pontos de
proprios APPs descanso na cidade.
5 16/08/2021 Entregadores de App Goiania - GO O valor minimo da entrega vem sendo reduzido para

estdo recebendo menos
e chamam para
manifestacdo

0 entregador, mas aumentado para o cliente. Para n6s
caiu de R$ 5,00 para R$ 3,75. Ja o cliente passou a
desembolsar R$ 8,00. Para 0s App somos "sécios",

mas nem mesmo uma capa de chuva ou a bolsa
térmica eles ddo pra gente. Tudo sai do nosso
“bolso", denuncia Andreando. Mobilizados por
sindicatos e associag¢des, motoboys e ciclistas
paralisaram as entregas em todo o Pais, no dltimo dia
1° de julho. Aqui em Goiania, a categoria vai voltar a
se manifestar no dia 16 de agosto, pedindo
transparéncia na forma de remuneragao, aumento das
taxas por quildémetro percorrido e responsabilidade
dos aplicativos por eventuais acidentes e infecgdes
pela Covid-19.
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Titulo da Matéria

Local

Organizagéo

Motoristas da Uber
protestam contra falta
de reajuste e blogueio

de contas no RS

Porto Alegre

Luvas, alcool em gel e mascaras.

N° Data da
Mobilizacéo
6 22/09/2021
23/096;2021
7

Sem protecao,
motoboys enfrentam
risco do coronavirus e
filas em supermercados

Carreatas

8 08/06/2021

Carreata de motoristas
de aplicativos quer
reajuste em Porto
Alegre

Porto Alegre - RS

Os veiculos ostentavam as principais reivindicagdes

Sindicato
Sintrapli -
RS/ALMA - RS

Sintrapli - RS

9 18/05/2021

Em nova mediacéo no
TRT-4, motoristas de

aplicativos reivindicam

direitos

RS

Porto Alegre - RS

dos trabalhadores: fim das promoc6es (Uber Promo e
99 Poupa) e reajuste do valor pago por quilémetro
aos profissionais, que esta congelado ha seis anos. A
postulagdo inicial era o reajuste na tarifa dos servigos
prestados pelos motoristas, mas agora esta em pauta
0 pagamento de uma indenizagdo ou compensagéo,
por parte da Cabify, para os trabalhadores por causa
do fim dos servicos.

10  08/06/2021

TRT-4 realiza
negocia¢des com

motoristas do Indriver
e 99POP nesta terca

(19

A garantia de que os Apps forneceréo refei¢des como

11 01/07/2020

Entregadores de Apps

adotam bandeira

antifascista e pedem
direitos trabalhistas

Belo Horizonte - MG/
Vitéria - ES

almoco, jantar e café para quem passa o dia na rua
trabalhando com entregas. Com a pauta, eles querem
abrir a discusséo sobre vinculo empregaticio entre
empresas e freelancers. Entre as reivindicacoes esta
pagamento de taxa minima de R$ 2 por quilémetro
rodado (hoje € em torno de R$ 1), auxilio para
alimentagdo e mecanico (convénios que aplicativos
dizem ter nem sempre funcionam) e fim dos

bloqueios, sobre os quais alegam néo ter espago para

contestar.
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N° Data da Titulo da Matéria Local Formas de Pauta de Reinvindicacdes Sindicato
Mobilizacéo Organizagéo
12 16/04/2021 Motoboys faréo Séo Paulo Os entregadores vao protestar contra a falta de
protesto em SP nesta condiges dignas de trabalho, a baixa remuneracdo, a
sexta por melhores falta de suporte aos trabalhadores com relagéo a
condigdes de trabalho e seguranca e por um maior reconhecimento ao
renda trabalho desempenhado por esses profissionais por
parte dos executivos das empresas. A categoria
também reivindica prioridade no Plano Nacional de
Imunizacédo (PNI), que determina a ordem de
prioridade da vacinagdo contra a Covid-19. Quanto
ao suporte reclamado pelos trabalhadores, a
reivindicacéo inclui o fornecimento de equipamentos
de seguranga como alcool gel e méscaras para
protecdo contra a Covid-19.
13 16/04/2021  Greve dos entregadores Séo Paulo Os entregadores que trabalham para aplicativos da
de APPs nesta 6° & capital paulista, como IFood, Loggi e
reflexo da exploracéo e Rappi, realizam manifestagéo nesta sexta-feira (16)
crise econdmica para protestar contra as condi¢@es de trabalho e
renda. E a quarta paralisacio desses trabalhadores em
menos de um ano, em busca de melhores condicdes
de trabalho, reajustes na taxa minima de corrida e o
pagamento padronizado por quilometragem, para
fazer frente ao aumento dos combustiveis e da
inflagdo. Desde o primeiro Breque dos Apps, como
ficou conhecida a greve da categoria em julho do ano
passado, nada mudou.
14 16/04/2021 Rappi é condenada a SP/RS
e pagar R$ 10 mil de
17/04/2021 indenizacdo a
entregador blogueado
15  17/04/2021 Rappi é condenada a RS
pagar R$ 10 mil de
indenizacdo a
entregador blogueado
16 15/10/2021 “N&do vamos ceder até Paulinia - SP, Jundiai - SP,
a o0 iFood se manifestar”:  Macei6 - AL, Sdo Carlos -
17/10/2021 entregadores seguem SP, Bauru - SP e Nitero6i -
em greve RJ.
17 23/07/2021 Motoristas de

aplicativos no RS
param nesta terca por
melhores condicdes de
trabalho
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N° Data da Titulo da Matéria Local Formas de Pauta de Reinvindicacdes Sindicato
Mobilizacéo Organizagéo
18  23/02/2021 Motoristas de Porto Alegre, Guaiba, Reivindicam melhores condi¢Bes de trabalho, como o Sintrapli - RS/
aplicativos no RS Caxias do Sul, Santa Maria, reajuste do valor do quilometro rodado, que se CUT -RS
paralisam por reajuste Eldorado do Sul, Viaméo, encontra totalmente defasado, agravado ainda mais
de tarifas nesta quarta Alvorada, Cachoeirinha, por varios aumentos nos pregos dos combustiveis nos
a7 Gravatai, Esteio, Sapucaia Gltimos meses, por causa da politica desastrosa da
do Sul, S&o Leopoldo e diretoria da Petrobras, que beneficia os investidores e
Campo Bom. prejudica o povo brasileiro. “Desde que as empresas
estdo em atividade em Porto Alegre, tivemos
aumentos dos combustiveis, aumento de seguro de
veiculos, aumento do aluguel de automdvel, aumento
da manutenc&o dos carros e aumento dos
rastreadores. E as tarifas pagas aos trabalhadores s6
baixaram”.
19  17/03/2021 Motoristas de Porto Alegre, Canoas, Trabalhadores reivindicam reajuste de tarifas, como a Sintrapli - RS/
aplicativos do RS Eldorado do Sul, Guaiba e atualizacéo do valor do quilémetro rodado e o fim CUT - RS
paralisam e cobram Caxias do Sul. das promogdes 99 Poupa e Uber Promo.
reajuste das tarifas
20  17/03/2021 Rappi é condenada a Porto Alegre, Caxias do Protestaram contra as condigdes precarias de Sintrapli - RS

pagar R$ 10 mil de

Sul, Santa Maria e

trabalho, agravadas pela pandemia e 0s sucessivos

indenizacdo a Floriandpolis. aumentos nos pregos dos combustiveis apos o golpe
entregador bloqueado de 2016. Os trabalhadores cobram reajuste no valor
do quilémetro rodado, o fim das promogdes (99
Poupa e Uber Promo) e vacinacao contra a Covid-19.
21 16/04/2021 “Apagéo dos Apps” Séo Paulo
mobiliza entregadores
e clientes por dignidade
no trabalho
22 11/04/2020 Mais de 5 mil Séo Paulo Grupos de Melhorias nas condi¢des de trabalho, aumento das
entregadores de WhatsApp taxas pagas, suporte para falar com os clientes e a

empresas de aplicativo
devem parar no 1° de
julho

volta de todos os entregadores que foram bloqueados
injustamente sem direito defesa.

23 25/07/2020 Entregadores de
alimentac&o por
aplicativo marcam
nova greve para o dia

25

“O povo pode até achar que R$ 2.500,00 é um bom
salario, s6 que a gente ndo tem férias, FGTS [Fundo
de Garantia por Tempo de Servico], Previdéncia,
trabalha 14 horas por dia. S6 da tempo de voltar pra
casa e dormir um pouco, e nem estamos pedindo
carteira assinada. Queremos melhores condicdes e
remuneracdo”.
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Ne Data da Titulo da Matéria
Mobilizacéo

Local

Formas de
Organizagéo

Pauta de Reinvindicacoes

Sindicato

24 25/07/2020  Greve dos entregadores
de aplicativos no
préximo sabado (25)
deve ser maior

Eles reivindicam melhores condi¢des de trabalho,
seguranca e um valor maior e mais justo pelas
entregas. “Esse também é um dos motivos da

mobilizacdo, ou seja, mais respeito ao trabalhador”,
afirma Diogenes. “Eles querem que vocé faca o mais
rapido possivel, sem se preocupar com seguranca e
ainda pagando muito pouco pra gente”. Os
trabalhadores e as trabalhadoras de aplicativos
reivindicam o fim dos bloqueios injustos de
entregadores, ou que tenha um canal de defesa,
aumento na taxa minima nacional de entrega com
reajuste anual, seguro contra roubo e furto, de
acidente e de vida, uma base de apoio para descanso
e alimentacdo e o fim a pontuacéo e ranking do
aplicativo, que obriga o trabalhador fazer a jornada

que o aplicativo quer, o que, segundo eles, tira a

autonomia da categoria.

25  25/07/2020 Entregadores de
aplicativos pedem que
sociedade participe da
greve neste sabado, 25

A categoria reclama da baixa remuneragéo por
quilometragem rodada, das jornadas extenuantes —
muitos chegam a trabalhar até 18 horas por dia por

causa do sistema de ranking e pontuagao que obriga
os trabalhadores a fazer a jornada que o aplicativo

impde e reivindica também o fim dos bloqueios
injustos de entregadores, seguros de vida e contra
roubo e furto, base de apoio para descanso,
alimentacdo e fim da pontuacéo e ranking, sistema
que obriga os trabalhadores a fazer a jornada que o
aplicativo imp0e.

26 25/07/2020 Entregadores de
Fortaleza organizam
mais um “Breque dos

Apps” neste sabado
(25)

Reajuste de precos por quilometro rodado, fim dos
bloqueios indevidos, entrega de equipamentos de
protecdo individual durante a pandemia e apoio
contra acidentes.

27 25/07/2020 Entregadores de
aplicativos dizem que
greve cumpriu objetivo

de parar shopping

Séo Paulo - SP/Aracaju -
SE /Brasilia - DF/ Fortaleza
- CE /Séao Luis - MA/ Belo

Horizonte - MG / Rio de
Janeiro - RJ / Goiania - GO

/ ABC Paulista/
Floriandpolis - SC / Recife
- PE/ Campinas - SP /
Guarulhos - SP / Salvados -

O #BrequeDosApps, como as duas paralisagdes
foram chamadas — a primeira em 1° de julho e a 2°
neste sabado —, reivindica aumento das taxas
minimas que os entregadores ganham a cada corrida
— a categoria reclama da baixa remuneracao por
quilometragem rodada —; o fim dos bloqueios
injustos de entregadores, seguros de vida e contra
roubo e furto, base de apoio para descanso,
alimentacdo e fim da pontuacéo e ranking, sistema
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BA / Campina Grande-PB

que obriga os trabalhadores a fazer a jornada que o
aplicativo impde.

28

Projeto prevé direitos
trabalhistas para
motoristas e
entregadores de
aplicativos

Contra a “superexplorag@o”, deputado Henrique
Fontana (PT-RS) quer que motoristas e entregadores
tenham direito a salario minimo, férias, 13° e
aposentadoria, dentre outros direitos.

29

Justica do Trabalho de
SP determina que Uber
aumente protecéo a
entregadores

30

Aos 37 anos, CUT se
renova na luta pelos
direitos da classe
trabalhadora

31

O desafio dos jovens
para furar o bloqueio e
entrar no mercado de
trabalho

32

Entregadores da Rappi
devem ter direitos
trabalhistas previstos
naCLT

Sé&o Paulo - SP

33

Motoristas de Uber
terdo direitos
trabalhistas no Reino
Unido, garante Corte

34

14/10/2021

Entregadores de
aplicativos param em
vérias cidades de S&o

Paulo

Sé&o Paulo - SP

No Twitter, Galo postou que os entregadores de
Jundiai estdo em greve ha seis dias e a pauta, além do
fim dos bloqueios injustos, inclui aumento da taxa
minima de 5 para 10 reais. “A gasolina t4 um absurdo
e 0 que j4 estava dificil, agora ta quase que
impossivel”, disse o entregador.

35

23/02/2021

Sul21 — Antbnio
Escosteguy Castro: Vai
ter greve no dia 23

Porto Alegre - RS

36

20/04/2020

Motoboys querem mais
seguranga e aumento
no valor pago por
aplicativos

Osasco - SP

Carreata na Avenida  Contra a falta seguranca de os baixos valores pagos Sindimoto - SP
Paulista até a sede pelas empresas.
do IFood, em
Osasco e discursos
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Contra as empresas

37 01/07/2020 Entregadores devem
e fazer nova greve se
12/07/2020 empresas ndo
atenderem
reivindicacbes

Séo Paulo

Entre as reivindicages da categoria estdo a entrega
de alcool gel, mascaras e equipamentos de seguranca
que, segundo eles, as empresas como Ifood, Rappi,
Loggi, James, Uber e outras, prometeram, mas ndo
entregaram para ajuda-los na prevencéao a Covid 19.
As reivindicagBes envolvem, ainda, aumentos do
preco por quilémetro rodado e do prego minimo por
corrida, seguro de roubo, acidente e vida e fim dos
blogueios indevidos.

38  12/07/2020 Entregadores de Apps
programam nova
paralisacdo para 12 de
julho

Tabela tnica de frete unificado a todos os aplicativos
(cada um tem uma forma de cobranca), auxilio
constante durante a pandemia de Covid-19 — com
reposi¢do de mascaras e alcool em gel —, maior taxa
por quilometro rodado, fim dos bloqueios
considerados injustificados por plataformas e fim do
esquema de pontuacdo, que diminui a nota de quem
recusa entregas, por exemplo. Além disso, motoristas
também tem demonstrado insatisfagdo com a longa
espera em restaurantes, o que os impede de fazer
novas corridas. A reivindicagao por regime CLT é
pleito de um grupo mais ligado ao movimento
sindical. O sindicato tem pauta semelhante ao
chamado 'grupo geral' (que inclui autdnomos e
informais), mas acrescenta contrata¢do do seguro de
vida, seguro para acidentes, roubo e furto das motos e
licenca remunerada a infectados pela Covid-19. Além
do aumento das taxas de entrega em Apps como
iFood, Uber Eats e Rappi, os sindicalizados
defendem a aprovacédo do PL n° 578, de 2019, que
regulamenta uma lei federal e exige que empresas
paguem 30% de adicional de periculosidade aos

motoboys.

Sindimoto - SP

39  14/07/2020 Motoboys protestam
por aumento das taxas
em SP e marcam
audiéncias com

empresas

Melhores condigdes nas entregas feitas por
aplicativos, como IFood, Rappi, Loggi e Uber Eats,
aumento do valor por entrega, aumento do valor pago
por km rodado, fim dos blogueios e do sistema de
pontuacdo, contratagdo de seguros de vida e contra
acidentes, roubo e furto de moto, fornecimento de
itens como alcool em gel e méscaras (com minimo de
quatro ao dia), local fixo para higienizago e licenca

Sindimoto - SP
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remunerada para contaminados pela Covid-19 no
trabalho.

40  25/07/2020 Luta dos entregadores Aumento das taxas minimas que os entregadores
de aplicativos é nas ganham a cada corrida — a categoria reclama da baixa
ruas e no Congresso remuneragdo por quilometragem rodada —, o fim dos

Nacional bloqueios injustos de entregadores, seguros de vida e
contra roubo e furto, base de apoio para descanso,
alimentacdo e fim da pontuacéo e ranking, sistema
que obriga os trabalhadores a fazer a jornada que o

aplicativo impde.

41 25/07/2020  Greve dos entregadores Aumento das taxas minimas que os entregadores

de aplicativos no ganham a cada corrida — a categoria reclama da baixa
préximo sabado deve remuneragdo por quilometragem rodada —, o fim dos

ser maior bloqueios injustos de entregadores, seguros de vida e
contra roubo e furto, base de apoio para descanso,
alimentacdo e fim da pontuacéo e ranking, sistema
que obriga os trabalhadores a fazer a jornada que o

aplicativo impde.

42 25/07/2022 Entregadores de Aumento das taxas minimas que os entregadores
aplicativos pedem que ganham a cada corrida — a categoria reclama da baixa
sociedade participe da remuneragdo por quilometragem rodada —, o fim dos

greve neste sabado bloqueios injustos de entregadores, seguros de vida e
contra roubo e furto, base de apoio para descanso,
alimentacdo e fim da pontuacéo e ranking, sistema
que obriga os trabalhadores a fazer a jornada que o

aplicativo imp0e.

43 25/07/2020 Entregadores de Aumento das taxas minimas que os entregadores

aplicativos dizem que
segunda greve cumpriu
objetivo de parar
shoppings

ganham a cada corrida — a categoria reclama da baixa
remuneragdo por quilometragem rodada —, o fim dos
bloqueios injustos de entregadores, seguros de vida e
contra roubo e furto, base de apoio para descanso,
alimentaco e fim da pontuacéo e ranking, sistema
que obriga os trabalhadores a fazer a jornada que o
aplicativo imp0e.
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44 01/07/2020  ManifestacOes, carreata
e buzinagos marcam
manhd da 12 greve dos

entregadores

Séo Paulo - SP / Aracaju -
Sergipe / Brasilia - DF/
Fortaleza - Ceara /Séo Luis
- MA/ Belo Horizonte - MG
/ Rio de Janeiro - RJ/
Distrito Federal - DF /
Goiénia- GO/ ABC
Paulista / Florianépolis -
SC / Recife - PE/
Campinas - SP / Guarulhos
- SP/ Salvados - BA /
Campina Grande - PB /
Porto Alegre - RS

Manifestacdes,
carreata e buzinagos
marcam manha da
12 greve dos
entregadores. A
ideia é conversar e
fazer com que nos
locais de maior
movimento ndo haja
retirada ou entrega
de mercadorias. Os
entregadores
também bloquearam
a entrada da Loggi,
no Itaim, zona sul
de Sdo Paulo.

Categoria reivindica fim dos bloqueios, aumento da

taxa minima por entrega, do valor pago por
quilometragem e mais transparéncia sobre os

repasses feitos diante as gorjetas pagas por clientes

via aplicativo

45 01/07/2020 Greve Nacional dos
entregadores por
aplicativos no Quarta

Sindical

Problemas relacionados a reparos dos equipamentos,

furtos, pagamento de instrumentos basicos de
trabalho como a internet e valores pagos as
trabalhadoras e aos trabalhadores.

46 01/07/2020 Entregadores de
aplicativos paralisam
atividades e véo as ruas

em Belo Horizonte

Belo Horizonte - MG

Mobilizages por
meio de abaixo-
assinados

A denlncia do aumento da jornada, reducdo da
remuneragdo e falta de direitos trabalhistas.

47 01/07/2020 Em nota, CUT e
CNTTL declaram
apoio total & greve dos
entregadores por

aplicativo

4

[ee)

01/07/2020 A CUT Paréa apoia 0

“Breque dos App”

49  20/04/2020 Motoboys fazem

buzinago em SP por
melhor condicéo de
trabalho na crise do

coronavirus

Osasco/S&o Paulo - SP

Carreata com
buzinago

Méscara, luvas e alcool em gel para trabalhar com

dignidade.
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50  01/07/2020 Entregadores por
aplicativos param e
pedem que clientes ndo

fagam pedidos

Brasil, Argentina, Austrélia,
China, México, Inglaterra.

Néo havera
manifestacdo nas
ruas. Pediram apoio
dos clientes para
que ndo facam
pedidos. Dialogo
nos locais de maior
movimentacao de
entregadores para
que entendam que a
luta é de todos.

Melhores condic¢Bes de trabalho e renda, contra os
bloqueios feitos pelas empresas, quando algum deles
se nega a fazer corridas que ndo compensam
financeiramente, contra o desrespeito a categoria, que
corre grande risco de contaminagéo pelo novo
coronavirus (Covid-19), pois circula dia e noite em
todos os locais, enquanto a maioria da populagdo se
isola para se proteger do virus, baixa remuneracao,
inexisténcia de direitos trabalhistas, insegurangca em
caso de acidentes, doencas e mortes, assim como o
dever de terem de arcar com toda a estrutura para o
trabalho, como a manutengdo de motos, dos
aparelhos celulares e das bicicletas e até a compra
das bags (bolsas) que levam nas costas, aumento da
taxa minima por entrega, do valor pago por
quilometragem e mais transparéncia sobre 0s
repasses feitos diante das gorjetas pagas por clientes
via aplicativo. De acordo com os entregadores, as
empresas diminuiram o valor repassado no periodo
da pandemia, como confirmou pesquisa feita pela
UNICAMP.

CUT Nacional e
entidades filiadas

51  01/07/2020 Entregadores por
aplicativos paralisam
as atividades em todo o

Brasil

Debater modelo de remuneragao e seguranca para
todos os trabalhadores. Os entregadores querem
discutir o aumento na remuneracéo e o fim da
autonomia, j& que as empresas, como Uber, Ifood,
Loggi, Rappi, OL e James, entre outras, tém decidido

Fenamoto / filiada a
Confederacio
Nacional dos

Trabalhadores em
Transportes e

seus horérios e locais de trabalho como é feito com  Logistica (CNTTL).
um trabalhador celetista, s6 que sem direitos, além de SINDMAAP/DF
realizarem constantes bloqueios caso algum (Sindicato dos
entregador desista de uma corrida, seja pela baixa Motoristas

Autbnomos de
Transporte Privado

remuneracdo, seja por algum motivo particular.
“Queremos discutir outro modelo de relagdo baseado

nas orientacdes da Organizacdo Mundial do Trabalho Individual por
[OIT] de respeito, com descanso entre jornadas e Fenamoto /
melhor remuneracéo, em que o participante seja Sindimoto - SP

motorista de carro, motoboys ou entregador de
bicicleta ndo sejam explorados por falta de seguranca
e de condigdes de saude”. “As empresas ndo tém
respeitado nossa autonomia. Nos tratam como
funcionérios que tém hora e local para trabalhar, mas
ndo temos direito algum. Se ndo aceitamos uma
corrida, ou se ndo chegamos dentro do tempo
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determinado pelo aplicativo podemos ser bloqueados
ou enviados para trabalhar em locais distantes”, diz 0
entregador. Di6genes conta que os aplicativos estdo
tirando a autonomia dos entregadores ao 0s
obrigarem a trabalhar as sextas, aos sabados e aos
domingos, no minimo oito horas por dia, com direito
a apenas uma folga por semana, como é o caso do
Ifood. Caso contrario, eles perdem pontuacao, séo
bloqueados por horas, dias e até meses, e ainda
enviados para outras cidades da grande S&o Paulo e
locais de pouco movimento. “Na Rappi, se VOcé ndo
trabalha nos finais de semana te mandam pra
Diadema, Barueri. A OL te obriga a trabalhar oito
horas por dia e na regido que eles querem”. O
entregador explica que cada empresa tem seu sistema
de trabalho e remuneracéo. A OL tem um lider em
cada regido, o que facilita o controle da carga horaria
dos demais entregadores. Por isso, que é importante
que a populagéo ndo faga pedidos na préxima quarta-
feira (01/07).

52

01/07/2020

Em apoio a greve dos
entregadores,
Fenamoto quer parar
7,5 milhdes de
motoboys

Debater modelo de remuneragao e seguranca para
todos os trabalhadores. Os entregadores querem
discutir o aumento na remuneracéo e o fim da
autonomia, j& que as empresas, como Uber, Ifood,
Loggi, Rappi, OL e James, entre outras, tém decidido
seus horérios e locais de trabalho como é feito com
um trabalhador celetista, s6 que sem direitos, além de
realizarem constantes bloqueios caso algum
entregador desista de uma corrida, seja pela baixa
remuneracdo, seja por algum motivo particular.
“Queremos discutir outro modelo de relagdo baseado
nas orientacdes da Organizacdo Mundial do Trabalho
[OIT] de respeito, com descanso entre jornadas e
melhor remuneracéo, em que o participante seja
motorista de carro, motoboys ou entregador de
bicicleta ndo sejam explorados por falta de seguranca
e de condigdes de satde”. “As empresas nao tém
respeitado nossa autonomia. Nos tratam como
funcionérios que tém hora e local para trabalhar, mas
ndo temos direito algum. Se ndo aceitamos uma
corrida, ou se ndo chegamos dentro do tempo
determinado pelo aplicativo podemos ser bloqueados
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ou enviados para trabalhar em locais distantes”, diz o
entregador. Di6genes conta que os aplicativos estdo
tirando a autonomia dos entregadores ao 0s
obrigarem a trabalhar as sextas, aos sabados e aos
domingos, no minimo oito horas por dia, com direito
a apenas uma folga por semana, como é o caso do
Ifood. Caso contrario, eles perdem pontuagdo, sdo
bloqueados por horas, dias e até meses, e ainda
enviados para outras cidades da grande S&o Paulo e
locais de pouco movimento. “Na Rappi, se vocé ndo
trabalha nos finais de semana te mandam pra
Diadema, Barueri. A OL te obriga a trabalhar oito
horas por dia e na regido que eles querem”. O
entregador explica que cada empresa tem seu sistema
de trabalho e remuneracéo. A OL tem um lider em
cada regido, o que facilita o controle da carga horéaria
dos demais entregadores. Por isso, que é importante
que a populagéo ndo faga pedidos na préxima quarta-
feira (01/07).

53  01/07/2020 Sérgio Nobre: “greve

dos entregadores é
justa e tem total apoio
da CUT”
54 01/07/2020

Entregadores
organizam paralisacdo
e movimento chega a

capitais latinas

Séo Paulo (Avenida
Paulista), Rio de Janeiro
(Candeléria), Argentina,

Paraguai e Uruguai

Grande parte da
forga de trabalho do
delivery decidiu ndo

entregar comida e
outros produtos na
quarta. Pelas redes
sociais, também
convocam a
populagéo para ndo
realizar pedidos.
Buscam adesao de
clientes com
hashtags como
#BrequedosApps e
#Somoslimportantes.
Mobilizag&o pelos
grupos de
WhatsApp.

O pleito central é a melhora na remuneragéo, que
sofreu baixa mesmo com o aumento da demanda,
impulsionada pelo consumo da classe média
confinada em casa.

Associacao dos
Motofretistas de
Aplicativos e
Autdnomos do
Brasil. Sindimoto -
SP
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55 01/07/2020 Entregadores por
aplicativos param em
Porto Alegre contra

precarizacdo do

trabalho

Porto Alegre - RS

56  01/07/2020  Greve dos entregadores
por aplicativos atingiu
consumidor, afirma
Dieese

57  01/07/2020 Queda na renda de
68% dos entregadores
por aplicativo motiva

greve da categoria

Sé&o Paulo - SP

Falta de assisténcia médica, alimentar e o baixo valor
das corridas.

Associacdo dos
Motofretistas de
Aplicativos e
Autdnomos do
Brasil /Sindimoto -
SP/Sindicato de
mensageiros
motociclistas,
ciclistas e
mototaxistas do
estado de SP.

58  01/07/2020 Mais de 5 mil
entregadores de
empresas de aplicativo
devem parar no 1° de

julho

Trabalhadores cobram melhores condigdes de
trabalho e aumento no valor pago por quilémetro
rodado. Protesto contra o baixo valor pago por
quilémetro rodado, os bloqueios feitos pelas
empresas, caso eles se eles neguem a fazer corridas
por ndo compensar financeiramente, e também conta
o completo desrespeito & categoria, que é uma das
que mais correm risco de contaminagdo pelo novo
coronavirus (Covid-19), em func¢éo da atividade que
exercem. A luta é também por alimentacéo, pois
paradoxalmente, entregadores de comida trabalham
com fome na maioria das vezes. A reivindicacdo dos
entregadores é de que a taxa minima suba para R$
2,00 e que eles tenham acesso aos clientes para saber
quais tipos de corrida véo fazer, ja que sdo obrigados
a calcular o que véo receber pelo tempo que as
empresas dizem que a corrida vai ter. “Nosso
movimento é por melhorias nas condi¢des de
trabalho, pelo aumento das taxas pagas, por suporte
para falar com os clientes e pela volta de todos os
entregadores que foram bloqueados injustamente sem
direito defesa. A gente quer saber por que foram
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bloqueados”
59  01/07/2020  98% dos entregadores  Argentina, Australia, China,
de aplicativos aderem a Meéxico e Inglaterra
greve e até clientes vao
apoia
60  01/07/2020 Entregadores de Os trabalhadores exigem melhores condi¢des de
aplicativos pedem trabalho e a suspensdo de bloqueios arbitrarios
apoio da populagéo realizados frequentemente pelas empresas como
para paralisacéo Rappi, Ifood, Loggi e UberEats. “As outras
nacional reivindicagdes sdo um auxilio-lanche, porque nem
todos os dias temos o que comer. Um auxilio oficina
e borracharia, que desconte do nosso préprio cartéo
em que recebemos. Nem todo dia temos dinheiro
para sair de casa. Tem vez que deixamos de comer
para abastecer”, declara o entregador da zona Sul de
Sdo Paulo, que ha trés anos atua com aplicativos.
Medidas protetivas contra roubos e acidentes, assim
como o pagamento adequado por quilometragem
percorrida séo outras demandas apresentadas.
Medidas protetivas contra roubos e acidentes, assim
como o pagamento adequado por quilometragem
percorrida sdo outras demandas apresentadas.
61 08/06/2021 Em negociagBes com o
TRT4, motoristas de
aplicativos cobram
reajuste no RS
62 Motoristas de Porto Alegre, S&o Paulo, Sintrapli - RS
aplicativos repudiam Rio de Janeiro, Belo
decisdo da Cabify de Horizonte, Brasilia,
deixar de operar no Curitiba, Campinas e
Brasil Santos.
63 Com reajuste no preco Brasilia - DF

da gasolina, motoristas

Presidente do
Sindamaap -
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por App trabalham sindicato que
mais e ganham menos representa a
categoria no DF -,
Marcelo Chaves, /
presidente da CUT -
DF, Rodrigo
Rodrigues.
64  01/07/2020 A Greve dos Séo Paulo
Entregadores de App
65  01/07/2020 Motoboys organizam Séo Paulo Aumento no valor da corrida, taxa minima, voucher
boicote a aplicativos de para equipamentos de protecdo contra o coronavirus,
entrega em 1° de julho como mascaras e luvas, seguro de vida, de roubos e
acidentes, o fim de blogueios e desligamentos
indevidos pelos aplicativos, fim do sistema de
pontuacdo, que delimita as entregas que o motoboy
pode atender.
66 Inflagdo dos motoristas Federacdo Nacional
afasta trabalhadores de dos Trabalhadores
Apps e leva dos Motociclistas
caminhoneiros a greve profissionais e
autdnomos
(Fenamoto) /
Sindicato dos
Motoristas em
Transportes
Privados por
Aplicativos do RS
(Simtrapli - RS).
/Associacéo de
Motoristas de
Aplicativos de SP
(Amasp)
67 X CUT-PBe Paraiba - PB A proposta é organizar esses trabalhadores em

entregadores por
aplicativo debatem

formas de organizacédo

da categoria

categoria para fortalecer a luta por direitos, melhores
condicdes de trabalho e renda.

68  01/02/2021

Com fake news,
WhatsApp de

caminhoneiros vai de

Ciro a Bolsonaro, da
euforia a indignacdo
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NO

Data da
Mobilizacéo

Titulo da Matéria

Local

Formas de
Organizagéo

Pauta de Reinvindicacdes

Sindicato

69

01/07/2020

Trabalhar com fome
levando comida nas
costas: porque 0s
entregadores fardo
greve

70

01/07/2020

Manifestacdo de
entregadores de App
dura sete horas em Sao
Paulo

71

01/07/2020

Leitores comentam
‘aprovacéo' de
Bolsonaro

72

12/07/2020

Entregadores de Apps
programam nova
paralisacéo para 12 de
julho

73

Onde estdo os Ubers

74

O drama dos motoristas
de aplicativo com a
renda de R$ 600 que
mal da para comer

Séo Bernardo do Campo

75

Sem protecéo,
motoboys enfrentam
risco do coronavirus e
filas em supermercados

76

01/07/2020

Entregadores de Apps
fazem paralisacdo nesta
quarta por melhores
condicdes de trabalho

77

01/07/2020

Entregadores de Apps
adotam bandeira
antifascista e pedem
direitos trabalhistas

78

01/07/2020

Entregadores ameagam
entrar na Justica contra
Loggi por blogueio em
App ap6s manifestacdo

Entregadores ameagam entrar na Justica contra Loggi

por blogueio em App, ap6s manifestagao.

79

25/07/2020

Entregadores de Apps
confirmam segunda
paralisagdo nacional no
dia 25
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NO

Data da
Mobilizacéo

Titulo da Matéria

Local

Formas de
Organizagéo

Pauta de Reinvindicacdes

Sindicato

80

25/07/2020

Acreditaram na mentira
do empreendedorismo,
diz lider do
Entregadores
Antifascistas

81

23/07/2021

Apagdo dos Apps
mobiliza entregadores
e clientes por dignidade
no trabalho

82

01/07/2020

Bares, café e
restaurantes desligam
aplicativos em apoio a

entregadores

83

01/07/2020

Breque oportuno

84

01/07/2020

Breque bem-vindo

85

01/07/2020

Nova paralisagio em
fim de semana teria
impacto maior, dizem
entregadores de
aplicativos

86

25/07/2020

Entregadores de Apps
confirmam segunda
paralisagéo nacional no
dia 25

87

01/07/2020

Entregadores de App
carregam pratos de
mais de R$ 100 e
almocam comida fria
no meio-fio

88

IFood diz que vai
reforcar transparéncia a
entregadores e avaliar
reajuste anual

89

14/07/2020

Motoboys fazem nova
paralisagdo nesta terca
(14) em SP contra
Apps de entrega

90

25/07/2020

Concentragdo de
motoboys em segundo
'‘Breque dos Apps' é
fraca em S&o Paulo

Sé&o Paulo - SP
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NO

Data da
Mobilizacéo

Titulo da Matéria

Local

Formas de
Organizagéo

Pauta de Reinvindicacdes

Sindicato

91

16/04/2021

Entregadores fazem
novo protesto por
melhores taxas e
pedem vacina

92

17/03/2021

Motoristas e
entregadores de
aplicativo planejam
greve ap6s aumento da
gasolina

Sindimobi - SP

93

01/07/2020

Entregadores reclamam

de blogueio na Loggi e

prometem acio contra
empresa

94

12/07/2020

Entregadores de Apps
programam nova
paralisacéo para 12 de
julho

95

01/07/2020

Governo e empresas
discutem MEI digital
para entregadores

96

16/04/2021

Entregadores fazem
novo protesto por
melhores taxas e
pedem vacina

97

01/03/2021

Entregadores de
aplicativo querem nova
paralisacdo em mar¢o

98

01/07/2020

Manifestacéo de
entregadores de App
dura sete horas em Séo
Paulo

99

15/10/2021

Entregadores de
aplicativos param em
vérias cidades de S&o

Paulo

Niter6i / Sdo Gongalo - RJ

100

08/10/2021

Entregadores de
aplicativos param em
vérias cidades de Séo

Paulo

Jundiaf - SP

Fonte: Elaboracdo propria (2023).
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Tabela 6 — Comentérios dos manifestantes e respostas das plataformas.

NO

Titulo da
Matéria

Comentarios Importantes

Resposta das Plataformas

Entregadores
organizam
paralisagdo e
movimento
chega a capitais
latinas

Eles querem que vocé fique logado o méaximo de tempo possivel, o que
tira espacgo para trabalhar em varios Apps, porque vocé perde nota [e,
assim, chamadas]. A pandemia diminuiu o valor de todos os aplicativos.
Os novatos pegam tudo, isso deixa muita gente com poucos pedidos”, diz
Ralf Elisario, um dos lideres no Rio, onde o protesto serd na Candeldria.
O movimento, diz Elisario, ndo quer levantar bandeira politica, embora
receba apoio de grupos que defendem abertamente o antifascismo.

A Uber Eats diz que disponibiliza de forma transparente cada taxa e valor
correspondente. “N&o houve diminuigdo nos valores pagos”, diz. O IFood, que tem 170
mil cadastrados ativos, afirma que recebeu mais de 175 mil solicitacdes de cadastro em
marco, alta de 100% em relacdo a fevereiro. Ressalta que “ndo significa que todas essas
pessoas estdo aptas a serem ativadas”. A empresa ndo opera com pontuagdo. A Lalamove
diz que entender que os motoristas parceiros tém direito de reivindicar o que consideram
melhor para a sua categoria. A Rappi destaca que oferece seguro para acidente pessoal,
invalidez permanente e morte acidental. “Dados mostram que 75% deles ganha mais de
R$ 18 por hora, quando ativos em entregas, e quase metade dos parceiros passam menos
de 1 hora por dia conectados no App”, disse em nota. A empresa diz que de fevereiro a
junho, identificou um aumento de 238% no valor médio das gorjetas. Em nota, o Cabify
diz que a categoria de entrega possui as mesmas regras do servico privado de mobilidade
de passageiros e que o critério de selecdo é por distancia e avaliagdo do condutor. "Além
disso, a empresa afirma que ndo realizou agles especiais em sua plataforma devido a
paralisacdo prevista de entregadores.” A 99Food esclarece que "respeita o direito a
liberdade de expressdo e manifestacdo dentro dos limites legais" e que ndo esta
oferecendo nenhum tipo de incentivo extra, além daqueles j& praticados pela plataforma”,
para evitar paralisacdes no dia.

11

Entregadores
de Apps
adotam
bandeira
antifascista e
pedem direitos
trabalhistas

“A proposta é empoderar o trabalhador. Se apropriar da ferramenta
chamada politica para transformar o mundo ao nosso redor. Um
entregador antifascista € um politico de rua”, diz ele. Com a pauta, eles
querem abrir a discussdo sobre vinculo empregaticio entre empresas e
freelancers. “CLT no Brasil ¢ a tinica coisa que protege trabalhador”, diz
ele. Quando comegou a conversar com outros motoboys para tentar
organizar as reivindicagdes, ele conta que encontrou resisténcia — alguns
o mandavam para Cuba. “Mudei a estratégia. Mano, mundo mudou,
também tenho que mudar, ndo sou mais motoboy, sou entregador. Fui
atras do pessoal das bikes e fui bem recebido, entenderam melhor minha
ideia”, conta ele. (Paulo Galo). Victor, 28, que prefere ndo ter o nome
completo revelado, depende das entregas por bicicleta em Vitéria-ES e
aderiu a0 movimento. Com a pandemia, conta ele, apesar de os pedidos
terem aumentado, o nimero de entregadores também cresceu. S6 o Rappi
registrou crescimento de 111% nos cadastros. Semana passada, em trés
dias seguidos na rua, ndo conseguiu entregas. “Dizem que vocé ¢é
empreendedor, mas, dependendo da situacao, se vocé rejeita um pedido,
toma bloqueio. Se atrasar 30 segundos do tempo definido pelo GPS,
bloqueio”, afirma ele, que trabalha para formar um n0cleo dos
antifascistas no Espirito Santo. /Eduarda Alberto, 24, que virou
entregadora durante a pandemia, também aderiu ao movimento.
Trabalhando no Rio de Janeiro, ela conta que contatou diretamente
microempreendedores que se tornaram seus clientes, para desviar das
dificuldades vistas nos aplicativos, que conhecia pelo companheiro e
pelos amigos. “Acabou que, na pandemia, s6 vi isso como alternativa. Fiz
da minha motinho meu instrumento de trabalho, que foi o que sobrou na

A Uber diz que o bloqueio de Paulo foi por repetidos cancelamentos injustificados e
entregas ndo realizadas. Ele alega que a plataforma favorece a versdo do cliente. Em
resposta a Folha, trés das maiores plataformas de entrega em operagdo no pais — Rappi,
iFood e Uber — dizem que bloqueios ocorrem por violagBes aos termos de uso e que tém
adotado medidas para apoiar profissionais durante a pandemia, como pagamento de
auxilio para quem se afasta com sintomas ou infec¢éo pelo novo coronavirus. O iFood
diz que entregadores receberam, em média, R$ 21,80 por hora trabalhada em maio,
enquanto Rappi afirma que 75% dos entregadores ganha R$ 18 por hora — gorjetas no
aplicativo tiveram 238% de aumento na quarentena. Uber ndo divulgou valores.
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Ne Titulo da Comentarios Importantes Resposta das Plataformas
Matéria
quarentena”, conta ela, que trabalhava como bartender. “Conseguiram
mais motoca para trabalhar na rua e baixaram as taxas de todos 0s
motoboys. Tem complementador de salario e tem motoboy que necessita
desse trabalho”, diz Mineiro, 30, um dos organizadores.

22 Mais de 5 mil A gente até sonha com CLT, [Consolidacéo das Leis do Trabalho], com O Rappi informou, por meio de nota, que reconhece o direito a livre manifestacédo
entregadores de  carteira assinada, mas ai as empresas também ficariam responséveis pelo  pacifica e busca “didlogo com seus entregadores parceiros”. A empresa disse ainda que
empresas de pagamento do uso da moto, que é nossa, as despesas s3o todas nossas”, colocou em prética a entrega sem contato, adquiriu alcool em gel e mascaras, que estdo
aplicativo explica Mineiro. sendo entregues aos motoboys; disponibilizou um botdo especifico na sua plataforma
devem parar no para que o entregador comunique eventuais sintomas da Covid-19 e criou um fundo para
1° de julho apoiar financeiramente por 15 dias quem for diagnosticado com a doenca.

36 Motoboys Eu me sinto um escravo. Sofri um acidente esses dias, meu dedo ficou
querem  mais com fratura exposta. Reportei o problema ao aplicativo, mas a empresa s6
seguranca e queria saber se eu conseguiria concluir a entrega”, disse a um portal de
aumento no noticias o entregador Robson Luis da Silva, 38, que faz entregas pelos
valor pago por aplicativos Rappi, IFood e Uber Eats. “Quem esta botando a cara na rua e
aplicativos entregando comida, medicamento e todo tipo de produto somos nds. Mas

a populacdo precisa saber que ganhamos, em média, R$ 10 para percorrer
15 km”, diz Lima.Os trabalhadores também disseram que ndo querem,
agora, discutir a legalidade do vinculo trabalhista com as empresas de
aplicativo, uma questdo que ja estd sob analise da Justica. “Queremos
mascara, luvas e alcool em gel para trabalhar com dignidade”, disse um
motoboy na manifestacéo.

44  Manifestagbes, Segundo Didgenes Silva de Souza, um dos organizadores da greve em
carreata e Sao Paulo, donos de restaurantes tém prestado solidariedade, ja que as
buzinagos empresas por aplicativo subiram suas taxas de cobranga, mas ndo
marcam manha repassam aos entregadores.
da 12 greve dos
entregadores

45  Greve Nacional “Nossa greve é devido a varios fatores. Um deles, por exemplo, é que eu

dos
entregadores
por aplicativos
no Quarta
Sindical

trabalho com o aplicativo da Uber Eats. Neste caso, quando estamos sem
tarifa dindmica, ela paga R$ 3,50 para andar até 7km. Isso ndo paga nem
um remendo”, apontou Douglas. Segundo ele, muitas vezes é necessario
rodar até 10 horas por dia até R$ 60 por dia. “Quando trabalhava com a
Rappi precisava ir ao mercado, pegar dois galdes de agua ou um bujdo de
gas para levar nas costas. Era muita dor”, completou. J& Douglas apontou
o recorte da exploragdo da juventude, que hoje devido aos fatores
econdmicos, ndo tem perspectiva. “Vemos uma inser¢do maior dos
jovens sobretudo quando o trabalho é com a bicicleta, que foi como eu
trabalhei um tempo e é ainda mais precarizado. O que existem sdo
pessoas como se fossem empregados de si mesmo com uma ldgica
mentirosa de super exploragdo por tras deste discurso”, afirmou.
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Ne Titulo da Comentarios Importantes Resposta das Plataformas
Matéria
49  Motoboys “Eles querem que vocé fique logado o maximo de tempo possivel, o que O Rappi informou, por meio de nota, que reconhece o direito a livre manifestacéo
fazem buzinago tira espaco para trabalhar em véarios Apps, porque vocé perde nota [e, pacifica e busca “didlogo com seus entregadores parceiros”.
em SP por assim, chamadas]. A pandemia diminuiu o valor de todos os aplicativos.
melhor Os novatos pegam tudo, isso deixa muita gente com poucos pedidos”, diz
condigédo de Ralf Elisario, um dos lideres no Rio, onde o protesto serd na Candeléria.
trabalho na O movimento, diz Elisario, ndo quer levantar bandeira politica, embora
crise do receba apoio de grupos que defendem abertamente o antifascismo.
coronavirus
50 Entregadores Mineiro diz que ndo haverd manifestacdo nas ruas do Brasil e, sim,
por aplicativos didlogo com quem quer trabalhar neste dia, “especialmente nos locais de
param e pedem maior movimentagdo de entregadores da Uber, Ifood, Rappi, Lalamove e
que clientes Loggi, para que entendam que a luta é de todos™.
nédo facam
pedidos
54  Entregadores “Trabalhadores de todo o segmento de motofrete estdo indignados. O IFood, que tem 170 mil cadastrados ativos, afirma que recebeu mais de 175 mil
organizam Estamos com quatro dissidios de greve travados porque os patronais ndo  solicitagBes de cadastro em marco, alta de 100% em relagdo a fevereiro. Ressalta que
paralisagdo e querem negociar por causa da Covid. Vamos sair, essas trés categorias, e “nao significa que todas essas pessoas estdo aptas a serem ativadas”. A empresa ndo
movimento vamos para a porta do Tribunal Regional do Trabalho, na [avenida] opera com pontuacdo. A Lalamove diz que entender que 0os motoristas parceiros tém

chega a capitais
latinas

Consolagdo”, diz o presidente Gilberto Almeida dos Santos. “Eles
querem que vocé fique logado o maximo de tempo possivel, o que tira
espaco para trabalhar em varios Apps, porque vocé perde nota [e, assim,
chamadas]. A pandemia diminuiu o valor de todos os aplicativos. Os
novatos pegam tudo, isso deixa muita gente com poucos pedidos”, diz
Ralf Elisario, um dos lideres no Rio, onde o protesto serd na Candeldria.
O movimento, diz Elisario, ndo quer levantar bandeira politica, embora
receba apoio de grupos que defendem abertamente o antifascismo.

direito de reivindicar o que consideram melhor para a sua categoria. "Informamos
também que a Lalamove ndo tem acles diferenciadas programadas para o dia 1° de
julho." A Rappi destaca que oferece seguro para acidente pessoal, invalidez permanente e
morte acidental. “Dados mostram que 75% deles ganha mais de R$ 18 por hora, quando
ativos em entregas, e quase metade dos parceiros passam menos de 1 hora por dia
conectados no app”, disse em nota. A empresa diz que de fevereiro a junho, identificou
um aumento de 238% no valor médio das gorjetas. Em nota, o Cabify diz que a categoria
de entrega possui as mesmas regras do servigo privado de mobilidade de passageiros e
que o critério de selecdo é por distancia e avaliagdo do condutor. "Além disso, a empresa
afirma que ndo realizou agdes especiais em sua plataforma devido a paralisagdo prevista
de entregadores.”" A 99Food esclarece que "respeita o direito a liberdade de expresséo e
manifestacdo dentro dos limites legais" e que ndo estd oferecendo nenhum tipo de
incentivo extra, além daqueles ja praticados pela plataforma”, para evitar paralisagdes no
dia.

Fonte: Elaboracdo propria (2023).



APENDICE B - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Tabela 7 — Perfil dos entrevistados.
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Entrevistado (a) Sexo Idade Residéncia Categoria Comentario Data da
entrevista
EO1 Feminino 43 Porto Alegre - RS Motorista de Uber ~ Representa a categoria e esta empenhada na criagdo do ~ 27/09/2022
sindicato desses trabalhadores. e

10/10/2022

EQ2 Masculino 19 Porto Alegre - RS Entregador de Bike ~ Representante da associagdo dos entregadores de bike.  13/10/2022
Esta tentando criar a associacdo juridicamente.

EO3 Masculino 37 Salvador - BA Motoboy Atua na profissdo de motoboy ha 14 anos, sendo que  25/10/2022
nos Ultimos cinco anos passou a atuar com os

aplicativos.
E04 Masculino 36 Rio de Janeiro - RJ Entregador de Moto E presidente de entidade sindical ligada aos 27/10/2022
entregadores.
EO5 Masculino 27 Campinas - SP Entregador de Moto Faz parte da organizacdo dos Breques. 11/11/2022
E06 Masculino 43 Rio de Janeiro - RJ Entregador de Moto Est4 imbuido na criacdo da Associacdo dos 17/11/2022

Entregadores.

Fonte: Elaboracdo propria (2023).
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

A entrevista se destina a colher informacdes a respeito das vivéncias, das percepgdes, dos
sentimentos e das expectativas do entrevistado, sobre a tematica da uberizacao das relaces de
trabalho. A delimitacdo do tema ficara adstrita as interacGes ocorridas durante as mobilizaces
dos trabalhadores uberizados (Breque dos Apps), no ano de 2020 e 2021, no territorio nacional.

O método de pesquisa é o qualitativo, cujo objetivo é obter do entrevistado respostas
baseadas em sua perspectiva e em seu modo de compreender o fendmeno investigado, permitindo
aprofundar as questdes e ‘“capturar” a interpretagdo do entrevistado, que ¢ também sujeito e
objeto da investigacdo proposta. A fim de permitir a amplitude da fala do entrevistado, bem como
intervengdes do pesquisador, o roteiro da entrevista foi semiestruturado em trés topicos, que
norteardo as perguntas e as respectivas respostas. O roteiro semiestruturado servira de base para
que o entrevistador possa abordar os topicos que mais interessam ao estudo. As perguntas serdo
feitas de acordo com a possibilidade de compreensdo do entrevistado, adaptando-as, sempre que
se fizer necessario.

A fim de permitir o desencadeamento de ideias a respeito das variaveis que permeiam o
objeto de investigacdo e conduzir o raciocinio do pesquisador durante as entrevistas, além de
fornecer estimulo para o aprofundamento das analises reflexivas do entrevistado, foram inseridos
trechos em destaque sobre a temaética proposta, no decorrer dos tdpicos, que estdo assim

subdivididos:

i) O impacto das novas tecnologias no mundo do trabalho e as caracteristicas da relacao

gue se estabelece entre a precarizacédo do trabalho e a economia de plataformas

v Fale como se deu a interacdo entre os trabalhadores (entregadores de comida e motoristas
de uber) para a organizacdo do Breque dos Apps. Como foi a adesdo dos trabalhadores?
Quais os principais dilemas da categoria? Quais as principais contradicdes? Houve
resisténcia por parte dos trabalhadores? Quais 0s argumentos manejados pelos
trabalhadores para a compatibilizacdo de seus conflitos? Houve participacdo dos

sindicatos desde o inicio?
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A informalidade do trabalho é entendida como ilegalidade em termos regulatérios, por alguns,
mas, também, vem sendo ressignificada de forma positiva como empreendedorismo. E nesse

aspecto, o Brasil vem sendo referéncia.

v" Vocé entende que esse aspecto causa algum tipo de contradicdo entre os trabalhadores?
Fale a respeito.

v" No que diz respeito as preferéncias partidarias e eleitorais individuais, sobre eventuais
vinculos politicos e/ou sobre um possivel programa politico implicito nas pautas dos
trabalhadores, houve contradi¢fes entre os trabalhadores? Como foram administradas tais

contradicbes?

v' Em sua percepcéo, quais os gatilhos que levaram os trabalhadores as mobilizac6es e como
surgiu a ideia inicial de uma greve nacional? Fale sobre as principais reivindicacfes dos
trabalhadores durante as mobilizacdes, que ocorreram no ano de 2020 e 2021, e porque

foram essas as principais reivindicagoes.

v’ Fale sobre como vocé se vé no trabalho e sobre a forma como a profissdo se constitui: se
ser entregador ou motorista de aplicativo € uma nova profissdo, se € um bico, se se

enxerga como um trabalhador amador ou se é uma alternativa para a sobrevivéncia.

v' De cordo com a sua experiéncia, existe discriminacdo ou preconceito com o tipo de

trabalho? E um trabalho valorizado pela sociedade?

v/ Existe competitividade e disputa pelas entregas e/ou corridas entre os trabalhadores?

Como resolvem essas questdes?

v Em sua visdo, os trabalhadores vinculados as empresas de Apps estdo mais para
subordinados ou para autbnomos? Qual a sua percepcdo sobre o gerenciamento do

trabalho pelos algoritmos? Entende que existe autonomia ou isso é uma falacia?
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Os trabalhadores, de forma inédita, utilizaram-se do mecanismo da insubordinacdo, em face da
severa desregulamentacdo da subordinacdo, que tem feito da informalidade a regra, desvelando,
assim, uma evidente anomalia, que ndo foi prevista pelo “sistema” — afinal, desde a origem do

sistema capitalista, o trabalho esteve subordinado ao capital.

v' Em seu ponto de vista, o fato de serem trabalhadores sem vinculo de emprego com as
empresas de aplicativo (desregulamentacdo da subordinacdo) permitiu que 0s
trabalhadores fossem mais rebeldes e ousados no enfrentamento as empresas de

aplicativos, nas mobilizagcdes? Explique o seu entendimento.

v" Em seu ponto de vista, 0 que explica o fato de que a precarizacdo do trabalho uberizado se
intensificou durante a pandemia, mesmo tendo sido percebido como um trabalho

essencial?

v' De acordo com a sua percepcdo, por que o trabalho com carteira assinada vem

diminuindo? Quais as causas da crise do trabalho assalariado?

v/ Qual a sua opinido a respeito de direitos trabalhistas e previdenciarios (emprego formal,
carteira assinada, jornada de trabalho, salério fixo e aposentadoria)? E importante ou ja
estd superado? Se fosse uma questdo de escolha, vocé entende que os trabalhadores
optariam por ser subordinado com direitos trabalhistas ou autbnomos, mesmo que sem a
protecdo da CLT?

v Em seu ponto de vista, qual o papel desempenhado pelas mobilizacdes na luta da

categoria e qual a importancia da unificacdo dos trabalhadores?

v' Em sua percepcado, os demais trabalhadores tém consciéncia da importancia da unificacdo

da categoria?

v' Em sua opinido, a greve dos trabalhadores vinculados aos aplicativos se distingue das

demais greves de outras categorias? Por qué?
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v' Em sua visdo, quais os maiores desafios impostos aos trabalhadores vinculados as

plataformas, pelas novas tecnologias?

v' Em sua opinido, a internet e a as novas tecnologias afetam ou modificam, além do
cotidiano de trabalho, também, outras areas da vida dos trabalhadores, tais como a vida

familiar, a vida social e a vida educacional? De que forma?

v" Em sua opinido, além das mobilizacGes, que outros mecanismos podem ser adotados pelos
trabalhadores para fazer o enfrentamento a precarizacéo a que estdo sendo submetidos?

i) Recomposicao da classe trabalhadora

A forma herdada da segunda revolucdo industrial casava harmoniosamente com a “velha”
organizacdo dos grandes sistemas de producdo, centralizados e burocratizados, mecanizados e
padronizados, rigidos e rigorosamente territorializados, pensados pela programacdo e
planejamento de um longo periodo — as fabricas.

v No capitalismo de plataformas ou na plataformizagéo do trabalho, hd uma reconfiguracéo
do espaco do trabalho, no qual a fabrica do modelo fordista perde espaco. O que ocupa o
lugar da fabrica no modelo de plataformizacdo do trabalho? Como vocé vé a dispersédo
geografica da producdo/do trabalho? Como resolver questdes como base territorial ou

categoria de trabalhadores, por exemplo?

v/ Quais as principais mudancas que a evolucdo tecnoldgica e, por consequéncia, as novas
formas de organizacdo do mundo do trabalho provocam na forma de os trabalhadores se
organizarem e se mobilizarem para reivindicarem seus direitos? Que diferencas podem ser
destacadas em relacdo aos movimentos grevistas classicos, da época das fabricas, quando

as categorias eram bem delimitadas?
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No contexto das fabricas, bastava “operar” na conscientiza¢do e na integracdo politica das novas
massas de trabalhadores, recentemente passados do estado de multidées camponesas ao estado de
classe operéria. Todavia, os mecanismos que lograram éxito no passado parecem ndo serem
suficientes para dar conta dos desafios que a reestruturagdo produtiva neofordista, vivida pelos

trabalhadores precarizados, imp6e para a classe trabalhadora.

v' Quais os desafios enfrentados pelos trabalhadores para se organizarem diante da

fragmentacédo que as novas formas de organizacgéo do trabalho provocam?

O partido politico classico era a maneira mais adaptada para responder as demandas sociais,
tipicamente “materializadas”, de eleitores mecanicamente agregados em grupos, relativamente
homogéneos, de populacbes largamente definidas por seus papéis produtivos respectivos e
caracterizados por um nivel médio ou baixo de escolaridade, pois se tratava da forma prépria de
representacdo na modernidade industrial. Todavia, a homogeneidade da classe trabalhadora foi

corrompida e o “pertencimento social estavel” se fragmentou.

v Os trabalhadores uberizados sdo os estudantes, os técnicos, os trabalhadores intelectuais
mobilizados na economia dos servigos (setor terciario), o telemarketing, o0s
desempregados. Como classifica-los em termos de classe? A que classe pertencem?
Houve mudanca no conceito classico de classe? Estamos diante de um novo modelo de
classe? As novas formas de organizacdo do trabalho interferem, de alguma forma, na

estrutura dos modelos convencionais de classes? De que forma?

No contexto das relagcbes de trabalho uberizadas, a familia de trabalhadores se torna
multifacetada, agregando-se ao fato de que as novas geracgdes vindas dos anos 1970, 1980 e 1990
tém caracteristicas sociopoliticas heterogéneas, ndo sendo mais comparaveis aos trabalhadores
manuais orientados pelas grandes organizacGes sindicais e politicas, que pesavam na dindmica
das relacGes sociais. Mas sdo, agora, 0s estudantes, os técnicos, os trabalhadores intelectuais
mobilizados na economia dos servicos (setor terciario), o telemarketing, os desempregados, etc.,
que formam os novos batalhGes de classes média-baixas urbanas e precarias, que tém acesso aos

ganhos publicos e a0 emprego, mas de maneira intermitente e precaria.
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Em sua visdo, a comunidade dos trabalhadores vinculados aos Apps pode ser
compreendida como uma nova forma de organizacdo na luta dos trabalhadores? Ou acaba

por ser a mesma forma de sempre, apenas com 0 uso da internet e dos meios virtuais?

Em seu ponto de vista, a uberizagdo do trabalho tem reflexo na consciéncia de classe
desses trabalhadores? E possivel dizer que a condicdo de precarizados é reconhecida por
esses trabalhadores? Esse fato fez com que se enxergarem como pertencentes a uma
mesma categoria? Que categoria seria essa, ja que ha trabalhadores de ramos distintos? O
que fez com que os trabalhadores se identificassem uns com 0s outros no Breque dos
Apps? Qual o significado do Breque dos Apps para a recomposicdo da classe
trabalhadora? No que diz respeito ao Breque dos Apps, em seu ponto de vista, o que foi

que unificou trabalhadores tdo dispersos em torno de uma pauta comum minima?

E possivel dizer que a mobilizacio dos trabalhadores uberizados representa mais do que
uma reivindicacdo por direitos trabalhistas? Quais outros direitos estariam sendo

reivindicados, mesmo que inconscientemente?

A mobilizacdo desses trabalhadores pode ser comparada com as grandes mobilizagdes
ocorridas no periodo das greves nas grandes industrias (1980), no sentido de existir um
processo ou uma tendéncia de reunificacdo dos trabalhadores enquanto classe

trabalhadora, como aconteceu naquele periodo?

Em seu ponto de vista, pode ser observado algum componente politico na forma de
expressdo dos trabalhadores, durante o Breque dos Apps? Talvez, na tentativa de
demonstrar uma espécie de autonomia da classe operaria? Sobre mobilizacGes que
encampam pautas solidarias, como doacdo de sangue, por exemplo, qual o significado

desse tipo de protesto?

Qual o significado das liderancas que emergiram das mobilizaces e o que elas

representam na luta da categoria? S&o, de fato, reconhecidas pelos demais trabalhadores?
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As mobilizagdes, inicialmente, foram organizadas de forma autdbnoma e por liderangas préprias,
sem o classico protagonismo das direcdes sindicais e, assim, ndo puderam ser alcancadas ou

limitadas pelas convencGes, normas, leis e regulamentac6es permeadas pelos sindicatos.

v" As mobilizagdes organizadas pelos trabalhadores podem ser compreendidas como uma
alternativa ao sindicato tradicional? Nessa linha, quais os desafios percebidos? Qual foi o
papel das organizag@es sindicais nas mobilizagdes ocorridas? E possivel dizer que ha um
novo papel para os sindicatos, ja que as mobilizagdes, inicialmente, partiram dos préprios
trabalhadores? Ou poderia se dizer que os sindicatos estariam reencontrando o seu lugar e
retomando o seu protagonismo nos avancos da classe trabalhadora?

iii) As lutas da classe trabalhadora e os desdobramentos para a conquista de seus direitos

Nos paises capitalistas ocidentais, 0 esgotamento do fordismo e a consequente reestruturagéo do
mercado de trabalho levaram o trabalho permanente e de tempo integral (com oportunidades de
avango na carreira, seguranca no emprego e beneficios) ao declinio, o que foi ainda mais
intensificado a partir do combate ao déficit pablico, com o corte em despesas sociais e a
concessao de subsidios estatais ao capital (privatizacdo de servigos publicos, como salde,
educacdo e transportes), agravando o ja enorme déficit social e aumentando a precarizacdo dos

trabalhadores.

v' Em seu ponto de vista, qual a relacdo que se estabelece entre a implementacdo da pauta de
politicas neoliberais no pais, com a desregulamentacdo dos direitos trabalhistas, o

enfraguecimento dos sindicatos e 0 avan¢o da uberizacéo das relagdes de trabalho?

v' Ha quem diga que ha trabalho. O que falta é o trabalho assalariado. Em sua opinido, o que

justifica a crise do trabalho assalariado?

v' Os trabalhadores prestaram um servico essencial e que se intensificou muito durante a

pandemia? Pela l6gica das regras de mercado, a remuneracdo desses trabalhadores deveria
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ter aumentado no periodo da pandemia? Em sua opinido, o que explica o fato de que,

durante a pandemia, a precarizacdo dos trabalhadores foi tdo aprofundada?

No Breque dos Apps, a multiddo de trabalhadores vinculados as empresas de aplicativos se
organizou, apropriando-se da poténcia que tem enquanto multiddo, e neste processo
de informalizacdo e monopolizagdo promovido pela uberizacdo, o que vemos sdo centenas de
milhares de pessoas trabalhando para uma, duas, cinco empresas. E quando essa multiddo se
organiza, sdo centenas de milhares contra uma, duas, cinco empresas e, nesse cenario, estamos
vendo, em ato, a construcdo de um novo tipo de organizagédo e resisténcia, que se forma na
relacdo com esse novo modo de gerenciamento, controle e organizagdo do trabalho, que podemos

definir como uberizagéo.

v" No que diz respeito as conquistas da categoria, pode se dizer que as mobilizagdes dos
trabalhadores surtiram o efeito desejado? Os trabalhadores, de fato, obtiveram éxito em
constituir uma pratica de enfrentamento direto ao capital, lutando contra a exploracéo a
que estdo submetidos, pelas empresas vinculadas as plataformas? Qual a real dimenséo da
forca provocada pela unificacdo dos trabalhadores no Breque dos Apps? Foi capaz, de

fato, de provocar algum abalo as empresas de aplicativos?

v" E no que diz respeito ao efeito de contagio das mobilizacdes entre a categoria e para além
dela. Houve esse contagio? De que forma? Em sua visdo, o Breque dos Apps foi capaz de

expor a dimensao da precarizacdo do trabalho uberizado para outros setores da sociedade?

Os algoritmos, assim como qualquer outra tecnologia, sdo produzidos a partir do trabalho
humano para empresas de tecnologia e, a0 mesmo tempo, também, sdo o resultado das interacdes
das pessoas comuns, sendo eles quem controlam a relacdo laboral e aparecem como executor da
vontade e dos valores das empresas, ou seja, um intermediario entre a plataforma e o trabalhador,
criados pelas empresas que constroem e determinam as regras do negocio. E o controle esta na
maneira como a informacdo é produzida e manipulada pela empresa, fazendo com que aquele que
estd sendo controlado ndo enxergue a pessoa do controlador, podendo, portanto, compreender a

técnica como neutra.
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v' Sobre 0 modo de controle da uberizagdo. Os trabalhadores sdo subordinados ou
autdbnomos? Qual a sua visao sobre o gerenciamento algoritmico? Quais 0s instrumentos
ou mecanismos de acdo possivelmente capazes de reconhecer e abarcar as especificidades

do gerenciamento algoritmico?

A comunicacdo entre os trabalhadores para as organiza¢des dos movimentos grevistas se deu de
forma horizontal e com a participacdo ativa dos entregadores — eles proprios imprimiram e
distribuiram os cartazes e gravaram os videos. Inicialmente, ndo houve a participacdo de
sindicatos, sendo que em S&o Paulo, boa parte dos entregadores se posicionava contra a
participacdo do sindicato, inclusive.

v' Estando os trabalhadores uberizados alijados da protecdo do Estado, a luta desses
trabalhadores, quando feita de forma autbnoma, sem a participacdo dos sindicatos, pode
resultar em um jogo livre de forgas entre trabalhadores e empresas? Quais as repercussoes
desse “jogo” para os trabalhadores, dado o desequilibrio dessa relagdo? Como
compatibilizar essa contradicdo? De que forma os sindicatos podem contribuir na

resisténcia e/ou luta por direitos sociais para esses trabalhadores?

Enquanto sociedade, estamos vivenciando tempos em que a classe trabalhadora e suas forcas
politicas vem enfrentando uma esteira de derrotas profundas que se fazem nas novas regulacoes
do trabalho implementadas pelo Estado, sendo prudente que se tenha a cautela de ndo nutrir
ilusbes a respeito das reais possibilidades de uma regulacdo minimamente protetiva para 0s

trabalhadores, acaso ela se dé no apogeu do neoliberalismo, ao qual estamos submetidos.

v/ Em sua visdo, a sociedade e as instituicdes do Estado estdo maduras o suficiente para
debater o tema da protecdo do Estado ou da legislacdo ao trabalho uberizado? Que
instrumentos podem ser empregados pelos trabalhadores e que serdo capazes de
reconhecer e abarcar as especificidades do gerenciamento ou da subordinacdo

algoritmica?
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E a organizacdo coletiva desses trabalhadores que se revezam entre o desemprego, a
informalidade, o emprego formal de alta rotatividade, os empreendimentos familiares ou os bicos,
sobrevivendo de maneira periférica, que tece o0 mundo do trabalho brasileiro. E essa condicdo é
incorporada na constitui¢ao, afirmagdo e reconhecimento de um sujeito politico “periférico”, mas

ainda assim, um sujeito politico.

v" Em sua viséo, o Breque dos Apps obteve éxito em construir pontes entre as demandas dos
trabalhadores, as suas mobilizacBes e a criacdo de instrumentos juridicos que lhes

confiram protecéo social, em alguma medida? Quais os desafios que permanecem?

Diante da “uberizacao” das relagbes de trabalho, com a ampliacdo do setor informal, com a

exploracédo direta da informalidade, a expansdo da relagdo de servico, a terceirizagéo, a producéo

se confundindo com o prdprio territério da cidade ou para além dele, o desmanche da protecdo
trabalhista e social, a fuga por parte das empresas da propria relacdo de trabalho, buscando
transformar os trabalhadores em consumidores do seu servico, faz-se necessario repensar a

reconfiguracao das relac6es de trabalho.

v' Em sua visao, a uberizacéo do trabalho, de alguma forma, representa o fim da exploracédo
do trabalho para a reproducdo do capitalismo? Teria o capitalismo contemporaneo
encontrado uma forma de se reproduzir, sem depender mais do trabalho? Seria possivel
dizer que, com a uberizacdo do trabalho, a precariza¢do, mais do que uma consequéncia
da exploracdo da forca de trabalho, seria o seu principal elemento? Com a financeirizacéo

do capital, o trabalho teria se tornado dispensavel?

v" A tecnologia que, apropriada pelas empresas de plataformas, coloca os trabalhadores a
sua mercé, paradoxalmente, é produzida a partir do trabalho humano. A partir dessa
premissa, em sua visdo, & possivel vislumbrar, mesmo que ainda muito timido, um
horizonte minimamente promissor, do qual os trabalhadores podem ser protagonistas?
Que mecanismos podem ser manejados pelos trabalhadores, nesse sentido? A ideia das

cooperativas criadas pelos trabalhadores tem futuro? Quais o0s seus desafios?




