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Resumen

La economia de plataforma es un sector productivo que gana cada vez mas reconocimiento en
Colombia por unas novedosas maneras de organizar los entornos productivos, por reportar una
valorizacion significativa a partir de inversiones pequeias en la tltima década, representada en al
menos 185 mil millones de pesos colombianos, y por la manera en que se aprovecha del uso
intensivo de la tecnologia de esta época. Al basarse en los preceptos de la acumulacion neoliberal,
las plataformas buscan maximizar la productividad del trabajo, sin preocuparse por las
repercusiones que esto pueda tener en las condiciones laborales, lo que da lugar a un relacién

potencialmente conflictiva con el trabajo de plataforma y el contexto que lo rodea.

La sociedad colombiana, como cualquier otra sociedad, vigila y fiscaliza las diferentes estrategias
de acumulacion y trabajo que tejen los actores econdmicos en su territorio. Sin embargo, esta
fiscalizacion se puede dar de manera débil o intensa, segun los modos de regulacion que existan
para las dindmicas de acumulacion y trabajo en este pais. Estos modos de regulacion son
construidos, de manera histérica, a partir del pulso que establecen con los regimenes de
acumulacion y el paradigma industrial, lo que produce unas condiciones institucionales y sociales

para las actividades econdmicas del pais.

El objetivo central de este trabajo es comprender el origen y las condiciones que dan vida a la
economia de plataforma en Colombia desde la teoria de la regulacion. En primer lugar, buscando su
emergencia histdrica y la manera en que ha construido una relacion con el neoliberalismo, lo que
comprende la temporalidad de 1982 a 2010, es decir, el lapso histdrico en el cual se desarrollo la
reforma estructural de la economia. En segundo lugar, se busca caracterizar la economia de
plataforma en cuanto a las novedades que produce para la organizacion y la acumulacion de capital
(2013-2021). En tercer lugar, se caracteriza el trabajo de plataforma, su relacion con la acumulacion

y su capacidad de organizacién colectiva en Colombia(2013-2021).
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Introduccion
Contextualizacion y definicion del problema

En la altima década se ha podido presenciar la emergencia de un nuevo modelo de empresa y
de trabajo llamado economia de plataforma, con un €xito innegable en América Latina
(Moares 2020). Las empresas de plataformas ofrecen distintos tipos de servicios relacionados
con la distribucion de productos, comidas, objetos, alquiler de casas, cuidado de nifios y de
ancianos e incluso de mascotas. El nombre “plataformas” proviene de que estas son un
entramado tecnoldgico que soporta una gran cantidad de relaciones digitalizadas de
acumulacion y trabajo. En Colombia, sus origenes se remontan al afio 2013 (Orozco 2015),
cuando empresas de plataforma como Uber, AirBnB, Casalimpia S.A., etc. iban adquiriendo
cada vez mds importancia, gracias a la regulacion legal laxa de la acumulacion de capital
(Bardey 2022). Tan solo AirBnB, una plataforma multinacional que ofrece servicios de
hoteleria, que tiene operaciones en Colombia, sin disponer de infraestructura hotelera y con
un bajo nimero de trabajadores o contratistas (7500, en su mayoria ciudadanos
norteamericanos (Forbes, 6 de Mayo 2020)) esta valorada en 13 000 millones de dolares

(Manrique y Pérez 2021), lo que indica el relativo éxito de esta idea empresarial.

Las personas que se vinculan a la economia de plataforma por medio de apps intermediadoras
(aplicaciones, programas de teléfonos inteligentes o paginas web) de trabajo (Bardey 2022),
en general no se consideran trabajadoras dependientes de la empresa que las contrata (Rappi
2022), por lo cual la relacion con la empresa tiene un caracter complejo y emana del juego de
fuerzas sociales entre los consumidores, los proveedores, los usuarios y los “contratistas” o
trabajadores de plataforma, alterando el como se desempefian las tareas en el trabajo, como se
gana la retribucion por el trabajo, cdmo se organiza el trabajo, cual es la vinculacién
contractual de los trabajadores con la empresa que demanda su mano de obra, como se
controla o distribuye el trabajo, e incluso modifica los conflictos laborales y los actores
presentes en ellos (Morales 2020, 33). En virtud de estas condiciones, el trabajo de
plataforma, seglin una gran parte de la literatura en América Latina y el mundo (Cordero y
Salazar 2020; Manrique y Pérez 2021; Briziarelli 2018; Vallefin 2018), se ha distinguido por
ser un trabajo precario, que promueve las desigualdades sociales y la vulnerabilidad de los

trabajadores.
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Lo anterior puede configurar situaciones conflictivas entre las empresas, los proveedores, los
consumidores y los trabajadores de apps y plataformas, pues las empresas de plataforma cada
vez mas introducen controles al modelo de circulacidon y organizacion de la actividad
economica y tienden a desplazar a los actores originales en un mercado. Esto ha sucedido por
ejemplo, con Uber y su nuevo modelo de transporte personal, pues al depender de una
infraestructura reducida, las empresas publicas de taxi son incapaces de competir al mismo
nivel (Morales 2020, 32). La mano de obra debe responder a las regulaciones con su
organizacion colectiva o con la aceptacion de las reglas de produccion, que en esta época no
dependen de una direccion clara o de una tnica cabeza que guia una fabrica o puede procesar
algunas de las quejas que manifestaba el trabajo, sino que dependen de un entramado
tecnologico que no siempre media y resuelve algunas de las relaciones que se dan en la

ejecucion de las labores para la produccion o distribucion de productos.

La economia de plataforma en Colombia, es decir, la parte del mercado que es controlada por
las estrategias de acumulacion y distribucion de mercancias basadas en el capital de
plataforma, tiene una capacidad técnica de proporciones elevadas, pues algunas de sus
empresas como Uber o Rappi, con la interaccion de distintos software y hardware han
logrado la eliminacion de algunos puestos de trabajo de “nivel medio” es decir puestos
administrativos y secretarias (Manrique y Pérez 2021, 152), que son reemplazados por la
programacion de un algoritmo automatizado en un computador, que procesa informacion
reemplazando el trabajo vivo de un humano. Recursos de este tipo constituyen algunos de los
avances mas notables en la productividad del trabajo de la economia de plataforma. Sin
embargo, las plataformas no pueden prescindir del trabajo sin més, pues es al final el
trabajador quien ejecuta la tarea de cuidado, de transporte o de domicilio segun el caso. Esta
incapacidad de eliminar por completo el trabajo necesario para lograr algunas de las tareas de
las plataformas configura la relacion que estas tienen con sus trabajadores, que no son
prescindibles!, pero que no deben representar un obstaculo para el aumento de la

productividad y el rendimiento del capital (Scholz 2017).

1 Existen algunos robots en los campus universitarios de los Estados Unidos que intentan reemplazar la mano
de obra del repartidor de alimentos o domiciliario (Telemundo51, 14 de Septiembre 2022). Sin embargo, el
capital encuentra que estos robots tienen accidentes, los causan a partir de vacios de la programacion o se
necesita trabajo para mantenerlos, ademas la infraestructura urbana en Estados Unidos no esta del todo dada
para su operacion.
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La economia de plataforma, a partir de su relaciéon compleja con el trabajo estd enmarcada
dentro de un régimen de acumulacion, es decir, una manera general de organizar las
relaciones productivas de una sociedad. La plataforma es un concepto que denota una
infraestructura de red y de capital que por su refinamiento técnico es capaz de sostener las
relaciones de informacion de una empresa o cientos de ellas, las cuales basan sus operaciones
de manera digital (Srnicek 2017). El régimen de acumulacion neoliberal le sirve de puerto al
proceso de emergencia de la economia de plataforma (distribucion de los recursos de
plataforma), pues crea y promueve la mayoria de regulaciones econémicas para que los
negocios de este tipo puedan prosperar. Tales regulaciones son leyes o instituciones, como lo
es el caso de la ley 789 de 2002 que eliminaba el recargo nocturno de los trabajadores; las
instituciones que median sobre el acto de acumular capital, por ejemplo el proceso de paz
alcanzado entre el gobierno de Barco, el M19 y el EPL en 1990, que integraba nuevas fuerzas
a la lucha politica y generaba estabilidad para los circuitos econdmicos de acumulacion en la
sociedad colombiana (Padilla 2017); y por ultimo, los movimientos de protesta, que son una
fuerza social y una red (Jessop 2003) ciudadana que cuestiona el transcurrir econémico de un
pais y pretende modificarlo, como lo fueron las movilizaciones campesinas en Colombia por
el Mandato Agrario Nacional en el 2003, que buscaba oponerse a las principales medidas que

tomaba el ejecutivo de Alvaro Uribe para consolidar la implantacion del neoliberalismo

(Garcia V. 2004).

A su vez, seglin la teoria de la regulacion existe un paradigma de industrializacion nacional,
sin embargo luego de la etapa fordista de la economia colombiana, la industria en Colombia
ha tomado un lugar poco representativo en la participacioén del PIB y de la actividad
econdmica, con un 20.6% para el afio 1990 y un 13% en el afio 2014 (Ferrari 2016), esta
variacion de mas del 7.5% habla del corto alcance e incluso la reduccion de los modelos de
desarrollo industrial que tuvo lugar en la historia reciente de Colombia, lo cual indicaria que
el paradigma industrial o modelo de industrializacion colombiano, basado en el
neoliberalismo, no fomenta la activacion productiva de la industria local, por el lugar que
ocupa la economia colombiana en los circuitos de acumulacion globales (Broomhill 2001)

mas cercanos al extractivismo y la economia de los servicios (Ferrari 2016). De la Garza
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(2016) ha entendido la participacion de América Latina en la division internacional del

trabajo de la siguiente forma:

la nueva division internacional del trabajo que parte de los ochenta, asignd a algunos
paises el papel de fabricas manufactureras para la exportacion a los paises
desarrollados, fueron los casos en América Latina de México y algunos de América
Central y del Caribe. La reestructuracion hacia los servicios en paises de América
Latina comprende al menos tres sectores, el llamado informal de servicios precarios
para mercados de pobres, los tradicionales que no se reestructuran y los modernos que

introducen informatica y computacion (De la Garza 2016, 18)

Esta division internacional que enuncia De la Garza ha profundizado en Colombia algunas de
las condiciones que demandan las plataformas para su existencia, como la disponibilidad de
una mano de obra de servicios precarios (Manrique y Pérez 2021), y una parte de la mano de
obra que esté capacitada para resolver problemas administrativos y digitales (Vercellone y

Cardoso 2016).

Por ora parte, el régimen de acumulacion, el modo de regulacion y el paradigma industrial no
aparecen espontaneamente como fendmenos sociales en Colombia, sino que tienen origenes
histéricos que pueden ser rastreados para comprender como los mecanismos de acumulacion
del neoliberalismo habilitan la emergencia historica de la economia de plataforma (y de otras
economias, como la basada en las tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC, o la
basada en el conocimiento). De igual manera las plataformas como economia tienen un
pasado historico que puede ser interpretado segtn las contribuciones de este modelo a la
organizacion del trabajo y las formas de acumular capital. Por altimo, examinar el origen y
los nuevos modos de acumular que han imaginado (Boyer 2020) las plataformas ofrecera una
perspectiva organizada sobre la relacion que establecen con el trabajo de los contratistas o
colaboradores, el cual reclama mayores garantias para la realizacion de su labor a través de
manifestaciones publicas, como las que se realizaron en Barcelona (El Pais 2019), y que
llevaron a la justicia a sancionar una Ley “rider”, que no permite que la empresa pueda
ejecutar sus funciones sin antes ofrecer unas condiciones de seguridad social y “laboralidad”

minimas establecidas por instituciones del Estado espaiol (El Pais 2022). Asi, los
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interrogantes que se desea despejar en esta investigacion son: ;Cudles son los origenes
historicos de la economia de plataforma y cual es la relacion que esta guarda con el
neoliberalismo? ;De qué manera se organizan las empresas de plataforma y qué novedades
introducen en el régimen de acumulacion colombiano? ;Como se caracteriza la relacion entre

la economia de plataforma y el trabajo de plataforma en Colombia?

Para lograr esclarecer estas cuestiones, se recurre en primer lugar a un analisis histérico en el
largo plazo, desde la perspectiva de la escuela de la regulacion, de la emergencia de la
economia de plataforma y del neoliberalismo en Colombia, que comprende los afios de 1982-
2010, es decir el periodo histérico mas algido del ajuste o reforma estrctural de las
instituciones segun la literatura consultada (Estrada 2006; Ramirez y Nufiez 1999). En un
segundo momento, se realiza un analisis historico de la organizacidon de la economia de
plataforma y sus efectos en la economia colombiana en el corto plazo, desde su emergencia
en el afio 2013 hasta el afio 2021, siendo un tema que esté en activa discusion y suscita
reflexion en la sociologia contemporanea latinoamericana (Cordero y Valencia 2019;
Manrique y Pérez 2021; Maldonado y Sanchez 2020). Por ultimo, se caracterizara la relacion
existente entre la economia de plataforma y el trabajo de plataforma desde su emergencia
(2013-2021) en Colombia, también con un enfoque historico y analitico, que permita apreciar

los nuevos vinculos y realidades resultantes de los nuevos contextos econdmicos y sociales.

Algunas preguntas para enriquecer la discusion son: ;Como el neoliberalismo ha soportado la
emergencia de la economia de plataformas? ;Cuales son los principales cambios
organizativos en las empresas que realiza la economia de plataforma para la acumulacion de
capital? ; De qué manera se relaciona la precariedad del trabajo con la acumulacion del

capital de plataforma?

Enfoque analitico

Para poder comprender de manera analitica el nacimiento de la economia de plataforma, es
necesario valorar el proceso de reforma estructural de la economia colombiana, iniciado en el
afo de 1982, con la presidencia de Belisario Betancur. El ajuste o reforma estructural fue
promovido con mayor fuerza en toda América Latina gracias al consenso de Washington

(1989), que recomendaba a las economias hacer una apertura mercantil para que la oferta de
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distintos servicios y productos no estuviera solo a cargo del Estado, hacer una reduccion de
las instituciones relacionadas con la “cuestion social” (Del Bufalo 2002), y una
flexibilizacion de las normas para la llegada de empresas extranjeras (Harvey 1998). Estas
recomendaciones, que eran proyectos de cambios y transformaciones a las instituciones y
sistemas juridicos vigentes, se aplicaron en virtud de los conflictos de poder que se producian

en cada pais, pero en general tenian en comun que le daban fortaleza a:

[...] las posibilidades de la politica neoliberal [que] sentaron las bases para una
creciente determinacion econdmica de la politica publica. La textura constitucional de
la normativa sobre lo que pudiera definirse como sistema econdémico quedo lo
suficientemente amplia como para permitir el desarrollo legal de un modelo
econdmico neoliberal. El cardcter presidencialista de los regimenes de planeacion y de
presupuesto —en presencia de un bloque dominante de poder identificado con los
preceptos neoliberales— contribuy¢ a la profundizacion de la politica neoliberal.

(Estrada 2006, 260)

En Colombia, este proceso no se tratdé de un ajuste, pues no se constriiid en sentido estricto o
se impuso una directriz que debia aceptar el poder ejecutivo por voluntad de organizaciones
internacionales para realizar modificaciones urgentes con el fin de mantener a flote el sistema
politico y econémico (Estrada 2006). En cambio, lo que se aprecia mas claramente es que
hubo un proceso de reforma estructural a ciertos sectores econdémicos, institucionales y
estatales, que primero fue implantado a partir de los planes de desarrollo nacionales y de las
politicas publicas, como una guia de la regulacion que debia desarrollarse en todo el
territorio. Luego, los tramites concernientes a la creacion del modelo de acumulacion
neoliberal pasaron por las vias democraticas convencionales, como lo fueron los debates en el
congreso de la republica, los controles de constitucionalidad establecidos por las cortes, o la
misma presion en las calles, cuando las élites gubernamentales rompian los compromisos
sociales adquiridos. En la temporalidad 1998 a 2003, alrededor de un 20% de las luchas
sociales buscaba que el Estado cumpliera lo pactado en distintos apartados de la constitucion
de 1991, aproximadamente un 24% de estas luchas querian que se garantizaran los derechos
minimos que esta consagro en sus inicios, y un 19% buscaba que se ejecutaran diferentes

politicas publicas (Garcia V. 2004), lo cual se reflejo principalmente en las protestas de
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pobladores urbanos, que constituyeron el 35% del total de la participacion en protestas para la

misma temporalidad (1998-2003) (Garcia V. 2004).

La reforma estructural tuvo al menos tres fases, que responden en general a las tres décadas
en las que transcurri6, teniendo por inicio el gobierno aperturista de Betancur, y como cierre
la segunda presidencia de Alvaro Uribe en el contexto politico. La primera fase de la reforma
estructural, se baso en la liberalizacion de las importaciones, principalmente en el primer
lustro de la década de 1980 (Lora 2005). La segunda fase tuvo como principal objetivo
modificar la estructura tributaria del régimen de acumulacion colombiano y otras
modificaciones, lanzando varias reformas tributarias y del nuevo ordenamiento econdémico en
los afnos de 1990 a 1992 y se extendio hasta los primeros afios de la década del 2000
(Ramirez y Nuiiez 1999). La tercera fase, que va desde los inicios del segundo milenio hasta
la terminacién del segundo mandato presidencial de Alvaro Uribe, coincide con algunos de
los ajustes mas frontales con respecto a la regulacion del trabajo, como la ley 797 de 2003, en
la que se elevan las exigencias para obtener la pension en el Instituto de Seguros Sociales

(Lora 2005).

Las modificaciones y reestructuraciones a las leyes e instituciones que rigen para las
empresas y el trabajo en Colombia estan soportadas en un marco legal flexible y liberalizador
que existe en este pais desde los inicios de 1980 (Lora 2005, Sotelo 2003), y que fue
refrendado por la “constitucion economica” de 1991. Su caracter “econdmica” emana de su
caracter fundamental para las nuevas estrategias mercantiles y de acumulacioén que serian
introducidas en Colombia (Estrada, 2006). Esta constitucién tuvo mucha influencia en el
establecimiento del neoliberalismo en Colombia, pues representaba una apertura y mejora
con respecto a las medidas proteccionistas e inflacionarias del pasado (Ocampo, Perez, Tovar,

& Lasso 1998).

Segtin Harvey y Mateos (2007), el neoliberalismo es:

[...]ante todo, una teoria de practicas politico-econémicas que afirma que la mejor
manera de promover el bienestar del ser humano consiste en no restringir el libre

desarrollo de las capacidades y de las libertades empresariales del individuo dentro de
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un marco institucional caracterizado por derechos de propiedad privada fuertes,
mercados libres y libertad de comercio. El papel del Estado es crear y preservar el
marco institucional apropiado para el desarrollo de éstas practicas (Harvey y Mateos

2007, 6)

Al impulsar las libertades empresariales del individuo, al defender fuertemente los derechos
de propiedad, el neoliberalismo se va forjando como una préactica politica y econémica, que
produce a su vez al orden del pensamiento y de practica neoliberal (Gago 2014), tanto como
las relaciones sociales que le son propias. El neoliberalismo, que en 1982 empieza a formarse
lentamente como fendmeno econdémico en Colombia (Ocampo, Perez, Tovar, & Lasso 1998),
antecede a las economias de plataformas, y les facilita una base juridica-institucional-
ideoldgica (Estrada 2006) para su emergencia. Esta base regulatoria es lo que se conoce como
modo de regulacion social en la aproximacion teorica de la regulacion, y es la que media
entre las sociedades nacionales (en este caso la colombiana) y las actividades y procesos de

acumulacion de capital (Broomhill 2001)

El neoliberalismo y su practica politico-econémica son un tipo de régimen de acumulacion,
es decir, un proceso econdmico e historico en el cual se registran procesos de acumulacién
del desarrollo del capitalismo (Broomhill 2001), y en el cual tienen lugar las relaciones y
actividades economicas de las sociedades. El régimen de acumulacion neoliberal y su modo
de regulacion en Colombia, cuyas bases se construyeron desde la década de 1980 con la
reforma estructural a la economia y a las instituciones publicas y estatales, aunado al
desarrollo de la tecnologia y su reciente introduccion en el aparato productivo colombiano,
son los componentes de la infraestructura legal-institucional y productiva que necesita la
economia de plataforma para adquirir las capacidades y el movimiento que ha logrado en el
capitalismo colombiano y global, y a partir de los cuales tiene oportunidades para sacar
provecho de la explotacion intensiva de la mano de obra y del refinamiento técnico y

organizativo de su produccion (Srnicek 2017).

A pesar de estos innegables progresos en la acumulacion de capital y de la técnica, el
neoliberalismo encontr6 algunas resistencias dentro de la sociedad colombiana, que impedian

llevar a su maximo desarrollo la idea del neoliberalismo en la década de 1990:
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En sintesis, el contexto que enfrentaban los movimientos sociales latinoamericanos al
cambio de siglo estaba marcado por una paradoja que oponia dos procesos
aparentemente contradictorios: neoliberalismo (con la consiguiente pérdida de
soberania estatal) y democratizacion. Pero en el fondo ambos se articulaban
produciendo un recorte en los derechos ciudadanos, pues la democratizacion tomo la
via liberal del restablecimiento del ejercicio electoral, pero descuido la inclusion
participativa de vastas capas de la poblacion, para no hablar del franco deterioro en

los derechos sociales, econdmicos y culturales. (Archila 2011, 183)

A pesar de que este era el contexto de los movimientos sociales en el cambio de siglo, la
contradiccion esencial que describe Archila en el anterior aparte se mantiene en los tiempos
de la economia de plataforma en Colombia, pues permanece una tension entre las fuerzas de
la democratizacion y las de la defensa del neoliberalismo, que se expresa a través de la
creciente movilizacion social que ha tenido lugar desde el afio 2012 hasta el 2021 (Murillo

2021).

Antes de que el neoliberalismo tomara su lugar como el modelo dominante en la organizacion
de las distintas dindmicas econoémicas colombianas, el fordismo era uno de los regimenes de
acumulacion que primaba en América Latina y en Colombia. Los regimenes de acumulacion
se suceden unos a otros de acuerdo a los compromisos, metas historicas y conflictos de las
sociedades (Broombhill 2001). El neoliberalismo, a pesar de ser la 16gica principal que guia la
acumulacion en el modelo productivo colombiano, no es el tnico régimen de acumulacién
pues existen otros basados en las exportaciones, en la financiarizacion, etc. Estos regimenes
pueden llegar a coexistir y reemplazarse entre ellos, segun sea la fuerza de innovacion y
transformacion que contengan sus premisas y su adaptacion en los entornos politicos,

economicos y sociales (Boyer 2000).

Al esaminar el proceso historico que tuvo lugar en la economia colombiana para que las
plataformas sean hoy un fenomeno consolidado, es necesario comprender cuando y como

emergen las plataformas en Colombia, y cudles son los aportes que realiza la economia de
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plataforma, en cuanto a los mecanismos de acumulacion y organizacion del capital. Asi, se ha
establecido la temporalidad que va desde el afio 2013 hasta el 2021, cuando irrumpen la
mayoria de las plataformas extranjeras a Colombia (Orozco 2015), y crean un nuevo

concepto de mercado basado en la innovacion constante.

La economia de plataforma en Colombia, desde algunos afios antes del 2013, el cual fue el
“boom” de las plataformas en este pais, busca anclar su desarrollo a la imaginacion mercantil
(Boyer, 2020), a innovar en las nuevas formas de extraer valor, de generar rentabilidad a
partir de inversiones limitadas y presupuestos austeros. Esto se logra, por ejemplo, haciendo
que toda la oferta y la demanda de cierto nicho de mercado pase por una sola empresa, como
lo ha realizado Amazon a nivel global, o Mercadolibre a nivel local (Manrique y Pérez
2021), pues estas empresas median la totalidad de las transacciones que pasan por sus
respectivas plataformas web a partir de las herramientas de internet y la organizacion en una

red de todos los empresarios, asociados, trabajadores y consumidores (Boyer 2020).

Las ganancias que resultan de las actividades de las plataformas en Colombia no estan
centralizada en una cabeza empresarial, por lo cual no es identificable con claridad cual es el
grupo que administra y cual el que “operativiza” la produccioén, ambos estan deslocalizados
en diferentes partes de la geografia. Una organizacion de este tipo, con un bajo costo de
mantenimiento en virtud de la automatizacion de las tareas, ha sido posible con la
infraestructura de las tecnologias de la comunicacion e informacion, las cuales han recibido
un impulso de diferentes gobiernos desde la década del 2000. En Colombia los esfuerzos
formales por la digitalizacion se encuentran en el afio 2009 cuando se crea el Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (MinTIC), a partir de la ley 1341 de 2009,
y uno de sus propositos era promover “la relevancia del uso apropiado de tecnologias entre el

Gobierno, los ciudadanos y las empresas” (Manrique y Pérez 2021).

Lo anterior ya revelaba la alianza que buscaba establecer el aparato del Estado con el
desarrollo tecnologico, como una forma de mejorar los mecanismos de acumulacion y
productividad del trabajo. Una de estas mejoras fue la posibilidad del desarrollo de un
proceso de financiarizacion de la economia (Chesnais 2003) y del mercado de datos en

Colombia como consecuencia (Da Silva y Nufiez 2021). El proceso de financiarizacion en
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Colombia, que data de la década de 1980, consistia en que el funcionamiento econémico
nacional, ptblico y privado se apoyaba en recursos ficticios provenientes de la deuda. Los
datos, al ser intangibles (Boyer 2020), pueden ser objeto de capitalizacion en el mercado de
capitales colombiano, lo que ha creado una compatibilidad entre la economia de plataformas

y la financiarizada a partir de la especulacion con la informacion (Srnicek 2017).

Con las empresas ha tomado cada vez mas vigor la recoleccion, almacenamiento, venta y
procesamiento de datos obtenidos de los usuarios colombianos, lo cual se traduce en una
valorizacion (similar al capital ficticio) de estos y de la informacion sucedanea. Esta actividad
econdmica solo se empieza a regular hasta el afio 2019 con la ley 1955 (Da Silva y Nuifiez
2021), cuando las plataformas llevaban mas de un lustro operando en Colombia. Los datos
adquieren valor al ser clasificados, organizados y analizados por el trabajo, es decir, la labor
de alguien los transforma en informacion, le da un caracter de mercancia intangible (Morales
2020) que tiene valor adicional para las empresas que desean enfocar sus ventas en

poblaciones especificas, realizar investigaciones de mercadeo, etc.

El valor de la informacién acerca de los gustos ¢ intereses de los usuarios de las plataformas,
ha generado cuantiosos beneficios derivados de los datos acumulados por las plataformas,
uno de ellos es la capacidad para realizar estrategias de marketing politico a partir de patrones
de gustos e intereses de los usuarios de las redes sociales, con el fin de influir en las
elecciones locales o en las estrategias de marketing de las empresas de distintos paises. Tal es
la estrategia de la firma Cambridge Analytica que particip6 en las busqueda de votos para
candidatos cercanos a los sectores del poder como Enrique Pefialosa en el afio 2011 en
Bogoté y su campaia publicitaria a través de la plataforma Facebook, la cual se soportaba en
la informacion de mas de 87 millones de usuarios ilegalmente cedida por Facebook a esta
firma (Bluradio 26 de Julio 2019). El valor que adquieren los datos al ser refinados por el
trabajo y el ser convertido en recursos politicos, mercantiles o culturales es uno de los modos
mas innovadores que tiene la economia de plataforma para rentabilizar un producto

“secundario” de su actividad.

Por su parte, el principal “componente” de las actividades de las plataformas, es decir, la

labor de los contratistas, que en su mayoria se ubica en el sector de los servicios, ha llegado a
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crecer en Colombia en al menos un 10.2%, pasando de un 45.4% en 1990 hasta un 55.1% en
2014 (Ferrari 2016), lo que indica una oferta importante de mano de obra en el sector de los
servicios que las empresas pueden usar en su favor para abaratar los pagos al trabajo. El
contexto social y politico que vive la emergencia de la economia y el trabajo de plataforma en
Colombia es el del reformismo del gobierno de Juan Manuel Santos (2010-2018), en el cual
se pretendia llevar al aparato productivo por una senda de crecimiento de una “tercera via”,
pero que en realidad significo la profundizacion del modelo neoliberal y agroexportador
(Mesias 2017), con medidas de reforma estructural tardia como la privatizacion que se realiz6
a ISAGEN (Razonpublica 18 de Enero 2016). Luego, para el afio 2016 se realizaba un
acuerdo de paz en Colombia, fruto en parte de la exigencia popular de la paz histéricamente
(Garcia V. 2004), y por otra del apoyo de ciertos sectores sociales que veian en ella una
posibilidad para expandir y homogeneizar las actividades como la extraccion de recursos
naturales (se estimaban unos 23 mil millones de pesos adicionales en el PIB anual como

consecuencia del proceso de paz (El Tiempo 9 de diciembre 2015)).

A pesar de que la economia colombiana en la temporalidad que recorre los afios 2013 al 2021
tuvo un crecimiento solo interrumpido por las cifras mas bajas de la pandemia global, este
crecimiento se sostenia, por una parte gracias a la exportacion de commodities como el
petréleo (Mesias 2017), el carbon y las esmeraldas por un lado, y por otro, por la subsistencia
de toda una economia extra-legal de narcotrafico que le ha dado cierta estabilidad al valor
local de la moneda desde los afios de 1990 (Rocha 2001). La fuerza de trabajo informal en
Colombia en esta época debia enfrentarse al escenario de la violencia armada, o de la
violencia estatal, cuando se trataba de las movilizaciones populares que se oponian a la
profundizacién neoliberal del gobierno de Juan Manuel Santos, como la represion que
contuvo la movilizacion campesina de 2013 y 2014, la cual buscaba oponerse a la aplicacion
del Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos (El Espectador 29 de Abril 2014), lo
que dificulto la “maduracion” de la lucha de los trabajadores informales a través
organizaciones que defiendan los derechos laborales, incluyendo a los contratistas o

trabajadores de las plataformas.

Sin embargo, a pesar de que la élite politica leal al gobierno de santos veia con buenos ojos el

TLC con los Estados Unidos, la mano de obra subsistia con una situacion social dificil (baja
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movilidad) y de alta informalidad en el trabajo, esto es, cercana al 50% de su total (Pefia X.
2013), algo permitido por un sistema de regulaciones sociales que promueve la acumulacion
basada en la inseguridad del trabajo, por lo cual este termina sometiéndose a condiciones de
superexplotacion (Pefia 2011). La mano de obra de la plataforma no solamente debe hacer la
actividad que le demanda la app o el portal web, sino que debe procesar los datos que le
provee esta app o portal, para luego producir una respuesta intelectual en el espacio urbano,
virtual o social. Debe ademas asegurarse de realizar su trabajo y subsistir en condiciones de
precariedad y vulnerabilidad (como la poblacion femenina o migrante) (Pefia 2011). Si se
trata de una entrega a domicilio, el domiciliario es explotado al no ser reconocido como
trabajador con plenos derechos, y es superexplotado al aumentar su carga de trabajo pidiendo
que se sobreponga a su situacion existencial en la cual no le es posible garantizar plenamente

su reproduccion social (Pefia 2011; Morales 2020).

A su vez, los trabajadores en Colombia deben enfrentar las reformas al espacio tiempo del
trabajo desde la implantacion del neoliberalismo, pues este ahora se puede realizar desde
cualquier computadora o desde el hogar (lo que se conoce como teletrabajo), alterando la
centralidad de la relacion con la empresa que contrata y flexibilizando los lugares en los que
el trabajo se puede desempefiar (Morales 2020). Esto tiene consecuencias nocivas para la
mano de obra, pues su hogar, la calle o un quiosko, pasan a ser un recurso de la empresa
(Morales 2020), y en estos lugares no se cuenta con instituciones laborales que mantengan y
reproduzcan la labor del trabajo, es decir, el trabajo del cuidado y de fomentar la salud en las
empresas, o de darle condiciones de vida al que desempefia las labores (el trabajo del cuidado
en el teletrabajo lo asumiria la familia, o la misma sociedad en la via ptblica). En cuanto al
tiempo, al eliminarse los cargos administrativos cuando estos pueden ser reemplazados por
algoritmos y computadoras, las transacciones de informacion mercantil y organizacional
pueden ser muy cortas, generando rentabilidad a partir de la misma infraestructura de red que
usan las plataformas y que se crearon con el impulso de las TIC en Colombia,

particularmente desde 2009 con la creacion del MinTIC.

Propuesta metodologica
Este trabajo define su enfoque metodoldgico como de analisis tedrico e historico, en una

perspectiva de largo plazo, que evalua las condiciones historicas del nacimiento de la
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economia de plataforma, y en una de corto plazo, que busca caracterizar la organizacion, la
acumulacion y la situacion del trabajo en las plataformas en la ultima década. Debido a que la
perspectiva tedrica que se usa es la de la teoria de la regulacion, esta investigacion no se
pregunta por fendémenos estructurales y de muy amplia envergadura, sino por las categorias
de niveles medios (Jessop 2003), en los cuales se pueda analizar el funcionamiento social sin

generalizar la complejidad de los mecanismos econdmicos, sociales, politicos y culturales.

Las fuentes usadas para este trabajo fueron en general secundarias, principalmente
recurriendo a investigaciones académicas y cientificas para componer el marco teoérico y
realizar el analisis historico propuesto. Estas fuentes académicas y tedricas, en primer lugar,
se encargan de darle fundamento analitico al proceso histérico de reforma estructural (1982-
2010), y en segundo lugar, han fundamentado la primera parte de este texto pues facilitan
todo el andamiaje necesario para comprender la aplicacion de una teoria como la de la
regulacion a un contexto como el Colombiano. En casi todo este trabajo se recurre, a su vez, a
fuentes periodisticas secundarias que describan los sucesos mas importantes que dieron vida a
las formas particulares de acumulacion que se han analizado, estas fuentes han sido locales e
internacionales, y pretenden dar un contexto concreto a la formacion de las plataformas en el
tiempo. Se han usado informes, estadisticas, ilustraciones y graficas de elaboracion propia y
extraidas de fuentes secundarias, con el fin de soportar con informacién de distinta indole los

procesos que transcurren por debajo de la economia de plataforma.

La escuela de la regulacion concibe a la economia como un conjunto de interacciones de tipo
acumulativo, sociales o institucionales e industriales. De aqui se hace necesario que la
economia y su desenvolvimiento no tengan solo un origen especial que solo la ciencia
econdmica podria comprender, sino que los fendmenos econdmicos deben ser evaluados por
distintas disciplinas, una suerte de economia-social (Boyer 2020). De esta forma también se
evalua la economia de plataforma, desde sus mecanismos de creacion y circulacion y
distribucion de valor, hasta las consecuencias sociales y en el trabajo que puede acarrear su
actividad. Esto se justifica por la necesidad de evaluar la cabeza de una economia como la de
las plataformas (su organizacion), tanto como el trabajo, es decir, “el cuerpo” que la sostiene
operando, lo cual, junto a la perspectiva historica, constituye un modo de analisis dialéctico y

cualitativo, pues busca entender multiples facetas del mismo fenémeno relacionadas entre si,
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lo que puede significar una comprension mas universal de las ideas sobre esta economia y

sobre su relacion con el todo social (Boyer 2020; Adorno 1972; Hegel y Terron 1971).

La capacidad analitica que tiene la aproximacion de la teoria de la regulacion a los

fendomenos sociales segun Jessop (2003) y Broomhill (2001), tiene que ver con lo siguiente:

1.

No recurre a una explicacion mas alla de la historia (no pretende ser trans-histérica)
para explicar las regularidades econdmicas del sistema de acumulacién denominado
capitalismo. Esto no implica que se naturalicen las relaciones imperantes de dominio
y explotacion, sino que se considera que las relaciones de intercambio capitalistas han
sido socialmente construidas, y que pueden ser modificadas segun los intereses de las

sociedades.

El “esquema” de la regulacidn pretende proponer conceptos y aproximarse a la
realidad social de acuerdo a las condiciones del desarrollo historico y a partir de los
contextos locales donde este transcurre, sin ubicar un imaginario ideal de

funcionamiento o evolucion social.

La aproximacion de la regulacion siempre se pregunta, ante los fendémenos sociales,
por qué los ciclos del capitalismo siguen tendiendo a la crisis (Jessop, 2003).
Reconoce que existen periodos de cierta estabilidad econdémica y politica de este
sistema, pero estos son fendmenos de corto plazo. A largo plazo, las comunidades mas
alejadas de los centros productivos sufren los embates de la vida local y periférica del

capital (Broomhill, 2001).

La teoria de la regulacion social no persigue el determinismo, en cambio, busca
comprender las relaciones dialécticas de la acumulacion de capital por un lado, y el

contexto politico, social y cultural del capitalismo por el otro (Broomhill, 2001).

Para realizar este analisis historico desde la perspectiva de la escuela de la regulacion, se

recurre en el primer lugar a una periodizacion en un orden cronoldgico, sintético y deductivo

(Garcia 2010) de las condiciones que han dado base a la economia de plataforma, en

particular de acuerdo a tres tipos de regulaciones: 1) Transformacion de las instituciones

publicas que regulan la acumulacion nacidas de la reforma estructural (1982-2010); 2) las

leyes laborales y econdémicas (que atafien a la formacion de la economia de plataformas) que
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han sido decretadas o producidas por el Congreso de la Republica; 3) La regulaciones
introducidas por los movimientos sociales y de protesta “desde abajo” en busca de limitar la
accion del capital. Esta reflexion se realiza a la luz de la bibliografia secundaria y los aportes
de la teoria de la regulacion, en un nivel mas general, en el cual se evaluan tendencias

historicas que entran en relacion con las dindmicas sociales y economicas actuales.

En cuanto a la emergencia de las plataformas en Colombia, se trata también de un analisis
historico, con el mismo instrumento de periodizacidn, esta vez en dos fases (emergencia-
consolidacién), con el fin de evaluar el contexto que permite y da vida a las plataformas
como empresa y estrategia de acumulacion-regulacion en el ambito contemporaneo. Este es
un nivel medio de andlisis, pues mantiene su enfoque en: 1) las caracteristicas de las
organizaciones de plataforma; 2) las nuevas estrategias de acumulacion de las empresas de
plataforma. Por ultimo, en la misma temporalidad 2013-2021 se busca analizar el trabajo de
plataforma, con sus origenes y composicion segin los medios de comunicacion, la
bibliografia secundaria y la estadistica relacionada con el trabajo, tanto como periodizar en
dos fases (surgimiento - expansion) los esfuerzos que se han realizado para: 1) emprender la
organizacion colectiva del trabajo de plataformas en Colombia; 2) relacionar el trabajo de los
“contratistas” con la economia de plataforma. Este ultimo andlisis seria un nivel mas concreto
y particular, que responde a las consecuencias sociales del modelo de acumulacion de

plataforma, y le da sentido a la novedosa generacion de riqueza de esta economia.

Estrategia narrativa
En el primer capitulo se especifica y expone el marco tedrico y el estado de la cuestion, para
luego pasar al proceso de reforma estructural y su desarrollo histérico en Colombia (1982-

2010).

En el segundo capitulo, se busca describir la economia de plataforma actualmente, de donde
proviene y cdmo ha organizado sus recursos para acumular valor a partir de la tecnologia y de

las innovaciones, en el lapso que va desde el 2013 al 2021.
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El tercer capitulo esta dedicado a comprender la composicion del trabajo de plataforma, su
relacion con esta economia, y el proceso de organizacion colectiva que han producido los
trabajadores en sus entornos particulares de trabajo. El cuarto y ultimo capitulo se dedica a
establecer cuales han sido los hallazgos de los distintos andlisis a las relaciones de la

economia de plataforma con el trabajo y la acumulacion de capital.
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Capitulo 1. Escuela de la regulacion e historia del ajuste estructural en Colombia

Este capitulo tiene por objeto dos cuestiones primordiales: en primer lugar se presentara el
estado del arte y el desarrollo de los aportes tedricos de la escuela de la regulacion que seran
tenidos en cuenta para comprender el surgimiento de las economias de plataformas y que
resultaran fundamentales para los propdsitos tedricos de esta investigacion; en segundo lugar,
se realiza un acercamiento a la reforma estructural en Colombia que inicia alrededor del afio
de 1982. Se presenta una periodizacion de los momentos historicos mas representativos para
la formacion del neoliberalismo en Colombia, de acuerdo al proceso de reforma del orden
normativo y la emergencia de instituciones reguladoras, que plantearon la sociedad, el
mercado y el Estado colombianos ante el establecimiento de este nuevo tipo de acumulacion.
Con esto se busca que se puedan entender de manera amplia los mecanismos de acumulacion
y de regulacion social que han emergido en Colombia en las ultimas tres décadas y ubicar las
condiciones historicas que determinaran el proceso de creacion de la economia de plataforma

en Colombia.

1.1.1 Marco tedrico y estado del arte

El abordaje del problema de las relaciones entre las plataformas y los trabajadores
contratistas en el marco neoliberalismo en América Latina es de reciente tratamiento (Romero
y Galindo 2016; CEPAL 2021; Castafieda y Vargas 2020; Chulluncuy, J. y Davila, R. 2020).
La mayoria de literatura sobre el tema se ocupa de casos que pueden estar relacionados con
Europa, Norteamérica y sus respectivas legislaciones, aunque cada vez ha tomado mas
importancia en América Latina. La perspectiva juridica es recurrente en este tipo de estudios
y es visible en los analisis de jurisprudencia que ha realizado Todoli-Signes (2018) para el
caso de Espafia y las luchas legales de “falsos autonomos” (trabajadores que ya han sido
reconocidos por el poder judicial en subordinacion a una empresa obligada a pagar su
seguridad social) contra Deliveroo. En esta misma via se ubican Escande-Varniol y
Tremblay-Huet (2018) quienes por medio de un analisis teorico de las normas laborales

francesas pretenden defender la existencia de la subordinacion de los repartidores a las
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plataformas, lo que segun los autores constituiria un marco legal activo que regula y define el
problema de la subordinacion de los trabajadores de “apps”. Calo y Rosenblat (2017) se han
referido a la economia de plataforma norteamericana desde una perspectiva que persigue la
regulacion de la actividad econdmica de las plataformas (con la ley del consumidor) en un
escenario de asimetrias de informacion donde existen dos tareas fundamentales: que los
Estados tengan conocimiento de como funcionan y generan beneficios las plataformas; que se
limite el marco de accion de las plataformas para que no abusen de su posicidon con respecto a
los “contratistas” asociados. Cherry y Aloisi (2016), por medio de una comparacion de la
figura de “contratante dependiente” en las legislaciones de Canada, Italia y Espana, buscan
incidir en la clarificacion conceptual y legal de este tipo de trabajo, para que sean superados
muchos de los debates de la subordinacion que han creado las plataformas en estos paises.
Para Argentina y Brasil, Vallefin (2018) analiza la normativa que regula la actividad de
Glovo, y como las empresas de delivery han actuado frente a los escenarios juridicos en
Latinoamérica. Esta literatura especifica concluye que no es posible pensar la actividad del
“rider”, “repartidor” o “bici-repartidor” o “conductor” sin el reconocimiento minimo de
derechos sociales y la regulacion de asimetrias de informacion y de la condicion de
subordinacion, es decir, sin examinar la vinculacion de hecho que tiene un trabajador con la
empresa que le contrata, que desde el &mbito institucional debe contar con un limite para

ponerle freno a la explotacion del trabajo.

Desde una perspectiva teorica conceptual, son muchos los autores que se acercan al problema
de las plataformas y sus relaciones laborales. Scholz (2014) por ejemplo parte de una
perspectiva cooperativista, es decir, un interpretacion que defiende el valor de las plataformas
como un producto de la organizacion de los trabajadores y no solo como una imposicion
informatica del capital, reivindica el pensamiento “fuera de los jefes” en el trabajo mismo,
para ofrecer un proyecto que reformule la autonomia en el trabajo contemporaneo, que asuma
que los trabajadores necesitan una mayor participacion en los procesos de decision de las
empresas. Para el caso de Colombia, Bocanegra (2017) y Gomez (2014) hacen
caracterizaciones mas liberales de las relaciones laborales flexibles o de plataforma. Para
Bocanegra estas aparecen como 6rdenes espontaneos que empujan la innovacion, y que
tienen un alto valor para el desarrollo de la economia de los servicios. Gémez en cambio,

toma como base la literatura que analiza el trabajo en Medellin y a partir de reportes de
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prensa como fuente de informacion, concluye que la flexibilizacion se ha impuesto como

practica organizativa y como discurso en esta area de Colombia.

En el examen de literatura global realizado por Langley y Leyshon (2017) se describe
tedricamente coOmo se caracteriza el modelo técnico de plataforma en el capitalismo
contemporaneo, a la vez que lo vinculan con la expansion de la inversion a través de capitales
de riesgo. En una perspectiva a su vez critica, desde una perspectiva de las multiples
discriminaciones en el trabajo de plataforma, Van Doorn (2017) propone incluir en los
analisis de las condiciones precarias de los trabajadores de plataforma norteamericanos un
analisis de “inter-seccidon”, que no habia sido considerado en el estudio de las plataformas, el
cual sugiere que existe una mayor vulnerabilidad para mujeres y personas que provienen de
las periferias de las grandes urbes en los trabajos de plataforma, como lo es el caso de Honor

(app que vincula a mujeres dedicadas al cuidado).

Vaclavik y Haygert Pithan (2018) estudiaron las relaciones simbdlicas de los taxistas de Porto
Alegre de la empresa Uber e intentaron buscar mediante encuestas el sentido que los
empleados dan al trabajo y cémo se vincula esto con el sentido del oficio general de taxista.
Concluyen que los trabajadores dan valor a su oficio gracias a la camaraderia, al orgullo y la
realizacion personal que facilitan las interrelaciones sociales que acaecen “debajo” de la gran
infraestructura de las plataformas. Por otro lado, a través de una revision de las condiciones
legales del trabajo en los “términos y condiciones” y la regulacion laboral en México,
Romero y Galindo (2016) caracterizaron la flexibilizacion de los taxistas oficiales y de Uber,
en la Ciudad de México y sus consecuencias para los modelos de gestion. Concluyen que la
inseguridad laboral le proporciona caminos alternativas a la empresa para apropiarse del
producto del trabajo, lo que facilita el lucro de la multinacional Uber (Romero y Galindo
2016, 16). Rosenblat y Stark (2016), desde un lente critico, cuestionan la incapacidad de los
trabajadores de plataforma de acceder a informacion completa sobre sus trabajos. La “materia
prima” de esta investigacion se logro en foros online donde los trabajadores describian y
denunciaban algunas de sus condiciones laborales, y mediante los cuales lograron resistir a
varias de las imposiciones en el desarrollo del trabajo. Briziarelli (2018), a través de todo el
contenido multimedia de las protestas de trabajadoras de Deliveroo disponible en internet y

de entrevistas a profundidad, retraté como se desarrolla la organizacion de estos grupos de
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trabajadores de plataforma en Milan y como se puede interpretar desde la vision autonomista,
es decir, a partir de un proyecto que propone que la escalada técnica del trabajo (trabajadores
capaces de manejar aparatos que proveen informacion, y distribuidos estratégicamente en el
espacio urbano), puede facilitar la resistencia y la creacion de empresas de plataforma que

podrian ser auto administradas y emancipadas por los repartidores.

Como es posible apreciar en la anterior exposicion del estado del arte, son de distinta indole
las disciplinas que han querido examinar el fendmeno del surgimiento de las plataformas, que
van desde los estudios contractuales del derecho acerca de los contratos en la economia de
plataforma (el enfoque mas comin), pasando por estudios de caso en los cuales se analiza el
sentir y opiniones de los conductores de plataforma, hasta estudios politico-teoricos sobre
como se posicionan distintas teorias como la autonomista frente a la situacion del trabajo de
plataforma. En general, los enfoques socioldgicos sobre el trabajo de plataforma son
experimentales y primordiales, sin embargo, uno de los estudios més similares al que aqui se
realiza, a nivel tedrico es el de Forero (2011), pues se plantea de igual forma el uso de las
teorias expuestas por la escuela de la regulacion como medio para examinar el orden
institucional colombiano, y su innegable separacion del paramilitarismo y el narcotrafico,

flagelos que regimentaron la vida social colombiana y le aportaron una regulacion violenta.

La literatura mas cercana al desarrollo de este trabajo, es decir, la que documenta las
condiciones concretas de los trabajadores de plataforma a la luz de la precariedad y la falta de
auxilio institucional, provienen de Cordero y Valencia (2019) quienes han hecho un detallado
andlisis de lo que significa la practica de los repartidores en la ciudad de Quito — Ecuador,
cOmo se organiza el escenario de trabajo a lo largo de la ciudad, y las practicas que
desarrollan los trabajadores para enfrentar de manera mas eficiente las ordenes de las app de
plataformas, en un contexto de alta precariedad e inseguridad laboral. De igual manera,
Cordero y Salazar (2020) aportan a este mismo estudio creando de forma discriminada un
panorama de como se vive el trabajo de la reparticion en un lugar como Bogota - Colombia,
es decir, los hitos de la organizacion de los trabajadores repartidores, las relaciones existentes
con las empresas y las instituciones colombianas, y la forma en que el trabajo precarizado de
la calle ha ayudado a levantar los circuitos de la acumulacion de las plataformas. En una linea

similar, Maldonado y Sanchez (2020) evaltian y analizan las oportunidades y obstaculos de la
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movilizacion social de los trabajadores de plataforma precarizados en la ciudad de Bogota,
concluyen que las formas de organizacién colectiva de los trabajadores de Rappi son vitales

para la defensa de sus derechos y para el reconocimiento de su labor atravesada por lo digital.

Sin embargo, en la literatura existente acerca de la economia de plataforma y su desarrollo,
son pocos los andlisis ligados al “marxismo”, y muchos menos son los que interpretan este
fendmeno a la luz de lo expuesto por la teoria de la regulacion. Por la via del marxismo como
oportunidad tedrica para el analisis del nuevo entramado econdmico y laboral de las
plataformas se encuentran las reflexiones teoricas de Morales (2020), en las cuales, de
manera clara, se describen conceptualmente los mecanismos que entran a jugar en la nueva
economia de plataformas, como los que se encargan de la organizacién del trabajo en el
hogar, o la generacion de valor a partir de los datos que resultan del uso de plataformas. Con
una perspectiva que tiende mas a la revision de los cambios en la vida cotidiana de Colombia
a partir del neoliberalismo, Manrique y Perez (2021), aportan, en el contexto colombiano, su
vision de cudles han sido las regulaciones mas importantes que han permitido la emergencia
del sistema econdmico contemporaneo en este pais, y de qué manera la organizacion de las

TIC y las redes en Colombia han significado un auspicio a la emergencia de las plataformas.

Estos dos ultimos trabajos guardan mucha relacioén con el curso de esta investigacion, sin
embargo su interpretacion teorica es ligeramente distinta, pues las reflexiones que realizan los
autores no se basan en sentido estricto en la interaccion de regimenes de acumulacion y
regulaciones a su favor o en su contra, y en la base tedrica del los trabajos de Marx y de la
escuela de la regulacion, la cual es la perspectiva que usa este trabajo. Es por esto que la
metodologia a partir de los instrumentos de andlisis historicos que propone esta investigacion
debe contemplar en su inicio una revision de la evolucion del régimen de acumulacion en
Colombia, de su regulacion, y algunas de las manifestaciones de su paradigma de industrial
(Jessop 2003). Pero para realizar estas interpretaciones teoricas, es necesario definir los

conceptos a los que se refiere la escuela o la aproximacion de la regulacion.

1.1.2 Modelos de desarrollo historicos y reproduccion social
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La aproximacioén de la teoria de la regulacion al andlisis de los fenomenos sociales se
remonta a las interpretaciones que realizaron algunos economistas franceses como Lipietz o
Aglietta para poder entender por qué a pesar de que el capitalismo tendia a crisis inevitables
derivadas de sus premisas internas (como la tendencia al decrecimiento de la tasa de ganancia
y la productividad de cada régimen de acumulacion (Jessop 2003, 6)) aun podia existir y se
estabilizaba con grandes esfuerzos (Jessop 2003, 12) en momentos criticos y transiciones a
nuevas formas de organizacion social y econdomica. Una aproximacion como la de la
regulacion re-evaluaba algunos de los axiomas que Marx habia pensado, en particular el que
admitia que las contradicciones internas del capitalismo lo llevarian a colapsar
inevitablemente. Este colapso no tuvo lugar, en cambio se expres6 a manera de crisis, y pasé
a formar parte del interés de las ciencias sociales que buscaban explicar el funcionamiento

complejo del capitalismo y sus transformaciones.

La escuela de la regulacion también nace del distanciamiento del “neo-marxismo” con las
interpretaciones econdmicas y politicas de Althusser, Balibar y otros filésofos marxistas
franceses. Estas interpretaciones partian de que la estructura de la sociedad se componia de
una infraestructura social y una superestructura ideoldgica, jerarquizadas una sobre la otra,
que llevarian a comprender de manera practica y esquematica la organizacion social de los
paises y del globo (Althusser 1975). La formulacion de estos filosofos marxistas acerca de las
estructuras como representacion de las sociedades fue una respuesta del viejo esquema
formulado por la filosofia hegeliana e interpretado por Althusser como “totalizante” (Jessop

2003).

Sin embargo la escuela de la regulacion no se quedo con los mismos interrogantes y quiso
reformular los planteamientos del estructuralismo marxista francés. La aproximacion tedrica
de la escuela de la regulacion buscaba proponer alternativas a la vision de la crisis del
marxismo clésico, y ofrecer nuevas categorias que enfocaran las transiciones sociales y
econdmicas y que no se anclaran en la hipotesis del inevitable colapso capitalista como algo
ya establecido y asumido. Por tal razén nacen los conceptos de la escuela de la regulacion, es
decir, régimen de acumulacién, modo de regulacion y paradigma industrial (Lipietz 1992), a
partir de los cuales es posible afirmar que se produce la realidad econdmica de una sociedad

nacional y sus posibles conflictos, inestabilidades, acuerdos institucionales y/o crisis (Jessop
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2003). Las crisis pueden ser oportunidades historicas que, de acuerdo a los actores presentes
en ellas, sirven como catalizadores de cambios que adquieren forma gracias a la actividad de

la lucha entre las clases.

En cuanto a las definiciones mas esenciales para la teoria aqui expuesta: un paradigma
industrial, de acuerdo a Bob Jessop, se refiere a: “a model governing the technical and social
division of labor’? (Jessop 2003, 4). Un régimen de acumulacion, se caracteriza por ser: “a
complementary pattern of production and consumption that is reproducible over a long
period” (Jessop 2003, 4). Por su parte, el modo de regulacion se refiere a: “an emergent
ensemble of norms, institutions, organizational forms, social networks, and patterns of
conduct that can stabilise an accumulation regime™* (Jessop 2003, 4). El paradigma industrial
mas reconocido historicamente es el de la produccion en masa, que correspondia al régimen
de acumulacion fordista, el cual se basaba en instituciones fuertes que protegian al trabajo a
partir de una agenda social estatal que abogaba por el bienestar (modo de regulacion social
fordista) (Boyer 2000). El régimen de acumulacion fordista tiene su ejemplo historico mas
representativo en el atlantico norte (EEUU, Francia), donde se impuls6é como un patrén
industrial y de consumo, que creaba grandes cadenas de montaje y produccion para satisfacer

la demanda de la sociedad de masas (Harvey 1998).

2 “Un modelo que gobierna la division social y técnica del trabajo” (Trad. Propia).

3 “Un patron complementario de produccion y consumo que es reproducible por un largo periodo” (Trad.
propia).

4  “Un ensamble emergente de normas, instituciones, formas organizacionales, redes sociales, y patrones de
conducta que pueden estabilizar un régimen de acumulacion” (Trad. propia)
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Figura 1.1 Modelo de desarrollo historico y su funcionamiento de acuerdo a la escuela
de la regulacion
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Fuente: Jessop 2003; Lipietz 1992.

Cuando convergen el régimen de acumulacion, la regulacion social y el paradigma industrial
se produce una enlazamiento que origina el “modelo de desarrollo” (Jessop 2003), es por eso
que esta union aparece representada en azul en el circulo central en la figura 1.1. Una
convergencia de tales dimensiones solo puede ser encontrada cuando los intereses y
demandas sociales estan relativamente bien representados por el sistema social y econdmico
que les determina. También existe un encadenamiento, segun el esquema propuesto, en el

cual la regulacion social monitorea y estabiliza a la acumulacidn, y luego los mecanismos de
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acumulacién monitorean los recursos del trabajo y de la técnica para aumentar los beneficios

y garantizar tangencialmente la reproduccion social (Fraser 2018, 219).

El régimen de acumulacion neoliberal por su parte, como patrén de la produccion ha
resultado ser reproducible por un periodo de tiempo de larga duracion, es decir, desde la
década 1980 en Colombia, y desde 1975-1980 en el ambito internacional (Harvey 1998) hasta
el dia de hoy, cuando parece estar llegando a los limites que ha permitido su generacion de
ganancia, si se aprecia la caida registrada en la tasa de ganancia en la economia
norteamericana desde 1896 (Ver Grafico 1.1) (Linares 2016, 128). Para Harvey (1998, 199),

la acumulacion neoliberal flexible estd basada en los siguientes principios:
1. La produccion se hace en pequenas series.
2. Laproduccion es flexible y la variedad es amplia.
3. No hay stock o almacenamiento.
4. El control de calidad se incluye en la produccion.
5. Disminuye el tiempo perdido en inventarios y/o administracion.
6. Suimpulso se deriva de la demanda.
7. El vinculo con la acumulacion se basa en la subcontratacion (semi) vertical

8. El conocimiento sobre el trabajo o la empresa se gana por la practica.

El modo de regulacion social que cobija al neoliberalismo es el de la flexibilidad de las
legislaciones nacionales para permitir las actividades econdmicas y empresariales
individuales con un importante acento en las empresas y la competencia. Esta apertura liberal
al intercambio individual en Colombia ha significado la formacién de conflictos importantes
como la disputa por las regalias que produce el usufructo de los recursos naturales, hasta los
conflictos generados por la llegada de nuevos actores econdmicos, que compiten con los
empresarios locales o estatales usando nuevas técnicas organizativas, como ha sucedido con
el modelo de Uber que se enfrenta a las empresas locales reconocidas de taxis que proveen el

servicio de transporte.
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Grafico 1.1 La caida de la tasa de ganancia en un siglo en la economia de los EEUU de
acuerdo al Labor Bureau of Statistics
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Fuente: Linares 2016, 128.

En cuanto al paradigma industrial, el neoliberalismo se ha encargado de quitarle valor a la
gran cadena de montaje de la produccion intensiva y masiva (economias de escala), para
concentrarse en las pequenas producciones personalizadas segun los publicos a los que se
dirige (Harvey 1998, 170). El modelo “On-demand” de las empresas de plataforma coinciden
con este principio, pues mas que estandarizar la produccion, se trata de especificarla para dar
mayor valor agregado a la oferta. Al producir en el momento del pedido, el capital ahorra los
costos del mantenimiento del almacenaje de los productos, lo que mejora la productividad
general, pero con el costo de dificultar la resistencia social a la dinamica de acumulacion,
pues esta cada vez busca aproximarse con ofertas mas sofisticadas a través de la publicidad

(Harvey 1998) a la vida cotidiana de las sociedades.

Es necesario recalcar que la escuela de la regulacion esta vinculada a varias de las
interpretaciones que Marx y su legado de autores realizan a partir de distintos temas. En lo

concerniente al avance de la técnica (el cual es un componente esencial del desarrollo de las
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plataformas), Boyer (2020) y otros autores como Morales (2020), se adhieren a la hipotesis
marxistas de que los cambios tecnoldgicos son capaces de realizar transformaciones
revolucionarias y de gran envergadura en la realidad social, pues las relaciones de produccion
van alterando la situacion vital humana. Un cambio revolucionario de la economia de
plataformas, segiin Morales (2020, 31), es la capacidad que tiene para beneficiarse del valor
de los objetos de uso diario, como las casas alquiladas (AirBnB), las bicicletas como medio
de reparticion (Uber, Rappi, Glovo), o beneficiarse de actividades como el cuidado, como la

plataforma norteamericana Honor (Van Doorn 2017)

Esta tendencia a la concepcion de toda la realidad como un objeto canjeable en el espacio
mercantil de las plataformas, puede ser evaluada por la teoria del valor de Marx, no solo por
su caracterizacion de los circuitos de valor y sus contradicciones, sino por captar el
mecanismo del capital que lo reproduce a través de la deuda, es decir el capital ficticio que
genera excedentes con su mera existencia (Chesnais 2003). El capital financiero, que es el
capital que se especializa en la deuda y el préstamo como fuente de valor, ha alimentado en
gran medida la aparicion de las plataformas, pues los capitales primordiales que le dieron
aliento a las statups fueron los capitales golondrina (Srnicek 2017), es decir, aportes de
capital provenientes de la especulacion que pueden moverse de empresa en empresa en
cuestion de dias u horas. El capital que formo a las plataformas provenian a su vez de los
beneficios de la venta de deuda en lo que se conoce como la burbuja inmobiliaria de los

Estados Unidos en 2008 (Srnicek 2017).

Por otra parte, el concepto més general de los que han sido descritos, segtn los autores de la
escuela de la regulacion, es el modo de regulacion, pues esta “atado” o emparentado al
concepto de “reproduccion” (Jessop 2003) social, el cual seria uno de los objetivos de la
regulacion, pues intenta mantener los mecanismos de acumulacion al margen de los procesos
de reproduccion social y vital, para que estos no precipiten las “fallas del mercado”
(tendencia a la desigualdad, a la concentracion de la riqueza) en el espacio de la sociedad sin

antes ser corregidas y/o revisadas (Jessop 2003).

En la siguiente tabla, Boyer (2000) ha descrito los principales regimenes de acumulacion

hasta el afio 2000, afio en el cual fue realizada. Se pueden apreciar las principales formas
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institucionales del modo de regulacion de cada pais o situacion histdrica, discriminadas a su

vez por cada régimen de acumulacion

Tabla 1.1 Emergencia alternativa de regimenes de acumulacion y redisefio de las formas

institucionales

Formas institucionales

Coherencia y

Relaciéon Insercién en | dinamica del
Regimenes de : Nexo trabajo . Forma de Régimen
Estado/Socie | el régimen régimen de
acumulacion — salario competencia : monetario
dad internacional | acumulacion
/ Caso tipico
Altas
Grandes ]
expectativas
cadenas de
Nichos de de
Salario . Unbanco :Desarrollismo,; suministro o
) consumo bien crecimiento,
minimo y ) central pacto entre para
) establecidos ) ) ) caida de la
seguridad determinante capital y garantizar la o
Fordismo ) para el ) ) ) productividad
social a mano que empuja el | trabajo con el | reproduccion
consumo de a largo plazo
de obra crecimiento y | Estado en su social /
grandes o o (Harvey,
homogénea. ) desarrollo. mediacion. Periferias
poblaciones. 1998). /
subdesarrollad
Europa 'y
as.
EEUU 1950.
) Un seguidor
. Por calidad y )
Estabilidad Banco central del tipico
diferenciacion Fase de
del trabajo activo, régimen de
del producto ) Estado acumulacion )
Toyotismo contra promoviendo ) ) acumulacion
de los desarrollista. : liderada por el
maleabilidad el o fordista./
productos crecimiento.
del trabajo. ) crecimiento. Jap6n hasta
masivos.
1990.
Dirigido por Fuerte Local y Intercambio Estado Internacionali ;| Acumulacion
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los servicios : heterogeneida | oligopolista | entre inflacion : estrictamente | zacion de los | extensivo con
d/ para los y desempleo. limitado, servicios de creciente
desigualdad servicios promoviendo negocios desigualdad./
entre las tradicionales. la flexibilidad.i modernos. EEUU
industrias. (1980s).
Nueva
Dificil de
Dualismo de division
Vinculada a Construccion lograr para
acuerdo a la o Rol del capital internacional
Dirigido por una posicion de paises
habilidad para de riesgo y del trabajo de
las TIC ) dominante en ) infraestructura rezagados./
dominar las crédito. acuerdo con el
las TIC. para las TIC. Sillicon Valley
TIC. dominio de las
(desde 1985).
TIC.
Nueva Dificil de
Politica
division implementar
Dualismo de crediticia,
Estado de internacional ; en paises con
Economia acuerdo ala : Regidaporla : financierae
) bienestar del trabajo de ;|  reducidos
basada en el | escolaridady | velocidad de incluso )
schumpeterian acuerdo a la recursos
conocimiento : las habilidades ; la innovacion. | monetaria )
o ] oy Estado. economia académicos./
cognitivas. empujada por
basada en el EEEUU
la innovacion. o
conocimiento. (1990s).
Riesgo de
Mayor
sobre —
Flexibilidad apertura al
o . Estado ) capacidad y
Dirigido por : del mercado : Privatizacion, : Estabilidad de ) comercio, )
) ) proactivo que i ) deflacion./ La
la externoy | desregulacion,: la politica inversion y
) ) o ) fortalece el mayoria de
competencia salario liberalizacién. i monetaria. finanzas
» mercado. ) ) paises de la
competitivo. internacionale
OCDE (desde
s.
1985).
Orientado Fuerte
hacia el precio exposicion a
Dirigido por Nueva Forma perturbaciones
: Frecuentemen | Por precio y/o yla ) - Situcional
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(1990s).

Fuente: Boyer 2000, 114-115; Harvey 1998.

En la revision de esta clasificacion, es posible establecer una relacion entre los regimenes de
acumulacion descritos y la economia de plataforma. Por ejemplo, esta se basa en la
competitividad del salario (Morales 2020, 33), es decir, un salario que se adecua a las leyes
de la oferta y la demanda y se ajusta a las necesidades del mercado (Manrique y Pérez 2021,
152), como aparece en la institucion del salario para los regimenes de acumulacion basados
en la competencia, las exportaciones, la financiarizacién y el que esta liderado por las TIC.
La economia de plataforma guarda una relacion importante con los ultimos cuatro regimenes
referidos, toma algo de cada uno, o adapta la realidad legal para asegurarse algunas de las
condiciones que requiere, como sucedio en Colombia con el impulso de los programas a
favor de las TIC y la digitalizacion. La infraestructura para generar un proceso de
digitalizacion no estaba disponible, y era necesaria para poner en operacion la transformacion

digital de las empresas (Roa y Cuellar 2019, 65).

La teoria de la regulacion tiene dos premisas fundamentales que le permiten fijar mejor las
problematicas y los fendémenos del capitalismo que merecen mayor atencion en sus analisis:
1) la primera premisa es que las fuerzas del mercado y de la acumulacion no tienen la
capacidad de asegurar la reproduccion ampliada del capitalismo, por lo cual siempre

necesitan de la intervencién humana (regulacion) para solucionar algunos de los
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inconvenientes que producen los circuitos econdmicos (Jessop 2003); 2) la segunda premisa
es que la aproximacion de la regulacion busca explicar histéricamente las crisis y dinamicas
de diferentes periodos y/o variantes del capitalismo. Las variantes del capitalismo se
yuxtaponen, se intercambian y se suceden de acuerdo al conflicto dialéctico en la lucha de
clases (Jessop 2003). En ocasiones los regimenes de acumulacion tienen éxito en poco tiempo
por la capacidad de adaptacion a las condiciones que los reciben (Jessop 2003), en otras,
estos regimenes decaen si no han podido influir correctamente en las instituciones nacionales
(Boyer 2020), pues al competir con los modelos de acumulacion locales sin tener una
infraestructura juridica, solo les espera un proceso de exclusion de acuerdo a la voluntad de
los actores envueltos en la acumulacion. Este ha sido el el caso de Uber en Dinamarca, que
fue ilegalizado casi en su totalidad por ser considerado una empresa que rompia las reglas de

la competencia segun los taxistas y los politicos locales (Autobild 7 de Febrero 2019).
1.1.3 Epistemologia de los procesos de acumulacion-regulacion

La aproximacion de la escuela de la regulacion al conocimiento de la realidad social, es decir,
su propuesta epistemoldgica se pregunta por la necesidad y suficiencia de las condiciones que
retine un fenémeno social para irrumpir en cierta realidad nacional. Conocer estas
condiciones facilita la formulacion de poderes causales y mecanismos que expliquen las
regularidades econdmicas del capitalismo en un lugar determinado. Sin embargo, las
determinaciones, es decir, los limites o los quiebres de cierto fendmeno, nunca son singulares
0 Unicos, siempre trabajan como multiples determinaciones para que la comprension humana
pueda concretarlas y conceptualizarlas como proceso particular. Es posible sefialar que la
economia de un pais, a la luz de estos planteamientos, se torna concreta a medida que el
analisis historico la interpreta como un proceso en movimiento, donde las fuerzas del régimen
de acumulacion, su modo de regulacion y el paradigma industrial en lucha lo constituyen, es

decir se produce bajo multiples determinaciones (Jessop 2003, 6).

En la epistemologia dialéctica, el aprendizaje sobre la realidad se basa en la composicion
“dialdgica” del lenguaje, es decir, en la capacidad que tiene este para comprender los objetos
reales como algo que afirma una identidad, o la niega (Kojeve, A. & Vargas, R. 2013). Un
ejemplo de esta dialéctica es la tecnologia y sus efectos sobre la existencia humana: por si
misma no constituye un instrumento de dominacion o de liberacion, y sin embargo se ha

usado en esta doble concepcion historica. La investigacion social seglin la escuela de la
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regulacion transcurre desde esta doble posibilidad de los conceptos, aunque la extiende a la
realidad social, donde la sociedad es producida y reproducida en las luchas antagonicas de
clase (lucha de posiciones opuestas y diferentes). Esta forma de conocer transcurre de lo
abstracto a lo concreto, es decir, especificandose y ganando complejidad a medida que el
proceso de reflexion vaya produciendo el desenvolvimiento de las ideas (Jessop 2003, 6), y
determinando (delimitando, definiendo) la realidad que les rodea. Esto sucede tanto en la vida
social como en la investigacion social, solo que en esta ultima el reto es pasar de lo “concreto
real” a lo “concreto en el pensamiento” (Jessop 2003, 6), pues se espera que la ciencia social

aporte un conocimiento concreto de lo existente.

Bob Jessop sugiere que es casi imposible acceder al conocimiento para plasmarlo, luego de
lograr su examen como una concrecion real, a una concrecion en el pensamiento, pues la
realidad al contener tantos elementos y posibilidades, se resiste a la sistematizacion completa
de sus dindmicas. Sin embargo, los hechos y la informacion estadistica, de estudios
cuantitativos y cualitativos, provee un puente entre lo concreto real y lo concreto en el
pensamiento, le da posibilidades al “objeto” para que tome forma a partir de las fendémenos
significativos que le forman. Jessop se ha referido a esto como: “[Facts] can only be grasped
by the collaboration of different modes of investigation, and this is why the concrete can be
reached in thought only at the end of a globalising procedure in which deductive and critical

moments interact’>

(Jessop 2003, 6). La colaboracion que menciona Jessop se ha asumido en
esta investigacion como la conjuncion del método de andlisis histdrico y del tedrico, en el
cual se recurre al analisis de momentos en los que se mejoran los hallazgos de la
investigacion a partir de un modelo conceptual critico con las dindmicas de acumulacion

capitalista.

Los fendmenos como la acumulacion de capital, segun la escuela de la regulacion, no pueden
ser tomados como una simple relacion, son un proceso en el cual se parte de “conceptos
cadticos” y luego se les reconstruye a partir de diferentes determinaciones (Jessop 2003, 7).

Esto tampoco admitiria que los conceptos simplemente sean verificados como una teoria

5  “[Los hechos] solo pueden ser comprendidos por la colaboracion de diferentes modos de investigacion, y
esto es porque lo concreto puede ser alcanzado en el pensamiento solo al final de un procedimiento global
en el cual los momentos deductivos y criticos interactiian.” (Trad. propia)
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finalizada que no percibe nada nuevo en la realidad social. Los conceptos necesitan pasar un
proceso abierto para aclarar los vinculos que toman lugar en su funcionamiento interno, a
menudo las relaciones entre los elementos constitutivos del sistema capitalista se hacen mas
diafanos en el proceso de recoleccion de informacion, lectura, escritura y edicion de la

investigacion social (Jessop 2003, 7).

Jessop (2003), de acuerdo a Aglietta, ha denominado a los vinculos en el funcionamiento
interno del sistema capitalista como una “concatenacion de conceptos” producto de
procedimientos experimentales como el pensamiento, la escritura y la praxis politica, que
ayuda a la adopcion de una representacion de los movimientos sociales y econémicos
histéricos mas comprensible. Esta concatenacion, que fue reconocida también por Lipietz
(1992) y luego retomada por Jessop (2003, 7) siempre persigue un movimiento desde lo
inmediato, lo que se presenta inexplicable o incluso lo esotérico (que estudia y analiza en lo
oculto), para pasar a lo mediato y lo exoterico (Jessop 2003, 7), es decir, aquello que puede
ser explicado porque no esconde nada en su interior, salvo los propios defectos humanos para

comprenderlo, que no son parte del “objeto”.

De esta vision mediada de la realidad también proviene una nueva forma de entender la
economia, no ya solamente como una “distribucion de recursos escasos”, sino como una
“demarcacion técnica” dentro del dominio de las relaciones sociales (Jessop 2003, 8), por lo
cual la economia tendria también unas formas econémicas y no-econdmicas para reproducir
el régimen de acumulacion. Las formas econdmicas se basan en la expansion del modelo de
mercado a partir de su crecimiento y colonizacién de nuevos espacios y de la busqueda de la
ganancia. Por su parte, un ejemplo de forma no econdmica que reproduce el régimen de
acumulacion es el mecanismo de acumulacion por des-posesion o por despojo (Harvey 1998)
en Colombia desde 1958 (la dictadura de Rojas Pinilla), el cual ha sido un proceso violento
en el que los actores armados toman la posesion por la fuerza de propiedades o recursos,
desplazando poblaciones y modificando e incluso desdibujando las condiciones del espacio

para la socializacion (Garcia V. 2004).

Figura 1.2 Una sucesion de ciclos econémicos que lentamente erosiona la resiliencia de

los regimenes de acumulacion a través de la crisis
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Este esquema (figura 1.2) representa el proceso que va dejando sin fundamento la interaccion
entre el régimen de acumulacion y el modo de regulacion. La sobre-acumulacion, que se
deriva del crecimiento, se distribuye de manera desigual a partir de la estratificacion social,
por lo cual el ciclo econémico empieza un momento de recesion, que intenta ser controlado
lentamente con formas institucionales temporales (Broomhill 2001). Sin embargo las
regulaciones institucionales en ocasiones no ofrecen la eficiencia necesaria para contener las
contradicciones de la sobre-acumulacion, por lo cual el sistema es incoherente entre sus
formas de acumular y regular socialmente, y se dirige en ultimo término a la crisis

estructural, o general.

Como se ha sugerido, los mecanismos economicos del capital no estdn exentos de momentos
criticos que cuestionen sus bases y su continuidad (Jessop 2003). Para cada régimen de
acumulacion que ha existido, ha habido una crisis menor y una mayor que cuestionan su
“equilibrio”. La crisis menor del fordismo fue la incapacidad de crear una nueva organizacion
del trabajo mas flexible que facilitara la produccion a partir de las nuevas condiciones
sociales de la década de 1970; la crisis mayor del fordismo fue su incapacidad de lidiar con el
saldo que dejaba la produccidén en masa, que en ocasiones se tornaba sobre-produccion

(Boyer 2018). Boyer sugiere que en los regimenes de acumulacion cuyo funcionamiento se
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basa en la innovacion, como los de plataforma, las crisis menores transcurren y se
manifiestan como el uso de la tecnologia para la “securitizacion” (Boyer 2018) de lo social y
para la vigilancia mercantil de las actividades, y como crisis mayores, se manifiesta como un
sistema en el que no existe la confianza por la falta de liquidez y exceso de deudas, lo que
dificulta la comunicacién mercantil y el acceso a la informacion, entorpeciendo el
florecimiento del mercado (Boyer 2018, 19). Debido a estas manifestaciones de crisis, la
escuela de la regulacion ha estimado tres modos (Jessop 2003) particulares en los cuales el
capital, bajo sus propias premisas, va impulsando contradicciones y “fabricando” estos

momentos criticos.

En primer lugar, el capital estd incompleto en su constitucion, pues es incapaz, como modo
de produccion, de alcanzar “auto-cierre”, es decir, llegar a reproducirse a si mismo de manera
exitosa sin la intervencion humana (Jessop 2003). La incapacidad de auto-regularse, por asi
decirlo, hace que su logica persiga la mercantilizacion de todos los objetos de la vida sin
limite aparte de la regulacion social. La mercantilizacion, es decir, la asuncion de
determinada cosa u accidn como mercancia, o como objeto suceptible de entrar en el mundo
del mercado para ser transado, cobra mayor sentido a partir de esta falta de auto-regulacion,
pues el capital en ocasiones actua como una ldgica sin control, ajena a la voluntad humana

(Marx, K., J. Aricd, P. Scaron, y M. Murmis 1980).

En segundo lugar, existe la contradiccion entre el intercambio y el valor de uso, que despierta
puntos criticos en el equilibrio del sistema econdmico. Esta contradiccion se vuelve una
logica que afecta todas las interacciones mercantiles, por lo cual, a pesar de que cada uno de
los trabajadores tiene aspiraciones, deseos, experiencias y conocimiento, para el capital son
solo un numero mas en la disposicion de la mano de obra (Jessop 2003, 10), por lo que su
valor nunca sera considerado a plenitud. Otro ejemplo de esta contradiccion es el salario, el
cual es un costo de produccion para el capital, pero para el trabajo es una fuente de demanda
de objetos y productos, especialmente los que sirven para la reproduccion de la vida, lo que
lo caracteriza como un fendmeno de determinaciones multiples, y fuerza al salario a

depender de factores que minan la continuacién de la reproduccion social.
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En tercer lugar, los regimenes de acumulacion, sus regulaciones y el paradigma industrial que
los promueve han sido construidos dentro de espacios sociales y matrices espacio-temporales
particulares, por lo cual el desarrollo de los mecanismos econdmicos se produce en un
choque con las formas de vida constituidas en cada lugar del globo. A pesar de que el
neoliberalismo como régimen de acumulacion persigue la homogeneizacion de las formas de
vida (Harvey 1998) para permitir un calado mas efectivo de sus productos y circuitos, lo local
representa ruido y desconocimiento para la expansion del capital (la informacion es mas
limitada), lo que le requiere experimentar para poder establecerse en nuevos lugares de la

tierra (Broomhill 2001).

La naturaleza del capital como proceso y relacion es la de ser conflictivo, sus procesos se
producen de manera antagdnica, lo que influye en su incapacidad para lograr estabilidad en la
acumulacion, y lo conduce constantemente hacia la crisis (Jessop 2003, 12). Las crisis
recurrentes del capitalismo encuentran contencidn en los modos de regulacion, que son
parciales e inestables, el equilibrio entre su fijacion y fluidez o flexibilidad es complejo y esta
cambiando constantemente. De hecho, distintos modos de regulacion social pueden
combinarse e interactuar, como ha sucedido con el marco juridico del fordismo en América
Latina, que seguia operando a medida de que iba siendo desmontado en procedimientos
detallados de la reforma estructural, como la privatizacion o la flexibilizacion legal en los
congresos de cada pais, lo cual modificaba paso a paso las instituciones para que
respondieran a la nueva acumulacion neoliberal. Las instituciones mas solidas del fordismo
en América Latina, como el salario minimo o la jornada laboral de ocho horas no fueron
reemplazadas tan facilmente de acuerdo a las demandas empresariales, aunque sufrieron un
deterioro progresivo (De la Garza 2016, 16), lo que disminuye la efectividad de la regulacion.
Sin embargo, esta permanencia de las instituciones en el tiempo seria lo que las identifica
como “sobredeterminadas”, es decir, que toman un lugar esencial en el desenvolvimiento
multiple del sistema, y sus premisas permanecen durante un largo tiempo para darle sentido a

otras (como el trabajo formal, los sindicatos) (Jessop 2003, 12).

Analisis historico de la emergencia del neoliberalismo en Colombia
1.2 Reforma estructural y origen historico del capital de plataformas en Colombia

1.2.1.1 Fase 1 (1982-1990)
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El contexto histérico en Colombia para el inicio del ajuste o reforma estructural en 1982 era
el de una profunda crisis social, politica y econémica, que se expresaba en la incapacidad del
ejecutivo de Belisario Betancur de hacer frente a los problemas mas apremiantes de la
pobreza extrema en el &mbito social, como de atender las cuestiones econdémicas que
heredaba del gobierno de Turbay Ayala (1978-1982) relacionados con el desequilibrio y
déficit de cuenta corriente en la balanza de pagos (Ocampo, J. A., Perez, M. J., Tovar, C., &
Lasso, F. J. 1998), que repercutio en la reduccion de las reservas internacionales en mas de
1600 millones de délares en el afio de 1983 (Avila 2012). Aunado a estos problemas se
encontraba la resistencia insurgente de las guerrillas (FARC-EP, ELN, M19, EPL, entre
otras), que planteaban un clima politico enrarecido por la violencia, donde la sociedad civil se

expresaba constantemente en favor de la paz (Padilla 2017).

Belisario Betancur, desobedeciendo los lineamientos del partido por el cual fue elegido
presidente, es decir, los del Movimiento Nacional del Partido Conservador, plante6 un
proceso de paz con el M19 y las FARC-EP en medio del desgaste de la vision de que el
conflicto armado colombiano podia ser solucionado con las armas (Avila 2012, 27), con el
cual gand un considerable apoyo popular. En medio de esta coyuntura de diadlogo, quiso
ademads apalear el problema de la pobreza anunciando un modelo de vivienda popular
subsidiada (Avila 2012, 27). Esto sin embargo contrasto con la ejecucion de sus politicas, que
se basaron en la austeridad, en la reduccion del gasto social, la creacion de empresas sin
subvencionar a los agentes econémicos (Avila 2012, 61) y el objetivo de diversificar las
importaciones, lo cual era un objetivo claro para contrarrestar los efectos adversos de la
“bonanza del café” y de la marihuana (1975-1985) (Ocampo, J. A., Perez, M. J., Tovar, C., &
Lasso, F. J. 1998, 75). Betancur fue muy cercano al Fondo Monetario Internacional y otras
instituciones financieras, que influyeron de manera importante en el proceso de reforma

estructural colombiana. Andrea Avila lo resume de esta manera:

La influencia del Fondo Monetario Internacional no solo estuvo relacionada con las
consecuencias inmediatas que en materia de politica econdmica tuvo el Informe del
Personal del Fondo para la Consulta del Articulo IV y su papel legitimador al
presentar conclusiones similares a las del gobierno sobre el curso de la economia,

sino, principalmente, por la actuacion decisiva que jugd como intermediario y garante
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en la consecucion de préstamos para el pais por parte de la banca comercial
internacional, a partir del segundo semestre de 1984; en tanto para el gobierno
Betancur, el “rescate del crédito externo para el pais” era necesario dentro de la
estrategia de equilibrar el sector externo, razén por la que se emprendid un fuerte
trabajo de negociacion con estos organismos para la consecucion de recursos frescos.

(Avila 2012, 49)

El proceso de paz liderado por Betancur, por su parte, tuvo oportunidades como la aceptacion
de gran parte de la sociedad colombiana para lograr la paz, y tuvo obstaculos al momento de
traducir las negociaciones en la “insercion” de la insurgencia armada a la vida politica y civil.
La Ley de Amnistia (Ley 35 de 1982), que fue muy criticada por diversos sectores en
Colombia, prometia un amplio margen de “perdon” a los actos cometidos en medio del
conflicto (Padilla 2017, 90). Las guerrillas tenian la potestad de hacer politica atn sin dejar
las armas, y acusaron constantemente al gobierno de incumplir los acuerdos que se habian
pactado en varias negociaciones. Lo que mino6 definitivamente este proceso fue la toma del

palacio de justicia por parte del M19 el 30 de Abril de 1984 (Padilla 2017, 92).

Luego de este embate para conseguir la paz en Colombia (Padilla 2017), Betancur es
sucedido por Virgilio Barco en el ejecutivo (1986-1990), consigue junto al partido liberal esta
dignidad a partir de una campana politica con un discurso de resistencia al orden
internacional. El contexto econdémico era el de una apremiante inflacion, que no pudo ser
contrarrestada de forma efectiva por sus medidas (Torres 2020). El déficit en la balanza de
pagos y la incapacidad de acceder a créditos de mayor valor, limitaban las acciones
gubernamentales en materia econdmica, y gracias a la baja capacidad adquisitiva y la baja
expectativa de ascenso social de los colombianos, se fraguaba el camino para un ajuste mas

“aceptado” por el grueso de la poblacion (Ocampo, Perez, Tovar , & Lasso 1998).

En 1990, al final de su mandato, Barco lanza un nuevo proceso de paz con el M19 y el EPL,
lo que resulta en la desmovilizacion de estas guerrillas (Padilla 2017) y su posterior
conversion a partidos politicos como la Alianza Democratica M19 (Mejia 2008, 91). Una
parte de los representantes politicos de estas organizaciones guerrilleras integraron la

iniciativa constituyente de 1990, que se tradujo en la creacion de la Asamblea Nacional
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Constituyente (Estrada 2006, 258), la cual proyectaria el nuevo conjunto de normas
constitucionales para Colombia, dando una apertura politica y econémica al régimen de
participacion y de acumulacién, con un amplio apoyo popular, aunque este cambio significara

la introduccion mas certera del neoliberalismo en Colombia.

1.2.1.2 Decretos para salir de la crisis

En medio de la crisis econdmica, politica y social que tiene su punto culmen en 1982, el cual
es un periodo de “emergencia econdmica” (Avila 2012, 39) de acuerdo a las medidas que
queria adoptar el gobierno, Betancur propuso una serie de reformas que buscaban dar alivio
al panorama critico de la economia, tanto como empezar un programa de reforma estructural
(sobre la base de una sociedad sumida en la violencia) que se concentrd principalmente en
darle balance al naciente régimen de acumulacién y modo de regulacion neoliberal (Forero
2011). El equilibrio del sistema econéomico fue perseguido al ampliar la base gravable de la
economia colombiana con el impuesto a las ventas, una reforma tributaria y la imposicion de
aranceles a ciertas importaciones para contener el modelo de consumo basado en productos

extranjeros (Avila 2012, 36).

Los principales decretos y leyes impulsados por el gobierno de Betancur y de Barco tenian
cuatro objetivos fundamentales: En primer lugar, elevar el recaudo, la base gravable y
redistribuir la participacion regional en la tributacion comercial; segundo, producir ahorro en
el presupuesto nacional a partir de la austeridad y de los cortes de personal; en tercer lugar, se
propuso ampliar las posibilidades de contraer deuda publica; como cuarto “énfasis” se
impulsé un plan econdmico de estabilizacion del mercado de trabajo durante el gobierno de
Virgilio Barco (Torres 2020). De acuerdo a Andrea Avila (2012, 40), para lograr estos
objetivos, se contd con la asistencia del marco juridico (que no agota toda la legislacion de la

época) comprendido por:

1. Decreto 232 de 1983: En el cual se redistribuy6 la participacion en el impuesto de
ventas. Junto con la Ley 14 de 1983 servian como una estrategia prematura de
descentralizacion administrativa y modificacion de la estructura de las rentas

destinadas por el gobierno central a los entes territoriales.
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2. Decreto 234 de 1983: En el que se establecia las tarifas que debian cobrar algunas de
las instituciones publicas, como la Superintendencia de Industria y Comercio, y
facilitaba la revocacion de derechos de la poblacion frente a tarifas de la

administracion publica (ahorro y austeridad).

3. Decreto 73 de 1982 y Decreto 382 de 1983: Estos dos decretos tuvieron un impacto
importante en el crecimiento intenso que tuvo la deuda en Colombia, pues se

encargaban de:

asegurar recursos para atender los compromisos de los créditos del sector publico
(incluyendo los internos), al crear un Fondo de Inversiones Publicas y de

Estabilizacion Cambiaria (Avila 2012, 40)

Esto ultimo se puede interpretar como muy relevante, pues el financiamiento
inflacionario del presupuesto nacional y los créditos concedidos al sector publico
configuraban la etapa inicial de la formacién del capital ficticio en Colombia, el cual
se introducia con mayor intensidad en la dindmica econdmica con ayuda de la
administracion publica, y que tendria como uno de sus puntos clave la Ley 75 de
1986, en la cual se propiciaba: “la eliminacion de sesgos tributarios contra la emision
de acciones” (Lopez 2014, 104), que consistia en flexibilizar la carga impositiva sobre
a las operaciones del mercado de capitales, lo que daba condiciones a accionistas e
inversionistas para establecer empresas que se sostienen en una gran parte de capital

ficticio, como lo es el caso de las plataformas.

4. El plan de economia social del gobierno de Barco, que buscaba resolver los problemas
estructurales derivados del desequilibrio del mercado de bienes y servicios y el
desempleo, tuvo como eje el Plan Nacional de Rehabilitacion, el cual brindaba
herramientas politicas y procedimentales que habia dejado el anterior gobierno
(Presidencia de la Republica de Colombia y Departamento Nacional de Planeacion
1987) para sentar nuevamente a los actores armados y acordar e institucionalizar la

paz con dos de ellos en 1990.

1.2.1.3 El orden institucional entre la paz y la guerra
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De acuerdo a las dinamicas histdricas descritas, es posible sostener que la situacion de la
sociedad colombiana y su economia encontraron un punto critico en 1982, que trat6 de ser
enfrentado por medidas paliativas sin mayor alcance como la vivienda social subsidiada. En
vista de que la crisis politica y econdmica no pudo ser reducida por las medidas que producia
el ejecutivo (como la imposicion de aranceles, o el recorte de presupuestos y dependencias
gubernamentales), la sociedad colombiana en su conjunto se sentia convocada a resolver el
problema de la guerra (Padilla 2017, 88), para aplicar la via dialogada a la solucion del
conflicto en varias negociaciones que incluyeron a tres actores armados en un inicio, y otros
tres al finalizar la década de 1980, lo que se convertiria en insumo para la carta politica de
1991 (Archila 2011). Esta reincidencia en la negociacion que se creia fracasada muestra que
la perspectiva nacional sobre la guerra era de agotamiento, y que se necesitaba un
establecimiento minimo de la paz para ejercer los derechos civiles y economicos (Alban
2017). Dicho de otro modo, mientras el Estado estuviera tan ausente del conflicto y los
territorios que lo golpeaban, no existirian garantias para el disfrute de los derechos y el
espacio de las instituciones para la regulacion social se reducia a los puntos mas centrales de
la geografia donde la violencia politica y econémica penetraba con menor fuerza (Estrada

2006).

Segtlin la literatura historica consultada sobre la reforma estructural y el desarrollo de la
politica colombiana (Ocampo, Perez, Tovar , & Lasso 1998; Padilla 2017; Avila 2012;
Estrada 2006; Del Bufalo 2002; Torres 2020), son probablemente tres los conflictos que mas
apremiaban la realidad de la década de 1980. Estos conflictos descienden de la estructura
social y econdmicamente desigual en Colombia, consecuencia del proceso de proletarizacion
y desposesion de los campesinos que migraron a las ciudades en el siglo XX buscando
mejores oportunidades (Marquez y Pradilla 2016), aunado a un régimen politico en la cual la
participacion de los partidos alternativos al Partido Liberal y al Partido Conservador estaban
muy restringidas (Mejia 2008). Estos conflictos no solo tenian manifestaciones a nivel
politico, sino que afectaban gravemente el funcionamiento econdmico, pues las instituciones
no lograban adquirir la fuerza necesaria para permitir la regulacion social de los procesos

acumulativos (Alban 2017).

51



En primer lugar, la sociedad se encontraba con el conflicto armado interno, que ya llevaba
tres décadas de desarrollo. El conflicto se originé a partir de la exclusion politica que creé el
pacto entre las ¢élites del Partido Liberal y el Partido Conservador en 1958, acuerdo conocido
como Frente Nacional. Este pacto de élites ayudé a construir la estrategia de lucha contra-
insurgente que enfrentd con mucha premura la existencia de la incipiente incursion de
autodefensa campesina en el Tolima en 1964, quienes luego terminarian por componer las
FARC-EP (Peco y Peral 2006). El conflicto se mantuvo en un ciclo que representaba lapsos
beligerantes, es decir, momentos en los cuales la agenda politica de seguridad del Estado
colombiano se enfocaba en la solucién armada de este fendmeno, y en ciclos (Calderén 2016)
que buscaban la institucionalizacidon o negociacion de la expresion politica de los actores
armados ilegales. Estos ciclos son muy importantes para el desarrollo del conflicto armado,
pues hasta el momento actual, ninguno de los ciclos de institucionalizacién o negociacioén
para la terminacion de la guerra logro la consolidacion de la “cohesion social” con todos los

actores armados y sociales del pais.

Esta cohesion social, lograda a través de las mediaciones que excluyen la violencia armada
como forma de resolucion de los conflictos civiles es uno de los componentes de una
regulacion social exitosa (Aglietta 2001), y lo que llevaria a constituir un orden institucional
capaz de regular algunos de los comportamientos econémicos del sistema y de reproducir la
sociedad a futuro. La regulacién social en Colombia tuvo que adaptarse a la dinamica de
conflicto casi permanente, por lo cual algunas de las condiciones institucionales que deben
formar parte de una economia y un régimen politico no se cumplen. El control del territorio y
la capacidad de procesar los conflictos a través de la via politica es una materia que quedo
abierta en el proceso histdrico, y esto se refleja (Alban 2017) en sus instituciones, que
responden a la parte del pais que se ha integrado politicamente, pero que es incapaz de
producir un orden de regulacion social para la totalidad del conjunto social, ya que las
negociaciones de paz solian no incluir a todos los actores armados y civiles, y esta situacion

tornaba la estabilidad social y politica en un espejismo (Mejia 2008).

Segundo, el inicio de la reforma estructural con los decretos y leyes propuestos por Betancur,
y luego la cercania de Barco con el FMI como guia para la modernizacion financiera del

aparato productivo colombiano (Avila 2012, 23), creaban las primeras condiciones para el
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establecimiento del modelo neoliberal, por lo cual este periodo el conflicto también tuvo un
énfasis en la legalizacion o juridizacion de las condiciones competitivas requeridas por las
nuevas fuerzas productivas (Ocampo, Perez, Tovar , & Lasso 1998), y que se expresaban en
la flexibilizacion de las relaciones de produccion. Esto se noto principalmente en los planes
de austeridad del gasto ptblico en los gobiernos de Betancur y Barco, pues solo eliminando
las subvenciones estatales a ciertos servicios publicos y dependencias (como lo hacia el
Decreto Legislativo 1028 de 1984 que congelaba las nominas del sector publico) el nuevo
mercado aperturista podia nutrirse de los circuitos econémicos locales y ganaba una

prematura estabilidad (Estrada 2006).

Naturalmente pueden existir un mayor nimero de conflictos que se expresaran en esta época,
pero en los mas representativos, en tercer lugar, se encuentra la necesidad de incluir y
“dignificar” a las distintas expresiones étnicas en el territorio colombiano, lo cual era una
condicién para que el mercado actuara de manera uniforme en cada grupo poblacional y/o
unidad territorial (Cruz 2010). La mano de obra colombiana, que para 1980 estaba compuesta
en un 10% por poblacion indigena, afrocolombiana y rom (DANE 2007, 33), aln no era
reconocida politica y legalmente, lo que creaba limites virtuales y contradicciones con la
realidad del sistema social pues su acervo juridico provenia de la carta politica de 1886. Esta
inclusion se prestaba ademads para precipitar el proceso de proletarizacion de muchas
poblaciones aledaias a las ciudades, que se cubria bajo el discurso de la multiculturalidad,
discurso que pretendia crear una mayor tolerancia con las actividades de la acumulacion a

partir del valor cultural (Harvey 1998).

En la historia de los movimientos sociales en Colombia se pueden apreciar dos momentos en
los que escalan con mayor claridad los sucesos de protesta en el territorio. El primer
momento algido de protestas y movilizaciones es en el afio de 1987, precisamente cuando el
gobierno de Barco heredaba las consecuencias de unas desgastadas negociaciones de paz del
gobierno de Betancur (Avila 2012). Estas movilizaciones aiin no ganaban una organizacion
tal como para oponerse a la reforma estructural, sin embargo iban configurando los
movimientos politicos de protesta que serian esenciales para la ampliacion de la participacion

politica en el siglo XX.
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1.2.2 Fase 2 (1991-2001)

El gobierno de Barco creo unas muy buenas condiciones para que la reforma estructural se
viera como un camino hacia el crecimiento econdmico y la equidad (Torres 2020). Los
niveles de la inflacién en Colombia, que alcanzaban mas del 15.5% para el afio de 1984
(Avila 2012, 51), resultaron ser provechosos para la ortodoxia neoliberal en Colombia,
representada por el nuevo gobierno de Cesar Gaviria (1990-1994), que tenia las puertas
abiertas para profundizar el proceso de reforma estructural. El crecimiento de la década de

1980:

[...] Estuvo acompaiado, ademas, por una tendencia a la aceleracion de los ritmos de
inflacion. El debilitamiento de la inversion y del crecimiento econdmico y el aumento
de la inflacidn sirvieron como justificacion para las reformas estructurales de la

década de 1990 ( Ocampo, J. A., Perez, M. J., Tovar, C., & Lasso, F. J. 1998, 78)

El aparente éxito del proceso de paz con el M19 y el EPL (aparente pues gran parte de la
violencia politica y del conflicto armado siguid sin modificaciones), le dio a Gaviria una
mayor legitimidad para llevar a cabo los cambios que recomendaba el consenso de
Washington (Estrada 2006). Esta tarea la facilité también la coyuntura de creacion de la
Asamblea Nacional Constituyente, en la cual seria redactada la nueva carta politica, a partir
de la cual se creaba un consenso politico en la época, que tenia una fuerte tendencia hacia la
liberalizacion, flexibilizacion y apertura del orden econdmico competitivo (Estrada 2006,

259). Martinez afirma sobre la reforma estructural en los noventa que:

Gaviria aceler? el proceso y a finales de 1991 abri6 las puertas al Comercio Exterior,
cambiando de tajo los habitos de los consumidores por la variedad de ofertas de
bienes que se presentaban en marcas, precios y calidad. La competencia extranjera
dejoé damnificados, siendo el principio del incremento en el desempleo y por lo tanto
el comienzo de las contradicciones de las reformas politico- econdmicas, en las cuales
se proponia que un mayor dinamismo en la economia que generaria desarrollo,
insercion y empleo dentro de un modelo competitivo a nivel mundial. (Martinez 2014,

81)
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Esta apuesta institucionalizada por el crecimiento y la competitividad de la economia
colombiana no modifico las relaciones conflictivas que tenia el Estado colombiano con las
demas guerrillas, por lo cual un orden legal e institucional se erigia en medio de la violencia
del reincidente conflicto armado interno (Archila 2011), la violencia politica en contra de los
defensores de derechos humanos y la precarizacion de los derechos laborales (Estrada 2006).
Desde este momento histérico se ha propuesto que la lucha de clases en Colombia se libré de
tal manera que no ha permitido la emergencia de opciones politicas alternativas, pues un
partido politico de tendencia izquierdista, fruto de un proceso de paz como la Unidén
Patridtica, fue desaparecido casi en su totalidad por medio de la violencia. Colombia es
ademas el primer pais donde se registra mayor muerte de sindicalistas en el mundo (Estrada

2006, 280).

Segun Jairo Estrada (2006) existen cinco fases en la configuracion del neoliberalismo

en Colombia que son: 1) Creacion y ejecucion de reformas legales que flexibilizaran la
legislacion concerniente a los mecanismos de acumulacion neoliberal. 2) La redaccion de la
“constitucion econémica” de 1991. 3) Incrementar el grado de flexiblidad de la regulacion
economica a través de reformas constitucionales. 4) Propender por el manejo adecuado de las
crisis junto al reforzamiento de la disciplina fiscal. 5) Hacer que el orden juridico nacional
empate algunas de sus premisas con un orden juridico “supra-nacional”, que haga
homogéneas las condiciones de la vida social y facilite la entrada de su actividad. De estas
fases, en el actual periodo tratado del ajuste (1991-2001), solo se especificara sobre el

contenido de las fases dos, tres y cuatro de la interpretacion de Estrada (2006, 251).

1.2.2.1 Reforma radical del modelo politico y econémico

La campafia presidencial y medidtica de Carlos Gaviria en 1990 para ser elegido presidente lo
presentaba como una opcion de cambio en medio de la falta de confianza de la ciudadania
colombiana con las instituciones democraticas. Se propuso durante su mandato la apertura
politica de la participacion (por lo cual apoy6 la constitucion de 1991, pues representaba el

cambio con respecto a los viejos valores y leyes), y la expansion del mercado (Pizarro y

55



Bejarano 1994, 14) a través de la consolidacion de la reforma estructural. Como se ha
senalado, la constitucion de 1991 poseia el “espiritu” de las 16gicas de acumulacion
neoliberales, aunque los colectivos sociales buscaran en ella una modificacion del sistema
politico colombiano, que constantemente se veia envuelto en problemas de corrupcion y

vinculos con grupos ilegales (Cantor 2015).

Las principales reformas que introducia la constitucién de 1991 en el sistema de acumulacion

colombiano de acuerdo a Jairo Estrada (2006, 261) fueron:

1. Prohibicién de que el Estado colombiano pudiera tener monopolios, lo que puede ser

conveniente para la privatizacion de las empresas publicas.
2. Reforzamiento del poder presidencial para llevar a cabo la planeacion nacional.

3. Reglamentacion de las transferencias para consolidar el proceso de descentralizacion®

del Estado.

4. Establecimiento de la banca central como banca auténoma, y las posibilidades de
injerencia del ejecutivo. Esta medida de regulacion social pretende hacer un
contrapeso al poder del ejecutivo y de la banca en el control de la moneda y el poder

adquisitivo.

5. Apertura sobre la posibilidad de que el Estado y los particulares prestaran servicios
publicos, una reforma que ha significado una oportunidad para las empresas como
Uber, que compiten a monopolios naturales (Morales 2020, 32) que habian sido

respaldados por el Estado colombiano como el de los taxis.

6. El impulso de un proceso de liberalizacion de los mercados y la internacionalizacion
de estos, lo cual seria determinante para la llegada de las plataformas, pues el capital
internacional tenia una base de capital para participar en los circuitos econdomicos

colombianos.

6  Segun Martha Jaramillo (2010, 180) “La descentralizacion es un proceso multidimensional que tiene
dinamicas politicas, fiscales y administrativas. En términos generales, y como lo explica Finot (2001), se
define como un proceso de transferencia organizada y ordenada del gobierno nacional o central a otra
autoridad o institucion subnacional o local, con atribuciones gerenciales y capacidades para administrar
recursos humanos, econdmicos y financieros regionales, departamentales o municipales, con el fin de
mejorar la eficiencia del Estado en cuanto a la redistribucion social”. Lo que parece relevante de esta
definicidn, es que desde otras perspectivas tedricas como la funcionalista que presenta Jaramillo, se tiene
muy claro que la descentralizacion es un proceso de capacidades para darle condiciones a los capitales en el
desarrollo de sus mecanismos de acumulacion en lo local.
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7. Facultades transitorias al ejecutivo para reformar el aparato del Estado.

Por su parte, el incremento en la flexibilidad de la regulacion via reformas constitucionales,
tuvo lugar en parte en el gobierno de Gaviria, y en parte en el gobierno de Samper, quien
buscaba hacer una ruptura con la ortodoxia de la reforma estructural neoliberal (Avila 2012),
pero quien finalmente fue solo espectador de las transiciones que ocurrian en Colombia y se
incliné por una apertura econdémica “selectiva”, que alentaba la implantacion del
neoliberalismo (Estrada 2006, 263). Ese incremento en la flexibilidad se ejecuto (Estrada

2006, 264) a través de:

1. Ley 100 de 1993, en la cual se permitian los intermediarios para la prestacion de los

servicios de salud.

2. Ley 143 de 1994, en la cual se incorporaba al mecanismo de la distribucion de la
energia eléctrica un criterio de rentabilidad y se eliminaban los subsidios

anteriormente establecidos.

3. Ley 30 de 1992, que flexibiliza la prestacion del servicio de educacion para agentes

privados.

4. Ley 226 de 1995, que facultaba al Estado colombiano para la venta de activos en el
sector minero energético, y la venta de empresas publicas “viables” como Bancafé o

Granahorrar (Estrada 2006, 265).

5. LaLey35de 1993 yla Ley 22 de 1995, que fueron fundamentales para regular la
actividad financiera, bursatil y aseguradora, y para permitir procesos de apertura y
modernizacion de las empresas. Estas leyes son probablemente el marco juridico mas
basico que necesitan las plataformas para existir, pues se vinculan con el desarrollo de

la innovacion empresarial y con el capital ficticio.

Con respecto a los mecanismos creados para la gestion de la crisis y el reforzamiento de la
disciplina fiscal, durante los gobiernos de Samper y Pastrana se dieron algunas reformas
adicionales. El clima politico que se desarrollaba en las postrimerias del siglo XX era,

nuevamente, el del agotamiento del conflicto armado, continuado por los actores politicos y
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armados que no habian sido parte de la constituyente del 90. En el transcurso de estos dos
gobiernos, la violencia politica se recrudece llegando a su punto mas critico en el afio 2000
(Garcia V. 2004), lo que gener6 una respuesta social contundente, pues el ciclo de
movilizaciones del siglo XX en Colombia también tiene su cenit en el afio 2000 (ver grafico
1.3), la sociedad civil no estaba dispuesta a asumir el precio de una guerra prolongada. Los
principales recursos juridicos de acuerdo a Jairo Estrada (2006, 271-272) para la reforma

estructural en este periodo fueron:

1. Un nuevo acuerdo con el FMI en 1999 y la promulgacion de la Ley 617 de 2000 en
los cual Colombia se comprometia a hacer un ajuste territorial que desvincul6 la
transferencias a los gobiernos locales de los ingresos corrientes del gobierno central.
Esta intermediacion institucional buscaba darle mayor poder a las entidades
regionales para que tuvieran herramientas que sirvieran en el establecimiento de lazos
con el capital que provenia principalmente extranjero. En el acto legislativo 01 de
2001 queda del todo establecido el mecanismo por el cual se realizan las

transferencias, que esta basado en la inflacion.

2. El decreto 2080 del 2000, en el cual son mejoradas las condiciones que necesitan las
compaifiias multinacionales para invertir en Colombia, y de la cual se beneficiarian

muchas empresas que deseaban competir en el mercado colombiano.

1.2.2.2 Fuera y dentro de la constitucion de 1991

La configuracion institucional mas importante en el decenio 1991-2001 es sin duda la
constitucion de 1991, porque ademas de representar la vision renovada de los derechos y
libertades ciudadanas (como respetar la herencia multicultural de la sociedad colombiana),
esta carta politica ayudo a dar los lineamientos para el nuevo sistema econdémico proyectado a
partir de la flexibilidad de la regulacion social. Esta regulacion social, podria decirse, fue
débil por el contexto politico de violencia y econdémico de precariedad en el que tuvo que
existir. Precisamente, derivado de los conflictos no solucionados con las negociaciones de
1990, las insurgencias activas, los paramilitares y grupos de delincuentes en ocasiones aliados
con el Estado marcaron la historia de la década de 1990 en Colombia como la mas violenta
en la historia del conflicto, particularmente en el fin de esta, cuando fungia como presidente

Andres Pastrana (1998-2002) (Garcia V. 2004). Asi lo muestra el grafico 1.2, que indica que
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en el ano 2000 se cometieron mas de 160 actos de masacre en contra de la poblacién civil,
revelando que la regulacion social civil sufria graves percances para llevar a cabo su tarea de

monitoreo de la continuidad de la vida civil (Jessop 2003) en medio de la violencia armada.

Grafico 1.2 Nimero de masacres durante el conflicto armado en Colombia (1980-2012)
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Naturalmente, ante un escenario tan hostil para la reproduccion de la vida social, politica y
economica, la sociedad colombiana en el afio 2000 se expresd con el mayor numero de
movilizaciones hechas desde 1975, con més de 600 acciones de protesta (ver Grafico 1.3), y
una de las principales consignas era el cese de la violencia politica y del conflicto armado
(Garcia V 2004). Jessop senalaba que las conductas sociales compartidas, en este caso la
movilizacion, pueden funcionar como un mecanismo institucional para la regulacion de los
conflictos surgidos de la acumulacion (en el caso de Colombia, la desigual distribucion de la
tierra, la propiedad y la falta de acceso a derechos y garantias de participacion ciudadana
(Escobar 2015, 37)). Este escenario, sin embargo, sugiere que Colombia estaba a cierta
distancia de superar las condiciones del conflicto armado, y que la regulacion social atin tenia

que hacerse compatible con el régimen de violencia que reinaba en los territorios que eran
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integrados a las nuevas dindmicas del mercado (Archila 2011). De hecho, como sugiere
Estrada (2006), si bien el neoliberalismo no fue implantado de manera forzosa por el poder, si
fue asistido por una “infraestructura” militar ilegal que perpetraba las masacres o deshacia los
nudos en la “agenda publica” que formaban las movilizaciones sociales, como lo fue la
movilizacion de mujeres y de madres por un acuerdo humanitario para el canje de prisioneros

de los actores armados, en el afio 2001 (Garcia V. 2004, 169).

Grafico 1.3 Dinamica de las luchas sociales en Colombia 1975-2003
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1.2.3 Fase 3 (2001-2010)

En este nuevo decenio, la opcion que se presentaba desgastada para guiar al gobierno era la
de la paz, pues se habia desprestigiado con los intentos de negociacion del presidente Andres
Pastrana (1998-2002) con la guerrilla de las FARC-EP, que tuvo como sede una zona de
distension y de desmilitarizacion en el Caguan en Colombia. El escenario de violencia y de
pérdida de direccion institucional era tal que estuvo muy pronto condenado al fracaso, pues
incluso algunos sectores del Partido Conservador, partido de gobierno, no estaban de acuerdo
con las concesiones que Pastrana hacia a la cipula de las FARC-EP en las negociaciones,

pues no se habia mostrado suficientes gestos de paz para negociar (Mufioz 2006, 82). Por
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estas épocas Colombia se convirtid en el pais mas hostil para el ejercicio del sindicalismo, y
se consolidé un modelo de seguridad con ayuda de grupos ilegales que perseguian politicos y
activistas de los derechos humanos, estos grupos conformarian al paramilitarismo de las
décadas de 1990 y 2000. Posterior a este periodo, sucederia la presidencia de Alvaro Uribe,

en la cual las circunstancias que rodearon su eleccion de acuerdo a Javier Duque (2018, 17):

[...] fueron criticas. El pais pasaba por un momento de crisis de su economia, durante
el periodo 1999-2001 el crecimiento del PIB fue muy bajo, en promedio del 0.5%, con
un indice de pobreza del 57% y de indigencia del 18.7% y un desempleo del 15.7% y
un sector informal del 61.3%, el desempefio econdmico del pais pasaba por el peor
momento de las dos ultimas décadas. El conflicto y la violencia se encontraban en su
cenit en cuanto a victimas (un promedio de homicidios por afio de 24.500 entre 1990-
2002 y una tasa de 67.5 por cada 100 mil habitantes) y el afio 2002 tuvo el mayor

numero de homicidios de las ultimas dos décadas.

Con esta compleja situacion econdmica y de orden publico, Alvaro Uribe plantea en su
campaiia presidencial un manejo militarista del conflicto armado, y promete derrotar a la
insurgencia por las armas, representando el culmen del ciclo beligerante de inicios del siglo
XX para la solucion del conflicto armado en Colombia. Esta postura fue apoyada por los
Estados Unidos, quienes destinaron un plan de seguridad llamado “Plan Colombia™ que se
encargaba de proporcionar ayuda militar y financiera a las fuerzas armadas del Estado
colombiano (Mufioz 2006, 17) para afianzar y avanzar en la lucha contra-insurgente. Este
ciclo militarista duraria hasta el proceso de paz de la habana, que puso fin al conflicto con las
FARC-EP. El proyecto de “seguridad democratica” que defendia el ejecutivo de Uribe basd
su politica econdmica en implantar la fase final de la reforma estructural, haciendo
importantes reformas en el trabajo, la salud y en el auspicio del Estado al desarrollo
tecnologico. Sus politicas también se basaron en una “transnacionalizacion” de los negocios y
de la economia colombiana, que buscaba homogeneizar la legislacion nacional y la
internacional con el fin de ofrecer condiciones estandarizadas para la expansion de la

economia neoliberal (Estrada 2006, 272).
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En el ambito econdmico, el gobierno de Uribe se aprovechaba de los indices de crecimiento
que se habian tenido en los afios posteriores a su eleccion como presidente para demostrar los
beneficios del neoliberalismo. Sin embargo, buena parte de los ingresos de la economia
colombiana en este lapso estuvieron supeditados a la bonanza en los precios internacionales
del petréleo (Kosacoff y Campanario 2007), una renta que determino6 también el estilo
demagogo del gobierno de Uribe, pues fruto de estos ingresos cred varios programas sociales
precarios como “familias en accién”, que no se interesaban por modificar las variables
estructurales de la pobreza, sino que solo la postergaban como un conflicto oculto para el

futuro (Fierro 2014).

1.2.3.1 Afianzar la reforma estructural legalmente

Durante el gobierno de Alvaro Uribe, se llevaron a cabo algunas de las acciones que han
ayudado a consolidar la llegada del neoliberalismo en Colombia. Muchas de estas reformas
fueron presentadas a través de un referendo, en el cual se preguntaba por modificaciones al
régimen fiscal y a las partidas presupuestales nacionales (el referendo precisaba de un mayor
presupuesto y margen para el ejecutivo). Este referendo fue sometido al voto popular y
fracasoé por la desconfianza que generaba, por lo que el ejecutivo tuvo que recurrir al
Congreso de la Republica para aprobar algunas de las modificaciones al orden legal. Segtin
Jairo Estrada (2006, 271-272), las principales medidas para la transformacion y

supranacionalizacion (Estrada 2006) del orden econdmico en este periodo fueron:

1. Un acuerdo con el FMI en el 2002, a través del cual el gobierno de Colombia elimina
los puestos vacantes existentes en el servicio publico. También se da por parte del
congreso la aprobacion de la la “Ley de responsabilidad fiscal” en la cual se legaliza
el ajuste con la aprobacion del parlamento. En politica econdomica se animo la

reduccién del déficit fiscal y el control inflacionario.

2. Una reforma laboral liderada por la Ley 789 de 2002, que hacia mas larga la jornada
de trabajo, reducia el costo laboral por concepto de horas extras, dominicales, festivos
e indemnizaciones por despido. Precariza el empleo a través de la figura de “contrato
por prestacion de servicios”. Esta ley es particularmente importante para la economia
de plataformas, pues solo hasta este afo y con esta ley se satisfacen sus condiciones

de mano de obra precarizada y con poca capacidad de negociacion colectiva.
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3. Laley 797 de 2002, en la cual se aumenta el nimero de semanas cotizadas necesarias
para obtener la pension e incrementa el monto que deben pagar los contribuyentes

para recibirla.

4. Una nueva reestructuracion del Estado en la cual se liquida la empresa de
telecomunicaciones publica Telecom, lo cual resulta importante para la economia

digital, pues ahora la infraestructura de red también podia ser privatizada.

5. Laley 1341 de 2009, promulgada por el Congreso de la Republica, en la cual se
establece el ordenamiento general del sector de las Tecnologias de la Informacion y
las comunicaciones, y crea un precedente para la difusiéon masiva de la tecnologia
apoyada por el Estado (Congreso de la Republica de Colombia 2009) y que resultaria
fundamental para establecer la infraestructura tecnoldgica que requerian diversas
empresas para la ampliacion de los negocios por vias digitales y de la red de internet

en Colombia.

1.2.3.2 Una regulacion supranacional para la acumulacion en Colombia

Con el momento politico que se vivia en Colombia gracias a la politica de “seguridad
democratica” (2002-2010) que pretendia superar el conflicto por la via armada (Cantor 2015),
es posible pensar que en este periodo la regulacion social se compenetrd del todo con la
violencia, y que el nuevo orden confluian multiples vejamenes en contra de los proyectos
politicos alternativos al orden de acumulacion neoliberal (Cantor 2015; Forero 2011). Esta
regulacion “ilegal”, es decir, que se producia a partir de la violencia que excede a las
funciones del monopolio legitimo de las armas, sostenia al orden politico y se expreso en la
vigilancia estatal y politica que realizé el gobierno de Uribe a muchos de los defensores de
derechos humanos a través del Departamento Administrativo de Seguridad - DAS (Cantor
2015, 18). Con ayuda de estas herramientas ilegales, el ejecutivo de Uribe puso en marcha
uno de los ultimos procesos de la reforma estructural, es decir, su supranacionalizacion, lo
que significa que hay un proceso refrendacion de un orden institucional que es compatible
con las tendencias de la acumulacion de capital globales y se inserta en estos con éxito

(Estrada 2006, 273).
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La expresion mas clara de esta conversion del orden legal a un orden dependiente de las
dinamicas y regulaciones de la acumulacion neoliberal global fue el Tratado de Libre
Comercio - TLC con los Estados Unidos en el 2006, que representd un mayor apoyo
extranjero para la guerra contra los grupos armados, ayuda econdémica y politica para el
gobierno de Uribe, y una adopcion de las recomendaciones del Fondo Monetario
Internacional (Estrada 2006) para darle mayor fortaleza a la gerencia eficiente del Estado. El
TLC era la posibilidad de que el orden de acumulacion global impusiera nuevas normas para
homogeneizar el mercado local (Broombhill 2001), y someterlo a la 16gica legal neoliberal que
intenta desdibujar las fronteras nacionales con fines acumulativos (Estrada 2006). Fue
introducido al sistema legal colombiano mediante la Ley 1143 de 2007 que reglamentaba el
acuerdo de promocion comercial en las republicas de Colombia y Estados Unidos (Congreso
de la Reptiblica de Colombia 2007). De estas recomendaciones de las organizaciones
internacionales también se adoptaron algunas para proyectar y ampliar la infraestructura de
vias y carreteras, y a su vez, la infraestructura digital y técnica de las telecomunicaciones, las

cuales formaban un entorno indicado para las economias de plataforma.
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Capitulo 2. Analisis historico del surgimiento de las plataformas en Colombia.
2.1 Organizacion y acumulacion en la economia de plataforma

Este capitulo versa sobre el proceso historico de la emergencia de las plataformas en
Colombia (2013-2021), sobre la caracterizacion de la economia de plataforma, sus formas de
organizacion para la acumulacion, y la coexistencia que establece con otros tipos de
acumulacion, como la economia basada en los servicios, o la economia basada en la
financiarizacion. La estructura del capitulo se vale de la periodizacion y el andlisis historico
de los principales momentos que ha tenido la economia de plataforma en Colombia,
incluyendo algunos de los lapsos historicos donde han emergido regulaciones juridicas y
proyectos de regulacion contemporaneas sobre el tema. Se busca mostrar asi un nivel
empresarial-organizativo, que puede ayudar a entender los medios por los cuales las
plataformas traducen sus apuestas de innovacidon en acumulacion, y como contribuye el modo
de regulacion flexible a la emergencia y consolidacion de las empresas que hagan uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién - TIC como forma de innovar en la

generacion de valor.

La primera fase de desarrollo de las plataformas esta caracterizada por todos los esfuerzos del
Estado colombiano para tener las condiciones de competitividad que exigia el mercado
internacional, principalmente en el desarrollo de la infraestructura tecnologica, en un clima de
alta conflictividad social por cuenta del conflicto y por la reaccion de la sociedad al
neoliberalismo. En la segunda fase de consolidacion, las plataformas son fortalecidas con las
medidas de excepcion derivadas de la pandemia global del Covid-19, y establecen una
participacion importante en la economia colombiana habilitada por un marco legal

incompleto y difuso.
Contexto historico de 1a emergencia de la economia de plataformas

2.1.1 Fase 1: Desarrollo de las plataformas (2013-2019)

Cuando se piensa en una plataforma, puede acudir a la mente una base que sostiene algun
elemento, como sucederia con las plataformas petroliferas o las plataformas que reciben los
trenes, tranvias y vagones en una estacion de una ciudad. La plataforma tecnoldgica o digital,

en cambio, suele designar un conjunto de instrumentos técnicos, es decir, servidores,
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microprocesadores, cables, bodegas, conexiones y protocolos de vinculacion de la
informacion donde se realizan transacciones y se intercambia capital y trabajo. La plataforma
tecnologica intermedia (Bardey 2022) sobre la compra y venta de servicios de distinto tipo,
desde el cuidado hasta la distribucion de alimentos, e hizo su aparicion en Estados Unidos en
el afio 2012 cuando los teléfonos inteligentes y la infraestructura de red se desarrollaron lo

suficiente como para permitir este tipo de conectividad y de negocio (Srnicek, 2017).

El capital que sustenta a la economia de plataformas pionera, es decir, la norteamericana,
segun Srnicek (2017) proviene, por un lado, de las ganancias y acumulados que lograron las
instituciones bancarias, especuladores y grandes operadores de paginas web antes de la crisis
del 2008, que fue luego invertido en las “Start-ups™ que iniciaban sus actividades en la
segunda década del siglo XXI, y que causaban mucha aceptacion y expectativa en el sector
bancario (Srnicek 2017, 11). Otra de las fuentes reconocidas del florecimiento primordial de
las plataformas fue la aceptacion del capital golondrina en estas empresas (Srnicek 2017, p.
12), es decir, capital de inversionistas que tienen la oportunidad de mover sus inversiones de
un lugar a otro de acuerdo a sus intereses y tiempos, y sin importar las consecuencias en la

empresa en la que se invirti6é en un principio (Srnicek 2017, p. 32).

Esta primera fase de la emergencia de las plataformas en Colombia empez6 en el 2013 con la
llegada de las primeras empresas multinacionales de este tipo, es decir, la empresa
norteamericana Uber, que se dedicaba al transporte particular de pasajeros. Al ser una de las
primeras plataformas en establecer sus operaciones en este pais, contd con una fuerte
oposicion por parte del gremio de los taxistas, y desde el establecimiento de esta
contradiccidn, cred una incipiente consciencia en los medios de comunicacion y la ciudadania
de que debia ser una contradiccion regulada por vias legales e institucionales (Manrique y
Pérez 2021). Otra de las plataformas iniciales fue Mercadolibre, fundada en 2009, se dedico
al comercio electronico en gran parte de Latinoamérica, y esta ventaja estratégica le valio la
captura del sector de mercado electronico en una buena parte de América Latina (Manrique y
Pérez 2021). En 2015 la empresa de origen colombiano Rappi, irrumpi6 en el mercado de
Bogota a partir de subvenciones y regalos a los usuarios, por lo que rapidamente se expandio

y tuvo buena acogida. En 2019, la multinacional china DiDi lanza sus operaciones en
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Colombia y se convierte en una de las principales competencias de Uber en el mercado del

transporte.

Grafico 2.1 Participacion el comercio electronico en el PIB de Colombia (2013-2019)
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De acuerdo al grafico 2.1, es posible sefialar que el comercio electrénico (del cual hacen parte

las plataformas digitales) ha ido creciendo constantemente, y que gracias a las medidas para

cerrar la brecha tecnologica durante el gobierno de Santos (Roa y Cuellar 2019, 66), se vio

una mayor participacion de la sociedad colombiana en la compra de productos y servicios por

via electronica.

Dependiendo de los procesos de acumulacion que generen, las plataformas se pueden dedicar

a la produccidn o a la intermediacién en la compra y venta de productos o servicios. Srnicek

ha identificado cuatro tipos de plataforma, segtin la actividad en la que se especializan y las

caracteristicas de su estructura organizacional.
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La primera de ellas es la plataforma de nube, cuyo proposito se encuentra en la provision de
servicios informaticos de procesamiento de informacién en servidores ubicados en el
Atléantico norte. Estos servicios son indispensables cuando las plataformas procesan
digitalmente la informacion de la actividad comercial, por lo cual la mayoria de las
plataformas, incluso las exitosas de hoteleria o cuidado del hogar, necesitan contratar
servicios de estos proveedores, como lo son los servicios de Amazon Web Services - AWS de
Amazon o los de nube de Google. El segundo tipo de plataforma es la plataforma industrial
en la cual: “The idea is that each component in the production process becomes able to
communicate with assembly machines and other components, without the guidance of
workers or managers.”” (Srnicek 2017, 35), es decir, compromete la produccion industrial

con su total automatizacién (como Siemens) (Srnicek 2017, 35).

El tercer tipo de plataforma seglin Srnicek (2017, 37) es la plataforma de productos, que se
encarga de intermediar en la comercializacion de bienes y servicios. En este tipo de
plataformas se ubican las ventas de material cultural como la musica, servicios como la
reparticion de comida e incluso de venta de activos digitales como las monedas virtuales (en
esta categoria entraria Mercadolibre). De igual manera se encuentra el cuarto tipo de
plataforma, denominado “plataforma débil”, las cuales pueden ser muy similares al tercer
tipo, excepto que sus operaciones se basan en una infraestructura que no les pertenece, bien
sea porque su modelo externaliza el uso de recursos (como Uber, empresa de plataforma de
transportes nacida en 2012, que tiene propiedad sobre muy pocos de los automoviles que
administra, o AirBnB, que tiene operaciones en Colombia, y su infraestructura es muy
reducida, no posee ningtin hotel), o porque su modelo se basa en la deuda y el capital ficticio
como financiamiento e inversion (Srnicek 2017, 39) de las “estrategias de acumulacion” (esta
categoria se distingue del régimen de acumulacion por actuar a un nivel mas concreto, como
practica empresarial o del capital mismo, aunque conservan el mismo principio acumulativo
(Jessop 2003). De hecho, Srnicek (2017, 42) asegura que muchas de las plataformas suelen
iniciar sus operaciones sin antes haber probado su sostenibilidad (como Uber o Deliveroo), y

algunas de estas basan sus operaciones productivas en la deuda o las oportunidades del

7 “Laidea es que cada componente en el proceso de produccion se vuelve capaz de comunicarse con las
maquinas de ensamblaje y otros componentes, sin la guia de los trabajadores o administradores” (Trad.

propia)
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capital golondrina, con el inconveniente de que si esta no prueba su rentabilidad para la
acumulacion de capital, la empresa debera atraer a los inversionistas a través de beneficios

que desequilibran la operacion financiera de estas empresas (Srnicek 2017, 45).

La clasificacion de la OIT acerca de las plataformas se realiza de manera espacial, es decir,
entre las que necesitan del espacio para la realizacion de sus negocios y las que son

exclusivamente dependientes de la web. La figura 2.1 muestra la categorizacion de la OIT:

Figura 2.1 Categorizacion de las plataformas digitales de trabajo
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a un grupo

de personas

(por ej. Streetspotr)

Fuente: Berg, J., Furrer, M., Harmon, E., Rani, U., & Silberman, S. 2018, 5.

A nivel organizativo, algunas de esas plataformas han nacido a través de una re-ingenieria
empresarial de las estrategias de acumulacion establecidas en Colombia y en muchas partes
del mundo, pero que deben ser acomodadas de acuerdo a un criterio mas “neoliberal”
(Manrique y Pérez 2021). Esta re-ingenieria incluye la reduccion de puestos de trabajo para

permitir que las empresas sean mds rentables en las cotizaciones que se realizan de ellas en la
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bolsa (Manrique y Perez 2021, 152). La produccion de las plataformas ya no se guia, como se
ha sefalado, por el patron de produccion masiva, sino que la especializacion flexible se
despliega en el desempefio de la mano de obra, lo que permite la produccion de mercancias
mas variadas con procesos mas veloces. Manrique y Pérez, afirman que las: “demandas
cambiantes del mundo exterior determinan la estructura interna de las instituciones”, por lo
cual la empresa se proyecta siempre en funcioén de su exterior. Esto a su vez le exige una
rapida comunicacion coadyuvada por los mecanismos tecnoldgicos (Manrique y Perez 2021,

152).

Una de las transformaciones que ha tenido la economia colombiana y global es la de
organizarse cada vez mas a manera de red. Las relaciones en red han sido muy importantes
para el avance productivo de la informatica y de las plataformas, y, a su vez, han dado un
marco conceptual grafico y recursivo para caracterizar ciertas relaciones sociales o de
acumulacion. Morales (2020) sugiere que la economia de plataforma no actiia como sus
predecesoras, por ejemplo el fordismo, cuando este modo de regulacion buscaba concentrar y
centralizar los valores y los excedentes de las operaciones econdmicas (en un departamento,
en un banco, en una sucursal, en un monopolio), sino que, en el caso de las plataformas, estas
se valen de toda la infraestructura del capital existente, y usa cualquier medio disponible para
hacerse presente en la realidad (un operador, un cajero automatico, una transaccion digital) y
llegar al usuario o trabajador que lo requiere. La concentracion ya no se realiza a partir de
centros, sino a partir de nodos que van constituyendo la presencia territorial, espacial y
economica de la empresa de plataforma y que la distribuyen con mas efectividad que un
modelo netamente centralizado (que guarda cierta similitud con el oligopolio)(Manrique y

Perez 2021, 153).

Esto también ha influido en la clasificacion de las plataformas de acuerdo a sus relaciones y
topologia® de red. Las plataformas que se organizan de Empresa a Persona (E2P) y de
Negocio a Consumidor (B2C) (por ejemplo, Linio o Mercadolibre), son las que extienden el
modelo tradicional de ventas y comercio. Las que se relacionan de Empresa a Empresa, y las

redes Negocio a Negocio (E2E) son las que conectan negocios en uno o distintos nichos de

8  Que es un concepto de la informatica usado para describir la forma en que tienen lugar las comunicaciones
entre las maquinas en una red interconectada (Avila-Toscano 2012).

70



industria (como lo hace Amazon Web Services con muchas de las demas plataformas). Las
plataformas que se encargan de la relaciones de Persona a Persona o Consumidor a
Consumidor (P2P) (Benavides y Fernandes 2020, 12) son las que presentarian la menor
proporcion de concentracion y centralizacion de los circuitos de acumulacion, lo que las

convertiria en una opcion amplia para la toma del control democratico de las plataformas.

Figura 2.2 Topologias de red segin la informatica

Fuente: Avila-Toscano 2012, 105.

En el estudio de Avila-Toscano (2012) se representa, como en la figura 2.2, dos tipos de
infraestructura de red: la primera generada a partir de un patrén aleatorio, y la segunda a
partir de una distribucion simétrica. La centralizacion que hacia el capital en sus primeras

etapas historicas de monopolio podria representarse con un gran centro del que parten la

mayoria de las relaciones y vinculos, sin embargo en la figura 2.2 los nodos (como cuadro de

color negro) y los sujetos (en circulos) se distribuyen de manera proporcionada la

participacion en la red. Una distribucion de este tipo solo la podria generar una

infraestructura de persona a persona (P2P), basada en la colaboracion y sin un administracion

vertical, similar a lo que sucede con el proyecto de software Eatzilla (Zhang y Kim 2022), sin

embargo la participacion de estas iniciativas en el mercado es minima. Las relaciones que

establecen las plataformas con los usuarios y los contratistas pueden ser representadas con

grandes nodos de acumulacién de capital que no hayan un centro definido, pero que vinculan

a un gran nimero de personas-sujetos por cada nodo, para facilitar la influencia espacial,

territorial y virtual, logrando una mayor acumulacién de capital.
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Robert Boyer ha descrito a las plataformas como un modelo tecnolégico de innovacion e
imaginacién comercial basado en la expansion de redes sociales digitales o archivos digitales
como Facebook o la Wikipedia. Boyer considera que una de las formas més novedosas de
acumular capital de las plataformas es la acumulacion de datos sobre los usuarios, la cual
permite un nuevo estilo de marketing basado en la venta de estos o de su procesamiento
(Boyer 2000). La generacion de estos datos siempre transcurre con la ilusion del usuario de
que las redes sociales o las plataformas son servicios gratuitos (mas alla del precio de la
mercancia), sin embargo, el costo de su uso se paga con la informacién personal (como
Facebook o Twitter) (Boyer 2020, 45:32). Los sistemas informaticos para las plataformas
pueden llegar a tener tanta complejidad (por el nimero de usuarios y el caudal de los datos)
que sus variables pueden salir de control (la informacion se vuelve vulnerable a los ataques
informaticos, a los embotellamientos, a bugs (errores informaticos), al desorden
administrativo) (Zhang y Kim 2022). A pesar de estas posibles fallas, hay tres maneras en que
estas plataformas pueden ganar rentabilidad y competitividad con distintas ideas de negocio,

a partir de la dindmica interna que han desarrollado segiin Boyer (2020, 33:40):

1. Los mercados no estan determinados ni estan dados, por lo cual muchas personas y
empresas estan en la busqueda de nuevos mercados e ideas de negocios. En la
apertura de estos nuevos mercados, los actores con més informacion y los mas
avanzados en el uso de los instrumentos técnicos, son quienes probablemente

cooptaran la punta de la pirimide de tal economia.

2. La organizacion e incluso las instituciones al interior de la plataforma estan
determinadas en parte por la creacion y programacion de los entornos virtuales e
informaticos, en parte por sus propios actores, pues son estos quienes publican ofertas
o demandas en un mercado de miles de personas que se conectan desde disimiles
puntos de la geografia, lo que hace el mercado muy heterogéneo en las ofertas y muy

dindmico en los movimientos de capital y de informacion.

3. Cuando las plataformas alcanzan un punto critico en la acumulacion de informacion
de los usuarios, como fue el caso de Facebook en el 2008: 1) El costo de
mantenimiento e inversion por cada usuario disminuye (el capital es fijo, sigue siendo

el mismo pero se mejora en software, como un refinamiento de la organizacién
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técnica de la produccion lo cual propulsa el aumento de la rentabilidad). 2) La
acumulacion de usuarios tiende a generar una dindmica de monopolio y facilita una

veloz expansion de estos nuevos mercados.

2.1.1.2 Las plataformas en relacion con las regulaciones sociales colombianas

contemporaneas

Muchas de las plataformas, de acuerdo a Robert Boyer, funcionan como una “plaza de
mercado”, es decir, centralizan las interacciones, capturan las ganancias de millones de
vendedores y el compradores, por lo cual se aprovechan de la administracion algoritmica de
la oferta y la demanda, de la oferta de los comerciantes, y del consumo de los usuarios, pues
todas las transacciones pasan por este entramado. Sin embargo, la emergencia y actividad de
las plataformas ha dependido de los contextos locales en los cuales se produce esta
acumulacion. Boyer (2020, 53:30), ha distinguido tres tipos de interacciones de la economia
de plataforma con los Estados, dependiendo de las regulaciones locales y los “rumbos” de

cada sociedad.

1. El primer tipo de relacion es la que existe en los EEUU, donde los intereses privados
de los GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft) dominan y dan forma
al marco legal, e influyen en los procesos politicos. Es una economia altamente

basada en la innovacién y la globalizacion,

2. Elsegundo es el denominado por Boyer como estrategia de “control” en China, que es
la que establece el Partido Comunista Chino, centralizando las plataformas y

exigiendo un aporte a los objetivos econdémicos y sociales del pais.

3. El tercer tipo de relacion es la que pretende establecer Europa, que piensa a la
ciudadania como el corazon del bien comun, que debe regular segin su razon la

informacion y el conocimiento todo lo relacionado con lo digital.

En el caso de Colombia, la relacion pretende ser como la Europea, sin embargo son pocos los

esfuerzos que se han realizado para regular el trabajo de plataforma, y, de hecho, lo que se
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observa en la actualidad es que las plataformas y su demanda de trabajo precario nutren en
una fraccion a los trabajadores por cuenta propia e informales que no gozan de las mejores
condiciones laborales o de seguridad social (Arbelaez, Fenandez y Hernandez 2021, 5). Los
gobiernos consecutivos de Juan Manuel Santos (2010-2014; 2014-2018) fueron los
encargados de “recibir” e impulsar las nuevas ideas de negocio de las plataformas, sin
embargo, el panorama politico y econdmico no era muy alentador, pues se permanecian
conflictos que no permitian tramitar las contradicciones de clase, en su totalidad, a través del
aparato politico y el gobierno hacia un énfasis forzado en la explotacion de materias primas,
de acuerdo al plan econémico basado en las “locomotoras minero-energéticas” de este
gobierno (Alvarez et. al. 2014). La consecuencia de la implementacion de tal “modelo
industrial” (que no privilegia la produccidon de manufactura sino la extraccion de recursos) en
cuanto a la concentracion de la riqueza y su medida, es decir el indice Gini, fue que este se

ubico en 2010:

[...] en 0,56, presentando leves disminuciones en los afios siguientes, en 2012 y 2013
permanecid invariable en 0,539. Lo anterior puede ser consecuencia de un gobierno
que focalizo sus esfuerzos en el crecimiento econdmico, mas no en politicas eficientes
de distribucion de la riqueza con impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de

los habitantes y en un mayor progreso social. (Alvarez et. al. 2014, 12)

La realidad colombiana de la época, revelaba que existian vacios en la reduccion de las
desigualdades sociales y en el mejoramiento de las condiciones de vida, pues las medidas de
las instituciones de proteccion social estaban siendo minadas y obstaculizadas por la
implantacion del neoliberalismo en las Ultimas décadas, y la regulacion social atin no

extendia su avance a los derechos de las comunidades méas marginadas. Esto se reflejaba en:

El comportamiento econdmico y social del pais, en cabeza del gobierno de Juan
Manuel Santos, [el cual] no fue satisfactorio y no se alejé del modelo econdmico
propuesto por su antecesor. Las principales caracteristicas fueron: ¢ La entrada en
vigencia de nuevos TLC negociados en afios anteriores ¢ La explotacion de recursos
naturales con enormes beneficios fiscales, sin posibilitar el ahorro y sujetos a las

volatilidades externas. ¢ El aumento de la deuda publica que crece mas que los
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ingresos. ¢ La fracasada diversificacion productiva. ¢ La concentracion de las regalias
en el gobierno nacional central, que terminé siendo el principal combustible de la
llamada ‘mermelada’. Y la imposibilidad de crear mejores condiciones economicas

en el largo plazo. (Cedetrabajo 2018, 5)

Desde el afio 2006, a partir del TLC con los Estados Unidos por un lado, y por otro uno con
Chile, la “transnacionalizacion” del orden juridico e institucional se intensifico, cuando los
presidentes Uribe y Santos impulsaron la ratificacion de acuerdos del mismo tipo con Canada
en 2008, con Corea del Sur en 2013, y con Costa Rica en 2013 (Rankia 2020). Con todas las
adecuaciones que se debian realizar al orden estructural de acuerdo a estos tratados,
Colombia se insertaba mas en un orden legal que miraba a lo global, a la eliminacion de las

fronteras del capital a través de la flexibilidad de la regulacion social del orden econéomico.

Todas estas acciones politicas, que fueron realizadas por los gobierno de Santos, intentaban
impulsar un modelo liberal de extraccion de materias primas y de intercambio a nivel global,
que se beneficiaria ademas, segun la propuesta en su segundo mandato (2014-2018)
(Mendoza-Escalante 2017), de la paz con la insurgencia de las FARC-EP (2016), que aunque
exitosa, estuvo enfrentada a serios inconvenientes luego de la firma y en la etapa de “post-
conflicto”, pues la violencia no aminor6 su frecuencia, sino que se intensifico en lugares
antiguamente afines a la guerrilla, y avivo rencillas con nuevas bandas-guerrillas que
aparecian gracias a la desintegracion de las FARC (Parra y Murillo 2015, 30) o que nunca
negociaron con el Estado exitosamente, como el ELN, que debio esperar hasta el 2022 para
un nuevo acercamiento de paz. El acuerdo de paz de la Habana con las FARC-EP, sin
embargo significo una institucionalizacion de la participacion politica (Parra y Murillo 2015,
49) de una opcidon excluida hace muchas décadas, que a su vez trajo una apertura de la
expresion democratica, con la creacion de nuevos partidos como la Fuerza Alternativa
Revolucionaria del Comun (que era el nuevo partido de la antigua guerrilla FARC-EP)
(Echandia-Castilla y Cabrera-Nossa 2019), lo cual mejoraba las condiciones politicas de la
regulacion social, y le daba unas vias institucionales para expresar las contradicciones, lo que
se esperaba que contribuyera, en el &mbito econdmico, a unas condiciones mas homogéneas

para la acumulacion, en donde el “contrato social” no estuviese quebrado.
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Sin embargo, a pesar de que se daba esta apertura en lo politico, en lo econdmico con la firma
de los TLC se privilegio la insercion de la economia colombiana al orden de acumulacion
global. Ante esto, el gobierno de Ivan Duque (2018-2022), que tenia como una de sus
banderas el apoyo a empresas digitales y “startups” como Rappi (Semana 14 de Abril 2018)
no pudo consolidar un modelo tecnoldgico acorde a su tiempo y su demanda entre la

poblacion colombiana:

Los retrasos en la implementacion de la politica publica, [que] no solo se derivan de
problemas en la gestion, sino que se deben a obstaculos en estructurales dificiles de
superar y propios del caso colombiano. El primero de estos obstaculos consiste en las
fallas de la denominada garantia de la conectividad, que se ve limitada por el dificil
acceso que impone la accidentada geografia colombiana. La concentracion de la
infraestructura basica en las zonas urbanas y la lejania en la poblados montafiosos de
la region andina, hacen que la penetracion de la fibra Optica sea mas dispendiosa de lo

habitual. (Pérez 2020, 126)

El segundo obstaculo era el incipiente desarrollo de las competencias digitales (Pérez 2020,
126), es decir, la poblacion colombiana ni tenia la infraestructura para el uso de los circuitos
economicos digitales, ni la formacidn que se requiere para el manejo de smartphones,
computadores y aplicaciones web. Esta “brecha digital” (Roa y Cuellar 2019) se intent6
reducir afio tras afio, incluso a través de programas de subvencion, liderados por el Ministerio
de las TIC como el programa “No desaparezcas, transformate en tendero digital” en el 2018,
que realizaba capacitaciones entre los comerciantes para que desarrollaran un mercado digital
con la mercancia de la que dispusieran (Manrique y Pérez 2021, 156). Los resultados
posteriores de los procesos de digitalizacion del gobierno de Santos, en todo caso, no se
realizaron con el fin de democratizar el acceso al disfrute del entramado tecnoldgico, sino

como medio para el impulso de los capitales vigentes durante su mandato (Socarrés y

Gunturiz 2015).

2.1.2 Fase 2: Consolidacion (2019-)

76



Si el apoyo a las TIC no encontroé en el gobierno de Ivan Duque una propuesta real para
aumentar la infraestructura de redes y telecomunicaciones y con ello aumentar el potencial
del mercado digital, si lo encontr6 en cambio en el transcurso de la pandemia global de
Covid-19, en la cual una buena parte de las plataformas aumento sus ganancias en al menos
un 20% (Arbeldez, Fenandez y Hernandez 2021, 6), y llevo al gobierno a reaccionar a favor
de estos mecanismos flexibles de distribucion de productos y servicios (El Tiempo, 30 de
Marzo 2020). La segunda fase de la emergencia de la economia de plataforma, es decir su
consolidacion, paraddjicamente se dio uno de los momentos més apremiantes en lo corrido
del Siglo XX para Colombia y fue a su vez una oportunidad para empresas como las de

plataforma. El panorama econémico y politico presentaba profundas complejidades:

En 2019, el Banco Mundial ubic6 a Colombia como el segundo pais méas desigual de
América Latina y el Caribe, medido con un coeficiente de Gini de 0,53, el mas alto
entre los paises que integran la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE). Hoy, tras los impactos de la pandemia por covid-19; que
evidencid y exacerbd las ya conocidas fracturas sociales, politicas y econdmicas del
pais, se estima que un 73% de la poblacion colombiana se encuentra en pobreza y
vulnerabilidad monetaria, con una incidencia mayor en las zonas rurales, donde tales
factores ascienden a un 90.9%, con el agravante de que los efectos son diferenciados y
de mayor escala en las mujeres rurales, racializadas o con identidades de género y

sexo diversas. (Durango 2022, 37)

Debido a que la consolidacion del modelo econémico excepcional de la pandemia se
constituy6 sobre la base del trabajo precario y las medidas restrictivas de locomocion, aunado
a que el escenario de la reproduccion social estaba en un momento critico (Durango 2022), la
sociedad colombiana construy6 el mayor ciclo de movilizaciones sociales desde 1977-1978
(Archila, Garcia, Garcés y Restrepo 2020, 17), e intento tomar por mano propia la regulacion
de asuntos tan cruciales como la precariedad en el trabajo, permitida por las figuras legales de
la subcontratacion, la represion desmedida contra las opciones politicas alternativas, la
solucion al conflicto armado con el ELN (Archila, Garcia, Garcés y Restrepo 2020), y la

adopcion de medidas de emergencia por la crisis de salud mundial de pandemia.
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A pesar de que las actividades de las plataformas representan casi medio punto porcentual en
el PIB colombiano (Arbeldez, Fenandez y Hernandez 2021), el gobierno colombiano y el
Congreso de la Republica no han avanzado en la tarea de regular a las plataformas (mas alla
de cuatro proyectos de ley fallidos) en cuanto a las tasas impositivas que deben presentar, los
derechos laborales que deben respetar, y las “reglas de juego” de la competencia en una
economia de este tipo (Arbeldez, Fendndez y Herndndez 2021). Las normas actuales solo se
enfocan en la regulacion juridica de lo concerniente al funcionamiento de la infraestructura,
como el desarrollo de reglas y controles para los servicios de internet y del mercado bursatil.
Un marco normativo general y amplio en cuanto a las formas de acumulacion neoliberal
(Estrada 2006) como el Colombiano, asegura la capacidad del capital de plataforma de

“mimetizarse” para eludir la regulacion con mayor facilidad.

Las leyes propuestas desde 2019 a 2020 por algunos congresistas de la reptblica que no
pasaron los debates necesarios para ser aprobados tuvieron en sus linea generales que
apuntaban: “[...] hacia un sistema de cotizacion obligatorio que se diferencia por el monto del
ingreso del colaborador (més o menos de 1SMLV), y que se propone sea asumido por el
colaborador, por la plataforma o por los dos.” (Arbeldez, Fenandez y Hernandez 2021, 31),
los proyectos mas relevantes de acuerdo a Arbelaez, Fenandez y Hernandez (2021, 32),

fueron:

1. El proyecto de ley 085 presentado por Alvaro Uribe y su bancada en el Senado de la
Republica en Julio del 2020, en la que el colaborador aportaria el 50% de sus aportes
al Sistema General de Seguridad Social (SGSS) si devenga mas de un Salario Minimo
Legal Vigente (SMLV), y si es menor a este, los costos de los Beneficios Economicos

Periddicos serian asumidos por la plataforma.

2. El proyecto de ley 388 presentado por el gobierno nacional y el Ministerio del Trabajo
en Agosto del 2020 y el ministerio de trabajo, en el cual los aportes al SGSS, si el
contratista devenga menos de un Salario Minimo Legal Vigente, queda a cargo de la
empresa de plataforma. Si su salario es mayor al SMLV los aportes a la seguridad
social corren totalmente por cuenta del contratista, lo que revela el posicionamiento

flexible que tenia el gobierno de Ivan Duque con respecto a las plataformas.
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3. El proyecto de ley 246 defendido por el representante Mauricio Toro en Agosto del

2020, en el cual los aportes al sistema de seguridad social colombiano en cualquier
condicion le corresponden al contratista. Esta propuesta permisiva con la acumulacion
de las plataformas establecia que debian haber “plazas limitadas™ a las cuales los
contratistas o colaboradores podrian acceder con la garantia de obtener un puesto de

trabajo con todas las prestaciones de ley.

El proyecto de ley 003 del 2020, cuyo ponente es el representante Edwin Ballesteros,
en la cual se proponia la regulacion de plataformas de transporte como Uber o DiDi
en: “aspectos que van desde detalles y especificaciones técnicas de los vehiculos o las
emisiones hasta las tarifas, documentacion y permisos con los que deben contar tanto
las plataformas como los colaboradores [...]” (Arbeldez, Fenandez y Herndndez 2021,
32), también se buscaba crear la exigencia de la afiliacion de los conductores al
sistema de seguridad social y destinaba recursos de las aportes de estas empresas a la

superintendencia de movilidad.

Las inquietudes que es posible plantear frente a estos proyectos de ley, podrian ser analizados

a partir de las siguientes tendencias:

1.

Seglin Arbeldez, Fernandez y Hernandez (2021, 32), no esta clara la “compatibilidad”
de los proyectos de ley con la normatividad vigente, pues segun la legislacion
colombiana contemporanea un contratista con dedicacion parcial o con un salario
inferior a 1 Salario Minimo Legal Vigente no puede ser considerado como trabajador

pleno, sino un trabajador a cuenta propia.

La segunda inquietud esta relacionada con el “arbitraje” que pueden suscitar estos
proyectos con respecto a las plataformas y a los demads trabajadores independientes
(Arbelaez, Fenandez y Hernandez 2021, 33), lo que podria alterar el orden de

acumulacién que opera sobre los vacios legales del sistema juridico colombiano.

Otra objecion segiin Arbelaez, Fenandez y Hernandez (2021, 33) consiste en que los
proyectos de ley no consideran la edad de muchos de los trabajadores que actualmente
se desempefian en las plataformas, y que probablemente no podran demandar una

pension de ser aplicadas algunas de las medidas que contienen estos proyectos de ley.
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2.2 Interacciones de la economia de plataforma con las TIC, la economia de los

servicios y la economia financiarizada

Morales (2020, 33), ha sostenido que la acumulacion de las plataformas cuestiona la
existencia de otros regimenes de acumulacion al ejemplificar a partir de una plataforma como
Uber, como esta pudo desplazar exitosamente, en algunas ciudades del mundo, a monopolios
de ventas y servicios a partir de ideas originales e innovadoras de negocio. Sin embargo, una
afirmacion como esa puede tener una contraparte, es decir, que las plataformas conviven y se
benefician del entorno que han creado los demas enfoques de la globalizacion y del
neoliberalismo, basados en la técnica avanzada, los servicios y la primacia de la economia

bursatil.

El Estado colombiano se encargd de la creacion de un modelo que incentivara la
implementacion de la infraestructura tecnologica necesaria para lograr una correcta insercion
al mercado mundial y una regulacién que dejara satisfechas a las instituciones financieras
internacionales, por lo cual los sucesivos gobiernos nacionales (desde 2009 con la creacion
del MinTIC) (Manrique y Pérez 2021, 156) inviertieron elevados presupuestos para el
mejoramiento de la conectividad en todos los ordenes de la acumulacion. Esto se puede
apreciar en la grafico 2.2 en la cual se describe la temporalidad de la implementacion y
expansion de las TIC en el lapso historico 2008 — 2016. Para este periodo histérico la brecha
digital en Colombia se redujo en mas de un 30% (Roa y Cuellar 2019, 66), lo que mejoro la
penetracion de los insumos tecnologicos en la poblacidon, demostrando un esfuerzo de gran
calado por parte del Estado para lograr estas condiciones en el sistema capitalista

contemporaneo de este pais.

Grafico 2.2 Evolucion de la brecha digital en millones (2008-2016)
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Fuente: Roa y Cuellar 2019, 66.

El aumento de los usuarios y del uso de internet en algunas de las regiones de Colombia,
como se ha sefnalado, facilita la homogeneizacion de muchas de las actividades econdmicas.
Desde las estrategias de acumulacion que se sostienen sobre las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, la manera mas efectiva de permitir la acumulacion de capital es
deshaciendo, virtualmente, la separacion fisica que existe entre dos agentes. Esta capacidad
de conectividad es lo que hace compatible al régimen de acumulacion de las TIC con otros
modos de acumulacién como el de la plataforma o el de los servicios (Boyer 2000). Las
estrategias de acumulacion soportadas en las labores de los servicios ha tenido un crecimiento
significativo en Colombia, en casi 10 puntos porcentuales para los servicios sociales y de

salud no mercantiles, como lo indica el grafico 2.3.

Grafico 2.3 Crecimiento del sector servicios en Colombia 1990-2005
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El proceso de financiarizacion de la economia, el cual hace que los movimientos econémicos
dependan mas de la deuda y de la promesa del pago de valor o de recursos a extraer en el
futuro, ha encontrado una relacion sélida con otros modos de acumulacion, pues la
conversion de los recursos y valores en deuda es una garantia la continuidad de los ciclos de
acumulacion. Como lo muestra el grafico 2.4, el mercado de capitales en Colombia ha
mostrado un crecimiento casi ininterrumpido desde el afio de 1988 hasta el 2009, un
crecimiento que fue levemente afectado por la crisis de la burbuja inmobiliaria en el 2008,
pero que no fue representativo dada la magnitud de este mercado en Colombia (no superaba
las 200 empresas para entonces) (Mosquera, Restrepo y Uribe 2013, 213). Con esto se
sugiere que los regimenes de acumulacion tendencialmente establecen dindmicas de vinculos
y de fortalecimiento mutuo, que se pueden expresar como un conglomerado de mecanismos
de acumulacion que subsisten coherentemente, a pesar de la violencia y de los problemas
sociales del entorno que en ocasiones se derivan de estos. El capital financiero tuvo mucha
importancia en la formacién de las plataformas en el suelo norteamericano, y aunque en
Colombia no presentan lazos muy consolidadas entre ambas formas de acumulacion, el

mejoramiento de los sistemas de deuda que promueve la financiarizacion son una fuente
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innegable de fortaleza para las empresas, que aprovechan el uso del compromiso de pago

para expandir su modelo, con las consecuencias de reducida liquidez para el funcionamiento.

Grafico 2.4 Capitalizacion relativa 1988-2009
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Elaboracion: Mosquera, Restrepo y Uribe 2013, 213.

Sin embargo, la interaccion de los regimenes y estrategias de acumulacion en muchas
ocasiones pueden establecer un peso desmedido en el control econémico sobre los recursos
sociales. Por una parte, en Colombia es muy baja la participacion de los actores econdmicos
en el mercado bursatil, por lo que el mercado de capitales es un sector econdémico que
obedece a los intereses de la ¢€lite bancaria de Colombia (Mosquera, Restrepo y Uribe 2013,
212), que ve con buenos ojos y ha apoyado las actividades de las plataformas (La Republica
31 de Agosto 2022). Por otro lado gran parte del sector informal de los trabajadores
colombianos depende de trabajos precarizados que configuran la acumulacion de las
plataformas, estos trabajadores, para no renunciar a ser competitivos, se instruyen a través de
la educacion publica y privada en el uso de instrumentos como los smartphones y los
computadores, un conocimiento que luego sera vital para su vinculacién a la plataforma. Esto
sin embargo genera contradicciones, por ejemplo, cuando el contratista de la plataforma no
recibe bonificacion alguna por su cualificacion o por la solucion de problemas derivados de la
coherencia-incoherencia entre la informacién y el espacio urbano o las labores

desempenadas. También genera una contradiccion al exigir una alta intensidad de trabajo, y
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no garantizar un pago adecuado que facilite las condiciones para sostener y reproducir la vida
del trabajador. Estas contradicciones, a nivel general y sovial, pueden debilitarse o
exacerbarse. Si se exacerban, pueden precipitar un proceso de ciclos de crisis menores y

mayores, como lo resume Boyer en la siguiente tabla:

Tabla 2.1 Hay tantos ciclos y crisis estructurales como regimenes de acumulacion

Régimen de Ciclos economicos “crisis Crisis estructurales “crisis mayores”
acumulacion menores”
Extensivo Sobre-acumulacion y luego | Conflictos crecientes, primero

un retroceso en descenso

econdmicos y después politicos dentro

de las naciones europeas

Intensivo, con
limitada

integracion de los

Transicion de la economia de

guerra a la economia civil

Contradiccion entre el nexo salario
trabajo aiin competitivo y la

revolucion de la productividad

asalariados
Intensivo, Politica del pare y siga Endo-metabolismo: limites a la
produccion monitorea la acumulacion organizacion productiva fordista,

masiva, consumo

masivo

internacionalizacién, surgimiento de

las finanzas globales

Liderado por la
innovacion y la

globalizacién

Sucesion de avances
tecnoldgicos (internet,

securitizacion)

Difusion de derivados toxicos
destruyen el contenido informacional

de los precios financieros

Fuente: Boyer 2018, 16.

La crisis en el régimen y estrategias de acumulacion lideradas por la innovacion y la

globalizacion, es decir, el mas cercano a la economia de plataforma en cuanto a su

84



funcionamiento e institucionalidad interna, para Boyer consiste en la sucesion de avances
tecnologicos que tiende a producir “malas practicas” de privacidad por parte de empresas y
Estados, que securitizan las conexiones de la red, tal como ha sucedido con la censura a sitios
web o acceso a aplicaciones en los Estados Unidos o China, de acuerdo a organizaciones que
luchan por la libertad de la informacion (Reporteros Sin Fronteras, 2014). Este mecanismo de
innovacion tiende a deshacer la confianza del mercado en el cual se despliega. El mejor
ejemplo de esto es la crisis del 2008, pues Boyer considera que ha sido una crisis del régimen
de acumulacion liderado por la innovacion y la globalizacion, que existia ya entonces, y se
produjo a través de la dindmica financiarizada y digitalizada de la economia (Boyer 2020).
Otra posible fuente de una crisis mayor que no enuncia Boyer es la respuesta social a las
condiciones generales del trabajo en un pais como Colombia, lo cual tiene sentido si se
observa el crecimiento registrado de las movilizaciones sociales desde el afio 2019 en este

pais (Archila, M., Garcia, M., Garcés, S., & Restrepo, A. 2020).

2.3  ;Economia de plataformas, gig economy, sharing economy o economia

colaborativa en Colombia?

La Gig Economy es una denominacion para un tipo de economia en la cual la mayoria de los
trabajos se realizan a partir de contratos a término fijo, con tareas muy definidas por las
empresas. Normalmente los trabajadores que hacen parte de esta economia son denominados
“freelancers” o emprendedores sin una profesioén formal y continuada (Van Doorn 2017),
pero si con una ocupacion transitoria que se ofrece o demanda a través de las plataformas. En
Colombia esta economia no retine las condiciones necesarias para estar consolidada (como
tener un gran mercado local de contratistas independientes), o unas reglas tributarias y
laborales para dirimir los conflictos entre las empresas de plataforma, sus trabajadores y los
consumidores. La gig economy sin embargo, se beneficia del 53.1% de informalidad que
existe al afio 2021 en Colombia (La Republica 19 de Agosto 2022), pues son mas las
oportunidades de capturar nueva mano de obra que fue desplazada de su trabajo por la
precariedad y arrojada en consecuencia, a la precariedad. Este fendmeno refuerza la vision
empresarial de que la mano de obra puede ser usada de manera accesoria como lo permitio lo

establecido Ley 789 del 2002.
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A menudo se considera que la gig economy puede comprender o incluir dentro de si a la
sharing economy, es decir, la economia colaborativa. En ocasiones también aparecen como
equivalentes estas denominaciones. Lo que marca la diferencia entre las dos es el proceso que
se sigue para la creacion de beneficios y de valor (Van Doorn 2017). En la gig economy el
valor se persigue a partir de los méritos, las demandas de los usuarios, las demandas de las
empresas para el trabajo y la cualificacion especializada para la tarea. La economia

colaborativa en cambio:

se beneficia o se perjudica con el dinamismo y el nuevo rumbo de los negocios
digitales [...] cabe resaltar el surgimiento de un nuevo concepto en el que el usuario o
cliente también trabaja para las aplicaciones. Tal y como lo dice Antonio Casilli “El
consumidor produce una masa critica de intercambios y transacciones que permiten
que la plataforma exista en el mercado. Un consumidor es una parte activa y

fundamental de la existencia del algoritmo™ (Pefia R. et. al. 2020, 21)

Bajo este ultimo concepto, la economia colaborativa podria representar cualquier plataforma
que use la colaboracion entre consumidores, vendedores, repartidores o prestadores de
servicio e intermediarios, incluso cuando esta interaccion se haga de manera desigual, pues la
direccion de la colaboracion tiende a enfocar solamente la empresa como la que centraliza las

ganancias de esta colaboracion.

En Ia literatura sobre la sharing economy, Morales (2020, 32) considera que esta se refiere en
primer lugar a “una forma de produccion de riqueza que es también produccion de

competencia y creacion de nuevos mercados”. En segundo lugar la sharing economy:

Parece ser una materializacion mucho mas fiel al discurso econdmico del
neoliberalismo, en el sentido de que, frente a cierta forma de entender la 16gica de este
discurso, demuestra que la doctrina neoliberal, ya desde su aparicion en los afios 80
del siglo pasado, no es la retirada del Estado de la esfera de la economia sino la

participacion, determinacion y regulacion de la economia por parte del Estado para
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producir, determinar y regular un mercado de acuerdo a la sobredeterminacion de

unas formas productivas frente a otras (Morales 2020, 32)

El planteamiento que formula Morales con respecto a la razon del Estado para determinar y
regular por distintas vias la acumulacion neoliberal es una constante en la historia
colombiana, pues el aparato del Estado ha servido como un defensor de la implantacion de la
politica de regulacion juridica flexible al capital neoliberal (Morales 2020). Lo caracteristico
de la acumulacion colaborativa de plataforma, es que su colaboracion también es a partir de
las herramientas que ha constituido, como lo sefiala Morales (2020, 33), el uso productivo de
la tecnologia de plataforma eleva el valor y el manejo que tiene sobre la produccion y la

organizacion del trabajo.

Boyer, en cambio, vincula la economia colaborativa con el desarrollo de software
comunitario de uso abierto, en el que distintas personas, con distintas especialidades y sin una
determinacion de jerarquia (pues tampoco existen los salarios formales), van desarrollando un
proyecto informatico para responder a cierta necesidad (Boyer 2020). Wikipedia es una
plataforma conocida por aplicar estos métodos mas horizontales del trabajo con la
informacion (bajo la impronta del “software libre”), sin embargo no es un modelo que
pretenda competir a las plataformas de ventas convencionales, ni tiene oportunidad contra
ellas por no disponer de un capital mas alla del trabajo de los usuarios y las donaciones que la
constituyen. Esta economia colaborativa seria un tipo de economia restringido al aprendizaje

sin &nimo de lucro a partir de comunidades digitales de la sociedad.

El uso y creacion de plataformas puede ser evaluado desde una doble perspectiva: por un
lado, permite la acumulacion de actores econdmicos transnacionales a partir de la
intermediacion en la oferta, demanda de servicios de muy diverso tipo, sin embargo, la
distribucion del trabajo de las plataformas impone grandes sacrificios, especialmente a los
contratistas, pues deben renunciar a algunas garantias laborales para poder ser participes de
este modelo de negocio. En este mismo sentido la plataforma actualmente es un desarrollo
técnico “revolucionario” mas no emancipatorio (Morales 2020, 33), pues ha tenido la
capacidad de modificar mercados completos, como el del transporte, el de la distribucion de

productos, y el del alquiler de casas, lo que habla de la capacidad de impacto que ha tenido su
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planteamiento como idea de negocio. Por otra parte, el trabajo de plataforma puede impulsar
el uso de una infraestructura digital de comunicaciones en un sentido de resistencia (Morales
2020; Scholz 2014) pues con la experiencia y el aprendizaje cotidiano los contratistas y
colaboradores de las plataformas ganan capacidades para usar la infraestructura de red creada
por el Estado y el mercado y usarla como medio para configurar la organizacion colectiva de

cara a la arbitrariedad de la precarizacion laboral.
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Capitulo 3. Acumulacion de las plataformas y desarrollo del trabajo stuper-explotado en

Colombia (2013-2021)
3.1.1 La situacion juridica y econémica del trabajo de plataforma en Colombia

En este capitulo se busca caracterizar al trabajo de plataforma en Colombia, a partir de una
periodizacion que exponga los momentos historicos mas relevantes para la organizacion
colectiva de sus trabajadores. En primer lugar, se busca caracterizar al trabajo de plataforma
en Colombia, sus regularidades y las principales regulaciones juridicas e institucionales que
rigen su actividad. En segundo lugar se busca evaluar el lapso 2013-2021, el cual responde a
la llegada de las primeras plataformas en Colombia en el 2013. Para la periodizacion se
describen dos fases principales: la primera, relacionada con los movimientos de protesta de
los trabajadores de plataforma, que fueron liderados por los trabajadores repartidores de Uber
y Rappi. En una segunda fase, se busca describir la situacion de la fuerza de trabajo de
plataforma en las condiciones de la pandemia, y cdmo esto afecto su relacion con las

plataformas y con las instituciones colombianas.

Durante los gobiernos de Juan Manuel Santos (2010-2014, 2014-2018) que fueron el
contexto politico del surgimiento de las plataformas en Colombia, la economia colombiana
goz06 de cierta estabilidad y crecimiento, con un promedio de un 3% (Cedetrabajo 2018, 4).
Un equilibrio como ese pudo estar soportado en los ingresos de la venta de commodities y la
renta petrolera, que era una fuente de financiacion estatal muy lucrativa en esta época. La
informalidad también disminuy6 de 53% en 2013 a 48.7% en 2020, sin embargo la
disminucion fue solamente de cinco puntos porcentuales en siete afios, y no se mantendria en
los proximos meses, pues la pandemia marco un pico por encima del 50% en el aumento de la
informalidad en Colombia (Agudelo y Vasquez 2021, 19). El hecho de que la mitad de la
fuerza de trabajo estuviera en condicion de informalidad hacia mas facil la entrada de las

plataformas al aprovechar todo el potencial disponible de la fuerza de trabajo colombiana.

La Ley 789 de 2002, junto con la Ley 1221 de 2008, fueron determinantes en la realidad del
trabajo de plataforma en Colombia. La primera de ellas, establecia las formas de contrato por
prestacion de servicios que reducia las garantias del trabajo para defenderse ante el despido, o

desconocia los recargos nocturnos y derecho a descanso dominical. En el caso del teletrabajo,
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la Ley 1221 de 2008 se encargd de reglamentarlo en la legislacion colombiana, bajo tres

modalidades (Manrique y Perez 2021, 157):

1. El denominado “teletrabajo autobnomo” en el cual las TIC son indispensables en la
realizacion de las labores, aunque el lugar de trabajo lo puede determinar el

empleador.

2. El “teletrabajo suplementario”, que esté relacionado con los trabajadores y contratos
laborales flexibles, en el cual los trabajos se hacen fuera o dentro de la empresa, y al
menos dos dias a la semana de uso de TICs es necesario para catalogar el trabajo

como suplementario.

3. El “teletrabajo movil”, se vale de todos los instrumentos como smpartphones,

computadores, tablets, etc., sin tener un lugar fijo de ejecucion de las labores.

A pesar de esta legislacion, que no reconoce a los trabajadores de plataforma como
teletrabajadores, sino como colaboradores o contratistas, de acuerdo a Franco y Vieira (2021),
los 6rganos judiciales han revisado algunos casos concernientes a disputas entre las

plataformas y los trabajadores. En general:

El consejo de Estado ha manifestado en varias ocasiones “(...) que entre contratante y
contratista puede existir una relacion de coordinacion en sus actividades, de manera
que el segundo se somete a las condiciones necesarias para el desarrollo eficiente de la
actividad encomendada” (Consejo de Estado, 2016), concepto casi idéntico al que se
tiene sobre una relacion de subordinacion. Sin embargo, “La ausencia de limites hace
que cada caso deba ser analizado individualmente, y en todo caso es el juez quien
termina decidiendo de la existencia o no de la subordinacién con base a los hechos y

pruebas”. (Franco y Vieira 2021, 23)

Este camino que toma la resolucion de contradicciones y conflictos entre las empresas de
plataforma colombianas, el trabajo y los consumidores abre un gran interrogante sobre si solo

el juez debe actuar bajo una mirada individualizada de cada conflicto entre plataforma y
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contratista, o si serd necesario asumir la tarea que hasta ahora ha sido fallida (Arbeléez,
Fenandez y Hernandez 2021, 32), de regular la acumulacion de las plataformas a partir de
una legislacion especifica, que contemple las vicisitudes del trabajo y las ventajas
comparativas que han tenido las plataformas, incluso en su cercania con el gobierno de turno

(Semana 14 de Abril 2018).

3.1.2 Caracterizacion del trabajo de plataforma en Colombia

La formacion del régimen de acumulacion flexible o neoliberal supone transformaciones en
el desarrollo, dindamica y relacion del trabajo con la finalidad de aumentar los niveles de
concentracion del capital (plusvalia absoluta y relativa) (Harvey 2007) lo que habilita la
precarizacion y flexibilizacion de las condiciones de trabajo y el desarrollo tecnoldgico para
aumentar la capacidad productiva, el alcance comercial y la eliminacion de procesos

organizacionales que faculten la optimizacion de la concentracion de capital.

Esta logica se aplica de manera sistematica en la labor de los trabajadores de plataforma,
quienes deben enfrentarse a la regulacion flexible de Colombia sobre la contratacion,
bienestar social y aspectos de la vida cotidiana como las pensiones. En el trabajo de
plataforma, Segun Hidalgo y Valencia las herramientas o materiales para el desarrollo del
trabajo deben ser asumidos totalmente por el “contratista”, es decir, el capital maximiza su
capacidad de acumulacion al prescindir de toda contractualizacion de la relacion laboral. Esto
no excluye un nexo laboral y un marco normativo que la empresa usa cuando se presenta
algun conflicto, basado en los “Términos y Condiciones” de las empresas de plataforma

(Hidalgo y Valencia, 2019).

El desarrollo de la Uber economy, o economia de plataforma, tiene como objetivo construir
un sistema tripartito de relaciones e interacciones, donde plataforma (capital), consumidor y
trabajador sostienen una relacion intermediada por la tecnologia y el valor de cambio,
capitalizada por la aplicacion. Esta, genera mecanismos de enlace e interaccion entre
demanda y oferta de servicios o mercancias sin la necesidad de que la plataforma sea la
prestadora directa del servicio y facilitan la acumulacion a partir la comision o precio cobrado

al consumidor (Hidalgo y Valencia, 2019).
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La fuerza de trabajo empleada en la economia de plataforma puede ser caracterizada de

manera formal asi:

En general, los colaboradores a través de plataformas tienden a ser mas jovenes y a
tener un mayor nivel educativo, que el promedio de la fuerza laboral en Colombia. Sin
embargo, existen diferencias importantes entre los colaboradores de mensajeria y
domicilios y los de movilidad; como la menor edad promedio (35 vs 38 afios, en
movilidad) y la menor prevalencia de titulos universitarios (15% vs 23% en
movilidad). Estas diferencias de edad y educacion entre subsectores se repiten a nivel

mundial [...] (Arbelaez, Fendndez y Hernandez 2021, 10)

La fuerza de trabajo que contrata y de la que disponen las plataformas provienen del 48% de
la poblacidén colombiana cuya ocupacion se reconoceria como trabajo informal. El grafico 3.1
mostrado a continuacion puede ser util para entender la composicion de la fuerza de trabajo

dedicada a las actividades informales:

Grafico 3.1 Tasa de informalidad promedio (2007-2020)
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Fuente: Agudelo y Vasquez 2021, 19.

Ademas de la regulacion juridica concerniente al trabajo por contratos y al teletrabajo, las
plataformas establecen sus propios “Términos y condiciones”, en los que se recalca que el
trabajador de plataforma es apenas un asociado, sin subordinacion a la plataforma que lo
contrata de acuerdo a estos “términos” (UberEats 2020; Rappi 2022). A pesar de que ya han
existido mas de cinco iniciativas para regular este tipo de trabajo en el congreso colombiano,
las plataformas contintan aprovechandose de un vacio legal que les permite operar con cierta
connivencia del Estado, pues no se resuelven atin los caminos para la regulacion de la
tributacion y las condiciones laborales de las empresas. Los términos y condiciones han
demostrado con el tiempo que aunque su proposito sea dibujar la relacion con el trabajador
para reducir su poder de negociacion y participacion en la empresa, las regulaciones a la
actividad de las plataformas no progresan (Arbeldez, Fendndez y Hernandez 2021) gracias a

su alineamiento con el orden de acumulacion neoliberal.

Las empresas de plataforma, a través de los Términos y Condiciones, enmarcan la
participacion del trabajo con el eufemismo de “socios”, cuando buscan referirse a los
prestadores de servicios para desconocerlos como trabajadores formales y dependientes de la

empresa (Todoli-Signes 2015).

Esta situacion ha generado multiples cuestionamientos en términos juridicos por parte de los
“socios o colaboradores” (los trabajadores) hacia las plataformas y el Estado, pues demandan
ajustes normativos para transformar su condicion contemporanea laboral y defender sus
derechos laborales. Un eje central de esta discusion es la autonomia del trabajador, pues, se
sostiene, a lo largo de la legislacion de América Latina y del mundo (Todoli-Signes 2015;
Cherry y Aloisi 2016; Escande-Varniol y Tremblay-Huet 2018), que al no comprender una
jornada laboral definida y una situacion de subordinacion enmarcada en una condicion del

trabajo (en tiempo y “ausencia” de subordinacion), no existe una vinculacion laboral real.
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Los estudios sobre los repartidores de plataforma y sobre el trabajo de plataforma (Fernandez,
2020; Todoli-Signes 2015; Rojo 2018; Hidalgo y Valencia 2019) han subrayado que existen
formas de control y subordinacion mediadas a través de la tecnologia, especialmente desde
las plataformas hacia los repartidores. Estas empresas, crean protocolos que establecen los
mecanismos, formas de proceder y dindmicas del trabajo como la disposicion de un horario
de disponibilidad amplio, aportar su propio medio de transporte en el caso de los repartidores,
etc. Se ha identificado también que las plataformas establecen criterios de trabajo que deben
ser de obligatorio cumplimiento, como por ejemplo, las rutas de entrega seleccionada por la
aplicacion (esta no contempla las dificultades de la ruta en términos de trafico, seguridad,
condiciones climaticas, etc.), la ordenacion de los espacios (territorios) de trabajo y jornadas
laborales (como el caso de la aplicacion Glovo en Ecuador) (Hidalgo y Valencia 2019). A su
vez, mediante la calificacion de los usuarios, las plataformas generan mecanismos de control
institucional internos de las empresas sobre los repartidores que permiten la imposicion de
amonestaciones o sanciones como la penalizacion (no poder trabajar por un tiempo) o incluso

la expulsion de los sistemas de la plataforma:

“Las empresas confian en las evaluaciones de los clientes para asegurarse unos
estandares altos de prestacion de servicios. De esta forma, las empresas, en vez de dar
instrucciones y controlar el proceso de ejecucion para asegurar su calidad, delegan
estas funciones en los clientes, utilizando posteriormente dicha informacion para

tomar decisiones sobre despido” (Todoli-Signes 2015, 10)

Este condicionamiento y direccion del trabajador mediado por los dispositivos tecnoldgicos
en Colombia no supone, la autonomia del trabajador, sino el desplazamiento y creacion de
nuevas ampliar formas de subordinacion, control y vigilancia del capitalismo flexible. Estos
controles se desarrollan a partir de la individualizacion de la mano de obra, en su contrato y
en su vinculo con la empresa, asi el colectivo de trabajadores no tiene oportunidad para hacer
un contrapeso en la organizacion (Morales 2021, 34). Los controles a la mano de obra de la
plataforma también son realizados por las autoridades publicas colombianas, quienes vigilan
el proceso de circulacion en los entornos urbanos, por ejemplo, de los productos en el caso de
UberEats o Rappi. Ahora bien, las plataformas no plantean como formas vinculantes a la

informacion que proveen los clientes (Todoli-Signes 2015), para no incurrir en una abierta
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subordinacion del repartidor (en el sentido de que si acepta la retroalimentacion por un
servicio ajeno y la convierte en una accion hacia el trabajador, establece una relacion con este
contratista evaluado y evadir el marco normativo laboral (Rosenblat y Stark 2016), no
obstante, de manera factica, segun Rosenblat y Stark la retroalimentacion sobre los
trabajadores es evaluada y considerada por la empresa en la consideracion del desempefio del

trabajador, lo que puede configurar una subordinacion laboral.

La mediacion de la plataforma y la imposibilidad de tener relaciones/negociaciones reales
con sujetos concretos, (jefes, empleadores, acuerdos de negociacion colectiva,
representatividad) sitlian a los repartidores en una condicion de plena debilidad para tramitar
las dificultades, sugerencias y quejas colectivas, pues se enfrentan a una red impersonal,
sujeta a las disposiciones de la demanda y la valoracion del cliente, que le subsume a una
logica desigual (Rosenblat y Stark 2016). Todoli-Signes (2015) advierte que la subordinacién
no solo se establece en el direccionamiento de la labor del repartidor, sino a su vez en la
integracion en la organizacion empresarial, es decir, en el vinculo del repartidor como

elemento fundamental de la acumulacion de la plataforma:

No nos encontramos ante el paradigma de la "coordinacién de actividades™ entre
empresarios, sino ante una serie de normas impuestas por la empresa propietaria de
la plataforma virtual que el trabajador que quiera sumarse ha de cumplir (Todoli-

Signes 2015, 12)

Esto significa que, los trabajadores no establecen una relacion igualitaria entre otros
trabajadores como competidores, ni aun de tipo “colaborativo”, sino que solo ofrecen su
mano de obra, de tal manera que no existe posibilidad de desarrollo y el progreso para el
trabajador, el ascenso solo depende de cuanto trabajo se invierta: “No seria muy coherente
calificar como empresario independiente a aquél que solamente ofrece su trabajo
y no tiene posibilidades —ni siquiera potenciales— de obtener los beneficios inherentes

a un emprendedor” (Todoli-Signes 2015, 14).
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Como se observa, la condicion de la autonomia y flexibilidad laboral del personal repartidor
de las plataformas, no supone la ausencia de vigilancia, control y subordinacidn, sino que se
desplaza hacia formas no contempladas en la legislacion laboral. Este vacio legislativo le
permite a la estrategia de acumulacion de las plataformas, auspiciar el aumento de la
extraccion de plusvalia absoluta, al reducir (precarizar) los costos corrientes en la fuerza de
trabajo, llegando incluso, como una légica estructural, a la stiper- explotacion del trabajo

como método de acumulacion y dispositivo de poder (Peiia 2011).

La stper explotacion ha sido trabajada por autores como (Pefia 2011; Marini 1977 Morales
2021 implicitamente) y refiere a un fendémeno econdémico del neoliberalismo en el cual los
trabajadores son explotados doblemente, en el caso de Pefia (2011), la stper explotacion se
desarrolla cuando la empresa no puede garantizar la subsistencia de la propia vida del trabajo,
lo cual hace que se degrade y pierda valor. En el caso de Marini (1977), es concebida como
una explotacién mas intensiva aun del trabajo. Para Morales (2021) en cambio, se puede
inferir que la super explotacion es un expolio de doble aspecto pues, por un lado, el
trabajador de plataforma no cuenta con capacidades de negociacion y de organizacion
colectiva, y por otro, este tipo de explotacion parece querer desdibujar la correlacion
existente entre trabajo-salario-supervivencia, por lo cual coincidiria al final con la afirmacion
de (Penia 2011). La super explotacion es una condicion fundamental para el florecimiento de

un mercado de trabajo de plataformas:

“el uso extensivo e intensivo de la fuerza de trabajo: esto permite bajar la
composicion- valor del capital, lo que, anudado a la intensificacion del grado de
explotacion del trabajo, hace que se eleven simultdneamente las cuotas de plusvalia y

de ganancia. (Marini 1977, 41)

Esta stper explotacion no solo se desarrolla en términos del uso intensivo y extensivo de la
mano de obra, sino, ademas, en el pago salarial inferior a su valor, esto es, a las condiciones

necesarias para su reproduccion:
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La stper explotacion de la fuerza de trabajo implica su reproduccion atrofiada. Este
pago inferior al limite minimo del valor de la fuerza de trabajo, dice Marx, implica el
suministro de esta mercancia por debajo de su estado normal de calidad, es decir, que
la fuerza de trabajo no renueva de manera adecuada su proceso vital para ingresar al

proceso de trabajo, por ello se atrofia, se destruye. (Pefia 2011, 73).

La afirmacion de Pefia esta basada en su estudio de la realidad de los migrantes mexicanos.
En el caso colombiano, el afio 2019 fue un quiebre temporal para el fenomeno de las
migraciones, derivado de los sucesos politicos de protesta y malestar que envolvian a
Venezuela por entonces. La migracion desde Venezuela hacia Colombia aumento en 30%
(Alvarez C. 2021, 28), y estas poblaciones que se movian por toda la geografia colombiana,
se volvieron, junto a la mano de obra local, una importante fuente de trabajo que podia ser

precarizado a partir de las regulaciones legales e institucionales existentes.

La stiper explotacion afecta a menudo a las poblaciones migrantes y le supone al trabajador
una necesidad de ampliar e intensificar su trabajo, pues la tasa de pago que recibe cada
repartidor, le requiere trabajar en jornadas superiores a 8 horas diarias (El Espectador, 17 de
Octubre de 2022). Esta utilizacion de la fuerza de trabajo de manera intensiva por parte de la
plataforma se desarrolla a partir de un salario que tiende a ser decreciente en cuanto

aumentan las horas de trabajo invertidas (Arbelédez, Fenandez y Hernandez 2021, 12)

Morales (2021) ha interpretado este tipo de stiper explotacion de la siguiente manera:

[...] mientras que la antigua logica de la explotacion intentaba sacar el méximo
rendimiento del trabajador, pero se encontraba siempre con un cierto limite,
relacionado con un cierto poder negociador del movimiento obrero, esta nueva
logica de explotacion intenta hacer desaparecer todo elemento del trabajo como
relacion colectiva y social. Para ello, la plataforma es el medio en el cual el trabajador
se encuentra absolutamente aislado frente a la pantalla, siempre esperando un nuevo

trabajo ante el cual se establece una unica relacion entre plataforma y productor.
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También es una logica nueva porque parece ir teniendo éxito en destruir la

clasica correlacion trabajo —salario —supervivencia. (Morales 2021, 33)

La conceptualizacion de Morales acerca de la super explotacion aparece mas enfocada en el
aislamiento de la fuerza de trabajo, lo cual le restringe su margen de negociacion y accioén con
respecto al empleador, y anima la unilateralidad de los designios empresariales en las
plataformas. Ahora bien, la super explotacion en el capitalismo de plataformas, agrega una
nueva condicion sobre la base de la “autonomia”, pues los insumos, mecanismos y
herramientas para el desarrollo del trabajo son auspiciados por el mismo trabajador
(automovil, moto, chaleco, celular, datos de internet, plan movil, etc.), eso indica que, no solo
no tienen acceso a las garantias laborales, sino que, ademas, deben hacerse cargo de los
medios para realizar el trabajo. Esta concepcion de la autonomia solo es posible representarla
a través de los esfuerzos que realizan los contratistas o trabajadores de plataforma para
asegurarse su trabajo, no incluyen el reconocimiento del protagonismo del trabajo como un
“estamento” autobnomo que necesita participacion para dirigir o redirigir los procesos

productivos:

Sigue abierta la discusion en lo que respecta al caracter y grado de generalizacion de
esa calificacion y, sobre todo, a los niveles de autonomia y capacidad de decision que
serian propios al desarrollo de la produccion flexible. La mayor parte de los mismos
estudiosos del trabajo que sostienen la tesis de su enriquecimiento apoyan la idea de
una intensificacion del control gerencial. La nueva pregunta es si, aparejado a las
nuevas calificaciones, nuevas estructuras de calificacién y nuevos trabajos,

corresponde o no un mayor control [...] (Carrillo e Iranzo 2000, 193)

3.1.3 El nuevo espacio-tiempo de la fuerza de trabajo de plataforma

La eficiencia en la optimizacion de la concentracion del capital es el objetivo ultimo de las
empresas contemporaneas. Es por ello que agruparon sus esfuerzos en focalizar la poblacion
consumidora colombiana, ampliar el rango de accion a través de ofertas gratuitas para atraer

publicos a las plataformas digitales (La Reptblica 15 de Marzo 2021), optimizar procesos por
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medio de la tecnologia y, sobre todo, disminuir gastos en términos de trabajadores y garantias

laborales (Srnicek, 2017).

Esta logica apunta a la consolidacion de la autonomia del trabajador no solo en términos
laborales (jornada y garantias laborales) sino ademas en la ausencia de cualquier objeto,
medio o herramienta de trabajo. Los espacios o instalaciones de trabajo también son
“autonomas”, no las provee la plataforma, pues los trabajadores deben moverse hacia
distintos lugares. Lo cual responde a dos razones fundamentales. Por un lado, la
concentracion de capital y, por otro lado, a la condicion descentralizada de la misma actividad
(Srnicek 2017). Las plataformas tienen como proposito ampliar su alcance de cobertura
territorial a lo largo de las grandes ciudades, esto implica que sus “colaboradores” deben estar
en las zonas donde mayor demanda exista y sean capaces de cubrir espacialmente el mayor

territorio posible lo que hace inutil un espacio de resguardo para los repartidores.

A continuacidn se registran los principales cambios acaecidos en el trabajo informal, desde el
afno 2007 hasta el 2020, y en cual se aprecia un aumento de las labores de puerta a puerta, que

representan una de las principales actividades de las plataformas en Colombia.

Grafico 3.2 Total de ocupados por lugar de trabajo (2007-2020)
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Elaboracion: Agudelo y Vasquez 2021, 25.
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Este “no-lugar” del trabajo de los repartidores, la ausencia de espacios para alojar su
humanidad en la espera de la demanda del servicio, les supone una vulnerabilidad en
términos de las inclemencias del ambiente y de seguridad. Estos no tienen espacios para el
desarrollo de su alimentacion, posibilidades de acceder a bafios, limpieza (situacion que pone
en riesgo sus vidas, en especial en la época del Covid — 19) seguridad para sus vehiculos y
para si mismos, como tampoco, no tienen espacios para el arreglo de sus medios de transporte
cuando fallan (Hidalgo & Valencia , 2019). Su trabajo se desenvuelve de manera ambulante
lo que se traduce en la dificultad de generar relaciones estables con sus compaieros de oficio,
que permita la articulacidon de experiencias de explotacion, organizacion, laborales y la

ampliacion de redes de solidaridad, debilitando la lucha laboral.

Es por esta razon que los repartidores, gestionan todo el andamiaje, por fuera de la
plataforma, para el desarrollo de su actividad y, al tener condiciones de precariedad, habitan
las zonas de la ciudad (parques, escaleras, porterias de las grandes empresas de alimentos o
supermercados) con mayor demanda de repartidores (Hidalgo & Valencia , 2019). Estos

espacios aparecen como sus “oficinas”, sus espacios laborales y de transicion. .

3.1.4 Sujetas y sujetos del trabajo de plataforma en América Latina

El auge de las economias de plataforma en Colombia esta relacionado de manera directa con
las trasformaciones del capitalismo flexibilizado que incorporé multiples elementos, como
los contratos a partir de resultados, o la regulacion flexible de la jornada laboral, para el
desarrollo de la economia de plataformas, no obstante, un elemento clave para la evolucion
de esta logica econdmica de acumulacion en el marco del neoliberalismo es la precariedad o
la precarizacion. Esta aparece como causa y consecuencia de la vinculacion laboral de

sectores poblacionales a las economias de plataformas (Hidalgo & Valencia , 2019).

La formacion del neoliberalismo en Colombia tuvo tres condiciones fundamentales, 1) la
flexibilizacion del capital y sus formas de acumulacion. 2) el crecimiento del sector terciario
y el decrecimiento del sector industrial y 3) el aumento del desempleo y la vulnerabilidad

social de los sectores menos favorecidos. Estos tres fendmenos terminaron por precarizar las
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condiciones sociales de vida, las condiciones de acceso a la seguridad social y la ausencia de
estabilidad laboral (Hidalgo & Valencia, 2019). Todo ello amplia la fragilidad de la poblacion
trabajadora, pobre, racializada y migrante, que, como se vera, son los principales actores
vinculados a las economias de plataformas. (Pefia 2011; OIT 2018; Fernandez 2020; Hidalgo
& Valencia 2019).

En América latina, como lo sefialan (Bértola y Ocampo 2016), el desarrollo de las reformas
de apertura econdémica no tuvo como agenda principal las reformas sociales y si se
concentraron en la desindustrializacion del reducido complejo industrial colombiano, la
reprimarizacion, el desarrollo de la economia de servicios y la regulacion laboral flexible.
Estos factores implicaron que, por un lado, los sectores econémicos como la agricultura y la
industria, afectados por la reprimarizacion, descienden en su participacion en las economias
latinoamericanas lo que afect6 la vinculacion laboral y ampli6 la informalidad en el

continente (Restrepo 2011; Espejo 2022).

A su vez, el desarrollo de una regulacion flexible en Colombia y la precarizacion de las
condiciones de bienestar social aumentaron el desempleo, dada la inestabilidad de los
contratos laborales y de la informalidad que tuvo su mayor intensidad en el inicio del Siglo
XXI (Restrepo 2011). A esto debe sumarse que, tras el desarrollo de los procesos extractivos
de los recursos naturales, como el plan econdomico de las “locomotoras minero-energéticas”
desde el 2010 (Alvarez et. al. 2014), aumentaron las dindmicas de des-campenizacion y, por
tanto, de desplazamiento forzado o voluntario a la urbes, aumentando la poblacion
desempleada y proletarizada que se vincula a los trabajos informales (Lara & Moyeda 2020;
Diaz 2017), asi mismo, las ciudades de matriz industrial que perdieron su capacidad
productiva sufrieron olas de migracidn internas a las ciudades capitales o de mayor potencial

econdmico (Bartillac 2015).

Esta situacion generd un “ejéreito de reserva” con fragilidad econdmica y alta pobreza, que
permite, sobre esta condicion, ser vinculado a las plataformas como “colaboradores”. En este
sentido, la idea de Pefia (2011), sobre la stper explotacién como condicion estructural del

capitalismo neoliberal que ubica en las poblaciones con mayor vulnerabilidad para aumentar
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la acumulacidn, responde a que estas poblaciones no tienen posibilidades mas allé de la

explotacion cotidiana para el alivio de sus condiciones existenciales (Pena 2011).

En Ia literatura se establece que la principal fuerza de trabajo en América Latina, Estados
Unidos y Espana de estas plataformas son los migrantes, tanto internos como externos. En el
caso de Colombia, Ecuador, Chile, Argentina, los trabajadores son mayoritariamente
migrantes venezolanos. Para el caso de EE.UU la poblacion latina, especialmente del Caribe

y, para Espaiia, poblacion latina y africana. (Rodriguez 2022; Rojo 2018).

Tabla 3.1 Comparacion de la caracterizacion de los colaboradores de plataformas en

Colombia de acuerdo a tres encuestas nacionales (2019 y 2020)

Fedesarrollo GEIH OIT (2021}
Mﬂlm'l{_:”u ¥ Movilidad Ocupados ¢ u;.'n.m Mum_ljl_:[,m ¥| Conductores [Domicilios Movilidad

domicilios propia domicilios

(2 A0 | @ Ay 2y 0y @y (|2 @ () (1) (1)
Mujeres 9 10 5 5 45 46 | 44 43 5 7 1 2 15 12
Migrante extranjero 22 30 3 1 [ 7 8 8 5 8 2 3 15 1
Migrante nacional 13 14 8 12
Edad promedio 35 k1 38 16 7 37 39 40 36 18 41 40 29 36
% Bogoti 49 47 67 6l 40 39 35 15 51 4 37 36
% bachiller o menos 50 48 40 7 58 6l 7 71 75 78 23 86 43 46
Yo téenico ¥ tecnoldgico | 35 7 35 16 15 14 10 11 7 8 11 B iz 3l
% titulo universitario 15 15 25 26 21 18 14 13 5 4 2 3 12 21
% jefe de hogar 53 48 | a6l 57 47 45 48 49 52 47 58 57

Fuente: Arbeldez, Fendndez y Herndndez 2021, 11.

De acuerdo a la grafica, que compara tres distintas fuentes de encuestas que han caracterizado
al trabajo de plataforma en Colombia (2019-2020), una gran parte de la fuerza de trabajo
consultada para estas investigaciones, o bien era migrante y se encontraba trabajando en la
ciudad de Bogota, o bien era mujer, que habia sido excluida recientemente del mercado de
trabajo y solo tenia la oportunidad de trabajar con una app (Arbelaez, Fenandez y Hernandez

2021).

Una de las condiciones que favorece la vinculacion de esta poblacion precarizada y con altos
niveles de vulnerabilidad a las plataformas, es que estas no requieren ningln tipo de estudio,

capacitacion y los insumos para su trabajo (Hidalgo y Valencia 2019), son generalmente
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baratos o con posibilidad de acceso mediante crédito (celular, bicicleta, moto, plan de datos
de internet). En el estudio desarrollado por Hidalgo y Valencia (2019) en Quito - Ecuador se
identificé que, el inicio de la mayoria de trabajadores en las plataformas, se da mediante
bicicletas prestadas, arrendadas o compradas, que permiten una inversion menor a la hora de

iniciar en el trabajo.

Por otro lado, estas poblaciones de trabajadores “contratistas” de plataformas son victimas de
la violencia estructural y cotidiana al ejercer como repartidores. Los migrantes y personas
afro e indigena, sufren escenarios de discriminacion por parte de los usuarios y restaurantes
vinculados a las plataformas, situaciones que parten de tratos despectivos, lenguajes
discriminatorios (en el caso de los consumidores) asi como también, el control y la vigilancia
por parte de los restaurantes y negocios en general hacia los trabajadores de plataforma,
controles relacionados con la prohibicion de la entrada a los recintos, requisa de las
pertenencias, cuestionamientos por la ruta elegida para alguna accion, entre otras. (Rojo

2018; Hidalgo y Valencia 2019).

En cuanto a la condicion de género, existen practicas de acoso por parte de usuarios,
conductores y restaurantes. Incluso, existen denuncias de repartidoras a las que abiertamente
se propusieron encuentros sexuales (Hidalgo y Valencia, 2019). A su vez, se generan practica
de violencia vial por parte de conductores, por considerar que esta practica laboral esta por

fuera del rol establecido a la muyjer. (OIT 2021; Garcia 2021).

Como se observa, los sujetos que se vinculan a las plataformas de reparto digitales
comprenden condiciones de vulnerabilidad, precariedad y exclusion no solo en términos de
clase, sino se incorporan elementos de raza, género y nacionalidad lo que supone la
articulacion y superposicion de violencias estructurales, culturales y cotidianas (van Doorn

2017).

Esta doble condicion de fragilidad estructural y vulnerabilidad socio-laboral, permite que se
sostenga la masa trabajadora en la plataforma, pues, a sus condiciones de pobreza se

incorpora las discriminaciones sociales que dificulta su incorporacion laboral a trabajos
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formalizados con prestaciones laborales (que tampoco esta disponible para las amplias clases
populares en Colombia y América Latina) (Estrada 2006). Esta situacion favorece al gran
capital pues, por un lado, advierte que la debilidad social les obliga aceptar las condiciones
desiguales aumentando la stiper- explotacion y, por otro lado, perpetua la precariedad para
sostener la poblacion laboral. Es asi que, el capitalismo de plataforma tiene como base

fundamental de la acumulacion a partir de la precarizacion del trabajo.
3.1.5 El uso de la fuerza de trabajo en las plataformas

La aparicion de las plataformas como métodos de intermediacion y de entrega de productos
responde al avance de multiples condiciones de la época neoliberal. Algunas son la
especializacion productiva, el enfoque en la competitividad, el impulso que hacen los Estados
de las TIC y la economia basada en los servicios (ver capitulo 2). Con el fin de flexibilizar la
produccion, el capitalismo neoliberal desarrollé como logica la focalizacion productiva, esto
debido al desarrollo del consumo determinado por la subjetividad y la psiquis (Lipovetsky
2017). Esta focalizacion, de la mano de la economia del Big Data, permite construir
poblaciones especificas (cautivas) (Harvey 2007) de consumo que se ven favorecidas por las
plataformas, pues se vinculan de manera facil y rapida con los nichos de consumo con los que

tiene mayor cercania.

De hecho, al valorar las plataformas, se puede evidenciar que los productos, promociones,
empresas, se gestionan de acuerdo a la cercania del perfil consumidor, la aplicacion obtiene
datos que moldean la oferta hacia la demanda antes generada e incluso, valora la
territorialidad demandante y demandada del servicio. En las investigaciones (OIT 2021;
Maldonado y Sanchez 2020; Hidalgo y Valencia , 2019) acerca de los trabajadores de
plataformas de Colombia y Ecuador en los afios 2019-2020 se sugiere que los puntos con
mayor demanda de repartidores son los lugares de consumo preferidos por la clase media,
como también, los restaurantes de mayor demanda son los que tienen mayor publicidad

orientada al cliente en la plataforma.

A esto debe sumarse que, dada la fragilidad laboral de la clase media (Harvey, 2013), que le
supone una sobre explotacion el aumento de la jornada laboral, se impiden las jornadas de
esparcimiento e incluso de gestion de los trabajos del cuidado, entre ellos la alimentacion

(Moares 2020). A pesar de esto, las plataformas de reparto de domicilios siguen siendo vistas
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como una opcidn deseable por sus clientes, teniendo en cuenta a su vez, que el consumo

puede darse por medio del crédito.

Por otro lado, el desarrollo de la economia de plataformas de reparto esta vinculado al
desarrollo del miedo de la clase media (Araya 2008) . El desarrollo de las agendas neo-
conservadoras en América Latina se han basado en violencias de tipo xenofobas, machistas,
clasistas y racistas, genera como problema publico la ausencia de seguridad (especialmente
para el capital) (Zibechi 2019) aumentando igualmente la demanda de las plataformas dado
que el sujeto consumidor se siente menos expuesto al entorno al pedir digitalmente un

producto.

El uso del miedo como una estrategia de control de las sociedades facilita el crecimiento y la
aceptacion de las plataformas como mediadoras, por ejemplo, de los domicilios, pues esta
mediacion, agrega valor al producto respetando “las normas de higiene”, tan nombradas en la
coyuntura de la pandemia global. El miedo al transporte publico por situaciones de salubridad
hace que los mecanismos de control hacia las rutas, vehiculos y personal, como los que
realiza la plataforma Uber genere confianza. Asi mismo, el monitoreo de los repartidores, sus
rutas y la posibilidad de la clasificacion del servicio, incitan al consumidor a desarrollar un
imaginario de seguridad (Maldonado y Sanchez, 2020) ante la compra o el servicio que

adquiere.

A esto debe sumarse que, tras el desarrollo de la pandemia del Covid- 19, el riesgo del
contagio y las cuarentenas obligatorias, aumentaron la sensacion de vulnerabilidad e
inseguridad de la clase media en toda Latinoamérica, poblaciéon que mayor demanda genera
del servicio de repartidores. De tal manera que, los trabajadores con peores condiciones
laborales y con mayores condiciones de precariedad, fueron quienes permitieron la
circulacion de los insumos alimentarios e incluso médicos, en las jornadas de mayor

restriccion en la pandemia del Covid.- 19 (Cdédice informativo, 2021).

Por otra parte, las plataformas no son las unicas favorecidas de la super explotacion de los

repartidores (particularmente en el periodo de la pandemia) pues, las principales cadenas de
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alimentos multinacionales McDonalds, KFC, Burger King, también fueron beneficiadas de
manera regular en la economia de plataformas (Arbelaez, Fenandez y Hernandez 2021). En
este sentido la lo6gica del mercado de plataforma aumenta la concentracion del capital por las
grandes multinacionales y cierra el espacio al mercado solidario, campesino y local que no

tiene facilidades de incorporacion a los mercados “digitales”.

Un elemento importante para subrayar es que, con el aumento de las plataformas de
repartidores, las grandes empresas de alimentos prescindieron del personal que se encargaba
de gestionar el reparto domiciliario, lo que derivd en que estos trabajadores que antes tenian
condiciones laborales estables se precarizaran e incorporaran a la economia de las

plataformas de reparto. (Hidalgo & Valencia, 2019; OIT, 2021).

3.2.1 Periodizacion de la organizacion colectiva y resistencia del trabajo de plataforma
3.2.1.1 Fase 1: Esfuerzos iniciales (2018-2020)

El neoliberalismo ha tenido como objetivo la restauracion del poder de la clase empresarial
donde se interesa por aumentar los niveles de concentracion del capital con base en la
articulacion de distintas estrategias entre las que se encuentran la financiarizacion (Srnicek
2017), la ocupacion del estado para favorecer al gran capital, la optimizacion de procesos

organizacionales por medio de la tecnologia y la reduccion del gasto de la fuerza de trabajo.

El neoliberalismo ampli6 la desigualdad en términos de la distribucion de la renta y la
concentracion del capital, seglin Harvey (2007) no sobre el desarrollo de nuevos procesos de
acumulacion, sino sobre la precarizacion y pauperizacion de los trabajadores. La formacion
de la Uber Enonomy, es la respuesta mas clara a este objetivo de restauracion del poder de
clase, pues, desconoce todo el aparato institucional de la garantia laboral, el gasto corriente

de la planta trabajadora, la tasa impositiva, y el gasto corriente de la produccion.

Ahora bien, las transformaciones en los procesos organizativos y productivos se centraron en
la extraccion intensiva de valor a partir del trabajo, construyendo una apuesta por la

“autonomia” y el “auto-sostenimiento” absoluto de los trabajadores, la desarticulacion de sus
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estructuras organizativas y la optimizacion de la concentracion de la plusvalia absoluta, en
suma, la apuesta de la economia de plataforma es la precarizacion y super- explotacion de la
poblacion mas débil. Esto sin embargo se modificaria un poco con el aumento de la

movilizacion social en Colombia, que a menudo incluia a los trabajadores de plataformas:

Grafico 3.3 Trayectoria de las luchas sociales en Colombia 1975-2019
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Fuente: Base de Datos de Luchas Sociales de CINEP

Elaboracion: Archila, M., Garcia, M., Garcés, S., & Restrepo, A. 2020, 17.

Los ciclos de movilizaciones en Colombia, segtin la interpretacion de Archila, Garcia, Garcés
y Restrepo (2020), tuvieron su principal pico en el afo 2013, cuando las movilizaciones
estudiantiles y los cambios de repertorios entraban en vigencia luego de la apertura
democratica de los noventas. En el afio 2016 la movilizacion social parecia decaer, pero solo
fue para tomar un mayor aliento, pues en el 2019 retomd su rumbo creciente, y con su
determinacion también animo las iniciativas de los trabajadores informales precarizados de
las plataformas, quienes poco tiempo después formalizarian un sindicato propio bajo sus

propias dindmicas organizativas.

3.2.1.2 El proceso de organizacion colectiva Unidapp
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Los procesos de movilizacion y organizacion de los trabajadores de plataforma en Colombia
se constituyeron sobre dindmicas de socializacion cotidiana, por lo cual los primeros en
manifestar sus problematicas con el orden de trabajo vigente fueron los repartidores urbanos
que trabajan en bicicleta, que estdn sometidos a la hostil socializacion de las ciudades
colombianas. Para Hidalgo y Valencia (2019) y Maldonado y Sanchez (2020) los espacios de
organizacion derivan de las experiencias mas concretas del trabajo, entre estas se ubican los
procesos de inscripcidn y certificacion en las aplicaciones, pues, en multiples casos, la
condicion migrante impide que estos sujetos accedan al trabajo, como también el desarrollo
de redes de apoyo para gestionar dificultades técnicas que guardan relacion con los vehiculos

de transporte como motos o bicicletas.

Unidapp es uno de los primeros sindicatos en América Latina en representar los intereses de
los trabajadores, de manera informal y de acuerdo a como se ha constituido a partir de las
luchas. Su formacion fue un proceso que duro alrededor de dos afios, en los cuales se
realizaron mitines, marchas y bloqueos, como ocurri6 en Julio de 2019, cuando los
trabajadores de Rappi quemaron sus mochilas frente a las empresas para exigir mejores
condiciones laborales en ciudades como Bogotd o Medellin (Portafolio 5 de Julio 2019), lo
cual permitio adherir nuevos personas interesadas en la regulacion de la actividad de las
plataformas y actualmente este sindicato sui generis sirve como una organizacion segura para
los trabajadores en donde encuentran ayuda legal y asesoria con respecto las problematicas

que sufren principalmente los repartidores (aunque el sindicato no se reduce a ellos).

Estos procesos de construccion de redes de apoyo se constituyen especialmente en los
espacios de socializacion de los repartidores mientras esperan la adjudicacion de algin
pedido por la plataforma. Estos lugares son los parques o andenes cercanos a restaurantes o
centros de abastecimiento y se concreta, la organizacion, por medio de las aplicaciones como
WhatsApp que permite la ampliacion de la cobertura de la organizacion a repartidores que se
ubican en otras latitudes. Tales espacios se convierten de manera factica en auditorios para la
discusion de los problemas comunes de los repartidores. Entre los principales inconvenientes

se ubican el hostigamiento policial al “invadir espacios publicos”, las dificultades
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economicas, de seguridad, de salud (Hidalgo y Valencia, 2019), asi como también de

dotacion para el desarrollo adecuado del trabajo.

Siguiendo la reflexion tedrica de Thompson (1992) y de Cambiasso y Longo (2013) la
formacion de la organizacion de los repartidores se deriva de las experiencias de explotacion
y conflictividad. Segin (Hidalgo y Valencia 2019; Maldonado y Sanchez 2020) las
principales dinamicas de la organizacion se llevaron a cabo para atender las dificultades
relacionadas con la funcionalidad de la aplicacion, las dificultades en el proceso del trabajo,
asi como la adjudicacion de las rutas y pedidos. Sin embargo, las experiencias de
precarizacion, de jornadas de trabajo de mas de ocho horas, las dificultades ambientales que
deben sobrellevar y la ausencia de seguridad social especialmente ante los accidentes
automovilisticos, funcionan como experiencias en comun que les permite problematizar sus
condiciones laborales y generar procesos de organizacion politica de cara a las empresas

repartidoras (Hidalgo & Valencia 2019), especialmente Rappi.

Para Cambiasso & Longo (2013), los procesos de articulacion y organizacion de los
trabajadores responden no solo a la comprension de sus condiciones de explotacion sino a la
conflictividad de cara al empleador. Precisamente, una de las primeras actividades de
movilizacion en Colombia con respecto a las plataformas de domicilios, se llevo a cabo por
alrededor de 100 repartidores de Rappi en la ciudad de Bogota en el mes de octubre del 2018,
debido a que, con una nueva actualizacion de la plataforma, esta disminuia el pago de los
trabajadores (La Republica 2018). La protesta enfrentaba a la empresa de plataforma con sus
trabajadores por las diferencias en cuanto a las tarifas en la segunda mitad del 2018. Las
manifestaciones estuvieron acompanadas por reportajes de prensa y por un cubrimiento muy
prolifico en redes sociales, lo que les hizo ganar protagonismo, y negociar rapidamente con la
empresa, que se comprometio a mantener las tarifas como estaban el mes anterior. Esto sin
embargo es un fendmeno constante, en el cual las soluciones no estan comprometidas con el
mejoramiento de las condiciones del trabajo, sino con su arrinconamiento en la

individualizacion y su reducido margen de negociacion colectiva (Morales 2021, 33).

Esta situacion conflictiva de modificacion de las tarifas funciond como un mecanismo

catalizador para el desarrollo de nuevas actividades politicas de los trabajadores (como
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reuniones o busqueda de asesoria legal), no obstante, la aplicacion usd6 mecanismos de
triangulacion a los perfiles que estuvieron involucrados en los espacios de la movilizacion,
cancelando sus cuentas, negando su derecho al trabajo y a la legitima protesta (La izquierda

diario 2018; Maldonado y Sanchez 2020).

Tal escenario derivd en una experiencia organizativa que permitio el desarrollo de procesos
de movilizacidon que tenian como objetivo no solo posesionar agendas de negociacion de cara
a la plataforma, sino, ademas, el resguardo de los derechos laborales y sociales mediante la
articulacion con actores estratégicos, especialmente, organizaciones de defensa de derechos
laborales (Maldonado y Sanchez 2020). La experiencia a su vez tuvo consecuencias en el
cambio de repertorios de movilizacion entre los que se encuentran los mitines, la quema de
las maletas publicitarias de la marca, el bloqueo de vias, la movilizacién en redes sobre su
agenda de negociacion, asi como la ampliacion de los procesos de huelga a distintos espacios
de la ciudad, con la finalidad de impedir la persecucion a las cuentas de los repartidores. (La

izquierda diario 2018).

El proceso organizativo anterior a la conformacion de Unidapp permitié ampliar la agenda de
discusion politico-laboral de la organizacion de rappitenderos en Colombia a las
irregularidades en los lapsos de pago de la plataforma. Asi, el 5 de julio del 2019 se llevo a
cabo una huelga laboral con la quema de las maletas de la empresa frente a su oficina
exigiendo el mejoramiento del pago y de las condiciones laborales, uno de los activistas
sefald: “Es algo injusto lo que recibimos por cada domicilio. Quienes se estan llenando los
bolsillos son ellos. Uno es el que tiene el trabajo en la calle” (Centro de Informacion sobre

empresa y Derechos Humanos , 2019).

Con la llegada de la pandemia, el trabajo de los repartidores tuvo un auge en la demanda,
dadas las restricciones de movilidad, sin embargo, aunque la plataforma tuvo mayor
movilidad y mejor desempefio comercial (La Republica, 2021), esto no se vio reflejado a la
mejora de las condiciones laborales de los repartidores, de hecho, la ausencia de dotacion de
material para cubrir la salubridad personal imprimia una fragilidad en términos de la

seguridad vital de estos actores.
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El proceso organizativo de los repartidores derivo en agendas de lucha juridica con la
empresa, basadas en la clara subordinacidon que los trabajadores creian ostentar frente a la
empresa, para el reconocimiento de sus derechos laborales. Es asi como se generaron
dindmicas como recurrir a los mecanismos constitucionales de tutela para reclamar a

empresas como Rappi y Uber (Infobae 29 de Abril 2021; Portafolio 14 de Enero 2020).

La ultima gran movilizacion local se llevo a cabo el 22 de marzo del 2022, en las principales
ciudades del pais se desarrollaron huelgas, movilizaciones, bloqueos de vias y agitacion en
medios de comunicacion, con el fin de subrayar la necesidad de las mejoras laborales. Entre
las principales exigencias se destacan el aumento del pago por el servicio, la adjudicacion

completa de las propinas, la entrega de la dotacion, entre otras. (Portafolio 2022).

3.2.2 Fase 2: Arremetida de la pandemia (2020-)

Las experiencias de luchas derivadas de los primeros plantones de los repartidores, posibilitd
la articulacion con organizaciones de otros paises con los cuales se dieron jornadas de
organizacion y socializacion (Como la huelga internacional del 8 de Octubre del 2020
(Infobae 2 de Octubre 2020)) de experiencias de precariedad laboral, explotacion y ausencia
voluntad para dialogar por parte de las plataformas. Esta articulacién contribuy6 al proceso
de movilizacion que demand6 mejoras salariales y el cumplimiento de los derechos y
garantias laborales, esta movilizacion se desarrolld en 6 paises, Argentina, Ecuador,

Guatemala, Peru, Costa Rica y Espafia (Noticias de América Latina y el Caribe, 2020).

Con la llegada de la pandemia, los procesos de exigencia de los repartidores de mejora en las
condiciones y beneficios laborales se concentraron en las dimensiones de sanidad y el
aumento del pago por el servicio de reparto, pues la intensificacion del uso de las plataformas
supuso condiciones de stuper explotacion en condiciones de vulnerabilidad (Morales 2021).
Esta movilizacion se expresoé a través mitines y bloqueos en los principales expendios de
comidas y de trabajo para los repartidores, como los centros comerciales y las vias mas
comerciales de las ciudades. Precisamente cuando las plataformas sacaban buenos réditos de

la crisis sanitaria por el Covid-19, los trabajadores de plataformas debian salir a protestar,

111



pues una parte del sistema de distribucion de productos y alimentos se baso en su mano de

obra controlada y precarizada (E1 Universo, 2020).

Cabe senalar que, en el afio 2020, estos procesos de movilizacion se dieron con un control
fuerte de parte de las plataformas, pues fue comun que las empresas tomaran medidas como
el bloqueo a quienes participaran de las protestas, lo que derivo en nuevos procesos de
movilizacion dada la negativa de dialogar y a las mejoras de las condiciones laborales en
octubre del mismo afio. La nueva movilizacion se desarrollé de manera internacional con la
finalidad de generar de manera articulada presion sobre los estados y las empresas para

mejorar las condiciones de los repetidores (El Universo, 2020).

A esto se ha articulado la exigencia de la regularizaciéon o regulacion de las empresas con la
finalidad de concretar el resguardo de los derechos laborales. Las experiencias de
conflictividad y de organizacidn politica, le permitid a los repartieres ampliar las agendas de
movilizacion y articulacion social, vinculandose a estructura sindicales que comparten

experiencias de lucha y resistencia (Maldonado y Sanchez 2020).

La ultima movilizacién desarrollada por este frente se desarrolld en el mes de marzo de 2022,
de manera articulada con 8 paises entre los que se encuentra Argentina Pert, Ecuador, Costa
Rica. En esta movilizacion, el actor a interpelar no fueron solamente las empresas, sino
especialmente los estados y ministerios de trabajo para la regulacion de los procesos laborales
en las economias de plataformas. Como se observa, las experiencias de explotacion,
conflictividad y organizacién en Colombia y América Latina se desenvuelven en tltimo
término como una toma de consciencia por la lucha politica por los derechos, de acumulacién
de esfuerzos y agendas para desarrollar una oposicion contra el capital transnacional, por la

mejora de las condiciones de vida de los repartidores.
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Capitulo 4. Conclusiones

El cuarto capitulo tiene como objetivo presentar las conclusiones de los tres capitulos
anteriores. Se retomara la problemadtica que se ha desarrollado en cada capitulo, para luego
exponer los principales hallazgos que ha tenido el transcurso de esta investigacion vy,
finalmente, exponer cuales han sido las principales limitaciones con respecto al marco tedrico

y al desarrollo metodologico que se ha seguido.

A lo largo del primer capitulo, se ha buscado hacer una exposicion del origen histérico de la
economia de plataforma, en el entendido de que esta a su vez proviene del conjunto de
politicas, definiciones, y comportamientos econdmicos que promueve el neoliberalismo, los
cuales fueron implantados en Colombia a partir de 1982, cuando los puntos centrales de la
reforma estructural cobraron més vigencia con la dindmicas de transicion internacionales
hacia una economia mas flexible (con respecto al fordismo), y se volvieron una realidad en
este pais a partir de una serie de reformas legales y de modificaciones a la regulacion social
que lideraron los sucesivos mandatarios presidenciales colombianos para lograr impulsar el
proyecto neoliberal por vias politicas y juridicas, mientras la sociedad veia con recelo muchos
de estos experimentos que no atinaban a resolver las condiciones institucionales para el

ejercicio de los derechos y libertades politicas, econdémicas y culturales.

Ante la pregunta: ;cudles son los origenes histéricos de la economia de plataforma y cudl es
la relacion que esta guarda con el neoliberalismo? Es posible sefialar, a partir de la
periodizacion de la reforma estructural, que hubo una continuidad en los mandatos
presidenciales colombianos en la aplicacion de los ajustes (que fueron principalmente legales
e institucionales) con el fin de construir y consolidar el neoliberalismo, incluso cuando estos
se consideraron criticos de los procesos de transicion, lo que asegurd el nacimiento de un
modo de regulacion social flexible con la acumulacion neoliberal. El neoliberalismo como
concepcidn teodrica y politica cald profundo en el proceso de reforma a partir de los decretos,
reformas de ley y controles constitucionales procesados por el sistema juridico colombiano,
que, aunado a la constitucion de 1991, regularon las condiciones de aparicion de las
plataformas, como capital y como trabajo, especialmente desde el afio 2002 cuando cambia la

legislacion laboral y aparece una certera flexibilizacion en el trabajo.
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Los hallazgos con respecto a esta cuestion también se relacionan con la temporalidad del
ajuste, pues fue posible considerar una temporalidad mas larga de este, sugiriendo que el
neoliberalismo emergié en Colombia mas temprano de lo que la literatura ha considerado
(después de 1990). También es posible sugerir que la reforma estructural sufrid6 momentos
dificiles por cuenta de la protesta creciente de los movimientos sociales en Colombia, la cual
ha funcionado como un control institucional a los cambios acaecidos en el Estado y las leyes,
y plantea retos a la acumulacion de capital a medida que se va consolidando como un recurso
de regulacion social mas constante, sin embargo, su margen de accion ha tenido que darse en
medio del conflicto armado, lo que ha minado constantemente su maduracion y

consolidacion, y hace que el orden institucional esté ampliamente basado en la violencia.

Una oportunidad para trabajos posteriores es que se ha venido constituyendo lentamente una
base bibliografica que acerca la teoria de la regulacion a los contextos complejos de paises
como Colombia o como Brasil. No abundan los trabajos en esta materia, pero los que existen
permiten aclarar como la escuela de la regulacion entiende los procesos sociales locales y
particulares, lo que le da vida en el mundo académico y permite que los nuevos analisis
puedan ir mas lejos sin detenerse en la novedad que puede constituir una nueva concepcion

teorica de una region o pais.

Otra potencialidad que reveld el uso de los planteamientos de la escuela de la regulacion fue
que el analisis institucional no excluye los contextos locales y es capaz de integrar a su
conceptualizacion una dindmica tan compleja como la violencia que escapa al sistema
politico, y la reconoce como un fendmeno que anima la regulacion o la entorpece,

dependiendo del uso o de la intencidn con la que se ejerza en la lucha de clases.

Por otro lado, en el segundo capitulo se buscaba la comprension de los fendmenos de
acumulacién que posibilitan las plataformas en Colombia, es decir, como organizan su
modelo de negocios, y qué novedades se introducian a partir de las variables de la red y la
generacion de valor. La periodizacion del surgimiento de este modelo empresarial indica que
fue un modelo de negocios que se aprovechaba de la economia de los servicios y de la

financiarizacion de la economia colombiana para poder catapultar su conformacién, todo lo
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cual se realizaba con la ventaja de contar con la infraestructura de las tecnologias de la

comunicacion y la informacion proyectada por los gobiernos de Uribe y Santos.

Ante la pregunta ;de qué manera se organizan las empresas de plataforma y qué novedades
introducen en el régimen de acumulacion colombiano? Es posible responder que los
principales hallazgos a partir de lo investigado en este capitulo revelan que las plataformas
digitales basaron su crecimiento en la estrategia doble que proporciona la infraestructura de
red y la generacion de valor con todos los objetos o actividades de la vida social, que pueden
tornarse infraestructura para una plataforma, solo a partir de un insumo tecnologico como una
“app”. Estos dos cambios, aunados a la produccion de excedentes a partir de la venta de datos
personales, hacen que el capital de plataforma pueda presentarse en la realidad social de
manera mas desconcentrada, y que pueda beneficiarse de las transacciones de todo tipo de
mercancia, aunque esta funcione a base de la deuda o del capital ficticio. Las posibilidades de
la economia de plataforma en la realidad social son tantas que el proceso que ha tenido lugar
hasta ahora parece ser solo el comienzo de un proceso de digitalizacién méas homogéneo y

automatizado.

Las principales dificultades en el estudio de la organizacion y de las formas de acumulacion
de plataforma estuvieron relacionadas con la compenetracion misma del sistema econdémico
colombiano, el cual se ha desarrollado, para decirlo metaféricamente, a partir apéndices de un
gran sistema en el cual cada parte representa un sector productivo muy poco diferenciado.
Esto por supuesto se revela en el funcionamiento del capitalismo a nivel mundial, sin
embargo en Colombia dificulta la delimitacion de cada economia o régimen de acumulacion

y el andlisis de las relaciones que establecen.

En cuanto al tercer capitulo, se contemplan las principales dimensiones del trabajo de
plataforma, que se distingue por estar determinado por condiciones laborales precarizadas
que en general no permiten la reproduccién social y digna del trabajo, por lo cual se genera
una dindmica de stuper explotacion de los “colaboradores” o “contratistas” de plataforma, que
en gran parte son jovenes migrantes mujeres, que han sido desplazadas de otras actividades
productivas y buscan en las plataformas una alternativa a la informalidad estructural en

Colombia.
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De acuerdo a la pregunta: ;Coémo se caracteriza la relacion entre la economia de plataforma
y el trabajo de plataforma en Colombia? Es posible responder que la relacion entre las
plataformas y el trabajo que las compone es una relacion de control y de subordinacion,
desconocida por la mayoria de las empresas de plataforma en Colombia, pero reconocible a
partir de los métodos de supervision y vigilancia a la que son sometidos los trabajadores de
plataforma. Esta relacion de subordinacion basada en la precarizacion de la labor de los
“colaboradores” es una condicion indispensable para el rapido crecimiento y difusion de las
plataformas en los tltimos afios, pero se soporta en las condiciones informales de subsistencia

de estos.

Las limitaciones relacionadas con el marco teorico en el tercer capitulo fueron probablemente
los niveles de interpretacion que permite la teoria de la regulacion, pues a pesar de que uno de
sus objetos centrales son el trabajo y las relaciones en su interior, su perspectiva no pretende
ser “micro-socioldgica”, por lo cual, bajo los esquemas propuestos de andlisis a la fuerza de
trabajo, quedan vacios por explorar en el pensar y sentir de los trabajadores, que deben ser

tratados a partir de teorias que contengan un enfoque mas especifico que el aqui presentado.
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