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Epigrafe

El ciberespacio. Una alucinacion consensual experimentada diariamente por billones de legitimos ope-
radores, en todas las naciones, por nifios a quienes se ensefia altos conceptos matematicos... Una re-
presentacion gréfica de la informacion abstraida de los bancos de todos los ordenadores del sistema
humano. Una complejidad inimaginable. Lineas de luz clasificadas en el no-espacio de la mente, con-

glomerados y constelaciones de informacion. Como las luces de una ciudad que se aleja...

—William Gibson
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Resumen

América Latina se ha convertido en el escenario de una serie de estallidos sociales desde la
segunda década del siglo XXI. En octubre del 2019, estallaron masivas y violentas protestas
en Ecuador y Chile en torno a las politicas antipopulares que sus gobiernos implementaron.
Durante estos eventos de contienda politica se activaron tanto los repertorios clésicos de pro-
testa copresencial, como otras formas de accion colectiva mediadas por tecnologias de la in-
formacion y comunicacion (TIC). Estas acciones e interacciones mediadas por dispositivos
moviles conectados a internet y a las redes sociales suponen una apropiacion de las tecnolo-
gias digitales para la contienda politica que sirve a distintos fines como expresarse, discutir y
coordinar acciones colectivas. La literatura aborda este fendmeno con términos como reperto-
rios digitales, tecnopolitica y ciberactivismo; sin embargo, es escasa la investigacion sobre el
uso de TIC en las protestas andinas del 2019. Asi también, se ha relacionado la emergencia de
las nuevas tecnologias digitales con formas contemporaneas de organizacion colectiva que se
caracterizan por su horizontalidad y rechazo a los patrones convencionales de representacion
politica como son los movimientos sociales organizados, partidos politicos o caudillos. En
este trabajo se busca caracterizar las formas de accion mediadas por TIC y se arguye que las
dinamicas organizativas centralizadas o descentralizadas al interior de las protestas, es decir,
con o sin la presencia de actores centrales con liderazgos nitidos, fueron factores que contri-
buyeron a la emergencia de determinadas formas en que se utilizaron las tecnologias digitales.
Particularmente, esta investigacion se ocupa en estudiar qué tan innovadoras fueron tales
practicas, entendiéndose como el grado en que las interacciones se ocuparon de coordinar es-
tratégicamente las protestas en las calles, y en qué grado la apropiacién social fue disruptiva
respecto de los usos convencionales de las tecnologias digitales disponibles para la poblacion.
Se busco aportar a la comprensidn del lugar que ocupan, hoy en dia, las TIC en la contienda
politica en la region andina y como la organizacion podria propiciar que estas formas de ac-
cion tomen determinada forma. Para ello, se propuso una metodologia comparativa y experi-
mental, aprovechando métodos cuantitativos y cualitativos que incluyen la mineria de datos,

el andlisis de redes y el analisis de contenidos.
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Introduccion

América Latina es el escenario de una serie de estallidos sociales desde la segunda década del
siglo XXI. En octubre del 2019, agitados episodios de contienda tuvieron lugar en Ecuador y
Chile. En estas protestas se activaron formas de lucha mediadas por tecnologias de la infor-
macion y comunicacion (TIC). La apropiacion de tecnologias se inscribe en un amplio espec-
tro que incluye expresiones discursivas y acciones estratégicas, desde la viralizacion de conte-
nidos en redes sociales hasta la creacidn tecnologica. Partiendo de reconocer que, hoy en dia,
las acciones colectivas entrelazan practicas copresenciales convencionales con practicas digi-
tales emergentes, cabe preguntar, ¢cémo el ciberespacio se coloc como espacio de lucha?,
¢de qué maneras concretas aparecieron tales practicas?, ¢queé factores podrian facilitar o impe-
dir que las préacticas mediadas por tecnologias digitales tomen determinadas formas méas o
menos innovadoras? De forma mas especifica, este trabajo busca entender como las dinamicas
organizativas al interior de la protesta inciden en el despliegue de determinadas practicas
tecnopoliticas. La hipdtesis es que, durante las protestas, una menor centralizacion organiza-
tiva da lugar a una mayor innovacién en la apropiacion de TIC. Se propone un analisis com-
parativo de los casos de Ecuador y Chile a partir de un disefio metodoldgico experimental y

flexible que recoge métodos cualitativos y de andlisis de datos.
Protestas andinas en el 2019: los casos de Ecuador y Chile

“2019 sera recordado como el afio del estallido social en América Latina”, escribe Murillo
(2021). Para Ramirez, “la segunda década del siglo XXI cierra en la region andina con la poli-
tica disparada en las calles. Manifestaciones, marchas, paros, performances, concentraciones,
cortes de ruta, asambleas, etc., arrojan el nervio de la politica al espacio publico” (Ramirez
Gallegos 2020, 11). A finales de ese afo, la inestabilidad marcé la coyuntura politica en pai-
ses como Ecuador, Chile, Peru, Colombia, Bolivia y Argentina. Un ciclo andino de protestas

(Ramirez Gallegos 2020) se abria en el medio de una crisis de multiples factores.

Después de haber culminado el “giro a la izquierda” en América Latina, la desigualdad y la
erosion de la confianza en las instituciones y gobiernos de todo signo politico configuraron un
escenario de insatisfaccion. Este malestar habria sido consecuencia de una variedad de com-

ponentes: la corrupcion; la crisis de materias primas; el hiperpresidencialismo; la crisis de las
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élites; la falta de derechos sociales y politicos; el autoritarismo y la represion; los asuntos re-
lacionados con la economiay la calidad de vida; y un declive de la capacidad y credibilidad
de las instituciones (Barragan Manjoy et al. 2020; Mayol 2020). En lineas generales, estos
conflictos sociales se pueden atribuir al deterioro de la calidad de vida y la implementacion de
politicas de ajuste estructural (Murillo 2021; Barragdn Manjoy et al. 2020). Pero el malestar
era también global: hubo una convergencia entre una crisis general del capitalismo globali-
zado contemporaneo Yy resistencias locales frente a diferentes formas de precarizacion de la
vida en determinadas regiones; un descontento de caracter mundial que, a la vez, resono de
formas particulares en contextos regionales y nacionales. Mayol (2020), en su analisis sobre
el estallido chileno, sefiala que las protestas del 2019 fueron parte de un ciclo global que co-
menzo en el 2011 con eventos contenciosos en mas de 30 paises en varios lugares del planeta.
Varios de estos paises eran latinoamericanos y caribefios como Haiti, Ecuador, Puerto Rico,
Bolivia, Chile y Colombia (Castro Riafio 2020).

Ahora bien, ¢por qué escoger los casos de Ecuador y Chile?, ¢qué los hace comparables? Se-
gun Barragan Manjoy et al (2020), durante las olas de protesta del 2019 en América Latina, el
caso ecuatoriano, chileno y colombiano se enmarcan en un modelo de crisis de rechazo a poli-
ticas de corte neoliberal o promercado, mientras que casos como el de Bolivia o Per( respon-
dieron a un modelo de crisis distinto, se trato de protestas enfocadas en la debilidad institucio-
nal y/o en la falta de garantias democraticas. Bajo esta lectura, seria oportuno establecer una
comparacion entre los casos similares de Ecuador, Chile y Colombia. Sin embargo, pese a que
el caso colombiano comparte similares caracteristicas con las crisis politicas chilena y ecuato-
riana, responde también a otros problemas y trayectorias politicas que lo ubican como un caso
especial, puesto que Colombia habia experimentado décadas de conflicto armado y, mas re-
cientemente, numerosos asesinatos a lideres sociales (Barragan Manjoy et al. 2020). Por la
manera en gue la violencia ha marcado la atmdsfera politica colombiana, se considerd que los
estallidos sociales de Ecuador y Chile aparecieron en escenarios sociopoliticos mas similares

y, por ello, mas adecuados para la comparacion de casos.

El primer desborde social de octubre del 2019 se desat6 en Ecuador. Este movimiento de pro-
testa, que se denomin0, entre otros titulos, paro nacional, insurreccion o levantamiento popu-

lar de octubre, inicio después de decretarse la eliminacion del subsidio al combustible. Este
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hecho provocé una serie de protestas que se concentraron en la ciudad de Quito. Las movili-
zaciones fueron confrontadas con el decreto de un estado de excepcion acompafiado de una
fuerte represion por parte de la policia nacional y las fuerzas armadas (Ramirez Gallegos
2020). La protesta culmind con la derogacion temporal del decreto después de una negocia-

cién publica entre representantes del movimiento indigena y el gobierno nacional.

Mientras se desarrollaba el paro nacional ecuatoriano, el 6 de octubre el pueblo chileno se le-
vanto frente a la subida del precio de los billetes del metro. Este episodio, que se denomino el
estallido social y 18-O (18 de octubre) en Chile, expreso un descontento histdrico que des-
bordo las demandas iniciales y apunt6 a denunciar la precarizacion de las condiciones de vida.
El sentir de la ciudadania se expres6 en las consignas de “chile despert6” y “no son 30 pesos,
son 30 anos” (Faundes 2019). En ambos casos, Ecuador (Comision Especial para la Verdad y
la Justicia 2021) y Chile (Cortés, Martinez-Gutiérrez, y Anriquez Jiménez 2022), se observo

el uso excesivo de la fuerza por parte de sus gobiernos.

El estallido social de Chile y el paro nacional de Ecuador fueron protestas que emergieron con
dias de diferencia frente a medidas econdmicas promercado y el declive de las condiciones de
vida, que luego trascendieron a demandas mas amplias, aunque estas se resolvieron de dife-
rentes maneras. En el caso de Chile el estallido social abrié la posibilidad de renovar el pro-
yecto de sociedad en una nueva Constitucion, mientras que en Ecuador el paro nacional tuvo
fin con la derogacién del decreto que habia detonado las protestas. También ambos paises
fueron escenario de una pugna por el discurso y la legitimidad de la informacion, cuestionan-
dose el papel de los medios masivos tradicionales que defendieron el statu quo (Martuccelli
2020; Casado Gutiérrez 2020). Ademas, en estos estallidos se ha resaltado el papel de estu-

diantes y jovenes activistas (Murillo 2021; Palacios-Valladares 2020).

Por otra parte, los casos son relevantes para la comparacion por lo que tienen de diferente (Ta-
bla 0.1). En Ecuador, el principal soporte organizativo se concentrd en torno al histérico mo-
vimiento indigena liderado por la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
(CONAIE) (Ramirez Gallegos 2020). Se trata del actor social mejor organizado y con mayor
capacidad de accidén masiva en el pais. La protesta durd 12 dias. Si bien se convocaron distin-
tos actores sociales desde el inicio de los eventos, la conduccidon de las protestas se fue con-

centrando en el movimiento indigena ecuatoriano a medida que el tiempo avanzaba. Al final
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se reconocio, tanto por la poblacién como por el gobierno nacional, el liderazgo de la CO-
NAIE y sus figuras representativas: Jaime Vargas y Leonidas Iza. Sin embargo, pese a la am-
plia participacion del movimiento indigena las protestas no fueron exclusivamente rurales,

también hubo una fuerte participacion de jovenes y otras colectividades de sectores urbanos.

El octubre chileno, en cambio, se reconoce como mas inorganico y acéfalo (Faindes 2019;
Murillo 2021; Palacios-Valladares 2020), en el que se desplegaron una diversidad de actores
colectivos sin el liderazgo centralizado de una sola organizacion. En este pais confluyeron di-
versos actores colectivos: trabajadores, estudiantes, grupos juveniles, artistas, ciclistas, indige-
nas mapuches, entre otros (Jimenez-Yafiez 2020; Lin 2020). Las movilizaciones chilenas,
ademas, se extendieron en el tiempo sin haber tenido un final claramente definido. Las protes-
tas disminuyeron su intensidad progresivamente durante el 2020 y volvieron a emerger en va-
rios momentos posteriores. A pesar de que ulteriormente se formé una Convencion Constitu-
cional que apunt6 a cambios mas estructurales, no existié o emergioé ningin movimiento so-
cial u organizacion politica que se pueda comparar al movimiento indigena ecuatoriano con su
estructura jerarquica y su capacidad de movilizar (y desmovilizar) a sus bases. En los dos ca-
sos, se formaron puntos nodales de las protestas en las ciudades capitales: Quito y Santiago.
En la ocupacion del espacio publico, convivieron segmentos diversos de la poblacion: en
Ecuador una base principalmente rural y organizada, que comparti6 la arena con una base so-

cial urbana: y en Chile, también, la convergencia de poblaciones de la ciudad y del campo.

Durante estas protestas no solo se ocuparon espacios fisicos mediante los clasicos repertorios
copresenciales, sino que también se ocuparon espacios virtuales aprovechando las capacida-
des tecnoldgicas disponibles a nivel global. En ambos paises se ha sefialado el claro papel de
las redes sociales y el internet durante estos eventos de contienda (Amador-Baquiro y Mufioz-
Gonzélez 2021; Ramirez Gallegos 2020). Para los movimientos de protesta, las TIC pueden
ser potentes herramientas de contrainformacion, denuncia, coordinacion de movilizaciones,
expansion de marcos y contramarcos, entre otras. Ademas de tecnopolitica (Toret 2013), otros
términos como ciberactivismo (Sierra Caballero, Montero, y Candon 2020) o repertorios digi-
tales (Chadwick 2007; Earl y Kimport 2011) se han usado para definir las practicas politicas

habilitadas por tecnologias digitales. El uso de redes sociales para la informacion, el debate y
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la expresion de la ciudadania; la emergencia de medios digitales alternativos en Ecuador;? el
jagueo de Anonymous a los carabineros en Chile (Garrido 2019a); la viralizacion de hashtags
sobre las protestas (Sputnik Mundo 2021); la irrupcion de fans del K-Pop en Twitter (Criterio
2021); entre otros, dan cuenta de la heterogeneidad de estas formas de (inter)accion conten-

ciosa que resultan ineludibles para comprender la protesta contemporanea.

Tabla 0.1. Contexto y origen de estallidos sociales por pais

Fecha Modelo ]
Pais o o Origen Demandas
de inicio de crisis

Derogar el decreto, fin
Critica a politica Eliminacion de  de del acuerdo con el

Ecuador 02/10/2019  econOmicay so- subsidios a la FMI, cese de la repre-
cial gasolina sion, destitucion de re-
presores

Critica a politica Subida del pre-  Cambios estructurales,
Chile 07/10/2019  econdmicay so- cio de billetes reforma constitucional,

cial del metro cese de la represion

Fuente: Elaboracion propia con base en Barragan Manjoy et al. (2020).

Entonces, ¢cdmo se diferenciaron las précticas digitales en cada caso?, ¢cudl fue la especifici-
dad del empleo de TIC como repertorio de protesta?, ¢;de qué depende que aparezcan de una u
otra manera? Esta investigacion trata, precisamente, de comprender y caracterizar las practi-
cas digitales durante los recientes estallidos sociales, y, a la vez, encontrar mecanismos que
contribuyan a que aparezcan de determinada forma en la dimensién organizativa, es decir, en
la presencia o ausencia de organizaciones promotoras bien reconocidas y estructuradas. Se
propone que una comparacion entre los casos de Ecuador y Chile posibilitaria explorar estas

interrogantes.

L En el estallido de octubre de 2019 en Ecuador emergieron algunos medios digitales exclusivamente para cubrir
las protestas, algunos permanecieron y se consolidaron después de estos eventos como Wambra y Radio La Ca-
lle.
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Protesta social y tecnologias digitales

Para Bringel y Pleyers (2017), la accién colectiva se ha transformado en el siglo XXI, y nos
encontramos inmersos en un ciclo de indignacién global en que se usan las tecnologias digita-
les de comunicacion como andamiaje. Los autores sefialan que las luchas ya no son solo na-
cionales, sino descentralizadas, globales, y enfocadas en eventos especificos. Los ciudadanos
encuentran multiples referencias identitarias y desconfian de los intermediarios instituciona-
les. La naturaleza colaborativa de las TIC facilita interacciones méas horizontales, en contraste
con las jerarquias de las organizaciones tradicionales. Esta “sociedad red” (Castells 2012) ha
sido el escenario para la emergencia de espacios autdbnomos, presenciales y virtuales, que arti-
culan la comunicacion a través de dispositivos tecnoldgicos con la ocupacion de lugares pa-
blicos. Hitos como el EZLN, la primavera arabe, y el 15M dan cuenta de irrupciones que se
apoyaron en el uso de dispositivos digitales y/o la ocupacion del ciberespacio. Estas tecnolo-
gias se han vuelto ubicuas, estan presentes en cada parte de la vida cotidiana de las personas y
serian, por tanto, un “hecho social total” (Marres 2017). Por ello, es natural que estas tecnolo-
gias incidan en todos los niveles de la interaccidn contenciosa: pueden ser procesos de inter-
comunicacion, de enmarcado, de (contra)informacion, de coordinacion, y/o de organizacion.

En otras palabras: las TIC afectan a la contienda politica en varios registros.

Existe una abundante y variada literatura sobre el empleo de tecnologias para la accién colec-
tiva. Con fines de claridad expositiva, se presentan aqui dos vertientes tedrico-analiticas gene-
rales: (1) estudios que se inscriben en la teoria de la contienda politica, abordando las practi-
cas tecnopoliticas en términos de repertorios de protesta. Esta perspectiva ubica las practicas
mediadas por TIC dentro de procesos macro y dinamicas interactivas del conflicto. Por otro
lado, (2) una serie de estudios desde diversos campos sobre las relaciones entre tecnologia y
politica, que observan los cambios que las TIC han introducido en la cultura politica desde
una perspectiva mas amplia, incluyendo no solo al estudio de protestas y movimientos socia-
les sino también un espectro mas extenso, por ejemplo: politica electoral, activismo, democra-
cia, espacio publico y préacticas culturales. En este grupo encontramos una terminologia am-
plia y difusa para describir las practicas mediadas por TIC: tecnopolitica, ciberactivismo, ac-

cién conectiva, hacktivismo, e-democracia, entre otras.

Dentro de la terminologia de la perspectiva de la contienda politica, fue Chadwick (2007)

quien postuld el término “repertorios de redes digitales” (Digital Network Repertoires) para
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referirse a las practicas de protesta que aprovechan las TIC y que pueden ser apropiadas por
organizaciones de diversa indole, incluyendo algunas que no son movimientos sociales, como
grupos de interés y partidos politicos. Posteriormente, el término “repertorio digital” fue pro-
puesto por Earl y Kimport (2011) para describir una renovacion en las formas de accion habi-
litadas por las tecnologias digitales. Estos repertorios, llamados también “e-tacticas”, se dis-
tinguen de los repertorios clasicos y modernos en que prescinden de la presencialidad, son es-

pontaneos y estan desconectados de campafias amplias y movimientos sociales establecidos.

Existe literatura, si bien no es abundante, que estudia los repertorios digitales en paises de la
region andina para estudiar el activismo digital. Por ejemplo, en Chile se ha reconocido la
existencia de précticas que producen y circulan contenidos digitales para amplificar las de-
mandas de los movimientos (Millaleo y Velasco 2013). En el caso ecuatoriano, Chiliquinga-
Amaya (2020) arguye que el repertorio digital del movimiento indigena ecuatoriano durante
el paro de octubre del 2019 fue una “herramienta de contienda contrahegemonica mediatica”.
Para el autor, estas acciones no solo amplificaron las demandas del movimiento, sino que per-
mitieron disputar con los monopolios mediaticos por la legitimidad de la informacién y ayu-

daron a conseguir una negociacion directa con el gobierno.

Desde una segunda vertiente de literatura se analizan las practicas politicas mediadas por TIC
desde las nociones como tecnopolitica, ciberactivismo, entre otras. EI surgimiento de estas
practicas se atribuye a una crisis en los sistemas convencionales de representacion y domina-
cion (Sierra Caballero 2020; Lago Martinez, Gendler, y Méndez 2021). Estos estudios no se
limitan a protestas, sino que abarcan también la comunicacion politica, la politica electoral, el
activismo, el espacio publico, las préacticas culturales, las subjetividades, la democracia, la

ciudadania y la participacion.

La tecnopolitica se ha definido de diferentes maneras. Se puede entender este concepto en su
dimension emancipadora como el “uso tactico y estratégico de las herramientas digitales e
identidades colectivas online para la organizacion, comunicacion y accion colectiva” (Toret
2013, 64). Sabariego (2018) sostiene que se trata de una redefinicion del activismo que se
apropia de las redes sociales con fines tanto comunicativos como estratégicos. Tecnopolitica,
en ocasiones, se utiliza como sindnimo de activismo que aprovecha las tecnologias comunica-

tivas (Avalos Gonzalez 2019). Otros autores distinguen dos paradigmas: la tecnopolitica insti-
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tucional para la propaganda, el control, y la guerra; y la tecnopolitica para la contrainforma-
cion y la emancipacion (Rovira Sancho 2019; Kurban, Pefia Lopez, y Haberer 2017; Sierra
Caballero y Gravante 2017).

El ciberactivismo es otro término asociado con una forma de accién politica mediada por tec-
nologias digitales y el Internet. Este se define como “la participacion social que se da me-
diante el uso de las nuevas tecnologias, con el fin de cambiar una situacion a travées de la mo-
vilizacion y la militancia” (Sola-Morales 2020, 600). La ocupacion del ciberespacio se puede
comprender también en clave de un “frente cultural en el que tiene lugar la disputa del sen-
tido” (Sierra Caballero 2020, 182). Lo propio del ciberactivismo es que ocurre exclusiva-
mente, o casi exclusivamente, en el espacio virtual (Toret 2013; Lago Martinez, Gendler, y
Méndez 2021) y puede abarcar practicas de mayor reto como el hacktivismo y la creacion de

tecnologias.

En la literatura se distinguen enfoques centrados en los medios, la cultura, la subjetividad, la
comunicacion y el discurso; frente a otros que se enfocan en aspectos tacticos y pragmaticos
del aprovechamiento de tecnologias para el activismo y la protesta. Segin Cardenas Neira
(2016), se puede distinguir entre repertorios de accion y repertorios de interaccién comunica-
tiva para dar cuenta de un continuum entre funciones pragmaticas y funciones semanticas res-
pecto del repertorio mediado por TIC: “mientras que las funciones pragmaticas se orientan a
propdsitos mas bien concretos, de gestion de contacto e interaccién, las funciones semanticas
se orientan a propdsitos mas bien abstractos, de co-construccidn de sentidos e intersubjetivi-
dad” (Cardenas Neira 2016, 96). En un sentido mas amplio, la propia protesta social puede
definirse por dos aspectos clave: su instrumentalidad y su expresividad (Castro Riafio 2020).
Sin embargo, en lo esencial, la accién colectiva actlia tanto en lo material como en lo simbo6-

lico, puesto que todas las formas de accion colectiva incluyen un elemento discursivo.

Algunos estudios ponen el acento en los usos comunicativos que implican la apropiacion de
medios digitales por los movimientos de protesta, destacando como estas acciones se inscri-
ben como précticas de mediacion que afectan a todo el circuito de produccion de significados
(Cammaerts, Mattoni, y Patrick 2013). Como parte de este proceso, se ha notado que las y los
manifestantes despliegan estrategias de “movilizacion transmedia” (Costanza-Chock 2013),
es decir, la publicacién de contenidos en maltiples medios de manera simultanea para distri-

buir sus ideas y formar un mundo narrativo en comun. Parte de lo anterior se inscribe en una
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tendencia mas general en la sociedad hacia culturas digitales de “prosumidores” (Quintanilla
2015): usuarios amateurs y autodidactas que producen y recontextualizan permanentemente
los contenidos que consumen, bajo una logica de la remezcla (remix) y del “hazlo td mismo”
(DIY por sus siglas en inglés). Si se coloca en el centro a los medios digitales, se consideran
también las implicaciones simbolicas y discursivas de acciones que pueden verse, desde otra
Optica, como exclusivamente técticas. Por ejemplo, es el caso del “hacktivismo” en que “gran
parte de la disrupcion causada por los hacktivistas es a menudo tan simbolica y performativa
como las manifestaciones y protestas fuera de linea” (Cammaerts, Mattoni, y Patrick 2013,

14).2

De manera similar, si volvemos a lo que significa una contienda politica, esta consiste en un
flujo continuo de interacciones (Tilly 2008), por lo tanto, no se puede desligar de la dimen-
sion comunicativa: las demandas colectivas se expresan en publico utilizando determinadas
formas performaticas que funcionan de forma similar a una conversacion (McAdam, Tarrow,
y Tilly 2005). Hay un punto de encuentro entre las dimensiones comunicativas y las dimen-
siones pragmaticas, mostrandose la dificultad de establecer divisiones claras entre ambos as-
pectos, incluso dentro del repertorio copresencial en que existen performances enfocadas en la
accion concreta (marchar, ocupar el espacio, arrojar objetos), y précticas discursivas elemen-
tales como las pancartas, las consignas, las canciones y los simbolos. Entonces, no existen ac-
ciones de pura accion tactica sin construccion de sentidos, ni tampoco performances conten-
ciosas gue sean Unicamente interpretativas y abstractas. El aspecto simbdlico ha sido especial-
mente relevante durante las protestas andinas del 2019, por ejemplo, se ha sefialado que la
“confrontacion estética” (Mayo et al. 2021) en el estallido de Chile atraviesa todos los eventos
de protesta, sobre todo por parte de jovenes, desde lo que ocurre en el mundo digital como la
produccién y difusion de memes y videos, hasta acciones en el mundo fisico como grafitis y
arte urbano. En este mismo orden de ideas, Castells (2012) entiende a la comunicacién como

la base del balance del poder y el contrapoder que se le opone, siendo asi que la lucha por los

2Traduccion del autor.
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significados y por la apropiacién de la comunicacién como tal es méas importante que la coac-
cion fisica en el mundo contemporaneo. En tal sentido, la comunicacion se puede inscribir en

un nivel estratégico que actle sobre fines concretos.

Con lo anterior en mente, se uso el término “performance digital” para denominar a estas ac-
ciones colectivas contenciosas cuando estan habilitadas y/o mediadas por tecnologias digita-
les. El término “performance” se eligio para especificar que se trata de formas de accion que
estan emergiendo, renovandose, y desapareciendo constantemente (Tilly 2008). Se buscé dis-
tinguir esta nocion de la del repertorio de accion, que alude a una rutina estable compuesta por
una secuencia de practicas que estan mas cerradas a la innovacién (Tarrow y Tilly 2009). La
metéfora teatral de la performance de contienda da cuenta del grado de improvisacion que im-
plican, incluso dentro de un repertorio de acciones aprendidas histéricamente (Tarrow y Tilly
2009). De la misma manera en que la ciudadania actia combinando las cosas que ya sabe ha-
cer con otras acciones que emergen en el momento, en las performances digitales también se
usan, se incorporan y se adaptan las herramientas tecnoldgicas, presentando también un grado
de improvisacion. Cada vez se vuelve mas accesible la posibilidad de editar y publicar conte-
nidos, el cortar y pegar fragmentos y generar nuevos textos, imagenes, y videos. Estas carac-
teristicas podrian, quizés, acelerar la innovacion en las performances digitales con respecto a
otro tipo de formas de lucha. Enmarcar el problema desde la teoria de la contienda politica
permitio poner el acento en la apropiacion de TIC en el escenario especifico de la protesta so-

cial y en el entorno de muy particulares actores y formas organizativas.

En este trabajo se postula que los eventos del 2019 pueden tomarse como laboratorios para
observar la innovacién en las performances digitales. Por una parte, los estallidos fueron de
gran intensidad: presencia masiva de manifestantes, elevados niveles de violencia y conmo-
cion social. Para Tarrow (2002), durante “momentos de locura” como estos, se abre una ven-
tana para la innovacién en las formas de accidn colectiva. Por otra parte, considerando que las
TIC son cada vez mas presentes en todas nuestras practicas sociales, los cambios tecnoldgicos
acelerados también podrian propiciar renovaciones en la forma en que se utilizan los disposi-

tivos, plataformas y redes sociales en eventos de protesta.
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Performances digitales y dindmicas organizativas

La era de la informacidn ha traido consigo un desplazamiento en las practicas y capacidades
de organizacion de la accion colectiva hacia estructuras descentralizadas: los actores colecti-
VOS se constituyen, cada vez mas, como redes de personas, y menos como organizaciones,
partidos o sindicatos (Toret 2013). Asi también, las practicas de apropiacion de TIC involu-
cran préacticas horizontales de auto-comunicacion (Castells 2009) que son determinantes para
articular la accion colectiva, disminuyendo los costos de coordinacién (Earl y Kimport 2011)
y cambiando la manera en la que los actores establecen vinculos (Tilly 2005). Las ldgicas or-
ganizativas mas abiertas y distribuidas, representadas frecuentemente con la metéfora de una
red, se han definido con varios términos, entre ellos: novisimos movimientos sociales (Lugo
2017), enjambres (Toret 2013), multitudes inteligentes (Rheingold 2004), y recientes movi-
mientos sociales globales (Leetoy, Zabala-Scherer, y Sierra Caballero 2019). Estas nuevas di-
namicas colectivas prescinden de instituciones, compromisos e identidades fuertes, y acttan

viralizando contenidos a través de su “accion conectiva”.®

Respecto al uso de medios digitales para la contienda politica en América Latina, Welp y
Wheatley (2012) consideran gue una organizacién con una base organizativa horizontal es es-
pecialmente compatible con el uso de estas tecnologias: “los medios digitales, basados en la
comunicacion de muchos a muchos, reciproca y no jerarquica, se utilizan especialmente en
movimientos horizontales y no jerarquicos” (181)*. Esto sugiere “un uso mas intensivo en
protestas lideradas por nuevos movimientos sociales, frente a las lideradas, por ejemplo, por
sindicatos de corte tradicional” (Welp 2015, 423). Esta compatibilidad entre organizaciones

horizontales y redes digitales se puede atribuir a la propia naturaleza de dichas redes, ya que

facilitan la comunicacidn, el acceso barato a la esfera publica y la formacion de comunidades
de accion con una rapidez que seria inimaginable si se hiciera solo a través de modelos centra-
lizados y verticales. Y a diferencia de los partidos y las organizaciones sociales mas tradicio-
nales, las redes y sus nodos se adaptan con mas facilidad y con mayor velocidad al cambio
(Arditi 2015, 125).

3 Se trata de redes individualizadas y organizadas tecnolégicamente que no requieren identidades colectivas ni
recursos organizacionales para generar accién y responder a las oportunidades (Bennett y Segerberg 2012).

“Traduccion del autor.
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Esto podria indicar que las tecnologias como tales impulsan la descentralizacién y la horizon-
talidad, pero hay que precisar que la tecnopolitica puede tener dos caras: centralizada para la
vigilancia y el control; y distribuida para la emancipacion social (Rovira Sancho 2019; Kur-
ban, Pefia Lopez, y Haberer 2017; Sierra Caballero y Gravante 2017). Entonces, las tecnolo-
gias como tales no parecen impulsar inherentemente ni lo uno ni lo otro. Lo importante serian
los actores que efecttan las practicas: en una légica centralizada y vertical se encuentran, por
ejemplo, los gobiernos utilizando las TIC para la vigilancia; mientras que en una ldgica distri-
buida y horizontal se encuentran los ciudadanos indignados no organizados u organizados a
manera de red (Castells 2009), que serian especialmente compatibles con un repertorio digital
(Chadwick 2007).

En episodios de contienda politica, el nivel de centralizacion y diferenciacion de los actores
colectivos tiene que ver con las estructuras de movilizacion (McAdam, McCarthy, y Zald
1996), es decir, las organizaciones formales e informales, las redes sociales y las interacciones
entre ellas que, en conjunto, funcionan como medio y recurso para la lucha. Una dindmica
menos jerarquica en que confluyan varios actores colectivos sin un liderazgo reconocible, por
su estructura abierta y en red, podria facilitar la innovacién en las formas de accidn digitales.
En cambio, una protesta que sigue la pauta de un movimiento jerarquico, conocido y plena-
mente organizado, se encuentra mas cerca del repertorio clasico que admite poca innovacion,
en cuyo caso las performances digitales estarian presentes, pero serian marginales. Esta dina-
mica se expresa en el concepto de flexibilidad tactica (Tarrow 2002) y su relacién con la orga-

nizacion y la capacidad estratégica de un movimiento social:

Conforme la protesta se intensificaba, ¢entrafiaba la menor presencia de organizaciones cono-
cidas la pérdida de capacidad tactica? Todo lo contrario. Durante este periodo el grado de fle-
xibilidad tactica se incrementa, tal como lo demuestra el crecimiento de la cantidad media de

formas de accion empleadas en cada acontecimiento de protesta (Tarrow 2002, 118).

En este mismo orden de ideas, Tilly (2008) sefiala que uno de los caminos para entender las
performances contenciosas es analizar los contextos en que se mueven los actores, sus posi-
ciones y sus interacciones, lo que llama “esquemas de situaciones estratégicas”. Segun el au-
tor, estos contextos estimulan la formacion y renovacion de performances. Dichos esquemas
de organizacion estratégica son, precisamente, dindmicas organizativas, es decir, la disposi-

cion de los actores colectivos y sus relaciones.
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Ahora bien, la “hipdtesis estructural” (Welp y Wheatley 2012) que relaciona la descentraliza-
cion organizativa en la protesta con el uso de TIC no se confirma del todo si no se matiza con
otras variables: “en general, el grado de difusion de internet, determinados factores demogra-
ficos y el grado de institucionalizacion politica interactian de forma bastante compleja para
producir resultados divergentes en cuanto al uso que se hace de los medios digitales” (Welp y
Wheatley 2012, 181)°. Algunas de ellas son el régimen politico, la difusion de internet, las ca-
racteristicas sociodemograficas de la poblacion y el sistema de medios de comunicacion
(Welp 2015; Welp y Wheatley 2012).

Ambos casos, Ecuador y Chile, en 2019, eran regimenes politicos democraticos con politicas
econdmicas neoliberales (Jiménez-Yafiez 2020). EI régimen politico ecuatoriano es democra-
tico desde los afios ochenta. Pese a que la volubilidad marcoé su historia politica, se gozé de
cierta estabilidad politica durante el gobierno de Correa hasta el 2017. Moreno, su sucesor, se
desmarcd de su anterior lider y dio un giro radical a su programa de gobierno, opuesto al plan
de gobierno de su partido. Tras algunas de las medidas, la baja popularidad y credibilidad del
gobierno lo obligo a sostenerse por el soporte de los medios de comunicacion, los empresarios
y el aparato represivo (Ortiz Crespo 2020). Durante todo el afio 2019 se registraron varios epi-
sodios de contienda (lza, Tapia, y Madrid 2020). Una mirada retrospectiva del paro nacional
de octubre evidencia pocas garantias para la libre expresion, el derecho a la protesta y los de-
rechos humanos (Comision Especial para lay Verdad y la Justicia 2021). El régimen politico
chileno, por su parte, es también democratico y se ha promocionado como un pais econémica-
mente prospero. La imagen del “milagro chileno”, que se sostenia con cifras macroeconomi-
cas, escondia una crisis sistémica que se habia profundizado a medida que se perdian derechos
sociales y se agudizaba la desigualdad (Faundes 2019; Barragan Manjoy et al. 2020; Morales
Quiroga 2020). Como ya se menciond antes, la erupcion de protestas en Chile respondia a un
descontento histdrico por la desigualdad y la precarizacion de la vida. La inestabilidad se ha-
bia estado acumulando desde la transicion a la democracia que ““se construyd sobre un manto
de impunidad” (Barragan Manjoy et al. 2020, 232) y llevo adelante un ambicioso proyecto

neoliberal. EI modelo postdictadura “se asent6 sobre una serie de mecanismos juridico-politi-

5Traduccion del autor.
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cos, como la Constitucion Politica de 1980, orientados a legitimar el orden econdmico e insti-
tuir dispositivos institucionales para contener cualquier tipo de disidencia, incluso una vez fi-
nalizada la dictadura” (Fatindes 2019, 56). La transicion de los afios noventa hacia una “de-
mocracia incompleta” (Garreton 2003) significd un desafio politico e institucional mas que
econdmico, puesto que se requeria apartarse de los rezagos del autoritarismo que dejo la dicta-
dura, al tiempo que fortalecer las instituciones y los mecanismos de representacion y la emer-
gencia de nuevos y autonomos actores sociales. Sin embargo, el modelo politico busco excluir
a los sectores populares para apaciguar el conflicto social, a la vez que se continuaba con el
mismo modelo econémico (Mayo et al. 2021). Si bien el modelo es democratico, es, al igual
que Ecuador, una democracia con rasgos autoritarios. En suma, mientras que Chile habia lle-
vado adelante un programa neoliberal desde hace décadas, Ecuador recientemente habia dado
un nuevo giro hacia politicas promercado y de ajuste fiscal. Ademas, los altos niveles de re-
presion y censura de la informacion dan cuenta de que los gobiernos mostraban rasgos autori-

tarios y ofrecieron pocas garantias de derechos humanos.

En cuanto al sistema de medios de comunicacidn, ambos paises tienen un ecosistema centrali-
zado en unas pocas empresas que controlan el mundo offline de la prensa y la television; y
parte del mundo online, en el que conviven con medios digitales méas o menos emergentes, al-
ternativos o independientes con menor difusion. Segun el Consejo de Comunicacion de Ecua-
dor (Consejo de Comunicacion 2021), la mayoria de los medios de comunicacién son priva-
dos y se concentran en dos provincias: Pichincha y Guayas; ademas, para 2020 la cantidad de
medios digitales superaba a la cantidad de canales de television. En Chile dos grandes empre-
sas de medios de comunicacion dominan el mercado, junto con otros actores mas pequefios y
en un mercado en que predominan los medios digitales (Sherlock Communications, s/f).
Tanto en la television como en la prensa, la informacion con mayor difusion se concentra en
unas pocas empresas; sin embargo, en los Gltimos tiempos los mass media han tenido que co-

existir con un grupo incipiente de medios digitales.

Una nueva generacion de medios digitales ofrece a los usuarios una diversidad de aproxima-
ciones a la comunicacion que pueden presentar perspectivas alternativas a los discursos domi-
nantes y/u oficiales. En el contexto del paro nacional ecuatoriano, se ha sefialado que ocurrid

una pugna por la legitimidad de la informacion: los medios tradicionales jugaron un papel
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propagandistico para enmarcar los eventos de forma favorable para el gobierno (Casado Gu-
tiérrez 2020), al tiempo que emergieron otras formas de romper el cerco mediatico desde el
activismo y periodismo digitales (Ramirez Gallegos 2020). De la misma forma, en Chile el
gobierno trabajo para establecer los marcos de interpretacion sobre los acontecimientos en
disputa con la informacién que los comunes compartian en las redes sociales (Barragdn Man-
joy et al. 2020). Los medios también fueron actores que disputaron por el relato con las y los
manifestantes, al punto que se generd un antagonismo entre periodistas y ciudadanos (Martuc-
celli 2020.)

En fin, en ambos paises se observa un sistema de medios de comunicacion semicerrado y do-
minado por la empresa privada, con presencia de monopolios que conviven con una gran can-
tidad de medios corporativos e independientes. Estos medios se alinearon con el discurso gu-
bernamental que trataba las protestas de manera condenatoria. Estos rasgos de “entreguismo
mediatico” (Lima Rocha y Klein 2018) se caracterizan por un comportamiento partidista de
los medios que se origina en el establecimiento de relaciones clientelares con el poder poli-
tico. En el ambito digital, hay un auge de medios alternativos e independientes que aprove-
chan las redes sociales y el internet para transmitir contenidos. No obstante, también los me-
dios empresariales han incursionado en el ciberespacio y amasan una gran cantidad de audien-

cia en canales digitales.

Otro indicador que puede ser determinante es el perfil sociodemografico y el nivel de difusion
de internet en los dos paises. Desde luego, no se puede despreciar la influencia de las condi-
ciones que presuponen unos determinados perfiles sociales e infraestructuras para la opera-
cion de estas mismas tecnologias. Por ejemplo, el indice de Desarrollo Humano (IDH) elabo-
rado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2023) registr6 en el 2019 un
valor de 0,861 para Chile, y 0,76 para Ecuador. Por otro lado, respecto al acceso a internet y
el uso de redes sociales, las diferencias son menos marcadas: en Ecuador, el porcentaje de la
poblacion con acceso a internet era del 79% y la cantidad de usuarios de redes sociales como
porcentaje de la poblacion era del 71% (DataReportal 2019b); mientras en Chile, el 82% de la
poblacién accedio a internet y el porcentaje de la poblacion que usaba redes sociales era del

77% (DataReportal 2019a). Chile contd, en general, con un perfil mas alto que Ecuador, asi
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gue no se puede descartar que las diferencias sociales y demogréaficas tuvieran un grado de in-
cidencia en el uso de tecnologias durante las protestas, sin embargo, también ambos presenta-

ron puntajes relativamente altos en los indicadores revisados.

Después, ambos casos presentan heterogeneidad en los actores que participaron en las protes-
tas, siendo una caracteristica compartida el hecho de que sea dificil de delinear un sujeto co-
lectivo particular como protagonista de los sismos sociales. Durante el paro nacional de Ecua-
dor, confluyeron masas de jovenes indigenas y jovenes mestizos, en un espacio donde protes-
taron juntos. El paro cre6 un “horizonte compartido” entre indigenas y el precariado urbano,
los repertorios convencionales del movimiento indigena se entremezclaron con vocabulario
del mundo del trabajo, es decir, se combinaron la “forma-levantamiento” con la “forma-paro”
(Ramirez Gallegos 2020). En Chile, por su parte, la participacion de jovenes fue central, pero
no se tratd de un relevo de generaciones sino de un didlogo entre las luchas histéricas y la
creatividad de las juventudes (Mayo et al. 2021), a la vez que se reconocié también una cuali-
dad nacional de la protesta (Palacios-Valladares 2020) relacionada con las luchas sociales ma-
puches. De cualquier modo, se pueden rescatar dos aspectos: la centralidad de la participacion
juvenil y la confluencia entre generaciones y regiones distintas. Por una parte, los jovenes
irrumpieron en el momento de una renovacion en las militancias y las formas de accién, y, al
mismo tiempo se vieron hombro a hombro con otras generaciones y origenes geograficos, un

encuentro entre los mundos rurales y urbanos.

Pese a que los jovenes suelen ser relacionados automaticamente con el uso de TIC, el papel de
los aparatos y las redes digitales es transversal a las protestas sociales, jovenes o no. En prin-
cipio, es razonable pensar que los movimientos sociales globales contemporaneos son, entre
otras cosas, resultado de un “cambio generacional, intimamente ligado a una revolucion tec-
noldgica, que permite una dinamica de intercambio local/nacional/global mas constante y ra-
pida, y que conduce a un solapamiento de militancias” (Bringel 2017, 31). Después de todo,
los jovenes, por tener contacto con las tecnologias méas nuevas, ciertamente pueden tener un
mayor alfabetismo digital respecto a la operacion de determinadas tecnologias. Pero también
es cierto que las tecnologias digitales ya no son tan nuevas, desde el 2011 ya se han discutido
las précticas juveniles y las tecnologias digitales, y una década después, estos jovenes ya no

son tan jovenes como otros. Ademas, en estudios sobre practicas tecnopoliticas en Latinoame-
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rica y el Caribe (Sierra Caballero y Gravante 2017), se ha sefialado que la alfabetizacion digi-
tal no juega un papel determinante en la apropiacion de TIC, y que la brecha digital se cerraba
facilmente gracias a préacticas de solidaridad. Finalmente, el uso de TIC tampoco depende Uni-
camente del acceso y las habilidades: entre los “no-usuarios” de las tecnologias también se
encuentran personas que desconfian de las tecnologias o se resisten a usarlas, aunque tengan

el acceso suficiente (Oudshoorn y Pinch 2003).

Resumiendo, existen algunas lineas tedricas de argumentacion que sustentan una relacion en-
tre el nivel de organizacion y las performances contenciosas, especialmente cuando estan me-
diadas por TIC. En un nivel general, se ha enfatizado que las disposiciones de los actores con-
tribuyen a formar y definir las performances contenciosas (Tilly 2008). Asimismo, los “mo-
mentos de locura” estimulan la flexibilizacion de las estructuras de organizacion y cambios en
el repertorio (Tarrow 2002). Luego, segiin una “hipdtesis estructural” (Welp y Wheatley
2012), el empleo de alta intensidad de tecnologias digitales se adapta mejor a estructuras or-
ganizativas menos centralizadas, pero también puede responder a otras variables que no se de-
ben subestimar: regimenes politicos, difusion de internet, perfiles sociodemograficos y siste-
mas de medios de comunicacion. Con base en el conocimiento actual sobre la cuestion, se ar-
guye que factores como los regimenes politicos y los sistemas de medios de comunicacién se
mantienen similares en los casos de Ecuador y Chile del 2019. Por otro lado, hay diferencias
en el perfil sociodemogréafico de las poblaciones y los niveles de difusion de internet que ubi-
can a Chile por encima de Ecuador, aunque dichas diferencias sean moderadas. Para los fines
de este estudio comparativo, se optd por considerar estas variables como variables de control
(Della Porta y Keating 2008), y asi enfocarse en examinar el impacto de las dinamicas organi-
zativas, un aspecto particular sobre el que se ha profundizado menos, sobre la conformacion
de performances digitales mas o menos innovadoras. Si la hipétesis es cierta, no se busca des-
estimar la convergencia de los multiples factores mencionados, sino identificar los mecanis-

mos especificos que se puedan explicar a través de las disposiciones organizativas.

En suma, esta investigacion se pregunté por la relacion entre las dindmicas organizativas al
interior de las protestas y las performances digitales durante los estallidos sociales andinos del
2019, estableciendo un analisis comparativo de los casos del paro nacional de Ecuador y el
estallido social de Chile. Especificamente, se pregunta: ;como las configuraciones organizati-
vas contribuyen (o no) a que el uso de TIC sea de alta o baja innovacion? La hipdtesis es que
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la descentralizacion organizativa al interior de la protesta propicia la innovacion en las formas
de apropiacion de tecnologias digitales para la contienda. Si esto resulta cierto, significa que
hubo performances de mas alta innovacion tecnopolitica en el octubre chileno que en el octu-
bre ecuatoriano, pues solo en este Gltimo caso un movimiento social organizado (CONAIE)
aparecié como portavoz de las y los manifestantes. Para ello, se buscé caracterizar como las 'y
los manifestantes se apropiaron de las tecnologias digitales y qué funciones politicas desem-
pefiaron dichas practicas en dos escenarios contenciosos diferentes. Asi también, se determino
el grado de centralizacion de las dindmicas organizativas desplegadas al interior de estas pro-
testas y se utilizaron estos hallazgos como un factor explicativo para dar cuenta de las diferen-
cias en cémo se utilizaron las TIC en cada caso. En la discusién sobre tecnologias y eventos
de contienda politica se puede pensar en el potencial de las TIC para la organizacion de las
multitudes, pero esta investigacion, por el contrario, indaga como las estructuras organizativas

influyen en el uso de tecnologias digitales.
Estrategia metodoldgica

Esta investigacion propone un disefio metodologico que permita la comprensién a fondo de
dos casos y su comparacion. Este trabajo pretende un abordaje exploratorio y un disefio de ca-
racter flexible que permita construir el objeto de andlisis sobre la base de los resultados que
emerjan durante el proceso de investigacion (Ragin 2007). Para llevar a cabo la investigacion,
se han seleccionado dos casos de episodios contenciosos, considerando que estudiar la con-
tienda enfocandose en episodios determinados facilita la comprension de las performances de
contestacion (Tilly 2008). Se trata de un modelo de analisis comparativo que plantea, a través
de pocos casos diferentes, encontrar explicaciones internas y descripciones detalladas sobre
una unidad de andlisis compleja (Della Porta y Keating 2008). A partir de esto, se partiria de
caracterizar las protestas populares, las performances digitales que operaron en su interior y
las dindmicas organizativas que las sostuvieron en el tiempo. A partir de alli se construira un
relato narrativo detallado para luego buscar patrones que den cuenta del uso de tecnologias

con base en determinadas combinaciones de factores (Ragin 2007).

La principal fuente de datos para examinar la contienda del 2019 en Ecuador y Chile fueron
tuits publicados entre octubre y noviembre de ese afio. Pese a que Twitter no es la red social
mas utilizada en ninguno de los paises, presenta caracteristicas que la hacen conveniente y

viable para el andlisis. En primer lugar, es una red en que los contenidos se publican en
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tiempo real y de manera puablica, por tanto, da la experiencia de participacion en una tempora-
lidad compartida (Bonilla y Rosa 2015) y simula una especie de &gora digital que promueve
la interaccion y la discusion (Burnap y Williams 2016). En segundo lugar, resulta viable
puesto que existen formas de recopilar tuits de forma masiva usando software o lenguajes de
programacion, cosa que no es posible en otras plataformas sociales, quizad méas populares,

como Facebook e Instagram.

Como primera tarea, se busco caracterizar las performances digitales en profundidad a través
de un analisis de contenidos sobre un conjunto de tuits. Para ello, se recolectaron tuits publi-
cados durante los periodos de protesta en octubre de 2019 en Ecuador y Chile utilizando téc-
nicas de mineria de datos (Baeza-Yates 2009) que permiten recopilar contenidos textuales de
paginas web y redes sociales. Se aprovech6 una libreria de cddigo abierto para minar datos de
Twitter (JustAnotherArchivist 2018) que permitié obtener tuits que coinciden con rangos de
fechas, cuentas y palabras clave. Este proceso permitio registrar, a partir de la huella digital
dejada por los estallidos sociales, tanto las practicas digitales como las caracteristicas del uso
de TIC durante estos acontecimientos. Sobre este corpus de datos se realiz6 un andlisis inicial
sobre la cantidad de publicaciones, sus caracteristicas, los hashtags utilizados y las interaccio-
nes que se generaron. Como segunda capa del analisis se efectud un andlisis cualitativo de
contenidos de las publicaciones. Esto permiti¢ identificar rasgos significativos y construir una
categorizacion de las performances digitales con base en los textos que circularon por la red

social.

El set de datos de tuits se conform6 con aquellos que utilizaron el hashtag #ParoNacionalEc
para Ecuador y el hashtag #ChileDesperto para Chile durante un periodo de 14 dias, entre el 2
al 16 de octubre del 2019 en Ecuador y del 18 de octubre al 2 de noviembre en Chile. Estos
hashtags se determinaron después de analizar las tendencias durante los rangos de fechas
mencionados por haber llegado a aparecer en las primeras posiciones ya sea en los mas tuitea-

dos o en las tendencias més largas de cada dia (Twitter Trending Archive, s/f).

Un criterio para la seleccion de los hashtags es que se refieran inequivocamente a los casos de
interés de cada pais. Por ejemplo, el #ParoNacional pudo alcanzar una alta visibilidad en am-
bos paises, pero podria dar como resultado una muestra contaminada porgue este hashtag no

es exclusivo para ninguno de estos y pudo registrarse también en otros paises. Un segundo
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criterio fue que los hashtags describan de manera amplia los eventos de contienda, sin consti-
tuir demandas especificas ni referencias a eventos especificos en determinados lugares, por
ejemplo, cuando los hashtags tratan de una marcha, una demanda o la denuncia de un evento
de represion en especifico. Durante la basqueda de los hashtags mas relevantes, se observo
que en Ecuador los hashtags relacionados con el paro no aparecieron entre los mas tuiteados
por dia, sino en los trends més largos, es decir, dentro de la lista de los hashtags que aparecie-
ron por mas tiempo dentro de las tendencias, sin necesariamente alcanzar la mayor cantidad
de tuits en un solo dia. En Chile, al contrario, los hashtags sobre el estallido social alcanzaron
la lista de los mas tuiteados en 3 de los 15 dias incluidos para la muestra (Twitter Trending
Archive, s/f), lo cual sugiere que estos hashtags duraban menos tiempo en las tendencias, pero
cuando aparecian ascendian subitamente a los mas tuiteados del dia. Una vez definidos los
hashtags para recolectar los tuits, se utilizo el lenguaje de programacion Python y la libreria
snscrape (JustAnotherArchivist 2018) que permite recopilar tuits de acceso publico utilizando
los mismos filtros que permite el buscador de Twitter en su interfaz gréfica. De acuerdo con
lo especificado anteriormente, la mineria de datos arrojé 26540 tuits para #ParoNacionalEc y
142579 tuits para #ChileDesperto.

La técnica del andlisis de contenidos consiste en la lectura, interpretacion y codificacion de un
conjunto de textos, sonidos o0 imagenes, poniendo atencion a su contexto, para determinar as-
pectos relevantes que permitan realizar inferencias y/o responder a determinadas preguntas de
investigacion (Gheyle y Jacobs 2017). Asi, se clasificaron los textos a través de una lectura y
relectura de la muestra, en un proceso iterativo, tomando en consideracion el texto del tuit, el
contexto en que aparece Yy otros tipos de datos como las iméagenes, videos y enlaces. A partir
de ambos corpus de datos, se extrajo una muestra aleatoria de 1000 tuits del total de tuits de
cada pais, sumando un total de 2000 tuits que se sometieron a un analisis de contenidos. Se
propuso construir una tipologia de performances contenciosas digitales que recoja las formas
de accion a manera de verbos las describan, aplicando un método similar al de Tilly (2008) a
las publicaciones en Twitter, para después agrupar estas acciones por sus similitudes en cate-

gorias mas amplias de verbos.

Se observé también que no todos los tuits presentaban la misma actitud frente a las moviliza-
ciones, es decir, se encontraron tuits posicionados tanto a favor como en contra de las protes-

tas, y otros que demostraban un lenguaje neutral frente a estos eventos. Por ello, se encontro
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pertinente prestar atencion a que el repertorio digital no es ocupado Gnicamente por activistas
de los bloques de oposicidn a los gobiernos, sino que existen usuarios heterogéneos ocupando
la red social Twitter ya sea para plegarse a las protestas o para antagonizar con las y los mani-
festantes. Asi, el proceso de clasificacion incluyé registrar cuél es la actitud sobre las protes-

tas que refleja el texto de cada tuit, pudiendo tener 3 valores: positiva, neutral o negativa.

Ahora bien, no todos los empleos de tecnologias se inscriben o son registrados en Twitter, o
en su defecto, en las redes sociales. Para no perder de vista la utilizacion de estos medios
fuera de Twitter, se buscara también hacer una revision de literatura secundaria y datos dispo-
nibles en internet que dé cuenta de otras practicas que se escapan a los medios y redes socia-
les, haciendo una descripcion que sirva como “genealogia de las Iuchas por internet” (Toret
2013). Consolidar y comparar el material de las distintas fuentes oriento el desarrollo de una
imagen mas precisa de las performances digitales de las que se ocupa esta investigacion. Ade-
mas, esto permitio recoger practicas de apropiacion de tecnologias digitales que no aparecie-
ron registradas en Twitter, puesto que, naturalmente, dicha red social no agota todas las posi-

bles performances digitales desplegadas en el espacio virtual.

Con todo este material, se identificaran las performances digitales y se caracterizaran con base
en dos niveles complementarios de analisis: (1) las funciones politicas que cumplieron, varia-
ble que se operacionaliza como la posicién de una performance digital en un continuum entre
fines predominantemente comunicativos o estratégicos; y (2) el grado de apropiacién social
de TIC, que se operacionaliza en tres niveles: uso convencional, uso disruptivo y creacion tec-
noldgica. La comparacion busca verificar la hipétesis de que una mayor descentralizacién en
la organizacion propicia mas innovacion en las formas de apropiacion de tecnologias para la

lucha colectiva.

En la primera dimension de andlisis, la descripcion de las funciones politicas de las perfor-
mances digitales busca ampliar la comprension de la relacién entre performances y organiza-
cién. Se argumenta que, si las estructuras de organizacién afectan los grados de apropiacion
social, naturalmente también inciden en como se expreso la accion colectiva digital en el nivel
de sus funciones politicas comunicativas y tacticas. Para ello, por una parte, se analizo la pre-

dominancia de fines comunicativos versus estratégicos de las performances digitales: unas ac-
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ciones pueden estar mas centradas en la expresion cultural, los marcos de significado, las sub-
jetividades o la disputa informativa; mientras que otras se enfocan en la coordinacion, convo-

catoria y aspectos tacticos de la protesta (Cardenas Neira 2016).

La segunda dimensidon de analisis, el nivel de apropiacion social de TIC, se refiere a como los
usuarios utilizan la tecnologia para sus propios fines ya sea dentro o fuera de los margenes
planificados por los disefiadores de estas. Esta dimension de anélisis contempla una continui-
dad entre la utilizacién convencional de plataformas digitales, los empleos disruptivos que ex-
ceden las funciones planificadas por tales plataformas, y otros usos de mayor desafio como la
creacion tecnoldgica (Lago Martinez, Gendler, y Méndez 2021). Asi, la innovacion tecnopoli-
tica seria mas alta en la medida en que retina uno 0 mas de dichos grados de apropiacion so-
cial. En el grado mas alto de esta caracteristica, se ubicaria la creacion de plataformas digita-

les o experiencias de software colaborativo, por ejemplo.

Tabla 0.2. Ejemplos de précticas en las dos dimensiones de innovacion en las performan-

ces digitales
Apropiacién / Funcion Comunicativa Estratégica
) Coordinacion de protestas a través
Uso de TIC para compartir ] ) )
) ) ) o de redes sociales, incentivar la
Uso convencional contenidos y publicar opinio- o ]
movilizacion presencial en entor-
nes.
nos virtuales, peticiones online.
Apropiacidn disruptiva Fake news, sabotajes. Hacktivismo.
Desarrollo de plataformas
Creacion tecnoldgica propias para denunciar lare-  Creacién de virus informaticos.

presion.

Fuente: Elaboracion propia.

Como segunda parte de este estudio, se requirié reconstruir las dinamicas organizativas al in-
terior de los episodios de contienda. Por las mismas razones expuestas anteriormente, se utili-
zaron tuits obtenidos mediante una libreria de Python para realizar mineria de datos de Twit-

ter (JustAnotherArchivist 2018). Debido a las diferencias temporales entre los dos casos, se

buscé generar un corpus de datos sobre un recorte de tiempo de dos semanas para cada caso.
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Para el caso del paro ecuatoriano, se minaron tuits entre el 2 de octubre al 16 de octubre del
2019, tiempo que cubre la totalidad de los eventos de protesta; y, para el estallido chileno, se
establecio el periodo entre el 18 de octubre al 2 de noviembre del 2019, las dos primeras se-
manas desde el inicio del estallido social (18-0). Se establecié como criterio de busqueda que
los tuits contengan uno o mas de entre una lista de hashtags relevantes durante las protestas
sociales.® El set de datos para Ecuador consté de 156918 tuits, y la muestra para Chile sumé
871884 tuits. Sobre este set de datos, se recurrio a la técnica de analisis de redes para mapear
los actores, las organizaciones y los colectivos centrales al interior de la red formada por

usuarios de Twitter.

Una red es una representacion abstracta de un sistema de cualquier tipo (social, bioldgico, tec-
noldgico, etc.), que pretende capturar de manera abstracta los componentes, las interacciones,
y lo méas importante: los patrones que emergen de las conexiones entre los agentes (Newman
2010). Dichas conexiones, en el vocabulario del anélisis de redes (Newman 2010), estan cons-
tituidas por: a) los “nodos” o “vértices”, es decir, las entidades individuales de la red que pue-
den representar: personas, computadores, instituciones, moléculas, entre otras; y b) las “aris-
tas”, que son las lineas que unen unos nodos con otros y pueden representar una variedad de
relaciones, por ejemplo: transporte de datos, enlaces quimicos o relaciones de amistad. Tam-
bién es comun asignar una “fuerza” o un “peso” a cada arista (Newman 2010) para represen-
tar distintas relaciones dependiendo de la naturaleza de las redes analizadas; por ejemplo, en
una red que representa la internet el peso se podria referir a la cantidad de datos fluyendo a
través de los ordenadores. Por su parte, cuando se habla del “grado” de un nodo, se refiere a la
cantidad de vértices que se conectan con él (Newman 2010). Para facilitar la interpretacion de
las propiedades y el comportamiento de una red, a menudo se generan visualizaciones o “gra-
fos” (Krempel 2011) en que los nodos se representan como circulos y las aristas como lineas,
configurando distintos colores, formas y tamarfios para denotar caracteristicas de la red y faci-

litar la interpretacion de los datos.

® Los hashtags mas relevantes se determinaron observando aquellos que se referian a los eventos de contienda
politica y que se posicionaron como tendencias mas largas o hashtags mas tuiteados durante los eventos de pro-
testas (Twitter Trending Archive, s/f).
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En suma, el analisis de redes ofrece un conjunto de herramientas para explorar las constela-
ciones altamente complejas de relaciones entre entidades y encontrar patrones escondidos en
fuentes textuales (During 2015). Esta técnica se ha aplicado, por ejemplo, para examinar la
accion tecnopolitica en el 15M en Espafa, caso en que se utilizaron “métricas de analisis de
redes que permiten distinguir y contrastar diferentes estructuras de red, identificar los nodos
centrales en las dindmicas de difusion de mensajes, su variacion a lo largo del tiempo, las re-
laciones entre ellos y las comunidades resultantes” (Toret 2013, 47). Se arguye que este tipo
de analisis es compatible con el estudio de eventos contenciosos partiendo de dos ideas: a) la
contienda politica es un flujo continuo de interacciones, en varios niveles, desde acciones in-
dividuales hasta la interaccion y participacion colectiva (Tilly 2008); b) estas interacciones se
pueden representar como una red compuesta de nodos y lineas, que subsecuentemente permi-

tird observar aspectos de la organizacion de los agentes.

Un camino para comprender las diferentes formas de organizacion en una red, en términos de
centralizacion, es partiendo de la clasificacion de redes de comunicacion de Baran (1964) que
incluye 3 modelos: centralizado, descentralizado y distribuido (Figura 0.1). Pese a que este
esquema introduce un alto grado de simplificacion, se recoge aqui con fines de aportar clari-

dad sobre las estructuras generales de una red en términos de centralizacion.

Figura 0.1. Tipos de redes de comunicacion de Baran (1964)

Red centralizada Bed descentralizada Fed distnibmda

34



Fuente: Baran (1964).

Siguiendo la meté&fora de Twitter como un agora en que todas las interacciones son publicas
(Burnap y Williams 2016), el anélisis de redes permite observar la manera en que las personas
se mueven, se juntan y se organizan al interior de este espacio publico virtual. Sin embargo,
¢es razonable pensar que las interacciones virtuales y las que ocurren offline entre individuos
y organizaciones se solapan entre si? Si bien la mayoria de los analisis asumen que lo que
ocurre al interior de las plataformas digitales refleja, en mayor o menor medida, a los fendme-
nos sociales, se podria objetar que el ciberespacio no es un reflejo de la sociedad sino una me-
diacion de esta (Jungherr, Schoen, y Jurgens 2016). Por otra parte, se acostumbra a suponer
que el ciberespacio no es suficientemente real, o cuando menos esta fuera o es suplementario
al mundo real. Sin entrar en tales debates, aqui se parte de lo que Calvo (2015) llama “geogra-
fias discursivas”, esto es, comunidades que se forman en Twitter y serian representativas de la
realidad sociopolitica. Se parte aqui de que, de una u otra manera, las interacciones digitales
representan al menos algunas expresiones de la vida social, y pueden arrojar imagenes repre-
sentativas de los eventos politicos, después de todo “en el espacio virtual, los individuos que
piensan igual retuitean juntos” (Calvo 2015, 25-26). Ademas, debido a que esta red social
tiende a la formacion de “cdmaras de eco”, es decir, grupos cerrados de personas que opinan
igual, las redes sociales pueden contribuir a la deteccion de comunidades de usuarios. El ana-
lisis de redes, entonces, arrojo pistas sobre la centralidad que tuvieron ciertos nodos al interior
de la red de tuits y los grupos de usuarios que resultaron de establecer interacciones entre si.
Sobre esta base, se calcularon distintas medidas de centralidad de la red virtual que dan pistas
sobre la centralizacion organizativa en el contexto de los episodios andinos de contienda, par-
ticularmente respecto de la capacidad de determinados agentes sociales para influenciar a in-

dividuos, a otros actores colectivos y al curso de la lucha popular.

Entonces, una red se forma con nodos y aristas. Cada nodo representa, en este caso, una
cuenta de Twitter. Las aristas son las “lineas” que conectan unos nodos con otros y represen-
tan una relacion entre nodos que se puede definir de distintas maneras. En este caso, la rela-
cion considerada para formar la red fue la accion de mencionar a otro usuario en un tuit.
Cuando los usuarios se mencionan publicamente, existe un mayor costo de participacién, un

esfuerzo mayor que el que requiere un tuit individual o un retuit. En esta linea, la dinamica de
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las menciones da cuenta de comunidades de usuarios involucradas activamente en la discu-
sion en las redes, expresandose con sus propias palabras y de manera pablica. Entonces, para
formar el modelo de la red o “grafo”, se definieron las aristas como la ocurrencia de mencio-
nes en los tuits de los usuarios. En esta investigacion, la medida utilizada para determinar el
peso de las aristas fue la suma de las veces en que tiene lugar una mencion entre un par de ac-
tores. De este modo, la linea que une a un usuario con otro seria mas gruesa en la medida en
gue mencione Mas veces a ese usuario en sus tuits. A su vez, si la interaccion entre dos 0 mas
usuarios es mutua y reiterada, el vinculo entre estos usuarios serd mas fuerte. Esta red es un
grafo dirigido o digrafo (Newman 2010), puesto que la mencion de un usuario a otro es una
conexion unidireccional, es decir que, si el usuario A menciona al usuario B, no implica que B

también mencione a A de regreso.

A partir de los corpus de datos, fue necesario transformarlos para darle la forma de una red,
para ello se generd una tabla en que se agruparon los pares de usuarios que se mencionaron en
la red, es decir, el usuario que menciona y el que es mencionado. Luego se contaron las veces
en que ocurrieron estas menciones, lo cual se registré como el peso de la relacién entre cada
par de usuarios. En este proceso se omitieron relaciones que probablemente sean mas débiles
y triviales, aquellas con un peso menor a 3, con la finalidad de visualizar con mas claridad la
red. Posteriormente, se utilizo la libreria de Python NetworkX (Hagberg, Schult, y Swart
2008), que permitid cargar los datos procesados y generar el modelo de la red. Para la genera-
cion de otras métricas y para la visualizacion de las redes se import6 este modelo en el soft-

ware para analisis y visualizacion de datos Gephi (Bastian, Heymann, y Jacomy 2009).

Una vez generado el grafo, podemos calcular determinadas métricas generales. Ladd et al.
(2017) sefalan algunas métricas destacables respecto a la centralidad de una red: la densidad
de la red indica la diferencia entre las aristas existentes en la red con relacion a la cantidad de
posibles aristas, es decir, da cuenta de manera general de qué tan interconectada se encuentra
lared en unrango de 0 a 1, siendo 1 el caso en que la totalidad de los nodos estuvieran conec-
tados entre si, mientras que una densidad de 0 indicaria que ningin nodo conecta con otro.
Las comunidades, finalmente, remiten al analisis de modularidad que detecta y segmenta la
red en grupos de usuarios que tienen conexiones densas entre si, pero conexiones menos den-

sas con usuarios de otras comunidades.
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Resumiendo, la centralidad organizativa se puede entender de distintas maneras; en este caso
comprende la presencia de actores centrales o influyentes al interior de la organizacion pre-
sentada como una red, de modo que una alta centralizacion estaria caracterizada por la presen-
cia de uno o unos pocos actores con un alto nivel de influencia sobre toda la red. En sentido
opuesto, la descentralizacion estaria caracterizada por una gran cantidad de actores dispersos

y menos influyentes de forma individual.

Este trabajo busca aportar a la comprension del uso de tecnologias para la protesta en el con-
texto andino y sus implicaciones para las dinamicas de la politica contenciosa. Si bien existen
unas posturas entusiastas y otras pesimistas sobre las TIC y la accién colectiva, es necesario
llevar adelante investigaciones empiricas que den cuenta de la potencia y alcance de estas si-
tuandolas en procesos politicos e histdricos concretos. Casos como el 15M y #Y0Soy132 han
sido ampliamente estudiados destacando el potencial que ofrecen las tecnologias digitales
para la contienda politica, pero en el contexto andino son otras las condiciones estructurales,
los niveles de acceso, las trayectorias sociotécnicas y las culturas digitales. En este sentido, es
relevante abrir lineas de investigacion sobre el papel de las TIC en la accion colectiva andina

en donde existe escasa investigacion al respecto.

Asi también, aspira contribuir a refinar la teoria sobre las performances de protesta y su rela-
cién con las estructuras organizativas. Es razonable pensar que las TIC abren oportunidades
tecnopoliticas para la organizacion en red y la lucha, pero merece la pena ofrecer pruebas y
datos empiricos para insertarlos en debates tedricos mas amplios. Solo de esta manera se pue-
den depurar y/o renovar las nociones clésicas sobre la contienda politica que den cuenta de los
cambios en las tecnologias comunicativas digitales. Mas especificamente, el presente trabajo
busca dar pistas sobre como se usan las tecnologias desde regiones del Sur Global, lejos de las
consideradas cunas de la innovacidn tecnologica y otros espacios en donde las culturas digita-

les tienen trayectorias diferentes.

Las primeras décadas del siglo XXI han traido consigo eventos globales de convulsion poli-
tica y emergencia de la protesta popular. Al mismo tiempo, como es natural en la politica con-
tenciosa, estan ocurriendo constantes renovaciones en las dinamicas de asociacion y lucha co-
lectiva. ¢Qué significa esto para la contienda politica en la region andina?, ¢qué podemos

aprender sobre el papel de las TIC en la interaccion contenciosa a partir de estos aconteci-
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mientos? La presente investigacion se enfoca en como las tecnologias digitales se han inte-
grado en las formas de accién en la region andina y de qué manera, en unos entornos organi-

zativos, sociales y politicos especificos, se practican determinadas performances digitales de

protesta.
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Capitulo 1. Los estallidos de octubre del 2019 en Ecuador y Chile

En este capitulo se presenta un recuento de los eventos contenciosos que comenzaron en octu-
bre en Ecuador y Chile del 2019, se busca describir sus rasgos generales y exponer los con-
textos en los que aparecieron. Se muestra que existieron varios factores politicos, mediaticos
y demograficos que son, en cierta medida, andlogos en ambos casos; y se busca iniciar lineas
de comparacion que pueden aportar pistas para los andlisis posteriores, poniendo atencion a lo
que la literatura dice sobre los usos que se dieron a las TIC durante estos acontecimientos y a

las caracteristicas organizativas de las protestas.

Los casos de Ecuador y Chile aparecen en momentos muy cercanos, con similitudes, pero
también diferentes caracteristicas y contextos. Los estallidos surgieron con unos pocos dias de
diferencia y se encendieron a raiz de politicas econdmicas antipopulares. En Chile, las movili-
zaciones que arrancaron por el incremento en el precio del boleto del Metro de Santiago se
volvieron luego amplias y apuntaron hacia el cambio en la Carta Constitucional de 1980,
dando cuenta de una insatisfaccion enraizada en una memoria mas larga, sintoma de un des-
equilibrio social profundo (Mayol 2020). En Ecuador, por una parte, se acumulaba un males-
tar por una serie de reformas de corte proempresarial efectuadas durante el gobierno de Mo-
reno en los Gltimos dos afios (Ortiz Crespo 2020). La protesta en Ecuador fue corta, de alta
intensidad, y con un declive abrupto; en Chile, por su parte, el estallido duré mas tiempo, sin
presentar un final definitivo bien definido, mas bien, las protestas se fueron apagando gra-
dualmente hasta el 2020 y la llegada de la pandemia, e incluso en el 2021 ocurrieron episo-
dios de forma irregular. En ambos casos, habia una molestia que se habia estado incubando,
es claro que los eventos que precedieron inmediatamente a la ignicion, por su propia cuenta,
no son suficientes para comprender las causas y la intensidad de las agitaciones sociales que

ocurrieron después.
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Grafico 1.1. Linea de tiempo de eventos de conflicto en Chile y Ecuador durante octubre

y noviembre del 2019
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Fuente: ACLED (Armed Conflict Location & Event Data Project [ACLED], s/f).

El Gréafico 1.1 muestra una imagen general de los dos episodios de contienda del 2019 en
Ecuador y Chile, recogiendo un periodo que cubre estos eventos de contienda politica en am-
bos paises: desde inicios de octubre hasta finales de noviembre del 2019. En este grafico se
aprecia el incremento y declive de eventos de conflicto registrados por la ACLED (Armed
Conflict Location & Event Data Project) en una base de datos de acceso publico que incluye
protestas, enfrentamientos, disturbios y hechos de violencia (Raleigh et al. 2010). Una pri-
mera observacién es que, aparentemente, las protestas en Ecuador presentaron una menor in-
tensidad, con un total de 136 eventos de conflicto registrados. En contraste, el caso chileno
presentd un total de 1728 eventos. La linea en el grafico muestra como este estallido social se
extendio mas en el tiempo y llego a registrar dias con cantidades de eventos notablemente
mas numerosas que el caso ecuatoriano. El nivel de conflictividad que indican las lineas del
gréafico sugiere que, en Chile, durante los inicios de las protestas, la cantidad de eventos de
conflicto ya se acercaba a la cantidad de eventos que registré Ecuador en sus dias de mayor
actividad contenciosa. Dicho de otra manera, el punto mas conflictivo en Ecuador iguala los

momentos menos conflictivos en la curva de Chile. Se podria argumentar que la diferencia
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puede responder a que las fuentes de informacion de cada pais podrian registrar en mayor o
menor medida las protestas, sin embargo, la diferencia es significativa y parece indicar que el

estallido social en Chile fue de mayor envergadura.

Una vista detallada de cada caso, Ecuador y Chile, se muestra mas adelante en el Grafico 1.2
y Gréfico 1.3 respectivamente. En Ecuador, se observa que los registros de eventos de con-
flicto alcanzan su punto mas alto al inicio de las protestas sociales. Por su parte, el gréfico de
Chile presenta una serie de picos que gradualmente incrementan, llegando a su punto mas alto
hacia el final de la serie de episodios contenciosos. De acuerdo con este registro de eventos,
habria una ebullicion social corta y de inicio rapido en Ecuador; lo que contrasta con el carac-
ter sostenido e incremental de la protesta chilena, que presento varios picos consecutivos de

eventos de conflicto de similar intensidad.

En lo que sigue se describen con més detalle las movilizaciones sociales de octubre en Ecua-
dor y de octubre y noviembre en Chile. Los siguientes apartados se construyen sobre fuentes
secundarias (literatura académica y medios de comunicacion), y apuntan a construir una ima-
gen general de los acontecimientos. Primero, se desarrolla un breve recuento de los eventos de
protesta en cada caso. Luego se realiza una lectura que coloca como claves analiticas algunos
aspectos relevantes para examinar el uso de medios digitales para la contienda politica (Welp
y Wheatley 2012): el régimen politico presente en cada pais; el ecosistema de los medios de
comunicacion; la composicion demogréfica; y la base organizativa de la sociedad civil. Asi
también, se buscé registrar los repertorios de accion colectiva identificados durante los movi-
mientos de protesta, especialmente aquellos que se relacionan con el empleo de internet, redes

sociales y TIC en general.
1.1. Antecedentes, trayectorias y demandas

El decreto anunciado por Moreno el martes 1 de octubre establecia la eliminacion del subsidio
a las gasolinas diésel y extra, pero también algunas otras reformas econémicas: aumento en el
Bono de Desarrollo Humano, reduccion de aranceles para el sector productivo y para la im-
portacion de ciertos productos, devolucion de impuestos para exportadores, cambios en el sis-
tema de jubilacion, para el sector publico: reduccion de vacaciones, remuneracion y “dona-
cion” de un dia de salario (LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020). Pero atribuir todo lo que ocu-

rrid después a esta reforma seria tocar la superficie. Hubo también factores previos que antici-
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paban gradualmente la posibilidad de una ruptura social, politicas que la poblacién de Ecua-
dor denomina “paquetazos”, refiriéndose a aquellas reformas antipopulares que afectan las
economias de los mas pobres. La protesta expresé un descontento acumulado, cuando menos,
desde el 2017, con un gobierno que, habiendo dado un giro a su promesa de camparia, se ha-
bia aliado con las élites empresariales y los medios de comunicacion para llevar adelante poli-
ticas de ajuste fiscal (Ortiz Crespo 2020). El avance de un programa neoliberal previamente
acordado con el FMI incluia recortes en derechos, despidos y flexibilizacion laboral (Ramirez
Gallegos 2020), y configuro un escenario de crisis que llegé a su punto mas algido tras el de-

creto que, entre otras cosas, eliminaba el subsidio a los combustibles.

La desaprobacion popular de las politicas que precarizaron las condiciones de vida de los
ecuatorianos se vio aumentada por factores como la desconfianza en las instituciones; la rup-
tura del dialogo entre el movimiento indigena y el gobierno; y el incremento en la conflictivi-
dad en afios pasados (Iza, Tapia, y Madrid 2020). Ademas del “paquetazo” que desencadenod
la accion colectiva, se tratod de algo mas, un desborde de las categorias preestablecidas, una
convergencia entre mundos distintos (Ramirez Gallegos 2020), una consecuencia de una crisis
sistémica (lza, Tapia, y Madrid 2020) y de la captura empresarial del Estado (Baez 2020) que
se habia llevado adelante desde la ruptura del gobierno de Moreno con su antecesor, Correa.
Mientras se desenvolvio el paro nacional, las demandas al interior de las manifestaciones
eran, ademas de la derogacién del decreto 883, la ruptura del acuerdo con el FMI y la destitu-

cion de los representantes del Estado que se identificaron como culpables de la represion.

El denominado Estallido Social o 18-O de Chile, por su parte, aparece como la continuacion o
quizaés la culminacién de una serie de eventos contenciosos previos. Un ciclo de protestas ini-
ciado anteriormente contaba entre sus hitos el “Mochilazo (2001), la Revolucion de los Pin-

guinos (2006), Marcha de los Paraguas (2011); Niunamenos (2016); Ola Feminista 0 Mayo

feminista (2018) y #EvasionMasiva (2019)” (Jiménez-Yafiez 2020, 952). Dichas movilizacio-
nes comenzaron a poner sobre la mesa temas como el acceso a la educacion y los derechos so-
ciales, y se inscribieron en varias luchas: anti-extractivista, ambientalista, feminista, del movi-

miento mapuche, entre otras (Mayol 2020).

Si bien las protestas comenzaron después del alza en el precio de los boletos del metro, a me-
dida que el estallido avanzaba, se fueron consolidando también sentidos mas amplios, que da-

tan de una diversidad de luchas: “las demandas de 2011 son politicamente dibujables, las de
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2012, 2016 y 2018 son muy especificas, aunque dificiles de resolver (regiones, pensiones, pa-
triarcado). Lo de 2019 fue pura energia” (Mayol 2020, 90). Bajo un cuestionamiento del mo-
delo de sociedad como tal, un imaginario destituyente se habia configurado y las demandas
particulares se sumaron a un descontento popular general. El estallido social lejos de emerger
espontaneamente estaba enraizado en una trayectoria previa de accion colectiva y aprendizaje
politico popular (Barragdn Manjoy et al. 2020). El sentido comun del momento se expreso

con el lema “no son 30 pesos, son 30 afios”:

Esos treinta afios daban cuenta de que el malestar no era s6lo contra el gobierno de turno, sino
contra todo un modelo que se habia gestado en la dictadura de Pinochet y que habia sido ges-
tionado, pero no reformado en profundidad, por los distintos gobiernos democraticos a partir
de 1990 (Faundes 2019, 58).

Las narrativas populares que daban sentido al estallido respondieron a una memoria largay a
demandas histdricas pospuestas desde hace muchos afios, asi como a una herida abierta tan
antes como el 11 de septiembre de 1973 (Mayo et al. 2021). Existe un acuerdo en la literatura
sobre el Estallido Social en que respondio6 a un descontento popular profundamente arraigado
en el modelo de sociedad chilena. Morales Quiroga (2020) sugiere que la explicacion esta en
cuatro diferentes crisis: de participacion, de las instituciones participativas, de la confianza en
las instituciones y de honestidad por la emergencia de escandalos publicos. Segun Jiménez-
Yafiez (2020), las causas son la desigualdad, la precarizacién, los eventos previos de con-
tienda, la desconfianza en las instituciones, los casos de corrupcion y la criminalizacion de la
protesta. Faundes (2019), por su parte, plantea dos dimensiones explicativas para comprender
este “terremoto social”, ambas relacionadas con la matriz de desigualdad arraigada en la so-
ciedad chilena: por una parte, la precarizacion de sectores populares y medios, y, por otra
parte, la “guetificacion” de la élite.” Mayol (2020) sefiala que se trata de la crisis de un mo-
delo en el que la base social estaba erosionada por la pérdida de la calidad de vida (hogares
endeudados y con bajos ingresos) y de un “desequilibrio normativo”, es decir, un estado de
incongruencia en el que los valores impulsados por una sociedad ya no coinciden con cémo

esta funciona en realidad. Para Barragan Manjoy et al (2020), aunque le asignan a Chile un

7 Se refiere a las practicas de cierre social y endogamia de las élites que se basa en discriminacion de género,
clase, raza, ocupacion del espacio y acceso a la educacion privada
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modelo de crisis determinado por la critica a unas determinadas politicas econémicas, tam-
bién reconoce el malestar por la pobreza y la mercantilizacion de derechos sociales. En cual-
quier caso, se expreso un profundo malestar que no se limitaba al costo del boleto del metro,

la rabia se habia estado incubando desde afios atras.

Resumiendo, las diferencias en el arraigo temporal de malestares que en ambos casos eran es-
tructurales y se fueron expresando en eventos previos de contienda: un encono acumulado en
Chile durante 30 afios (y mas) que se habia expresado como un ciclo de protestas iniciado, al
menos, en el 2011 (Mayol 2020); y, en Ecuador, el malestar por el rumbo de ajuste fiscal y
politicas proempresariales que tomd el gobierno de Moreno, malestar que ya se expresaba en
diversos episodios contenciosos desde los altimos afios (Iza, Tapia, y Madrid 2020). Ademas,
los gobiernos de los dos paises ejecutaban, en el momento de la contienda, una agenda poli-
tica promercado. En ambos casos fueron unas determinadas politicas de este corte las que gol-
pearon la economia de la ciudadania, particularmente de los sectores populares y precarizados
que impulsaron las protestas. La diferencia fundamental es que en Ecuador el régimen de Mo-
reno habia reinstaurado una reforma neoliberal mas recientemente, mientras que en Chile este

experimento se estaba llevando a cabo por décadas.
1.2. Los eventos de protesta social

Durante los primeros dias de la protesta en Ecuador, entre el 2y el 6 de octubre, con el apoyo
del sector del transporte, tienen lugar las primeras movilizaciones y se efectlan otras acciones
como bloqueo de carreteras, plantones y marchas. Para el 2 de octubre varias organizaciones
sociales anunciaron conjuntamente el inicio de movilizaciones y un eventual paro nacional
contra el “paquetazo neoliberal”’; también se registraron las primeras marchas en Quito y Gua-
yaquil (LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020). Durante este periodo, el 3 de octubre es un dia
particularmente agitado en el que se registran varios acontecimientos (LeQuang, Chavez, y
Vizuete 2020): comienza el paro de los transportistas mientras que contindan protestas de es-
tudiantes en Quito, saqueos en Guayaquil y la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del
Ecuador (CONAIE) comienza a plegarse con acciones, principalmente bloqueando carreteras;
el gobierno, en respuesta, decreta estado de excepcion y se suspenden las clases en estableci-
mientos educativos; el presidente se traslada a Guayaquil y acusa al “correismo” de haber or-
ganizado las manifestaciones. En ese dia solamente, se registraron “230 concentraciones en

ciudades y 20 provincias en paro” (LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020, 59). El pais se habia
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paralizado, y aunque el sector transportista anuncio el final del paro el 4 de octubre (LeQuang,
Chévez, y Vizuete 2020), ya jovenes estudiantes, sindicatos, colectivos ecologistas, ciudada-
nos no organizados Yy varios otros colectivos se habian plegado a las movilizaciones (Ramirez
Gallegos 2020; LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020). A pesar del anuncio del sector del trans-
porte, el 5 de octubre el servicio seguia paralizado y para el 6 de octubre se observaban tan-
ques de guerra en el centro de Quito (LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020). En este periodo de
gestacion va creciendo la intensidad de las demostraciones y la respuesta represiva del go-

bierno.
Gréfico 1.2. Linea de tiempo de eventos de conflicto en Ecuador durante octubre del

2019
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Fuente: ACLED (Armed Conflict Location & Event Data Project [ACLED], s/f).
En el caso de Chile, el preludio del estallido social comenzaria dias antes del 18 de octubre
(18-0), considerado como el inicio del estallido. Semanas atras, se habia incrementado del
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5% en el precio del Metro y, en reaccion, el lunes 7 grupos de estudiantes efectuaban las pri-

meras evasiones masivas® en las estaciones (Mayol 2020). Esta performance iniciaria una
inesperada agitacion que se iria acumulando con el pasar de los dias, con un nimero creciente
de jovenes evasores. La escalada del conflicto comenzd el 11 de octubre con manifestaciones
y ataques a estaciones del metro (Barragan Manjoy et al. 2020). En este momento, si bien se
fue incrementando la frecuencia e intensidad de las movilizaciones, todavia no habia indicios
de lo que iba a suceder luego. A partir del 16 se agudizan las protestas, la violencia y la repre-
sion.

Gréfico 1.3. Linea de tiempo de eventos de conflicto en Chile durante octubre y noviem-

bre del 2019
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Fuente: ACLED (Armed Conflict Location & Event Data Project [ACLED], s/f).

Los eventos comenzaron a distintas velocidades: en Chile la protesta fue madurando lenta-
mente, mientras que en Ecuador se encendio6 con rapidez. En Ecuador los eventos contencio-

sos de octubre surgieron de subito tras los anuncios de organizaciones sociales y se esfumaron

8 Estas acciones, iniciativa de los estudiantes de Santiago, consistieron en evadir el pago del boleto del Metro,

atravesando masivamente los torniquetes (Mayol 2020).
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tras apenas 12 dias. En Chile, las protestas aumentaron gradualmente y sostuvieron una inten-

sidad similar por un periodo de aproximadamente un mes.

Regresando al paro en Ecuador, a partir del 7 de octubre varias organizaciones indigenas lle-
garon a Quito, convocadas por la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
(CONAIE). Ese dia estuvo lleno de acontecimientos. EI Municipio de Guayaquil cerro el ac-
ceso a los indigenas bloqueando un puente, al tiempo que, en Quito, ciudadanos se retnen al
exterior del canal de television Teleamazonas, denunciando un cerco mediatico (LeQuang,
Chavez, y Vizuete 2020). Los indigenas que llegaron a Quito organizaron una capilla en la
Casa de la Cultura y algunas universidades. Estas sirvieron de refugio y como centro de ayuda
humanitaria. Estos lugares, ademas, fueron el sitio de una politica de los cuidados (Ramirez
Gallegos 2020) articulada por las mujeres. En la noche, ocurre un ataque a la Contraloria, he-
cho que fue catalogado por varios actores como un atentado orquestado por Correa (LeQuang,
Chévez, y Vizuete 2020). A partir de este momento se consolidaron las protestas mientras se
continuaba efectuando una variedad de acciones: cierre de carreteras, marchas, toma de go-

bernaciones, plantones y ataques a infraestructura de la policia (I1za, Tapia, y Madrid 2020).

El 8 y 9 de octubre las marchas y enfrentamientos continuaban. Las performances contencio-
sas constituidas hasta entonces (cierre de vias, levantamiento indigena y huelga de trabajado-
res) se expanden a otras un tanto mas violentas: la toma y destruccion de gobernaciones y edi-
ficios publicos, saqueos a empresas floricolas y lacteas (Iza, Tapia, y Madrid 2020); también
retencion de policias y militares (LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020). EI 8 de octubre el al-
calde de Guayaquil organiz6 una contramarcha, mientras que en Quito tenia lugar una irrup-
cién a la Asamblea Nacional (Iza, Tapia, y Madrid 2020) por parte del movimiento indigena
ecuatoriano (MIE). EI mismo dia la Fiscalia y Policia Nacional allanan la Radio de la Prefec-
tura de Pichincha (Casado Gutiérrez 2020), estacion afin al correismo, acto que fue con-
gruente con la narrativa gubernamental segun la cual el levantamiento popular constituia una
conspiracion del expresidente Correa para sabotear al gobierno de Moreno. Después de que
los militares desalojaron al MIE de la Asamblea Nacional, este instalé una Asamblea Popular
donde se expresan demandas ampliadas: ya no solo derogar el decreto 883, sino también la
renuncia de los represores y el fin del estado de excepcion (LeQuang, Chavez, y Vizuete
2020).
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El 9 de octubre, dia de algidas protestas, se observo la confluencia de una variedad de reperto-
rios y de actores colectivos (2020). Entre las formas de accion se sefialan manifestaciones,
marchas, tomas de edificios, retencidn de policias y militares. Respecto a los actores, identifi-
can la presencia de indigenas, sindicatos ecologistas, feministas, organizaciones barriales, ciu-
dadania no organizada, entre otros. Asimismo, esa noche la Policia Nacional emprende un bo-
chornoso ataque con bombas lacrimogenas dentro de universidades que fungian como alber-

gues humanitarios y centros de acopio (LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020).

Las movilizaciones y los enfrentamientos contintdan incrementandose en intensidad hasta el
10 de octubre, dia en que se repliegan las manifestaciones en Quito a raiz del asesinato de ma-
nifestantes (1za, Tapia, y Madrid 2020). Este dia se celebra una ceremonia en el Agora de la
Casa de la Cultura Ecuatoriana donde se efectta una performance (Ramirez Gallegos 2020)
en que policias retenidos por los protestatarios tenian que llevar en hombros los ataddes de
manifestantes abatidos. Este evento se transmitio en vivo por las redes sociales. EI mismo dia,
el gobierno detuvo a 19 venezolanos en el aeropuerto, alegando sospechas de que se trataba
de agentes enviados desde ese pais para desestabilizar al gobierno ecuatoriano (LeQuang,
Chavez, y Vizuete 2020). En este dia Moreno hace un llamado publico al dialogo (Iza, Tapia,
y Madrid 2020).

Después del 10, comenz6 una etapa de sostenimiento de las manifestaciones que durd hasta la
noche del 13 de octubre, fecha de la negociacidn entre el gobierno nacional y los representan-
tes del movimiento indigena. Entre estos dias, 11 y 13 de octubre, las protestas se sostienen en
un clima de elevada represion y violencia. El 11 de octubre las y los manifestantes, que se ha-
bian concentrado fuera de la Asamblea Nacional, fueron desplazados por intensos ataques con
bombas lacrimogenas por parte de la Policia Nacional, hecho que lleg6 hasta centros de salud
(LeQuang, Chéavez, y Vizuete 2020). Esa misma noche las manifestaciones continuaban con
intensidad, una barricada se habia formado para resistir la represion y la policia volvia a ase-

diar los centros de albergue (LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020).

El 12 de octubre en Quito es otro de los hitos del paro. Después del incremento gradual de las
protestas en anteriores dias, este dia se pliegan sectores populares urbanos que, desde los ba-
rrios, llegaron al epicentro de las movilizaciones o realizaron acciones en varios sectores de la
capital (LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020). El mismo dia se organiza una marcha feminista
en la que pintan de rojo el busto de la Reina Isabela (Ramirez Gallegos 2020). Al mediodia se
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estaba incendiando el edificio de la Contraloria y a las 14h30 se declaraba un toque de queda
desde las 15h00 (LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020) y militarizacién de la ciudad (l1za, Tapia,
y Madrid 2020). Para cerrar el dia, ciudadanas y ciudadanos desacatan el toque de queda du-
rante la tarde y se convoca por redes sociales a un cacerolazo durante la noche (LeQuang,
Chévez, y Vizuete 2020).

Ahora bien, veamos como se desenvolvieron los eventos en Chile. Fue el 18 de octubre (18-
O) cuando comenzo, propiamente dicha, la disrupcion social en mayor escala (Mayol 2020;
Mayo et al. 2021). Aunque las evasiones masivas de los estudiantes no son eventos de menor
significado, el 18-O es identificado como un dia intenso que fue seguido de los dias ain mas
frenéticos (Barragan Manjoy et al. 2020; Mayol 2020). En estos y posteriores dias se registra-
ron incendios en estaciones de metro y buses, cacerolazos y saqueos a supermercados. EI 19
de octubre se decreta estado de emergencia y toque de queda en varias ciudades y comunas, y
ademas se cuentan cientos de detenidos y decenas de estaciones del metro afectadas (Mayol
2020). EI 20 de octubre Pifiera declar6 que el pais se encontraba en guerra frente a un
enemigo “poderoso” (infobae 2019). En estos dias se comienza a discutir en el Senado la
creacion de una nueva constitucion y el 22 las tarifas del metro volvieron a su valor anterior,

pero esto no frend la erupcion social que ya se habia encendido.

Como parte de las marchas y performances contenciosas, se veia en Santiago a personas dis-
frazadas de personajes de cultura pop (figuras de la cultura anime, el “estipido y sensual Spi-
derman”, entre otros) que se movilizaban y escribian grafitis sobre el espacio, al tiempo que
barras de equipos de futbol se plegaban a las protestas (Lin 2020). Entre el 21 y el 23 de octu-
bre incrementa la represién y la participacion popular asciende a medio millén de personas
(Mayol 2020). Esta acumulacién de tension y energia encuentra un punto catartico el 25 de
octubre. La militarizacion, estados de excepcion y el despliegue de “guanacos” y “zorrillos™®

durante los dias previos fueron recibidos como un agravio que antecedié a la masiva marcha:

el ejército en la calle no solo representd una inexcusable afrenta a los miles que sufrieron la

abyecta dictadura de Pinochet, sino que ademas sirvio de combustible catalizador para que

® Forma de denominar, en Chile, al carro lanza aguas y al vehiculo lanza gases de los carabineros (Lin 2020).
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unos dias después, pese a la violencia y la represion, se consumara la jornada de protesta mas

grande que recuerde la historia del pais (Barragan Manjoy et al. 2020, 231).

Este dia, 25 de octubre, tenia lugar la “marcha mas grande de Chile” en que 1,2 millones de
personas se convocaron en Santiago, con la Plaza Italia como un punto nodal, lugar que las
multitudes habian bautizado como “Plaza de la Dignidad” (Lin 2020; Jiménez-Yafiez 2020).
La lucha también continuaba en el ciberespacio: la gente aprovechd las redes sociales para or-
ganizarse y expresarse con el hashtag #LaMarchaMéasGrandeChile (Jiménez-Yariez 2020);
también se establecia en las redes sociales y en sitios como Google Maps el uso del nombre
“Plaza de la Dignidad” (Jiménez Barrado 2021); ademas, el colectivo Anonymous habia fil-
trado bases de datos de los Carabineros de Chile, y otro jaqueo se repitié posteriormente, el 29
de octubre (Garrido 2019a).

Luego, a partir del 26 de octubre, las protestas se sostienen con un alto nivel de intensidad
hasta finales de noviembre. Los dias posteriores a #LaMarchaMasGrandeChile se organizaron
varias demostraciones y manifestaciones en todo Chile; mientras algunos diputados comenza-
ban a discutir una nueva Constitucion y Pifiera cancelaba la APEC y la COP 25 (Mayol
2020). El 4 de noviembre se convoco al “Super Lunes”, en que varios sectores paralizaron sus
actividades; los combates, la violencia y la represidn continuaban también; y se dieron a co-
nocer acusaciones de violencia sexual por parte de agentes del aparato represivo (Mayol
2020). El 8 de noviembre tiene lugar la “Tercera Gran Marcha”. Entre el 9 y el 17 de noviem-
bre, mientras las manifestantes seguian resistiendo en las calles, en el Congreso se consoli-

daba una salida.
1.3. Actores y dinamicas organizativas

Una caracteristica en comun de las protestas, tanto en Ecuador como Chile, es que reunié a
una poblacion diversa, tanto del mundo rural como del urbano, en un mismo campo de con-
flicto politico. En Chile se reunieron la clase media trabajadora, los estudiantes, los artistas,
los deportistas, las feministas y los mapuches (Palacios-Valladares 2020; Jiménez-Y afiez
2020; Lin 2020). Los estudiantes y jovenes tambien irrumpieron con sus propios elementos
estéticos y propuestas culturales, al tiempo que pasaron al segundo plano figuras como las de
un lider, caudillo o movimiento organizado al cual seguir. Por el contrario, el estallido reunio

a una multitud diversa que se caracterizé por un aura de colectividad y solidaridad (Mayo
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et al. 2021). En Ecuador se observé una confluencia entre el mundo indigena y las poblacio-
nes urbanas precarizadas (Ramirez Gallegos 2020), que también incluyen una diversidad de
colectivos de estudiantes, transportistas, trabajadores, feministas, entre otros. En Ecuador
también se habla de la centralidad de la participacién de jovenes (Parra, Ochoa, y Mejia
2020). Ademaés de la presencia de la juventud ecuatoriana en las protestas, ocurria también
una renovacion de las bases y las dirigencias del movimiento indigena ecuatoriano (Ortiz
Crespo 2020).

Ahora bien, ¢qué se conoce sobre como se organizaron los actores? En el caso ecuatoriano, no
se puede negar el papel central que jugaron las organizaciones indigenas (Ortiz Crespo 2020),
aunque no hayan sido los Uinicos actores que formaron parte de un “paro plurinacional” (Ra-
mirez Gallegos 2020). El caso chileno parece haberse conformado de forma inorganica y dis-
tribuida, no hubo una organizacién social que tomara el mando de las protestas (Palacios-Va-
Iladares 2020), no de la manera en que sucedié en Ecuador con la CONAIE. En Ecuador el
movimiento indigena llegd a contar con la legitimidad de determinar el fin de las movilizacio-
nes, decision que fue acatada por todos los manifestantes. En Chile, la (aparente) resolucién
para el estallido social se discutio en el Congreso y sin la presencia de un movimiento social,
partido politico u otro tipo de organizacion que funja como representante de las y los manifes-

tantes.

El caso ecuatoriano inicio sobre la base de convocatorias de actores conocidos como el sector
del transporte y el movimiento indigena, pero pese a que luego se plegaron una diversidad de
actores a la irrupcion social, la CONAIE se colocé como la cabeza del bloque de oposicién a
Moreno. La conduccion del movimiento indigena pudo llevar a que el Paro se caracterizase
por practicas de movimientos sociales convencionales. Dicho de otro modo, el paro nacional
de octubre en Ecuador se asentd, al menos en parte, en una estructura organizativa de corte
tradicional (transportistas, sindicatos, movimiento indigena). En el caso chileno, el desborde
popular parece haber ocurrido gradualmente y de manera organica. En este pais no hubo un
paro con un dia de inicio concertado por organizaciones; los actores fueron confluyendo y el
conflicto se intensifico sin la presencia de portavoces que sean reconocidos por la poblacion
como lideres de las acciones de protesta. Si en Ecuador se vio la centralidad de una organiza-

cion (MIE), en Chile se tratd de una protesta sin centro.
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En general, se reconoce esta cualidad horizontal del estallido social chileno. La descentraliza-
cién organizativa, la ausencia de un sujeto politico Unico y el rechazo generalizado a la preca-
rizacién son los aspectos mas innovadores del estallido social (Faundes 2019): “lejos de ser
proceso comandado por una o varias organizaciones o lideres, el movimiento carece de un
centro articulador. Muchas acciones, protestas y movilizaciones se organizan local y dispersa-
mente” (Fatndes 2019, 64). Algunos de los actores que confluyeron al interior del estallido
chileno fueron trabajadores, educadores, agrupaciones juveniles, indigenas, feministas, ciclis-
tas, fotografos, LGBTQ+, musicos, artistas y pilotos de dron (Jiménez-Yariez 2020; Lin
2020). Aunque algunos agentes colectivos se formaron (asambleas territoriales en los barrios
y una coalicion semi-organizada denominada Mesa de Concertacidn, en la que participaban
varias ONG, sindicatos y movimientos), la accién colectiva se mostro acéfala, ninguna orga-
nizacién pudo haberse atribuido las protestas (Palacios-Valladares 2020). Al interior parecia
haberse fraguado una identidad popular nueva y amplia que no se identificaba con ningun

grupo particular:

quienes estan detras la protesta no son solo trabajadores/as, ni estudiantes, ni mujeres, ni pue-
blos originarios, ni pobladores/as. Son todos/as ellos/as y méas. Es una amalgama de subjetivi-
dades politicas diversas que parecieran estar articulandose en un ampliado sujeto popular
(Faundes 2019, 65).

Esta cualidad refleja, al mismo tiempo, una divergencia respecto a la presencia o ausencia de
un actor al que se atribuya la representacion politica de la protesta, es decir, que se atribuya
hablar en nombre de la gente. Por un lado, en el paro ecuatoriano hubo un reconocimiento
mutuo entre las clases populares urbanas, principalmente trabajadoras y trabajadores precari-
zados, y las bases indigenas, con quienes compartieron un mismo escenario de lucha en las
calles. Sin embargo, hubo una masiva presencia de las bases del MIE en varias partes del pais,
con acciones plenamente organizadas de un movimiento con una amplia experiencia en la
contienda politica. Los lideres indigenas finalmente se sentaron en una mesa de dialogo con el
presidente, cosa que no fue rechazada por otros colectivos que continuaron movilizandose
hombro a hombro con las y los indigenas. Posteriormente, los dirigentes lograron la deroga-
cion del decreto 883 y llamaron al fin del paro, confirmando su papel de portavoz de las ma-
yorias. En Chile, no hubo tal actor que pudiera haber tomado la posta de las protestas. La ciu-

dadania no parecié esperar la pauta de ningun tipo de movimiento social especifico. Se vio
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una cohabitacion de una variedad de actores en que ninguna organizacion, partido o movi-
miento acumuld la legitimidad necesaria para convertirse en representante de la voluntad de la

poblacién movilizada.

En ambos casos, era un entorno de heterogeneidad de los actores sociales que pudo haber fa-
cilitado la formacion de un sujeto popular amplio, que excedi6 los formatos organizativos
convencionales. El Estallido Social chileno habria sido la cuna de una nueva subjetividad po-
litica, llamese un “ampliado sujeto popular” (Faindes 2019) o un “nuevo pueblo unido”
(Mayo et al. 2021). EIl paro ecuatoriano, por su parte, abrio un espacio para la confluencia en-
tre lo indigena y lo urbano, comenzando a figurar un sujeto plurinacional que no se puede leer
con categorias preestablecidas (Ramirez Gallegos 2020). En ambos casos ocurrié un proceso
en que se actualizaron las militancias, en que se extendieron o reconstituyeron, de una u otra

manera, las identidades politicas preexistentes.
1.4. Repertorios de accion en la contienda andina

En ambos casos convergieron particulares formas de accion: ademas de performances propias
de un repertorio clasico o moderno (marchas, plantones, huelgas), otras demostraciones me-
nos reconocidas tomaron fuerza: cacerolazos, evasiones masivas, destruccién de iconos y mo-
numentos, expresiones artisticas y creativas, campafias digitales, “tuitazos”, entre otras. Mu-
chas performances también expresaron alegria, memoria, humor y solidaridad. En el caso
ecuatoriano, se destaca una hibridacion en las acciones colectivas en que se combinan el le-
vantamiento indigena y el paro de trabajadores (Ramirez Gallegos 2020). En la literatura so-
bre el estallido chileno, se destaca la participacion de las y los jévenes (Rivera-Aguilera et al.
2021; Palacios-Valladares 2020), que ocuparon las calles y las redes con renovadas formas de
expresion cultural que incluyen la masica hip-hop (Leiva Hernandez 2020), y elementos de

festividad con referencias a personajes populares como Pikachu y Spiderman (Lin 2020).

Ahora bien, ¢qué se conoce sobre el uso de TIC durante la contienda politica? En Chile se ha
sefialado la accion conectiva (y colectiva) como una manera caracteristica en que participaron
los jovenes (Amador-Baquiro y Mufioz-Gonzalez 2021). Entre los actos de ciberactivismo, se
atacaron varias veces a los sistemas informaticos de los Carabineros (Garrido 2019a). Las ju-
ventudes podrian contribuir en la formacion de renovados agentes sociales que se comunican

y organizan mediante plataformas digitales como Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp
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(Jimeénez-Yafiez 2020). La presion ejercida en redes sociales fue también fuente de preocupa-
cién para el gobierno de Chile, puesto que, en un informe de Big Data basado en la actividad
de chilenas y chilenos en las redes sociales, llegd a determinar que los fans del genero musical

Kpop eran actores determinantes para la protesta social (Chile 2019).

En Ecuador y Chile, la disputa por la narrativa y la verdad de los hechos también fue impor-
tante: mientras las multitudes se expresaban en las redes sociales, el gobierno y quienes se
oponian a las protestas enmarcaban la situacion como delincuencia de encapuchados o vanda-
los. En tal escenario, los medios digitales se convirtieron en una herramienta para la construc-
cién de narrativas contrahegemonicas. A través de las redes sociales como Facebook y Twit-
ter, la poblacién informaba lo que los medios masivos omitian, denunciaba la represion poli-
cial y, en general, se disputaba con el discurso hegemdnico. Al mismo tiempo, se establecio
una alianza medios-gobierno que enmarcaba la situacion como una protesta de “vandalos”,
sugeria enemigos y actores extranjeros como conspiradores, y se sefialaba a los manifestantes
como victimas indignas a la vez que se hacia apologia de la policia. Durante el paro ecuato-
riano, los medios corporativos se alinearon al gobierno y llevaron adelante una campafa de
propaganda que respondia a la ideologia de libre mercado dominante (Casado Gutiérrez
2020). Al mismo tiempo, varios medios alternativos digitales se formaron y se consolidaron
como fuentes de informacidon en confrontacion con el discurso de los medios hegemdnicos,
transmitiendo las movilizaciones en vivo en sincronia con el activismo digital de multitudes
conectadas (Ramirez Gallegos 2020). Por su parte, pese a que la literatura ha prestado menos
atencion al papel de los medios digitales en el octubre y noviembre chileno, se evidenci6 que
“en la medida en que la palabra de la gente comun no se escuch6 sino muy marginalmente en
los medios de comunicacion mainstream, las voces de la calle circularon por las redes socia-
les” (Martuccelli 2020, 380). En un contexto tal, ambos paises desarrollaron estrategias para
lograr unos espacios de autonomia comunicativa y habrian entablado formas de auto-comuni-
cacion de masas (Castells 2012) que antagonizaron con los marcos de significado que prove-
nian de los poderes establecidos, tanto desde actores oficiales como mediéticos.

1.5. Desenlaces

El 13 y 14 de octubre se desenvolvieron los acontecimientos que dieron cierre al episodio de
contienda en Ecuador. Ante la presion de las protestas el gobierno nacional dispone una mesa

de negociacion con los dirigentes del movimiento indigena, entre ellos Leonidas Iza y Jaime
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Vargas, personalidades que, para ese entonces, habian tomado protagonismo y relevancia me-
diatica. Por peticion de la dirigencia indigena, el didlogo se transmiti6 en vivo (lza, Tapia, y
Madrid 2020; LeQuang, Chavez, y Vizuete 2020). La negociacion estuvo mediada por repre-
sentantes de las Naciones Unidas en Ecuador y de la Conferencia Episcopal ecuatoriana (Le-
Quang, Chévez, y Vizuete 2020). Se resolvio finalmente la derogacién del Decreto Ejecutivo
Nro. 883. Esa noche se hizo efectivo el acuerdo y las manifestaciones cesaron de forma inme-
diata. Al siguiente dia, personas se reunen en Quito para limpiar las zonas de conflicto (Welle
2019).

Para el gobierno ecuatoriano y los medios de comunicacion masiva alineados se trat6 de un
intento de desestabilizacion y golpe de Estado organizado desde el exterior (LeQuang, Cha-
vez, y Vizuete 2020). Por una parte, el paro fue un triunfo, y ciertamente hubo ganancias poli-
ticas para la CONALIE, pero también es cierto que “el Paro Nacional apenas ralentizo la velo-
cidad de la reforma neoliberal sin agrietar a fondo el pacto de dominacion imperante” (Rami-
rez Gallegos 2020, 41). Es asi como las mismas politicas de ajuste a implementarse en el de-
creto 883 fueron, en el 2020 y durante la pandemia, puestas en vigencia a traves de nuevos de-
cretos. Dado que el cierre de las protestas del 2019 se condiciono a la derogacion del decreto,
se dejaron de lado las demandas populares mas sistémicas relacionadas con la linea politica y
econdmica del gobierno de Moreno.

Naturalmente, se podria pensar que el movimiento indigena hegemonizo las protestas sociales
y dirigio el volante para su propio beneficio. Por una parte, la CONAIE comando las protestas
y gand capital politico, pero se puede argumentar que no hubo apropiacion sino un “encuentro
entre clase y etnicidad” (Ramirez Gallegos 2020, 16). La organizacidon reconocidé como suyas
las demandas populares del paro y se permiti6 ir mas alla de una matriz étnica o corporativa,
mostrandose como portavoz de la gente comun (Ramirez Gallegos 2020; Iza, Tapia, y Madrid
2020). Es importante no restar importancia a esta heterogeneidad de actores que confluyeron:
transportistas (en el inicio), sindicatos, estudiantes, colectivos feministas, entre otros. La lle-
gada del movimiento indigena a Quito marca un punto de inflexion en que se hace mas evi-
dente su papel central. Sin embargo, la forma en que llevaron a cabo la negociacién, enfocan-
dose en la derogacién del decreto, de cierto modo puso un freno a las demandas mas amplias

de las mayorias.
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En el caso chileno, para el 15 de noviembre del 2019 los parlamentarios anunciaban un
acuerdo para el cambio constitucional: “en un intenso mes termin6 por decretarse un plebis-
cito para aprobar el cambio constitucional y fijar el tipo de ‘congreso constituyente’ (se llamo
‘convencion’ para evitar la politizacion de ‘asamblea’, que llevaba 8 afios de discusion)” (Ma-
yol 2020, 95). El Plebiscito Nacional 2020 se decret6 dos dias después, el 17 de noviembre,
dia en que Pifiera aceptd llevar a cabo reformas (Mayol 2020). Asi, se abria la discusion sobre

el final de la constitucion pinochetista de 1980.

A partir del 18-O se habian contado 30 dias de intensa accion colectiva, hasta el 17 de no-
viembre en que se consolidaba el acuerdo para la conformacién de una “convencion constitu-
yente” al interior del Congreso. Este momento marca una suerte de cierre de 10S eventos mas
intensos, sin dejar de decir que se trata de un declive aparente de las acciones contenciosas. El
estallido social de Chile no tuvo un final definido, sino una secuencia de eventos contenciosos
de intensidades variables que decrecieron gradualmente, decrecimiento que se acentué cuando
lleg6 la pandemia en 2020, sin haber encontrado un final definitivo. Nuevos episodios de con-
tienda se siguieron activando durante diciembre y hasta los primeros meses del 2020. Poste-
riormente, se atenuaron después de la llegada de la pandemia, aunque en 2021 todavia se re-
gistraron protestas.'® Aunque una salida institucional se fue formando a través de un acuerdo
entre partidos en el Congreso (Barragan Manjoy et al. 2020), este proceso se desarrollé a paso
lento. Para el afio 2020, el plebiscito se habia reprogramado para el 25 de octubre, pese a que
antes habia sido previsto para el 26 de abril (Jiménez-Yafiez 2020). En este referéndum, el
pueblo chileno se pronunci6 a favor de la formacidn de la Convencion Constitucional para re-
dactar una nueva Constitucion. De acuerdo con Palacios-Valladares (2020), las cuatro caracte-
risticas del Estallido Social chileno identificadas por diversos analisis fueron: altos niveles de
violencia; presencia de jovenes activistas y estudiantes; la naturaleza acéfala de las moviliza-
ciones; y el caracter plurinacional de la protesta, en que se incluyeron las identidades mapu-

ches.

10 por ejemplo, el 8 de julio del 2021, organizaciones defensoras de presas y presos politicos protestaban por la
liberacion de “presos de la revuelta” en el Instituto Nacional de Derechos Humanos (Cooperativa.cl, s/f).
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Respecto al despliegue del aparato represivo del Estado, en ambos casos, da cuenta del uso
intensivo de las fuerzas policiales y del ejército para la violencia contra la poblacion, la confi-
guracion mediatica de un relato sobre enemigos internos, y el uso de estados de excepcion,
militarizacion y toques de queda. Los hechos registrados a finales del 2019 en Ecuador y
Chile sugieren que ambos paises tienen gobiernos electos democraticamente con altas capaci-
dades represivas. La estrategia de los Estados fue criminalizar la protesta, reprimir, propagar
el miedo, y usar a policias y militares como fuerza de choque. Por ejemplo, entre las practicas
represivas mas alarmantes del Estado chileno se cuentan torturas, violencia sexual, lesiones
oculares causadas por proyectiles, y empleo de armas quimicas (Cortés, Martinez-Gutiérrez, y
Anriquez Jiménez 2022; Barragdn Manjoy et al. 2020). Por su parte, la Defensoria del Pueblo
del Ecuador contd 11 muertes y entre los delitos denunciados se encuentran ejecuciones extra-
judiciales, delitos sexuales y lesiones oculares (Comisidn Especial para la Verdad y la Justicia
2021). El grado de violencia al interior de las protestas también fue elevado; fueron comunes
los saqueos, incendios y altos niveles de confrontacion en general. La accién colectiva vio-
lenta y la represion podrian haberse retroalimentado mutuamente, y, como argumenta Lin

(2020), el propio uso excesivo de la violencia del Estado pudo haber deteriorado su autoridad.

Los desenlaces de las protestas de fines del 2019 en Chile y Ecuador parecen dibujar que,
pese a las demandas populares de cambios sistémicos en la estructura econdémica y politica, se
resolvieron de distinto modo y solo en Chile se abrié la posibilidad de un cambio profundo en
su modelo de sociedad. En Chile la protesta rebasé las demandas de corto alcance, y la pro-
puesta de dejar atras la constitucion de la dictadura prevaleci6 al final como punto principal
de la agenda. En Ecuador el paro nacional termin6 subitamente, tras el llamado de la CO-
NAIE a la desmovilizacion que fue acatado por las y los manifestantes. Mientras tanto en
Chile ningun actor organizado tomd la conduccion del Estallido Social y es dificil definir

cuando las protestas llegaron a su fin, de cierto modo, no esta claro cuando lo hicieron.

Mientras que las revueltas populares recorrieron las calles y ocuparon espacios publicos, se
reconoce que también el ciberespacio se habia ubicado como un escenario de contienda: la
presencia de medios digitales alternativos que reportaban la violencia policial, los casos de ja-
queos, el ciberactivismo en redes sociales, entre otros. La cantidad de informacion que circula
en la red cada segundo permite un nivel de interconexion con un bajo costo de participacion

que coloca a plataformas como las redes sociales como lugares virtuales en donde se puede
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expresar un debate publico, escenificar ataques y realizar sabotajes. En otras instancias, las
acciones de jaquers pueden causar dafios importantes y evocan un equivalente a un acto vio-
lento en el ciberespacio. Después de todo, es evidente que las practicas tecnopoliticas tienen
efectos reales sobre el balance de fuerzas y el desarrollo de las protestas, tanto como cualquier
otra forma de lucha. Sin embargo, no se incorpora todavia aquellas précticas como objeto de
estudio, no se describen o clasifican en profundidad como performances de contienda o de
formas de accidn de un determinado repertorio. Asi mismo, se desconocen sus efectos especi-
ficos, su magnitud y su efectividad. El estudio de la accion colectiva y los movimientos socia-
les en Ecuador y Chile, con base en la literatura revisada, no se detiene demasiado sobre las
formas de accion mediadas por TIC para describirlas en su especificidad. El estudio de estas
performances es un campo emergente, pero cuenta con la ventaja de que las interacciones di-
gitales dejan una huella abundante de datos detallados que son propensos a ser recopilados y
analizados. En el siguiente capitulo se presentan las observaciones realizadas en el presente
trabajo respecto a estas performances digitales de contienda, se propone una clasificacion pro-
visional para distinguir tales précticas, una que permita evaluar qué funciones cumplieron y

cual fue el grado en que la poblacion se apropio de las TIC durante los estallidos del 2019.
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Capitulo 2. Performances digitales e innovacion tecnopolitica

Para Tilly (2008), la contienda politica se entiende como una serie de interacciones que exis-
ten en una continuidad entre lo individual y lo colectivo, estableciendo cuatro niveles: (1) el
de las acciones individuales, (2) el de las interacciones uno a uno, (3) el de la puesta en escena
de acciones colectivas que conectan a los dos niveles anteriores (performances), y (4) el del
repertorio, en el cual se aglomeran determinadas performances rutinarias. En este trabajo, se
buscé identificar aquellas practicas en el nivel de las performances que se encontraron habili-
tadas y/o mediadas por tecnologias digitales. Se pone el énfasis en que dichas préacticas pue-

den ser emergentes y flexibles, que cambian constantemente y se adaptan a distintos actores:

Sobre todo, los participantes en la politica contenciosa aprenden a adaptar sus performances a
las circunstancias locales, a desempefiar sus propios papeles en esas performances y a modifi-
car las performances a la luz de sus efectos. Como resultado, las performances varian y cam-

bian con independencia parcial de los repertorios. [...] Las manifestaciones callejeras, enton-

ces, varian algo en su forma y contenido dependiendo de si las escenifican activistas de movi-
mientos sociales o trabajadores (Tilly 2008, 18).1!

Es propio de la performance contenciosa su caracter improvisado y sus terminaciones abier-
tas, en las que existe espacio para la innovacion en independencia, al menos parcial, del reper-
torio, pero dentro de un rango finito de posibilidades disponibles (Tilly 2008). Cuando entran
en juego los dispositivos e infraestructuras digitales en la dindmica contenciosa, sin duda el
ciberespacio tiene unas reglas de juego diferentes a las del espacio fisico. Un analisis especi-
fico de cdmo esto afecta las interacciones contenciosas es indispensable, puesto que la natura-
leza del internet y la arquitectura de las plataformas de redes sociales dan forma a las interac-

ciones que son posibles al interior de la virtualidad.

De la misma manera en que varias instituciones y actores sociales influyen en la configura-
cion de la contienda copresencial, en el espacio virtual existen disputas por el poder, el dis-
curso y el capital que marcan la manera en que los usuarios pueden interactuar con las interfa-

ces digitales. Pero, pese a que lo que ocurre en el ciberespacio se inscribe, sin duda, en unas

UTraduccion del autor.
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estructuras sociales, politicas, econémicas y culturales, también responde a sus propias 16gi-
cas. En otras palabras, para leer los fenémenos digitales no se pueden separar de las estructu-
ras materiales y sociales que le sirven de marco, sin perder de vista que, al mismo tiempo, la
tecnologia digital se ha convertido en un “hecho social total” (Marres 2017) que influye sobre
las todas las dimensiones de la sociedad humana. El ciberespacio responde a limitaciones ma-
teriales y sociopoliticas tanto como a las estructuras de las redes informaticas, siendo indiscer-
nible una separacion clara entre los mundos online y offline. De igual manera, en el contexto
especifico de la contienda politica, lo que ocurra en el espacio virtual estaria ineludiblemente

ligado al contexto politico institucional.

¢Como dar cuenta entonces de las formas de lucha mediadas por TIC?, ¢cual es su especifici-
dad como practica tecnopolitica?, y ¢como se relacionan con las performances contenciosas
copresenciales? Tilly (2008, 18) sefiala que las TIC optimizan la eficacia de las acciones indi-
viduales impulsando también participacion en movilizaciones, a la vez que las movilizaciones
impulsan el aparecimiento y difusion de las performances. Por consiguiente, cuando se habla
de un repertorio digital, no se puede obviar que son practicas que cumplen funciones hetero-
géneas, incidiendo tanto en el nivel de la interaccién y comunicacién, como en el de la estra-
tegia y la accion. Con esto en mente, se entienden las performances digitales como formas de
accion colectiva contenciosa habilitadas y/o mediadas por tecnologias y/o medios digitales,
cuyas funciones politicas pueden orientarse a fines simbolicos, discursivos, emocionales,
identitarios, tanto como a otros mas concretos, instrumentales y estratégicas, es decir, orienta-
das a la accion online y offline (Cardenas Neira 2016). Estas practicas constituyen en si mis-
mas informacion fluyendo por la red, por lo cual son inexcusablemente parte de unos reperto-
rios comunicativos (Cammaerts, Mattoni, y Patrick 2013). Por ello, estas se pueden entender
como practicas y procesos de mediacion, es decir, actividades que estan inmersas en todo el
circuito de produccion de significados (Cammaerts, Mattoni, y Patrick 2013), facilitados por
unas plataformas tecnoldgicas que permiten la auto-comunicacion de masas (Castells 2009).
Sin embargo, esto no significa que se trata de practicas que solo conciernen a la informacion,
el debate y la conversacion, puesto que, asi como cumplen funciones simbdlicas también tie-
nen componentes tacticos que atafien a las acciones de los movimientos de protesta presencia-
les u offline. Se trata de formas de accion comunicativa que desempefian una variedad de fun-

ciones politicas (Cardenas Neira 2016) que pueden exceder los usos comunicativos. En vista
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de que las performances digitales ocupan un espacio intersticial en los eventos contenciosos
offline que constituyeron las protestas sociales, no se pueden entender sin considerar su inter-

relacion.

En este capitulo, se dirige la mirada hacia las performances digitales de contienda durante las
protestas sociales en Ecuador y Chile del 2019. La lectura de estas practicas se realizé po-
niendo el énfasis en su grado de innovacién. Con esto en mente, en un inicio se presentara lo
que se entiende por performances digitales y por innovacion en este tipo de préacticas de apro-
piacion de TIC. Se plantean, después, dos dimensiones de analisis para aproximarse a las for-
mas de accion colectiva mediadas por tecnologias digitales y ubicarlas dentro de una escala de
innovacion. Luego, se presenta un analisis de contenidos de tuits recolectados para los casos
de Chile y Ecuador. Sobre estos datos se efectu6 un analisis cualitativo de contenidos con mi-
ras a clasificar las publicaciones de los usuarios de Twitter de acuerdo con distintas categorias
de accion. Pese a que los datos de Twitter permiten el acceso a una abundante cantidad de
contenidos y permiten observar una suerte de esfera pablica virtual, es evidente que una red
social no agota las préacticas digitales. Por ello, en la tercera parte del capitulo se presenta un
analisis exploratorio y descriptivo de otros casos de formas de accion habilitadas por tecnolo-
gias digitales, que, ademas, presentaron mayores niveles de innovacion en las escalas pro-
puestas. Sin la pretension de haber registrado todas las formas de accion mediadas por tecno-
logias digitales, estos casos aportaron pistas complementarias para el anélisis sobre el uso de

las TIC durante los episodios contenciosos andinos estudiados.

La siguiente cuestion es: ¢qué se entiende aqui por innovacion en el uso de TIC?, y ¢cémo dar
cuenta de niveles en que se puedan clasificar a las performances digitales con base en su inno-
vacion? Se plantea un marco compuesto de dos dimensiones analiticas que, para fines de esta
investigacion, permiten ubicar a las performances digitales en un grado de innovacion de

acuerdo con su “funcion politica” y su “nivel de apropiacion social”.

La primera dimension analitica que puede dar cuenta de la innovacion en el empleo de TIC
para la contienda se refiere a un continuum definido por la predominancia u orientacion de las
performances digitales hacia fines de caracter simbdlico/discursivo/comunicativo o fines ma-
teriales/estratégicos/pragmaticos. Como ya se dijo, las performances digitales son en si mis-
mas paquetes de informacion que se transportan en el espacio virtual, y en esa virtud son, pri-

mero que todo, comunicacionales. Pero las practicas mediadas por plataformas digitales no
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permiten solo la accion comunicativa, sino que se constituyen también en formas de organizar
la accion (Leetoy, Zabala-Scherer, y Sierra Caballero 2019). De hecho, uno de los puntos no-
dales en el estudio del ciberactivismo y la accion colectiva digital es la oposicién entre las
funciones discursivas y las funciones pragmaticas de las formas de accion (Cardenas Neira
2016). En los casos aqui abordados, las performances digitales aparecen como complementa-
rias de una serie de eventos contenciosos que tuvieron lugar en las calles. La razon para consi-
derar mas innovadora la accion que se dirige a la coordinacion y movilizacién en las calles
parte de que los fines propios de las plataformas son principalmente el intercambio de infor-
macion online. El uso de estas tecnologias en las protestas es una forma de protesta en si
misma, sin embargo, hay momentos en que estas practicas buscan exceder su campo de ac-
cion hacia el mundo offline (con fines que se relacionan con la movilizacion copresencial y
los espacios fisicos), y esto se consideré como un marcador de innovacion. En otras palabras,
introducir algo novedoso en las redes de informacion y comunicacion se puede entender como

desbordar estas funciones hacia fines fuera de lo comunicacional.

La segunda dimension de analisis es el nivel de apropiacion social de TIC para la protesta. El
grado en que la ciudadania convierte una tecnologia en propia para lograr sus propios fines,
sin importar que los usos que le dan a estas herramientas se apeguen o excedan las funcionali-
dades originalmente pensadas por los fabricantes. En este sentido, los individuos y colectivos
se pueden apropiar de las tecnologias en distintos niveles (Lago Martinez et al. 2021), ha-
biendo claras diferencias entre un uso convencional de las tecnologias, una apropiacién mas
creativa que excede las funcionalidades originalmente supuestas para determinada plataforma
digital, o la creacion tecnoldgica como un nivel que excede la apropiacion y toma la via del
desarrollo de productos propios. Se entendio a esta dimension como un indicador de innova-
cion en las performances, y se puede simplificar en tres grados: uso, disrupcion y creacién de

tecnologias.

Esta dimensién también recoge el desafio tecnolégico que presentan estas practicas, puesto
que para llegar a niveles mas avanzados de apropiacion seria necesario un mayor conoci-
miento especializado e infraestructura. En el nivel més alto, el de la creacion tecnoldgica, las
performances exigiran un alto grado de experiencia en el manejo y desarrollo de tecnologias

digitales, a la vez que el nivel de apropiacién mas bajo se refiere al empleo convencional de
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TIC, principalmente para la transmision de informacion y la discusion entre usuarios de redes

sociales.
2.1. La contienda andina en Twitter

En esta seccion se registran los hallazgos del analisis de contenidos sobre un dataset com-
puesto de tuits que contienen hashtags que identifican los estallidos sociales de Ecuador y
Chile. En la Tabla 2.1 se resumen métricas generales sobre los usuarios de Twitter y sobre los
datos recopilados para el anlisis. Respecto a la cantidad de datos, se recolectaron mas tuits de
Chile, pero también se observa que en el 2019 este pais contaba también con mas usuarios en
esta red que Ecuador (DataReportal 2019a, 2019b). Si dividimos la cantidad de usuarios de
Twitter activos por mes registrados en cada pais en el 2019 (DataReportal 2019a, 2019b) para
el total de tuits encontrados, se habrian publicado un promedio de 0,034 tuits por usuario en
Ecuador y 0,093 en Chile. Esta métrica, mas precisa, sugiere que en términos generales hubo
un uso de mayor intensidad de las TIC para la contienda en Chile. Esto es coherente con los
hallazgos del anterior capitulo, en que la organizacion a manera de red conté con més nodos

en Chile que en Ecuador.

Tabla 2.1. Cantidad de tuits recopilados y cantidad de usuarios de Twitter en Ecuador y
Chile en 2019

Métrica Ecuador Chile
Cantidad de tuits en el set de datos 26540 142579
Usuarios al mes en 2019 790000 1530000
Tuits por usuario al mes en 2019 0,03 0,09

Fuente: Twitter y DataReportal (2019a, 2019b).

Un desglose de algunas caracteristicas de los tuits (Grafico 2.1) da cuenta de que en Ecuador
hubo un mayor porcentaje de tuits en respuesta o citando a otros tuits, 0 mencionando a otros
usuarios. También se ve mas porcentaje de tuits que contenian medios, es decir, los que pre-
sentaban fotos o videos adjuntos. De acuerdo con los metadatos que se pudieron obtener del

dataset, un tuit podia contener 3 tipos de medios: imagenes estaticas, GIF y videos (Grafico
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2.2). Por una parte, se observé que existio una mayor cantidad de tuits en Ecuador que conte-
nian medios, y dentro de estos tuits, fueron mas presentes los videos. Por otra parte, en Chile
fueron menos los tuits que contenian multimedia y en ellos las imagenes fueron predominan-
tes. Una primera mirada sugiere que en Chile se tuite6 méas, mientras que en Ecuador hubo un
uso mas intensivo de medios visuales y audiovisuales, y ademas una mayor tendencia hacia la
conversacion, es decir, a publicar tuits con menciones, citas y respuestas a otros tuits o usua-
rios. Las imagenes y videos (en sus diferentes formas: noticias, memes, montajes, transmisio-
nes en vivo, etc.) son inherentes a la interaccion en las redes sociales, asi como también las
dinamicas en las que los usuarios se mencionan entre si, sin embargo, los pardmetros presen-
tados dan cuenta de que la mayor parte de publicaciones aparecen sin medios visuales y sin
mencionar, responder o citar a otro usuario, es decir, predomina el texto escrito y la expresion

personal dirigida al pablico en general.

Gréfico 2.1. Porcentajes del total de tuits por métricas sobre el contenido de los tuits
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Fuente: Elaboracién propia sobre anlisis de contenidos de Twitter.
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Grafico 2.2. Porcentajes de tuits que por tipos de medios encontrados en los tuits que

contenian imagenes o videos
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Fuente: Elaboracion propia sobre andlisis de contenidos de Twitter.
2.1.1 Clasificacidn de contenidos en categorias de accion

La clasificacion de contenidos arroj6 14 categorias de accion en Twitter: conversar, emocio-
narse, atacar, burlarse, apoyar, informar, compartir medios*?, demandar, denunciar, viralizar,
advertir, coordinar y movilizar. Ademas, se incluy6 una categoria denominada “otra” para
asignar a los tuits que aluden a situaciones no relacionadas, por ejemplo: publicidad, humor
gratuito, temas coyunturales de otros paises y a otros cuyo significado no fue posible identifi-
car. Se encontrd que las categorias generadas eran numerosas y presentaban aspectos comunes
en que podrian agruparse, de modo que se genere una clasificacion mas compacta y legible.

Con esto en mente, los datos resultantes de esta clasificacion se limpiaron y procesaron en dos

12Es decir, publicar imagenes, audios o videos que contienen el mensaje que se pretende expresar, incluyendo
formas de “artivismo”, es decir, creaciones artisticas comunmente interdisciplinarias y disruptivas (Delgado
2013) que pueden incluir canciones, fotografias, ilustraciones, etc.
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pasos: primero, se descartaron los tuits marcados con la categoria “otra” y, segundo, las cate-
gorias especificas se agruparon en verbos que expresan acciones mas generales que las inclu-
yen de acuerdo con su similitud, habiéndose definido, finalmente, 5 categorias generales de

accion (Tabla 2.2) que se describen a continuacion:

1. Discutir. Respuestas a otros comentarios, planteamiento de preguntas, explicaciones, argu-
mentos o refutacion de ideas en las que aparece un interlocutor de forma explicita o implicita.
Puede tratar de explicar una relacion causal, siendo parte de un debate o discusion sobre los
sentidos, causas, demandas y/o consecuencias de las protestas. Ademas, se incluyen textos
que interpelan directamente al actor objeto de la contienda, frecuentemente para dar a conocer
las demandas colectivas. También puede contener discusiones sobre una agenda futura para la
sociedad, por ejemplo, cosas que se deberian hacer o demandar en el futuro. Esta categoria re-
presenta la menor innovacion, ya que utiliza la plataforma Twitter de manera convencional,

con fines de discusion y debate.

2. Expresarse. Tuits con mensajes que demuestran un estado emocional o estado de animo:
estar triste, decepcionado, feliz, indignado, tener miedo. Es comun que aparezcan acomparia-
dos de emoticonos o con medios visuales. Ademas, se incluyen los tuits que publican o com-
parten expresiones artisticas o artivistas, por ejemplo: videos, interpretaciones musicales, fo-
tografias, memes, ilustraciones. En este caso, se trata de un nivel bajo de innovacién porque
se trata del uso convencional de la red social para la expresion personal de los usuarios a tra-

vés del uso de texto e iméagenes.

3. Posicionarse. Esta accidn esta determinada por una intencion de contribuir a la lucha desde
una de sus orillas, es decir, sea a favor o en contra de las protestas sociales. En esta categoria
se colocaron los ataques hacia el adversario o las manifestaciones de apoyo a un grupo social
o politico afin a la persona. Por una parte, incluye mensajes de apoyo, solidaridad, aliento,
agradecimiento, y también textos ligados a la identidad y la construccidn de intersubjetivida-
des. Por otra parte, también comprende los ataques directos como insultos, discursos de odio,
amenazas, burlas y bromas. Se trata de una categoria que incluye un empleo convencional de
las tecnologias digitales para la difusion de opiniones, es decir, también se inscribe en un ni-

vel de baja innovacién en el uso de TIC.

4. Informar. Se incluyen tuits que manifiestan una informacion que se asume desconocida o
que se pretende difundir mas ampliamente. En esta categoria se incluyeron las noticias, notas
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informativas, transmisiones en vivo y citas de personajes socialmente relevantes. Asi también,
se consideraron en esta categoria a los tuits que denunciaban las agresiones policiales u otro
tipo de violencias durante los eventos contenciosos. Otros textos incluidos fueron aquellos
que advierten a la ciudadania sobre asuntos como el blogueo de carreteras, lugares donde
existe represion policial, lugares en donde existe abastecimiento o desabastecimiento de pro-
ductos o llamadas a cuidarse de la violencia del Estado. Puede ser usado tanto en un nivel
bajo de innovacidn, es decir, con fines ineludiblemente comunicativos, como, ademas, de ma-
nera estratégica, en el sentido de que denunciar la represion gubernamental constituye un acto
de “vigilar al vigilante” (Cammaerts, Mattoni, y Patrick 2013, 13), en el cual los usuarios
ejercen una funcién pandptica que le estaba reservada a los gobiernos y a las grandes empre-
sas tecnologicas. En este sentido, la informacion difundida por la poblacion “de abajo hacia
arriba” puede también disminuir la legitimidad de la version oficial de los hechos, y las adver-
tencias pueden servir para monitorear a las fuerzas gubernamentales y permitir que las perso-
nas puedan reaccionar frente a sus estrategias. En este sentido, se arguye que esta categoria se
puede colocar en un lugar intermedio entre fines discursivos y fines estratégicos, pues las
practicas de contrainformacidn que apuntaban a romper los cercos mediaticos incidian no solo
sobre el intercambio de ideas, sino que informaban sobre lo que ocurria en distintos espacios,
de modo que también eran un soporte para la toma de decisiones de los manifestantes en las

calles y una forma de mermar el poder mediatico de los gobiernos.

5. Coordinar. Son acciones gue se relacionan con coordinar y motivar la accion colectiva. Por
una parte, se encuentran aquellos textos formulados como “llamados a la accion” que buscan
animar a que las personas participen en protestas copresenciales. Otra forma en que aparece
esta categoria es en mensajes que buscan difundir informacidn logistica y organizativa que in-
cluye la difusién de sitios y horas en los que se realizardn manifestaciones, asi como recomen-
daciones y propuestas sobre formas de actuar durante las protestas. También se consideraron
textos que incentivan o condenan la participacion online, por ejemplo, llamados a compartir,
viralizar, dejar de compartir contenidos, o reportar cuentas. Acciones en esta categoria persi-
guen fines materiales y pragmaticos relacionados con la programacion y logistica al interior
de los eventos contenciosos, y también contribuyen al sostenimiento de la participacion colec-

tiva en el espacio publico. Naturalmente, en este caso, la innovacion en la funcion politica se
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enmarca en la estrategia, puesto que busca la coordinacion de protestas y demas acciones co-

lectivas contenciosas, sean offline u online. En términos del nivel de apropiacion, se coloco

esta categoria como disruptiva, porque excede las funcionalidades originalmente planeadas de

la plataforma social (discusion e interaccion) al utilizarla para la coordinacion de acciones que

implican el sabotaje o evasion de las acciones estatales, la confrontacion contra los gobiernos

y actos que podrian ser ilegales y/o violentos.

Como se pudo constatar, cada una de las categorias generales de accion planteadas se pueden

inscribir en las dos dimensiones analiticas de innovacion en el uso de TIC: la apropiacion so-

cial de la tecnologia (uso, disrupcion, creacidon), y el nivel de innovacidon en el continuum de

funciones politicas (comunicativas-estratégicas). Asi, en la Tabla 2.2 se muestra como a cada

una de las 5 categorias amplias le corresponden distintos valores en dichas dos dimensiones

de anélisis.

Tabla 2.2. Categorias de accion para la clasificacion de tuits y sus valores en las dimen-

siones de innovacion en el uso de TIC para la protesta

Categoria general

Categorias de ac-

Funcion politica

Nivel de apropia-

de accion cién especificas cién social de TIC
. Conversar, deman- o
1. Discutir Comunicativa Uso
dar
Emocionarse, com- o
2. Expresarse ) ] Comunicativa Uso
partir medios
o Atacar, apoyar, bur- o
3. Posicionarse Comunicativa Uso
larse
Informar, denunciar, Comunicativa /
4. Informar . o Uso
advertir estratégica
. Coordinar, movili- o ) y
5. Coordinar Estrategica Disrupcion

zar, viralizar

Fuente: Elaboracion propia.
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Cabe notar que al interior de cada tuit se pudo encontrar mas de un verbo que describa la ac-
cion. De hecho, fue lo mas comun que existieran varias formas de accion identificadas en un
solo tuit, de manera que se recogio una cantidad de observaciones que excedio la cantidad de
tuits del set de datos utilizado. Es oportuno decir también que no existe una forma inequivoca
de agrupar los verbos en categorias amplias como las presentadas aqui; las formas de accion
pueden yuxtaponerse y en ciertos casos su clasificacion presenta dificultades y areas grises.
Tratandose de un trabajo de interpretacion, naturalmente se podria objetar la pertenencia de
ciertos verbos a determinadas categorias. Sin embargo, es oportuno resaltar que la propuesta
que se presenta en este trabajo no pretende hacer determinaciones exactas, sino conformar una
herramienta para guiar el analisis y un punto de partida exploratorio para una tipologia de las

performances digitales.

Las frecuencias en que se registraron las categorias de accion se muestran en la Tabla 2.3 y el
Gréfico 2.3, en la que se presenta el porcentaje del total de tuits en el que aparece cada una de
las 5 categorias amplias de accion. Si atendemos a las categorias que predominaron, en Chile
encontramos 3 categorias dominantes: discutir (48,4%), informar (44,2%) y posicionarse
(39,7%), apareciendo entre el 40% y 50% del total de tuits en porcentajes que no las separan
por mas de un 10%. En Ecuador, por su parte, se destaca entre todas las categorias la de infor-
macion (66%), seguida de dos categorias que aparecen como secundarias: discutir (38,8%) y
posicionarse (28,1%). En ambos paises, por igual, predominaron las funciones discursi-
vas/simbolicas/comunicativas ligadas a las mismas 3 categorias de discutir, posicionarse e in-
formar. En Ecuador las acciones informativas se destacaron notablemente, mientras que en

Chile hay mas registros de las categorias de posicionarse y discutir con respecto a Ecuador.

En cambio, las categorias que aparecieron en menor medida en ambos casos fueron las de ex-
presarse y coordinar. Pese a aparecer de forma marginal en un rango igual o menor al 10% en
ambas muestras, son dos categorias en que Chile supera a Ecuador por alrededor de 5%. Esto
sugiere una tendencia moderada de los usuarios chilenos hacia un uso mas emocional y arti-
vista de esta red social, y también de un mayor nivel de apropiacion social de Twitter en el ni-

vel estratégico, para la coordinacion de las protestas presenciales y virtuales.

Tabla 2.3. Frecuencia de categorias generales de accion y sus valores en dimensiones de

innovacion
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) Nivel de apro-
Categoria gene-

B Ecuador Chile Funcion politica piacion social
ral de accion
de TIC
1. Discutir 388 484 Comunicativa Uso
2. Expresarse 51 99 Comunicativa Uso
3. Posicionarse 281 397 Comunicativa Uso
Comunicativa / es-
4. Informar 660 442 o Uso
tratégica
5. Coordinar 46 100 Estratégica Disrupcién

Fuente: Elaboracion propia sobre anélisis de contenidos de Twitter

Si bien en ambos casos tuvo lugar una disputa por la legitimidad de la comunicacion y los
medios, llama la atencion que en Ecuador aparezcan mas mensajes con un sentido informativo
que en Chile, pais en que los medios de comunicacion alternativos jugaron un papel destaca-
ble en la lucha politica. Por una parte, no conocemos la proporcion en que los medios digita-
les aparecen en esta muestra, por lo cual seria inexacto afirmar que esta clasificacion describe
las practicas de los medios digitales. Por otra parte, es posible también que, en Chile, si bien
los medios aparecieron con centralidad, no hayan fungido exclusivamente como canales para
la informacion como tal, sino también para el debate, la manifestacion de posturas politicas,
es decir, practicas que entran en las categorias predominantes en Chile de discutir y posicio-
narse. En otras palabras, es posible que los tuits de los medios alternativos chilenos no solo
informaran, sino que también articularon debates o expresaban ataques y/o burlas, en que se
dirigia el encono contra el gobierno de Pifiera y los medios de comunicacidén masiva, constitu-
yéndose como otros actores politicos mas al interior de las protestas. Asi también, en los tex-
tos analizados de Chile se observo reiteradamente la centralidad que adquiri¢ la disputa por el
relato de los acontecimientos, en este caso, muy enfocada en los motivos del estallido social y
el rechazo generalizado a las instituciones politicas y sus representantes, que se resume en la

frase que se popularizé durante la contienda “no son 30 pesos, son 30 afios”. En contraste, los
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tuits analizados en el caso ecuatoriano contenian mas informacién expresada en un tono neu-
tral y mensajes de advertencia y denuncia de hechos de violencia estatal, dando cuenta de la
predominancia del uso de Twitter para la contrainformacién. Asi, a través de la apropiacion
de Twitter y otras redes para la opinion y la informacion se redefinia también la comunica-
cion, se criticaban las practicas del periodismo tanto con ataques directos, como también con
la misma actividad de hacer posible otro tipo de contenido informativo, noticioso, y/o comu-

nicacional desde la perspectiva de la ciudadania.

Respecto a la centralidad de las formas de apropiacion de Twitter para la difusion de informa-
cién, pueden entenderse también como inscritas en un proceso de aprendizaje previo relacio-
nado con practicas de “periodismo ciudadano” tanto en Ecuador (Albornoz y Rosales 2012)
como en Chile (Puente y Grassau 2011)." El periodismo ciudadano se define como una prac-
tica de co-construccion mutua entre los grupos sociales y las tecnologias, que se inscribe en
una tendencia hacia formas alternativas de produccién de contenidos que subvierten las jerar-
quias mediaticas convencionales (Albornoz 2020). Se puede entender al periodismo ciuda-
dano como una practica de apropiacion disruptiva, puesto que los usuarios se encuentran acti-
vamente negociando y reestructurando su relacion con los artefactos tecnolégicos, usandolos
para actuar directamente sobre su entorno sociopolitico, sin importar si tales practicas son au-
torizadas por los creadores de las tecnologias, los organismos reguladores o los actores guber-
namentales. En un escenario en que las violaciones a los derechos humanos por parte de las
fuerzas estatales fueron comunes, y en que se levantd un cerco mediatico por parte de los
principales medios de comunicacion masiva que no publicaban estos hechos, habrian surgido
précticas ciudadanas, desde abajo, para distribuir la informacién que estaba oculta.

13 El estudio de Puente y Grassau (2011) se muestra, en contraste con Albornoz (2020), escéptico del uso del tér-
mino “periodismo”, ya que se aduce que no cumple caracteristicas propias de esta disciplina como la relevancia
social y el enfoque en la opinion.
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Grafico 2.3. Porcentaje de registros sobre el total de tuits por categorias generales de ac-

cion en Ecuador y Chile
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Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de contenidos de Twitter.

De acuerdo con Toret (2013), la tecnopolitica reine emociones con herramientas tecnoldgi-
cas. También Castells (2012) ha definido los movimientos en red como espacios en que surge
la indignacidn y la esperanza. Sin embargo, la categoria de accion de expresarse aparece en no
mas del 10% de la muestra en ambos casos, siendo el caso chileno el que registra el doble de
tuits que su contraparte ecuatoriana en esta categoria. Durante el anélisis se observo que la ira
y la indignacién usualmente tenian un tono destituyente, de rechazo completo a todas las ten-
dencias politicas, un aspecto mas marcado en Chile. En este pais, los mensajes se dirigian ha-
cia la figura del presidente y el gobierno, pero también, de forma no menos importante, los
usuarios se desmarcaban de cualquier orilla politica, no solo de personajes o partidos politicos
especificos, sino de cualquier identidad preestablecida como la de izquierda y derecha. En
Ecuador, por su parte, también existieron mensajes que renegaban de los actores politicos y

las formas institucionalizadas de politica; no obstante, la dicotomia entre “correismo” y “anti-

72



correismo” era la que permeaba en la discusion politica. Entre las emociones negativas y posi-
tivas expresadas en las performances en Twitter, el caso chileno se diferencio por haber publi-

cado mas tuits en un tono positivo, expresando apoyo a las y los manifestantes.

Un aspecto que revela el analisis de contenidos con respecto a Chile es la marcada presencia
de elementos provenientes de la cultura popular y componentes estéticos. La influencia de
personajes populares, masica, batucadas, bromas y celebridades ya ha sido observada respecto
al estallido social chileno (Mayo et al. 2021). La convergencia de imaginarios heterogéneos,
principalmente marcados por las culturas juveniles, reunié a distintas comunidades (izquierda,
K-popers, otakus, etc.) y corrientes culturales (otakus, street art, etc.). En medio de las protes-
tas y las redes, se mencionaban nombres como el “perro matapacos” y el “estiipido y sensual
Spider Man”. Asi también, existieron menciones y acciones relacionadas con celebridades,
como la performance de Mon Laferte en los premios Latin Grammy (Mayol 2020). Este as-
pecto se puede entender mejor considerando las experiencias de apropiacién de TIC de la po-
blacion chilena que se pueden rastrear en investigaciones como las de Cardenas Neira (2016)
sobre los repertorios digitales de los estudiantes, en que se sefiala una tendencia hacia accio-
nes caracterizadas por la creatividad, la afirmacion de la identidad, la satira, el entreteni-
miento y la emocidn, haciendo de la cultura un recurso estratégico para la accion colectiva.
Por su parte, en los tuits analizados para el caso ecuatoriano, las expresiones de la cultura po-
pular aparecieron en menor medida y principalmente estaban integradas por memes y produc-
ciones fotogréaficas. No se debe subestimar el uso de imagenes en lo que respecta a la partici-
pacion del movimiento indigena en las protestas, ya que cada vez mas utiliza los recursos vi-
suales como herramienta fundamental para visibilizar sus formas de lucha e identidades politi-
cas (Figueroa y Coronel 2022). Por otra parte, si bien se sugiere que Twitter fue un canal para
la manifestacion de emociones como ira, indignacién, miedo y actividades ligadas a la cultura
y el artivismo en mayor medida en Chile que en Ecuador, los resultados no sugieren que el
empleo de Twitter durante la contienda haya estado marcado por la expresion emocional, ya

se trate de indignacion o esperanza.

Pese al moderado uso de Twitter para fines tacticos, Chile demostré mas uso de TIC para la
coordinacion y la movilizacion. Las personas en esta red compartieron propuestas, recomen-
daciones e ideas para la movilizacion, que incluyeron también convocatorias a marchas y ca-

cerolazos. La coordinacion incluyd, por ejemplo, llamar a no utilizar lemas homofébicos o
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transfobicos o a sefialar lugares en donde se pueden comprar provisiones en lugares donde se
ha informado desabastecimiento. En Ecuador, aparecio la coordinacion en menor medida y se

trataba de informacion sobre movilizaciones o centros de acopio.

Grafico 2.4. Porcentajes de registros por funcion politica en las performances digitales

en Twitter en Ecuador y Chile
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Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de contenidos de Twitter.
Ahora bien, veamos cdmo las categorias se enmarcan en las dos diferentes dimensiones de in-
novacion tecnopolitica. Para constatar en qué medida los textos clasificados se inscriben en
estas escalas, se agruparon los tuits de cada categoria por sus correspondientes valores en las
dimensiones de funcion politica y nivel de apropiacion social de TIC (Tabla 2.3), se sumaron
las observaciones y se calcularon los porcentajes con relacién al total de observaciones (Gra-
fico 2.4 y Grafico 2.5).

Se encontrd un uso de la red social Twitter predominantemente enmarcado en una funcién co-
municativa (50,49% en Ecuador y 64,39% en Chile), determinada porque, en ambos casos, las
tres categorias predominantes fueron discutir, informar y posicionarse. Se encontro, entonces,

un bajo nivel de innovacion respecto a las funciones politicas de las performances digitales
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para ambos casos. Ahora bien, lo que distingue el caso de Ecuador es que se activd mas que
Chile en el lugar intermedio entre funcién comunicativa y estratégica (46,28% en Ecuador y
29,04% en Chile). Esto se explica porque en Ecuador se observaron mas practicas orientadas
a la informacidn y contrainformacion que pueden cumplir tanto funciones comunicativas
como técticas, puesto que incluye la publicacion de informacion que se trataba de silenciar y
de advertencias para las personas gque se encontraban en las calles. Mientras que en Ecuador
las précticas de informacion tomaron relevancia, en Chile se observé més acciones comunica-
tivas ligadas al debate de ideas, el posicionamiento frente a la contienda. El caso chileno tam-
bién marca una diferencia en que, incluso considerando la marginalidad de las précticas en la
funcion estratégica, registrd6 mas acciones (3,23% en Ecuador y 6,57% en Chile) dentro de
este nivel. En suma, en ambos casos analizados se aprecia un uso estratégico marginal, que
denota un bajo nivel de innovacion para ambos casos, con una ligera ventaja en el caso chi-

leno hacia el uso de performances digitales con fines tacticos.

Gréfico 2.5. Porcentajes de registros por nivel de apropiacién social de TIC en las per-

formances digitales en Twitter en Ecuador y Chile
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Fuente: Elaboracidn propia sobre analisis de contenidos de Twitter.
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Ahora bien, en cuanto a los grados de apropiacion social de TIC que presentaron los tuits ana-
lizados (Gréfico 2.5), se observé que la gran mayoria de tuits se inscribié en un uso conven-
cional de tecnologias (96,77% en Ecuador y 93,43% en Chile). Este nivel de apropiacion es el
mas bajo y se refiere al empleo de la red social Twitter en apego a las funcionalidades que
ofrece originalmente: la publicacion de mensajes cortos y la interaccion entre usuarios que in-
cluye respuestas, retuits, citas, y likes. El uso disruptivo, que se sale de lo originalmente plani-
ficado, se encontrd en apenas menos del 10% de las observaciones en ambos paises (3,23% en
Ecuador y 6,57% en Chile). Sin embargo, el caso chileno presentd mas apariciones de este
tipo de acciones que Ecuador, indicando una tendencia moderada hacia una mayor apropia-
cién social de Twitter, sin olvidar que fueron précticas escasas. Esta conclusion no debe sor-
prender, puesto que, de acuerdo con el resultado de la clasificacion, cuatro de las cinco cate-
gorias generales de accion: discutir, posicionarse, expresarse e informar, se inscriben en nive-
les bajos de apropiacién social de TIC, porque constituyen, precisamente, el empleo de fun-
ciones propias de la plataforma. Finalmente, no se registraron categorias de accion que entren
en el mas alto nivel de apropiacion, a saber, la creacion de tecnologias. En resumen, esta di-
mensidn ofrece pistas que sugieren un mayor grado de innovacion en la apropiacion de los
usuarios de Twitter en Chile del 2019, sin olvidar que, en términos generales, la innovacion

fue baja en ambos paises.

Ademas de las categorias de accion, el analisis de contenidos arrojo luz sobre la heterogenei-
dad de la composicion de los usuarios que irrumpieron en Twitter durante las protestas de oc-
tubre en Ecuador y Chile. Se identificd que los tuits podian sostener una actitud evidente-
mente a favor, en contra, o neutral con respecto a los movimientos de protesta que estaban te-
niendo lugar. En virtud de esto, no se puede aseverar de antemano que durante la contienda
politica solo los blogues populares y contrahegemadnicos usaron las tecnologias digitales para
sus propios fines. Por ello, se clasificaron los tuits también en este aspecto, y los resultados
(Gréfico 2.6) sugieren una particularidad en el caso ecuatoriano, ya que se encontré un ele-
vado porcentaje de tuits que se posicionaron en contra de las protestas sociales (12,3%) con
respecto a Chile (3,4%), y un porcentaje ain mas alto de textos que se mostraban neutrales
frente a las movilizaciones (41,5%) frente a la contraparte chilena (13,5%). En contraste, en
Chile los mensajes positivos fueron predominantes (83,1%), mientras que en Ecuador menos

de la mitad de los tuits (46,2%) sostuvieron una actitud positiva.
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Grafico 2.6. Porcentajes de tuits por actitud frente a las protestas en Ecuador y Chile
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Fuente: Elaboracion propia sobre anélisis de contenidos de Twitter.
En ambos casos, se encontraron tuits que se oponian a las protestas, buscando un encuadre
deslegitimador de las acciones colectivas. Una de las estrategias mas comunes fue la de eti-
quetar las manifestaciones como actos vandalicos, delitos y terrorismo. También habia, en
contraste, muchos usuarios advirtiendo y pidiendo a los manifestantes abstenerse de la violen-
cia, los saqueos y los robos, asi como de no afectar al personal de salud y bomberos que brin-
daban su atencion durante las protestas. El rechazo a la violencia, la destruccion de la propie-
dad y la delincuencia fue unanime desde ambas orillas de la contienda, pese a que, por lo di-
cho anteriormente, no todos quienes criticaban estas conductas opinaban en contra de las ma-
nifestaciones. Mientras que en Chile hubo denuncias de los manifestantes por atacar a bombe-
ros y otro personal de asistencia, en estos mismos tuits no se estigmatiza a las y los protestata-
rios por ello. Las advertencias y criticas se dirigen exclusivamente a la violencia en contra de
voluntarios, muchas veces reconociendo en el mismo tuit el legitimo derecho a la protesta so-
cial. Algunas personas denunciaban el vandalismo también desde dentro de las protestas, cul-

pando a encapuchados y denunciando infiltraciones de las fuerzas represivas desde el interior
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de las manifestaciones. Por su parte, en Ecuador, hubo también rechazo a la violencia contra
personal de salud y de apoyo, pero cuando se registraron criticas a estas acciones, se trataba,
por lo general, de usuarios que opinaban en contra del paro, siendo comdn acompariar el men-
saje con expresiones de odio 0 estigmatizacion de la protesta social. Esta lectura concuerda

con que se encontrd un porcentaje mayor de tuits en contra de las protestas en Ecuador.

Esto da cuenta de que, si se analizan las performances contenciosas mediadas por TIC, no se
puede ignorar a los “contramovimientos” (Delcourt 2018) y su capacidad de aprovechar tam-
bién las redes sociales para su accion reaccionaria, por fuera y/o en contra de los movimientos
populares de protesta. En este sentido, también son performances contenciosas, por ejemplo,
las marchas en contra de las protestas que se autodenominaron “por la paz” y las formas de
accion en Twitter que pretenden sabotear las protestas. Entonces, si Twitter tiene la capacidad
de dar impulso a la polarizacién (Alcatruz 2018) y/o el discurso de odio (Cabo Isasi y Garcia
Juanatey 2016), en Chile fue sobre todo hacia toda la clase politica, como un bloque en contra
de la politica en si misma y todo atisbo de posicionamiento ideolégico; y, en Ecuador, una
disputa en que los actores se identificaban politicamente a si mismos de forma mas clara, co-
munmente posicionandose como “correistas”/“anti-correistas” o a favor/en contra de las mo-
vilizaciones. Para estudiar las formas de accion mediadas por TIC, no se debe perder de vista
que la red esta ocupada por actores de todas las orillas politicas, que sostienen discusiones y
luchas dentro del mismo espacio virtual, a través de sus interacciones comunicativas y sus

particulares formas de accion.
2.2. Disrupcion y creacion tecnopolitica en la contienda

La presente seccion del analisis comparativo se enfoca en la descripcion de casos en que se
identificé un mayor nivel de desafio tecnoldgico. El objetivo es ofrecer una imagen consoli-
dada de las préacticas de apropiacion de TIC que exceden el uso de Twitter en que se enfocd el
anterior apartado. Colocar estas formas de accion en una escala de innovacién tecnopolitica
permitird, finalmente, en conjunto con los hallazgos anteriores, consolidar y refinar las lineas
comparativas entre los casos y con relacion a la centralidad organizativa revisada en el capi-

tulo anterior.
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2.2.1. Cartografias digitales

Durante la contienda de finales del 2019 en Ecuador y en Chile hubo experimentos de carto-
grafia y analisis del espacio que aprovecharon, en mayor o menor grado, las herramientas di-
gitales. Estas experiencias se han puesto en relieve en las investigaciones del Colectivo de
Geografia Critica del Ecuador (2019) y el trabajo de Jiménez Barrado (2021) sobre cartogra-
fias digitales disidentes durante el estallido social chileno del 2019. Estas practicas cartografi-
cas consistieron generalmente en la recopilacion de informacion y desarrollo de mapas, co-
munmente de manera colaborativa y aprovechando herramientas digitales en distintos grados.
En este apartado se describen estas practicas, buscando mostrar los actores que las hicieron
posibles, los contextos en que emergieron y la forma en que podemos entenderlas en términos

de performances digitales e innovacion tecnopolitica.

En Ecuador, los mapas de la protesta y la represion (Figura 2.1) fueron creados por el Colec-
tivo de Geografia Critica de Ecuador (2019). El colectivo esta constituido por profesionales
en el anlisis espacial (Colectivo de Geografia Critica del Ecuador 2019) y manifiesta tener
por objetivos “dar respuesta al debate sobre la territorialidad que enfrenta al Estado ecuato-
riano con las comunidades indigenas y campesinas, con el trasfondo del proceso de acumula-
cion capitalista mundial” (Colectivo de Geografia Critica de Ecuador 2013b) y acompafar
“procesos en defensa del territorio, los derechos colectivos y de la naturaleza. También es
para las y los participantes en el mismo, un espacio de formacion conjunta, y de generacién de

pensamiento sobre el territorio.” (Colectivo de Geografia Critica de Ecuador 2013b).

En este caso, el producto final desarrollado por el colectivo fue un articulo en que se describe
y grafica, mediante un analisis espacial, los puntos de resistencia y represién durante el paro
de octubre en Ecuador (Colectivo de Geografia Critica de Ecuador 2019). Ademas, estos re-
portes y mapas se publicaron en el sitio web del colectivo (Colectivo de Geografia Critica de
Ecuador 2013a). Las fuentes para el trabajo fueron diversas, incluyendo recursos digitales
como reportes voluntarios enviados por WhatsApp y datos de Twitter y Facebook, y también
de otras fuentes como instituciones gubernamentales y organizaciones de derechos humanos
(Colectivo de Geografia Critica del Ecuador 2019). En este sentido, se trat6 de un esfuerzo
gue combiné fuentes de las redes digitales y fuentes documentales, y fue también orientado a
la generacion de iméagenes para su publicacion en la pagina web. El estudio encuentra y hace

una explicita denuncia de los elevados niveles de represion estatal, sefialando que el Estado
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actuo con un sesgo racializado, clasista y xen6fobo (Colectivo de Geografia Critica del Ecua-
dor 2019).

Ahora bien, se podria argumentar que, si bien traté de un esfuerzo para denunciar la violencia
estatal y visibilizar las acciones de resistencia social, no necesariamente se inserté como parte
de la accion colectiva que tuvo lugar en las calles y en las redes, pues se tratd de una produc-
cién de conocimientos criticos desde la academia. Sin embargo, por las acciones que intenta-
ron propagar estos contenidos a través de la web, se las considero, al menos parcialmente, ac-
ciones de ciberactivismo. Asi también, como se puede observar en la Figura 2.1, la composi-
cién visual de las graficas da cuenta de un lenguaje en que se hace evidente el apoyo al paro
nacional (uso del hashtag #elparonopara y lemas como “por el derecho a la resistencia”). Si se
toma en cuenta que una de las demandas de las personas era el cese de la represion y la desti-
tucién y/o juzgamiento de los agentes estatales a quienes se responsabilizaba de esta violen-
cia, las acciones del colectivo ecuatoriano aportaron con datos que evidenciaban los actos de

brutalidad policial que las y los manifestantes observaron de primera mano en las protestas.

Figura 2.1. Mapas del paro nacional en Ecuador para el 9y 10 de octubre del 2019 reali-

zados por el Colectivo de Geografia Critica de Ecuador
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En Chile también se encontr6 un caso relevante dentro del campo de la geografia critica; este
fue el proyecto de un mapa interactivo realizado por el Colectivo de Geografia Critica Gladys
Armijos (2019). El proyecto desarrolld y puso a disposicidn del pablico una serie de mapas
dindmicos en que se podia visualizar la ubicacion de eventos de protesta, muertes en protestas
y violencia estatal (Figura 2.2). Este mapa se actualizaba en tiempo real y fue realizado de
manera colaborativa y con aportes de usuarios de las redes sociales Twitter e Instagram (Jimé-
nez Barrado 2021).

Figura 2.2. Mapa digital interactivo del estallido social en Chile para el 23 y 24 de octu-

bre del 2019 realizado por el Colectivo de Geografia Critica Gladys Armijos
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Fuente: Elaborado por el Colectivo de Geografia Critica Gladys Armijos (2019).

Segun el Colectivo de Geografia Critica Gladys Armijos (2019), este proyecto buscaba poner
en relieve los hechos que la prensa no estaba publicando y luchar contra la criminalizacién de
la protesta social, por lo cual, ademas, tomaron medidas para resguardar las identidades y la

seguridad de los manifestantes de modo que los mapas no pudieran convertirse en herramien-

tas para los aparatos represivos del Estado.

Este «mapa dindmico» se convierte asi en una herramienta que, segin definen sus creadores,
lucha contra la criminalizacion de la protesta popular generada por el gobierno y los grandes
grupos mediaticos. Esto se combina con su utilidad para la ciudadania, basada en el libre ac-
ceso, pero impidiendo su aprovechamiento por las fuerzas policiales al resguardar el anoni-

mato de lo reportado y sus protagonistas, asi como de los informantes. De este modo, los muy
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mediatizados dafios en las estaciones de metro dejan de referirse, para incluir progresivamente
otros registros menos expuestos a la opinion publica como muertes, represion policial, centros
de torturas, asi como nuevas formas de protesta y organizacién (huelgas y cabildos) (Jiménez
Barrado 2021, 70).

Hay otras experiencias en Chile que involucran el uso de mapas y cartografias colaborativas,
un segundo ejemplo, que, al igual que la anterior préctica, utiliz6 Google Maps para mostrar
informacidn georreferenciada, esta vez para mostrar el lugar y hora en que tenian lugar los ca-
bildos en que se discutia la nueva Constitucion chilena. La iniciativa recibié el nombre de
“Geo Constituyente” (Jiménez Barrado 2021). Entre otros proyectos se cuenta el denominado
“La Voz de Maip” en que se reportaban las localizaciones de almacenes para el abasteci-
miento y también se reportaban semaforos fuera de servicio. Otro proyecto, “Cartografias de
la represion”, mostraba sitios en que se registraron abusos de la fuerza publica. Todos estos
ejemplos tienen en comun la utilizacién de mapas interactivos presentados en la interfaz de

Google Maps.

En ambos paises encontramos colectivos de geografia critica o de otros &mbitos con proyectos
cartograficos mediados por tecnologias digitales. Es un campo que parece estar en emergencia
y parecen ir estableciendo el mapa colaborativo / interactivo como una performance para de-
nunciar las violaciones a los derechos humanos y defender el derecho a la protesta social. Se
trata de una performance con alcance discursivo y estratégico, ya que se enfoca principal-
mente a la comunicacion y la denuncia. Ademas, en el caso chileno en particular, el grado de
apropiacion es disruptivo, porque las herramientas que se utilizaron son aquellas dispuestas
por el gigante tecnoldgico Google, habiéndose logrado darle un fin politico contrahegeménico
que no es parte de las funciones convencionales de la plataforma Google Maps. En el nivel de
la apropiacion social, por su parte, estas practicas estarian en el campo de la disrupcién y la
creacion tecnoldgica. Sin embargo, al mismo tiempo que la cartografia se estd democrati-
zando, “la produccion cartografica no solo ha tenido un caracter colaborativo y guiado por
asociaciones y colectivos, sino que parte de ella ha sido fruto de un trabajo individual” (Jimé-
nez Barrado 2021, 74).

En términos comparativos, en el campo de la geografia critica o cartografia digital disidente

en Chile se aprovecharon herramientas como los mapas interactivos, mientras que el trabajo
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del Colectivo de Geografia Critica de Ecuador se concentré en la publicacion de un texto aca-
démico y la produccion de imagenes estéaticas que se incluyeron tanto en el articulo como en
su sitio web, constituyendo un esfuerzo de menor nivel de apropiacion y menos enfocado en
las tecnologias digitales. Es probable que en Ecuador este sea un campo en crecimiento, ya
que para las protestas de junio del 2022, dos afios después, el Colectivo publicé un mapa in-
teractivo (Colectivo de Geografia Critica de Ecuador et al. 2022) méas comparable al regis-

trado en el caso chileno.
2.2.2. Ciberactivismo por la Plaza de la Dignidad en Google Maps

Un caso particular de uso de TIC durante el estallido social chileno del 2019 fue una campana
ciberactivista que lucho por el cambio de nombre en Google Maps de la Plaza Baquedano en
Santiago a Plaza de la Dignidad (Jiménez Barrado 2021). En lo que sigue nos detenemos en
este caso para analizar su especificidad como performance digital, a diferencia de las anterio-
res practicas que tuvieron como caracteristica general tratarse de la generacion de mapas cola-

borativos y/o interactivos para visibilizar las protestas y denunciar la violencia estatal.

Como sefala Lin (2020), un punto nodal de la contienda en Chile fue el espacio que se bau-
tizo popularmente como Plaza de la Dignidad, anteriormente Plaza Italia o Plaza Baquedano.
Asi también, no se trata de una practica completamente nueva, ya que existen experiencias de
cambios de nombre a calles, parques y plazas chilenas (Lepe 2019). Lo que, en este caso, re-

sulta innovador, es la integracion del elemento digital online.

El 2 de noviembre aparecieron las primeras insinuaciones en redes sociales de un cambio de
nombre para la plaza Italia. Plaza de la Dignidad era la propuesta que se materializo el 8 de
noviembre a través de un lienzo. Al otro dia, una placa dorada en el monumento a Baquedano
sefalaba “Plaza de la Dignidad. Aqui y en otros lugares carabineros dispar6 a los ojos de su
propio pueblo” (Lin 2020, 312).
La Plaza de la Dignidad fue el campo de un conjunto de eventos contenciosos, en los que se
registraron masivas movilizaciones, dafio a monumentos y mutilaciones de 0jos. Tampoco
hay que olvidar que fue el centro de la “Marcha mas grande de Chile” en que se reunieron 1,2
millones de personas en Santiago. En este espacio no solo tuvieron lugar varias irrupciones
populares, sino que ademas fue un lugar de disputa por el espacio publico y su resignificacion
colectiva (Lin 2020). Se traté de una experiencia de construccion social de la plaza en que se

convirtié en un centro urbano para la protesta, puesto que anteriormente se asociaba la Plaza
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Italia a eventos celebratorios; al mismo tiempo que desplazaba a La Moneda como sitio cul-
minante de los movimientos de protesta (Lin 2020).

Esta disputa tecnopolitica innovadora que fue el conflicto por el nombre de la Plaza de la Dig-
nidad y Plaza Baquedano en Google Maps ocurrié durante los primeros quince dias de no-
viembre del 2019. Durante aquellos dias, “producto de reportes de usuarios, la plaza cambio
de nombre a plaza de la Dignidad. Un contra ataque de reportes de cambio de nombre la de-
volvid a plaza Baquedano” (Lin 2020, 313). Esta campaia gener6 tendencia con el hashtag
#PlazaDelLaDignidad en Twitter, mediante el cual usuarios celebraban el cambio de nombre
(Massone 2019). Asi también, en Twitter y Facebook se crearon cuentas con el nombre “Plaza
de la Dignidad” en las que se publicaba informacion sobre la protesta social y lo que aconte-
cia en la plaza. En la pagina de Facebook, por ejemplo, se publicé un tutorial en video que ex-
plicaba cobmo se puede sugerir a Google Maps que renombre la plaza (Plaza de la dignidad
2019). En este sentido, esta practica aparece como compuesta de distintas practicas orientadas
a un mismo fin, es decir, determinados usuarios cumplen diferentes roles, algunos como pro-
pagadores de informacion e instrucciones, coordinando esta accién colectiva. Al mismo
tiempo, otros usuarios cumplian su papel al hacer el reporte dentro de Google Maps o com-
partir en linea informacion sobre este acontecimiento y sus mensajes de apoyo al cambio de
nombre de la plaza. Otros, finalmente, sostenian también la idea en la plaza, de manera pre-
sencial, articulandose con todos los anteriores. En resumen, un conjunto de préacticas inscritas
en ambos universos, online y offline. Entre todos los casos analizados, esta performance de-
mostrd una especial importancia por los altos niveles de innovacién que presento, particular-
mente sobre la dimensidn de apropiacién de TIC para la contienda. Asi también, presentd fun-
ciones politicas enmarcadas en lo comunicacional, especialmente en la disputa de sentidos
que atraveso la nomenclatura de la plaza, pero también se inscribié en un nivel tactico, puesto
que alentaba la ocupacion de tal espacio fisico por manifestantes, lugar en que también con

carteles se posicionaba el nombre de Plaza de la Dignidad.

84



Figura 2.3. Tweet sobre la campafia para cambiar el nombre de la Plaza Baquedano a
Plaza de la Dignidad en Google Maps
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Foto 2.1. Movilizaciones en la Plaza de la Dignidad en noviembre del 2019
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Fuente: Wikipedia (2019).

La importancia dada a este espacio daba cuenta de “un imaginario social (nuevo y amplia-
mente compartido) de este espacio, que lo interpreta como puesto de resistencia civica ante la
dura represion estatal” (Jiménez Barrado 2021, 73). Por ello era necesario luchar por la deno-
minacién de la plaza en los mapas digitales que todos puedan ver, tanto como era importante
ocupar la plaza misma. Parte de la contienda, en este caso, es el mismo uso del lenguaje, es
decir, comenzar a nombrar a la plaza de esta nueva manera, y actuar como si esto ya fuera asi,
saltdndose cualquier mecanismo institucional que demande del Estado este reconocimiento.
Como senala Tarrow, “la movilizacion de las palabras puede realmente cambiar como las per-
sonas actian colectivamente”** (2012, 3). Considerando que Google Maps permite a los usua-
rios insertar y editar puntos sin un filtro gubernamental, es posible esquivar la autoridad del
Estado para poner nombres a las cosas, y se vuelve la ciudadania el agente de este poder sim-
bolico. Sin embargo, cabe mencionar que los avances logrados no fueron permanentes; des-

pues de noviembre, el nombre en Google Maps volvié a ser Plaza Baquedano.

¥Traduccion del autor.
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2.2.3. Analisis del uso de gas lacrimégeno en la Plaza de la Dignidad

Un caso que vale la pena mencionar es la investigacion realizada por la agencia londinense
Forensic Architecture en colaboracion con el colectivo No+lacrimogenas de Chile. El pro-
yecto, titulado “Tear Gas in Plaza de la Dignidad” (Forensic Architecture 2020), consistio en
un analisis computarizado del uso de gas lacrimdgeno durante protestas en la Plaza de la Dig-
nidad el 20 de diciembre del 2019. En este estudio se utilizaron métodos como el anélisis au-
tomatizado de videos, el modelado 3D, la geolocalizacién y la dindmica de fluidos (Figura 2.4
y Figura 2.5) para determinar la cantidad y concentracion de gas lacrimdgeno expulsado por
los carabineros el 20 de diciembre del 2019 en el lugar bautizado por las y los manifestantes
como Plaza de la Dignidad. Una vez més, vemos la relevancia que tuvo, durante el estallido,
la lucha por el respeto a los derechos humanos, y, dentro de ella, las numerosas evidencias de

los excesos del aparato represivo del Estado chileno.

Este proyecto constituy6 uno de alta innovacién en la apropiacion de tecnologias digitales, en
este caso con una finalidad de denuncia e informacion. Los resultados de este trabajo dieron
cuenta de que los niveles de toxicidad en el area eran superiores al umbral establecido por el
propio gobierno chileno (Forensic Architecture 2020), constituyendo grave riesgo para la sa-
lud de la poblacion que se encontraba manifestandose en el lugar. Este experimento da cuenta
también de un estudio de tipo espacial, que aprovecha las tecnologias para estudiar el espacio,
sin embargo, se entrecruza también con otros campos de la ciencia y la tecnologia. Da cuenta
asi de las posibilidades de convergencia entre distintas disciplinas, de tal modo que el resul-
tado es, a la vez, un proyecto de investigacion, un experimento tecnoldgico y también un pro-
ducto artistico.'® Este trabajo implicé un alto grado de innovacion en la apropiacion de tecno-
logias, siendo ademas un esfuerzo internacional y elevado desafio tecnoldgico, requiriendo de

profesionales capacitados en distintas areas en el equipo.

15 El proyecto se expuso en la Bienal de Artes Mediales en Santiago en 2020 (Bienal de Artes Mediales de San-
tiago 2020).
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Figura 2.4. Muestra del sistema automatizado de video analisis empleado por Forensic

Architecture en la investigacion “Tear Gas in Plaza de la Dignidad”

Fuente: Elaborado por Forensic Architecture (2020).

Figura 2.5. Muestra del anélisis de dindmica de fluidos realizado por Forensic Architecture en la

investigacion “Tear Gas in Plaza de la Dignidad”

Fuente: Elaborado por Forensic Architecture (2020).
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Esta y las anteriores experiencias relacionadas con las disputas por el espacio y los estudios
topograficos arrojan luz sobre una relacion ineludible entre el espacio fisico y la apropiacion
de tecnologias. En el campo de las performances digitales, principalmente en el caso chileno,
esta relacion entre dos modos de existencia (supuestamente) distintos, el online y el offline, se
encuentran imbricados. La contienda en el espacio virtual era sobre el reconocimiento de un
espacio fisico. En una linea similar, se puede entender lo digital y lo copresencial como dos
capas (Toret 2013) entrelazadas y en interaccion continua. En estos casos también, como se
puede concluir, las performances digitales fungieron como herramientas para fines que impli-
can tanto la (contra)informacion como la denuncia en un escenario en que se enfrentaban los

defensores de los derechos humanos contra la brutalidad policial.
2.2.4. Hacktivismo en Chile

Durante el estallido social chileno, hubo experiencias que dan cuenta de otro tipo de practicas
estrechamente relacionadas con el ambito del ciberactivismo y la tecnopolitica. Se trata de
cuando los activistas utilizan el cddigo informéatico como forma de intervenir o jaquear deter-
minados sistemas informaticos con miras a perjudicar, estafar o sabotear a un objetivo. EI tér-
mino “hacktivismo” puede referirse a una variedad de practicas que se yuxtaponen con aque-
llas descritas por otros términos como ciberactivismo o movimientos en red, y, ademas, no se
limita al uso de tecnologias por parte de programadores e ingenieros de software, sino a una
cultura y una ética mas general que busca jaquear al sistema como tal (Lechon Gémez y Mena
Farrera 2019). Sin embargo, en este caso se usa una definicion mas acotada, ubicando a las
précticas hacktivistas en Chile como aquellas puestas en marcha por grupos de jaquers infor-
maticos, en el sentido convencional, esto es, expertos en ciberseguridad con las capacidades
para vulnerar sistemas informaticos, y que tienen por objetivo el sabotaje o la filtracion de da-
tos de sus adversarios con fines politicos, usualmente agentes gubernamentales. Los objetivos
del hacktivismo pueden ser las paginas web de dichas instituciones, pero también se pueden

vulnerar los sistemas de forma que los jaquers obtengan las bases de datos.

Las experiencias hacktivistas en las protestas de octubre y noviembre en Chile ocurrieron, es-
pecificamente, en dos ocasiones relevantes: la primera en octubre con 3 filtraciones de datos
(Garrido 2019a) que se viralizaron con el hashtag #PacolLeaks (Anonymous Chile, s/f); y

luego, el 23 de diciembre, el segundo sabotaje informativo que fue denominado por los hack-
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tivistas como #OpNavidad (Garrido 2019b) y expuso documentos de Carabineros y otras ins-
tituciones. Los documentos filtrados incluyeron archivos de inteligencia, contrasefas, infor-
macion sobre funcionarios (hombres, nimeros de teléfono, ubicaciones), informes, equipos,
entidades que forman parte de la institucion, informacién sobre detenidos, informacion sobre
armamento. En total se contaban 312 memos y 10515 archivos adjuntos que incluyen ficheros
en formato Excel, Word y PDF (Garrido 2019a). Mucha de la informacion fue publicada
desde cuentas del colectivo de jaquers llamado Anonymous, de forma que estos ataques ciber-
néticos se atribuyen a este grupo, pese a que este no tiene una voceria oficial y muchos de sus
canales y cuentas en redes sociales son eliminados con el tiempo. La ausencia de una huella
digital que permita rastrear esta performance dificulta obtener més datos sobre esta practica.
Razonablemente, los miembros de estos colectivos pusieron cuidado en no dejar pistas sobre
sus actividades que puedan poner en peligro su anonimato. No obstante, se encontré que toda-
via existen perfiles de Facebook y Twitter que llevan el nombre de “Anonymous Chile” (s/f,
2019) en el que se publicaron ambos casos de jaqueo, entre otras publicaciones relacionadas

con las protestas sociales en Chile.
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Figura 2.6. Tuit sobre el jaqueo a Carabineros del 1 de noviembre de 2019
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Estas formas de accidn que implican alta innovacion en el grado de apropiacion y cumplen

funciones técticas tienen un elevado impacto sobre los adversarios de los movimientos de pro-

testa. Sin embargo, se trataria de una practica poco extendida en la regién, siendo asi que no

se encontraron experiencias similares en Ecuador, y que, ademas, el jagueo en Chile fue efec-

tuado por un colectivo internacional y andénimo. Por consiguiente, no hay manera de verificar

cuantas personas llevaron a cabo los jaqueos, ni cual es la nacionalidad de los integrantes del

colectivo Anonymous. En este sentido, no se puede adjudicar con seguridad esta practica a las

performances digitales propias de los paises andinos o del caso chileno. Por otra parte, los



usuarios de Twitter se encargaron de popularizar los hashtags referentes a los jaqueos, gene-
rando tendencia y amplificando la informacidn filtrada, constituyendo asi una performance
digital que potencio a estos eventos. Dicho de otro modo, parte del repertorio de jaqueo es la
viralizacién de estas acciones, siendo asi que se compone tanto de la manipulacion de cédigos

y la filtracion de datos como de la participacion online en los canales sociales como Twitter.
2.3. Cierre

Por tratarse de practicas de mediacion en que se transportan flujos de informacion, es natural
que las performances digitales estén inclinadas a desplegarse en el terreno de las funciones
comunicativas. En ambos casos, el papel decisivamente comunicativo de las performances di-
gitales en Twitter resalta por haberse constituido como un lugar para la disputa contrainfor-
mativa y contrahegemaonica en un entorno de medios vertical y fuertemente concentrado en
pocos actores vinculados con los poderes establecidos. Esto puede dar cuenta de que, en este
escenario, las précticas de los movimientos de protesta para aprovechar herramientas digitales
para sus propios fines se enfocan en formas de contestar o contrarrestar una narrativa que no

sirve a sus propositos, desarrollando estrategias de “movilizacion transmedia”:

el proceso por el que la narrativa de un movimiento social se dispersa sistematicamente a tra-
vés de multiples plataformas mediéticas, creando un "mundo” distribuido y participativo para
el movimiento social, con multiples puntos de entrada para la organizacion, con el fin de refor-

zar la identidad y los resultados del movimiento (Costanza-Chock 2013, 100).1

Asi también, la disputa por la informacidn y por los marcos de sentido da cuenta de que la red
en si misma es un espacio de disputa (Sanchez-Duarte y Fernandez-Romero 2017). En esta
misma linea, apropiarse de la comunicacion es una finalidad en si misma (Sierra Caballero y
Gravante 2017). Por consiguiente, al mismo tiempo que se utilizan los medios digitales para
las disputas por el sentido de las protestas sociales, estos mismos espacios virtuales de enun-
ciacion son un objeto que aparece como algo a conquistar para las y los manifestantes.

En relacion con lo anterior, uno de los temas centrales durante las contiendas politicas de oc-

tubre del 2019 en Ecuador y Chile fue el papel de los medios de comunicacion, tanto aquellos

8Traduccion del autor.
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tradicionales como los mas recientes medios digitales, comunitarios y/o alternativos. Estos ul-
timos se utilizaron para cumplir diversas funciones politicas, por ejemplo, para disputar por
los sentidos de la protesta, para denunciar la represion policial, o para informar lo que los me-
dios no estaban transmitiendo. A través de formas de periodismo ciudadano, los medios digi-
tales alternativos buscaban derribar los “cercos mediaticos” que los medios masivos habian
levantado para proteger la imagen de los gobiernos. Estos canales de informacion no solo
aportaban material informativo que luego se replicaba en redes sociales por parte de los usua-
rios, sino que también amplificaban las demandas y las expresiones de las personas que

irrumpian en las redes sociales.

Los medios alternativos no solo fueron importantes para la ciudadania que se encontraba ma-
nifestando sus demandas en las calles y en las redes, sino también para el gobierno y los opo-
sitores de la protesta social. Estos actores que criticaban la protesta acusaban a los medios al-
ternativos de propagar noticias falsas y de ser complices de un intento de golpe de estado
(Agencia de Noticias RedAccion 2020), de modo que no solo se deslegitimaba la protesta so-
cial como tal, sino también estas practicas de mediacion (Cammaerts, Mattoni, y Patrick
2013). Se justificd la represion y la detencidn o sabotaje de varios de estos medios por parte
del Estado ecuatoriano bajo el discurso de un intento de golpe y del vandalismo. Incluso algu-
nos ataques se llevaron a cabo contra medios grandes, por ejemplo, la fiscalia general allan6
las instalaciones Pichincha Universal y se cancel6 la sefial de TeleSur, dos medios que se con-
sideraban de oposicion a Moreno que estaban transmitiendo activamente informacion sobre el

paro nacional.

Resumiendo, en Chile hubo mas grado de apropiacién social de TIC. El principal uso de
Twitter fue para la conversacion. Algunas de las performances de mayor innovacién fueron de
alcance transnacional como el caso de los colectivos Anonymous y Forensic Architecture. Se
destaco también la influencia de los jévenes y sus practicas influenciadas por sus practicas co-
tidianas relacionadas con culturas urbanas y elementos de la cultura popular. También fue no-
torio un empleo mas acentuado para la demostracion de apoyo a la protesta social con relacion
al caso ecuatoriano. En términos comparativos, hubo practicas de mayor innovacion, al
tiempo que las performances digitales orientadas a la coordinacion y movilizacién fueron

poco significativas, aunque mayores que en Ecuador. En Ecuador, por su parte, el uso de TIC
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demostrd estar enfocado en la contrainformacion y la advertencia. En este pais también se en-
contraron experiencias de menor innovacion tecnoldgica en relacion con Chile. El empleo de
TIC para la propagacion de informacion y denuncia coincide con el énfasis que se ha puesto
al rol de los medios tradicionales y alternativos (principalmente digitales) en Ecuador. En este
caso, hubo mas tuits que tenian una actitud negativa hacia la protesta que en el caso de Chile.
En ambos casos, fue transversal la importancia de la denuncia y el debate a través de las redes

sociales como parte de las formas de apropiacion de TIC para la contienda.

Ahora bien, la distincion que se ha hecho entre los fines comunicativos y los estratégicos sirve
como herramienta para el andlisis, y no implica que exista una frontera absoluta entre ambos
aspectos. Las performances digitales existen dentro de un continuum entre la predominancia
de estas dos categorias. Asi también, no hay razones para pensar que la informacion en si
misma no sea una materia y un recurso; de hecho, la distribucién de la informacion influye
bastante en el balance de fuerzas al interior de la contienda politica (lo cual queda demostrado
en la disputa mediéatica, importancia de medios y censura). Entonces, la comunicacion es tam-
bién accidn y tactica politica, pese a que se inscriba sobre el registro de lo simbdlico. En tal
sentido, las dimensiones analiticas planteadas buscan aportar un marco de analisis provisional
que se propone como adecuado para leer estas performances contenciosas, sin pretender esta-
blecer una division definitiva entre estos dos polos.

Finalmente, las performances digitales tal como se han estudiado aqui no aparecieron aisladas
las unas de las otras. Muchas de las formas de accion, ya sean tuits, sitios web o interfaces in-
teractivas, se inscribieron usualmente en mdltiples niveles de innovacién y en distintos tipos
de performances, y no fueron entonces mutuamente excluyentes como categorias de analisis.
Esto es debido a que estas dimensiones se propusieron como una graduacién entre la predomi-
nancia de distintas funciones politicas y de niveles de apropiacion social, por tanto, se deben
entender como formas que no aparecen puras, en otras palabras, como tipos ideales. Conside-
rando lo anterior, este capitulo se ha pensado desde un enfoque exploratorio y experimental
con miras a avanzar en las metodologias para registrar las formas de lucha colectiva que apa-

recen mediadas por aparatos tecnolégicos y redes virtuales de informacion digital.
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Capitulo 3. Centralidad organizativa en la contienda politica: analisis de redes y topo-

grafias digitales en Twitter

Existe una relacion tedrica y analitica recurrente entre las formas de organizacion horizontales
y el uso y apropiacién de tecnologias digitales en la politica. ; Como definir, con mas preci-
sion, esta distribucion de los actores al interior de las protestas? Se entenderé el nivel de cen-
tralizacion organizativa de la protesta como la reunion de dos caracteristicas: la presencia de
movimientos u organizaciones promotoras relevantes en el ecosistema de actores, y el grado
en que tales actores tienen la motivacion y la capacidad de conduccion y representacion de los
demas actores involucrados. De este modo, una alta centralizacion quedaria representada por
la predominancia de unos pocos agentes cruciales que, ademas, gozan de la capacidad para
dar direccion a la protesta. Tal posibilidad de organizar y conducir las acciones de protesta
implica también acumular la legitimidad para expresar las demandas de la poblacion, para
dialogar con actores oficiales por canales institucionales, y para que las convocatorias sean

efectivas.

Asi, el tipo ideal de una protesta de base organizativa centralizada estaria bien representado
por protestas en que uno o unos pocos actores colectivos fuertemente organizados y jerarqui-
cos, como sindicatos, movimientos sociales organizados y partidos politicos, fueran los méas
relevantes e influyentes, reconocidos por los gobiernos como los demandantes y por las y los
manifestantes como los portavoces y lideres de la accidn colectiva. Por el contrario, la imagen
de una protesta descentralizada en su dindmica organizativa seria la de una red de vinculos en-
tre actores que se encuentran distribuidos sin un centro definido, que se autoorganizan sin la

necesidad de una cadena de mando horizontal, a manera de un “enjambre”:

Estos fenémenos no funcionan como las organizaciones estructuradas, configuradas por una
identidad fuerte, mecanismos de organizacion instituidos, dindmicas de ritualizacion, reitera-
cién y autoconservacion de si mismas (que dominan los partidos, sindicatos y en parte a los
movimientos sociales). Los fendémenos de enjambres son formaciones que emergen en torno a
lo que acontece, que se cuasi-organizan a partir de la fuerza de los vinculos débiles y agrupa-

ciones temporales de interés y deseos (Toret 2013, 133).

Respecto a la manera en que se gesto la organizacion en la contienda politica de finales del
2019 en Ecuador y Chile, parecen haber ocupado lugares opuestos dentro de este espectro de

centralidad organizativa. En el caso ecuatoriano, hay consenso respecto a la predominancia
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del movimiento indigena (Ortiz Crespo 2020), si bien también se reconoce la convergencia de
mualtiples otros colectivos, entre ellos ciudadanos urbanos, estudiantes, trabajadores y feminis-
tas (Ramirez Gallegos 2020). Sobre Chile existe un consenso en que la protesta fue acéfala y
descentralizada (Palacios-Valladares 2020; Faundes 2019), es decir, carecié de la direccion
por parte de una organizacion o movimiento social determinado. En este capitulo se indago
con mas detalle los aspectos especificos de la organizacion en las protestas sociales de Ecua-
dor y Chile en los estallidos sociales del 2019. Se ha planteado identificar a los actores socia-
les relevantes durante la contienda politica y registrar, de manera particular, aquellos actores
que fueron més influyentes durante las protestas sociales. Luego, a partir de las observaciones
sobre este ecosistema de actores, se buscé dar respuesta a la pregunta principal de este capi-
tulo: ¢de qué maneras concretas se expreso la centralizacion o descentralizacion organizativa

al interior de la contienda en Ecuador y Chile?
3.1. Anélisis de redes

El capitulo propone el anélisis de redes como forma experimental y exploratoria de abordar
las disposiciones organizativas de los actores durante las protestas en Ecuador y Chile. Los
indicadores generales de la Tabla 3.1 muestran que Ecuador configurd una red mas cohesio-
nada e interconectada que Chile, mientras que este Gltimo formo una red mas numerosa y me-
nos densa, es decir, con un nivel general de conexiones mas débiles entre sus nodos. Sin em-
bargo, pese a que Chile es una red menos cohesiva y con mas comunidades, ambas redes son

poco densas con valores que se acercan al cero.
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Tabla 3.1. Métricas de las redes de tuits publicados en las protestas sociales del 2019 en
Ecuador (entre el 2 de octubre al 16 de octubre) y Chile (entre el 18 de octubre al 2 de

noviembre)
Métrica/Pais Ecuador Chile
Nodos 4702 9812
Aristas 11547 20975
Densidad de la red 0,000522392  0,000217887
Comunidades en la red 104 399

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, las diferencias en la cantidad de tuits se pueden atribuir a diferencias en el uso de
la red social, puesto que segin DataReportal (2019a, 2019b) en 2019 Twitter tenia alrededor
de 790 000 usuarios en Ecuador y 1,5 millones de usuarios en Chile. Investigaciones como la
de Theocharis et al. (2015) llegan a conclusiones similares al comparar los casos de Grecia
con Estados Unidos y Espafia, teniendo estos ultimos tasas mas altas de usuarios y de tuits uti-
lizados en el contexto de la protesta. Con respecto a la cantidad de comunidades en cada caso,
en Chile se encontraron casi cuatro veces mas comunidades que en Ecuador, otro indicio de

una red chilena méas fragmentada.
3.1.1. Topografias y comunidades

La topografia de red usada en este apartado permite visualizar la posicion de los nodos y las
aristas en su interior, ajustando determinados parametros que determinan las distancias y posi-
ciones de los elementos visuales, asi como los colores y las etiquetas textuales del grafico,
con el fin de facilitar el analisis de diferentes caracteristicas de la red como si se tratara de un
mapa. En el Grafico 3.1 y Gréafico 3.2 se muestra las distribuciones, posiciones y tamafios que
ocuparon los actores en este espacio virtual. Para determinar el tamafio de los nodos se utilizé
el indicador de centralidad Eigenvector que permite observar la centralidad de un nodo con
base en la centralidad de los nodos que se aglutinan a su alrededor (Newman 2010). Esta me-
dida podria indicar la influencia de un nodo en una red, considerando que el poder que tiene

un nodo se puede entender en términos de la centralidad de los nodos adyacentes, es decir, el
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estatus de un nodo suele depender del estatus de los nodos que se conectan con él (Bonacich
1987). Finalmente, los colores en el gréfico diferencian a los nodos por su pertenencia a las
comunidades que surgieron del anlisis de modularidad (las comunidades mas grandes se ex-

plican en los siguientes apartados y se resumen en la Tabla 3.2 'y 3.3).

En general, ambas topografias presentan una similitud en la distribucion poco densa de los
nodos y las aristas. Esto ya se pudo ver también en los valores de densidad de las redes en la
Tabla 3.2. En ambos casos se observan muchos nodos dispersos hacia los extremos del mapa.
Esto quiere decir que los nodos generaron conexiones fuertes con ciertos nodos cercanos, pero
no conectaron nunca con otros nodos lejanos. En contraste, una red densa seria aquella en que
todos o la mayoria de los veértices se encuentren conectados entre si. Con respecto a las comu-
nidades, ya se observo gue fueron mas numerosas en el caso chileno (Tabla 3.1). En la visua-
lizacion, se confirma que las agrupaciones de nodos diferenciados con colores se dispusieron
de forma sobrepuesta y que muchas de las comunidades no se ubican en posiciones clara-
mente definidas y distintas con respecto a las deméas comunidades.

En ambos mapas, se observa una clara polarizacién en las batallas politicas determinada por la
significativa presencia de las cuentas de los presidentes de ambos paises en un lado del gra-
fico, y una masa de nodos agrupados de distintas maneras en el otro. Si se observan con mas
detalle los tipos de cuentas que se sobresalen en la figura (instituciones, medios de comunica-
cion, personas, entre otros), se pueden distinguir algunos “bloques” de actores que, si bien no
se distinguen de forma definitiva en el grafico, dan pistas sobre cuales fueron los grupos de

actores mas relevantes en estas redes y sus relaciones con respecto a los otros.
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Gréfico 3.1. Topografia de Twitter durante la contienda politica de Ecuador entre el 2
de octubre al 16 de octubre del 2019

&
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Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de redes de Twitter.
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Gréfico 3.2. Topografia de Twitter durante la contienda politica de Chile entre el 18 de

octubre al 2 de noviembre del 2019

Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de redes de Twitter.
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En un lado de ambas topografias se ven comunidades identificadas por las cuentas de los pre-
sidentes, Moreno en Ecuador y Pifiera en Chile, y otros actores gubernamentales como cuen-
tas de instituciones del Estado como Policia Nacional en Ecuador y Carabineros en Chile,
también cuentas de fuerzas armadas y ministerios. Este podria denominarse un “bloque ofi-
cial” de actores gubernamentales, actores que ocupan, visualmente, la mitad del mapa de la
red. En el otro lado, se observa una diversidad de actores que en conjunto incluyen a los acto-
res sociales anti-gobierno, es decir, un “bloque de oposicién” en que se expresaba el antago-
nismo hacia los gobiernos, donde se encontraban quienes formaban parte de las movilizacio-

nes o se posicionaban a favor de las demandas populares.

También se distinguen, en las redes de ambos paises, areas ocupadas por distintas organiza-
ciones, agencias y organismos, nacionales e internacionales. Principalmente, aparecen cuentas
de la ONU y organizaciones defensoras de derechos humanos. La presencia de estas organiza-
ciones e instituciones dentro de este “bloque de organizaciones y organismos” por las denun-
cias de violaciones de derechos humanos que abundaron en ambos casos. Por el elevado nivel
de violencia que se presentd en estas protestas, organizaciones nacionales e internacionales
jugaron un papel importante en la red de interacciones de Twitter, puesto que reportaban vio-
laciones a los derechos humanos en sus cuentas, a la vez que eran receptoras de tuits de usua-

rios que las etiquetaban con denuncias.

Ocupando un lugar cercano a estos bloques, pero también en vinculacion con otras comunida-
des, se observaron determinados medios de comunicacién masiva alineados a los regimenes
establecidos, por ejemplo, la cuenta de Teleamazonas en Ecuador y de CNN Chile en ese pais,
un “bloque mediatico”. Este bloque establece interacciones con los dos grandes bloques des-
critos anteriormente, pero no se fusiona con ninguno, ocupa zonas intermedias entre ellos.
Desde luego, existe una variedad de medios, con alineaciones en ambas esquinas de la con-
tienda politica, y también con las organizaciones defensoras de derechos humanos y agencias
de cooperacion internacional, por lo cual es comprensible que se encuentren entrecruzados

con los demas bloques.

En el caso ecuatoriano, la distincion entre las comunidades y sus nodos centrales es mas ni-
tida, mientras que, en el caso chileno, estas se muestran mas indiferenciadas, siendo dificil
distinguir a uno o0 unos pocos actores que hayan presentado una centralidad importante du-

rante la contienda. En ambos casos un lado del mapa fue ocupado por el “bloque oficial”,
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mientras que el otro lado de la red se conformé de una diversidad de actores que, en mayor o
menor medida, fueron menos centrales y diferenciados que los actores oficiales de los gobier-
nos, entre ellos: medios, organizaciones defensoras de derechos humanos, movimientos socia-

les y personajes politicos.

Para ver con més claridad las comunidades, la Tabla 3.2 y Tabla 3.3 presentan las comunida-
des més grandes identificadas para Ecuador y Chile respectivamente. Se puede apreciar tam-
bién el porcentaje de la red que ocuparon dichas comunidades y el nodo mas influyente, en-
tendiéndose como aquel que tuvo un mayor valor de centralidad Eigenvector. En el caso de
Ecuador, dos de estos actores: el presidente Moreno y la ministra de gobierno Maria Paula
Romo, alcanzaron una alta centralidad en las comunidades mas grandes. Para Chile, se ubico
la comunidad cercana al presidente Pifiera en primer lugar, y también se registrd, en décimo
lugar, una comunidad que tenia por nodo central la cuenta de la Cdmara de Diputados de
Chile.

Tabla 3.2. Modularidad: comunidades con méas nodos y sus nodos mas influyentes por su

centralidad Eigenvector en Ecuador

Cantidad de nodos en la

Nodo mas influyente Bloque ] Porcentaje
comunidad
Lenin Moreno Oficial 1038 22,08%
Maria Paula Romo Oficial 778 16,55%
CIDH Medios 717 15,25%
Rafael Correa Oposicidén 441 9,38%
CNN en Espariol Medios 344 7,32%
CONAIE Oposicion 325 6,91%
Teleamazonas Medios 216 4,59%
Pichincha Universal Medios 153 3,25%
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Cantidad de nodos en la

Nodo mas influyente Bloque ) Porcentaje
comunidad

Chalecos Amarillos Medios 126 2,68%

Nicolas Maduro Oposicion 79 1,68%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.3. Modularidad: comunidades con mas nodos y sus nodos mas influyentes por su

centralidad Eigenvector en Chile

Cantidad de nodos en la co-

Nodo mas influyente Bloque munidad Porcentaje
Sebastian Pifiera Oficial 3430 34,96%
CNN Chile Medios 1057 10,77%
Piensa Prensa Medios 938 9,56%
Pamela Jiles Oposicion 767 7,82%
BBC News Mundo Medios 522 5,32%
CNN en Espafiol Medios 476 4,85%
Cooperativa Medios 407 4,15%
Chalecos Amarillos Medios 390 3,97%
Al Jazeera English Medios 193 1,97%
Camara de Diputados Oficial 188 1,92%

Fuente: Elaboracion propia.

En el mapa de la red en Ecuador se distinguieron principalmente seis comunidades que acu-

mularon al menos el 5% de la red. Primero, las fuerzas del Estado agrupan dos comunidades
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que tienen por nodos mas influyentes a Moreno (22,08%) y la ministra Romo (16,55%). En la
siguiente comunidad la centralidad se ubico en organizaciones e instituciones nacionales e in-
ternacionales (CIDH, ONU y Asamblea Nacional del Ecuador), con la CIDH en el centro
(15,25%). Luego se encuentra una comunidad que se agrupa en torno al expresidente Correa
(9,38%) y después una comunidad que incluye medios de comunicacion con la cuenta de
CNN en Espafiol a la cabeza (7,32%). En sexto lugar, se encuentra una comunidad que tiene
por centro a la cuenta de la CONAIE, gue, no obstante, no ocupa un lugar demasiado amplio

en el mapa con relacién a otras comunidades (6,91%).

Por su parte, las comunidades chilenas que acumularon al menos un 5% de los nodos tuvieron
como actores significativos, en cambio, a politicos y medios. Tres de las cinco comunidades
mas influyentes fueron medios de comunicacién, uno de ellos en el lado contrahegemonico; y
los dos nodos restantes fueron cuentas personales de politicos. La comunidad mas grande es
liderada por la cuenta del expresidente Pifiera (34,96%), seguida por la cuenta de CNN Chile
(10,77%). En tercer lugar, la cuenta de Piensa Prensa TV (9,56%), un medio autogestionado,
aglomerd una porcién de la red mayor que la de la CONAIE en Ecuador, dando una pista so-
bre el papel central de los medios digitales en el caso chileno, aunque su centralidad no sea
comparable a la que adquiri6 el nodo del movimiento indigena en la red de Ecuador. En
cuarto lugar, se encontrd la cuenta de la periodista y politica chilena, opositora al gobierno de
Pifiera, Pamela Jiles (7,82%), y seguido de ella, la cuenta del medio internacional BBC
Mundo (5,32%).

Entre todos los nodos destacan, en ambos paises, las cuentas de los presidentes. ¢Por qué tie-
nen tanta centralidad? En primera instancia, es razonable que la mayoria de las interacciones
se dirijan hacia estas cuentas, considerando que muchos tuits podrian mencionar al presidente
para expresarle demandas, reclamos o impugnaciones. Por otra parte, es conocido que los go-
biernos activan operaciones en las redes sociales para gestionar su reputacion, sobre todo en
contextos de crisis y conflicto social (Bradshaw y Howard 2017). Lo que la gente conoce
como troll centers consiste en la generacion de cuentas falsas o bots que replican mensajes de
determinados actores y publican continuamente en favor o en contra de ciertos temas para po-
sicionar marcos de significado y contrarrestar o modificar tendencias en las redes sociales que

son adversas a los intereses de los gobiernos. Una evidencia de ello es la manera en que se
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forman grupos de usuarios alrededor de los nodos de las cuentas de Moreno y Pifiera e inter-
acttan exclusivamente con estos actores, sin establecer vinculos con ninguna otra comunidad.
A causa de las cuentas anomalas y el alto nivel de impugnaciones que reciben estos actores,

se podria inferir que los nodos de los expresidentes estan sobrerrepresentados en la red.

Ahora bien, no se profundiza en la centralidad de los mandatarios, puesto que este trabajo no
se enfoca en los usos de TIC por parte de los estamentos del Estado. De hecho, para aportar
una mayor claridad en el grafico respecto a la dindmica organizativa de la red en la contienda
politica, en el Grafico 3.3 y Grafico 3.4 se presenta la topologia de la red filtrada de manera
que se dejan fuera las comunidades identificadas como parte del “bloque oficial” en los dos
casos (Tabla 3.2 y Tabla 3.3). Sin la abrumadora presencia de las comunidades que podemos
identificar con los actores estatales, en estas graficas se visualiza con mas claridad la estruc-
tura organizativa de la red de los actores mas relevantes de los bloques anti-gobierno y otros

actores no afiliados a los regimenes en cada pais.

El Gréfico 3.3 muestra, en Ecuador, la centralidad de las cuentas de Rafael Correa, la CO-
NAIE y la CIDH. Por su parte, el Grafico 3.4 muestra tres comunidades en que no hay un
unico nodo central. En las dos comunidades mas grandes de este grafico se encuentra un me-
dio de comunicacion alternativo (Piensa Prensa) y en otro un personaje politico (Pamela Ji-
les), sin embargo, es notorio que otros nodos a lo largo y ancho del grafico presentan simila-
res diametros, es decir, se encuentran cercanas en centralidad. Esto da cuenta de unas disposi-
ciones de tipo policéntricas en la red chilena, es decir, estas comunidades no operaron necesa-
riamente bajo la influencia definitiva de un Gnico actor. En Ecuador, en cambio, la distribu-
cién de las comunidades es menos abigarrada y presenta una diferencia sustancial, a saber,
gue en las comunidades en que aparecen nodos centrales relacionados con actores politicos de
oposicidn al gobierno estos nodos son reconocibles como Unicos en tales comunidades: las
cuentas de Rafael Correa y de la CONAIE predominan inequivocamente en sus respectivas
comunidades. El contraste es evidente con el caso chileno, méas descentralizado, en que la in-
fluencia se distribuyé en una mayor cantidad de nodos y se formaron méas comunidades.
Como nota adicional, tanto en Ecuador como en Chile se formaron comunidades en torno a la
cuenta de Chalecos Amarillos, una cuenta, o, mejor dicho, un nombre que se asigna a una se-

rie de cuentas activistas de distintos paises que publican sobre eventos de conflicto social y
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violencia policial, evidenciando el caracter transnacional que puede adquirir la accién colec-

tiva en el ciberespacio.

Graéfico 3.3. Topografia de Twitter durante el paro nacional de Ecuador, filtrada para

omitir las comunidades identificadas con el “bloque oficial”

Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de redes de Twitter.
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Gréfico 3.4. Topografia de Twitter durante el Estallido Social de Chile, filtrada para

omitir las comunidades identificadas con el “bloque oficial”
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Fuente: Elaboraci6n p?opié sobre andlisis de redes de Twitter.
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Nuevamente, vemos que, en la red chilena, en medio del dominio de actores politicos y me-
dios de comunicacion masivos, emergieron medios alternativos que fueron capaces de predo-
minar en determinadas comunidades, siendo asi que la cuenta de Piensa Prensa acumulo in-
cluso mas porcentaje de nodos que la comunidad dirigida por la cuenta de la CONAIE en
Ecuador. Por otra parte, en el grafico de Chile no aparecieron visiblemente actores sociales y
politicos de oposicion como en Ecuador. La red chilena se caracterizd por ser autbnoma con
relacién a los actores convencionales como partidos politicos, movimientos sociales y otros
activistas y politicos profesionales. Por el contrario, en la red de Ecuador dos actores que for-
maron parte de las protestas resultaron socialmente relevantes: la CONAIE y la Revolucion

Ciudadana (RC), dos organizaciones de corte mas tradicional.
3.1.2. Centralidad de los nodos

Las medidas de centralidad de la red a menudo se han utilizado para indicar influencia, poder
y prestigio de los vértices en una red (Scott y Carrington 2011). En la Tabla 3.4 se muestra
una comparacion de los 10 nodos con mas centralidad en tres dimensiones: centralidad de
grado, centralidad de interrelacién y centralidad Eigenvector. La centralidad de grado es la
suma de las aristas que tiene un nodo dividido para el maximo posible grado, es decir que es-
pecifica la fraccién de nodos a los que estd conectado, y, pese a que permite identificar nodos
importantes, no dice nada sobre la relacion con los demés nodos. Otra medida de centralidad
denominada Eigenvector, como se menciond antes, permite considerar también el grado de

los nodos mas cercanos (Newman 2010).

En las dos métricas de centralidad, de grado y Eigenvector, se encontré un panorama similar
en Ecuador y Chile. En el caso ecuatoriano los nodos con més centralidad fueron actores afi-
nes al gobierno en los primeros lugares (cuentas de Moreno, ministra Romo y Policia Nacio-
nal del Ecuador), seguidos por la cuenta del expresidente Correa, la cuenta de la CONAIE y
luego la cuenta de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH). En Chile se
encontro en la cima del ranking a actores gubernamentales: el presidente Pifiera, Carabineros,
Gobierno de Chile; y a cuentas de medios de comunicacion masiva: CNN Chile, TVN,
Telel3, Mega Noticias. En octavo lugar, se encontro la cuenta del Instituto Nacional de Dere-

chos Humanos de Chile.
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De acuerdo con estas dos métricas de centralidad, en Chile la relevancia se ubicé en medios

masivos y actores del gobierno chileno que mantuvieron una postura de rechazo a las protes-

tas sociales, incluyendo al “bloque oficial” y partes del “bloque mediatico”. En Ecuador, tie-

nen una importante presencia los actores del “bloque oficial” y, a diferencia del caso chileno,

dos actores del “bloque de oposicion” alcanzaron relevancia: la cuenta de Correa y la cuenta

de la CONAIE. En los puestos més bajos de la lista, se encontraron en los dos casos cuentas

de organizaciones defensoras de derechos humanos. En el ultimo lugar de centralidad en

Chile se encontr¢ a la diputada Pamela Jiles, tinico nodo que se podria atribuir al “bloque de

oposicion” para la red de este pais. En el caso ecuatoriano, los Ultimos lugares estan ocupados

por actores oficiales y medios de comunicacion.

Tabla 3.4. Los 10 nodos mas relevantes de las redes de tuits relacionadas con las protes-

tas sociales del 2019 en Ecuador entre el 2 de octubre al 16 de octubre y Chile entre el 18

de octubre al 2 de noviembrel’

Centralidad de grado Centralidad Eigenvector Cer_wtralldad .,
de interrelacién
Ecuador Chile Ecuador Chile Ecuador Chile
Lenin Mo- ?ﬁ?:f;'a” Lenin Mo- ‘;’ﬁ?:rs;'a” CONAIE ii‘gbe'a Ra-
reno (0,37) (0,33) reno (1,00) (1,00) (33927,50) (2513.50)
. . Corporacion
Maria Paula ((j:araﬁ!ln eros Marfa Paula ((j:arag! Peros Financiera E.I Descon-
Romo (0,13) d¢ Chile Romo (0,35) 0¢ Chile Nacional ~ Cléro
(0,07) (0,21) (33081,42) (1332,00)
Policia Gobierno de Policia Gobiernode CEDHU @DDHHSU
Ecuador i 0,05 ECUAJOr o 06)  (20015.28)  RA2012
(0,12) ' (0,35) ' ' (1274,50)
Ministerio .
Rafael Co- CNN Chile Rafael Co- CNN Chile  de Gobierno Ei?r:gi;“”a
rrea (0,11) (0,05) rrea (0,29) (0,14) del Ecuador (1083,00)
(26734,40) '

17 En casos de cuentas de Twitter que han sido eliminadas o que no se pudieron identificar con una persona pu-
blica 0 nombre, se ha colocado el handle o nombre de usuario precedido de @.
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Centralidad de grado

Centralidad Eigenvector

Centralidad

de interrelacién

Secretaria
General de
CONAIE 24 Horas CONAIE 24 Horas Comunica-  @ginniasa
(0,10) TVN (0,04) (0,25) TVN (0,11) cionde la (690,50)
Presidencia
(12412,28)
Ministerio
@EIMa-
CIDH (0,08) | €le13 CIDH (0,24) lelel3 del Am- o Aguero
(0,03) (0,20) biente (435,10)
(6806,00) '
Naciones . Fuerzas Ar- Ministerio .
Unidas Meganotl— madas del INDDHH de Deporte @triunfo79
(0,05) cias (0,03) Ecuador (0,10) (6123,00) (382,33)
(0,20)
Movimiento
de Defensa
por el ac-
Fuerzas Ar- Naciones Ministerio &0 al
madas del INDDHH Unid Meganoti- del Trabai Agua, la
Ecuador (0,03) hidas cias (0,10) € 10 o yla
(0,15) (5652,90) .,
(0,05) Proteccion
del Medio
Ambiente
(364,00)
. . Secretaria Partido Co-
CNN en Es- IKarIa Rubi- Asamblea Karla Rubi- de Gestion munista de
~ ar Barahona Nacional lar Barahona . .
pafiol (0,04) (0,03) (0,13) (0,09) de Riesgos  Chile
' ' ' (2739,95) (362,50)
RT en Espa- PamelalJiless CNNenEs- PamelaJiles E}Z%?ggm_ Daniel Ja-
fiol (0,04) (0,03) pafiol (0,11) (0,08) (2128.15) due (284,19)

Fuente: Elaboracion propia.

Existe una tercera métrica, la centralidad de interrelacion, que encuentra nodos que no tienen

muchas conexiones en si mismos, ya sea Como emisores 0 receptores, pero sirven como inter-

mediarios entre distintas comunidades, es decir, generaron mas conexiones entre distintas co-

munidades, por lo que son agentes que facilitan la conectividad al interior de la red. Esta mé-

trica (columna de la derecha en la Tabla 3.4), notablemente, es la Gnica en que sobresalen no-

dos contrarios a los gobiernos en los dos casos. En Ecuador la CONAIE aparece una vez mas,
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pero esta vez liderando el tablero, acompariada casi exclusivamente de actores gubernamenta-
les. Este dato sugiere la posibilidad de que la centralidad del movimiento indigena se haya tra-
ducido en su papel posterior como intermediador entre los participantes de las protestas (tanto
sus propias bases como otras personas no afiliadas a una organizacion del MIE) y el gobierno.
En el caso chileno, llama la atencion que no aparezcan actores gubernamentales o actores co-
lectivos contrarios a la protesta social. Predominan, en cambio, las cuentas Subela Radio, El
Desconcierto y Radio Villa Francia pertenecientes a medios digitales alternativos, seguidos
finalmente de algunas cuentas personales y de las cuentas del Movimiento de Defensa por el
acceso al Agua, la Tierra 'y la Proteccion del Medio Ambiente y del Partido Comunista de
Chile. Si bien se ha sefialado la ausencia de un actor o grupo reducido de actores politicos que
hayan tomado el liderazgo de las movilizaciones sociales (Palacios-Valladares 2020), estos
actores si ocupan un lugar entre los nodos con mas centralidad, es decir, juegan un papel para
la intercomunicacién entre los agentes, precisando que es un papel menos central y sin capaci-
dad de conduccidn de la protesta. Mientras que en Ecuador los nodos con mas centralidad de
interrelacion son principalmente agentes del Estado, en donde la cuenta de la CONAIE
irrumpe como unico actor antagonista al gobierno; en Chile, de suyo, aparecen actores hetero-
géneos, favorables a la protesta, entre los que destacan medios de comunicacion alternativos
que estan por encima de, por ejemplo, los movimientos y partidos en la misma lista que apare-
cen como marginales y dispersos. El papel de dichos medios como agentes de interrelacion
arroja luz sobre la intensidad de la batalla por la “verdad” que ocurri6 en la red chilena, y
plantea la interrogante sobre la medida en que estos medios alternativos contrahegemonicos

se convirtieron en actores politicos.

Esta centralidad de interrelacion encuentra un paralelo con la nocién de “correduria”
(McAdam, Tarrow, y Tilly 2005) como uno de los mecanismos causales de la contienda poli-
tica. Esto consiste en “la vinculacion de dos o mas enclaves sociales actualmente desconecta-
dos gracias a una unidad que media las relaciones de estos entre si o con otro enclave dis-
tinto” (McAdam, Tarrow, y Tilly 2005, 157). Para fines del analisis de la centralidad organi-
zativa, una caracteristica importante de los actores que operan como corredores es su capaci-
dad de crear nuevos actores colectivos y modificar el sistema de relaciones entre los agentes
politicos (McAdam, Tarrow, y Tilly 2005, 158). En tanto que estos actores intermediarios tie-

nen distintos fines y comportamientos, los resultados de su intervencion son a su vez distintos.
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Por una parte, es probable que los medios digitales chilenos pudieran operar como agentes in-
termediarios entre nodos y comunidades, porque poseen los conocimientos y capitales para
manejar las plataformas de informacion y comunicacion. Esto puede dar cuenta de que tales
agentes aprovecharon ciertas “estructuras de oportunidades mediaticas” (Costanza-Chock
2013) para ejercer presion sobre los flujos de informacion en momentos en que disminuyo la
legitimidad de los medios de comunicacion tradicionales. Esta irrupcion de medios en Chile
se podria pensar entonces como una forma de accion politica que logro alta centralidad como
intermediario. Por otra parte, en Ecuador fue el nodo de la CONAIE el que tuvo mayor cen-
tralidad de interrelacion, sin observarse ningun medio alternativo ecuatoriano en la lista. Esto
hubiera sido analogo al papel que se atribuye al movimiento indigena ecuatoriano como aglu-
tinador de las mayorias populares en octubre del 2019, excediendo sus propias demandas para
abarcar a todos los sectores sociales movilizados (Ramirez Gallegos 2020; 1za, Tapia, y Ma-
drid 2020). Pero, ademas, la forma en que la CONAIE opero fue distinta, ya que finalmente
su papel como mediadora fue clave para negociar directamente con el gobierno de Moreno.
En ambos casos la manera en que estos actores influyeron sobre la red fue distinta. En Chile
la alta capacidad de los medios alternativos para ubicarse a si mismos como actores politicos
que intermediaron y la difundieron informacidn entre usuarios de diferentes grupos no parece
haber significado la acumulacion de influencia de estos actores sobre la direccion de los mo-
vimientos de protesta, puesto que tales medios no se posicionaron como tomadores de deci-
siones sobre las acciones de protesta. En Ecuador se sugiere que la intermediacion de la CO-
NAIE pudo contribuir en la configuracién de un sujeto popular amplio que legitimo a este
movimiento social organizado como su representante politico. A la vez, la CONAIE recibid la
validacion o “certificacion” (McAdam, Tarrow, y Tilly 2005) por parte del Estado ecuato-
riano como interlocutor legitimo. Cabe considerar que en Chile se encontraron mas actores
colectivos antigubernamentales en esta métrica de centralidad, lo cual da cuenta de que el pa-
pel de correduria se encontrd disperso en distintos actores, mientras que en Ecuador la CO-
NAIE aparecié como nodo unico que acumuld este tipo de influencia en el lado contrahege-

monico de la contienda.
3.2. Aspectos de la centralizacidn organizativa
Se han operacionalizado algunos aspectos de la centralizacion organizativa de la red de tuits

de Ecuador y Chile en el 2019 desde el andlisis de redes sobre las interacciones en el espacio
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virtual de Twitter. Algunas de las dimensiones de la centralidad se explicaron en términos de
la red como una entidad unificada, como la densidad de la red y la cantidad de comunidades
detectadas. Otras medidas se refirieron a la importancia de un nodo por su cantidad de cone-
xiones; la influencia de un nodo sobre los otros en referencia a la cercania con otros nodos
que tienen un grado alto; y la centralidad en cuanto a la capacidad de ser un punto de interco-

nexién entre nodos de diferentes comunidades.

Resumiendo, respecto a los nodos y comunidades que se encontraron en el “bloque de oposi-
cion” de la protesta, se encontrd la red de Ecuador més densa y centralizada que la red chi-
lena. Si ubicamos estas redes de Ecuador y Chile en las categorias introducidas al inicio del
capitulo, las comunidades en el caso chileno carecen de nodos centrales Unicos. Esto sugiere
una organizacién con una tendencia distribuida: presenta maltiples centros de manera que la
conectividad de la red no dependié de unos pocos nodos bastante influyentes, sino que todos
los nodos generaron conexiones mas horizontales entre si. La red ecuatoriana siguid, en con-
traste, un patrén descentralizado bicéfalo en que se conformaron multiples comunidades con
un nodo central Unico en su interior, pero en que dos comunidades que se identificaron con
actores de oposicion al gobierno predominaron notablemente por sobre las demas en el grafo
(Gréfico 3.3): una tuvo por centro la cuenta de la CONAIE y otro tuvo por nodo central la
cuenta del expresidente Correa. Otras comunidades colindan en el mapa y presentan una cua-
lidad mas distribuida. De forma general, considerando que estos modelos operarian como ti-
pos ideales, en el paro ecuatoriano la red se asemeja al tipo de red descentralizada y en el esta-
Ilido social de Chile se aproximo al tipo de red distribuida, pese a que presenta caracteristicas
también de una red descentralizada.

Si retomamos, ahora, el papel de nodos mas influyentes de acuerdo con distintas métricas de
centralidad, encontramos que los nodos mas importantes con relacion a la cantidad de cone-
xiones que generaron en si mismos y cuan cercanos fueron también a otros nodos influyentes
fueron principalmente cuentas oficiales de los gobiernos o agentes afines a estos. Dentro de
los bloques de oposicion o exteriores a los actores del gobierno, se encontro que en el caso
ecuatoriano aparecieron la RC y la CONAIE como los actores colectivos mas centrales. Si-
guiendo esta métrica, en Chile fueron los medios digitales quienes adquirieron mas centrali-

dad y ocuparon las posiciones mas altas. Ahora bien, los nodos que actuaban en favor de la
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protesta adquirieron una especial relevancia como agentes de interrelacion, de manera que pa-
recen haber ocupado el papel de corredores (McAdam, Tarrow, y Tilly 2005) que facilitan la
conectividad de los actores politicos de diferentes comunidades. La diferencia principal es que
en Ecuador este papel fue tomado por la CONAIE, un movimiento plenamente organizado
que asumid la representacion de las multitudes; mientras que, en Chile, los medios (y algunas
cuentas individuales) que operaron como agentes de interrelacion sugieren la relevancia de la
disputa informativa que se desmarque de los discursos hegemonicos. En este caso, es posible
que el desprestigio de los medios de comunicacion masivos tradicionales por el ocultamiento
de informacion y por su discurso de deslegitimacion y criminalizacion de la protesta social,
haya sido tomado por diferentes medios, personas y colectivos como una estructura de oportu-
nidad mediatica (Costanza-Chock 2013) para participar en la pugna politica desde la comuni-

cacion.

En Ecuador cabe poca duda de que la CONAIE fuera uno de los principales actores, al punto
que la protesta se resolvi6 entre dos bloques: el gabinete de Moreno y la dirigencia indigena.
El caso cumpliria con los criterios de centralizacion organizativa definidos anteriormente, a
saber, conto con una cantidad menor de comunidades y nodos centrales, la red fue mas densa,
con conexiones mas fuertes. Ademas, se vio la relevancia relativa de la CONAIE y su capaci-
dad de influencia para organizar y conducir la accién colectiva, ademas de darle unas expre-
siones determinadas y ancladas a una memoria larga de lucha indigena y campesina. Como
sostiene Ramirez (2020), pese a que lo propio del MIE es la figura del levantamiento indi-
gena, su base se tuvo que articular con otras formas de accién y el movimiento tuvo que dar
direccion a las demandas de toda la clase popular movilizada. La implicacién de la CONAIE
en el uso de Twitter pudo haber sido la expresion de un momento de transformacion para las
comunidades y para los repertorios de accion del movimiento indigena, que se encontraron en
las calles y las redes con trabajadores, feministas y jovenes urbanos. Un movimiento organi-
zado, que historicamente ha respondido a los sectores indigenas principalmente rurales, mos-
tro apertura y capacidad de conectar con agentes de mundos distintos de trabajadores urbanos
precarizados. Finalmente, la CONAIE alcanzo la legitimidad para negociar oficialmente con
el gobierno de Moreno, operando como portavoz de las mayorias, en lugar de usar su brazo

politico Pachakutik.
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Asi también, los otros actores centrales de la red ecuatoriana fueron el expresidente Correa,
quien representa a la RC, y la CIDH, que colindd con otras organizaciones de cooperacién in-
ternacional como la ONU; otros colectivos defensores de derechos humanos; y actores como
la Asamblea Nacional. La alta influencia de la RC y Correa, su personaje mas representativo,
superando en ocasiones a la CONAIE en centralidad, supone pensar que esta centralidad en la
red no implica necesariamente que tal actor sea reconocido por las y los manifestantes como
su portavoz en la negociacion con el gobierno. En el contexto ecuatoriano, el pasado gobierno
de Rafael Correa habria dejado un escenario de fragmentacion en que se germinaron notables
desencuentros con el MIE (Ramirez Gallegos 2011), asunto que se asocia, finalmente, con
una falta de reconocimiento de las identidades politicas y las fuerzas sociales durante su go-
bierno. Estos dos actores, entonces, han sido claramente los principales protagonistas (y anta-

gonistas entre si) de las disputas politicas en los ultimos afios.

Se podria concluir que en Ecuador la accion colectiva se expresé como lo que Arditi (2015)

llama una dindmica de “conectividad viral”, que no prescinde completamente de los mecanis-
mos politicos disponibles y de las organizaciones existentes, ocupando un espacio intermedio
entre la politica convencional y la multitud comprendida como un conjunto de singularidades

que rechazan la politica institucional:

La diferencia de fondo es que en vez de proponer un éxodo del Estado y la representacion,
acepta el modo de accion basado en el conjunto de singularidades que compone a la multitud
pero sin excluir formas estatales de politica, desde la de los partidos a las de los movimientos

y los grupos de interés organizados (Arditi 2015, 124).

El caso de la red de Chile fue, grosso modo, mas distribuido, las medidas de centralidad de la
red sugieren menor densidad y conexiones mas débiles que no se tradujeron en la centralidad
de uno o unos pocos actores. Dicho de otra manera, los nodos con mayor influencia fueron
menos significativos, denotando esta caracteristica policéntrica de un “enjambre” en que co-
existen multiples actores sin que uno o unos pocos den direccion univoca a la multitud, una
organizacion que emerge de modo menos dirigido y planificado. En las redes se refleja una
cualidad observada en las calles: las multitudes se manifestaron sin la presencia de una diri-
gencia o liderazgo especifico, sin depender de un agente de representacion politica. Los nodos
que ocuparon mayor influencia, aparte de aquellos actores afiliados o afines al gobierno chi-

leno ya mencionados, fueron algunos medios de comunicacion alternativos e independientes,
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destacandose la cuenta del Piensa Prensa, un medio autogestionado y enfocado en los dere-
chos humanos (Piensa Prensa 2022). Es posible que, por no haber existido un liderazgo o un
programa Unico de demandas definidas, las protestas duraron méas que en el caso ecuatoriano,
porque las demandas no se lograron canalizar a través de una salida institucional mediada por
actores politicos preexistentes. Otro aspecto registrado fue que los medios tradicionales de co-
municacion ocuparon una alta centralidad, apareciendo entre las mas centrales cuentas como
las de CNN Chile, Meganoticias y Canal 13. Estos actores, pese a no pertenecer al gobierno
de Chile, se plegaron al discurso hegemonico y posiblemente ocuparon una posicion impor-
tante en la red porque fueron impugnados masivamente por la poblacion en sus publicaciones

en Twitter.

De modo general, se observé que los nodos que acumularon mas centralidad establecieron re-
laciones de vecindad, colindando en comunidades similares con otros nodos sin poderse defi-
nir cudl de ellos fue la cabeza visible de una comunidad. Esta cualidad policéntrica da cuenta
también de como Chile se asemeja a la figura de una multitud inteligente (Rheingold 2004)
que se conduce sin una dirigencia establecida mediante un consenso colectivo. Formaciones
asi fueron llamadas también “redes sedimentarias” por Chadwick (2007), que las describia
como formas de autoorganizacién constituidas de conexiones ligeras pero abundantes, que
son capaces de permanecer sin la necesidad de un centro de mando autoritario. Entonces,
Chile aparecid esta vez mas cercano a la idea la tecnopolitica de multitudes (Toret 2013), evo-

cando la imagen del “enjambre” como dindmica de organizacion colectiva.
3.3. Cierre

En este capitulo nos propusimos analizar la centralizacion de las dinamicas organizativas de la
protesta en dos paises andinos utilizando un analisis de redes sobre la base de los tuits genera-
dos durante dos eventos de contienda. De manera general, se confirmaron los argumentos ex-
presados en la literatura, en Chile la organizacion se observd mas policéntrica y distribuida
que en Ecuador, con pocos agentes de gran influencia; mientras que en Ecuador fueron méas
visibles algunos pocos nodos influyentes en comunidades menos yuxtapuestas, configuran-
dose como una red descentralizada, pero mas centralizada que en Chile. Se encontr6 que las
comunidades y actores mas influyentes en el lado popular de la contienda fueron, en el caso

de Ecuador, el movimiento indigena a traves de la cuenta de la CONAIE, el movimiento de la
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RC con la cuenta de Correa como vértice mas influyente, y organizaciones o colectivos de de-
rechos humanos; en el caso de Chile, algunos medios digitales alternativos que cumplieron
ese mismo papel, pero, en general, no se identificaron actores que reclamaron niveles de in-
fluencia significativos como nodos centrales notables al interior de la red y las comunidades

identificadas.

Calvo (2015) afirma que las redes solo aparentan horizontalidad porque al final predominan
actores institucionales y reconocidos. El autor sostiene que, si bien esta red social canaliza la
indignacion de los ciudadanos comunes sobre eventos destacados en determinado momento,
la mayoria de los usuarios, al final, se retiran y dejan la red ocupada por unos pocos actores
socialmente relevantes. Pero, si bien se encontré que las comunidades aglutinaron en torno a
figuras como las de presidentes, politicos, instituciones, medios de comunicacién (hegemoni-
COS 0 n0) y organizaciones no gubernamentales, en el caso particular de Chile algunos actores
como medios de comunicacion emergentes e incluso cuentas personales alcanzaron un alto
grado de centralidad de interrelacion. Por consiguiente, el presente anélisis no parece confir-
mar que las redes sociales digitales sean inherentemente ni distribuidas y horizontales, ni je-

rarquicas y estratificadas, mas bien, sugiere que se requiere un analisis caso por caso.

Siguiendo a Tilly (2005), se parte de que las tecnologias digitales no son causa sino un reflejo
de las transformaciones politicas y organizativas. Entonces, habiendo observado estas dinami-
cas en mayor detalle, en el siguiente capitulo se cierra con una sintesis de los hallazgos de an-
teriores capitulos y un analisis de como esta centralizacion o descentralizacion organizativa
pudo tener influencia sobre la innovacion en las performances digitales durante los estallidos
sociales de Chile y Ecuador del 2019.

117



Conclusiones

Este trabajo consistié en un estudio comparativo entre los estallidos sociales de finales del
2019 en Ecuador y Chile para observar las formas de protesta mediadas por TIC e interro-
garse sobre la influencia que pudieron o no tener sus dindmicas organizativas sobre estas for-
mas de accidn habilitadas por herramientas tecnoldgicas digitales. Se ha presentado un anali-
sis de dos elementos que han guiado el conjunto de la investigacion: (1) las practicas de apro-
piacion social/colectiva de TIC para la contienda politica, a las que se denominé performan-
ces digitales de protesta, atendiendo particularmente a su grado de innovacion, y (2) las for-
mas y niveles de centralizacidn organizativa al interior de la protesta social como una posible
variable que contribuya o no a dicha innovacién en las performances digitales. Para guiar el
analisis, se partio de la hipdtesis de que una organizacion descentralizada seria la mas afin a la
innovacion en las practicas tecnopoliticas. La “hipotesis estructural” (Welp y Wheatley 2012)
segun la cual un bajo nivel de organizacion favoreceria el uso de tecnologias digitales, se ins-
cribe en discusiones tedricas sobre la convergencia del estudio de la contienda politica en el
siglo XX1y la revolucion digital del internet y la Web 2.0. Entonces, ¢se encontré mas inno-
vacion en las performances digitales en el estallido social chileno por su base organizativa
mas distribuida en relacidn con el caso ecuatoriano? Se cierra esta investigacion con una eva-

luacion de los hallazgos de los capitulos precedentes que ofrece algunas pistas.

El objeto central de esta investigacion fue las practicas concretas de apropiacion de TIC para
la contienda o performances digitales de protesta que se configuraron como estrategias de ac-
cion colectiva durante dos estallidos andinos del 2019. Para ello, se utilizaron dos técnicas: un
analisis cualitativo de contenidos sobre una muestra de tuits de cada pais; y un analisis des-
criptivo y exploratorio sobre casos especificos de innovacion tecnopolitica durante los estalli-
dos de Chile y Ecuador. La caracterizacion de las performances digitales se enfocé en encon-
trar niveles de innovacion en las practicas, entendiéndose esta como la convergencia de dos
dimensiones planteadas como continuums: las funciones politicas que desempefiaron (entre
discursivas y estratégicas) y al nivel de apropiacion social al que respondieron (entre usos
convencionales, usos disruptivos y creacion de tecnologias). Como segunda cosa, se examino
la centralizacion en la organizacién de las protestas sociales a través de un analisis de redes
sobre la actividad de las y los usuarios en Twitter durante estos eventos. En los esfuerzos por

comprender y describir esta nocion de centralizacion organizativa en la accion colectiva, se ha
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notado que tiene que ver con la presencia o ausencia de un grupo limitado de actores con alto
grado de relevancia social e influencia politica. Una organizacion de tipo centralizada se de-
fine por aparecer como una red cohesionada, fuertemente interconectada en torno a pocos ac-
tores centrales con gran influencia sobre los demas nodos; por otro lado, la descentralizacion
en la organizacion se caracteriza por los vinculos débiles entre los actores y la tendencia a que
no existan nodos con una significativa diferencia de centralidad/influencia con respecto a los

demas, en otras palabras, una red en la que se aprecia horizontalidad.

Entonces, la primera tarea necesaria para la investigacion fue plantearse ¢cdémo dar cuenta de
las préacticas contenciosas de apropiacion de TIC?, es decir, ¢,como fue que las personas usa-
ron las tecnologias digitales como herramientas para hacer sus demandas colectivas? Se han
definido estas formas de lucha mediadas o habilitadas por medios/tecnologias digitales como
performances digitales, buscando dar cuenta de las cualidades flexibles e improvisadoras pro-
pias de la nocion de performance contenciosa (Tilly 2008). Para leer dichas performances, se
planted un marco analitico que inscriba a estas practicas de una manera que permita observar
la innovacion en el uso de tecnologias digitales, entendiéndose como la suma de dos dimen-
siones: (1) la orientacion hacia funciones politicas pragmaticas, de fines concretos y tacticos
en oposicién a fines comunicativos y simbolicos (Cardenas Neira 2016); y (2) el grado de
apropiacion social descrito en 3 niveles: el uso convencional de TIC, el uso disruptivo de TIC,

y la creacion de tecnologias (Lago Martinez, Gendler, y Méndez 2021).
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Tabla 4.1. Centralidad organizativa e innovacion en las performances digitales durante
las protestas de 2019 en Ecuador y Chile

Ecuador Chile

Presencia de dos actores centrales )
o ] Descentralizada (acéfala), convergen-
) (bicéfala), pero finalmente la repre- )
Centralidad N o ) cia de muchos actores heterogéneos sin
L sentacion se atribuyo a un movi- .
organizativa ) ] o __ centros de mando visibles, a manera de
miento social (organizaciones indi- )
enjambre.
genas).

Funciones politicas: comunicativas Funciones politicas: comunicativas
y estratégicas con énfasis en la con énfasis en la discusion, y en menor

Innovacion en per-  (contra) informacion. medida para la coordinacion.

formances digitales  Njvel de apropiacion social: princi-  Nivel de apropiacion social: uso con-
palmente uso convencional de tec-  vencional, y en menor medida apropia-

nologias. cion disruptiva y creacion tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia.

El caso de Chile present6 practicas de mayor innovacion que Ecuador, sin embargo, en ambos
casos la innovacion se mantuvo en niveles bajos e intermedios (Tabla 4.1). Los casos de ma-
yor desafio tecnoldgico se dieron en el estallido social chileno, se trataron de algunos esfuer-
zos de especialistas en topologia, jaqueos informaticos, investigaciones multidisciplinarias, y
otros experimentos realizados por la ciudadania a manera de ciberactivismo. En la dimensién
de la funcion politica, ambos casos se apegaron a los fines comunicativos, simbolicos y dis-
cursivos, siendo marginales las practicas con fines concretos de movilizacidn y coordinacion,
que, dicho de otra manera, influyen directamente sobre la accion colectiva copresencial. Otras
caracteristicas del empleo de TIC en Chile fue un mayor aprovechamiento de Twitter para ex-
presar apoyo, emociones, satira y expresiones estéticas relacionadas con la cultura de los jove-
nes. La integracion de las experiencias basadas en la experiencia subjetiva, los estilos de vida
y en la cotidianeidad de las personas se ha denominado como “précticas subactivistas” (San-
chez-Duarte y Ferndndez-Romero 2017), caracterizandose por su compatibilidad con dinami-
cas organizativas flexibles y horizontales. En ese orden de ideas, si en el caso de Chile se ha

observado una mayor integracion de subactivismos pudo responder a la dindmica distribuida
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de su organizacién. Asi también, los tuits se destacaron por su tono destituyente, divorciado
de cualquier actor politico ya existente. El caso de Ecuador las performances digitales se
orientaron a la difusion de informacion, inscribiéndose en funciones comunicativas, pero tam-
bién estratégicas, principalmente cuando se relacionan con acciones de contrainformacion
para romper los cercos mediaticos. Es importante sefialar que la denuncia de los elevados ni-
veles de violencia estatal fue transversal a los dos casos, y fue una de las principales funcio-

nes que se les dio a las tecnologias digitales durante las protestas populares.

Respecto a la innovacion registrada para las funciones politicas de las performances, en Chile
predominaron los tuits conversacionales, expresiones de apoyo y, en menor medida, publica-
ciones con fines de coordinacién para la protesta. Fuera de esta red social, se observaron otras
practicas menos frecuentes de mas innovacién como campafias ciberactivistas, operaciones
hacktivistas y la produccidn de cartografias digitales por parte de la poblacién chilena. En
contraste, en el caso de Ecuador las performances digitales se enfocaron en la (contra) infor-
macion y la comunicacion, destacandose la capacidad de generar nuevas formas de comunicar
mediante practicas que se podrian entender como periodismo ciudadano y que aparecen en las

trayectorias sociotécnicas recientes del Ecuador (Albornoz y Rosales 2012).

En sentido similar, el concepto de “movilizacion transmedia” (Costanza-Chock 2013) tam-
bién permite una lectura que acentuda las practicas de mediacion de los movimientos de pro-
testa (Cammaerts, Mattoni, y Patrick 2013), enfatizando su capacidad de generar relatos cohe-
sivos de la experiencia de la protesta, desde la ciudadania, haciendo converger una variedad
de medios en el contexto de una disputa por la narrativa sobre la protesta social. Como se
pudo observar, el mayor peso de las performances digitales cay6 sobre practicas de discusion
e informacion. Es destacable la capacidad de los medios digitales para efectuar performances
comunicativas que causan una subversion de los roles con el Estado en cuanto al papel de vi-
gilante, utilizando las redes digitales como medios para monitorear y denunciar a los agentes
gubernamentales (Cammaerts, Mattoni, y Patrick 2013). Estas practicas de (contra)informa-
cion o comunicacion contrahegemonica da cuenta de que los medios no son solo “medios”
instrumentales para algo fuera de la comunicacién. Como sefiala Sierra (2017), los medios
son en si mismo fines, apuntan a la redefinicion de las identidades y de lo que significa comu-
nicar como tal. Las métricas de los tuits ecuatorianos indican mas uso de contenidos multime-

dia (imégenes y videos), lo que sustenta la idea de un uso informativo y comunicativo que
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aprovechd estos los medios visuales y audiovisuales. En cierta manera, este tipo de apropia-
cién de TIC impone una mayor inversion de tiempo y conocimientos en el manejo de las re-
des sociales y los dispositivos digitales. Sin embargo, la innovacion puede ocurrir, aunque en
pequefia escala, dentro de los empleos mas comunes de las redes sociales. En suma, se sugiere
un empleo de TIC de menor apropiacién social en Ecuador. Por otro lado, el énfasis en la dis-
rupcion informativa que operd en servicio de generar (contra)informacion y alternativas al re-
lato hegemaonico, se ubica dentro de funciones parcialmente estratégicas, en un nivel interme-
dio de innovacion, porque estas practicas no solo se colocaron como parte de la disputa por la
verdad o los marcos de interpretacion, sino también para alertar a las y los manifestantes en
las calles, orientando sus decisiones y debilitando las capacidades de operacion del aparato

represivo estatal.

Sin embargo, es importante mencionar que en la red social Twitter se pudieron encontrar dife-
rentes posturas frente a la protesta, arrojando luz sobre el hecho de que no solo los sectores
movilizados en contra de los gobiernos ocupan los espacios virtuales en eventos de contienda
politica. Después de haber registrado las actitudes de los tuits frente a la protesta social en tres
categorias: positiva, neutral o negativa, se pudo observar que en el caso ecuatoriano Twitter se
configuré mas que Chile como un espacio para el antagonismo contra las y los manifestantes
y sus demandas. Entre quienes se oponen a las protestas, existen quienes operan como un mo-
vimiento social reaccionario, usando accion colectiva para manifestarse, ya sea en respuesta a
un movimiento previo o para restaurar el orden establecido, conformando lo que se ha lla-
mado contramovimientos (Delcourt 2018). Como es l6gico, dichos colectivos conservadores
pueden tener sus especificidades y sus propios repertorios de accion tecnopolitica, cuyo estu-
dio excede esta investigacion, pero constituye un objeto crucial para la investigacion sobre las

TIC y la contienda politica en el siglo XXI.

Ahora bien, la otra dimension del analisis se relaciona con el grado de apropiacion de las tec-
nologias. En este &mbito, en Chile se detectaron practicas en los niveles mas elevados de in-
novacion. En los mayores grados de innovacion, las y los ciberactivistas diversificaron su ar-
senal de herramientas y/o dejaron de utilizar las de redes sociales para los experimentos de
disrupcion y/o creacion, aunque se reservaron la utilizacion de estas plataformas para la difu-
sion de tales acciones. Mientras que los actos de disrupcidn o creacion ocurrieron fuera de las

redes sociales méas usadas como Twitter, Facebook o Instagram, los usuarios de estas redes,
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sin pertenecer a los colectivos autores de tales acciones, operaron con acciones ciberactivistas
para la difusion, el apoyo (o rechazo) de estos proyectos u operaciones digitales. En este caso,
sin embargo, no se puede concluir que la innovacion fuera alta en su generalidad, més bien,
las performances digitales abarcaron un amplio espectro de practicas dentro de distintas for-
mas de apropiacion de TIC, tanto en los bajos niveles de innovacion como en algunas practi-

cas en los niveles mas altos.

Una experiencia en comun fue el desarrollo de investigaciones y experimentos en el campo de
la cartografia. Los experimentos de cartografia chilenos fueron varios, y en ellos se generaron
mapas digitales interactivos, dando cuenta de un nivel de apropiacion con mas acento en la
tecnologia digital y que presenta un mayor desafio tecnoldgico. En este caso se vio que el pa-
pel del espacio offline y online se referencian mutuamente, siendo el espacio digital un medio
y un lugar para el reconocimiento y la afirmacion de las identidades que emergieron durante
la protesta, como fue el caso de Plaza de la Dignidad en Santiago. A este respecto, en el caso
ecuatoriano se observé que existio un experimento cartografico en que se utilizé la web para
difundir su trabajo de investigacion, pero no hizo énfasis en la dimension digital de los mapas
como en el caso de Chile. Este caso arroja luz sobre diferencias en las apropiaciones de las
tecnologias en ambos paises. En el caso chileno, muchas de estas alternativas fueron puestas
en marcha por ciudadanos comunes utilizando plataformas de internet y redes sociales, mien-
tras que, en Ecuador, el proyecto cartografico fue realizado por un colectivo de especialistas

en cartografia que desarrollaron mapas estaticos en formato de imagen.

Pasando a la segunda categoria de analisis de este trabajo, a saber, la centralidad organizativa
al interior de los estallidos (Tabla 4.1), se observé la cualidad mas descentralizada en el caso
de Chile. La visualizacion de la red chilena mostrd un escenario de polarizacién en que se dis-
tinguieron dos grandes componentes: a un lado el gobierno con Pifiera como el nodo méas im-
portante y al otro una masa heterogénea de usuarios que no gravitaban en torno a lideres des-
tacados en la red, sino que, como una multitud, actuaban simultaneamente sin la necesidad de
nodos con alta influencia que den direccion a la conducta de los demas actores. En el marco
de los tres modelos de organizacion: centralizado, descentralizado y distribuido (ver Capitulo
2), lared de tuits de Chile presenta caracteristicas tanto de un modelo descentralizado como
de uno distribuido. Por una parte, existen varios nodos que conviven con otros con similares

grados de centralidad. En su interior, al visualizar la protesta como una red, no se encontraron
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nodos que se destaquen demasiado por encima de otros, y la cercania entre los nodos con-
form6 una gran cantidad de comunidades distintas, en lugar de aglomerarse en unas pocas co-
munidades. Estas caracteristicas indican descentralizacion porque existen varios nodos que
fueron significativos para la conectividad de la red organizativa. Por otro lado, se observo que
entre los nodos mas visibles por su centralidad no aparecieron actores politicos individuales o
colectivos, es decir, no se vieron agentes consolidados como partidos politicos, movimientos
sociales, activistas o dirigentes politicos. La elevada cantidad de distintas comunidades y en
general la cualidad dispersa de los nodos también aproximan a este caso al prototipo de una
red distribuida. En este sentido, la imagen de la red chilena se configurd también cercana a la
idea de las multitudes inteligentes (Rheingold 2004) o la de una organizacién con forma de
enjambre (Toret 2013). Ambas nociones destacan la potencia de la accion colectiva en entor-
nos distribuidos, horizontales y autoorganizados, puesto que prescinde de los liderazgos sin

perder su capacidad de actuar coherentemente.

Ecuador también se mostr6 polarizado en su dinamica organizativa, sin embargo, en este caso
el bloque de oposicion presentd dos cabezas distinguibles por su centralidad y por formar co-
munidades de gran tamafio al interior de la red de Twitter. La primera fue la comunidad de
afines al expresidente Correa, comunidad que incluye al movimiento politico RC. La segunda
cabeza del bloque de oposicion fue el movimiento indigena representado por otra comunidad
de gran tamafio que incluyd la cuenta de la CONAIE como la de mayor centralidad. Asi,
Ecuador se consolidé como una red més centralizada con relacion a Chile, aunque no se tratd
de una red completamente densa, puesto que no hubo un nodo central Gnico mas importante
que todos los demas. Debido a que en Ecuador se vieron actores politicos convencionales en
un esquema con dos nodos centrales, se tratd de una dinamica descentralizada: a pesar de que
no hubo un unico nodo central para toda la red, se observo un bloque de oposicion bicéfalo
(CONAIE y RC) que ademas colindd con otros agentes con alta centralidad como organismos
defensores de derechos humanos, organizaciones de cooperacion internacional y medios de
comunicacion. La imagen que ofrecio la red de tuits dio cuenta de formas de “conectividad
viral” (Arditi 2015), que si bien no se apegan a los canales de representacion politica conven-
cional tampoco los rechazan enteramente, es decir, ocupan un lugar intermedio entre movi-

miento y multitud/enjambre.
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La centralidad tiene que ver también con la manera en que un actor termina actuando como
lider o portavoz de quienes estan en su propia red. Por una parte, en Ecuador los principales
actores fueron actores politicos organizados: RC y CONAIE. Por otra parte, en Chile hubo
una autonomia frente a los agentes convencionales de protesta y mediacion, habiendo demos-
trado una irrupcion de ciudadanos no afiliados formalmente a ninguna organizacion o movi-
miento politico. Las formas de representacion partidistas fueron rechazadas por la ciudadania
chilena, habiéndose reflejado esto en la acefalia de las redes que se sostuvo sin nodos centra-
les que den direccidn, es decir, actuando de manera poco organizada o autoorganizada sin un
centro definido, a manera de “enjambre” (Toret 2013). En el caso de Ecuador, la representa-
cién politica de la protesta, para la negociacion con el gobierno de Moreno, terminé siendo
asumida por la dirigencia de la CONAIE, es decir, en los lideres de las organizaciones que re-
presentaban a diferentes pueblos y nacionalidades indigenas y campesinas del Ecuador, pero

que, en este caso, se situaron a si mismos como voceros de las mayorias que se manifestaban.

Segun Picarella (2015), los sistemas politicos contemporaneos atienden a una crisis que pone
en riesgo las estructuras politicas institucionales, una situacion alimentada por la personaliza-
cion y verticalizacion de la representacion que se identifica con el populismo. Si se acepta
esta tesis, es posible que el movimiento indigena, después de experimentar un desencuentro
con la RC que desgasto los canales institucionales de negociacion entre CONAIE y actores
gubernamentales, haya encontrado las condiciones favorables para hegemonizar las protestas
sin haber buscado establecer un solo bloque de oposicidn a través de una alianza con esta otra
fuerza politica que antagonizaba con el gobierno. Naturalmente, debid existir una identifica-
cién popular con las figuras de sus principales lideres para que esto ocurra, evidenciando tam-
bién el peso de la estructura organizativa del mundo indigena, en que se propicia el surgi-

miento de liderazgos fuertes y bien reconocidos por las bases.

En el caso de Chile, el papel de organizaciones que aparecen como inevitables en la politica
convencional (diputados, asambleistas, partidos politicos, etc.) recibieron el desprecio de las
personas en las calles y en las redes, que se negaron a reconocerse con los politicos profesio-
nales. Al mismo tiempo, la ausencia de un movimiento social organizado o un lider que pueda
comunicar sus demandas a actores politicos cerro la posibilidad de una mediacion politica que

hubiera podido negociar las demandas populares y poner fin a la contienda. La falta de una
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dirigencia que se torne en portavoz de la poblacion es quizas un factor que influyé en el soste-
nimiento de la protesta chilena y en la consecucion de unas demandas de largo alcance como

la Asamblea Nacional Constituyente.

Si volvemos a mirar la magnitud del estallido social chileno, se ve que no solo ocurrieron mas
eventos contenciosos, como se muestra en el Capitulo 1, sino que ademas se extendié més en
el tiempo que el paro nacional ecuatoriano, habiendo continuado las movilizaciones hasta el
2022. La dindmica organizativa chilena tuvo actores diversos y fue menos centralizada, de
manera que no existio un lider o una organizacién que de direccion a las movilizaciones. Esto
sugiere que las movilizaciones fuertemente organizadas no son, por antonomasia, mas soste-
nidas y con mayores alcances en sus demandas. Al mismo tiempo, evidencia que una protesta
poco organizada o autoorganizada, si bien es espontanea, no es efimera, es decir que, la emer-
gencia en Chile de este movimiento en red (Castells 2012) que comenzd con una erupcion
emocional, no necesariamente carecid de objetivos y logré sostenerse durante un amplio pe-
riodo de tiempo. Por el contrario, la presencia de dos bloques populares en Ecuador: el co-
rreismo y el MIE como actores centrales e influyentes la protesta no signific6 mayor fuerza o
mejores resultados en la consecucion de las demandas, al contrario, pese a la intensidad de las
protestas, el paro nacional dur6 solo dos semanas. Esto fue determinante para el desenlace de
la contienda en ambos casos: en Ecuador el gobierno de Moreno sobrevivio al paro y en 2021
nuevos decretos establecieron las mismas politicas derogadas en octubre del 2019; en Chile,
por su parte, se gestd una agenda para la creacion de una nueva constitucién. Estas constata-
ciones revelan que los movimientos de protesta méas descentralizados y que aprovechan mas
las TIC no necesariamente tienden a ser efimeros o carentes de un programa, como a menudo

se argumenta en la literatura (Bringel y Pleyers 2017; Castells 2012).

Tanto en Ecuador como en Chile se encontr6 un bloque poblado de organizaciones con orga-
nizaciones de cooperacidn internacional y de derechos humanos. Se observo que se conforma-
ron comunidades en que actores como la CIDH en Ecuador, la INDDHH en Chile. Tal resul-
tado se comprende debido a que en ambos casos analizados se presentaron abundantes denun-
cias de violaciones a los derechos humanos por parte del aparato represivo estatal. En la ma-

yoria de los casos, estos colectivos buscan la garantia del derecho a la protesta social, sin pro-
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nunciarse a favor o en contra de las demandas o las poblaciones que se movilizan. Sin em-
bargo, fueron también actores relevantes que monitorearon las acciones de los gobiernos y se

enfrentaron a los elevados niveles de violencia estatal.

En ambos casos se identifico una medida de centralidad en que los agentes opositores a los
gobiernos se encontraron como los mas influyentes. En Ecuador la CONAIE y en Chile los
medios digitales alternativos registraron altos grados de centralidad de interrelacion. Se ar-
guye que este papel se puede leer a traves de la nocién de correduria (McAdam, Tarrow, y Ti-
Ily 2005) en tanto que se refiere a la capacidad de determinados agentes (en este caso vértices
en la red) para actuar como conectores entre otros actores que no se relacionarian entre si de
faltar este intermediario. Asi, se pudo ver que aquel papel ocupado por la CONAIE, que final-
mente resulto en la legitimidad para dar direccion a las protestas, dando cuenta de un resul-
tado distinto que en el caso chileno respecto a los mecanismos de correduria. En Chile, en
contraste, los medios digitales alternativos ocuparon el rol de interrelacion, insertandose a
ellos mismos como actores politicos en la lucha por la verdad y la legitimidad de la comunica-
cion. En ambos casos, sin embargo, es innegable que la correduria ejercida por estos agentes
influyd en el balance de fuerzas dentro de la batalla politica. Asi también, es posible que estos
actores corredores hayan ocupado un papel importante en la generacién de identidades colec-
tivas durante la contienda, ya que en ambos casos se ha notado, en mayor o menor medida, el
agotamiento de las viejas estructuras verticales de militancia, al tiempo que emergian nuevos
sujetos politicos amplios que incluyen a las mayorias en su diversidad, siendo razonable que
para ello aparezcan actores que faciliten el acercamiento y conectividad entre otros actores le-
janos, un papel que podria encontrarse, anteriormente, en otros agentes que previamente acu-
mulaban una alta relevancia social, especialmente politicos profesionales y lideres de movi-

mientos sociales.

Concluyendo, ¢como influy6 entonces la centralidad organizativa de las protestas en el des-
pliegue de performances digitales? Es posible que la innovacion en las performances digitales
en Chile respondio a que existieron mas actores dispersos y diversos, por consiguiente, mas
practicas disponibles para la protesta social. En tales escenarios, es posible que varias organi-
zaciones mas 0 menos formales se involucran poniendo en préstamo a otras sus performances

contenciosas. Una red distribuida podria tambien favorecer la capacidad de establecer enlaces
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con nodos externos a organizaciones de corte convencional, incluso permeando los limites na-
cionales. Por ejemplo, Anonymous es un colectivo, cuando jaquea al gobierno esta usando su
propio repertorio digital, y se trata de una organizacion transnacional y casi exclusivamente
virtual. Algo propio de una irrupcion policéntrica seria esta combinacion de varias organiza-
ciones entre e-movimientos (por ejemplo, las acciones de jaquers y K-popers situadas en el
mundo virtual) y actores colectivos convencionales (movimientos sociales, partidos, organiza-
ciones y colectivos) que suman sus repertorios a la accion contenciosa. Asi, las performances
digitales en Chile retinen las caracteristicas de la multitud “alteractivista” que describe Pleyers
(2018) como aquella en que la participacion es libre, espontanea e informal, sin mediacion de
organizaciones preexistentes; que aprovecha las plataformas digitales para la interaccion, y
gue expresa sus posiciones politicas a tanto en las calles como en sus practicas cotidianas. Al
mismo tiempo en que las personas habrian reconocido aspectos en comun con grupos cultu-
ralmente diversos a ellos, la diversidad de las formas expresivas y la rabia que impulsaba, so-
bre todo a las juventudes, habrian propiciado formas muy variadas de “confrontacion estética”

(Mayo et al. 2021) que atacaban o resignificaban los simbolos del régimen establecido.

Entonces, se trataria de como las caracteristicas de los actores colectivos (movimientos, parti-
dos, medios, organizaciones y otras agrupaciones ciudadanas) mas relevantes e influyentes
durante los estallidos sociales fueron determinantes para dar forma a las performances digita-
les, fundamentalmente lo relativo a su repertorio de accion y a sus motivaciones para contro-
lar la direccidn de las protestas sociales. En el caso ecuatoriano, se observé que los actores
centrales en la protesta social fueron dos organizaciones politicas organizadas y reconocidas:
RC y CONAIE, la principal fue esta ultima porque moviliz6 con més fuerza a la gente en las
calles y lleg6 a convertirse en portavoz de la poblacién para negociar con el gobierno ecuato-
riano. En Chile, por su parte, los actores centrales en la contienda, del lado de la oposicion al
gobierno, fueron los medios de comunicacion alternativos. Con esto en consideracion, movi-
mientos de corte mas tradicional en Ecuador podrian responder a un repertorio clasico, mien-
tras que los medios alternativos digitales en Chile se encuentran mas cercanos alas TICy a
los conocimientos que implican las performances digitales de mayor innovacion en el marco
de la lucha popular por la organizacion y por el relato sobre las protestas. En el caso ecuato-

riano, dado que la CONAIE se volvié un actor dominante e influyente en las protestas, tam-
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bién es posible que impuso, al menos en cierta medida, sus formas de lucha mas convenciona-
les 0 anélogas. En la dimensién de la funcion politica, la existencia de un actor colectivo orga-
nizado con una alta motivacion para tomar el control de las protestas puede dejar menos lugar
a que ocurran préacticas tecnopoliticas con funciones de coordinacion y estrategia. En la di-
mension de la apropiacidn social, por su parte, la disponibilidad de un repertorio ya estable-
cido puede disminuir la necesidad de una innovacion en las performances digitales. En el caso
chileno, en cambio, el modelo distribuido presentaria flexibilidad y apertura a la transforma-
cion de las performances por la ausencia de agentes que tengan rutinas o metas fuertemente
preestablecidas. Esto Ultimo, sumado a la presencia de medios digitales con una baja motiva-
cion para dirigir las protestas podria abrir una oportunidad para que las personas utilicen las
redes sociales para funciones politicas estratégicas, como espacio para la planificacién y coor-
dinacién de la lucha colectiva. Si bien su centralidad pudo implicar una representacion en
nombre de la poblacién, al no buscar constituirse como sus dirigentes, dejaban la coordina-
cién de las acciones colectivas en manos de la poblacién, permitiendo la emergencia de dina-
micas autoorganizadas. Siguiendo este argumento, serian las trayectorias sociopoliticas, los
repertorios preexistentes, la horizontalidad o verticalidad de su estructura y las motivaciones
para comandar a las y los manifestantes, de los actores méas influyentes los que podrian impul-
sar o frenar la innovacion en las formas de apropiacion de tecnologias para la lucha colectiva.
En otras palabras, mientras mas se encuentren las protestas en manos de ciudadanos comunes,
esto daria como resultado una mayor innovacion, ya que existen menos estructuras previas
que limiten las tacticas de lucha efectivamente disponibles. Esto se observo en las iniciativas
chilenas de mas alto grado de apropiacién social de tecnologias que involucraron ciberacti-
vismo y cartografias digitales, pues fueron efectuadas por colectivos de la sociedad civil o
ciudadanos poco/no organizados sincronizando su accion conectiva en las redes sociales al

margen de una adherencia a actores politicos convencionales.

También se puede poner el foco en la dinamica que tejieron los actores mas influyentes en el
ecosistema de los estallidos, es decir, cbmo se conectaron y/o desconectaron entre ellos, y
coémo la cualidad abierta/difusa o cerrada/densa de la red pudo determinar unas formas de
apropiacion de tecnologias. Se ha sugerido que los actores que aparecieron con una alta cen-

tralidad de interrelacion operaron mediante mecanismos de correduria (McAdam, Tarrow, y
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Tilly 2005). Este rol implicd el trabajo de conectar a nodos distantes en la red, nodos vincula-
dos por enlaces débiles y lejanos que, de otro modo, no se hubieran puesto en contacto. El im-
pacto de los corredores sobre las relaciones de fuerza y la organizacion es ineludible, pero
también pudieron impactar en las performances. Por una parte, una red de corredores mas
densa y cerrada dejaria una ventana mas pequefia para las funciones politicas de coordinacion
y organizacién autonoma de la ciudadania, puesto que el referente estratégico se encontraria
en la dirigencia de aquellos actores. Por otra parte, una red porosa en que los corredores llega-
sen a una mayor cantidad de agentes heterogéneos con conocimientos y practicas mas diver-
sas propiciaria un mayor grado de apropiacion social de TIC. En el caso chileno se observé la
participacién de actores heterogéneos, no necesariamente afiliados a movimientos estableci-
dos o afines a determinadas élites, que contaban con los conocimientos suficientes en el ma-
nejo de dispositivos y medios digitales como para operar con performances digitales novedo-
sas y de mayor desafio tecnoldgico, es decir, se contaba con acciones de individuos diversos
que operaban como agentes libres que se plegaron con tales medios digitales en la medida en
que coincidian con sus percepciones y sus demandas individuales. En Ecuador, en cambio, la
CONAIE fue el Gnico actor contrahegemdnico con una alta capacidad de interrelacion, lo que
pudo permitir la conexién de nodos lejanos, incluyendo a méas personas en la red que sus pro-
pias militancias, pero sus fines también excedian la articulacion de nodos distantes, puesto
que la organizacion seguia un programa y una jerarquia bien establecidos, apuntando a tomar
el liderazgo politico de las movilizaciones y con menos espontaneidad de lo que permite una
multitud en red. Otro actor que registro alta capacidad de interrelacion fue la CEDHU, que se
enfocaba en denunciar la represion de las fuerzas del estado, y que pudo contribuir también a
que individuos lejanos en la red se activen. Sin embargo, en el paro nacional de Ecuador la
mayor cantidad de actores con alta centralidad de interrelacion fueron instituciones estatales
gue no necesariamente incentivaron las acciones tecnopoliticas en soporte de las demandas
colectivas. Se observo ademés que la RC, que acumulé bastante influencia en lo general, pre-
cisamente carecio de centralidad de interrelacion, dando cuenta de una estructura mas cerrada
a la participacion de nodos dispersos, probablemente incluyendo mas exclusivamente a su
propia militancia. En suma, la presencia de la CONAIE y la CEDHU como unicos nodos con
importante potencia de interrelacion o correduria en el caso ecuatoriano, marcan un patron

mas centralizado en unos pocos actores, que no favorecié la activacion de nodos distantes con
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repertorios mas variados y con formas autdnomas de coordinacion. En contraste, el caso chi-
leno contd con actores con alta interrelacién posicionados en el bloque de oposicién y a la vez
mas dispersos y sin motivaciones para dar una direccion especifica a la protesta, siendo mas
probable que hayan incorporado a una mas amplia variedad de personas con distintos perfiles

que usen sus conocimientos para la (auto)organizacion y la apropiacion de TIC.

Ahora bien, esta investigacion de naturaleza experimental se apoy0 sobre todo en técnicas de
analisis de datos y contenidos sobre muestras de tuits, por lo que se deben reconocer algunas
limitaciones metodologicas. Primero, resulté poco viable investigar los contenidos publicados
en otras plataformas sociales que son més utilizadas en Ecuador y Chile como Facebook y
WhatsApp, dado de que estas no ofrecen capacidades para recuperar datos a través de codigos
de programacién y resulta mucho mas dificil emplear técnicas de mineria como las utilizadas
en este estudio. Entonces, se escogid Twitter por ser la Unica red que permite minar datos de
manera masiva, sin embargo, el principal problema con los tuits recolectados es que no hay
manera de asegurar la integridad y consistencia de los datos, pues esta red social se reserva el
secreto sobre los algoritmos que definen los resultados de las busquedas. Ademas, los tuits y
las cuentas de usuarios cambian y se eliminan constantemente, de manera que las muestras se
modificarian en cada nueva recoleccion de datos. También ocurre que, para dar sentido a la
gran cantidad de textos no estructurados que se obtuvieron, se requirid limpiarlos a través de
procesos en que se descartan y se ajustan algunos textos, siendo inevitable que se pierdan
ciertos detalles y matices. Cabe mencionar también que en este andlisis no se consideraron
formatos como las imégenes y videos, que no son menos importantes que los contenidos ex-
clusivamente textuales. Por las anteriores razones, se buscd mostrar diversos casos externos a
la red social Twitter que puedan complementarse para generar una imagen congruente con el
contexto y los analisis actuales respecto a lo que ocurrid en octubre del 2019 en los paises an-
dinos y, mas especificamente, a los modos en que la ciudadania se apropié de los medios digi-
tales para configurarlos como plataformas tecnopoliticas para la accion colectiva. Otra limita-
cion es que el uso de las redes sociales depende bastante de los perfiles sociodemogréaficos de
las personas y del grado de acceso a las TIC en cada pais, siendo razonable objetar que no es
representativo de toda la poblacion sino solamente de un segmento. Asi también, establecer

métodos para estudiar las formas digitales de accion colectiva implica un desafio para las y
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los cientificos sociales ya que requiere renovar los métodos para estudiar la lucha. Por ejem-
plo, el andlisis de performances contenciosas con base en publicaciones de medios de comuni-
cacion en el estudio de Tilly (2008) resulta insuficiente para registrar los activismos digitales
puesto que estas practicas raramente son recogidas por los noticieros, que se concentran en las

formas copresenciales de accién colectiva.

Asi también, es oportuno sefialar que existen aspectos que no han sido suficientemente atendi-
dos en el presente trabajo y que merecen ser desarrollados en investigaciones futuras en el
ambito de la sociologia politica. En primer lugar, se hace necesario profundizar en la dimen-
sion subjetiva del uso de las TIC en la contienda politica, para lo cual se requiere considerar
los aspectos identitarios y cognitivos implicados en su utilizacion en el marco de las protestas,
desde la perspectiva de los actores. En segundo lugar, es esencial analizar de manera detallada
las imagenes y videos que son fundamentales en las interacciones en linea, en tanto que estos
materiales se han convertido en herramientas centrales para la construccion de discursos poli-
ticos y la difusion de informacidn en las redes sociales e internet. En tercer lugar, es preciso
distinguir y abordar las particularidades y formas de accidn de personas que se oponen a la
protesta y/o a movimientos conservadores, a fin de tener una comprension mas completa de
las dinamicas politicas en la region. Adicionalmente, es preciso analizar el papel que juegan
las infraestructuras tecnoldgicas y el disefio y uso de los dispositivos digitales en las dindmi-
cas de la protesta. Esto implica estudiar cdmo las interacciones entre las personas y las tecno-
logias digitales pueden potenciar o limitar la accion colectiva, y como el disefio y la imple-
mentacion de las infraestructuras tecnolégicas pueden influir en la forma en que se desarrollan
las protestas. Ademas, como se observé anteriormente, pese a las similitudes en indicadores
como el IDH y el nivel de acceso a internet y redes sociales entre Ecuador y Chile, no se debe
despreciar los matices que pueden ofrecer estas diferencias para comprender las determinantes
del uso de tecnologias digitales en la contienda politica, un aspecto que este estudio no abordd
en mayor profundidad, habiéndose concentrado en dos aspectos bien delimitados: la organiza-
cion y las performances contenciosas. Asimismo, es importante considerar las implicaciones
éticas y politicas que tienen estas interacciones, especialmente en lo que se refiere a la priva-
cidad y la seguridad de los datos de las personas involucradas en las protestas. Asi, se hace
necesario profundizar en el analisis de los mecanismos de control y vigilancia que pueden ser

utilizados por los actores estatales y no estatales para limitar la accion colectiva a través de la
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manipulacion de los datos y la informacion que circula en internet. Por altimo, cabe recordar
que las técnicas de andlisis de redes y de contenidos utilizadas en el presente estudio no pro-
ducen resultados exactos y definitivos, sino pistas que estan sujetas al analisis y la interpreta-
cion que se realiza sobre la base de orientaciones tedricas, de modo que se requiere un dialogo
constante con otros estudios y una actualizacion permanente de las bases tedricas para su anéa-

lisis y comprension mas profunda.

En los casos de Chile y Ecuador del 2019, la lucha conectiva en el espacio virtual fue insepa-
rable de la lucha colectiva en el espacio fisico. Estudiar esta relacion entre lo digital y lo ma-
terial implica entrar en un campo con abundantes complicaciones en el cual resulta conve-
niente dejar de entender ambas como entidades separadas en favor de examinar los procesos y
las dindmicas entre ambas (Pink, Ardévol, y Lanzeni 2016). Por esta razon, es pertinente refi-
nar los modelos teodricos y analiticos que describen ideas como el ciberespacio y los espacios
publicos virtuales, asi como desarrollar métodos para recolectar y dar sentido a los abundantes
datos que se pueden recolectar de la red. Las formas de apropiacién de tecnologias constitu-
yen parte de una tension entre el consumo y la “domesticacion” (Oudshoorn y Pinch 2003) de
las tecnologias, un proceso en que las tecnologias se ven modificadas por el trabajo simbdlico,
cognitivo y préactico de las personas en su relacion con los artefactos, proceso en el que la pro-
pia humanidad también se transforma. En este sentido, se plantea que la contienda politica es
un campo adecuado Yy analiticamente fructifero para observar estos procesos de innovacion en

el marco de las luchas sociales.

La perspectiva que sigue este trabajo rechaza el “determinismo tecnoldgico” respecto a las
formas de accidn colectiva en la contienda politica, es decir, es escéptica sobre la idea de que
las tecnologias digitales serian un principio causal para la generacion de dindmicas organizati-
vas descentralizadas. Siguiendo una linea mas estructural, cercana a la teoria de la contienda
politica, este trabajo se ocupd de determinar los mecanismos que operan en un sentido contra-
rio, es decir, considerando maneras en que la centralizacion de la base organizativa de la lucha
influye sobre la utilizacion de las herramientas digitales para la contienda politica. Desde este
enfoque, el uso de TIC se ha entendido como el resultado de las estructuras politicas y socia-

les, mas no la causa de estas disposiciones. Sin pretender dar resolucién definitiva a este
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asunto, se busco que esta investigacion experimental y exploratoria aporte para ampliar, refi-
nar y avanzar en la agenda de investigacion sobre el rol de las tecnologias y medios digitales

en los movimientos de protesta contemporaneos.
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