Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador
Departamento de Desarrollo, Ambiente y Territorio
Convocatoria 2022-2023

Tesina para obtener el titulo de especializacion en Inclusion Financiera y Gestion de

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Propuesta de implementacion de un programa de Educacién Financiera y Emprendimiento en

la Parroquia Fatima, Canton Pastaza

Derlis Tomas Silva Luzuriaga

Asesor: Javier Alvarez Gamboa

Lector: Ivan Velastegui

Quito, noviembre de 2023



Agradecimiento
El agradecimiento est& dedicado a mi familia, por la comprension que tuvieron todo este

tiempo el que fueron desatendidos, gracias por todo, a mis profesores por esos conocimientos
impartidos.



indice de contenidos

RESUIMBN ...ttt b etttk e bttt s bt e bt et e e b b e bt e bt annenbe e b e enne s 8
) (oo L3 Tod o] o] PSSRSO 10
Capitulo 1. REVISION HILEIAIIA .....c.cccveiieiieeiieciecte ettt ettt e sraesreanee s 12
1.1.  Economia popular y SOlAAria..........cceiviiiiiiiii e 12
1.2, EdUCACION FINANCIEIA ....ovveviiviiieiiiiiieieee ettt bbb nre s 13
1.2.1. Categorias basicas de la comprension financiera..........c.ccoceevvvvrennivienninenenn 13

1.3, Inclusion y educacion fINANCIEIA .........cooueiereieiiceeieie e 14
1.4. Las cooperativas y su incidencia en la inclusidn financiera.............cccccovvevveiennnnnn 15
1.5.  Acceso a los productos y servicios financieros otorgados por las cooperativas........ 16
1.5.1.  ACCESO @ CrEAITOS. ....vevveveieitisiesteeiieiie ettt bbb bbbt 16

1.6, EMPrENCIMIBNTO ....ocviiiiiiieiie ittt 16
1.6.1. Tipos de emprendimIentos ........cccooeiieiierieiie e 17
1.6.2. El emprendimiento y las entidades financieras en Ecuador..............ccccccevennnne. 18
Capitulo 2. Definicion de problema ............cceiieiiie i 20
2.1.  DiagnOstiCo SItUACIONAL.........cveiiiiiiiiieiieeee e 22
2.1.1.  SitUaCiON ECONOMICA ....oveveiiiteiieeieeeeeeie e ste st ste et esre e raene e eee e 22
2.1.2.  Poblacion ODJELIVO........c.ciiiieiice e 23
2.1.3. Diagrama diagnostiCo SItUACIONAl ............ccceevueiiiiiiic e 23

2.2. Justificacion de la investigacion/proyecto y delimitacion del problema................... 25
2.3. Causasy efectos del problema..........ccooiiiiiiiiii 26
2.3.1. CAUSA .ttt bttt h et b e Rn e bt nRn e be e anreenreennneen 26
2.3.2. ETBCLOS ...ccuiiieieete ettt bbb 27

2.4, ArbOl de ProDIBMAS ........coveeveeiceece e, 29
2.5.  Objetivos de la investigacion/ProyeCt...........ccoereerererinenene s 31
2.5.1.  ODBJEtiVO CENTIAl .......oooiieiie e 31
2.5.2.  ODbjetivos €SPECITICOS. .....ciuiiiiirieii et 31

2.6, ArDOI 08 ODJELIVOS ..ottt 31
2.7. Hipotesis (alternativas) de la investigacion/proyecto...........coceoevrereerencnieesenenns 33
2.8.  Arbol de 0bjetivos Y alEINALIVAS .............ccoveiveeeeieieeeeee sttt 33
2.9. Estructura analitica del ProyeCcto .........cccccveveiieieeiese e 35
Capitulo 3. Desarrollo metodoldgico y resultados de la investigacion ...........cccccccvveeviveiecnnnne 38
3.1. Introduccion metodologica Matriz de Marco LOgico (MML).......ccovvvivieiencniene. 38
3.1.1.  ReSUltad0s ESPEIAUOS: ....cceeveieiiiirteiteeiesie et 39

3



3.1 2. INAICAAOIES: <. et e e ——— 39

3.1.3.  POSIDIES ACIVIAAUES: ....cvveveeeeiti et 39

3.2, Matriz de Marco [0QICO.........oouiiiiieiieieere e 40
3.3, Plan OPEIALIVO .....veeiiiieiic et res 42
3.3.1.  Matriz del plan OPEratiVo .........cccociiiiiiiie i 43

3.4.  Cronograma de aCtiVIdAdES..........ccuevueiieiieie et 44
3.5, Presupuesto del PrOYECIO ........cccoiiiiiiiieieeie e 45
3.5.1.  Presupuesto deSagregado.........coiieuiiiriierieaiesie e eie et 45
3.5.2.  Presupuesto consolidado Por afi0 .........cccueiuieiiiiiiieiie e 45

3.6, EVAlUACION BX ANTE ..ot 46
3.7.  El andlisis de pertinencia del Proyecto ........ccccviverveieiieeieeieseese e 46
3.7.1.  Anaélisis de la consistencia interna del proyecto............ccoceoviiiiiinieneisicncnn 46
3.7.2.  Evaluacion de viabilidad politica del proyecto ..........cccocvvvevevieieneneseieseeins 47
3.7.3. Evaluacion de la viabilidad organizativa e institucional del proyecto............... 48
3.7.4. Evaluacion de la sostenibilidad del proyecto ..........cccvvevveveiieniiese e 50

(070 0] 131 0] 1= OSSR 52
RECOMENAACIONES ... .cveiieeie ettt ettt se e st e be st e st e e st e eneesbeebeeneesneeneas 53
RETEIEICIAS ...t bbbttt s et et e bt e bt e e et e e 54
AANEXOS ...ttt bR R e Rt R R et Rt e Re e R e Rn e r e e neennns 56



Lista de ilustraciones

Tablas

Tabla 2.1 Diagrama SITUBCIONAL............coiiiiiiiiieee e 24
Tabla 3.1 Estructura de la matriz de marco 10giCO..........cccvieiiiiiii e 40
Tabla 3.2 Presupuesto CONSOIIAAAO ........ccviiiiiiiiiic e 45
Tabla 3.3 Viabilidad politica del Proyecto ..........cccvevveiieiiiii e 47
Tabla 3.4 Viabilidad organizativa e institucional del proyecto..........ccccocvvvriiiiiienenenescniens 49
Tabla 3.5 Sostenibilidad del ProYECLO .........ccooieiiiieiiie e 50
Tabla 3.6 Escala de CalifiCaCiON ..........c.ccuiiiiiiiiiiee e 51
Figuras

Figura 2.1 Mapa de INVOIUCTAUOS ..........oouiiiiiiieieie et 28
Figura 2.2 Arbol de ProBIBMAES..........c.cvevivceeiecteieeee ettt en e 30
Figura 2.3 ArDOl de ODJELIVOS. ..ottt 32
Figura 2.4 Arbol de 0Djetivos Y alterNAtiVaS .............coveeeverieeiieeiseees et 34
Figura 2.5 Estructura analitica del proyecto..........cocoereiriniineceeee s 36
FIQUIa 3.6 PlaN OPEIALIVO .......oviiiieiiiiiiitieiiee ettt 43
Figura 3.7 Cronograma de aCtiVidades...........ccueiuiiieiieii it 44



Declaracion de cesion de derechos

Yo, DERLIS TOMAS SILVA LUZURIAGA, autor/a de la tesina titulada “Propuesta de
implementacion de un programa de Educacion Financiera y Emprendimiento en la Parroquia
Fatima, Canton Pastaza” declaro que la obra es de mi exclusiva autoria, que la he elaborado
para obtener el titulo de especializacion en Inclusion Financiera y Gestion de Cooperativas de
Ahorro y Crédito concedido por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO

Ecuador.

Cedo a FLACSO Ecuador los derechos exclusivos de reproduccion, comunicacion,

publicacion, distribucion y divulgacion, bajo la licencia Creative Commons 3.0 Ecuador (CC
BY-NC 3.0 EC), para que esta universidad la publique en su repositorio institucional, siempre

y cuando el objetivo no sea obtener beneficio econémico.

Quito, noviembre de 2023

__E:,e.-', Firmado electrénicamente por
S DERLIS TOMAS SILVA
17> LUZURIAGA

Derlis Tomas Silva Luzuriaga






Resumen

Posterior a la pandemia que se viviod a nivel mundial por la COVID 19 se generd un impacto
negativo en el sistema econdmico, sanitario y social a nivel mundial, especialmente este
impacto se volco hacia las poblaciones con menor recursos econémicos, considerando que
existié una disminucion en la tasa de empleos al no existir una fuente de ingresos o ahorro se
genero un desmejoramiento en cuanto a la calidad de vida de la poblacion y con pocas fuentes
o posibilidades de recuperar la estabilidad econdémica. La parroquia Fatima no es la excepcién
de la poblacién que ha experimentado un impacto negativo en su sector econémico, es por
ello que se presenta la necesidad de un proyecto que permita a la parroquia tener un efectivo
conocimiento y educacién financiera con la cual se desempefie y desenvuelva en los procesos
de emprendimiento que logre generar mayor fuentes de empleo y estabilidad econdmica, un
programa de esta magnitud beneficiara a toda la poblacion logrando brindar estabilidad

economica y laboral .

El cumplimento de los objetivos planteados en la presente interviene en acciones de politica y
viabilidad econdmica financiera para la parroquia que se pretende interactuar con las
entidades gubernamentales y juntamente con las instituciones financieras para lograr el
cumplimiento de las metas establecidas y poder aportar de manera significativa a la incidencia
financiera y economica de la parroquia logrando incrementar los niveles de economia y

fuentes de empleos en el sector.

La metodologia que se aplico para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion fue la matriz
de marco logico que esta es una herramienta que permite realizar los procesos mediante la
conceptualizacion, el disefio, ejecucion y evaluacién del proyecto. EI enfoque que genera el
proyecto con la matriz de marco logico es la relacion entre los actores que intervienen en la
problematica. Como parte de los resultados se pudo identificar las carencias financieras que
sufre la poblacion de la parroquia Féatima, asi como también fue posible apreciar que estas
condiciones o carencias se deben a la falta de informacion y conocimiento sobre los productos
financiero y la baja participacion de las entidades financieras del sector puesto que es evidente
que la gestidn que realiza esta enfocada a sus beneficios y no en las necesidades de los
pobladores, parte de los resultados muestran también la pobreza existente en el sector debido
a la falta de educacion financiera existe un alto indice de sobre endeudamiento en la poblacién
e inseguridad del sector a causa del nivel de pobreza y falta de fuentes de empleos que

estabilicen la situacién econémica.



Dentro de los principales resultados obtenidos con el desarrollo de la investigacion se plantea
la necesidad de la poblacion de una adecuada formacion financiera que les permita mejorar su
inclusion en este &mbito para generar herramientas y fuentes de ingresos econémicos
mediante la creacion de emprendimiento que genere fuentes de empleo, por consiguiente, es
sumamente necesario llevar a cabo un programa de Educacion Financiera y Emprendimiento

en la Parroquia Fatima Canton Pastaza.



Introduccion

El impacto econdmico es un factor que afecta sin lugar a dudas a toda la poblacion de un
sector a nivel mundial se conoce la existencia de sectores econdmicamente activos que gozan
de una excelente economia y recursos financieros, pero también existe una gran parte que no
cuenta con las posibilidades econémicas ni acceso a recursos financieros debido a su margen
de pobreza. La inclusion financiera en Ecuador se desarrolla en un margen donde existe
desigualdad ya que se ha hecho evidente que dentro de las provincias en los sectores mas
vulnerables no se cuenta con programas que efectivicen la educacién financiera sus
pobladores ni implementen herramientas que ayuden a mejorar el nivel de pobreza en los

sectores que lo requiere.

Parte de la responsabilidad de los bajos niveles de acceso a créditos que existen en varias
provincias y sectores del pais se debe al bajo nivel de participacion e incidencia por parte de
las instituciones gubernamentales, quienes muestran su desinterés por los sectores marginados
del pais y esto conlleva a la reduccién o escasez de fuentes de empleos asi como también a los
bajos niveles educacion financiera y con ello la inestabilidad econdmica de los hogares

generan un incremento en el nivel de pobreza de la poblacidn.

Asi también la incidencia o participacion por parte de las instituciones financieras han
generado la desigualdad frente a los accesos a créditos o productos financieros que separan a
las poblaciones esto se debe a que su interese objetivo principal es buscar y la rentabilidad y
crecimiento empresarial dejando de lado el bien social de los pobladores, es decir que las
instituciones financieras realizan sus actividades con fines de lucro sin importar ni analizar las
necesidades y capacidades econdmicas de la poblacion, en tal sentido esto ha provocado
muchas de las ocasiones que las personas que adquieren un crédito terminen sobreendeudadas

debido a la falta de informacién y conocimientos financieros.

En general las inefectivas acciones por parte de instituciones gubernamentales instituciones
financieras y conocimiento de la poblacién en general han creado un bajo nivel de acceso a
créditos en ciertos sectores del pais incrementando los niveles de marginalidad y pobreza que
llevan a los hogares ecuatorianas a solicitar préstamos por personas informales que a més de
generar tasas de interés sumamente altas inciden en el incremento de la violencia y

delincuencia en el pais.
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El objetivo central de la investigacién es alcanzar un adecuado nivel de acceso a crédito en la
parroquia Fatima canton Pastaza, para lo cual se utilizo como metodologia en el desarrollo el
uso de marco légico, ya que se requiere realizar una propuesta que permita subsanar la
problematica existente en la parroquia sujeta de estudio, cabe mencionar que el desarrollo de
la investigacion se justifico debido a la necesidad y problematica existente en el sector de la
parroquia Fatima, y esto permitio sefialar como principal conclusién la importancia de
implementar programas de educacion financiera en el sector en donde los pobladores puedan
acceder a la informacion y conocimiento necesario para el correcto y efectivo manejo de sus
finanzas y con esto se logre minimizar el nivel de exclusién financiera y los impactos

negativos gue esto genera en el aspecto economico del sector.

El trabajo de investigacion fue desarrollado mediante capitulos cada uno con su respectivo

contenido los cuales se establecieron de la siguiente manera:

Capitulo I: estd conformado por la revision literaria y conceptualizacion de las variables y
topicos cables que inciden en la investigacion, las cuales daran mayor entendimiento y

relacion entre lo que se requiere plantear y lograr con la investigacion.

Capitulo 11: dentro de este capitulo se encontrara el analisis correspondiente de la
problematica existente y por la cual se realizo la investigacion, se determina la poblacion
objetivo, la situacion actual, justificacion de la investigacion mediante el uso de herramientas

y se establen los objetivos tanto central como especificos.

Capitulo 111: este capitulo esta conformado por el desarrollo metodoldgico de la investigacion,
es decir la metodologia con la cual se llevé a cabo el presente trabajo en donde se utilizé la
matriz de marco l6gico como principal herramienta metodoldgica, dentro de este capitulo
también se establecio el plan operativo, el cronograma de las actividades uy por supuesto el

presupuesto econémico de plan presentado.

Capitulo 1V: el capitulo estd compuesto por la presentacion de las principales conclusiones de
la investigacion y las recomendaciones que realizan con el fin de obtener mejores resultados y

garantias de los procesos del plan presentado.
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Capitulo 1. Revision literaria

El enfoque de la presente investigacion tiene relacion o énfasis en la educacion financiera 'y
emprendimiento de la parroquia Fatima, actualmente se ha podido observar en esta parroquia
un decrecimiento en el sector econdémico y social, debido a la baja educacién financiera o
ausencia de informacién para los pobladores y como tal genera un resultado desfavorable ante
las acciones de emprendimiento o evolucion que puedan llegar a realizar con la finalidad de

mejorar la situacion econémica.

En tal sentido se manifiesta que esta situacion se presenta por la escasa o nula educacién
financiera y empresarial por lo cual los pobladores no tienen las herramientas y capacidades
mayormente los conocimientos para tomar decisiones que impulsen los emprendimientos
productivos del sector, actualmente los pobladores no hacen uso de los servicios financieros
que otorgan las instituciones bancarias en el sector esto se debe al desconocimiento total de
los beneficios y ventajas que trae consigo la adquisicion o manejo efectivo financiero en pro
del desarrollo de proyectos productivos mediante los recursos econémicos que pueden prestar

dichas instituciones.
1.1. Economia popular y solidaria

La economia de masas se origina en practicas andinas dominadas por capitalistas en la unidad
familiar, sector rural y local; sus recursos mas importantes son esforzarse por crear y
reproducir riqueza, economia y autoconsumo, autébnomo, asalariado, coproduccién, mercado

y consumir bienes y servicios, segun Herrera y Romero (2018).

La economia de masas se mantiene mediante el trabajo individual o colectivo, es decir
supervivencia, porgue el trabajo humano es el principal elemento de supervivencia

mantener y satisfacer las necesidades basicas de la familia como lo menciona Sanchez (2014).

Segun el autor Cruz y Morales definen que: El trabajo es la base de la economia, esto se
refiere a una organizacioén individual o colectiva de personas. Asi se puede desarrollar un
negocios para generar flujos de ingresos autosuficiente. La economia del trabajo existe segln

sus caracteristicas especificas (2017).

Con la economia popular y solidaria como eje horizontal, asociaciones, sociedades populares
de ayuda mutua y las cooperativas de trabajo doméstico estan integradas para contribuir a las

organizaciones a través del trabajo, ya sea remunerado o no remunerado.

12



1.2. Educacioén financiera

La educacion financiera se trata de la capacidad para entender los conceptos principales de las
finanzas personales y la administracion del dinero, se debe comprender estos conceptos de
manera que pueda aplicarlos a su vida financiera diaria, como lo manifiesta Santamaria
(2019).

La educacion financiera es el factor que permite que las personas puedan acceder a los
servicios financieros que son otorgados y ofertados por instituciones bancarias, dentro de ellas
los bancos y cooperativas, servicios que son ofertados de manera responsable y legal y busca

mejorar la estabilidad socioeconémica (Barrerros 2021).

La vida financiera es un motor que lo mantiene en funcionamiento y tiene varias partes para
mantenerlo. Con esto en mente, puede ser Gtil dividir su coleccion en diferentes areas para

que sepa donde y cdmo enfocarse para mejorar su conocimiento (2021).

En la investigacion realizada por Rivera y Bernal con su tema educacion financiera realizada
en ecuador, muestran como resultados de la obtencion de informacion mediante encuestas que
el 42% de ellos muestra niveles minimos (Rivera y Deyanira 2018). En cuanto a educacién
financiera se refiere, resaltando que 1 de los factores mas relevantes es el sobreendeudamiento
y el desconocimiento de los productos financieros existentes y su uso adecuado como factor

productivo.
1.2.1. Categorias basicas de la comprension financiera

Segun los expertos financieros mencionan que una persona necesita por lo menos contar con
un nivel basico de educacion financiera esto le aportara tener éxito y desarrollar de mejor
manera sus actividades, para esto es indispensable que la poblacién cuente con educacién
financiera y los conocimientos correspondientes que desarrollen su capacidad para
comprender y conceptualizar los factores basicos de las finanzas personales con esto se

obtendra un mejor manejo del dinero y su interaccion en la vida financiera diaria.

- El presupuesto: es la capacidad con la que se cuenta para entender los temas
relacionados al manejo cotidiano del dinero donde se consideran importante las
fuentes de ingresos y los gastos, asi como también las obligaciones mensuales a
cumplir.

- Los ahorros: esto hace referencia a la capacidad de un individuo la cual utiliza para
guardar dinero o destinar fondos a inversiones a futuro dentro de este factor

intervienen conceptos importantes como el ahorro coma los intereses, rendimiento.
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- El manejo de necesidades basicas: esto hace referencia a la capacidad que se tiene para
Ilevar a cabo todos los costos relacionados con la solvencia de necesidades de la vida
diaria donde interviene la vivienda, alimentacion y transporte.

- Manejo de deudas: esta hace alusion a la capacidad de un individuo para asumir y
cumplir una deuda de manera efectiva los términos que intervienen dentro de esta
categoria son prestamos Yy tarjetas de crédito.

- Manejo de crédito: es la Facultad de administrar de manera efectiva el perfil de credito

resguardando su puntuacion crediticia para mantenerse como sujeto apto a créditos.

A razon de lo expuesto se manifiesta que, sin la educacién financiera adecuada, la mayoria se
queda atras en la educacion financiera, y la velocidad a la que evoluciona el mundo

financiero agrava el problema. Esto se debe a que la evolucion e innovacion financiera avanza
a pasos agigantados y al no contar con los conocimientos e informacion correspondiente sobre
estos temas se reducen las posibilidades de mejorar la situacién socioeconémica y productiva
del sector, como tal es indispensable el conocer y mantener actualizado todo lo referente hacia

la educacion financiera.
1.3.  Inclusién y educacion financiera

Segun el Centre For Financial Inclusion (CFI) define la inclusién financiera como, El
acceso a una amplia gama de servicios financieros de alta calidad es posible para todos a un
precio justo, con comodidad, dignidad y respeto entregado por diferentes proveedores a
clientes financieramente capaces en un mercado estable y competitivo, usado para sobresalir

en forma, seguridad y respetar la dignidad del deudor (2018).

La inclusién financiera es una manera de proporcionar un mayor uso Yy acceso a una variedad
de productos y servicios financieros. Lo que se propone es el canje de deuda publica

por deuda privada, que pretende incluir a la mayoria de las personas para calificar para un
crédito, seguin Rios (2020).

Desde otro punto de vista la deficiente informacion financiera que tienen los pobladores de la
parroquia Fatima influye en su economia y baja productividad laboral pues al no conocer
acerca de los productos y servicios financieros que brinda las entidades financieras para
mejorar sus condiciones sociales y econdémicas pierden el aprovechamiento de recursos y las

posibilidades de crecer en estos ambitos.

Es importante mencionar que la economia popular y solidaria en el pais ha tenido un

crecimiento considerable sobre todo en las cooperativas de ahorro y crédito esto tomando un
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enfoque hacia la inclusion financiera de la poblacion de varios sectores, segun las cifras
publicadas en el afio 2021 por la Superintendencia de economia popular y solidaria menciona
que el 92.24% de los cantones pertenecientes al pais tienen al menos una institucion
financiera catalogada como cooperativa de ahorro y crédito las cuales ofertan los productos
financieros a los pobladores de estos cantones, asi también menciona que el 44.26% de la
poblacion adulta del pais en relacion a los cantones antes mencionados tienen por o menos
una cuenta de ahorros y esta misma informacion muestra que el 11.84% de los pobladores de

estos cantones tienen vigente un crédito.

Las entidades financieras ofrecen varios productos y servicios financieros para la poblacién
en general en tal sentido que se cataloga que los créditos con mayor demanda dentro del pais
en orden jerarquico se establecen como principal crédito adquirido por la poblaciéon el crédito
de consumo, seguido por los microcréditos y créditos de vivienda. Es de suma importancia
mencionar que al ser el crédito de consumo el principal crédito de uso de la poblacion en
general éste incide de manera importante en el crecimiento de los niveles de pobreza debido a
las altas tasas de interés que manejan y generalmente esto termina llevando a los consumistas

a un sobreendeudamiento.
1.4.  Las cooperativas y su incidencia en la inclusion financiera

Actualmente, las cooperativas son mas un modelo de desarrollo social y econémico,

un estudio en Panama con un enfoque aplica a los participes y los resultados muestran que los
beneficios generados son la mayor convivencia humana, rendimiento

académico y desarrollo personal, vivienda digna, salud, mayores ingresos, negocios todo esto
a traves de los servicios y productos que ofertan las cooperativas de ahorro y crédito, segln
Licoa (2020).

En cuanto a la inclusién financiera y la incidencia por parte de las cooperativas de ahorro y
crédito en el pais se muestra que estas se adaptan al territorio donde apertura sus servicios es
decir que crean productos y servicios acordes a la poblacion a la que se oferta y esto permite
gue exista un mayor acceso crediticio para la poblacidn sefialada, cabe destacar que el inicio
de las cooperativas de ahorro y crédito fue a través de grupos de agricultores y comerciantes
donde predominaban los grupos indigenas de sectores urbanos y tenian una mayor incidencia
en los sectores rurales su motivacion para la creacion de este tipo de entidad financiera fue la

exclusion de la banca formal en ciertos sectores marginados del pais.
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1.5.  Acceso a los productos y servicios financieros otorgados por las cooperativas

Segun la Confederacion Alemana de cooperativas en el afio 2021 se identifica a Ecuador
como un referente de acceso a servicios financieros por medio de las cooperativas de ahorro y
crédito el pais se encuentra en octavo lugar a nivel de América latina con mayor participacién
en el sistema financiero a través de estas instituciones financieras, las cooperativas a nivel
nacional presentan una de dinamica de promocion y ofertas de servicios que superan los

beneficios en otros paises y regiones (2021).

Con el pasar de los afios ha sido mayor la incidencia y facil acceso a los productos y servicios
financieros de las cooperativas en el pais, pues esto tienen como finalidad poder aportar al
incremento socioecondmico de los pobladores y como tal sus servicios estan desarrollados en
funcién de las necesidades y capacidades con las que cuenta la poblacion para solventar y

cubrir las obligaciones que contraigan con estas instituciones.
1.5.1. Acceso a creditos

El poder acceder a servicios financieros conocidos como acceso a créditos o acceso financiero
o de finanzas, este se enfoca en determinar la capacidad de los individuos u organizaciones
para la obtencidn de los servicios financieros dentro de estos accesos se puede mencionar el
crédito, depdsito un pagos y seguros como también se encuentra dentro de los servicios

financieros el servicio de gestion de riesgos.

Para determinar la evaluacion crediticia de un individuo es necesario basarse en las
calificaciones obtenidas de los solicitantes y tener en consideracion los ingresos que perciben,
asi como de su historial crediticio en el transcurso de su vida, adicional a esto para la
obtencion o acceso a créditos también se verifica las garantias y el flujo de ingreso con el que
cuenta la intimido y de esto se determina si la persona solicitante es apta para acceder a

créditos financieros.
1.6. Emprendimiento

La palabra emprendimiento proviene del vocablo francés emprendedor, que significa
pionero, y etimoldgicamente hace referencia a la capacidad que tiene una persona de hacer un
esfuerzo extra para alcanzar un objetivo, aunque actualmente solo se refiere a una nueva
empresa 0 Un nuevo proyecto iniciado. por una 0 mas personas, segin lo menciona el autor
Cely (2018).

16



1.6.1. Tipos de emprendimientos

- Pequeiios emprendimientos: Una pequefia empresa fundada por una o mas
personas para la produccion o venta de bienes o servicios, cuyas ganancias se
utilizan para cubrir el negocio y mantener los gastos de manutencion del empresario.

- Emprendimientos escalables: Las empresas amplian sus mercados sin tratar
de mejorar sus productos o ampliar su inventario. Este espiritu
emprendedor se manifiesta en la tecnologia y lo digital.

- Emprendimientos sociales: son aquellos que innovan con el desarrollo de ideas
consideradas rentables y ademas inciden de manera positiva en el medio social

ambiental y principalmente mejoras y aportes a una comunidad.

El emprendimiento nace de la materializacion de un proyecto teniendo como idea base un
nuevo negocio el cual es combinado con elementos importantes como la conexién y

oportunidad, a esto se lo conoce comunmente como el origen el emprendimiento.

Es importante destacar que dentro del emprendimiento lo principal a su favor y en su
desarrollo es la innovacion ya que esto pretende realizar el desarrollo correspondiente
mediante la creatividad y aplicacion de ideas de manera innovadora qué genera una diferencia
dentro de la comunidad o mercado en que se pretende emprender y partir de las necesidades o

creacion del negocio segun las necesidades sociales.

El proposito de emprender es abrirse nuevos caminos en un mercado o sector inexplorado lo
que conlleva al emprendedor a realizar un proceso de innovacion y adaptacion de procesos de
manera dinamica lo que hacen posible crear una riqueza incrementar el desarrollo constante
del proyecto de innovacion creando un impacto positivo ante la sociedad generando bienestar
mediante la apertura de fuentes y plazas de empleos, cabe destacar que mientras mas grande
sea el tejido empresarial y la proporcion de los emprendedores masa incrementa la
oportunidad laboral y las mejoras de las posibilidades de innovacion.

Los emprendimientos pueden ser una excelente manera de mejorar la economia en las
parroquias y en cualquier comunidad en general. Al emprender un negocio, se pueden crear
empleos y oportunidades economicas para los miembros de la comunidad, y a su vez, generar

un impacto positivo en el desarrollo local.

Para fomentar el emprendimiento en las parroquias, se pueden llevar a cabo diferentes

iniciativas. Algunas sugerencias pueden incluir:
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1. Crear programas de capacitacion y asesoramiento empresarial para ayudar a los
emprendedores a desarrollar sus ideas y planes de negocios.

2. Establecer redes de apoyo y colaboracion entre los emprendedores y las empresas locales.

3. Proporcionar acceso a recursos financieros, incluyendo préstamos y subvenciones, para
ayudar a los emprendedores a iniciar y hacer crecer sus negocios.

4. Promover el turismo y la inversion en la zona, lo que puede impulsar el crecimiento
econdémico y generar nuevas oportunidades empresariales.

5. Fomentar el espiritu emprendedor en la comunidad a traves de camparias de
sensibilizacion y educacion, por ejemplo, promoviendo el emprendimiento social o

ecologico.

En general, fomentar el emprendimiento puede ser una forma efectiva de mejorar la economia

local y promover el desarrollo sostenible en las parroquias.
1.6.2. El emprendimiento y las entidades financieras en Ecuador

En Ecuador, el emprendimiento es cada vez mas valorado y apoyado por diversas entidades
financieras. A lo largo de los Gltimos afos, se han implementado diferentes iniciativas y
programas con el fin de fomentar el emprendimiento y ayudar a los emprendedores a acceder

a los recursos financieros que necesitan para hacer crecer sus negocios.

Algunas de las entidades financieras que ofrecen financiamiento y otros recursos para

emprendedores en Ecuador son:

Corporacion Financiera Nacional (CFN): La CFN es una institucién financiera estatal que
tiene como objetivo impulsar el desarrollo econdmico y social del pais. Ofrece diferentes
lineas de crédito y financiamiento para emprendedores, incluyendo créditos de hasta $500,000

dolares.

Banco Nacional de Fomento (BNF): EI BNF es otra entidad financiera estatal que tiene como
objetivo apoyar el desarrollo econédmico y social del pais. Ofrece diferentes opciones de
financiamiento para emprendedores, incluyendo préstamos para capital de trabajo, inversion

en activos fijos y lineas de crédito para exportadores.

Banco del Pacifico: EI Banco del Pacifico es una entidad financiera privada que también
ofrece opciones de financiamiento para emprendedores. Entre sus productos se incluyen

préstamos para emprendedores y lineas de crédito para empresas.
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Ademas de las entidades financieras mencionadas, existen otros programas y organizaciones
que ofrecen apoyo financiero y capacitacion para emprendedores en Ecuador. Por ejemplo, el
Programa de Desarrollo Emprendedor del Instituto de la Economia Popular y Solidaria (IEPS)
y el Programa Emprende Ya del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca son dos ejemplos de iniciativas gubernamentales para el fomento del emprendimiento

en el pais.
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Capitulo 2. Definicion de problema

La parroquia de Fatima esta caracterizada por ser una poblacion dedicada a la ganaderia y
agricultura, estas actividades son su principal fuente econémica y laboral, es importante
destacar que actualmente en esta provincia existe un incremento en el nivel de marginalidad y
pobreza en su poblacion lo que ha generado serios inconvenientes ya que al existir un alto
margen de pobreza los niveles de la poblacion econédmicamente activa se reducen y como tal

se tiene como resultado que existe una exclusién financiera en este sector.

A maés de estos inconvenientes se puede apreciar también que dicha problemaética presente
genera inestabilidad social y emocional en los pobladores lo que desencadena dificultades en los
hogares y familias de esta parroquia, al existir un nivel alto de pobreza esto conlleva que su
poblacion tenga una insolvencia econdmica y a raiz de esto se generan los sobreendeudamientos

por parte de los pobladores.

Una de las principales razones que inciden en los niveles altos de pobreza en los pobladores de la
parroquia Fatima del cantdn Pastaza son los bajos niveles de accesos a créditos que se presentan
en la parroquia por parte de las entidades financieras existentes en este canton, ya que al no tener
una dptima apertura a créditos esto dificulta que los pobladores cuenten con la solvencia
econodmica necesaria para el desarrollo de proyectos de emprendimiento que generen fuentes de

trabajo en el sector.

La falta de acceso al crédito puede ser un obstaculo importante para la realizacion de
actividades productivas, incluso si existen instituciones financieras en la zona. Hay varias
razones por las cuales las personas pueden tener dificultades para obtener crédito. Algunas de

estas razones incluyen:

Falta de historial crediticio: Si una persona no ha tenido acceso al crédito en el pasado, es
posible que no tenga un historial crediticio establecido. Esto puede hacer que sea mas dificil
para ellos obtener préstamos, ya que los prestamistas no tendran una forma de evaluar su

capacidad para pagar la deuda.

Bajo ingreso: Si una persona tiene un ingreso bajo, es posible que los prestamistas no
consideren que tenga la capacidad de pagar un préstamo. Esto puede hacer que sea mas dificil
para ellos obtener crédito, especialmente si necesitan un préstamo grande para financiar una

actividad productiva.
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Garantias insuficientes: Los prestamistas a menudo requieren garantias para otorgar un
préstamo. Si una persona no tiene suficientes activos que puedan utilizarse como garantia, es

posible que les resulte dificil obtener crédito.

Tasas de interés elevadas: Incluso si una persona puede obtener crédito, las tasas de interés
pueden ser tan elevadas que el préstamo no sea factible para ellos. Esto puede ser
especialmente cierto para las personas con bajos ingresos, que a menudo son consideradas

como "riesgos™ por los prestamistas.

La falta de acceso a créditos ha generado en la poblacion de la parroquia Fatima la inexistente
cultura financiera y esto tiene como consecuencia una serie de problemas que afectan
directamente a los pobladores y el desarrollo econémico de la parroquia entre los principales

problemas se puede mencionar los siguientes:

- Incremento de nivel de la poblacion econémicamente inactiva

- Escasas Fuentes de empleo

- Inestabilidad social y emocional

- Insolvencia econémica

- Exclusion financiera

- Dificultades familiares

- Sobreendeudamiento

- Escasa educacion financiera a la poblacion de la parroquia

- Oferta financiera inefectiva para las necesidades de la poblacion de la parroquia
- Ausencia de capacitacion e informacion financiera

- Bajo nivel de financiamiento de las empresas de la parroquia

La problematica presentada afecta directamente a ciertos sectores y por ello se especifica en
primer lugar la necesidad de la implementacion de un programa de educacion financiera en la
parroquia Fatima del cantdn Pastaza y con ello se define los involucrados los mismos que
estan divididos en beneficiarios indiferentes ejecutores y opositores tal como se lo muestra en
la imagen superior donde se define el mapa de involucrados en la problematica presentada en

esta investigacion.
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2.1. Diagnostico situacional

El analisis correspondiente al diagndstico situacional de la parroquia Fatima en relacion al nivel
de acceso a creditos y su cultura de educacion financiera ha mostrado que existe niveles muy
bajos de conocimientos por parte de la poblacion para la adquisicién y solicitud de un crédito, asi
como también para la implementacion de estos valores econdmicos de una manera estratégica

que le permita generar rentabilidad econdémica.

Es indispensable acotar que para cualquier canton o parroquia el formar una cultura financiera
resulta éptima e importante para el desarrollo y crecimiento del cantén como tal ademas para
mejorar significativamente el nivel de vida de los pobladores ya que al existir un adecuado
manejo e informacion pertinente y efectiva sobre los beneficios y aporte que genera la inclusion
financiera permite que la poblacidn genere actividades rentables y productivas aportando a

incrementar fuentes de trabajo e inclusion financiera del sector.

A razon de lo expuesto es necesario identificar los objetivos especificos y las actividades a llevar
a cabo para mejorar la situacion referente a la inclusion financiera en la parroquia Fatima esto
con la finalidad de beneficiar a los pobladores y mejorar su nivel de conocimiento y

participacion en el sector financiero.

Datos sobre inclusién financiera a nivel nacional muestran que el 49% de los ecuatorianos
no tienen cuentas en instituciones formales (Banco Central del Ecuador (BCE), 2021). La
distribucion por genero muestra que el 43% de las mujeres tienen cuentas en el

sistema financiero frente al 60% de los hombres (Banco central del Ecuador 2021).

Incluir estadisticas de las caracteristicas socioecondmicas de Fatima debe existir informacion

en el PDOT al incluir estas cifras no olvidarse poner la fuente seria importante de pobreza.
2.1.1. Situacion economica

La parroquia Fatima es perteneciente al canton Pastaza provincia de Pastaza esta parroquia esta

compuesta por 8 comunidades que son:

- Fatima - Murialdo

- Independiente - Florida

- Telegrafistas - Rosaldo

- Libertad - Simon Bolivar
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La parroquia de Fatima esta caracterizada por ser una poblacion dedicada a la ganaderia y
agricultura, estas actividades son su principal fuente econdémica y laboral, aproximadamente
el 75% de la poblacidn esta dedicado a las actividades de la agricultura y ganaderia lo que

convierte a esta actividad en su principal fuente de ingreso econémico.

En cuanto al nivel de educacién que existe en la parroguia este es considerado como un
niveles de alfabetismo bajo de que se evidencia en casos de en pobladores que no han podido
tener acceso a una educacion, la falta de educacion es uno de los factores que inciden la
pobreza de la parroquia y esto ha generado serias dificultades para los pobladores que debido
a la falta de informacién y educacién no cuentan con un éptimo sistema del manejo de

recursos de sus fuentes econémicas.
2.1.2. Poblacion objetivo

La poblacidn que se tiene como objetivo en la presente investigacion son los habitantes de la
parroquia Fatima, pues con ello se pretende realizar la inclusion financiera necesaria para
brindarles beneficios e incidio en su desarrollo econémico y laboral creando asi mayores

fuentes de ingresos econdmicos e incrementando su tasa laboral.

Dentro de la poblacién objetiva también se puede mencionar la incidencia o participacion de
las entidades financieras existentes la parroquia ya que tendran un nivel de participacion con
la finalidad de generar mayores beneficios e inclusion financiera con los pobladores de la

parroquia Fatima.

Habitantes de la parroquia Fatima al afio 2022: 903
# de pobladores masculinos: 466

# de pobladores femeninos: 437

Los pobladores considerados como poblacién objetiva para el proyecto seran aquellos que se

establecen dentro del rango de edad de 16 a 69 afos.
2.1.3. Diagrama diagnostico situacional

La parroquia Fatima con relacion a la inclusién financiera y el impacto que ésta genera en la
economia y calidad de vida de todos los pobladores del sector se establece con exactitud que
el principal problema de la poblacién es la falta de informacion y conocimientos referente a
los productos financieros a los que pueden acceder para mejorar su estabilidad econémica, asi
también dentro de los resultados se pudo apreciar que debido a la falta de inclusion financiera

por parte de las entidades bancarias la poblacion opta por otras fuentes no seguras de créditos.
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Tabla 2.1 Diagrama situacional

¢Por qué?
(Problema 1)

¢Por qué?
(Problema 2)

¢Hay solucién?

¢Por qué?
(Problema 3)

¢Hay solucién?
¢Cual?

Bajo nivel de
acceso al
crédito en la
parroquia
Fatima, canton
Pastaza afio
2022

Incremento en
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programas de programas o Escuelas de
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Escasa educacion financiera | educativas de financieras
educacion en el cantén inclusion financiera Crear escuelas de
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parroquia

en el canton

Desconocimiento
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poblacion sobre las
ventajas de la
inclusion financiera

Si: charlas
comunales
informativas

Presentacion de
ventajas y
beneficios de la
inclusién
financiera

inclusién y
educacion financiera

Inadecuado uso
de recursos
econémico
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para los pobladores
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pobladores

Encuestas de
necesidades

Implementar
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cumplimientos de
Balances Social
Cooperativo

Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo
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El problema central de la parroquia Fatima es el bajo nivel de acceso a créditos que tienen los
pobladores del sector y como resultado de ello se ha evidenciado que existe un incremento de
marginalidad y pobreza que son el resultado de la baja participacion de las entidades
gubernamentales frente a la situacion econdmica del sector, esta situacion afecta sin lugar a
dudas la calidad de vida de toda la parroquia. Como parte de la problematica se tiene la
escasez de fuentes de empleo que lleva a los pobladores a un nivel de vida econOmicamente
inactiva por no contar con fuentes de ingresos econémicos debido a las bajas oportunidades

laborales que existen en la parroquia.

Las escasa educacién financiera también hace parte principal del problema existente en la
parroquia ya que al no contar con toda la informacion y conocimientos necesarios sobre los
recursos y productos financieros asi como también los beneficios o ventajas que pueden
obtener de ellos la poblacion de la parroquia Fatima no accede a los productos financieros
otorgados por las instituciones bancarias, la falta de interaccion e incidencia por parte de las
instituciones asi como también el desconocimiento total de los productos financieros

existentes genere un estancamiento econdémico y social en la parroquia.
2.2. Justificacion de la investigacién/proyecto y delimitacion del problema

La presente investigacion se justifica tomando en consideracion los bajos niveles econdmicos
y laborales existentes en la parroquia Fatima asi como también su escaso nivel de educacion
financiera, estos factores constituyen de manera directa una oportunidad de mejorar e incidir
en la educacion financiera y estabilidad econdmica de la parroquia, mediante la
implementacion de escuelas o talleres de educacidn financiero y emprendimientos que aporten
al incremento de fuentes de empleo y reduzcan el nivel de marginalidad y pobreza.

Dentro de la justificacion de la investigacion se debe mencionar que se ha tomado en
consideracion la problematica existente debido a que la poblacion sujeta de estudio presenta
niveles importantes de exclusion financiera los cuales orillan a esta poblacion a acceder de
servicios econdmicos informales es decir acuden a prestamistas informales que amas de poner
en riesgo su nocién financiera también aporta al incremento de la violencia y delincuencia en
el sector de la parroquia Fatima.

Ademas, se ha tomado la baja aportacion que generan las entidades financieras principales de
la parroquia pues se ha evidenciado claramente que las entidades financieras tienen como
principal gestion en el desarrollo de sus actividades en beneficio a las instituciones financieras
sin considerar ni analizar las necesidades de los pobladores en cuanto a los productos y

servicios financieros requeridos para sus actividades y gestiones econdémicas.
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2.3. Causas y efectos del problema

Para analizar el arbol de problemas realizado referente a la situacion que se presenta en la
parroquia Fatima se menciona el problema central de esta situacion que es el bajo nivel de
acceso al crédito en la parroquia Fatima del cantdn Pastaza en el afio 2022, analisis
correspondiente del problema central se han detectado causas y efectos que se dan a partir de

la problematica antes mencionada y son las siguientes:

Problema central: bajo nivel de acceso al crédito en la parroquia Fatima, canton Pastaza afio
2022

2.3.1. Causa

- Escasas fuentes de empleo

- Escasa educacion financiera a la poblacion de la parroquia

- Oferta financiera inadecuada o inefectiva para las necesidades de la poblacion

- Bajo nivel de financiamiento de las empresas de la parroquia

- Ausencia de capacitacion e informacion financiera

- Prioridad de las instituciones financieras ante su rentabilidad y desatendiendo la
responsabilidad social

Las causas antes mencionadas muestran sin lugar a dudas el total desinterés social y humano
por parte de las entidades financieras de la parroguia quienes buscan principalmente su
beneficio econdmico y dejan de lado el aporte y beneficios hacia los pobladores como tal esto
genera total desinterés y participacion de la poblacién en su educacion financiera, ademas de
ello se puede apreciar que existe innegablemente una oferta financiera inadecuada por parte
de estas instituciones hacia la poblacion ya que éstas no cumplen ni cubren las necesidades de

la poblacion de la parrogquia Fatima y como tal limitan a los pobladores al acceso de creditos.

Otra de las causas de evidenciadas es la escasez de fuentes de empleo ya que al existir bajos
niveles de empleo en la parroquia la situacién econdmica de la poblacion es baja por lo tanto
se considera que existe un alto indices de pobladores que son considerados como personas
con bajos recursos y posibilidades para acceder a los productos y ofertas financieras por parte
de las instituciones de este tipo, sumado a esto se debe mencionar que la inexistente
educacién financiera e informacién de la misma hacia los pobladores limita el conocimiento y
acceso a las ofertas por parte de las instituciones financieras ya que al desconocer las ventajas
beneficios que pueden llegar a obtener mediante estos servicios no generan interés al acceso

de estos productos y servicios.
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2.3.2. Efectos

El principal efecto que genera la problematica antes mencionada en la parroquia Fatima es el
incremento en el nivel de marginalidad y pobreza en la poblacién de dicha parroquia, lo que
conlleva la reduccion econdmica de este sector y por ende a la escasez productiva y

econdémica de los recursos, entre otros efectos se pueden mencionar:

- Incremento de nivel de la poblacion econémicamente inactiva
- Inestabilidad social y emocional

- Insolvencia econémica

- Exclusion financiera

- Dificultades familiares

- Sobreendeudamiento

A razon de lo expuesto se entiende que los efectos por la problematica como lo es el bajo
nivel de acceso al crédito en la parroguia Fatima del canton Pastaza en el afio 2022, muestran
un nivel de incremento en la poblacion econdmicamente inactiva del sector es decir que existe
cada vez mas un alto grado de poblacion o familias que no pueden cubrir sus necesidades
debido a la falta de actividad econémica y esto genera automaticamente una inestabilidad
social y emocional en los pobladores lo que lleva a otro de los efectos que es la insolvencia
econdémica que en muchos casos se presentan en los hogares de esta parroguia debido a la

falta de recursos y fuentes de empleo para poder generar los ingresos econémicos.

Como parte de los efectos que genera la problemaética se tiene la exclusion financiera es decir
que al existir un alto grado de poblacidn que se encuentra econdmicamente inactiva el nivel
de inclusion financiera disminuye pues los sujetos no cuentan con la capacidad econémica
para cumplir con las obligaciones sujetas al acceso al acceder a los créditos presentados u
ofertados por las instituciones financieras lo que lleva a esta poblacion a tomar medidas
drasticas como la prestacion de dinero en chulcos, esto incrementa el sobreendeudamiento de

la poblacion ademas que genera mayor inseguridad y riesgo en el sector.

El analisis de los involucrados del proyecto el cual busca incrementar la inclusion financiera
en la parroquia Fatima con el fin de mejorar los niveles de economia y calidad de vida del
sector se ha definido que existen 4 involucrados indispensables para el desarrollo del

proyecto, como se lo muestra la siguiente imagen.
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Figura 2.1 Mapa de involucrados

- Personasdela - Personas con acceso
comunidad de Fatima. directo al crédito.

- GAB del parroquia - Poblacidn de otras

- Empresas publicas y parroguias

privadas de la
parroquia

Micro emprendedores

PROGRAMA DE
EDUCACION

FINANCIERA EN LA
PARROQUIA FATIMA,
CANTON PASTAZA

- Personal técnico de Gad - Prestamistas
parroquial de Fatima. informales

- Coop. De ahorroy - Empresarios que
crédito busquen lucro

personal a cambio
de hajos sueldos

Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo

Como parte del grupo involucrado el beneficiario del proyecto el cual quiere lograr mejorar la
inclusion financiera en la parroquia Fatima sera la poblacion de esta, considerando los
sectores urbanos y rurales se define que los principales beneficiarios que es la poblacion de la
parroquia.

El gobierno auténomo descentralizado de la parroquia incida en impulsar el y mejorar el
desarrollo econdémico de la poblacion de la parroquia juntamente con las empresas publicas y
privadas del sector logrando incrementar la implementacion de pequefias y medianas

empresas que puedan acceder a los programas de educacion financiera y emprendimiento.
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De igual manera la existencia de emprendedores seran el grupo que genere influencia en los
habitantes de la parroquia para ser participes de las escuelas o programas de educacion
financiera y emprendimiento que aportara con charlas e imparticion de conocimientos que

faculte a los pobladores a desarrollar y ejecutar emprendimientos sostenibles y rentables.

Las cooperativas o entidades financieras del sector también forman parte de los involucrados
puesto que en se requiere incidir en la oferta financiera que gestionan en el sector esto con la
finalidad de crear productos financieros acorde a las necesidades y posibilidades de los

pobladores.

Como parte de los opositores del proyecto se establecen a los prestamistas informales quienes
son considerados un grupo de poblacién que lucran de las necesidades mediante préstamos o
informales con tasas de interés es sumamente elevados que generan un sobreendeudamiento
en la poblacion y ademas este tipo de prestamistas informales inciden en el incremento de

inseguridad de la parroquia.

Como ejecutores del proyecto se tiene en al gobierno autonomo descentralizado de la
parroquia Fatima las cooperativas o entidades financieras quienes a través de sus acciones se
lograré al mejorar la inclusion financiera y participacion de los pobladores con proyectos de

emprendimiento.
2.4. Arbol de problemas

Dentro de los problemas que se viven en la parroquia Fatima sobresalen y los problemas de
corrupcion, la crisis sanitaria ocasionada por la COVID 19 y principalmente los problemas
econdmicos que atraviesa el pais en general que esto ha ocasionado un sinnimero de pérdidas

de fuentes de empleo aportando a la inestabilidad de las familias y los hogares del pais.

Debido a la crisis econdémica y sanitaria que afronta el pais en general no se ha obtenido un
ayuda de ningun tipo en las provincias o parroquias que presentan niveles altos de
marginalidad y pobreza y este tipo de ayudas tampoco se ha podido visualizar por parte de las
empresas privadas del sector ya que dichas empresas buscan su rentabilidad econémica como

factor principal dejando un lado el cooperativismo social.
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Figura 2.2 Arbol de problemas
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Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo
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Como resultado del arbol de problemas se puede generalizar que el problema principal o
central de la situacion es el bajo nivel de accesos a creditos que existen en la parroquia Fatima
del cantdn Pastaza, y esto se debe a la falta de participacion por parte de las entidades
gubernamentales en relacién a la implementacion de programas que permitan el acceso o la
inclusién financiera a los pobladores asi como también el proporcionar herramientas que

generen capacidades de emprendimiento en la poblacion de la parroquia.
2.5. Obijetivos de la investigacion/proyecto
2.5.1. Objetivo central

- Alcanzar un adecuado nivel de acceso a crédito en la parroquia Fatima canton Pastaza
afo 2022.

2.5.2. Objetivos especificos

- Incrementar el nivel de fuentes de empleo
- Fomentar el nivel de educacion financiera en la poblacion de la parroquia

- Mejorar la oferta financiera efectiva y acorde a las necesidades de la poblacion

El cumplimiento de los objetivos presentados tienes la finalidad de obtener como resultado un
incremento en el nivel de inclusion financiera y social de la parroguia Fatima lo que permita
disminuir de manera radical los problemas socioecondémicos que se presentan en la poblacién
y con ello se incremente el desarrollo y evolucion de la parroquia en los temas sociales,

econdémicos y laborales.
2.6. Arbol de objetivos

Dar cumplimiento a los objetivos o propdésitos planteados en el proyecto va a permitir el
alcance cumplimiento de estos en mediano y largo plazo, esto con la participacion de los
involucrados y el desarrollo de las actividades presentadas que lograran fomentar un inclusion
financiera y de emprendimiento en la poblacién que permita generar mayores fuentes de

empleo y como tal un crecimiento economico la parroquia.
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Figura 2.3Arbol de objetivos
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Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo

El objetivo central del proyecto es alcanzar un adecuado nivel de acceso al credito para la
parroquia Fatima del cantén Pastaza en el afio 2022.

Objetivos especificos

- Incrementar el nivel de educacion financiera
- Fomentar el uso de recursos econdmicos para mejorar la calidad de vida de los
pobladores

- Entregar productos financieros acorde a las necesidades de los pobladores

Una vez culminado el proyecto se pretenden alcanzar una mayor e inclusién financiera y
social a los pobladores de la parroquia Fatima del canton Pastaza, con lo cual se logre
disminuir de manera importante las problematicas familiares en cuanto a la situacion

econdmica y el margen de pobreza que se vive actualmente.
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2.7. Hipdtesis (alternativas) de la investigacion/proyecto

Como hipotesis general se plantea que al tener conocimiento o informacion referente a la
cultura financiera esto promueve la interaccion y el uso de los productos financieros acotando
que al tener el conocimiento necesario del uso y manejo de los productos financieros se lo
realiza de manera responsable y productivo, la cultura financiera aportar agilitar y
promocionar ideas de emprendimientos que se convierten en inversiones y fuentes de empleo
e ingresos econdmicos para todo un sector generando negocios de manera sostenibles y

rentables.
2.8. Arbol de objetivos y alternativas

Era el boton de objetivos y alternativas es un instrumento que permite reunir a identificar las
alternativas que brindaran solucion a la problemaética presentada es por ello que dentro de este
arbol se ha tomado desarrollado la presentacion del objetivo central, objetivo especifico y las
alternativas mediante las cuales se realizaran las acciones correspondientes para subsanar y

mitigar la problematica en cuanto a la exclusion financiera de la parroguia Fatima.

El arbol desarrollado de los objetivos y alternativas de la investigacion permite lograr una
vision positiva ante la situacion existente en la parroquia ya que mediante este se puede
resolver el problema identificando paso a paso las necesidades y acciones a implementar, este
arbol transforma las causas y efectos en los problemas principales que se deben tratar y con
ello se establecen las alternativas mas viables que se acercan al cumplimiento y logro de
objetivos planteados es decir que convierte las alternativas en estrategias para lograr el

cumplimiento de la meta.

Dentro del arbol establecido se determiné la importancia de incrementar el nivel de educacién
financiera en los pobladores de la parroquia Fatima asi como también el fomentar el uso de
los recursos econdmicos con la finalidad de mejorar la calidad y estilo de vida de la
poblacion, el arbol correspondiente permitio también identificar la necesidad e importancia de
la participacion de las instituciones financieras mediante servicios y productos financieros
acordes a las necesidades de los pobladores es decir que brinden un producto asesorado a sus
necesidades y capacidades financieras que aporten al incremento y estabilidad economica

tanto a nivel familiar como a nivel sectorial dentro de la parroquia.
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Figura 2.4 Arbol de objetivos y alternativas
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Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo
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El analisis correspondiente a las alternativas que se tomaran para poder mitigar la

problematica y alcanzar los objetivos presentados anteriormente son las siguientes:

- Mejoramiento de los canales de informativos de accesibilidad al crédito y fomentar el
trabajo en zonas rurales

- Crear escuelas de inclusion y educacion financiera

- Implementar estatutos de cumplimiento de balances sociales cooperativo para las

entidades financieras del canton.

Con la finalidad de dar solucién optima y general al problema planteado se establece que es
necesario la creacion e implementacién que un programa o escuela de educacion financiera y
emprendimientos para la poblacion de la parroquia Fatima la misma que permita fomentar el
desarrollo e implementacion de emprendimientos y microempresas que contribuyan al

incremento de fuentes de empleo y desarrollo econdmico en esta parroquia.

Desde el punto de vista de las entidades financieras es importante la implementacion de
estatutos de cumplimiento de balances sociales y cooperativo que sean desarrollados en estas
instituciones a beneficio social y econdmico de los pobladores de la parroquia por lo que se
puede indicar que al implementar dichos estatutos se conseguiria un balance social y aporte

por parte de las entidades financieras de este sector.
2.9. Estructura analitica del proyecto

Como se establecid en los objetivos de la presente el alcance de la investigacion es lograr
reducir los niveles de pobreza y marginacion financiera en la parroquia Fatima, lo cual se
puede lograr mediante la creacion e implementacion de programas financieros que brinden
capacitacion a la poblacion referente a los productos y servicios ofertados por las instituciones
financieras asi como también brindar informacion y métodos de emprendimiento que les
permitan crear fuentes de empleo y generar mayor solvencia econdémica y responsabilidad
social por parte de las cooperativas a través de servicios que generen un balance social entre

las operaciones de las instituciones financieras y las necesidades de los pobladores

Dentro de la estructura analitica del proyecto es de vital importancia la participacion y
colaboracion del GAD de la parroquia asi como también la colaboracion y participacién
efectiva de las instituciones financieras de esta manera se lograra el objetivo final que es
brindar las capacitaciones e informacion correspondientes a la poblacion generando mayor
fuentes de recursos econdmicos que le permitan a los pobladores mantener una estabilidad

econdmica y social y promuevan el incremento de nuevos emprendimientos.
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Figura 2.5 Estructura analitica del proyecto

Objetivos
especificos

|
== EER

- IIII'IIIIII‘IIIIiIIIII\IIIIIiIIIII

T T T

F
IIIII'IIIII 1

N

E

5
OBJETIVO Propésito
CENTRAL

mHHZHZOoPE o0

Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo
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La estructura analitica realizada en cuanto al proyecto de la investigacion correspondiente al
incremento en el nivel de la marginalidad y pobreza de la parroquia Fatima se establecié que
el objetivo principal dentro de esta estructura es alcanzar un nivel adecuado de acceso al
crédito en la parroquia para esto es importante considerar los factores negativos que inciden
dentro de la problematica como es la inactividad econdmica de la poblacion, la inestabilidad
social y emocional y una inefectiva e inadecuada oferta financiera otorgada por parte de las
instituciones financieras dentro de la parroquia todo esto conlleva a que esta poblacién genere
una exclusion financiera y participacion econdémica del sector y del pais genera también
dificultades familiares debido a la escasez econdmica y en muchas ocasiones conlleva la

pérdida de bienes.

Siendo el objetivo central de la estructura analitica el alcanzar un adecuado nivel de acceso al
crédito dentro de la parroquia Fatima se establecen como objetivos especificos el alcanzar un
incremento del nivel de educacion financiera en los pobladores, fomentar el uso de recursos
econdémicos para mejorar la calidad de la vida y entregar productos financieros acordes a las
necesidades y requerimientos de los pobladores por lo tanto como medio principal para llevar
a cabo cada uno de estas actividades y cumplimientos de objetivo se ha planteado el
desarrollo de un plan de educacion financiera coma el plan de direccion y capacitacion y la

participacion responsable de las entidades financieras del sector.

Es decir que para el cumplimiento de los objetivos especificos los medios es el desarrollar
actividades donde se fomenta la educacion financiera a través de programas y capacitaciones
para la poblacién con las cuales generen herramientas y conocimientos necesarios para la
efectiva gestion econdmica y de sus finanzas ademas de concientizar a las instituciones

financieras mediante la responsabilidad social que conlleva el desarrollo de sus actividades.

Por lo tanto dentro de la estructura analitica del proyecto también se establecieron las
actividades correspondiente para cada plan y cumplimiento de los objetivos en donde como
actividad principal para el plan de educacién financiera se ha establecido el correspondiente
analisis del nivel y conocimiento de cultura financiera que existen los pobladores del sector
ademas de los convenios con el gobierno autdnomo descentralizado para llevar a cabo el plan
de accion de capacitaciones y formacion financiera en la poblacion de la parroquia Fatima,
dentro del plan de direccidn y capacitacion se establece el analisis de conocimiento de planes
y emprendimientos de negocios con oportunidades para los pobladores y finalmente para la
practica de responsabilidad social de las entidades financieras se implementa un compromiso

de participacion de dichas instituciones fomentando la inclusion financiera.
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Capitulo 3. Desarrollo metodoldgico y resultados de la investigacion

Para el desarrollo de la investigacion cuyo objetivo central es alcanzar un adecuado nivel de
acceso a crédito en la parroquia Fatima del cantdn Pastaza se tomo en consideracion las
necesidades financieras y la participacion de los pobladores en donde se identifico la falta de
programas de educacion financiera qué bien y permitan realizar las actividades de este tipo de
manera efectiva dentro de la poblacion por lo tanto el desarrollo de la investigacion y las
acciones correspondientes a realizar para la subsanacion de la problematica se lo
implementara a través de la metodologia de la matriz de marco I6gico y se determinaran los

resultados de la investigacion el cumplimiento de los objetivos planteados.
3.1. Introduccion metodoldgica Matriz de Marco Légico (MML)

En el desarrollo del presente proyecto estd aplicado la metodologia del marco l6gico que esta
es una herramienta que permite realizar los procesos mediante la conceptualizacion, el disefio,

ejecucion y evaluacion del proyecto.

El enfoque que genera el proyecto con la matriz de marco logico es la relacion entre los
actores que intervienen en la problematica, por consiguiente una vez establecida cual ha sido
la problematica que se pretende tratar se identifica las causas es decir el por qué se da dicha
problematica y se lo interpreta a manera de preguntas esto con la finalidad de entender la
causa raiz que da origen a la problematica y con ello identificar si existen posibles soluciones,
a partir de esto se puede dar un enfoque directo a la solucion integral es decir al problema

central que se daré solucion mediante el proyecto.

Para lograr identificar el problema central y la forma de y resolverlo se har uso de un érbol
de problemas donde se identificaran las causas y son causas que dan apertura a la
problemaética teniendo en consideracion como raiz principal al arbol de problemas, posterior a

ello se hara la identificacion de los efectos que genera la problematica central.

La metodologia de la matriz de marco l6gico permite establecer el arbol de problemas
posterior a su resolucidn se convierte en un arbol de objetivos que a su vez determinar las
causas transformadas en medios y con esto se establece que el problema central se convierte
en el objetivo central u especifico del proyecto, dando paso a que en los efectos logren
convertirse en fines que se implementaran para conseguir la solucion y cumplimientos de

objetivos.
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Cuando se ha logrado definir cuales son los objetivos que se desea cumplir dentro del
proyecto estos se establecen dentro del diagrama de alternativas y objetivos lo cual da
respuesta a la pregunta de cémo se van a cumplir los objetivos, y con ello se obtendran y las
alternativas de solucion que pasaran hacer los componentes del proyecto, una vez se logre la
estructura analitica del proyecto esto permitira elaborar la matriz de marco légico definiendo
en orden las actividades componentes y propdsitos que se realizaran a favor de la inclusion

financiera la parroquia Fatima.

Se presenta una posible matriz de marco légico para un programa de emprendimientos en la
parroquia para mejorar la situacién econdémica y calidad de vida, con el objetivo de mejorar la
situacion economica y calidad de vida de las comunidades en las parroquias mediante el

fomento del emprendimiento.
3.1.1. Resultados esperados:

- Aumento del nimero de emprendimientos en las parroquias.
- Incremento en los ingresos econdmicos de los emprendedores y sus familias.
- Creacion de empleo en las parroquias.

- Mejora de la calidad de vida de los habitantes de las parroquias.
3.1.2. Indicadores:

- Numero de emprendimientos creados.

- Incremento del ingreso econdmico promedio de los emprendedores y sus familias.

- Numero de empleos generados.

- Porcentaje de la poblacién de las parroquias que reporta una mejora en su calidad de

vida.
3.1.3. Posibles actividades:

- ldentificacion y seleccion de emprendedores potenciales en las parroquias.

- Capacitacion y asesoramiento empresarial para los emprendedores seleccionados.

- Establecimiento de redes de apoyo y colaboracion entre los emprendedores y las
empresas locales.

- Proporcionar acceso a recursos financieros, incluyendo préstamos y subvenciones,
para ayudar a los emprendedores a iniciar y hacer crecer sus negocios.

- Promover el turismo y la inversion en la zona, lo que puede impulsar el crecimiento
econdmico y generar nuevas oportunidades empresariales.

- Fomentar el espiritu emprendedor en la comunidad a través de campafias
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3.2. Matriz de marco légico

Tabla 3.1 Estructura de la matriz de marco logico

Fin

Propésito

Componentes

Resumen narrativo

de objetivos

Mejora de la calidad
de vida de los
habitantes de la
parroquia Fatima a
través de la
educacion financiera

y el emprendimiento.

Excelente nivel de
acceso al crédito en
la parroquia Fatima,
canton Pastaza afio
2022

Incremento de las
ofertas laborales en

la parroquia

Plan de capacitacion
y educacion

financiera

Indicadores

Tasa de pobreza
Reduccién 3%

Nivel de ingresos
incremento 15%

# de convenios

establecidos

#de convenios
ejecutados

Tasa de empleos

Porcentaje de
participacion de

la poblacién

Medios de

verificacion

Analisis y
encuestas a la
poblacién
informacion
publica del
gobierno
auténomo
descentralizado

PDOT parroquial

Control de niveles
de créditos
otorgados en la
parroquia Fatima
de las encuestas
realizadas por el
BCE o SEPS.

Informe de

resultados

Registros de
asistencia y

aprobacion

Supuestos

La apertura de nuevos
negocios genera mayor
fuente de empleos para los
pobladores en tal sentido se
reduce el nivel de pobrezay
se incide en la inclusion
financiera de la parroquia

Los pobladores de la
parroquia pueden aplicar los
conocimientos impartidos
sobre la educacion
financiera mediante
emprendimientos y negocios
estratégicamente creados y
administrados.

Aprobacion y apoyo
econdémico por parte del
GAD de la parroquia

Acogida de la escala de

educacion financiera
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Actividades

Interés y Porcentaje de

conocimiento de las  participacion de
necesidades de los las instituciones
pobladores de la financieras
parroquia, interés

social

Facilidades de
acceso a créditos

Incentivos a las

microempresas

Convenios con el

Presupuesto por
GAD puestop

actividad.

Implementacion del
plan de
capacitaciones

Evaluacién de nivel

de cultura financiera

Implementacion de
normas y estatutos
sociales para el
sector financiero de

la parroquia

Informe de
resultados de
interaccion
crediticia de los

pobladores

Analisis de
resultados de
solvencia y
participacion
econémica de la
parroquia

Evaluacion de
niveles de acceso
a créditos

Resultados de
usos de montos
econémicos
otorgados en los
créditos

Alto nivel de participacion
de las instituciones

financieras

Presupuesto econdmico
accesible para el desarrollo
del diagnésticos, disefio de
actividades e
implementacion de escuelas
y talleres de educacion
financiera

Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo

La matriz de marco l6gico es considerada una herramienta que permite conceptualizar,
disefiar y ejecutar el desarrollo y evaluacion de un proyecto, por consiguiente, el resumen
narrativo del marco l6gico seda gracias a la formulacion del problema presentado y con la
elaboracion del arbol de problemas, arbol de objetivos alternativas e involucrados se puede
definir los objetivos que se pretenden alcanzar. Posterior a la definicion del problema se pudo
identificar las causas es decir el por qué sucede y verificar si tiene solucion lo cual se lo
realizd mediante una secuencia de preguntas y con ello fue posible determinar varias

soluciones al problema.
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Como se menciond anteriormente se identifico el problema principal que requiere solucion las
causas Y los efectos mediante el uso del arbol de problema, al tener toda la informacién
correspondiente del problema causas y efectos se pudo llevar a cabo el desarrollo del arbol de
objetivos en donde las causas pasan a considerarse medios a posibles soluciones y el objetivo
central se desglosa de tal manera que se establecen los objetivos especificos a realizar en el
proyecto. Una vez definidos tanto los objetivos generales como especificos se pudo realizar el
diagrama de alternativas y objetivos el mismo que responde a una interrogante que es ¢c6mo
se va a dar cumplimiento a los objetivos presentados? De aqui parte el anlisis y verificacion
para dar solucion a lo requerido en el proyecto. Finalmente se llevé a cabo la elaboracion de
la estructura analitica del proyecto la cual dio paso para la elaboracion de la matriz de marco
I6gico en la cual se establece de manera ordenada las actividades componentes y propésitos
que involucra el proyecto a fin de lograr el cumplimiento y solucion de la problemaética
presentada en la parroquia Fatima.

3.3. Plan operativo

Para determinar el plan operativo es necesario considerar todas las actividades que se van a
desarrollar con la finalidad de llevar a cabo el cumplimiento y la entrega de los componentes
planteados en el proyecto tomando en consideracion que esto se lo realiza de manera
secuencial, dentro del plan se especifica cada una de las actividades la responsabilidad y el
indicador de cada una de ellas, es importante considerar dentro de este plan los recursos
humanos, materiales y econémicos que intervienen en ejecucién de las actividades con el cual
se logre alcanzar los propdsitos implementados en el proyecto que busca un inclusién
financiera que reduzca los niveles de marginalidad y pobreza en la parroquia Fatima. La
definicion de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto no determina la cantidad
de aporte que dara cada ejecutor sin embargo es importante mencionar que para el desarrollo
del presente proyecto se tendra como aporte al propio y esto garantiza la disponibilidad de los

recursos.
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3.3.1. Matriz del plan operativo

Figura 3.6 Plan operativo

Cadigo Nombre de la Actividad Tarea ]]u::c::]ﬂspn Pe::::giﬂ’d (B) Aporte propio Cus:? sl Indicador
Cl 31 Desarrollar la ezcuels con programas de 16 Director de Proyecto/GAD 3.000 3.000 Porcentaje de azistencia de la
educacion financiera en la parroquia Fitima poblacién
Clal 3.1.1 Diagnoatico del grado de Ia cultura § 300.00 300.00 Informe da resultados
financiera de lo pobladores de la parroquia
Fitima
CIAIBI Socializarion con los habitantes da la paroquia 1 GAD 50.00 50,00 Provecto de comunicacion
Fitima con relacion al provecto
ClAIB2 Encuestas 1 Colaboradores téenicos 130.00 150.00 Participacion de encuestas
ClAIB3 Eecopilacion y tabulacion de informacidn 1 Colaboradores téenicos 100.00 100.00 Respaldos de encusstas
CIALB4 Presentacion de resultados 1 Colaboradores técnicos 2.000 2.000 Plan v analiis de contenido del
prozrama de capacitacion
Cla2 3.1.1 Propuesta del contenido del programa de 4 200.00 200.00 Contratos
capacitacidn
CIAIB] Contratacion de consultores profazionales 1 Director de Proyecto/GAD 1700 1700 Plan analiico
ClAIB2 Diefmicicn v desarrollo de contenido dl programa 1 Conzultores 100.00 100.00 Informe de aprobacion de
de capacifaciones materiales
CIALBY Definicion y seleceion de materiales da apoyo para 1 Director de Proyecto/GAD 200.00 200,00 Contratos
Las caparitacionss
Cla3 3.1.3 convenios con el GAD 1 Director de Proyecto/GAD 1300 1.300 Andlisis de contenido v horarios
Clad 3.1.4 Puesta en marcha del programa de B Director de Proyecto/GAD 100.00 100.00 Nivel de publicidad
capacitacion
C1A4B1 Imvitacidn v comvocatoria 2 [a participacion del 1 GAD 300.00 300.00 Verificacion de actividades
programa de capacitacion
C1A4B1 Procaso logistico para el programa de capacitacion 1 Colaboradorss técnicos 1.200 1.200 Porcentaje de asiztencia
ClA4B3 Diezamrollo da temas v modulos con los pobladoras 4 Colaboradorss téenicos 200.00 200.00 Porcentzje de fuentes da
participantes emprandimisntos
C1A4B4 Evaluacion da resultados ] Calaboradares téomeos 300.00 300.00 Encusstas
Clas 3.1.5 evaluacion ex pozt del zrado de cultura 1 Diractar de Proyecto/GAD £.000 £.000 Porcentaje de asizteancia
financiera
2 3.1 desarrollo del programa de emprendimiento 16 Director de Proyecto/GAD 300.00 300.00 Informe de resultados
en conjunto con el GAB parroguial
CIAL 3.11 diagnastico del hado de conocimiento 4 Diractor/consultor 3000 50.00 Proyacto de comumicacion
sohre nesocio: e inversidn
C2AlIBI Socialtzacion con lo habrtantes da |2 pamroquiz 1 GAD 130.00 130.00 Encuestas realizada
Fitima con relacion al proyecto
CIAIB2 Encuestas 1 Colaboradores téenicos 100.00 100.00 Respaldo de encuestas
C2AIB3 Becopilacion y tabulacion de informacicn 1 Calaboradares téomeos 20000 200.00 Informe da rasultados
C2AIB4 Prezantacion de resultados ] Calaboradares téomeos 2000 2000 Plan amalitico
[SEY) 3.1.1 Propuesta del contenido del programa de 4 200.00 200.00 Contratos
capacitacidn
C2AZB1 Contratacion de consultores profazionales 1 Director de Proyecto/GAD 1700 1700 Plan anzliticos
C2AZB Defimicion y desarrello de contenido del programa 1 Conzultores 100.00 100.00 Aprobacién de materiales
de capacitaciones
C2AZB3 Diefimicicn v seleceion de materiales da apoyo para 1 Director de Proyecto/GAD 300.00 300.00 Contrato
Las capacitacionss
Cla3 3.1.3 convenios con el GAD 1 Diractor de Proyecto/GAD 3.000 3.000 Planes de contenido
Clad 3.1.4 Puesta en marcha del programa de B Director de Proyecto/GAD 100.00 100.00 Nivel publicttario
capacitacidn
C2A4B1 Imwitacion ¥ comvocatoria 2 la partierpacion del 1 GAD 300.00 300.00 Artividadez
programa de capacitacion
CIA4B2 Proceso logistico para el programa de capacifacicn 1 Colaboradores téenicos 2000 2000 Porcentaje de asistencia
C2A4B3 Diezamrollo da temas v modulos con los pobladoras 4 Colaboradorss téenicos 600.00 600,00 mforme de oportumdzdas
participantes
C2A4B4 Evaluacion da resultados 1 Calaboradares téomeos 300.00 300.00 resultados de encuestas
ClAS 3,15 evaluacion ex post para determinar el 2 Director de Proyecto/GAD 7.000 7.000 Instrumento de medicion
grado de conocimientos adquiridos
] 3.3 Propuesta de verificacion de nivel de 10 £.000 6.000 Analizis da objetivos zocales
Balance social
C3Al 331 segumiento y control de objetivos sociales 2 Colaboradores téenicos 500 300
Cial 1.3.2 Consolidar los compromizo de los 1 Colaboradores técnicos 2.000 2.000 Actas de compromizo
involucrados con loz objetivos soctales
€33 333 disefiar oportunidades de emprendimianto 4 Colaboradorss téenicos 2000 2000 Nival de nuevas oportumdades de
fumeion de las necesidades de los pobladoras emprandimianto
[EFY] 3.3 4 mantener el aquilibro del desarrollo 2 Colaboradorss téenicos 1300 1500 Analizis de mpacto
financiers v zocial

Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo
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3.4. Cronograma de actividades

El desarrollo de las actividades planteadas se ha estimado en semanas por consiguiente cada
una de las actividades tiene un tiempo de duracion y se la ha desarrollado de manera
secuencial dando prioridad a las acciones o actividades consideradas criticas como es la
implementacion de la escuela con programas de educacion financiera seguida de la escuela de

emprendimientos y finalmente la medicion del balance social.

Figura 3.7 Cronograma de actividades

Duracion
Cadigo Mombre de la Actividad/ Tarea (Tiempo en G| 4z | d | 84 [ @ | s | 47 | G5 | g [ S [ 8 | &z | S3 | #4 | SHe | Hd
Iemanas)
Cl 3.1 Dezarrollar la escuela con programas de educacion financiera 16 _
en |a parroguia Fatima
Clal 311 Diagnostico del grade de la coltura financiera de lo: 4
pobladores de la parroquia Fitima
CIAIBI Socializacion con los habrtantes da la pamoquia Fatima con relacion 1
al provectn

CIAIBI | Encuestas
CIAIE? | Recopilacidn y tabulacion de informaricn
ClAIB4 | Presentacidn de resultados
Cla2 31.1.2 Propuesta del contenido del programa de capacitacion

1
1
1
T
CIAIB] | Contratacion de consultoras profesionales 1
1
1
1
&
1

CIAIBI | Defmicién v desarrollo de contenido del programa de capacitaciones
CIAIBY | Defmicién y seleceion de materiales de apoyo para las capacitaciones
C1A3 3.1.3 convenios con el GAD

Clad 3.1.4 Puesta en marcha del programa de capacitacion

CIA4BI Invitacion v convocatora 2 la participacion del programa de

capacitacion
CIA4BI | Proceso logistico para el programa de capacitacion 1
CI1A4BY | Desarrollo de temas v madulos con los pobladores participantas 4
C1A4B4 | Evaluacién da resultades 1
ClA5 3,15 evalnacion ex post del grado de enltura financiera 2

Cl 3.2 dezarrollo del programa de emprendimisnto an conjunts con 16
&l GAB parroguial

CIAl 3.2.1 diagnostico del hado de imiento sobre s e 4
inversién
CIAIBI Socializacion con los habrtantes da la pamoquia Fatima con relacion 1
al proyecta

CIAIBY | Encuestas
CIAIB} | Recopilacidn y tabulacidn de informacion
CIAIE4 | Presentacion de resultados
CiA2 3.2.2 Propuesta del contenido del programa de eapacitacion
CIAZBI Contratacion de consnltoras profesionales
CIATB Dafmicién y desarrollo de contenido del programa de capacitaciones
CIAZBY | Dafmicion v selecrion de materiales de apoyo para las eapacitasiones
CI43 3.2.3 convenios con el GAD
ClAd 3.2.4 Puesta en marcha del programa de capacitacion

[ " [N IS Rt [ B [ [ [

C2A4B1 Tnvitacion ¥ comvocatoria a la participacion del proprama de
caracitacion

CIA4BI | Proceso logistico para el programa de capacifacion

C2A4BY | Desarrollo de temas v madulos con los pobladores participantas
C2A4B4 | Evaluacion da rasultades

C2A5 325 evalnacion ex post para determinar el grado de
conocimientos adguiridos
[ 3.3 Propuesta de verificacion de nivel de Balance social

CiAl 331 sepunmiento y control de objetrvos socizles

CiA2 332 Consclidar los compromizo de los mvoluerades con los
objativos sociales

C3A3 333 dizeriar oportumdzdes ds emprandomiants en fimcion de las
necesidadas de los pobladores

C3ad 3.3 4 mantener &l squlibro del desarrollo financiaro v soctal

[ I S R

=]

=

|

b2

Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo
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3.5. Presupuesto del proyecto

Para determinar el presupuesto econémico del proyecto presentado se toma en consideracion
los tres componentes planteados anteriormente tomando en consideracion la participacion del
gobierno auténomo descentralizado de la parroquia y las instituciones financieras del canton,
estableciendo que el desarrollo de las actividades hace referencia a acciones de capacitacion

que son destinadas a los pobladores de la parroquia Fatima que participe en dichos programas.

La estimacion econdmica esta destinada como punto de concentracidn a la contratacion de
especialistas en educacién financiera y generacion de planes de negocios o emprendimientos
juntamente con las metodologias de medicion del balance social, es decir que el presupuesto
general se establecera en funcion de los tres componentes y el desarrollo de las actividades

que involucra cada uno de ellos.
3.5.1. Presupuesto desagregado

El desarrollo del presupuesto desagregado considera el valor econémico que representa la
puesta en accion de cada componente en este caso al ser tres componentes se desglosa que el

presupuesto economico esta considerado de la siguiente manera

- Escuela de educacion financiera: 5,000.00
- Escuela de emprendimiento y planes de negocios: 5,000.00
- Balance social: 6,000.00

Estos corresponden cada uno de los valores que conlleva la realizacién de los componentes
por consiguiente se presenta que el proyecto requiere un Valor de 16,000.00 para dar
ejecucion a todas las actividades planteadas y alcanzar los componentes que daran

cumplimiento a los objetivos y propdsito del proyecto.
3.5.2. Presupuesto consolidado por afio

Tabla 3.2 Presupuesto consolidado

DESCRIPCION ANO 1 TOTAL
Costos 5,500.00 5,500.00
Costos directos 5,500.00 5,500.00
Gastos 11,500.00 11,500.00
Gastos administrativos 2.700 2.700
Viaticos 600.00 600.00
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Materiales 100.00 100.00

Salarios 2.500 2.500
Honorarios profesionales 5.200 5.200
Publicidad 400 400

La ejecucion del proyecto serd realizada en un afio calendario puesto que se cuentan con los
recursos necesarios que permiten el desarrollo de las actividades y la puesta en marcha del
proyecto tener en consideracion todas las actividades planteadas y el objetivo que se desea

alcanzar mejorando la inclusion financiera de los pobladores en la parroquia Fatima.
3.6. Evaluacion ex ante

Este tipo de evaluacion en el proyecto permite evaluar la pertinencia de la matriz de marco
I6gico con la cual se determina la situacién antes de la ejecucion del proyecto y se verifica si
éste cumple con los requisitos en cuanto la logica vertical y horizontal que determinen la
efectividad, eficiencia y calidad de los procesos implementados, asi como también la
verificacion de los resultados e impactos que generan el proyecto en los pobladores de la

parroquia Fatima.
3.7. El andlisis de pertinencia del proyecto

Ha quedado en evidencia las diferencias econdmicas que existen en los sectores del pais y con
ello se incrementa el margen de inseguridad social que ponen en un estado vulnerable en a la
poblacion quienes afectada directamente por la crisis econdmica, juntamente con esto se suma
las desigualdades sociales y econdmicas que se ha presentado a raiz de la pandemia, por
consiguiente el presente proyecto ha determinado incidir en la disminucion de marginalidad y
pobreza en la parroquia Fatima, se pretende realizar mediante y en escuelas con programas de
educacion financiera y de emprendimientos los que se llevaran a cabo con la participacion del
gobierno autonomo descentralizado parroquial y las instituciones financieras de la parroquia

ya que con ello se busca alinear el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.
3.7.1. Anadlisis de la consistencia interna del proyecto

El mejorar la calidad de vida de los pobladores de la parroquia Fatima esta enfocado en el
progreso econémico de la poblacion generando mayores fuentes de empleos e ingresos
econdémicos que permita cubrir las necesidades basicas, personales y familiares de toda la
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poblacion de esta parroquia. Las actividades planificadas para el presente proyecto son las

acciones a realizar que permitiran dar cumplimiento a los componentes planificados y quienes

permitiran alcanzar las metas establecidas gracias al trabajo compartido con los ejecutores del

proyecto.

Determinando el principal problema que afecta de manera importante la parroquia de Fatima

y la participacion de los involucrados garantiza el éxito del proyecto ademas se complementa

con la verificacion de amenazas a traves del uso de indicadores de ejecucion y cumplimiento

de las actividades y objetivos planteados para el logro del fin del proyecto.

3.7.2. Evaluacion de viabilidad politica del proyecto

Tabla 3.3 Viabilidad politica del proyecto

Componente o

Actores sociales

Interés puesto en

Peso politico del

Nivel de viabilidad

informales

actividad involucrados ejecucion actor social politica
3.1 Desarrollar | GAD parroquial Fatima 1 3
la escuela con Director del proyecto il 1
programas de Instituciones financieras 1 3 Alto
- del cantén
educacion
N Pobladores 1 3
financiera en la
1 1
parroquia Emprendedores
. Prestami
Fatima _ estamistas 1 1
informales
GAD parroquial Fatima 1 3
3.2 desarrollo )
Director del proyecto 1 2
del programa de I . .
Instituciones financieras
- 0 1 Alto
emprendimiento | ge| cantdn
en conjunto con | pobladores 1 1
el GAD Emprendedores 1 2
parroquial Prestamistas 1 1
informales
GAD parroquial Fatima 1 2
Director del proyecto 1 3
3.3 Propuesta de I . .
Instituciones financieras A
e 1 3 Medio
verificacion de | ge| cantén
nivel de Balance | pobladores 1 1
social Emprendedores 1 1
Prestamistas 1 0

Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo

47




En cada uno de los componentes fue el realizado el analisis de viabilidad politica tomando en
consideracion el interés de ejecucion y el peso politico de los involucrados en el proyecto,
analizando en la tabla anterior se muestran que los componentes uno y tres tiene un alto nivel

de viabilidad politica, el componente dos tiene un nivel medio de viabilidad politica.

Por esta razdn se considera que la viabilidad politica del proyecto tiene un alto nivel en cuanto
al desarrollo de las escuelas con programas de educacion financiera en la parroquia Fatima, la
cual aporta significativamente a la inclusién financiera y desarrollo econémico de esta
parroquia, principalmente se debe contar con los actores sociales, involucrados del proyecto
con el gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia Fatima, el director de proyectos de
instituciones financieras de este canton ni dentro de los involucrados se toma también a los

pobladores emprendedores prestamistas formales e informales de la parroquia.

Por su parte el componente relacionado con el desarrollo del programa de emprendimientos
en conjunto con el gobierno auténomo descentralizado de la parroquia cuenta con un alto
nivel de viabilidad politica es decir que la participacion politica de la parroquia tiene interés
en el desarrollo de los programas de emprendimiento para la poblacién, cabe destacar que este

tipo de actividades mejoraré significativamente la economia de la parroquia.

Finalmente la propuesta de verificacion de nivel de balance social ha alcanzado un nivel de
viabilidad politica medio es decir que este componente o actividad no cuenta con un nivel
necesario para la debilidad en el sentido politico del proyecto cabe mencionar que al igual que
los componentes anteriores los actores involucrados en este proyecto seria el gobierno
autonomo descentralizado de la parroquia al igual que el director del proyecto instituciones
financieras y pobladores, en este componente también es importante resaltar que como
involucrados también se presentan los prestamistas informales que generan incremento en su

la inseguridad de la parroquia y ademas contribuyen al sobreendeudamiento en la poblacién.
3.7.3. Evaluacion de la viabilidad organizativa e institucional del proyecto

La evaluacion de la debilidad organizativa es aquella evaluacion que es realizada mediante la
organizacion correspondiente con la cual se determina si existen acciones correspondientes a
la investigacion y esto tiene sentido desde el punto de vista operativo y econémico del
proyecto es decir que esta viabilidad determina la rentabilidad o positivismo del enfoque
seleccionado de la investigacion dentro de esta evaluacion se incrementa o se toma en
consideracion criterios analiticos mediante los cuales se determina la correcta administracion

de los recursos con los que cuenta la institucion y el proyecto en general.

48



Tabla 3.4 Viabilidad organizativa e institucional del proyecto

Gobierno auténomo descentralizado de la parroquia Fatima y director del proyecto

Nivel de viabilidad

de verificacion
de nivel de
Balance social

parte de los
participantes de las
instituciones
financieras tal
aplicacion del
instrumento de
balance social

impacto negativo
social econémico
en el entorno

gestion financiera y el
balance social

Componente o | Requisitos Requisitos Problemas internos |. .. "
actividades organizacionales existentes del al entidad mspt_umonal e
actividad en
3.1 Desarrollar | Aceptaciony Situacion Limitacion de personal Alto
la escuela con asistencia de la econdmica del pais | calificado para las
programas de escuela de educacion | e iniciativas para | capacitaciones de
educacion financiera y la administracion | temas financieros
financiera en la | emprendimiento de recursos
parroquia apoyada por el econémicos
Fatima gobierno autbnomo
descentralizado de la
parroguia
3.2 desarrollo Aceptacion y Situacion Limitacién de personal Alto
del programa de | asistencia de la econdmica del pais | calificado para las
emprendimiento | escuela de educacién | e iniciativas para | capacitaciones de
en conjunto con | financieray la administracion | temas de
el GAD emprendimiento de recursos emprendimiento
parroquial apoyada por el econémicos
gobierno auténomo
descentralizado de la
parroguia a
3.3 Propuesta Aprobacién por Recuperacion del | Desequilibrio en la Medio

Fuente: Realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo

La viabilidad institucional de las actividades a desarrollar en el proyecto de implementacién

de escuelas con programas de educacién financiera y de emprendimiento se encuentra en un

nivel alto, por otra parte el nivel de viabilidad del balance social en se determiné con la

viabilidad de nivel medio ya que se requiere de la participacion de las instituciones

financieras de la parroquia.

En ese sentido se puede determinar que la viabilidad organizativa e institucional del proyecto

tiene un alto nivel de viabilidad en cuanto al componente o actividad de desarrollo de la

escuelas con programas educaciéon financiera en la parroquia Fatima, es decir que este

componente en cuenta con los requisitos necesarios ni el aporte que generan la viabilidad de

una manera organizada e institucional del proyecto para llevar a cabo todas las acciones que

correspondan dentro de este componente.




Por su parte el componente de desarrollar programas de emprendimiento en conjunto con el

gobierno autonomo descentralizado de la parroquia Fatima también alcanza un nivel alto de

viabilidad organizativa e institucional cabe mencionar que para el desarrollo de sus

actividades uno de los requisitos organizacionales es la aceptacion y asistencia de la escuela

de educacion financiera y emprendimiento la cual sera apoyada por parte del gobierno de la

parroquia, finalmente se puede apreciar que el componente de la propuesta de verificacion de

nivel de balance social cuenta con un medio de nivel de viabilidad organizativa e

institucional.

3.7.4. Evaluacion de la sostenibilidad del proyecto

Este tipo de evaluacion permite medir la sostenibilidad del proyecto es decir que es orienta a

la efectiva toma de decisiones evaluando y seleccionando las opciones que mejores

condiciones y resultados generen al proyecto dentro de las condiciones que se toman en

consideracién para la sostenibilidad del proyecto se toman en cuenta factores como

ambientales sociales econdmicos entre otros todo esto se toma en consideracion a lo largo del

ciclo de vida del proyecto es decir del tiempo de duracion que genere el desarrollo de las

actividades planteadas y esto cerro la risa con la finalidad de generar un mayor impacto

positivo para el alcance y cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Tabla 3.5 Sostenibilidad del proyecto

Interrogantes

Calificacion

Infraestructura y logistica

2 3 4 5

¢El resultado o bien o servicio tiene la infraestructura
adecuada?

¢Son adecuados la planta y el equipo fisico para su

produccion o prestacion? X
¢Hay adecuacion en los procesos de mantenimiento del

equipo y de la infraestructura? X

¢ Es adecuada la técnica escogida para el proceso productivo

0 prestacion? X
¢Existe una organizacién logistica adecuada? X
¢Existe capacidad institucional de largo plazo? X
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¢Hay interés en agencias locales y provinciales en que se
genere el resultado o se genere el bien o servicio? X

¢Existe flexibilidad y capacidad para adaptar el proyecto a
circunstancias cambiantes del entorno? X

Existe apoyo de los actores clave? X

¢el proyecto tiene un apoyo fuerte y estable de las

organizaciones locales y provinciales? X
TOTAL 45
PROMEDIO 4.5

Fuente: realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo

Para la evaluacion de la sostenibilidad del proyecto se ha definido como escala indicar las
condiciones requeridas para obtener el flujo de beneficios en el proyecto, de tal manera que el
proyecto pueda continuar posterior a su ejecucion sin requerir de apoyos externos, la escalada
calificacion implementada se lo muestra la siguiente tabla, la cual indica que el proyecto

cuenta con muy alta contribucion a la sostenibilidad.

Tabla 3.6 Escala de calificacion

ESCALA DESCRIPCION DE CALIFICACION
1 Baja contribucion a la sostenibilidad

2 Escasa contribucién a la sostenibilidad

3 Media contribucién a la sostenibilidad

4 Alta contribucion a la sostenibilidad

5 Muy alta contribucion a la sostenibilidad

Fuente: realizado por el autor mediante datos obtenidos en el trabajo de campo

Mantener un nivel alto de conocimientos en cuanto la educacion financiera y generacion de
emprendimientos en la parroquia de Fatima genera una ventaja competitiva y sostenible con el
pasar del tiempo, teniendo en consideracion que el capital humano dentro de un organizacion
hoy la sociedad es el principal recurso y el mas valioso de todos, se pretende que los
habitantes de la parroguia Fatima alcancen una participacion alta y efectiva en el manejo de
los recursos econdémicos e implementacion de emprendimientos que generen fuentes de
empleo y con esto se logra mitigar el impacto negativo en la economia de la parroquia y su

nivel de marginalidad que existe frente a la inclusion financiera.
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Conclusiones

1. El proyecto permitira incrementar las fuentes de empleo de la parroguia, gracias a que
su principal propdsito o fin es mejorar la calidad de vida de los habitantes por medio
de la educacion financiera y el emprendimiento lo que generaran mayores fuentes de
empleo para los pobladores, logrando asi mejorar la estabilidad econémica y laboral
de la parroquia gracias a la motivacion y desarrollo de proyectos o emprendimientos
por parte de toda la poblacién.

2. Mediante la evaluacion ex ante se puede concluir que con las actividades planteadas
dentro del proyecto es viable alcanzar un excelente nivel de acceso a créditos en la
parroquia Fatima del cantdn Pastaza, esto gracias de la participacion y colaboracion de
los involucrados como son el gobierno autonomo descentralizado del canton y las
entidades financieras con ello se manifiesta que se puede tener top un incremento
considerable va hacer para los pobladores hacia los créditos econémicos en funcion a
sus necesidades y requerimientos logrando una mayor objetividad y manejo de sus
ingresos economicos en beneficio personal y conjunto de la parroquia que busca
mejorar se inclusion financiera.

3. Con el desarrollo del proyecto se lograra fomentar en los pobladores de la parroquia
Fatima un mejor nivel de educacion financiera, puesto que contaran con todos los
conocimientos necesarios para su el manejo y correcto aprovechamiento de sus
recursos econémicos, ademas tendran pleno conocimiento del acceso a crédito y la
oferta adecuada que le permitird implementar los proyectos de emprendimiento que se
tengan.

4. Finalmente se puede indicar que el desarrollo del proyecto busca mejorar la oferta
financiera efectiva de los pobladores y esto se lograra a través de la participacion de
las instituciones financieras quienes generaran ofertas efectivas y acordes a las
necesidades de los pobladores, con esto se lograra que los pobladores tengas los
recursos econémicos necesarios para sus proyectos de emprendimiento o necesidades
sin incurrir en sobreendeudamientos o excesivas tasas de interés en los créditos
obtenidos, en tal sentido se logrard mantener una oferta financiera acorde y eficiente

para todos los pobladores de la parroquia Fatima del cantdn Pastaza.
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Recomendaciones

1. Se recomienda como actividad principal a realizar por parte del gobierno autbnomo
descentralizado de la parroquia realizar continuos anélisis que le permitan determinar
las causas que generan una inadecuada administracion e implementacion de los
créditos en los pobladores, pues es necesario identificar que el nivel de educacion
financiera en la poblacion se haya incrementado a partir del de ubicacion del proyecto.

2. Se recomienda también promover en las instituciones financieras el cumplimiento de
los principios sociales hacia la poblacion, de tal manera que sean participes para
mejorar la educacion financiera de sus socios o0 habitantes de la parroquia y con eso se
logre una mejor integracion entre las instituciones financieras y las actividades
realizadas por el gobierno tonos descentralizado de la parroquia a beneficio de los
pobladores.

3. Se recomienda establecer campafias de concientizacion continua en los pobladores de
la parroquia Fatima, esto con la finalidad del fomentar sus iniciativas para mejorar la
educacion financiera y el desarrollo de los proyectos de emprendimientos, con ello se
lograra integrar la participacion y el conocimiento de las autoridades correspondientes
hacia los pobladores quienes tendran una guia continua para el manejo de sus recursos
financieros y el desarrollo de sus emprendimientos laborales.

4. Finalmente, es necesario recomendar que, posterior al implementacion del proyecto y
las capacitaciones correspondientes a la educacion financiera y el emprendimiento se
realice una evaluacién que permita identificar los resultados alcanzados mediante el
proyecto, es decir que se logre el cumplimiento del propdsito establecido, para lo cual
es necesario que las autoridades correspondientes realicen las evaluaciones necesarias
identificando el margen de educacidn financiera de los pobladores y el incremento
existente de los emprendimientos laborales asi como también el crecimiento de la tasa

de empleo de la parroquia.
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ANexos

Anexo 1 Arbol de problemas causa efecto
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Anexo 2 Arbol de objetivos
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Anexo 3 Arbol de objetivos y alternativas
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