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] crecimiento de la violencia y la inseguridad ciudadana es un

fenémeno social de gran trascendencia que esta afectando la vi-

da de las personas a nivel mundial. No obstante, los niveles en
que se expresa este fendmeno no son homogéneos. Ello ha generado
un extenso debate alrededor de este complejo tema, que busca dicta-
minar las causas y posibles consecuencias de las maultiples violencias
que aquejan nuestras sociedades. De igual manera se ha considerado
necesaria la construccién de redes sociales e institucionales que apor-
ten y refresquen conocimientos desde distintos lugares, perspectivas y
enfoques para un mejor entendimiento de la naturaleza del fenémeno.

Paralelamente, en este siglo nos enfrentamos a una escalada cre-
ciente del discurso sobre seguridad, relacionado principalmente a pro-
blemas como la violencia urbana, la dehncuenc1a organizada y el te-
rrorismo internacional. Este clima puede conllevar una excesiva segu-
ritizacidn de los enfoques académicos, discursos politicos y politicas
sociales, que pueden tener como corolario una basqueda paranoica de
la seguridad y la generacién de procesos de represién, marginacion y
exclusion social como producto de estas pricticas; de alli que mas que
nunca sea necesario generar un campo de reflexion frente a un pro-
blema que es innegable, y que necesita ser tomado en cuenta y anali-
zado profundamente por la academia y los hacedores de politicas, que
tienen el compromiso ineludible de atender las continuas demandas
ciudadanas. :

Es en este marco que la Facultad Latinoamericana de Ciencias So-
ciales Sede Ecuador, el Ilustre Mun1c1p10 del Distrito Metropolitano
de Quito y la Corporacién Metropolitana de Seguridad Ciudadana,
presentan la coleccién “Ciudadania y: Violencias”, cuyo objetivo es
constituirse en una base bibliogrifica que contribuya al conocimiento
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y debate sobre temas relacionados a la seguridad ciudadana a nivel
mundial, en América Latina, la regién Andina y contextos locales mas
especificos. Los 12 tomos de esta colecciéon compilan los trabajos de
autores y autoras internacionales, de reconocida trayectoria en el ani-
lisis y reflexion de la violencia como fendmeno social y de la seguri-
dad ciudadana, como propuesta de politica publica que busca construir
ciudadania y mitigar los impactos de la violencia social. Esta coleccion
atiende al desafio actual de generar herramientas de consulta académi-
ca e investigativa que puedan enriquecer, complejizar y democratizar
el debate actual de la seguridad ciudadana.

Paco Moncayo Adrian Bonilla
Alcalde Director
[. Municipio del Distrito FLACSO Sede Ecuador

Metropolitano de Quito
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Fernando Carrién M.

a Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Sede

Ecuador, conjuntamente con el Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito y la Corporaciéon Metropolitana de Se-
guridad Ciudadana ha decidido publicar el libro Inseguridad, prevencion y
policia, escrito por Maximo Sozzo, debido, principalmente, a dos razo-
nes: por un lado, ofrece una novedosa optica sobre la criminalidad y, por
otro, lo hace con un importante sustento tedrico, histérico y empirico.
Asi, el Volumen 4 de la Coleccion “Ciudadania y Violencias” presenta
una vision de ruptura desde un punto de vista en plena construccién.

El libro se ubica en la linea de punta de la corriente de reflexién
denominada “criminologia critica”, siendo sus aportes realmente rele-
vantes para el debate, conocimiento y politicas pablicas de la violen-
cia en América Latina. De alli que es imposible no considerar un
documento como éste en la hora actual del desarrollo de ideas sobre
la criminalidad en América Latina.

Sin embargo, también es importante sefialar que se publica este
volumen por el enorme reconocimiento y la legitimidad que tiene su
autor ~Maximo Sozzo— en la comunidad académica latinoamericana;
al extremo de que se ha convertido en referencia obligada en el deba-
te sobre la criminalidad en la region. Su presencia no sélo es garantia
de calidad sino también de avance en el conocimiento.

Con este trabajo Maximo Sozzo nos propone discutir tres temas
claves de la criminologia actual, en general, y de la criminologia criti~
ca, en particular: a} la criminalidad como objeto complejo que impo-
ne una gran dificultad a la “tarea de conocer”, sobre todo, a partir de

1 Profesor- Invesngador y Coordinador del Programa de Estudios de la Ciudad de
FLACSO- Sede Ecuador, Concejal del Mumapio de Quito y editonalista del Diario
HOY.

9
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las cifras existentes; b) el caricter ideologico de las politicas de preven-
cién, como salida aparente a la légica penal, y; ¢) la reforma de la poli-
cia vinculada a las politicas de prevencion del delito.

La constitucion del objeto y su devenir

La criminologia critica, como punto de vista cuestionador de la tradi-
cién penal y como inicio de una nueva corriente contestataria se per-
fila recién en las décadas de los afios sesenta y setenta como una escue-
la de pensamiento con especificidades particulares. Esta condicion se
consolida cuando los crimindlogos criticos comienzan a pensarse
como miembros de una misma comunidad cientifica (Kuhn 1971) y a
sentirse parte de una disciplina en desarrollo que construye un objeto
propio de conocimiento, resultado de un intrincado y complejo pro-
ceso sociopolitico. Con ello, se inicié la desestructuracion de visiones
hegemonicas cargadas de fuertes inclinaciones ideologicas, para avan-
zar en una problematizacion de la criminalidad que tiende a definirla
en el marco de una relacidon social de conflicto, nacida de la interac-
cion social y propia de la rutina de la vida cotidiana (Sozzo 2006).

Las versiones tedrico-metodologicas mas significativas de antafio
fueron desafiadas desde una perspectiva critica, empezando por el inte-
rés en develar el caricter ideologico de los discursos hegemonicos
sobre la violencia y las politicas de seguridad provenientes de los me-
canismos de control social o de la racionalidad penal moderna. Asi es,
por ejemplo, como se critican las formulaciones que explican el deter-
minismo natural (por lo tanto biologico) o moral (vinculado a la reli-
gidn o a las tradiciones) del delito, para concebirlo, mis bien, como
construccion social y politica (Sozzo 2008). Pero también se cuestionan las
propuestas de modernizacién penal que surgen en el marco de discur-
sos de “mano dura”, “populismo penal” o la “imputabilidad penal”,
entre otros, tan en boga en la actualidad.

La consideracion de la criminalidad bajo el binomio delito-pena,
como un objeto demarcado tedrica y metodolégicamente, ha permi-
tido reconstituir todo el campo, al extremo de que se puede afirmar



Prdlogo

—con Sozzo— que se esta viviendo un importante cambio de paradigma
(Kuhn 1971); el cual evoluciona y se posiciona con significativa fuer-
za, tanto por la confrontacién de posiciones como por el incremento
de la misma violencia, que no encuentra una salida ni solucién con las
politicas que se estin aplicando.

De alli que se legitime un enfoque altamente contestatario que da
lugar al nacimiento de una importante corriente de interpretacién
denominada *criminologia critica”, tributaria del pensamiento marxis-
ta y de las “nuevas” izquierdas europeas. Es un enfoque progresista que
empieza a difundirse por toda el mundo como una mancha de aceite.

Sin embargo, esta problematizacién del delito ha sido poco difun-
dida en Latinoamérica —paradéjicamente considerada la region mas
violenta del planeta— a pesar de sus aportes y riquezas. Este hecho
probablemente se debe al peso abrumador que tienen las politicas de
seguridad ciudadana, derivadas principalmente de la racionalidad
penal (desviacién social y personal) y de la epidemiologia de la vio-
lencia (etiologia biolégica); corrientes que, en el marco del pragma-
tismo reinante, desdenan los diagnésticos aunque no la produccién de
informacién.

Hoy en dia esta criminologia critica ha encontrado un espacio con
personalidad propia en los estudios latinoamericanos, y lo hace desde
el marco institucional de la Universidad Nacional del Litoral de
Argentina, convertida en el faro tutelar desde donde se proyecta, gra-
cias al peso que tiene la voz de Maximo Sozzo, su principal referente,
y al hecho de que es uno de los investigadores que mis se destaca por
su experiencia y calidad tanto en el campo del pensamiento como en
el de la accidn.

El juego de los nimeros

La criminalidad real en América Latina ha crecido, se ha diversificado
y ha cambiado, al extremo de que se ha convertido en uno de los te-
mas centrales del debate académico y de las agendas de politica pabli-
ca. Es tan evidente la situacion, que la misma poblacién percibe la pro-
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blematica y exige soluciones, cuando no asume por si y ante si la reso-
lucién del problema, muchas veces haciendo uso de la violencia, como
mecanismo de resolucién de conflictos (ajuste de cuentas, sicariato,
etc.).Y es que la criminalidad, en palabras de Sozzo, es un objeto com-
plejo que cambia en el tiempo v el espacio; es decir, se trata de un obje-
to histérico en la medida que es una construccion social que tiene un
lugar y un momento especifico.

Asi, tenemos que en América Latina se calcula que la tasa de homi-
cidios (homicidios al afio por cada 100.000 habitantes) se ha duplica-
do (Acero y Mockus 2005), mientras a finales de la década de los
ochenta y principios de los noventa era de 16,7 (OPS 1991 citado en
Acero y Mockus 2005), a fines de los afios noventa se calculaba en
27,5 y a principios del siglo XXI llegaba 30 homicidios por cada 100
mil habitantes (Antanas y Mockus 2005).

Por su parte, la tasa de encarcelamiento (personas encarceladas por
100 mil habitantes) también ha ido aumentando; en Brasil pas6 de
136,2 en 2002 a2 191 en 2007; en Chile de 215,6 a 240 en el mismo
periodo, y; en Panama de 309,9 a 364 (PNUD 2004, 2007). Haciendo
una aproximacién regional, mientras la tasa de encarcelamiento en el
ano 2002 era de 131,4 (Pontdn, 2006) para enero de 2007 habia subi-
do a 146,2 (estimacion basada en cifras de PNUD 2007). Tenemos
entonces que el delito y la pena estan en franco ascenso, que los dos
actGan de la mano y que la pena —en principio— no esti reduciendo el
delito.

Adicionalmente, si bien estos nliimeros muestran un proceso de
crecimiento de la violencia, no aportan al conocimiento profundo de
la criminalidad; sin embargo si termunan por imponer los discursos
sobre el delito y las politicas de seguridad (en los que predomina el
estigma y la represion). Por ello, Sozzo plantea en este libro un impor-
tante e interesante debate respecto del “leguaje de los niimeros”, en
tanto no asume Ia informacién estadistica como algo dado —a diferen-
cia de muchos investigadores de la regién— sino mas bien la convier-
te en objeto de estudio, partiendo del cuestionamiento de las fuentes
de informacién. Este cuestionamiento se basa en cuatro premisas: 1) el
caracter oficial de las estadisticas tiende a sesgarlas (son productos “ma-
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nufacturados”); 2) la marcada falta de sistematicidad (deficiencias en el
registro); 3) las dificultades intrinsecas en el conteo de cierto tipo de
delitos; y 4) el hecho de que la totalidad de los delitos se calcula en ba-
se a hechos ex post, es decir, una vez cometidos los actos violentos vy,
en muchos casos, una vez denunciados.

Debido a las limitaciones de las fuentes oficiales de informacién
(denuncias y registros), a fines de los afios sesenta y principios del se-
tenta, aparecen las llamadas “encuestas de victimizacién”, que se pre-
sentan, en unos casos, como alternativa y, en otros, como complemen-
to de éstas. Las encuestas de victimizacién tienen el objetivo de ir mis
alla del conteo y las caracteristicas del delito, para conocer la “verda-
dera” extension del crimen (haciendo un cilculo del subregistro),
cuanto se denuncia (legitimidad institucional), la naturaleza de la vic-
timizacion (contexto, datos sobre el/la ofensor/a), el riesgo (probabi-
lidad de victimizacidn), la percepcion de inseguridad (temor) y la
autoproteccion (seguridad), entre otros.

Unas (fuentes oficiales) y otras (encuestas de victimizacion) aisla-
damente tienen limitaciones, pero su combinacién ayuda mucho al
conocimiento, a pesar de los problemas senialados por Sozzo. Recien-
temente —gracias a la criminologia critica— se han incorporado nuevos
instrumentos de produccidén de informacién cuantitativa y cualitativa,
provenientes de disciplinas tales como la historia, la antropologia, la
ciencia politica y la sociologia.

Aun asi, el anilisis —por demas importante e interesante— que rea-
liza el autor sobre los sistemas de denuncia y registro y los datos que
de alli emergen, deberia extenderse a las categorias analiticas que estin
detras de las variables e indicadores utilizados en estos sistemas, para
encontrar los origenes tedricos de cada uno de ellos: no hay que olvi-
dar que las variables y los indicadores con los cuales se miden los deli-
tos no son neutros, universales y puros, pues son tributarios de ciertas
construcciones teodricas y metodologicas.

Este es un ejercicio indispensable que debe continuar desarrollin-
dose debido al caricter —como se ha sefialado— complejo de la crimi-
nalidad, mis si se pueden percibir dos hechos que nublan la posibili-
dad de conocer en profundidad la criminalidad real: por un lado, el



caricter oficial’ e ideolégico de la construccidon de los datos y de la
informacién lleva a la existencia de una criminalidad manufacturada v,
por otro, todo el proceso de construccion social del temor que tiene
la poblacidn frente a la criminalidad conduce a la existencia de una cri-
minalidad percibida, que finalmente produce una brecha significativa en
relacién a la criminalidad real.

En suma, Sozzo abre un interesante debate respecto de los datos
que debera continuarse, en unos casos, para develar la estructura actual
de los sistemas de informacion vy, en otros, para verdaderamente acer-
carse a la realidad de la criminalidad. Los primeros pasos estin dados.

La reflexién

Desde la década de los afios ochenta se abre un importante divisién en
las politicas de control de la criminalidad. Este fenémeno conlleva la
existencia de dos vertientes: una con énfasis en la represién y otra en-
focada en la prevencion del delito, una y otra separadas por el hecho
criminal y el dempo de su ejecucion: mientras la represion se entien-
de como ex post al acto delictivo, la prevencion es definida como una
accién ex ante del mismo. Se ha generado, entonces, un cisma que
lleva a un replanteo de los paradigmas de la criminologia y a una rede-
finicidn de las corrientes de pensamiento.

Un primer elemento que aporta a la redefinicion del estudio de la
criminalidad viene del plano de las politicas, es decir, no del conoci-
miento del delito sino de la reflexion sobre las acciones necesarias para
el control del crimen (gobierno del delito, en los términos acertados de
S0zz0).Y la discusion va en el sentido del peso asignado a la causalidad:
lo etioldgico, lleva a entender las causas de las enfermedades® (en este caso

2 ‘“Las estadisticas oficiales no son el producto impersonal de registros mecanicos, sino
que ncorporan asunciones propias de aquellos agentes estatales que se encuentran
involucrados en su produccién (Lea y Young 1993:14 citado en Sozzo 2008:39).

3 “El delito es visto desde esta perspectiva vinculado a lo biolégico y, por tanto, como
parte de la salud pablica de una sociedad. Este es el ongen medular de la corriente
denominada “epidenuologia de la violencia” (Sozzo 2006).
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del delito) y lo teleolégico, conduce a comprender que la pena tiene
como causa al delito; pero una y otra estin vinculadas entre si. Asi, en
la teleologia el delito aparece como causa de la pena y ésta, a su vez,
como ejemplo disuasivo (vigilar) y disciplinador (castigar) (Foucault
1989) para que no se cometa el delito (opera como causa y efecto). Es
decir, que la etiologia —como busqueda de las causas del crimen— lleva
a lo extra penal y lo teleolégico —el delito como causa— a lo penal; es
decir, a la prevencién y a la represién de la violencia, respectivamente.

Las politicas

Las politicas de gobierno del delito tienen dos versiones explicitas en
América Latina: la represiva, que pone énfasis en la pena (teleologico)
y que es la que mayor peso ejerce en las acciones; y la preventiva, que
se sustenta en la necesidad de actuar sobre las causas (etiologia) y tiene
gran importancia a nivel discursivo, al extremo de que, en muchos ca-
sos, la primera es recubierta por la segunda para lograr legitimidad so-
cial (guerra preventiva, policia preventiva). Este discurso de la preven-
cién del delito, que empieza a desarrollarse de manera profusa y expli-
cita, nace en la década de los afios ochenta y puede ser catalogado, co-
mo plantea Sozzo, a partir de sus tres variantes:

e La primera, la tdctica situacional y ambiental, hace referencia a la
necesidad de reducir las oportunidades del delito en las victimas
(actividades rutinarias) y de los estimulos a los victimarios (elec-
ci16n racional) que pueden proveer los espacios o sitios proclives a
la realizacién del crimen (disefio urbano).

* Lasegunda, la tdctica social, se relaciona con la necesidad de impac-
tar en las causas sociales y psicologicas que llevan a producir deli-
tos, principalmente bajo dos enfoques: el control social, que impi-
de transgredir las normas sociales o corrige la socializacién defec-
tuosa a través de la familia y la escuela; y la anomia, que revela la
inadecuacién existente entre las metas y las posibilidades reales de
satisfacerlas (la insatisfaccién).
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* La tercera, la tdctica comunitaria, busca consolidar el control social
formal e informal del crimen y el delito en unidades locales, a tra-
vés de elementos como la organizacién comunitaria (fortalecer el
capital social, como plantea Putnam); la presencia de la institucio-
nalidad formal, como la policia comunitaria o de cercania (legiti-
midad institucional); el desarrollo de instancias de mediacidn social
(control de los propios conflictos); vigilancia (cdmaras) y alerta
(alarmas), y; el desarrollo de la autogestion local.

En la realidad es muy dificil que cada una de estas ticticas se aplique
en estado puro, dado que siempre aparecen articuladas. Mis atin, ha
nacido la tesis de la tdctica de la integralidad, que supondria que las tres
ticticas pueden y deben aplicarse simultineamente, sin ser considera-
das como excluyentes sino, mis bien, complementarias.

Ahora bien, gran parte de estas propuestas de prevencion, segin
Sozzo, son el resultado de una historia de continua adaptacién/adop-
cién en América Latina de los desarrollos de las politicas de seguridad
ciudadana ocurridas fuera de la region (principalmente en Inglaterra
y EEUU). En la historia reciente se pueden encontrar un par de
momentos claros y claves de lo que Sozzo llama “viajes culturales™:
uno inicial que podria calificarse como de “importacién neocolonial”,
en la que participaron distintos actores (intelectuales, policias, funcio-
narios) y que no es otra cosa que la “traduccién” de lo que se hace alld
en los territorios de acd.

Hoy vivimos un segundo momento que presenta una situacién
distinta, donde existen dos formas explicitas: por un lado, la imposi-
cién de una politica de seguridad nacional de un pais en particular
hacia el conjunto de Ameérica Latina, bajo el formato de seguridad
publica (terrorismo, narcotrafico y emigracién)'. En este contexto
deben entenderse los procesos de “policiamiento” de las Fuerzas

4  Los casos mis explicitos son los de Colombia, donde se aplican los lamados Plan
Colombia y Plan Patriota, que le permiten recibir una cantidad de 700 millones USD
anuales; México que con el denominado Plan Ménda recibe 500 nullones USD por
ano, y; Centroamérica que cuenta con 100 nullones USD anuales para combatr tanto
el terrorismo como el narcotréfico.
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Armadas, de “militarizacion” de la policia y de modernizacidn del sis-
tema judicial que se impulsan. Por otro lado, interviene la cooperaciéon
internacional que bajo formas encubiertas pretende una solucién ho-
mogénea y general para toda la region, inscrita en los postulados gene-
rales de reforma del Estado (privatizacién y descentralizacién), apertu-
ra (fin de las fronteras) y ajuste (reduccién del gasto social)®. Para ello
despliega un discurso de prevencidon que es impulsado por los nuevos
expertos, asesores y consultores internacionales que venden, a la mane-
ra de una franquicia, los paquetes de casos exitosos, de lineas de refor-
ma policial, de modernizacion del sector seguridad y de venta de la
tecnologia de punta (cimaras y dispositivos®), entre otros’.

Mientras esto ocurre con la transferencia de las propuestas de pre-
vencioén del campo internacional hacia los territorios nacionales y
locales, en la practica lo que se observa, con mis vitalidad que nunca,
es el reforzamiento de la llamada “mano dura”. En unos casos fortale-
cida por las demandas de la poblacién, debido a los altos niveles de vic-
timizacidn que existen y, en otros, por el peso especifico que tene la
cooperacién multlateral y bilateral (Inglaterra, Francia, Israel y
EEUU). De alli que no sorprenda que nos veamos inundados de las
propuestas de “ventanas rotas”, de la “policia comunitaria”, de cima-

5 Por eso las propuestas de seguridad ciudadana se enmarcan en “la redefinicion de las
nusiones del Estado que, en todas partes, se retira de la arena econdémica y afirma la
necesidad de reducir su papel social y amphar, endureciéndola, su ntervencion penal”
(Wacgquant 2000).

6 Hoy en América Launa el negocio del sector de la seguridad privada crece al 12%
anual, por encima del promedio mundial de 4%, siendo uno de los que mas rentabihi-
dad produce (Frigo 2003).

7  “Existe en la actualidad, toda una red global de actividades frenéticas que incluyen el
viaje de discursos pero también de “expertos”. Sobretodo, de los “nuevos expertos” en
el campo del control del delito, muchas veces alejados de las tradicionales fuentes de
legitimacion académicas, “consultores” y “asesores” de empresas, fundaciones y organi-
zaciones no gubernamentales, que se constituyen como nuevos “consejeros del princi-
pe” en la materia (Haggerty 2004; Wacquant 2000). En este agitado trifico global
mucho ha tenido que ver —como lo apuntibamos con respecto al campo mis especifi-
co de la “prevencién del delito”- el desarrollo de imciativas y acciones por parte de
diversas instancias internacionales, gubernamentales y no gubernamentales dedicadas
particularmente a la promocién de estas importaciones culturales ~-ONU, BIID, Banco
Mundial, etc. (Cohen 1982; Karstedt 2002)"” (Sozzo 2008:167).
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ras de video, de la criminalizacién de las politicas sociales y urbanas, de
la especializacién policial en ciertos delitos ajenos a la realidad de los
paises, de los observatorios del delito, de la guardiania privada, etc.

Con el discurso de la prevencion se han redefinido las funciones
de las policias con el animo de legitimarlas y de que tengan presencia
permanente y general. Es por ello que hoy el presupuesto de las poli-
cias en América Latina es mucho mas alto del que tenian al finalizar el
siglo pasado, se ha incorporado (informalmente) a la poblacion a las
actividades de control social bajo el fundamento de la participacion
comunitaria y se ha estimulado el desarrollo significativo del sector
privado de la seguridad’, por el principio de la subsidiaridad. En otras
palabras, el discurso de la prevencién se ve impregnado de todas las
formas represivas: por la presencia policial (disuasiva e intimidatoria},
la tictica de la sospecha (prevencion primaria) y la accién comunita-
ria (legitimacién y control), entre otras.

El libro y sus circunstancias

El contenido del libro es muy pertinente en el marco del debate
actual, en el que dificilmente se pone en cuestién el conocimiento y
las acciones que se implementan. En ese sentido Sozzo ha logrado
romper con la inercia existente en el desarrollo del conocimiento de
la criminologia, contextualizindolo histéricamente.

Los aportes del libro van en la linea de la sistematizacién y presen-
tacién de los planteamientos de la criminalogia critica; pero va mas alla
al contrastarlos con la realidad argentina. Empieza con una discusién
de las variables y fuentes de investigacién generalmente utilizadas; que
no deben dar lugar a pensar que sélo se trata de homologarlas inter-
nacionalmente sino de reconstruirlas bajo una perspectiva analitica
nueva. Eso supone una discusién importante respecto de la compren-
s16n de la criminalidad como construccidn social compleja provenien-

8 Hoy en América Latina, a manera de ejemplo, el niimero de guardias privados supera
dos veces al de guardias publicos.
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te de la violacién de un contrato social explicito (delito) y no de cues-
tiones naturales o morales. Una afirmacién de este tipo nos lleva a
comprender a la criminalidad como una condicién cambiante en el
tiempo y el espacio y, por lo tanto, proveniente de una construccion
social e historica.

De su argumento se desprenden dos vias interesantes que deben ser
desarrolladas: la primera, con respecto de los sistemas de informacion,
en tanto no pueden estar subordinados sélo al delito como desviacion
del derecho o de la moral, porque este camino conduce a un conoci-
miento fraccionado e individual de un hecho producido por un indi-
viduo. En otras palabras, no se trata de un evento proveniente de dis-
posiciones especiales (patologias) sino en —palabras de Sozzo— de una
masa de eventos nacida de una interaccion social que producen las ruti-
nas econdmicas, culturales y sociales de la vida cotidiana. Ello quiere
decir que la masa de eventos no es la suma de los mismos, tampoco
encarna un antes ni un después del delito, sino constituye un objeto
que se construye en un continuo espacio-temporal a la manera de un
proceso social complejo.

De aqui se desprende una segunda via de reflexidn, en este caso vin-
culada a las politicas preventivas: el determinismo etiologico (causalidad
ex ante) o teleoldgico (causalidad ex post), propios del binomio delito-
pena, tienen que ser tratados de una manera distinta. En la propuesta de
Sozzo del gobierno del delito, se diluye el sentido de la prevencién en
tanto va mis alli de! mundo ilusorio de las causalidades ex ante y ex
post, pues lo que existe en la realidad es una masa de eventos delictivos
construidos en la interaccion social. Desde esta perspectiva los disposi-
tivos institucionales (actores, practicas y discursos) se convierten en ele-
mentos centrales para que el gobierno del delito tenga concrecién.

El libro tiene una estructura de contenidos que sigue una logica
expositiva bastante clara: transcurre en una secuencia lineal respecto
de lo que significa el proceso de produccién de conocimientos. El
primer capitulo nos muestra el debate sobre el “juego de los niime-
ros” que permite evidenciar lo complejo que es cuantificar el delito,
tanto por las variables usadas como por las fuentes de informacion a
las que se recurre.
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El segundo hace un anilisis critico de las propuestas de gobierno
del delito en relacién a las ticticas de prevencién del delito, para lle-
gar a la conclusién del neoliberalismo reinante. El tercer acapite hace
alusién a como estos presupuestos de politica aterrizan en las politicas
argentinas, como un caso emblematico. El cuarto se refiere a la rela-
cion entre la prevencion y la policia en Argentina; al debate de la pre-
vencion, la reforma policial y las mutuas influencias.

Es importante sefialar la gratitud que tenemos para con Miaximo
Sozzo al haber apoyado este importante proyecto editorial, no sélo con
los textos que ahora presentamos sino también con su monitoreo per-
manente del trabajo editorial. Y, por si no fuera poco, por la apertura
que ha tenido para que instituciones como FLACSO Sede Ecuador y
la Universidad Nacional del Litoral puedan pensar en futuros trabajos
conjuntos que permitan no sélo desentranar el mundo escabroso de la
criminalidad sino también enfrentar la importante tarea de formar
nuevas generaciones, integradas internacionalmente, de analistas socia-
les que recuperen los aportes de la criminologia critica.

Finalmente, se debe sefialar que este trabajo no habria sido posible
sin la suma de esfuerzos personales e institucionales, entre los que des-
tacan las contribuciones de: Andreina Torres del Programa de Estudios
de la Ciudad de FLACSO Sede Ecuador en su tarea editorial, Gustavo
Lalama de la Corporacién Metropolitana de Seguridad Ciudadana,
por su tesOén para empujar estas iniciativas, y Miriam Garcés de la
Direcciéon Metropolitana de Seguridad Ciudadana del Municipio de
Quito, por su constante apertura a estas tareas de difusiéon de nuevas e
importantes experiencias.

Sin duda, estos textos de la Coleccidn Ciudadania y Violencias
seran un aporte a la comprension del fenémeno de la criminalidad vy,
sobre todo, del gobierno de la seguridad. Invitamos a leerlos vy, sobre
todo, a estudiarlos y discutirlos en profundidad.
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La criminalidad un objeto complejo:
la cuestién criminal como desafio para la empresa
de conocer y gobernar

En los cimientos de la racionalidad penal moderna la relacidén puni-
tiva se construy6 discursivamente en base a un a priori politico: el
contrato social. De alli que los delitos y las penas, elementos centra-
les de dicha racionalidad, no fueron asumidos como naturales, sino
como artificios en tanto productos de una convencién (Pavarini
1994b:132). En el marco de un esquema formalista era concebido
como delito sdlo aquello definido como tal por la ley penal, en un
momento y un lugar determinados. En este sentido, Beccaria en su
obra Dei Delitti ¢ delle Pene (1764) sefialaba que las nociones de deli-
to (como la de honor o la de virtud) “...cambian con las revolucio-
nes del tiempo que hace sobrevivir los nombres a las cosas, cambian
con los rios y las montanas que son casi siempre los confines, no sélo
de la geografia fisica sino también de la moral” (1997:37). La ley penal
producto del pacto social, define qué es delito y todas aquellas con-
ductas que no son calificadas de tales son permitidas —el sustrato del
principio de legalidad como articulador del derecho penal liberal. La
ley penal varia en el tiempo y en el espacio y con ello la considera-
cién de lo que el delito es.

1 Una versién anterior fue publicada bajo el titulo “Pintando con nameros. Fuentes esta-
disticas de conocimiento y gobierno democritico de la cuestidén criminal en la
Argentina” en Anuario de Ejecuaon Penal, Afio 1, N° 1, p.85-138. 2002.
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Los intentos por revertir el formalismo como manera de pensar el
delito se han sucedido a lo largo de la modernidad en diferentes con-
textos culturales y siempre han respondido a necesidades precisas de
legitimacion de formas de gobierno del delito. En esta direccidn, uno
de los hitos fundamentales ha sido el de las criminologias positivistas
de fines del siglo XIX y principios del siglo XX. Asi, por ejemplo, en
nuestro propio contexto, José Ingenieros sostenia en su Criminologia
(1916) que los agregados sociales evolucionan en forma dispar en los
diferentes contextos geograficos y con ellos evolucionan las experien-
cias sociales, el conjunto de creencias y hibitos mentales. Estos agrega-
dos sociales constituyen asociaciones para la lucha por la vida.

Las creencias y habitos mentales en tanto propios de las colectivi-
dades humanas son las costumbres que se plasman en instituciones.
Costumnbres e instituciones que son expresion de la adaptacion colec-
tiva a las condiciones del medio en la proteccion de la existencia de
los agregados sociales. La formacién de criterios a través de los cuales
se distinguen los actos humanos en 1tiles y nocivos se produce en ese
seno, pues todo juicio de valor es colectivo ya que se refiere a la pro-
teccidn no del individuo sino del grupo. Esos juicios de valor en estos
dos campos —costumbres e instituciones— que son las condiciones que
limitan la lucha por la vida son la moral y el derecho.

El derecho implica especular con respecto a la moral, y pese a que
ambos son dinimicos no lo son isocronicamente, de alli la existencia
de desfases entre la moral y el derecho en un tiempo y un lugar. El
delito es, para Ingenieros, todo medio amoral de lucha por la vida en
detrimento de otros miembros del agregado social, que ven atacado su
derecho a la vida, directa o indirectamente. Esta definicion natural del
delito muchas veces no coincide con el delito juridico debido a este dese-
quilibrio entre la evolucidn de la ética y del derecho. Por tanto exis-
ten delitos naturales y delitos juridicos, los primeros son correlativos a
las opiniones morales de la sociedad, los segundos son correlativos a su
estructura juridica (Ingenieros 1962a:268-272).

Pero los alcances de estas iniciativas de reversiéon del formalismo
exceden ampliamente los confines de la “escuela positiva”, arribando
bajo nuevos ropajes a nuestra contemporaneidad. Las discusiones ac-
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tuales sobre las “incivilidades” como componentes centrales de la “in-
seguridad urbana” y como objeto de intervencién de las agencias tra-
dicionalmente encargadas del gobierno de la criminalidad (en especial
la policia) constituyen un muy buen ejemplo al respecto (ver: Baratta
1998; Cole y Kelling 1997; Crawford 1998a; Kelling y Wilson 2001;
Matthews 1992; Wacquant 2000; Young 1998). Paralelamente, todos
estos intentos han compartido —en ultima instancia o de manera in-
confesada (e inconfesable)— una vocacidn sustancialista y, por ende, ya
sea que hipostacien el derecho penal historicamente existente como
expresion de una voluntad general metahistorica o que postulen la
existencia de intereses y/o necesidades “naturales”, presentan a la cri-
minalidad (o sus epifendmenos) como la violacion de normas no con-
tingentes, fundadas en otro lugar del que el derecho penal mismo
extrae (o deberia extraer) su sentido y legitimidad (Pitch 2003) —en sus
direcciones mis tradicionales, estas elaboraciones se corresponden con
lo que Pires ha denominado el “paradigma del hecho bruto” (Pires
1993, 2006).

La artificialidad predicada de los delitos y de las penas tiene, en el
contexto de los clasicos del derecho penal moderno, el significado evi-
dente de reconocer su caracter de invenciones humanas. Esta cualidad
fue rescatada y reconstruida, mis alld del formalismo, por ciertas cri-
minologias sociolégicas norteamericanas de las décadas de los afios
sesenta y setenta —fundamentalmente los labelling theorists (ver: Becker
1971; Erikson 1977; Kitsuse 1977; Lemmert 1967; Matza 1981)— que
cimentaron una perspectiva ‘‘construccionista”, que se ha venido desa-
rrollando en el debate académico como una alternativa tanto al for-
malismo como al sustancialismo.

El proyecto de estas criminologias sociologicas implicaba introdu-
cir la importancia de la reaccion social en la produccion de la desvia-
ci6n social (y de la criminalidad). En la clasica formulacion de Howard
S. Becker:

...los grupos sociales crean la desviacion al hacer las reglas cuya infrac-
cién constituye la desviacion y al aplicar dichas reglas a ciertas perso-
nas en particular y calificarlas de marginales. Desde este punto de vista,
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la desviacién no es una cualidad del acto cometido por la persona sino
una consecuencia de la aphcacidén que los otros hacen de las reglas y
las sanciones para un ofensor. El desviado es una persona a quien se
ha podido aplicar con éxito dicha calificacién; la conducta desviada es
la conducta asi llamada por la gente... (Becker 1971:19).

En el marco de esta perspectiva construccionista se presentaron diver-
sas versiones —sobretodo en las década del sesenta vy el setenta— que se
acercaron a posiciones “idealistas”, tanto desde el punto de vista cog-
noscitivo como desde el politico (ver Pires 1993, 2006). Sin embargo,
la perspectiva construccionista sobre la criminalidad no tuvo (ni tiene)
un alto grado de coherencia interna, es menos (saludablemente) que
una teoria general sobre la criminalidad —basta recordar al respecto las
diferencias que en los afios sesenta separaban a etnometodélogos, inte-
raccionistas simbolicos y fenomenolégos— por lo que no necesaria-
mente debe producirse una simple asociacion entre idealismo y cons-
truccionismo —como la que opera en buena medida en las criticas del
“realismo de izquierda” (ver, entre otros: Lea 1996, Lea y Young 1993;
Matthews y Young 1992, 1993;Young 1991, 1993)>.

Una perspectiva construccionista que se sitGe mas alla de las origi~
narias formulaciones de los tedricos del etiquetamiento —aunque en
una clara recuperacién de la mismas— y en trance de evitar el “idealis-
mo” —un proyecto ya inaugurado por Melossi (1983) en un articulo
serminal~- implica, con respecto a los clasicos del derecho penal liberal,
extender la consideracién del delito como un artificio, en tanto con-
junto de tipificaciones en el texto de la ley penal, a las conductas efec-
tivamente realizadas en el mundo social que pueden ser asociadas a
aquellas en funcion de la actividad concreta de agentes estatales —el sis-

2 En este sentido, en los anos ochenta frecuentemente se asociaba con estas visiones ide-
alistas las de los denominados abolicionistas, incurriendo muchas veces en simplifica-
ciones e 1njusticias ~sobretodo en cuanto al problema cognoscitivo- de las que no es
posible dar cuenta detalladamente aqui. Esta asociacién se observa en los textos de los
llamados “‘realistas de 1zquierda”, pero también en otros autores, por ejemplo, Pavarini
(1987). Sobre los autores “abolicionistas” ver, entre otros: Bernat de Celis y Hulsman
1984; Branchi y Van Swaaningen 1986; Christie 1984, 1989, 1992; Hulsman 1986;
Steinert 1989
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tema penal— y no estatales.Y si resulta obvio que el “derecho penal en
los libros™ es artificial, ya que es el resultado de un complejo proceso
de construccién social —la creacién de la ley penal- esta peculiar cua-
lidad resulta ain mas obvia en cuanto al “derecho penal en los hechos”
—la aplicacion de la ley penal por actores estatales y no estatales a un
comportamiento concreto. Se trata de lo que Massimo Pavarini ha
denominado, en tanto virtud de un saber critico sobre la criminalidad,
la “conciencia de la ficciéon” (Pavarini 1994a, 1994b, 1995b). En la
puesta en marcha de esta virtud intelectual —legado de la deconstruc-
cién de los saberes criminologicos de los afios sesenta y setenta—, la
realizacion efectiva de una conducta en el mundo social y la califica-
ci6n de la misma como delito es considerada el resultado de una com-
binacion extremadamente compleja de variables multiples, de peso tan
diverso como cambiante a lo largo del tiempo y, a su vez, interactuan-
tes entre ellas, que atraviesan pricticas de agentes estatales y no estata-
les (Pavarini 1996a:9).

De este modo, una perspectiva construccionista, simultineamente
desnaturaliza y desformaliza la criminalidad, poniéndose como objeto,
como problema cognoscitivo y politico a la “cuestién criminal” (Pitch
2003). Pensar en términos de “cuestion criminal” significa que la cri-
minalidad no es imaginada como independiente de los procesos socia-
les e institucionales que la definen y tratan como tal. Se funde la pro-
blematizacién (cognoscitiva y politica) en “un area construida por ac-
ciones, instituciones, politicas y discursos delimitada por confines
moéviles” (Pitch 2003:100).

Pensar al delito como invencién humana, como construccién
social en el contexto de una problematizacién de la “cuestién crimi-
nal” no le quita “realidad”, es decir, no implica tratarlo como una ilu-
s1on. Tampoco implica desconocer la existencia de actos singulares o
complejos de actividad que producen consecuencias negativas para la
vida, los intereses, los valores de individuos o grupos sociales, es decir,
“situaciones problematicas” (Hulsman 1986) que asi son consideradas
por los actores involucrados en relaciones conflictivas (Christie 1992).
Si implica reconstruir su configuracién cognoscitiva —y también poli-
tica— con respecto al formalismo y al sustancialismo, asumirlo como un
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objeto complejo y esto posee serias implicancias tanto para la empre-
sa de conocer como para la empresa de gobernar.

Desde el punto de vista de la empresa del saber, implica por un
lado, asumir que conocer con absoluta precision cuintas veces han sido
realizadas efectivamente en la vida social las conductas tipificadas abs-
tractamente como delitos por la ley penal, lo que podriamos denomi-
nar la “criminalidad real”, es dudosamente factible. Sélo podemos co-
nocer aquellas que resultan concretamente calificadas como delitos por
determinados agentes estatales o no estatales, y sélo en el caso en que
se hacen aparentes en virtud de haber sido registradas de alguna mane-
ra —lo que por oposicidon podriamos denominar la “criminalidad apa-
rente” (Pavarini 1995a:7). Podemos conocer cuantos y cuiles hechos
presuntamente delictuosos han sido denunciados por las victimas ante
la institucion policial, cuantos y cuiles hechos presuntamente delictuo-
sos han sido conocidos por la institucion policial mas alld de las denun-
cias de los particulares, cuantos y cuales hechos presuntamente delic-
tuosos han dado lugar a una accidén penal, de cuintos y cuales hechos
presuntamente delictuosos los ciudadanos recuerdan haber sido victi-
mas en un determinado tiempo, etc. Estos diversos datos nacen de dis-
tintas fuentes, es decir, vias de registro, oficiales o no oficiales. Distintas
presentaciones de la “criminalidad aparente”, colocan luz en ciertas zo-
nas del continente de la “criminalidad real” pero, al mismo tiempo,
proyectan también ciertas sombras, que podriamos definir siguiendo a
Barbagli y Santoro, la “criminalidad sumergida” (1995:21).

Todos los datos construidos a partir de las diversas formas de regis-
tro, oficiales y no oficiales, son extremadamente importantes para
acercarnos a la cuestion compleja del conocimiento del delito pero a
partir de ellas no podemos afirmar que conocemos con certeza y pre-
cision la evolucién, el volumen, la morfologia de la “criminalidad real”
en determinadas coordenadas temporales y espaciales. Todos los datos
que hacen a la “criminalidad aparente” resultan también, del impacto
de elementos externos a la evolucién de la “criminalidad real”: la
mayor o menor propension de los ciudadanos a denunciar, la mayor o
menor eficacia de la institucidn policial o de la institucién judicial, etc.
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Sin embargo, como sostiene Pavarini:

Estas dificultades no deben inducirnos a un escepticismo criminolégico, como
si nos encontriramos frente a una realidad ontolégicamente incognoscible.
Deben sélo convencernos y armarnos de santa paciencia y de extrema pru-
dencia. Asi, en la comparaci6n detallada de diversas fuentes —estadistica de la
crinunalidad, de la delictuosidad y victimoldgica— si bien no para todos los
actos criminales, si para familias definidas, es posible convenir sobre algunas
tendencias de fondo.Y ya esto resulta importante (Pavarim 1995a:7).

Por otro lado, implica asumir que es imposible comprender acabada-
mente el fendmeno de la criminalidad fuera de los procesos de su
construccidn social e institucional y, por ende, dirigir la mirada del in-
vestigador hacia los multiples juegos interactivos que se producen al
interior del sistema penal (policia, tribunales, prisiones, etc.), y mas alla
del mismo, indagando en las formas de la criminalizacién (primaria y
secundaria) que cotidianamente transforman “hechos brutos” en “deli-
tos” (Pires 1993, 2006). Para ello es indispensable producir informa-
cidn empirica sobre estos procesos sociales e institucionales, a través de
diversas estrategias de investigacion.

Desde el punto de vista de la empresa de gobernar, pensar en térmi-
nos de “la cuestién criminal”, también posee fuertes implicancias. No
entendemos aqui por gobierno simplemente las acciones del Estado, sino
todos los esfuerzos para guiar y dirigir la conducta de los otros, llevados
adelante por diversos agentes —investidos de la fachada del Estado o no,
pues “el Estado no tiene esencia” (Melossi 1992). Como sefiala Foucault
(1988): “[e]l ejercicio del poder consiste en guiar las conductas posibles
y ordenar los resultados probables. Basicamente el poder es menos una
confrontacién entre dos adversarios o una vinculacién de uno al otro
que una cuestién de gobierno... Gobernar, en este sentido, es estructui-
rar el posible campo de accidn de los otros”. Gobernar la cuestion cri-
minal implica no sélo gobernar la produccién de comportamientos en
la vida social que son considerados problematicos o negativos para deter-
minados individuos o grupos, sino también gobernar su definicién co-
mo criminales a partir de procesos complejos de interaccion social den-
tro y fuera del sistema penal. Implica gobernar instituciones: policia, jus-
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ticia penal, prisiones. Pensar en estos términos la empresa de gobernar,
excede claramente en complejidad la vieja tarea de “luchar contra la cri-
minalidad”, presentando una necesidad de mirar desde otro lugar, dadas
las antinomias ético-politicas que esa metafora carga consigo.

Fuentes estadisticas de conocimiento de la cuestién criminal

Si uno toma seriamente el argumento de que las secuencias de activi-
dad humana se transforman individualmente en definibles y cuantifi-
cables como “delitos” sélo como ¢l producto final de un conjunto de
procesos sociales interactivos e interpretativos complejos y perpétua-
mente cambiantes, la idea de un total de delitos “real” empiricamen-
te descubrible se convierte en un absurdo. Una metifora mis apropia-
da para la produccién de conocimiento criminolégico podria ser un
constante repintar —por un ejército de artistas con diferentes estilos y
técnicas— un lienzo de tamafio indeterminado, cada vez iluminando
nuevas areas o pintando nuevamente viejas reas en mayor detalle o de
forma diferente (Maguire 1997:142, traduccién propia).

La cuestion criminal, en tanto objeto complejo, resulea dificilmente
asible a través de una tnica estrategia de investigacion empirica. De alli
que, contemporaneamente, se apele cada vez mis a la combinacidn del
andlisis de diversas fuentes de informacion empirica, que pueden tener
como sustrato técnicas de produccion cuantificada o no cuantificada
de datos sobre la cuestion criminal.

Tradicionalmente, las exploraciones desde las ciencias sociales so-
bre la cuestién criminal han desarrollado investigaciones empiricas,
tanto de corte cuantitativo como de corte cualitativo, sobre este obje-
to complejo. Basta como ejemplo de las primeras, las obras pioneras de
Quetelet y Guerry (ver Beirne 1993:65-142) y como ejemplo de las
segundas, los numerosos estudios —también pioneros— de la Escuela de
Chicago (ver, por ejemplo: Downes y Rock 1998; Melossi 1992). Sin
embargo —como en buena medida sucedia en las ciencias sociales en
general—, estas dos lineas de investigacion empirica corrieron en para-
lelo durante el siglo XX —salvo ciertas excepciones— manteniéndose
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como bandos divididos férreamente por trincheras ontoldgicas y gno-
seoldgicas dificiles de atravesar.

Desde la década de los afios sesenta, desde posiciones epistemolo-
gicas y metodologicas mas flexibles, en el contexto de la reconfigura-
cidén del objeto a conocer, se observa el crecimiento progresivo de una
clara tendencia a la interaccidén entre las diversas fuentes de conoci-
miento de la cuestidn criminal. Esta interaccion posee menos el carac-
ter de una solucion general —aunque en algunos casos, también se trate
de ello- frente a los problemas de la investigacidn empirica en este
campo, que un conjunto de salidas contingentes mas o menos amalga-
madas frente a los dilemas de la complejidad que nos ofrece la cues-
tién criminal en el presente.

La produccidn de datos a través de técnicas cuantificadas sobre la
cuestién criminal ha tenido siempre un rol central en las exploracio-
nes desde las ciencias sociales; y no solo en ellas, pues este “lenguaje de
los niimeros” también se ha impuesto ampliamente en los discursos en
torno a la criminalidad y al sistema penal en los medios masivos de co-
municacion y en las politicas publicas.

A través de numeros es posible pintar —para seguir con la metafo-
ra de Mike Maguire (1997)— un cuadro de la cuestién criminal. Pero
es s6lo eso, un cuadro entre los posibles. Los diversos tipos de fuentes
de conocimiento producen aperturas diferentes a la cuestién criminal,
poniendo luz y sombra, con distribuciones distintas. Ninguna de ellas
debe ser consagrada, jerarquizada, priorizada, frente a las otras posibles,
sino que es preciso asumirlas en sus caracteristicas, alcances y limita-
ciones, para a partir de alli explorar su riqueza. Por eso, en el pintar
con nuameros la cautela debe ser extrema, pues las posibilidades de
errar en el trazo son miltiples. S6lo a través de la cautela el cuadro al-
canzara algunos rasgos aproximativos a las caracteristicas reales de la
cuestiéon criminal en la vida social.

E! uso de los nimeros para pintar la cuestion criminal ha estado, en
cierta medida, asociado a las instituciones estatales dedicadas especifi-
camente al gobierno de la criminalidad. Es, en este sentido, la fuente
de conocimiento de este objeto complejo mas “comprometida” —y de
alli surge una buena parte de sus limitaciones.
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Existen diversas fuentes estadisticas de conocimiento de la cuestién
criminal producidas por instituciones estatales, pero no todas ellas se
refieren a los mismos componentes del problema. Pueden ser distin-
guidas, inicialmente, de acuerdo a los elementos que tienden a ilumi-
nar —mas alli de sus ambivalencias—, en “estadisticas sobre la crimina-
lidad” y “estadisticas sobre el sistema penal”.

Estadisticas sobre la criminalidad

Algunas de las fuentes estadisticas utilizadas para conocer la cuestion
criminal han sido visualizadas como “estadisticas sobre la criminalidad”,
es decir, exclusivamente referidas a los comportamientos efectivamente
producidos en la vida social que son considerados como delitos por la
ley penal y definidos como tales por determinados agentes estatales o
no estatales. Es cierto que el foco de estas fuentes estadisticas esta orien-
tado en esa direccion, sin embargo, también ilustran los procesos a tra-
vés de los cuales determinados agentes estatales y no estatales constitu-
yen a dichos comportamientos como delictivos, las decisiones que to-
man y las formas de experimentarlos y tratarlos a partir de ellas.

Estadisticas oficiales

Las llamadas “estadisticas oficiales” sobre la criminalidad son aquellas in-
formaciones cuantificadas sobre comportamientos presuntamente delic-
tuosos que efectivamente se producen en la vida social. Estas estadisticas
se generan en los procesos de definicion y registro por parte de institu-
ciones estatales, en el marco de sus actividades de gobierno de la crimi-
nalidad. La definicion y registro de un comportamiento como presun-
tamente delictuoso, por parte de estas instituciones estatales, lo “oficiali-
za”. Dichas “estadisticas oficiales” se subdividen a su vez en dos tipos, de
acuerdo a la institucidn estatal de cuya actividad emanan: las estadisticas
policiales y las estadisticas judiciales. Ambas poseen caracteristicas dife-
rentes, ya que son confeccionadas a partir de la actividad cotidiana de
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diversas instituciones estatales en momentos diferentes con respecto al
proceso de “transformacién de un hecho bruto en hecho institucional”
(Pires 1993, 2006), con metodologias y finalidades distintas.

En Argentina, coexisten instituciones policiales y judiciales provin-
ciales con instituciones policiales y judiciales federales, lo que comple-
jiza atin mas la configuracion de ambas fuentes estadisticas “oficiales”.
En la actualidad, ambas presentan grados diversos de centralizacion y
sistematizacion a escala nacional.

-Estadisticas policiales

Las estadisticas policiales sobre la criminalidad constituyen el conjun-
to de informaciones cuantificadas sobre los comportamientos presun-
tamente delictuosos efectivamente producidos en la vida social, que
nacen de la actividad de definicion y registro de las instituciones poli-
ciales y fuerzas de seguridad. En la Argentina coexisten, en el plano
federal, la Policia Federal Argentina, la Gendarmeria Nacional y la
Prefectura Naval Argentina y, en el plano provincial, veinticuatro poli-
cias provinciales. Esto hace que cada una de dichas instituciones esta-
tales produzca su propia informacién sobre los comportamientos pre-
suntamente delictuosos registrados.

Las estadisticas policiales en la Argentina tienen como primer ante-
cedente las estadisticas elaboradas desde 1887 por la Policia de la
Capital Federal y elevadas anualmente al Ministerio del Interior de la
Nacién. A partir de 1971 los registros mensuales elaborados por las di-
ferentes instituciones policiales y fuerzas de seguridad de la Argentina
pasaron a ser reunidas y sistematizadas por el Registro Nacional de
Reincidencia y Estadisticas Criminales. Posteriormente, desde enero
del afio 1999, las instituciones policiales y fuerzas de seguridad comen-
zaron a enviar a la Direccién Nacional de Politica Criminal (DNPC)
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién el regis-
tro mensual de todos los hechos presuntamente delictuosos ocurridos,
que contaron con su intervencion en las respectivas jurisdicciones. En
el marco del Sistema Nacional de Informacién Criminal la DNPC
habia asumido la tarea de recabar, sistematizar y analizar las estadisticas

31



Insequcidad..prevenaién y.policia

32

policiales, avanzando progresivamente en el mejoramiento de la cali-
dad de la informacién producida. En julio del afio 2000 se sanciond la
Ley 25266 de Estadisticas Criminoldgicas que le dio una nueva redac-
cion al Art. 13 de la Ley 22117 estableciendo que:

Todos los tribunales del pais con competencia penal, los representan-
tes del Ministerio Publico ante ellos, la Policia Federal Argentina, las
policias provinciales, las otras fuerzas de seguridad y los servicios peni-
tenciarios, deben remitir a la Direccién Nacional de Politica Criminal
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion los datos
que esta dependencia les requiera a los fines de confeccionar anual-
mente la estadistica general sobre la criminalidad en el pais y el fun-
cionamiento de la justicia.

A raiz de esta nueva legislaciéon, la DNPC se constituye en el tnico
organismo publico encargado de la confeccién de todas las estadisticas
oficiales sobre Ia criminalidad, incluidas las estadisticas policiales’.
Desde el ano 1999 los registros mensuales se han realizado en base
a una planilla principal, confeccionada por la DNPC, que ha ido
sufriendo diversas alteraciones a lo largo del tiempo. Esta planilla era
completada originalmente por cada institucion policial o fuerza de se-
guridad, que recogia en ella la totalidad de hechos presuntamente de-
lictuosos registrados en su respectiva jurisdiccion. La Gendarmeria
Nacional y la Policia Federal Argentina enviaban la informacién rela-
tiva a la totalidad del pais, a diferencia de la Prefectura Naval Argen-
tina, que enviaba la informacion desagregada por provincias. A partir
de septiembre de 1999 se avanz6 en la desagregacion geogrifica de di-
cha informacién y cada institucién policial provincial informaba sobre
cada departamento provincial, en planillas separadas. En el caso de la

3 Sin embargo, esto no unpide que las diferentes instituciones pohciales y fuerzas de
seguridad configuren la informacidn estadistica sobre su propia actividad de registro de
hechos presuntamente delictuosos, destinada no sélo al “consumo interno”, ya que
también la brindan tanto a los medios de comunicacién como a los funcionarios poli-
ticos, y en ciertas ocasiones se ha dado que no coinaiden con aquella que ha elabora-
do la DNPC sobre los registros mensuales que envian esas mismas instituciones poli-
ciales y fuerzas de segundad.
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Policia Federal Argentina, se distinguid la informacidn referida a la
Ciudad de Buenos Aires vy, en particular, la referida a las diversas sec-
cionales policiales existentes en la misma. A su vez, desde enero del afio
2000, la informacién de la Prefectura Naval Argentina se encuentra
desagregada por cada departamento de cada provincia y la producida
por la Gendarmeria Nacional se encuentra desagregada por provincias.
Asimismo, se avanzd aiin mas en la desagregacion geografica de la in-
formacién provista por las instituciones policiales provinciales, pues se
completa una planilla mensual por cada seccional policial emplazada
en el departamento capital de la jurisdiccién.

La tipificacién de los hechos presuntamente delictuosos en esta
planilla, continuando con la tradicién, se encuentra fuertemente aso-
ciada a las figuras y tipos penales descritos en el Cddigo Penal. Se
agrupan siguiendo, en parte, la tipificaci6én del Cddigo Penal —con
excepcidn de los Delitos contra el Estado— de modo tal que a simple vista
puedan identificarse grupos segtin los bienes juridicos afectados, distin-
guiendo entre: Delitos contra las personas, Delitos contra la honestidad y el
honor, Delitos contra la propiedad, Delitos contra el Estado, Delitos contra la
libertad, Delitos contra el estado civil y Delitos previstos en leyes especiales, con
la excepcidn de la Ley 23737 de Estupefacientes —que, por tratarse de
aquella que concentra la mayor frecuencia de hechos, ha sido conside-
rada aparte. Por Gltimo, se registran las Figuras contravencionales.

En los registros mensuales también se solicita —discriminadamente—
informaci6n sobre determinados tipos de delitos, en el marco de las
familias antes mencionadas, a saber: homicidios culposos en hechos de
transito, lesiones culposas en hechos de transito, homicidios culposos
por otros hechos, lesiones culposas por otros hechos, homicidios dolo-
sos, homicidios dolosos en grados de tentativa, violacidn, robo, tenta-
tiva de robo, hurto, tentativa de hurto, delitos contra la seguridad puabli-
ca, delitos contra el orden publico, delitos contra la seguridad de la
nacién, delitos contra los poderes publicos y el orden constitucional,
delitos contra la administracién puablica y delitos contra la fe pablica.

A partir del afio 2000 se introdujeron algunos cambios en la plani-
lla empleada. En primer lugar, se introdujo el pedido de informacién
sobre determinados tipos de delitos que no estaban comprendidos en
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la planilla de 1999: lesiones dolosas y amenazas. También se solicitd
que se distinguiera del resto de los robos a los robos agravados, por el
resultado de lesiones y/o muertes. Por otro lado, para todos los tipos
de delitos se solicitd sefialar si el conocimiento del hecho presunta-
mente delictuoso ha nacido de la denuncia de un particular o de la
intervencion policial. Por Gltimo, con respecto a los delitos contra las
personas y contra el honor, se solicita informacion sobre la cantidad y
género de las victimas.

En las estadisticas policiales se abordan, como objeto central, los
hechos presuntamente delictuosos. Se trata de hechos presuntamentes
delictuosos, y no simplemente delictuosos, ya que es informacién
brindada por las instituciones policiales y fuerzas de seguridad que
constituyen la puerta de entrada del sistema penal, y nada impide que
un hecho que es considerado como delictivo en los registros mensu-
ales que envian las diferentes instituciones policiales y fuerzas de
seguridad sea negado como tal posteriormente en el marco del pro-
ceso penal. En el mismo sentido, es posible que la definicion, por parte
de las instituciones policiales y fuerzas de seguridad, de un hecho co-
mo exponente de un determinado tipo de delito sea luego alterada en
el marco de las investigaciones policiales y judiciales. Es necesario tam-
bién distinguir los “hechos presuntamente delictuosos” de los “casos”,
ya que muchas veces una accién singular o un complejo de actividades
que se considera un caso policial puede albergar varios hechos presun-
tamente delictuosos.

Como deciamos mas arriba, si bien el objeto central de las estadis~
ticas policiales son los hechos presuntamente delictuosos, desde el afio
2000, en ciertos tipos de delitos —contra las personas y contra el honor
y la honestidad— se produce una limitada cantidad de informacién
sobre las victimas.Y también en el caso de los homicidios dolosos y
los homicidios culposos en accidentes de trinsito, se generan datos so-
bre sobre las caracteristicas temporales y espaciales de los hechos, los
ofensores y ofendidos y sobre la modalidad delictiva. Y lo mismo
sucede desde el afio 2001 con los delitos contra la propiedad.

La DNPC produce un informe anual y uno semestral, en los que
se presentan las estadisticas policiales del pais vy, en el caso de los in-
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formes anuales, un analisis de la misma. Paralelamente, la institucién ha
comenzado a desarrollar informes sobre jurisdicciones especificas, en
los que se pretende ampliar la cantidad de informacidén estadistica y
profundizar en el anilisis de la misma.

- Estadisticas judiciales

Las estadisticas judiciales sobre la criminalidad constituyen el conjun-
to de informaciones cuantificadas sobre los comportamientos presun-
tamente delictuosos efectivamente producidos en la vida social, que
nacen de la actividad de definicion y registro de las instituciones judi-
ciales penales, en el marco del desarrollo de los procesos penales. En
la Argentina, existe una administracién federal de justicia penal con
jurisdiccion sobre todo el territorio nacional con competencia sobre
determinados tipos de delitos; una administraciéon “nacional” de jus-
ticia penal cuya jurisdiccidn es la Ciudad de Buenos Aires, y; veinti-
cuatro administraciones provinciales de justicia penal. Esto hace que
cada una de dichas instituciones estatales produzca su propia informa-
cién sobre los comportamientos presuntamente delictuosos proce-
sados.

A diferencia de lo que sucede con las estadisticas policiales, mis alla
del mandato legal que emerge de la Ley 25266 y le confiere a la
DNPC del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién
el deber de confeccionar las estadisticas judiciales sobre la criminalidad
para todo el pais, ain no se ha avanzado en dicha centralizacion vy sis-
tematizacion. Existe entonces una pulverizacién de esta fuente estadis-
tica de conocimiento sobre la cuestién criminal en torno a, por un la-
do, el poder judicial federal y por el otro, los diversos poderes judicia-
les provinciales. Esto se traduce en una diversidad de criterios para la
recoleccién y produccién de informacion estadistica que queda en
manos de las oficinas administrativas de diversos poderes judiciales, de-
pendientes de las distintas cortes supremas o tribunales supremos.Y no
en todos los casos esta informacion estadistica es editada y publicada.
Si bien existen algunos datos que resultan claramente comunes vy, por
ende, comparables en las diversas jurisdicciones (por ejemplo, la canti-
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dad de procesos penales que se han iniciado en un afio), en la mayor
parte de los casos esto no es asi’.

Podemos tomar como ejemplo la Ciudad de Buenos Aires. Desde
1991 las estadisticas judiciales de esta jurisdiccion son elaboradas por la
Oficina de Estadisticas dependiente de la Secretaria de Superintenden-
cia Judicial de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién. En ellas se
hace alusién a los procesos penales tramitados por los Juzgados en lo
Criminal y Correccional Federal y los Tribunales Orales en lo Criminal
Federal con asiento en la Ciudad de Buenos Aires, los Juzgados en lo
Criminal de Instruccién, los Tribunales Orales en lo Criminal, los Juz-
gados Nacionales en lo Penal Econdémico, los Tribunales Orales en lo
Penal Econémico, los Juzgados Nacionales en lo Correccional y los
Juzgados Nacionales de Ejecucién Penal. Anualmente la Oficina de Es-
tadisticas publica un informe con las estadisticas judiciales de todos los
fueros, incluidos los vinculados a la criminalidad.

Estas estadisticas judiciales sobre la criminalidad poseen como
objeto central de referencia los procesos penales iniciados y desarro-
llados en el contexto de la administracién de justicia penal —a diferen-
cia de los “hechos presuntamente delictuosos”— y, en este sentido, ofre-
cen una apertura evidentemente mas acotada para conocer la “crimi-
nalidad real” que aquella que ofrecen las estadisticas policiales —en
cierta medida se observa cuantitativamente, en todas las jurisdicciones,
la imagen de un embudo, cuya boca es la institucién policial y que se
va haciendo mas angosto en la medida en que se van atravesando las
diversas etapas del proceso penal. No se presenta ningtin tipo de infor-
macidn sobre las victimas de los delitos —a diferencia también de las
estadisticas policiales. Sobre los potenciales ofensores, s6lo se presenta
la informacién referida a si se encuentran detenidos o no durante el
proceso penal.

4 Es cierto que las regulaciones procesales penales son diferentes en la esfera federal y en
las diversas esferas provinciales, pero esto no implica necesariamente que resulte impo-
sible la construcaidn de criterios homogéneos para la produccion de una estadistica
Juchaial sobre la criminalidad general en todo el pais.
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Alcances y limitaciones de las estadisticas oficiales

Las estadisticas oficiales poseen ciertas limitaciones como fuente de
conocimiento de la cuestién criminal, que han sido sefialadas interna-
cionalmente en la literatura académica desde la década de 1960. Di-
chas limitaciones pueden reunirse bajo dos rubros: la cuestién de la
“cifra negra de la criminalidad” y el problema del “caricter manufac-
turado” de las estadisticas oficiales (Downes y Rock 1998:50).

La cuesti6n de la “cifra negra de la criminalidad” es el mas macros-
copico problema de las estadisticas oficiales de la criminalidad. Esta
expresion se utiliza para referirse al fendmeno que en el primer apar-
tado hemos denominado globalmente *“criminalidad sumergida”, pero
s6lo con respecto a las estadisticas oficiales del delito en tanto repre-
sentaciones de la “criminalidad aparente™. La “cifra negra de la crimi-
nalidad” representa el conjunto de conductas realizadas efectivamente
en la vida social que presuntamente se asocian a las tipificaciones con-
tenidas en la ley penal, que no han sido registradas y oficializadas por
las agencias estatales competentes, instituciones policiales e institucio-
nes judiciales.

Muchas variables inciden en esta distancia entre “criminalidad
real” y “criminalidad aparente” en el caso de las estadisticas oficiales: la
falta de motivacion de los ciudadanos para denunciar el hecho presun-
tamente delictuoso a las policias —porque se considera que el dafio
ocasionado es demasiado leve como para justificar el costo de llevar
adelante ese tramite administrativo; se considera también que la poli-
cia es inefectiva u hostil; la victima puede tener algin grado de invo-
lucramiento en el hecho presuntamente delictuoso y puede ser vulne-
rable socialmente frente a potenciales represalias, etc. —; la institucién
policial frente a la denuncia de un ciudadano, en ciertos casos, deses-
tima que se trate de un hecho presuntamente delictuoso, puede no

5 Existe una relacion de género a especie entre “crimunalhidad sumergida” y “cifra negra
de la cninunahdad”, ya que ésta Gluma se refiere exclusivamente a aquello que escapa a
las estadisticas oficiales, en tanto fuentes de conocimento de la “crininalidad real”,
mientras que la primera se refiere a aquello que escapa, en general, a toda fuente de
conocimuento de la “criminalidad real”, incluidas las estadisticas de vicumizacidn.
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actuar directamente para comprobar si es 0 no un hecho presunta-
mente delictuoso pues no posee capacidad institucional o los miem-
bros que reciben la denuncia no desean hacerlo; el ministerio piblico
puede desechar la denuncia realizada como infundada, etc. Es decir,
que existe una larga cadena de interpretaciones, decisiones y acciones
entre la realizacidén efectiva de un hecho presuntamente delictivo, su
registro y su oficializacion por parte de las instituciones tanto policia-
les como judiciales (Downes y Rock 1998:51; Lea y Young 1993:14).

Ahora bien, la distancia entre “criminalidad aparente” y “criminali-
dad real” en las diversas fuentes estadisticas oficiales —es decir, la magni-
tud de la “cifra negra de la criminalidad”- varia de acuerdo al tipo de
delito (Lea y Young 1993:19). En el caso del homicidio la cifra negra
presenta generalmente niveles bajos, en parte debido a la visibilidad del
“cuerpo del delito” y, en parte, porque encabeza la evaluaciéon de gra-
vedad de la escala de delitos en el funcionamiento cotidiano del siste-
ma penal, [o que implica la construccién de una peculiar atencién ins-
titucional. En el caso de los robos a entidades bancarias o de automo-
tores, también la cifra negra presenta niveles bajos, dado que la denun-
cia es un elemento central para los mecanismos aseguradores de los bie-
nes patrimoniales que han sido sustraidos. En cambio, en los hurtos o
robos a personas en la via pablica, en los ““delitos de cuello blanco” o en
los delitos sexuales, la cifra negra es extremadamente elevada, en fun-
ci6én de que —por diversos motivos— no existe una tendencia a la denun-
cia o ésta presenta niveles bajisimos (ver: Barbagli y Colombo 1996;
Barbagli y Santoro 1995; Downes y Rock 1998; Lea y Young 1993).

Por otro lado, a partir de la publicacién de un articulo seminal de
Cicourel y Kitsuse (1963) se ha venido problematizando, en las crimi-
nologias sociologicas, el “caracter manufacturado” de las estadisticas
oficiales sobre la criminalidad. Es decir, que las estadisticas policiales y
judiciales dependen fundamentalmente de las decisiones de registro y
oficializacién de hechos presuntamente delictuosos, que son tomadas
por miembros de la institucién policial y judicial en funcién de pari-
metros culturales que no son homogéneos a través del tiempo y el
espacio, y sobre las cuales inciden miltiples variables de diversa natu-
raleza.
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Asi, un ejemplo de ello es brindado por Maguire (1997): el esta-
blecimiento de reglas sobre cémo “contar” los delitos son determinan-
tes del mayor o menor volumen de criminalidad aparente en las esta-
disticas judiciales y policiales. En Inglaterra y Gales si en un mismo in-
cidente criminal varios delitos son cometidos, s6lo se cuenta el mas se-
rio, salvo que se haya producido un hecho de violencia en cuyo caso
la regla es “un delito por cada victima”; si cambiiramos la regla, evi-
dentemente, va a cambiar la cantidad de hechos presuntamente delic-
tuosos registrados (Maguire 1997:150-151).Y no sélo se trata de las
cuestiones formales en torno al establecimiento de “reglas para con-
tar”, sino también de la discrecién constante nacida de reglas informa-
les culturalmente producidas en estos contextos institucionales. Es por
ello que Downes y Rock califican a las estadisticas oficiales de la cri-
minalidad como “resiimenes comprimidos de complejos intercambios
entre personas...expresiones condensadas de todo el trabajo que es lle-
vado adelante cuando un “sospechoso” es definido como tal, detenido
y procesado” (1998:52). Las estadisticas oficiales no son el producto
impersonal de registros mecanicos, sino que incorporan asunciones
propias de aquellos agentes estatales que se encuentran involucrados en
su producciéon (Lea y Young 1993:14).

Una de las variables que han incidido histéricamente en la confi-
guracién de las estadisticas policiales y judiciales, sobretodo en Argen-
tina, es que las mismas han sido y son un elemento central en el go-
bierno de la institucion policial y judicial, ya que esta informacién
estadistica, desde los distintos segmentos institucionales (comisarias,
juzgados, etc.), permite a las autoridades policiales y judiciales evaluar
el funcionamiento de cada uno de ellos.

Esto a pesar de que, al mismo tiempo, las estadisticas siempre han
poseido una cierta ambigitedad como indicador de la performance
policial, ya que permanece irresuelto el dilema de si un alto nivel de
hechos presuntamente delictuosos registrados en un segmento policial,
por ejemplo, significa que ha aumentado la efectividad del mismo o que
ha disminuido, pues es igualmente posible argumentar que el mayor
nimero se debe a un incremento de la capacidad de deteccién y deten-
cibn del segmento policial, como que se debe a una disminucién de la
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capacidad para prevenir el delito (Lea y Young 1993:20-21). Por otro
lado, han sido y son una herramienta en las “operaciones de relaciones
publicas” que periédicamente las instituciones policiales y judiciales
realizan intentando reforzar sus niveles de confianza piblica. Razones
por las cuales en nuestro pais las estadisticas policiales y judiciales ven
incrementado en forma inusual, mucho mis alla de la medida de su tipi-
ca “manufacturacion”, el caricter distorsionado de las imigenes de la
criminalidad que presentan con respecto a la “criminalidad real”.

En los iltimos afios, las criticas criminolégicas a las estadisticas ofi-
ciales de la criminalidad construidas en torno a la cuestién de la “cifra
negra’y a su “caracter manufacturado”, han llevado —sobretodo desde el
surgimiento y difusion de las estadisticas de victimizacién como fuente
alternativa de conocimiento sobre la cuestién criminal— a pensar dichas
fuentes como ventanas abiertas no tanto al conocimiento de la “‘crimi-
nalidad real” como del funcionamiento de las agencias estatales dedica-
das al gobierno de la criminalidad. Esta afirmacion resulta claramente
aceptable desde una perspectiva construccionista como la que se preten-
de esbozar en este capitulo. En Argentina, esto es ain més evidente en el
caso de las estadisticas judiciales que en el caso de las estadisticas policia-
les. Las primeras son fundamentalmente un conjunto de informaciones
cuantificadas sobre el funcionamiento de la administracién de justicia
penal y s6lo secundariamente hacen alusién a los comportamientos pre-
suntamente delictuosos efectivamente producidos en la vida social.

Sin embargo, evidencias como las sefialadas antes con respecto a los
diversos niveles de cifra negra en los distintos tipos de delitos, plante-
adas recurrentemente en la literatura especializada y nacidas de la con-
frontacién de las estadisticas oficiales con las estadisticas de victimiza-
cién, hacen pensar que las estadisticas oficiales de la criminalidad pue-
den ser utiles, en cierta medida, no solo para la descripciéon y com-
prensién del funcionamiento de la institucién policial y judicial sino
también para la descripcion y comprension de la evolucion de la “cri-
minalidad real” ®. Por ejemplo, en el desarrollo de encuestas de victi-

6 Como Lea y Young senalan: “[h]emos destacado la naturaleza subjetiva y politica de las
estadisticas oficiales de la criminahdad. Esto no imphca sugerir que ¢l problema del
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mizacidn locales en la ciudad de Sheffield (Gran Bretana), Bottoms,
Mawby y Walker (1987) comprobaron que, aunque las estadisticas
policiales no captaban el verdadero volumen de la “criminalidad real”
en la ciudad, si revelaban los parimetros de distribucién de los delitos
en diferentes areas urbanas. S1 este tipo de afirmacion podria ser gene-
ralizada a través de investigaciones empiricas semejantes se podria sos-
tener mas firmemente la utilidad de las estadisticas oficiales para algo
tan importante como la descripcion de la distribucidn espacial de los
delitos (Downes y Rock 1998: 52, ver también Maguire 1997: 156-7).

Las limitaciones de las estadisticas policiales y judiciales como
fuentes de conocimiento sobre la cuestién criminal deben guiarnos
hacia una saludable cautela interpretativa. Como sefialan Lea y Young:
“In]Jo es que carezcan de significado, reflejan las definiciones del deli-
to del pablico, de la policia, de los tribunales, la disposicion de recur-
sos limitados y la extension de las infracciones de esta forma definidas;
pero lo que no hacen es referirse a una entidad independiente deno-

’

minada “delito”, pues por su naturaleza no existe tal hecho’

(1993:15)".

delito carezca de realidad; lejos de ello. Implica que debemos manejar los niimeros con
cautela y mis importante ain, que debemos desarrollar un sentido de realismo.
Debemos eludir tanto el alarmismo que toma a los niimeros sunplemente por su apa-
riencia, como la sensacién de falsa calma que insiste en que las mismas estadisticas son
meros productos de las pricticas policiales, una distorsidn total de Jas amenazas reales a
la vida y la propiedad que enfrenta la gran mayoria de la poblacion” (1993: 16).

7 Al respecto sefiala Maguire:“.. es importante subrayar que la conciencia sobre las bases
endebles del conocimiento criminolégico no significa que uno deba abandonar la
recoleccid6n y el uso de datos estadisticos sobre el delito. Ciertamente, es importante
reconocer que s1 se presentan en forma mecanica, sin ninguna comprensién mas pro-
funda de su relacién con la reahdad que pretenden representar, pueden distorsionar
burdamente el significado social de los eventos tal como son entendidos por aquellos
que los experimentan u observan... Por otro lado, en tanto sus limitaciones sean plena-
mente reconocidas, las estadisticas vinculadas al delito indudablemente ofrecen una
valiosa contribucion a la comprension y explicacion, asi como también a la muy nece-
saria tarca de la descripcion” (1997: 142),

4]
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Estadfsticas de victimizacién

Las llamadas “estadisticas de victimizacién” son aquellas informaciones
cuantificadas sobre comportamientos presuntamente delictuosos efec-
tivamente producidos en la vida social, generadas a partir de encuestas
realizadas a ciudadanos —por lo general mayores de 12, 15 o 16 afios—
en domicilios particulares, sobre sus propias experiencias de victimiza-
cién y las de su grupo conviviente en un cierto periodo de tiempo. A
diferencia de las “estadisticas oficiales” estas fuentes de conocimiento
de la criminalidad parten de la actividad de definicién y —en un sen-
tido mas bien metaférico— registro por parte de agentes no estatales,
es por ello que no son “oficiales”, aun cuando las produzcan, en la ma-
yoria de los casos, instituciones estatales, aunque también, en ciertos
casos, son realizadas por equipos de investigacion independientes, del
imbito académico o privado.

Las estadisticas de victimizacion surgieron a fines de los afios sesen-
ta en los Estados Unidos. Las primeras encuestas, de naturaleza expe-
rimental, fueron desarrolladas por la Comisién Presidencial sobre Or-
den Puablico y Administracién de la Justicia (President’s Commision on
Law Enforcement and Administration of Justice) en 1967 y su principal ob-
jetivo era brindar una medicién mis cercana a la “criminalidad real”
que las estadisticas oficiales que padecian el problema de la “cifra ne-
gra”. En 1972, con idénticos propoésitos, el Departamento de Justicia
de los Estados Unidos comenzé a financiar el desarrollo la Encuesta
Nacional de Victimizacién Criminal (National Crime Victimization
Survey), que actualmente es la mas importante, entrevistando anual-
mente una muestra de 80.000 individuos mayores de 12 afios (Ma-
guire 1997; Mayhew 2000; Zedner 1997)®.

En Gran Bretaia, las encuestas de victimizacidn comenzaron a
desarrollarse a partir del estudio experimental sobre la ciudad de Lon-
dres que en 1977 llevé a cabo Richard Sparks con su grupo de inves-
tigacion. En el afio 1982 el Ministerio del Interior (Home Office) a tra-
vés de su unidad de investigacién y planificacion (Home Office Research

8  Ver sobre la NCVS: www.ojp.usdoj.gov/bjs/cvit.htm.
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and Planning Unif) comenz6 a desarrollar la Encuesta de Victimizacién
Britanica (British Crime Survey), que fue desenvolviéndose en ondas
bianuales en los afios 1984, 1988, 1992, 1994, 1996, 1998 y 2000, sien-
do desde el 2001 un instrumento que se aplica continuamente duran-
te el afio, abarcando en su altima edicién 33.000 entrevistas (Maguire
1997; Mayhew 2000; Zedner 1997)°.

Por otro lado, también en Estados Unidos pero fundamentalmen-
te en Gran Bretafia, ya en los afios ochenta comenzaron a escucharse
algunas criticas a estas encuestas de victimizacion de caracter nacional,
producidas en buena medida por la criminologia “realista de izquier-
da”, con respecto a diversas cuestiones: el escaso tratamiento de la dis-
tribucién del riesgo de victimizacién entre diferentes categorias de
personas, la minima capacidad de medicién del miedo al delito en sus
diversas dimensiones y su vinculo con las experiencias de victimiza-
cibn; la existencia de tipos de delitos que permanecian ocultos (como
los delitos sexuales) o la escasa atencidon prestada al fenémeno de la
multivictimizacién y victimizacion repetida. A partir de estas criticas se
desarrollaron encuestas de victimizacién a nivel local, financiadas en su
mayoria por los gobiernos seccionales, y con una fuerte participacién
de académicos —por ejemplo, en Islington (Jones et al. 1986; Crawford
et al. 1990) y en Merseyside (Kinsey 1984; Kinsey, Lea y Young 1986).

En otros paises, simultineamente, también se comenzaron a llevar
adelante encuestas de victimizacidn de caricter nacional. En Australia,
el Departamento Australiano de Estadisticas (Australian Bureau of
Statistics) lleva adelante la encuesta Crime and Safety Survey, como suple-
mentaria de aquella destinada a medir cuestiones laborales y sociales,
realizandose ondas en 1975, 1983, 1993, 1998 y 2002'". En Canada se
desarrolla también bajo la misma modalidad la encuesta General Social
Survey on Personal Risks/Victimization, que ha tenido ondas en 1988,
1993 y 1999". Fuera del mundo de habla inglesa, en Suiza la primera
encuesta nacional de victimizacién fue aplicada entre 1984 y 1987 y

9  Ver sobre la BCS: www.homeoffice.gov.uk/rds/bes1.heml.
10 Ver: www.abs.gov.au.
11 Ver: wwwistat.can
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luego se realizaron nuevas ondas en 1989, 1996, 1998 y 2000 (Aebi,
Killias y Lamon 2003). En Francia, la primera encuesta de victimiza-
cién de carcter nacional fue realizada por el Centro de Investigaciones
Socioldgicas del Derecho y las Instituciones Penales (Centre de
Recherches Sociologiques sur le Droit et les Institutions Pénales) en 1985, pero
no se continué levando adelante hasta que en 1995 fue realizada una
nueva encuesta por parte del Instituto Nacional de Estadistica y Estu-
dios Econémicos (Iustitut National de la Statistique et des Etudes Economi-
ques) (Lagrange et al. 1998; Pottier y Robert 1998, 2001).

En la década de los afnos noventa se ha amphado el niimero de pai-
ses en los que se desarrolla este tipo de fuente estadistica de conoci-
miento de la cuestién criminal de caracter nacional. Por ejemplo, en Es-
paria, la primera encuesta de victimizacién de caracter nacional fue rea-
lizada en 1995 por el Centro de Investigaciones Sociologicas y finan-
ciada por el Ministerio del Interior, repitiéndose s6lo en 1996 (Medina
2003). En Nueva Zelanda la primera encuesta (New Zealand National
Survey of Crime Victims) fue realizada en 1996 por el Ministerio de
Justicia, repitiéndose en el ano 2001 (Morris y Reilley 2001). En Italia,
la primera encuesta de victimizacién de caricter nacional fue realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica (Istituto Nazionale di Statistica) en
1998, repitiéndose recientemente en el afio 2002 (Barbagli 1998; Bar-
bagli y Colombo 1999; Barbagli y Doglioli 1998; ISTAT 1999).

También en estos contextos culturales se desarrollaron, en las déca-
das de 1980 y 1990, encuestas de victimizacion de caricter regional o
local, ya sea previa o simultineamente a las encuestas de victimizacién
nacionales. En Australia, el mismo Departamento Australiano de Esta-
disticas llevd adelante encuestas en diversos estados y territorios, como
Nueva Gales del Sur, Australia del Sur, Australia Occidental, Queens-
land, Victoria®, En Italia, por ejemplo, se desarrollaron diversas encues-
tas de victimizacidn auspiciadas por gobiernos regionales y comunales
—Emilia-Romafia (Guarnieri y Mosconi 1996; Mosconi 1995, 1997,
1998, 1999; Luciani y Sacchim 2000), Cremona (Pavarini 1996b), etc.-
o realizadas desde el dmbito académico -Veneto (Mosconi 2000).

12 Ver: www.abs.gov.au
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En otros contextos culturales, estas encuestas regionales o locales
surgieron frente a la ausencia de una encuesta de victimizacién nacio-
nal. Asi, por ejemplo, en Espafia se desarroll, en primer lugar, la En-
cuesta de Victimizacion del Area Metropolitana de Barcelona y, luego,
la Encuesta de Seguridad Publica de Cataluna (GC" 2001, 2002). O
mas recienteniente, y mas alli de Europa, en Chile, el Ministerio del
Interior realiz6 en 1999 una encuesta de victimizacidén en las comunas
del Gran Santiago, en el afio 2000 una en las comunas de la Regién
Metropolitana y en el 2001 la primera Encuesta de Victimizacién Co-
munal en doce comunas del pais, en el marco del Programa Comuna
Segura-Compromiso 100 (Dammert y Lunecke 2002).

Por otro lado, en 1989 se lanzé la primera encuesta de victimiza-
cién de caricter internacional, desde el Ministerio de Justicia de Ho-
landa: la International Crime Victimization Survey (ICVS) (Van Dijk et al.
1990). Desde 1990 se sumaron a esta empresa: el Ministerio del Inte-
rior de Gran Bretaria, el Instituto de los Paises Bajos para el Estudio de
la Criminalidad y el Orden Pablico (Netherlands Institute for the Study
of Criminality and Law Enforcement), la Universidad de Leiden y el
UNICRI (United Nations Interregional Crimne and Justice Research
Institute). Se realizaron luego tres ondas de esta encuesta en 1992-1994,
1996-1997 y 2000. Esta encuesta internacional abarca tres grupos de
paises definidos por UNICRI como: “industrializados”, “en desarro-
llo” y “en transicidn” —Argentina se ubica en esta clasificacion entre
los “paises en desarrollo” a partir de la segunda onda. En cada uno de
los paises se realizan las entrevistas en un ambito urbano —en el caso
de Argentina, en la Ciudad de Buenos Aires. En la primera onda, la en-
cuesta se realizé en quince paises industrializados, uno en desarrollo y
uno en transicién. En la segunda onda se realizé en once paises indus-
trializados, trece en desarrollo y seis en transicién. En la tercera onda
se realiz en once paises industrializados, catorce en desarrollo y vein-
te en transicion. En la cuarta onda se realizé en diecisiete paises indus-
trializados, catorce en desarrollo y quince en transicién (Alvazzi del
Frate 1998; Alvazzi del Frate et al. 1993; Alvazzi del Frate et al. 2000;

13 Generalitat de Catalusia.
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Alvazzi del Frate y Zvekic 1995; Mayhew y Van Dijk 1992, 1997;Van
Kesteren et al. 2000; Zvekic 1998).

A medida que se ha producido la difusién internacional de las
encuestas de victimizacion se ha perfilado claramente una clasificacién
de diversos tipos, de acuerdo a los universos que pretenden abarcar
estas fuentes: local/regional, nacional e internacional. Cada uno de es-
tos tipos tiene finalidades especificas y se traducen en diferencias desde
el punto de vista del cuestionario, de la muestra, del tipo de entrevis-
tas, etc. Asi, las encuestas de victimizacién locales pueden estar asocia-
das a la realizacion de evaluaciones en el marco de programas de pre-
vencion del delito y esto impone la realizacion de preguntas acerca del
conocimiento y valoracién de las intervenciones preventivas en curso
en una determinada zona. Las encuestas de victimizacién nacionales,
por su parte, se proponen especificamente brindar un panorama gene-
ral del ““estado del delito™ en el pais y los tamafios de sus muestras, por
lo general, impiden el desarrollo de comparaciones entre regiones o
ciudades —por ejemplo, en el caso de la National Crime Victimisation
Survey de EEUU se pueden obtener resultados comparativos acordes
con el tamanio de la localidad y en la British Crime Survey (BCS) sélo
es posible desagregar la informacién entre las once regiones adminis-
trativas del pais (Government Office Regions). Por ultimo, en el caso de
la encuesta de victimizacién internacional la basqueda de datos empi-
ricos comparables entre diferentes escenarios nacionales impone una
cierta modestia en cuanto a los alcances de las tematicas a abordar a
través de la encuesta, en primer lugar, por una razén de costos econ6-
micos y, en segundo lugar, por la viabilidad de la produccion y anili-
sis de esta informacion cuantitativa comparada*.

Paralelamente a su difusion internacional, las encuestas de victimi-
zacién se fueron perfeccionando como herramientas para producir

14 También existen encuestas de victimuzacidn “especiales” que, a diferencia de las hasta
aqui descriptas, no se refieren a un universo poblacional indiferenciado salvo por el
marco geogrifico —local/regional, nacional, internacional. Estas encuestas de victimiza-
cién especiales son las referidas a los comercios, a los nifios y adolescentes entre 10 y
15 afios, a las mujeres exclusivamente y focalizadas en experiencias de violencia domés-
tica y sexual (Mayhew 2000).
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informacién cuantificada sobre la “criminalidad real”, intentando su-
perar el problema de la “cifra negra” de las “estadisticas oficiales” y
registrando su volumen, a partir de la indagacion de si las experiencias
de victimizacion vividas por los entrevistados fueron denunciadas o no
a un organismo publico. Esto es lo que podriamos llamar la “promesa
fundacional” de las encuestas de victimizacion.

Esta promesa fundacional implicaba la estructuracion de la indaga-
cién empirica en torno a dos reas de contenido: la “extension de la
criminalidad” —qué proporcion de la poblacién del universo ha sufri-
do una experiencia de victimizacién y de qué tipo en el periodo ana-
lizado— y la “actividad de denuncia” —si se han denunciado o no las
experiencias de victimizacidén registradas a los organismos publicos
competentes y las razones por las que se lo ha hecho o no.

Pero también, desde su mismo origen se han ido desarrollando
otras ireas de produccién de conocimiento a partir de esta misma
fuente. En primer lugar, la “naturaleza de la victimizacioén”, en donde
se pretende producir informacién sobre un cimulo de aspectos relati-
vos a cada experiencia de victimizacién registrada a través de este ins-
trumento: lugar, momento, caracteristicas del ofensor (sexo, edad, etc.),
efectos materiales y emocionales, etc. En segundo lugar, el “riesgo de
victimizacién”, es decir, el cilculo de la probabilidad de ser victima de
un tipo de hecho determinado de acuerdo a ciertos rasgos individua-
les o sociales (sexo, edad, nivel socioeconémico, nivel de instruccién,
zona en la que habita, etc.). En tercer lugar, las “sensibilidades colecti-
vas frente a la criminalidad” —miedo al delito, ansiedad social con res-
pecto al delito, etc.— que rapidamente pasé a constituir uno de los ejes
fundamentales de este tipo de estudios, internacionalmente, amplifi-
cando en cierta medida el problema de la criminalidad como faz
“objetiva” de la inseguridad urbana con una faz “subjetiva”, igualmen-
te importante dado su impacto en la calidad de vida de los residentes
—la “sensacion de inseguridad”. En cuarto lugar, lo que se refiere a los
“comportamientos de autoproteccion” —hacer algo para estar y sentir-
se mas seguro— o a los “comportamientos de evitamiento” —dejar de
hacer algo para estar y sentirse més seguro— de los residentes frente al
delito. En quinto y altimo lugar, las “opiniones frente a las diversas
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acciones destinadas a controlar la criminalidad” llevadas adelante por
los actores estatales -policia, justicia penal, prisiones, etc.

De esta forma, la riqueza de esta fuente estadistica vinculada a la cri-
minalidad se ha ampliado ostensiblemente, abriendo nuevas rutas para
la tarea de conocer diversos aspectos de la cuestion criminal. Ahora
bien, estos contenidos han sido desarrollados con distintas intensidades
en las diferentes experiencias de encuestas de victimizacién, de diverso
tipo (local/regional, nacional e internacional), en estos Gltimos afios.

No todos estos rubros han sido incorporados a todas las encuestas
de victimizacién, debido a que necesariamente cada una de estas in-
clusiones amplia el volumen de preguntas contenidas en el cuestiona-
rio y, por ende, extiende el tiempo necesario para la realizacién de la
entrevista. Esto resulta un obstaculo, en muchos casos, por razones pre-
supuestarias o técnicas —tipicamente, cuando la entrevista es telefoni-
ca. En ciertos casos, si se incluyen los diferentes contenidos pero varia
el “peso” que se le da a cada uno a lo largo del cuestionario en fun-
ci6én de la cantidad de preguntas que se le dedican. En torno a estas
decisiones acerca de qué rubros de informacidn incluir en el cuestio-
nario y qué peso otorgarle a cada uno de ellos en el disefio del mismo,
evidentemente, se juegan visiones acerca de las potenciales utilidades
de esta herramienta, que en el fondo reflejan posiciones tedricas mais
generales y profundas en el campo criminolégico.

En funcion de lo dicho, es posible perfilar una cierta divisién en lo
que se refiere a los contenidos de las encuestas de victimizacion -inter-
nacionalmente y en sus diversos tipos—, entre las que podriamos iden-
tificar como “restringidas”, es decir, aquellas que tienden a circunscri~
bir sus contenidos fundamentalmente a la indagacién de la extension,
la naturaleza, el riesgo de victimizacién y la actividad de denuncia y
aquellas que podriamos identificar como “amplias” que tienden a
abordar, ademas de esos rubros, con un cierto énfasis, la indagacidn de
las sensibilidades colectivas frente a la criminalidad, los comporta-
mientos de autoproteccién y evitamiento, las opiniones frente a los
actores y acciones de control de la criminalidad. Estos dos modelos
deben concebirse como “tipos ideales”, pues dificilmente una encues-
ta de victimizacidén en concreto se ubica perfectamente dentro de uno
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de ellos, pero pueden ser tiles para observar hacia dénde se inclinan

los contenidos de una encuesta de victimizacidon que se desee analizar.

Por otra parte, es posible clasificar las encuestas de victimizacion de
acuerdo a su modalidad: encuesta por correo, encuesta basada en
entrevistas telefdnicas y encuesta basada en entrevistas cara a cara. La
encuesta por correo es la modalidad mas excepcional en el terreno de
las encuestas de victimizacion, pues si bien posee la ventaja de que su
costo es relativamente bajo, presenta la dificultad de que las tasas de
respuesta no son altas. Por ejemplo, es empleada —junto con la encues-
ta telefdbnica— por la Crime and Safety Survey de Australia.

La encuesta telefénica es una de las modalidades mas difundidas en
el terreno de las encuestas de victimizacidon. La mayoria de las mismas
emplean el sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) en
el que el cuestionario es un programa de computacidén que especifica
las preguntas y las respuestas permitidas y la instruccidn de la secuen-
cia que determina qué preguntas han de hacerse y en qué orden. Pese

a su difusion, esta modalidad presenta algunos problemas importantes:

no es apropiada para realizar entrevistas largas, las tasas de respuesta
tienden a ser mas bajas que en el caso de las entrevistas cara a cara ya
que es mis facil rehusarse a ser entrevistado por teléfono; en algunos
contextos son resistidas culturalmente y en ciertos paises la cobertura
telefonica de la poblacion dista de ser total, etc. Sin embargo, esta
modalidad resulta mis econdémica que la encuesta basada en entrevis-
tas cara a cara, implica menos esfuerzo para los encuestadores, permi-
te una mayor estandarizacién del cuestionario y admite una buena
supervision centralizada del trabajo de campo. Esta modalidad es
empleada, por ejemplo, por las encuestas de victimizacién de cobertu-
ra nacional en Suiza, Canadi e Italia.

La encuesta basada en entrevistas cara a cara era la modalidad ini-
cialmente mas difundida de las encuestas de victimizacion, aunque
mas recientemente la encuesta basada en entrevistas telefonicas ha al-
canzado un grado de diseminacion equivalente. Con respecto a esta
altima modalidad, la encuesta basada en entrevistas cara a cara posee
un mayor nivel de complejidad en lo que se refiere a las diversas eta-
pas del trabajo de campo y también posee, por consiguiente, costos
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mas altos. Pero también posibilitan la realizacién de entrevistas mis
largas y ricas, tienen una tasa de respuesta mas alta y permiten otras
alternativas en lo que se refiere a la definicién de la muestra. Esta
modalidad es utilizada, por ejemplo, por la ICVS en los paises en
desarrollo y en transicion. En los altimos afios, algunos de sus defec-
tos han comenzado a ser paliados a través de la introduccién del pro-
grama CAPI (Computer Assisted Personal Inferviewing) que permite
simplificar la tarea de la entrevista y de la carga de datos, asi como
también posibilita en el caso especifico de las encuestas de victimiza~
ci6én una mayor tasa de respuesta frente a preguntas sensibles, puesto
que la posibilidad de responder directamente en el teclado asegura la
privacidad a los entrevistados. La British Crime Survey utiliza este pro-
grama desde inicios de los noventa.

En la Argentina, las primeras encuestas de victimizacién se llevaron
adelante en los afios noventa y fueron realizadas por la DNPC del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

La primera de ellas se realizé en el afio 1995 en la Ciudad de
Buenos Aires, entrevistandose a una muestra 1.202 individuos mayo-
res de 15 afios. La muestra fue disefiada de acuerdo al método proba-
bilistico por conglomerados de etapas miitiples con seleccion de la
unidad final de acuerdo a cuotas de sexo y edad. El cuestionario em-
pleado fue una variacién de aquel utilizado por UNICRI para la rea-
lizacién de la encuesta de victimizacién internacional, semiestructura-
do y pre-codificado, con preguntas abiertas de interés cualitativo y de
aplicacién domiciliaria. En dicho cuestionario se preguntaba al entre-
vistado si €l o uno de los miembros de su familia conviviente habia
sido victima de un delito en el afio 1995, explorindose a partir de esta
primera pregunta diversas experiencias de victimizacidn en particular.
Dicho cuestionario se cerraba con un médulo con ciertas preguntas
sobre la sensacién de inseguridad, confianza en las instituciones del sis-
tema penal (especialmente, la policia) y comportamientos de autopro-
teccién y evitamiento. En todas las ediciones posteriores de la encues-
ta, las muestras fueron disefiadas de acuerdo a este método y se empled
el mismo cuestionario con ciertas variaciones que no alteraban las
posibilidades de comparacion.



FLACSO - Biblioteca

| Pintando.con nimeros

En el ano 1997 se realiz6 la segunda encuesta de victimizacién en
la Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires (Zona Norte y
Oeste), entrevistindose dos muestras de 1.202 individuos mayores de
15 afos en cada distrito.

El sondeo sobre las experiencias de victimizaciéon del ano 1997
(llevado a cabo en 1998), la encuesta de victimizacion se realizé en tres
universos: la Ciudad de Buenos Aires, el Gran Buenos Aires (Zona
Centro y Norte) y la Ciudad de Rosario. En el primer universo se
entrevistd una muestra de 1.805 casos, en el segundo 2.006 casos y en
el tercero 1.253 casos. En 1999 la encuesta de victimizacion se refirid
a dos universos: la Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires,
utilizindose una muestra de 5.611 casos.

La encuesta de victimizacion realizada por la DNPC destinada a
medir el afio 1999 se refirid a cinco universos diferentes: la Ciudad de
Buenos Aires, el Gran Buenos Aires, la ciudad de Cbérdoba, la ciudad
de Rosario y el Gran Mendoza. En total se entrevisté una muestra de
8.000 casos (distribuidos de la siguiente manera: 2.000 en la Ciudad
de Buenos Aires, 3.600 en el Gran Buenos Aires, 800 en Cdérdoba, 800
en Rosario y 800 en el Gran Mendoza).

La encuesta destinada a medir la victimizacion en el afio 2000 tam-
bién se refiri6 a los cinco centros urbanos encuestados en 1999, entre-
vistindose en total una muestra de 15.552 casos. Se empled un cues-
tionario comparable con los anteriormente utilizados, pero se produ-
jo una sustancial ampliacién del médulo referido a sensacién de inse-
guridad, comportamientos de autoproteccion y evitamiento y opinio-
nes y actitudes frente a la policia y el sistema penal en general.

La encuesta de victimizacidn realizada por la DNPC destinada a
medir el afio 2001 se refirid, en cambio, s6lo a la Ciudad de Buenos
Aires y el Gran Buenos Aires. En el primer escenario se entrevistd a
4.012 personas y en el segundo se entrevistaron 4.920 personas. En esta
edicidn de la encuesta de victimizacidon el cuestionario fue modificado,
eliminando algunas de las incorporaciones realizadas el afio anterior.

Por altimo, la encuesta de victimizacion realizada para medir el afio
2002 se ha referido —como en el afio 1997— a la Ciudad de Buenos
Aires, el Gran Buenos Aires y la ciudad de Rosario. En el primer esce-
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Aires, el Gran Buenos Aires y la ciudad de Rosario. En el primer esce-
nario se entrevistd a 2.108 personas, en el segundo a 4.297 personas y
en el tercero a 800 personas.

Como se observa, en las encuestas de victimizacion realizadas por
la DNPC, desde 1995 hasta el afio 2003 —luego de esa altima edicién
no ha habido otra—, se ha ido incrementando el nimero de espacios
urbanos en el universo a indagar a través de esta herramienta de inves-
tigacion empirica. Estas encuestas de victimizacién muestran en cier-
ta medida —sobretodo a partir de la aplicada para medir las experien-
cias de victimizacién del afio 1999— una cierta tendencia a pasar de la
aplicacién de diversas encuestas locales a una encuesta nacional —que
ademas permita la desagregacion a nivel de los diferentes distritos.

Paralelamente, en nuestro pais también se han realizado encuestas de
victimizacion desde los gobiernos provinciales. Es el caso de la
Provincia de Santa Fe, ya que el Ministerio de Gobierno, Justicia y Cul-
to realizd, conjuntamente con la DNPC, la encuesta de victimizacién
de 1997 en la ciudad de Rosario. Y en 1999, realizd una encuesta de
victimizacion independiente, con un cuestionario propio, que tenia
puntos de contacto con el empleado por la DNPC pero con algunas
diferencias en lo que se refiere a las preguntas destinadas a medir la sen-
sacion de inseguridad, los comportamientos de autoproteccién y evita-
miento y las opiniones relativas al funcionamiento del sistema penal
(especialmente la institucién policial) y a las iniciativas del gobierno
provincial en la materia. Esta encuesta de victimizacién se realizd en
tres universos provinciales: la ciudad de Rosario, la ciudad de Rafaela y
las ciudades de Santa Fe y Santo Tomé. El trabajo de campo se llevd a
cabo durante el segundo semestre de 1999 y abarcaba las experiencias
de victimizacién de 1998 y del primer semestre de 1999.

Alcances y limites de las estadisticas de victimizacion
Las estadisticas de victimizacidon nacieron como una via para enfren-

tar el problema de la “cifra negra de la criminalidad” presente en las
“estadisticas oficiales”, como una estrategia alternativa para pintar el
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cuadro de la “criminalidad real”, develando las ireas de “criminalidad
sumergida” en forma detallada y completa, es decir, acercindose mis
al ideal de la “fotografia” que las estadisticas policiales y judiciales. En
cierta medida ésta es, como deciamos, su “promesa fundacional” como
fuente estadistica de conocimiento de la cuestion criminal y en fun-
cidn de ella los gobiernos, en diferentes contextos culturales, han des-
tinado grandes sumas de dinero a su financiamiento. Sin embargo, mis
alla de las posiciones apologéticas iniciales, contemporaneamente en el
debate criminoldgico internacional esta promesa fundacional es anali-
zada mis criticamente, develando los alcances y limites de las estadis-
ticas de victimizacion.

Las encuestas de victimizacion, desde su mismo disefio como fuen-
te de conocimiento, no estin destinadas a producir informacién sobre
“todos” los hechos delictivos posibles desde el punto de vista de las
definiciones legales. Las encuestas de victimizacidn directa y delibera-
damente excluyen de su indagacién ciertas figuras delictivas, como
todos los delitos que tienen como “victima” al sector comercial o al
sector publico, los llamados “delitos sin victima” o el homicidio, entre
muchos otros. En otros casos, si se introducen preguntas en los cues-
tionarios referidas a determinados hechos delictivos pero se obtienen
resultados considerados generalmente como poco fiables. Esto sucede
en el caso de las “ofensas sexuales”, porque se trata de una forma de
victimizacion extremadamente delicada para la subjetividad del entre-
vistado, ya que muchas veces el ofensor es una persona conocida y en
muchas de las ocasiones este tipo de experiencias de victimizacién se
producen en el ambiente doméstico y en la situacidén de entrevista se
puede dar la presencia de ofensor y ofendido, factores que colaboran
para generar renuencia e intimidacién en el entrevistado (Maguire
1997; Mayhew 2000; Zedner 1997).

Las encuestas de victimizacion, por lo tanto, se refieren especifica-
mente a un conjunto mas bien limitado de hechos delictivos, que varia
en los diferentes tipos y modalidades pero que fundamentalmente se
trata de ciertas formas de delitos contra la propiedad y contra las per-
sonas que integran el corazén de lo que cominmente es definido en
la criminologia contemporinea como “delito callejero” o “delito pre-
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datorio” y que se supone constituyen actualmente el centro del incre-
mento de la criminalidad y la sensacidn de inseguridad en los diferen-
tes contextos culturales. Mis alld de la discutible certeza de esta alti-
ma suposicion general, parece haber pocas dudas de que la ambiciosa
aspiractén con la que nacid la encuesta de victimizacién ha sido, desde
su mismo disefio, limitada en forma bastante dramatica, pues mis que
una “fotografia” de la “criminalidad real” esta fuente de conocimien-
to puede, en el mejor de los casos, tomar “fotografias” del estado de
ciertas formas particulares dentro de ese universo mucho mis amplio®.

En una temprana critica radical a las encuestas de victimizacion, en
1981 Steve Box sefialaba:

Sélo se puede informar que se ha sido victima de un delito si se sabe
que se ha sido victimizado. Sin embargo, en muchos casos de delitos
econdmicos, delitos de cuello blanco y otras formas mas “respetables”
o no tan “respetables” de criminalidad, las personas ignoran por com-
pleto que han sido victimas de un delito. Dado que estos hechos son
graves, ya que involucran grandes sumas de dinero y traen aparejado
frecuentemente sufrimiento humano, es posible afirmar que las en-
cuestas de vichmizacion fracasan de manera decisiva al intenear refle-
Jjar el nimero de delitos que se cometen. Por el momento, parece ser
que estas encuestas son viables solo para medir “delitos convenciona-
les” tales como la violacidn, el robo, las agresiones fisicas y el hurto.
En este sentido, su deficiencia se asemeja a la de las estadisticas oficia-
les (citado en Lea y Young 1993:19).

Por otro lado, las encuestas de victimizacién no utilizan necesaria-
mente las definiciones legales de delito al explorar las experiencias que
han sufrido los entrevistados y sus familias convivientes, sino que
emplean definiciones sociologicas. Es decir, que las categorias de he-
chos delictivos que maneja la encuesta de victimizacién pueden no

15 Es preciso, ademis, tener en cuenta que la encuesta de victimizacién sdlo puede “con-
tar” los hechos delictivos que son recordados y definidos como tales por los entrevis-
tados, es decir, que el resultado final que puede arrojar este instrumento de conoci-
miento esti siempre atravesado por las variables subjetivas involucradas en el proceso de
reconocerse como “vicuma” (Magwuire 1997; Zedner 1997)
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coincidir con la taxonomia legal que emplean las estadisticas oficiales
de la criminalidad. Los “delitos contra la propiedad” de los que las
estadisticas de victimizacién producen informacién cuantificada, no
son exactamente equivalentes a los “delitos contra la propiedad” a los
que se refieren las estadisticas oficiales. En las estadisticas de victimi-
zacion bajo este rubro se suelen englobar experiencias de victimi-
zacion tales como: robo/hurto en viviendas, robo de vehiculos, robo
de motocicletas/ciclomotores/bicicletas, robos en vehiculos, robo con
violencia, vandalismo sobre vehiculos o viviendas o hurtos personales.
En cambio, en las estadisticas policiales bajo la misma etiqueta se ret-
nen: estafas, usura, usurpacion, etc. Ello quiere decir que existen tipos
de hechos delictivos que son registrados a través de las estadisticas ofi-
ciales y no lo son en las estadisticas de victimizacién.Y viceversa, exis-
ten tipos de delitos que son registrados en las estadisticas de victimi-
zacién y no lo son en las estadisticas oficiales, al menos en su singula-
ridad. Tipicamente esto sucede en muchos paises con la categoria
“robo de motocicletas/bicicletas” de la encuesta de victimizacién que
no tiene un referente legal sino en la categoria general de “robo”.

Es posible afirmar que existe un espacio de interseccién entre
ambas taxonomias, cuyo tamafio varia en los diferentes contextos le-
gales y culturales. Pero esto plantea, en si mismo, un problema para la
tarea de comparar ambas fuentes de conocimiento de la cuestién cri-
minal, algo que resulta indispensable a los fines de iluminar la “cifra
negra” de la criminalidad, que constituye uno de los aspectos funda-
mentales de la promesa fundacional de las encuestas de victimizacién.
En algunos paises ambas clasificaciones de hechos delictivos han sido
modificadas y ajustadas reciprocamente o se ha previsto un proceso

posterior a su recoleccién con el fin de generar un “emparejamiento”

que posibilite su comparacion. Esto ha sucedido, por ejemplo, en In-
glaterra y Gales o en Canada. Pero sigue siendo en la actualidad algo
excepcional.

Teniendo esto en cuenta es preciso sefialar que las visiones que na-
cen de las encuestas de victimizacién sobre la cifra negra de la crimi-
nalidad, a partir del juego entre las preguntas dirigidas a medir la can-
tidad de experiencias de victimizacién y la cantidad de denuncias rea-
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lizadas por los victimizados ante las instituciones estatales, en primer
lugar se refieren, restringidamente, sdlo a ciertas formas de criminali-
dad, varian de tipo de delito en tipo de delito y, por ende, no pueden
ser extrapoladas acriticamente, a través de un promedio, para referirse
a una familia de delitos ni, menos ain, a la totalidad de la criminalidad
(Maguire 1997:165). En segundo lugar, es preciso sefialar que se trata
sélo de estimaciones, como suelen reconocer los mismos autores que
se han dedicado a disefiar, realizar y analizar las encuestas de victimi-
zacidn, es decir, constituyen indicaciones aproximativas (ver: Mirtless-
Back et al. 1993, 1996; Mayhew et al. 1989).Y en tercer lugar, es pre-
ciso también reforzar que estas estimaciones del volumen de la cifra
negra no hacen posible construir una ratio a partir de la cual, simple-
mente, multiplicar la tasa de delito de las estadisticas oficiales para arri-
bar a una tasa final de la criminalidad “real” (Lea y Young 1993: 20).
Por ultimo, como deciamos en el apartado anterior, las encuestas
de victimizacién han comenzado a desarrollar, mas alld de su promesa
fundacional y desde su mismo nacimiento, otros contenidos para
reforzar su utilidad. Estas otras areas de contenido —el riesgo de victi-
mizacién, las sensibilidades colectivas frente al delito, los comporta-
mientos de autoproteccion-evitamiento y las opiniones frente a las
estrategias de control del delito— han colaborado a incrementar los
alcances de esta fuente de conocimiento, iluminando facetas de la
cuestiéon criminal que anteriormente resultaban dificiles de describir y
comprender. Sin embargo, ello no quiere decir que estos campos se
encuentren libres de inconvenientes. Tal vez, el drea de contenido mais
importante para el desarrollo de las estadisticas de victimizacidn en los
ultimos afios sea la referida a las sensibilidades colectivas frente al deli-
to, pues se encuentra entrelazada complejamente con la instalacién de
esta dimension “subjetiva” de la inseguridad urbana como uno de los
elementos fundamentales de la agenda politica contemporinea, al
menos en ciertos escenarios nacionales (para Gran Bretafia y Estados
Unidos ver Stanko 2000). Evidentemente, la encuesta como herra-
mienta de la investigacién empirica no resulta de las mas sensibles para
penetrar en un objeto social tan complejo como las sensibilidades
colectivas, de alli que sus alcances sean considerados, en el debate cri-
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minoldgico internacional, con una cierta cautela interpretativa, alen-
tando por otro lado la interaccion con fuentes no cuantificadas de
conocimiento.

En sintesis, las estadisticas de victimizacion constituyen una fuente
central de produccién de informacién cuantificada sobre la cuestiéon
criminal en nuestro presente, pero reconocer esta importancia no im-
plica abrazar una posicidén apologética, declarando su capacidad de pin-
tar un cuadro completo y acabado de la “criminalidad real”, pues esta
fuente de conocimiento también administra luces y sombras, haciendo
aparente ciertos sectores dejando otros sumergidos. Tampoco implica
considerar que su capacidad de determinar los volimenes de la “cifra
negra” de la criminalidad con respecto a las estadisticas oficiales sea
perfecta, pues resulta indispensable reconocer que solamente consiste
en generar estimaciones al respecto, indicaciones aproximativas que
deben ser evaluadas prudentemente. Por Gltimo, resulta imprescindible
reconocer el valor que poseen los contenidos de las estadisticas de vic-
timizacion que se han ido gestando mas alld de su promesa fundacio-
nal y que le otorgan en la actualidad buena parte de su utilidad, sin que
ello implique desconocer que también en estos rubros la capacidad de
las estadisticas de victimizacidn es siempre limitada.

Estadisticas sobre el sistema penal

A partir de una problematizacién en términos de “la cuestién crimi-
nal”, hemos planteado en este capitulo la existencia de un vinculo
estructural indisoluble entre produccién de comportamientos en la
vida social y produccién de procesos sociales e institucionales de defi-
nicién de esos comportamientos como delictivos. En este sentido, tanto
la empresa de conocer como la empresa de gobernar ven sus limites
ampliados mas alli de lo que cominmente se piensa como delito. De
este modo, las fuentes estadisticas de conocimiento de la cuestién cri-
minal no se reducen a las fuentes estadisticas de conocimiento sobre la
“criminalidad” que hemos considerado hasta aqui, sino que también es
indispensable tomar en cuenta fuentes estadisticas de conocimiento de
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las actividades de los agentes estatales y no estatales que definen ciertos
comportamientos como delictivos -y los tratan como tales.

En relacidn a estas iltimas fuentes, internacionalmente los Estados
producen informacién cuantificada sobre sus propias instituciones
dedicadas especificamente al gobierno del delito y que constituyen un
componente central de la cuestiéon criminal como objeto complejo'.
Fundamentalmente, estas instituciones estatales son: las policias y fuer-
zas de seguridad, la justicia penal y las instituciones de ejecucion penal,
o sea, las que integran el denominado sistema penal. De alli que a estas
fuentes estadisticas de conocimiento las denominemos aqui “estadisti-
cas sobre el sistema penal”.

Como deciamos mas arriba, tanto las estadisticas policiales como las
estadisticas judiciales —sobretodo éstas tltimas—, ademas 'de constituir
estadisticas oficiales sobre la criminalidad, son conjuntos de informacién
cuantificada sobre las actividades de ambos tipos de instituciones estata-
les que forman parte del sistema penal”. Sin embargo, en tanto fuentes
estadisticas de conocimiento, no sobre la criminalidad, sino sobre las
policias y fuerzas de seguridad y sobre las administraciones de justicia
penal constituyen herramientas bastante limitadas. Resultan indispensa-
bles otros tipos de informacién cuantificada sobre estas mismas institu-
ciones estatales, para describir y comprender la cuestion criminal. Estos
otros conjuntos de informacion cuantificada serian “otras” estadisticas
policiales y judiciales que se colocarian en paralelo y en interaccién con
las estadisticas policiales y judiciales sobre la criminalidad.

En cuanto a las policias y fuerzas de seguridad es indispensable

16 Pero, asimismo, las estadisticas de victimizacidn, analizadas en el punto anterior y
muchas veces realizadas por los Estados, constituyen ademds de estadisticas de la crimi-
nalidad, una ventana fundamental a los procesos de definicién llevados adelante por
agentes no estatales.

17 En esta misma direccion, las estadisticas de victimizacion poseen también informacio-
nes cuantificadas sobre el sistema penal, como deciamos mis arriba, ya que por lo gene-
ral, por un lado, en ellas se explora la acuvidad de denuncia o no denuncia (y en este
caso, las razones de la musma) de los ciudadanos con respecto a las instituciones estata-
les encargadas de gobernar el delito y, por el otro, también se exploran las actitudes y
opiones de los ciudadanos con respecto a dichas instituciones estatales, en especial la
instituc16n policial. En este sentido, estas estadisticas sobre la criminalidad son en cier-
to sentido también estadisticas sobre el sistema penal.
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contar con un conjunto de informacién cuantificada sobre sus propias
configuraciones. S6lo con el objeto de ilustrar, podemos mencionar
como datos relevantes en esta direccion: cantidad de personal policial
y cantidad de personal civil en cada institucion; relacion entre la can-
tidad de personal policial y nimero de habitantes en cada jurisdiccion
territorial; distribucién por edad del personal policial de cada institu-
cién; distribucién por sexo del personal policial de cada institucién;
distribucioén por nivel de instruccién alcanzado por el personal poli-
cial de cada institucidn; distribucién por escalafén del personal policial
de cada institucidn; distribucion por grado del personal policial de
cada institucion; distribucién del personal por segmentos organizativos
de cada institucién; distribucion geogrifica del personal en el territo-
rio jurisdiccidon de cada institucidén; cantidad de ascensos producidos
en cada afio en cada institucidn; cantidad de ascensos propuestos pero
no producidos cada afio en cada institucion; cantidad de cambios de
destino (pases, traslados, etc.) producidos en cada afio en cada institu-
cidn; cantidad de ingresantes cada afio en cada institucidn; cantidad de
ingresantes que se encuentran en los diversos circuitos educativos de
cada institucién por afio; salario promedio por grado y por cargo en
cada institucidén; cantidad de automéviles, motocicletas, aeronaves, etc.
en cada institucion; cantidad y tipo de armamento en cada institucion;
cantidad de procedimientos administrativos disciplinarios iniciados y
terminados por afio en cada institucién; cantidad y tipos de faltas dis-
ciplinarias cometidas por afio por personal de cada institucién; canti-
dad y tipo de sanciones disciplinarias impuestas por afilo por personal
de cada institucion; cantidad de recursos materiales y distribucién por
rubros presupuestarios disponibles por afio por cada institucion; etc.
A este conjunto de informacién cuantificada es posible sumarle
otro que se refiere no ya a la configuracién de las policias y fuerzas de
seguridad sino a su actividad cotidiana —mas alla de aquella de recibir
denuncias e investigar hechos presuntamente delictuosos. S6lo a
manera de ejemplo, podemos mencionar como datos relevantes en esta
direccién: cantidad, sexo y edad de las personas detenidas como impu-
tadas de un delito en dependencias de cada institucion, en un dia cen-
sal; cantidad de personas detenidas por averiguacién de anteceden-
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tes/identidad en un afio, en cada institucidn; cantidad de enfrenta-
mientos armados entre personal de cada institucién y civiles, en un
afio; cantidad de heridos y muertos entre el personal de cada institu-
cién como consecuencia de esos enfrentamientos armados, por aiio;
cantidad de heridos y muertos civiles por el personal de cada institu-
cién como consecuencia de esos enfrentamientos armados por afio,
etc. Como se observa claramente ambos tipos de informaciones cuan-
tificadas resultan indispensables para poder describir y comprender el
funcionamiento de las policias y fuerzas de seguridad, como compo-
nentes institucionales claves de la cuestion criminal.

Estos datos, sin embargo, no son ficilmente asequibles en la
Argentina. Como deciamos mas arriba, en nuestro pais coexisten la
Policia Federal Argentina, la Prefectura Naval Argentina y la Gendar-
meria Nacional con veinticuatro policias provinciales. Esto hace cada
una de estas instituciones estatales tenga sus particularidades, tanto a
nivel de sus configuraciones como de sus actividades cotidianas. No
existe ninguna base de datos —hasta donde sabemos— en donde se con-
centre este tipo de informaciones estadisticas sobre las policias y fuerzas
de seguridad en la Argentina.Y en cada una de las policias y fuerzas de
seguridad estas informaciones cuantificadas no se encuentran disponi-
bles para el puiblico, a través de publicaciones periddicas o medios ani-
logos, como la publicacién via Internet.Y muchas veces ni siquiera son
facilmente asequibles para los funcionarios politicos encargados de esta
irea de disefio e implementacion de politicas pablicas, debido a la fuer-
te autonomia de las policias y fuerzas de seguridad con respecto al go-
bierno, sea provincial o federal, caracteristica de nuestro pals.

En cuanto a las administraciones de justicia penal, al igual que en
el caso de las policias y fuerzas de seguridad, resulta indispensable con-
tar con un conjunto de informaciones cuantificadas con respecto a sus
configuraciones y su actividad. S6lo como ejemplo, podemos mencio-
nar como datos relevantes sobre las configuraciones de las administra-
ciones de justicia penal: cantidad de jueces penales existentes en cada
administracion, distinguiendo por sexo y edad; cantidad de tribunales
penales discriminados por tipos en cada administracion, por afio; can-
tidad de personal de los tribunales penales discriminados por cargo,
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nivel de instruccidon alcanzado, edad y sexo en cada administracion,
por afo; salario promedio de las diversas categorias de personal de los
tribunales penales en cada administracion, por afio; cantidad de proce-
sos de destitucidn de magistrados penales iniciados; causas y resultados
en cada administracidn por afio; cantidad de recursos materiales y dis-
tribucidén por rubros presupuestarios disponibles por afio por cada
administracidn; etc. En cuanto a sus actividades, a diferencia de lo que
sucede con respecto a las policias y fuerzas de seguridad, la informa-
cidn cuantificada referida a las administraciones de justicia penal esta
dada, en buena medida, por las estadisticas judiciales que analizamos
mis arriba como estadisticas de la criminalidad, ya que brindan datos
sobre los procesos penales, que constituyen el centro de la actividad
cotidiana de este sector.

Al igual que lo visto en relacion a las policias y fuerzas de seguridad,
este tipo de informaciones cuantificadas sobre la administracién de jus-
ticia penal no es ficilmente asequible en la Argentina. Como deciamos
mas arriba, en nuestro pais coexiste una administracion federal de justi-
cia penal con veinticuatro administraciones provinciales de justicia
penal. Esto hace que cada una de estas instituciones estatales tenga sus
particularidades, tanto a nivel de sus configuraciones como de sus acti-
vidades cotidianas. No existe ninguna base de datos —hasta donde sabe-
mos— en donde se concentre este tipo de informaciones estadisticas
sobre las administraciones de justicia penal en la Argentina. En cada una
de las administraciones de justicia penal las informaciones cuantificadas
sobre sus configuraciones no se encuentran disponibles para el publico,
en forma de publicaciones periddicas o medios anilogos, como la publi-
cacion via Internet. En cambio, como mencionibamos anteriormente,
en nuestro pais si se publican informes periddicos en muchos de los
poderes judiciales provinciales —ain cuando no en todos—y en el poder
judicial federal, que brindan una cantidad de informacion cuantificada
importante sobre las actividades de la administracién de justicia penal®,

18 Esto no sigmfica que no exista importante informacién cuantificada sobre las activi-
dades de las administraciones de justicia penal de la que no se da cuenta comiinmente
en las estadisticas judiciales, por ejemplo, las referidas al delito por el que el proceso
penal se micia o las referidas a las rasgos sociales, ccondémicos, etc. del imputado.
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En cuanto a las instituciones de ejecucion penal, resulta también
indispensable contar con un conjunto de informaciones cuantificadas
tanto con respecto a su configuracion, a sus actividades y a las personas
privadas de su libertad y la vida cotidiana en el interior de dichas ins-
utuciones de secuestro legal.

En relacién a las configuraciones de las instituciones de ejecucion
penal, a manera de ejemplo, podemos mencionar como datos relevan-
tes: cantidad de establecimientos de ejecuciéon penal y capacidad de
alojamiento de cada uno de ellos, por afio; tipos de establecimientos de
ejecucion penal; cantidad de personal encargado de los establecimien-
tos de ejecucién penal, distribuidos por sexo, edad y nivel de instruc-
cién alcanzado, por afo; distribucion del personal encargado de los
establecimientos de ejecucidén penal por cargo, por afio; cantidad de
personal ingresante a la gestion de los establecimientos de ejecucion
penal, por afio; cantidad de recursos materiales y distribucion por ru-
bros presupuestados dedicados a las instituciones de ejecucion penal
por afo; etc.

En lo que se refiere a la actividad de las instituciones de ejecucion
penal y a las personas privadas de su libertad y el desarrollo de su vida
cotidiana en el interior de dichas instituciones de secuestro legal, pode-
mos mencionar como datos relevantes: cantidad de personas ingresadas
en los establecimientos de ejecucidén penal por afio, distribuidas por
sexo, edad, nivel de instruccion alcanzado, nivel econémico social y
tipo de delito por el que ha sido condenado; cantidad de personas egre-
sadas de los establecimientos de ejecucion penal por ano; cantidad de
personas sancionadas en celdas de castigo por afio en los establecimien-
tos de ejecucidn penal; cantidad de programas de reinsercion social y
cantidad de personas participando en ellos en los establecimientos de
ejecucidn penal, por afio; cantidad de personas cursando estudios pri-
marios, secundarios y universitarios en los establecimientos de ejecu-
ci6n penal por afio; tipo de calificaciones de las personas recluidas en
los establecimientos de ejecucion penal por afo; tipo de evaluaciones
de conductas de las personas recluidas en establecimientos de ejecucion
penal por afio; cantidad y extensién de salidas transitorias otorgadas a
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personas recluidas en establecimientos de ejecucién penal por afio; can-
tidad de libertades condicionales otorgadas a personas recluidas en esta-
blecimientos de ejecucién penal;etc.

En la Argentina existen establecimientos de ejecucion penal a nivel
federal —~el Servicio Penitenciario Federal- y provincial. Es decir que,
como sucede con las policias y fuerzas de seguridad y administraciones
de justicia penal, existe una pluralidad de instituciones estatales, depen-
diendo de los gobiernos provinciales o del gobierno federal. Sin embar-
go, hasta el afio 2001 existia una Estadistica Penitenciaria Nacional que
era confeccionada por el Departamento de Readaptacion Social de la
Secretaria de Politica Criminal y Asuntos Penitenciarios del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, en cumplimiento con el
Art. 217 de la Ley de Ejecucién de las Penas Privativas de la Libertad,
24660. Esta estadistica penitenciaria era muy deficitaria ya que partia de
la remisién de informes mensuales agregados por administracién peni-
tenciaria federal o provincial, con sélo unos limitados rubros de infor-
macidn que ademas posefan gruesos errores de compilacién.

En e] afo 2002 comenzé a funcionar el Sistema Nacional de
Estadisticas de Ejecucidn Penal en la Direccién Nacional de Politica
Criminal del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién
que procede sobre una base censal a relevar toda una serie de datos de
cada una de las personas privadas de su libertad en unidades de ejecu-
cion penal al 31 de diciembre de cada afio, a partir de solicitudes anua-
les al Servicio Penitenciario Federal y a las autoridades equivalentes a ni-
vel provincial. Este sistema no incluye a las personas privadas de su liber-
tad ~como procesados o condenados— en alcaidias y comisarias policia-
les. Se trata de un conjunto de informacién mucho més detallado con
respecto a su precedente y que parte de la unidad de analisis “persona
privada de su libertad”, lo que le brinda mayor nivel de confiabilidad,
atn cuando al no contar en la actualidad con un sistema de monitoreo
que permita controlar adecuadamente la validez de la informacién que
le es suministrada, no puede considerarse como una fuente valida en
toda su extension.
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A modo de conclusion

En este capitulo hemos recorrido los diversos tipos de fuentes estadisti-
cas de conocimiento de la cuestién criminal (estadisticas de la crimina-
lidad/estadisticas del sistema penal) analizando, por un lado, su estado
actual en nuestro pais y sus caracteristicas, alcances y limitaciones.
Emerge de este recorrido la necesidad, para la empresa de conocer, de
contar con todas estas fuentes estadisticas de conocimiento de la cues-
tién criminal, de manera que sean ficilmente accesibles y haciéndolas
interactuar entre si y con el resultado de otras estrategias de investiga-
ciébn empirica sobre este campo de procesos sociales e institucionales.
Como velamos, el grado de desarrollo y disponibilidad de estas diversas
fuentes estadisticas de conocimiento en la Argentina varia. En bue-na
medida ello se debe a las caracteristicas particulares de nuestras institu-
ciones estatales encargadas de gobernar el delito en cada una de las juris-
dicciones, en el contexto de un régimen politico federal, y a sus tradi-
ciones politicas y culturales que no le han dado un lugar relevante 2 la
produccién de informacién cuantificada sobre este objeto complejo.
Desde la década de 1990 se observan sintomas de transformacion de
estas tradiciones, tanto a nivel del gobierno federal como de los gobier-
nos provinciales. Pero, desde las instituciones estatales, an nos encontra-
mos muy lejos de contar con sistemas de informacion, tanto en lo que
se refiere a las estadisticas sobre la criminalidad como —y tal vez mas pro-
nunciadamente— a las estadisticas sobre el sistema penal, que sean acce-
sibles y emipleables por agentes estatales y no estatales.

Uno de los dilemas que enfrentamos en nuestro presente es si es
posible conocer la cuestién criminal en nuestro pais si no poseemos
informacion basica sobre sus diversos componentes, que sea ademas
vialida, sistematizada y disponible para los agentes estatales y no estata-
les. Pero adherido inseparablemente a éste, se ubica otro dilema acu-
ciante: si es posible, en el marco de esta ausencia de informacién basi-
ca, construir un gobierno de la cuestién criminal que sea verdadera-
mente democratico.

El ideal de un gobierno democritico de la cuestiéon criminal puede
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construirse de diversas maneras en el contexto de diversas tradiciones
intelectuales —y no es este el lugar para analizar cuiles son los compo-
nentes centrales de tal visidn ético-politica—, pero seguramente en
todos ellos apareceria como un elemento central la posibilidad de sa-
ber qué es lo que estd ocurriendo, qué es lo que se estd haciendo, de
manera tal que no sblo los agentes estatales sino también los no esta-
tales puedan desarrollar sus propios programas de gobierno de la cues-
tién criminal.

La transparencia de la cuestién criminal, su penetrabilidad desde
diversos dngulos por diversos agentes estatales y no estatales, emplean-
do nimeros para pintar cuadros diferentes y generar de esa manera un
debate amplio en la esfera publica, parece ser uno de las claves de la
democratizacion del gobierno de la cuestiéon criminal —tarea siempre
pendiente e inacabable en nuestro y en otros horizontes culturales. De
esta manera, tal vez, el cuadro que pinte con nimeros una organiza-
cidn de derechos humanos se refiera a los hechos de violencia o co-
rrupcion policial, mientras aquél que pinte una institucion policial se
refiera a ciertos delitos en determinada zona urbana de la ciudad. La
confrontacién de esos cuadros pintados a través de nimeros seria en si
misma un vehiculo para la democratizacidn del gobierno de la cues-
tién criminal. En este sentido la disponibilidad de informaciones basi-
cas sobre al cuestién criminal es una de las garantias esenciales que la
sociedad civil posee para asegurar la transparencia (accountability) de las
instituciones estatales dedicadas especificamente al gobierno de la cri-
minalidad. La construccién de fuentes estadisticas adecuadas de cono-
cimiento de la cuestion criminal, entonces, no es solamente una pre-
ocupacidén cognoscitiva sino también una preocupacion politica.
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Il. Seguridad urbana y tacticas

de prevencién del delito’ j

n los afios ochenta se comenzd a producir lo que ha sido cali-

ficado como un “gran cambio de paradigma” en las politicas de

control del crimen, en diferentes horizontes culturales:
Escandinavia, Francia, Paises Bajos, el mundo anglosajon (EEUU, Ca-
nada, Gran Bretafia, Nueva Zelanda y Australia) y a partir de los aflos
noventa también en Italia: el renacimiento de la prevencién del delito,
doblemente divorciada del recurso penal y de la racionalidad y progra-
ma politicos de la criminologia positivista del siglo XIX. Los debates
intelectuales, el disefio y gestidn de estas nuevas técnicas preventivas
han ido creciendo en forma exponencial aunque, como bien senala
Crawford (1998a), atin se encuentran en su infancia.

Los horizontes culturales en los que ha nacido y se ha desarrolla-
do este cambio de paradigma son muy diferentes al nuestro. Es preci-
so llamar la atencidn, siguiendo a Melossi (1997b) sobre la “radicacién
cultural del control social” y de las politicas que estin dirigidas a ges-
tionarlo a través de autoridades estatales o no estatales, que hace “intra-
ducible” a un determinado ambiente cultural, lo producido en otro, e
impone fuertes objeciones a los proyectos de importacién de “inge-
nierias de control social”, ya sea en el plano de las formas de pensar o
de las formas de actuar. Pero como sefiala el mismo autor italiano, este
dato estructural de la relacion entre control social y cultura no impo-
sibilita el didlogo o la conversacion entre horizontes culturales dife-
rentes.

1 Publicado onginalmente en Cuadernios de Doctrina y Jurisprudencia Penal, N° 10B, p. 16-
82. 2000. Una version mis sintétca fue publicada también en Lucia Dammert (ed.)
(2004) Seguridad Ciudadana: experiencias y desaffos. Valparaiso. Programa URB-AL. p.
103-136.
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En la bisqueda de la comparacion, emprendemos la tarea de pre-
sentar diferentes tacticas de prevencion del delito que se han ido cons-
truyendo internacionalmente como alternativas a la “tictica de la sos-
pecha” actualmente dominante en las policias argentinas y por exten-
sion —dada su centralidad— en las politicas de seguridad urbana de
nuestro pais.

Precisiciones conceptuales: ;de qué estamos hablando?

Existe una distincién corriente, que constituye un verdadero sentido
comun en los discursos politicos (de uno u otro signo) y cientificos
sobre la cuestion criminal (Pitch 2003), entre dos finalidades de la politi-
ca criminal: la represion del delito y la prevencion del delito. Reprimir el
delito es la intervencién ex—post, después que el delito ha sido produci-
do, para castigar al sujeto que lo ha realizado. Prevenir el delito es Ia
intervencion ex—ante, antes que el delito se produzca, para evitar que éste
suceda.

Para cumplir estas finalidades la politica criminal pone en movi-
miento diversos recursos que delimitan, a su vez, esferas en las practicas
sociales e institucionales. Por recursos entendemos aqui una conjuga-
ci6n compleja de dispositivos institucionales, tecnologias de poder, técnicas de

2 Ver el Capitulo IV de este volumen, utulado “Estrategias de prevencion del delito y
reforma policial en Argentina”.

3 Estas nociones de dispositivo nstitucional, técnica de intervencion, tecnologia de poder, progra-
mas politicos y racionalidades polfticas provienen de la literatura foucaultiana, aunque los
sentidos que en ella se encuentran al respecto son miiltiples y variados. Por dispositivo
institucional entendemos, siguiendo a Castel (1980:16) a los ensambles de actores, pric-
ticas y discursos situados en un contexto normativo. En cuanto a las técncas de interven-
aén recogemos también su reformulacion en Castel (1980:16) aunque alli no se refie-
re a téenicas de intervencién sino a tecnologias de intervencidn (ver, en el mismo sentido:
Donzelot 1979). Seguimos a O’Malley quien distingue entre técnicas y tecnologias:
“le]l uso del término tecnologia en su sentido amplio se refiere a cualquier conjunto
de practicas sociales que estd dirigido a la manipulacién del mundo fisico o social, de
acuerdo a rutinas determinadas. Las tres formas principales 1dentificadas por Foucault
son: soberania, disciplina y gobierno. Las técnicas se refieren aqui a distintas formas de
aplicaciones o a distintos componentes de las tecnologias” (1996:205, nota 1). La no-
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intervencion, racionalidades y programas politicos’ que pueden ser, en este
terreno, de dos naturalezas diferentes: penales o extrapenales. Evidente-
mente la segunda categoria sdlo es delimitable negativamente o por
exclusion: qué recursos extrapenales ingresan en la politica criminal
sOlo puede definirse de acuerdo al marco teleolégico al que se refie-
ren. Asi, los recursos extrapenales son los que no se refieren a la impo-
sicion de una pena en tanto castigo legal, pero apuntan al control del
crimen. Ahora bien, ;qué relaciones existen entre esta pareja de finali-
dades y esta pareja de recursos de la politica criminal?

El recurso penal, sin duda, se asocia inmediatamente al objetivo de
reprimir el delito, pero también, en la experiencia de la modernidad,
se ha predicado de él la finalidad de prevenir el delito, que se ha
impuesto retéricamente como marco teleoldgico. El nacimiento mis-
mo de la prevencion del delito como felos de la politica criminal se en-
cuentra en los discursos de justificacion del recurso penal —en sus di-
versas versiones: prevencion especial positiva y negativa/prevencion
general positiva y negativa. Sefiala Baratta en torno a esta asociacién
recurso penal-prevencion del delito: .

c16n de tecnologia debe reservarse entonces para las formas de ejercicio del poder, exis-
uendo diversas técnicas de intervenadn en los dispositivos institucionales que, como formas
de actuar sobre un objeto o blanco, colaboran en la construccion del vinculo tecnolé-
gico entre saber-poder y son, al mismo tiempo, su consecuencia. En lo que se refiere a
la diferencia entre programas politicos y racionalidades politicas, reformulamos la distincién
de Donzelot entre el programa politico como la forma de pensar sobre cémo hacer algo
con un objeto prictico y las “estrategias” (aqui racionalidades polfticas) como “férmula de
gobierno, teorias que explican la realidad solamente en la medida en que posibilitan la
implementacion de un programa” (Donzelot 1979:77) Para la discusi6n actual de estos
esquemas conceptuales foucaultianos pueden consultarse, ademas de los textos ya cita-
dos, entre otros: Dreyfus y Rabinow (1988), Miller y Rose (1990, 1992), Barry,
Osborne y Rose (1996), Burchell, Gordon y Miller (1991), De Marinis (1998, 1999).
En el campo del control del crimen ver: Font (1999), Garland (1997) y O’Malley
(1992, 1996) De todas maneras, rescatamos la vision foucaultiana de los cuadros con-
ceptuales como “cajas de herranuentas” y, por ende, la necesidad de evitar una actitud
dogmitica con respecto a los mismos, que se plasma en este ejercicio, un tanto aventu-
rado, de defimcion. Para elaboraciones ulteriores sobre la base de este esquema concep-
tual ver el CapituloV de este volumen, ntulado “Policia, gobierno y racionahdad.
Exploraciones a partir de Michel Foucault”.
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Los resultados que ha llegado a obtener, desde hace tiempo, el anilisis
histdrico y social de la justicia criminal, se pueden sintetizar en la afir-
macién de que el sisterna de justicia criminal se manifiesta incapaz de
resolver lo concerniente a sus funciones declaradas. Esto significa que
la pena como instrumento principal de este sistema, falla en lo que
respecta a la funcién de prevencién de la criminalidad. Este estado de
crisis se registra en todos los frentes: sea el de la prevencidén negativa
general, es decir, de la intimidacién de los potenciales delincuentes, sea
el de la prevencion positiva especial, es decir, de la reinsercion social
de los actuales infractores de la ley penal. Estos fines preventivos son,
a la luz de los hechos, simplemente inalcanzables. Por otra parte, otras
funciones de prevencidn que parecen ser efectivamente realizables
para el sistema penal, como la prevencidon negativa especial, es decir, la
neutralizacion o la intimidacién especifica del criminal, y la preven-
cidn general positiva, es decir, la afirmacién simbohica de la validez de
las normas que favorecen el proceso de integracién social, son en rea-
lidad inadecuadas respecto de los criterios de valor que preceden a

nuestras constituciones, a saber las constituciones del Estado social y
democratico de derecho (Baratta 1998:5-6).

Esta negacidon absoluta y radical, sea en funcién de criterios ético-poli-
ticos o en funcion de criterios sociologicos, hace que el recurso penal
se asocie, desde esta perspectiva critica, exclusivamente con la repre-
si6n del delito, no tanto como finalidad sino como efecto o conse-
cuencia social. Es decir, el abandono de la justificacidn del recurso pe-
nal como pena util, no significa en esta clave tedrica asumir el paradig-
ma opuesto de la pena justa (Pavarini 1992a, 1994a). Respecto de ello,
Pavarini apuntaba que la historia de la pena, en su forma moderna, es
la historia de una justificacidon imposible (Pavarini 1992a). El salto a la
sociologia de la pena no concluye en la afirmacién obvia del recurso
penal como castigo en la esfera de las consecuencias sociales (causar un
mal, un dolor, un sufrimiento); por el contrario, la conceptualizacidn
de la politica penal como politica de control social nos permite —al
nutrirnos heterodoxamente de diversas tradiciones en las ciencias so-
ciales— descubrir su caricter productivo o positive. Desde este punto de
vista, es posible configurar un niicleo central del concepto de politica
penal',
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La emergencia de los recursos extrapenales de la politica criminal
tiene como hitos fundamentales algunos procesos sociales e institucio-
nales iniciados en el siglo XIX en diferentes horizontes culturales: la
consolidacién de las técnicas preventivas de la institucién policial en la
primera mitad del siglo XIX en Europa Occidental y en la segunda
mitad del siglo XIX en Argentina y América Latina; la promocion de
las reformas sociales en el marco del surgimiento de las primeras poli-
ticas sociales tipicas del Estado Social del siglo XX, hacia fines del siglo
XIX en Europa Occidental; la promoci6én de las lamadas “medidas de
seguridad predelictuales” a principios de este siglo en Italia, Espafia y
Ameérica Latina; etc. (Ferrajoli 1990; Garland 1985; McMullan 1998a,
1998b; Pavarini 1994a; Waldmann 1996).

Los recursos extrapenales nacieron y se desarrollaron histéricamen-
te asociados a la finalidad de prevencién del delito. Esta conexién te-
leologica, deberia investigarse historica y sociolégicamente, como ha
sucedido en el caso del recurso penal en estos Gltimos afios, y mien-
tras tanto suspender esa asociacion en el terreno de los efectos o con-
secuencias sociales. De hecho, este analisis se piensa globalmente en es-
ta direccidn y, en ese sentido, hablaremos aqui de politica de prevendién
del delito.

Ahora bien, en los discursos contemporineos con respecto a la
cuestiéon criminal, cominmente se hace referencia a la seguridad urba-
na: ;que relacién puede existir entre este objeto seguridad urbana y las
esferas de la politica criminal? Para comprender este objeto seguridad
urbana es preciso partir de la ambigiiedad constitutiva del mismo. Es
seguridad urbana el problema objetivo del riesgo de ser victima de un deli-
to’ y es seguridad urbana el problema subjetivo de la sensacion personal

4 Este razonamiento no implica no tener en cuenta la importancia de los discursos (por
ejemplo, los discursos polincos, filoséficos y juridicos de justficacidn del recurso penal)
en el anilisis sociolégico de la cuestion criminal. Este es uno de los imperativos meto-
dolégicos mis difundidos actualmente en este campo de conocimientos (Cohen 1988;
Garland 1985, 1990; Melossi 1992, 1994, 1996a, 1997a, Pavarini 1994a).

5 En nmuchas teorizaciones se incluye el riesgo de ser victima de una inavilidad, concep-
to acufiado en el contexto francés, para hacer referencia a aquellos comportamientos
socialmente considerados indeseables, aun cuando no sean considerados delitos en tér-
minos de técnica juridica -aunque los ejemplos que comiinmente se brindan podrian
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y colectiva de temor con respecto a ser victima de un delito o incivi-
lidad (miedo al delito y pénico social con respecto al delito®) (Baratta 1993,
1998; Pavarini 1993, 1994b, 1995b). Ambos planos de ia seguridad
urbana se encuentran vinculados pero son independientes, es decir, si
se produce una disminucién en el marco del primero no necesaria-
mente se producird idéntica disminucién (o disminucién alguna) en el
marco del segundo, como lo ha demostrado el grueso de la investiga-
cioén empirica en esta materia (ver: Guarnieri y Mosconi 1996; Mos-
coni 1995, 1997; Pavarini 1996b). Ahora bien, producir seguridad ur-
bana seria equivalente a reducir el riesgo de ser victimizado y/o redu-
cir la sensacion personal y colectiva de temor frente al delito.

En este sentido, una politica de seguridad urbana no es enteramente
equiparable a una politica de prevencion del delito —siempre pensada desde
el terreno de los objetivos—, porque esta Gltima sélo abarcaria la pri-
mera esfera de aquella: el problema objetivo. Siempre que no se asuma
una relacion automatica de dependencia entre el problema objetivo y
el problema subjetivo de la seguridad urbana, evidentemente puede
existir una relacién de género a especie entre politica de seguridad
urbana y politica de prevencién de la criminalidad. Sin embargo, em-

ser referidos a las faltas o contravenciones. Llama la atencion en la literatura sobre esta
temitica (producida aiin por autores criticos) que no se problemance el peligro polit-
co que radica en la afirmacion de la necesidad de reducir comportamientos que son con-
siderados socalmente como ndeseables, pero que no estin comprendidos en la ley penal.
Quién define lo indeseable o no es un tema abierto a la discusion, los riesgos que se
corren son muy grandes. Si se trata de asunur un punto de vista como privilegiado:
¢cestamos dispuestos a seguir sus amplicancias hasta las Glimas consecuencias? (ver
Baracta 1993, 1998).

6  Sobre la distincion entre miedo al delito y ansiedad social o' pinico social con respec-
o al delito mucho se ha escrito en estos tiltimos afios en el contexto europeo y nor-
teamericano, Creo que aqui basta con resaltar una diferencia fundamental: muentras el
miedo al delito es personal y se plantea en términos concretos, la ansiedad social con
respecto al delito es general y se plantea en térmuinos abstractos. De esta manera, obser-
vamos que se trata de dos miveles en los que es posible explorar las sensibilidades colec-
tivas con respecto al delito Sin embargo, es preciso aclarar, que su pertenencia a un
nusmo género no hace por si sola que sus desarrollos sean coherentes, como lo demues-
tra claramente la investigacion empirica al respecto (ver- Guarnier1 y Moscom 1996;
Mosconi 1995, 1997, 1998; Pavarini, 1996b); una persona puede expresar un alto nivel
de panico socal con respecto al delito que no se refleya, en absoluto, en una presencia
similar de miedo al delito y viceversa.
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plearemos como sinénimos, hecha esta salvedad, las expresiones de pro-
duccidn de seguridad urbana y prevencion del delito, otorgindole a la segun-
da expresion el sentido amplio de la primera.

En este sentido, nos parece interesante la definicién de prevencién
del delito de Van Dijk: ““...todas las politicas, medidas y técnicas, fuera de
los limites de sistema de justicia penal, dirigidas a la reduccién de las
diversas clases de dafios producidos por actos definidos como delitos por
el Estado” (1990:205). S6lo dos observaciones. Primero, que en lugar de
tomar como criterio de definicién las fronteras del sistema de justicia
penal, que apunta a la cuestién de quién interviene, mas bien preferiria-
mos apuntar a la cuestidn de con qué se interviene, pues muchos actores
que se encuentran dentro del sistema de justicia penal pueden actuar a
través de recursos extrapenales.Y segundo, que la idea de *‘dafios produ-
cidos por los delitos” debe ser comprendida en forma lo suficientemen-
te amplia como para incluir las sensibilidades personales y colectivas con
respecto a ellos —el problema subjetivo de la seguridad urbana.

Este campo complejo que identificamos como “prevencién del
delito” debe ser entendido como un ambito del gobierno del deli-
to/gobierno a través del delito. Todas las practicas de gobierno del
delito incluyen al gobierno a través del delito. Simon define esta
expresion diciendo: “[globernamos a través del delito, en la medida en
que el delito y el castigo se transforman en las ocasiones y los contex-
tos institucionales que aprovechamos para guiar las conductas de los
otros (o bien, de nosotros mismos)” (1997:174)’. Una diversidad de

7  Concido sélo parcialmente con el argumento de Simon en este texto. Considero que
su descripcion de la tendencia de las sociedades industriales avanzadas (particularmen-
te, los Estados Unidos) —pero no solamente porque se pueden observar sintomas de este
tipo de desarrollo también en América Lanna— de que el delito y el castgo se estin
transformando en contextos preferenciales de las actividades gubernamentales es ade-
cuada (Sunon 1997-173 y ss.). Pero al parecer el autor traza una oposicién absoluta
entre “gobierno a través de la seguridad” y “gobierno a través del delito” que genera
equivocos e implica, en cierto sentido, una asociacién entre “delito” como objeto de
gobierno y “soberania” como forma de ejercicio del poder. Por esto, en el enfoque de
Simon, el desarrollo de una nueva forma de ejercicio del poder, el “actuanalismo”,
implicaria la construccién de otro objeto de gobierno: la “seguridad”. Pero, como |la
“disciplina” con su “delincuente” no significé la muerte del “delito” sino su resignifi-
cacién, de la misma manera operari el “actuarialismo” y su “seguridad”.
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fuentes tedricas sostienen este planteamiento, desde socitlogos clasicos
como Durkheim o Mead, pasando por la distinciéon entre ilegalismos
y delincuencia planteada en la ltima parte de Vigilar y Castigar de
Foucault (1989), alcanzando algunos de los desarrollos mis interesan-
tes del legado de la criminologia critica en la reformulacion del con-
cepto clisico de control social, como los presentados por Melossi
(1992) o Hess y Scheerer (1997).

Tacticas alternativas de prevencion del delito

Dentro de estas fronteras conceptuales, es posible distinguir tres tacti-
cas alternativas de prevencion del delito en los diversos horizontes cul-
turales que atraviesa el debate internacional: la tdctica situacional y
ambiental, 1a tactica social y la tdctica comunitaria (ver: Baratta 1993, 1998;
Crawford 1998a; Creazzo 1996; Pavarini 1992b, 1994c, 1995a; Selmini
1996). Las analizaremos separadamente, describiendo diversos ejem-
plos de técnicas preventivas que se insertan en cada una de ellas.

Tactica situacional y ambiental

Esta tactica surgid a principios de los afios ochenta en los Paises Bajos
y en diversos contextos del mundo anglosajén: Estados Unidos,
Australia y Gran Bretafia, y fue especialmente impulsada por las agen-
cias estatales encargadas del disefio de las politicas de control del cri-
men (Creazzo 1996). La emergencia de la tictica situacional y am-
biental coincidié, en buena parte, con la instalacién de gobiernos
comprometidos con racionalidades politicas neoliberales, que enfatiza-
ban el mercado libre, el Estado minimo, la libre eleccion y responsa-
bilidad individuales (Crawford 1997, 1998a; O’Malley 1992, 1996) y
que promovieron visiones del delito que compartian estas presuposi-
ciones bésicas ~lo que Garland ha denominado las “criminologias de
la vida cotidiana” (Garland 1996).
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Clarke, Hough y Mayhew han definido a la prevencién situacional
y ambiental como:

a) medidas dirigidas a formas altamente especificas de delito; b) que
involucran el manejo, disefio o manipulacién del ambiente inmediato
en que estos delitos suceden; ¢) en un modo tan sistematico y perma-
nente como sea posible; d) de forma tal de reducir las oportunidades
de estos delitos; e) tal como son percibidos por un amplio conjunto
de potenciales ofensores (Clarke, Hough y Mayhew 1980:1).

El objetivo central de esta tactica de prevencion del delito puede ser
sintetizado como la reduccién de oportunidades para la realizacion de
los mismos. Esta reduccién de oportunidades puede declinarse, segiin
Clarke (1992), en tres direcciones teleoldgicas: aumentar los esfuerzos
involucrados en la realizacién de los delitos, aumentar los riesgos —ya
sean reales o percibidos— de deteccion y detencidn del potencial delin-
cuente y reducir las recompensas de los delitos. El éxito de esta ticti-
ca depende de la posibilidad de que los potenciales ofensores sean
efectivamente afectados por las intervenciones sobre la situacion vy el
ambiente, de manera tal que perciban a estos elementos como influen-
cias adversas con respecto a la facilidad, el riesgo o las recompensas de
la realizacién de los delitos.

Sin embargo, los potenciales delincuentes no son los Gnicos blan-
cos u objetos a los que estin dirigidas las técnicas de intervencidon
desarrolladas en el marco de esta tictica situacional y ambiental. Si-
guiendo un trabajo precursor de Brantingham y Faust de la década del
setenta, todos los autores que se ocupan de construir radiografias de las
ticticas contemporaneas de prevencién del crimen rescatan una clasi-
ficacion, que construyeron por analogia con respecto a la prevencién
en salud piblica, y que tiene especialmente en cuenta el blanco u
objeto de la intervencion preventiva, distinguiendo entre prevencion pri-
waria, prevencion secundaria 'y prevencion terciaria. La prevencidn primaria
estarfa dirigida a la poblacién en general, la prevencién secundaria
estaria dirigida a grupos sociales en riesgo de realizar delitos —poten-
ciales delincuentes— y la prevencion terciaria estaria dirigida a aquellos
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que ya realizaron delitos —delincuentes conocidos (Pavarini 1994c,
1995a; Robert 1991; Selmini 1995, 1996).

Para perfeccionar esta clasificacion Van Dijk y De Waard (1991)
propusieron lo que denominaron el “enfoque bidimensional”, que
consiste en no solamente tener en cuenta la intervencién preventiva
dirigida a evitar que las personas cometan delitos sino también a evi-
tar que sean victimas de ellos. A posteriori, ademas de introducir la
preocupacion por la victima, plantearon una tercera categoria, las in-
tervenciones preventivas dirigidas no a las “personas” sino a las “situa-
ciones”. Crawford (1998a) reconstruye este enfoque bidimensional
reemplazando, en el tercer género de intervenciones preventivas, a las
“situaciones” por las “comunidades/vecindarios” como blancos u ob-
jetos, para de esta manera evitar la confusion entre este tipo de clasifi-
cacién de acuerdo a los targets u objetos de las técnicas de interven-
ci6én y aquella mis central que se refiere al qué de las mismas, y en tor-
no a la cual hemos ordenado esta presentacion de las ticticas contem-
porineas de prevencién del delito.

De esta manera, la clasificacién de las intervenciones preventivas en
primarias, secundarias y terciarias se unifica con la clasificacién de la
orientacioén hacia la victima, la orientacién hacia el delincuente y la
orientacién hacia la comunidad/vecindario, en forma tal de producir
un modelo muy ¢l de nueve tipologias, que es posible aplicar tanto a
la tictica situacional y ambiental como a la tictica social y comunitaria.
Desde este punto de vista, también es posible pensar en técnicas de
intervencion, dentro del marco de la tictica situacional y ambiental, que
no estén solamente orientadas a evitar que se realicen delitos (ya sean
primarias, secundarias o terciarias) sino a evitar ser victimas de ellos.

- Premuisas teodricas

La tictica situacional y ambiental de prevencién del delito ha emergi-
do, fundamentalmente, debido a consideraciones practicas, mis que a
elaboraciones teéricas. Sin embargo, existe un conjunto de hipdtesis
tedricas que subyacen a estas técnicas de intervencién y que Crawford
ha intentado aislar, a saber:
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Una creencia en que los aspectos situacionales son mas susceptibles de
transformarse que cualquier otro que pueda influenciar el delito y, por
lo tanto, constituyen los blancos mis apropiados de las politicas pabli-
cas; una asuncién de que buena parte de los delitos son oportunistas;
una creencia en el papel de la eleccion humana en la accién criminal,
en funcién de un modelo de eleccidon racional del comportamiento
humano; una promocién de la disuasion, con un énfasis relativo en la
certeza de la deteccion, mas que en la severidad del castigo (Crawford
1998a:69, traduccidn propia).

En este sentido, la tictica situacional y ambiental se presenta funda-
mentalmente como respuesta pragmatica a determinadas “crisis de se-
guridad” (aumento de la criminalidad, aumento de la sensacion de in-
seguridad) en determinados contextos sociales, econémicos, culturales
y politicos, que asume un “realismo criminologico” muy difundido en
el mundo anglosajon en los anos setenta y ochenta, que se traduce en
expectativas moderadas con respecto al control del crimen —en la
lucha contra el delito la victoria absoluta es una utopia— y en una for-
ma de pensar la politica criminal esencialmente probabilista —los facto-
res situacionales y ambientales a diferencia de los factores sociales, son
mas ficilmente manipulables—; todo esto bafiado con un tibio opti-
mismo.

Segun Crawford (1998a) las fuentes de estas hipé6tesis tedricas son
tres:

* Teoria de la eleccion racional: se trata de una construccion tedrica
que parte de la critica a la posibilidad de conocer, evaluar e intervenir
sobre la “disposicién o tendencia criminal” de las personas y recupera
a los clisicos del derecho penal (Beccaria, Bentham, etc.), imaginando
a la produccién del delito como el resultado de un proceso de pensa-
miento racional y voluntario llevado adelante por el individuo. El
individuo elige entre una serie de alternativas posibles a partir de un
calculo racional en el que considera las ventajas y desventajas de cada
una de las opciones; buscando optimizar o maximizar los beneficios,
decide y actiia libremente en consecuencia.

La prevencién del delito deberia estar dirigida, entonces, a incidir
en este proceso de pensamiento, incrementando los riesgos y esfuerzos
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involucrados en la realizacion del delito o disminuyendo los posibles
beneficios asociados con el mismo como opcién. Se trata de un
“modelo econdémico del crimen” que emplea el clasico analisis de
costo-beneficio. El delito es considerado el producto de una decisién
basada en tipicas consideraciones del mercado. Es mas, también ser
victima de un delito lo es.

En la década de los afios setenta, esta forma de pensar el delito se
traducia, en el plano del programa politico sobre la cuestion criminal,
en una fuerte apuesta por la eficacia disuasiva de los castigos legales
cada vez mas severos —modelo del just desert. A partir de fines de esa
década, se comienza a visualizar al incremento de la certidumbre de la
deteccion y la aprehensién como un elemento preventivo mis efecti-
vo. De alli su vinculacidn con la tictica situacional y ambiental, que se
observa claramente en que son los autores de esta “criminologia de la
eleccién racional” los principales “expertos” que alientan la adopcion
de esta tactica de prevencion del delito, desde el ambito universitario
o gubernamental.

Crawford (1998a) plantea criticamente que las elecciones raciona-
les no parecen estar presentes en todos los tipos de delitos. Tal vez si
en los delitos contra la propiedad mas leves en los que cominmente
se ocupan los tedricos del rational choice, pero no en aquellos que invo-
lucran dosis importantes de violencia. Por otro lado, estos autores se
apoyan en datos de investigaciones empiricas basadas en entrevistas
con condenados, y es sabido que estos tienden a ser en su mayor n(-
mero career criminals (delincuentes profesionales), que justamente se
ajustan con mas probabilidad al modelo de la eleccion racional y que
tienen mayor tendencia a racionalizar los eventos ya producidos en el
pasado.

Por otro lado, como sefiala criticamente O’Malley (1992), el delin-
cuente es el “individuo abstracto, universal y abiogrifico”, el “homo
economicus” de la economia politica clasica trasladado al pensamien-
to neoconservador sobre el delito, divorciado totalmente del contexto
social o estructural. Se margina cualquier preocupacion por las causas
sociales del delito, por la historia de vida del delincuente, por la co-
rreccién como finalidad de la intervencién, etc.; en beneficio de la



manipulacién de los factores ambientales y situacionales, Los indivi-
duos son visualizados como capaces de elecciones voluntarias, libres
para actuar en forma racional guiados por interés propio, sean éstos
potenciales ofensores o potenciales victimas. Los individuos son res-
ponsables de su propio destino, ain con respecto a la victimizacién:
“...Ja seguridad se transforma en una responsabilidad de los individuos,
que a través de la busqueda del autointerés y liberados de la confian-
za paralizante en el Estado, tomarin parte de la creacién del nuevo
orden” (O’Malley 1996:201). La presencia de los elementos claves de
la racionalidad politica neoliberal se observa claramente en estos
esquemas conceptuales basicos®.

* Designing out crime: mas que una construccidon conceptual, se trata
de esfuerzos teéricos y pricticos intimamente interrelacionados que
vinculan la cuestién criminal con el desarrollo ambiental o urbano. En
Estados Unidos, Newman Oscar, a comienzos de la década del seten-
ta, trabajé la vinculacién entre el disefio arquitectdnico vy las tasas de
delitos en las areas de viviendas populares, argumentando que el dise-
fio urbano influye, promoviendo o alentando la criminalidad, de tal
manera que podria convertirse en una forma efectiva de prevencién
del delito. Propuso, en este sentido, el concepto de defensible space como
el modelo de ambientes de viviendas populares que inhiben el delito,
al ser expresion fisica de una comunidad que se defiende a si misma.

A partir de esta perspectiva, el gobierno federal de EEUU impul-
s6 el desarrollo de pricticas de crime prevention through enviromental
design (CPTED: prevencién del delito a través del disefio ambiental)
durante los afios setenta, que resultaron fracasos, mis o menos rotun-
dos; por lo que en la década del ochenta su difusién disminuyé nota-
blemente. Sin embargo, en el contexto de Gran Bretaiia, estas ideas

8 Clarke y sus colegas han reformulado la teoria de la eleccidn racional, como conse-
cuencia de las criticas recibidas en el debate criminolégico contemporineo, introdu-
ciendo la idea de limited rationality y distinguiendo dos elementos en el proceso de des-
viacidn criminal: eriminal involvement y criminal event, en los que se involucran cuatro
fases de elecciones individuales, tres relativas al primer momento y una relativa al
segundo. Este modelo mis complejo y sofisticado, sin embargo, permanece atrapado,
como bien sefala Crawford (1998), en la vision del actor abstracto de las elecciones
racionales.
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fueron rescatadas por Alice Coleman a mediados de los ochenta. Esta
autora identificé un grupo de “desventajas de disefio” —por ejemplo:
mualtiples accesos a un mismo espacio cerrado— que constituian empi-
ricamente un “indice de disefio desventajoso” con respecto a la pro-
duccién del crimen. Argumentaba de esta manera que existia una
correlacion directa entre variables de disefio urbano y delito: cuanto
peor el disefio urbano, mis altas las tasas de delito.

Una de las criticas fundamentales en la literatura norteamericana a
la perspectiva de Newman fue que se trataba de un “determinismo
arquitecténico”, ya que no se consideraba el impacto de las variables
sociales y comportamentales que median en los aspectos arquitectoni-
cos. Algunos “espacios defendibles” podian permanecer indefendidos,
s1 no se daba el juego de interacciones sociales necesario para defen-
derlos. Esta critica motivé una de las principales reelaboraciones de las
ideas de Newman. Asi, Coleman rescata esta apreciacion critica, inten-
tando explicar mas claramente cémo el disefio urbano afecta el pro-
blema del delito. El disefio urbano, explica, puede contribuir a la des-
truccién de la comunidad, la fractura de los lazos sociales en un deter-
minado vecindario, generando las situaciones en que los habitantes
pueden elegir racionalmente llevar a cabo un delito, aprovechando las
oportunidades criminales. De esta manera, imagina inversamente que
el disefio urbano puede servir como un medio para permitir procesos
de interaccién comunitaria que redundan en la prevencién del delito
~se observa claramente como en este planteo, el designing out crime se
encuentra en los limites de la tictica situacional y ambiental y al borde
de la tictica comunitaria.

Sin embargo, ni siquiera Coleman logra escapar totalmente a la
fuerte critica realizada a la obra de Newman, ya que sigue proponien-
do una relacién directa entre delito y disefio urbano que resulta difi-
cilmente aceptable. Los delitos no son producidos por el disefio urba-
no, aunque algiin impacto puede tener en su etiologia. En cambio, si
resulta posible proponer una vinculacién entre disefio urbano y sen-
sacién de seguridad v, en este sentido, muchos de los defensores de
estas ideas continian trabajando en el mundo anglosajon. Las ideas de
Coleman, junto con aquellas norteamericanas de Newman y del



CPTED, continuaron siendo promovidas en los afios ochenta y
noventa por el Home Office Crime Prevention Centre de Gran Bretaiia
(Crawford 1998a; Pavarini 1994c).

s Teoria de las actividades rutinarias: esta construccién tedrica preten-
de ser una explicacién causal de la produccidn de los “incidentes cri-
minales”, en tanto hechos fisicos relacionados con objetos ubicados en
el tiempo y el espacio. En este marco tedrico existen tres ingredientes
minimos para la produccién de incidentes criminales —especialmente
los denominados “delitos predatorios de contacto directo” (direct con-
tact predatory crime)-: un potencial ofensor, cualquiera sea la razén por
la que pueda llegar a cometer un delito; un potencial blanco, ya sea un
objeto o una persona; y la ausencia de un guardian capaz, que abarca
no sélo a los agentes policiales sino también a los vecinos, amigos, etc .
La ciudad es un dmbito particularmente estimulante para el desarrollo
de actividades delictivas, pues la actividad rutinaria que en ella se desa-
rrolla, cominmente, coloca juntos a estos tres elementos en tiempo y
espacio.

Para estos autores existen diferentes niveles de responsabilidad en
la prevencidn del delito. El “desaliento personal” que es responsabili-
dad de la familia y los amigos; el “desaliento asignado” responsabili-
dad de las personas empleadas para realizar esta tarea —como los agen-
tes policiales—; el “desaliento difuso” a cargo de aquellos empleados
que no tienen asignada especificamente esta tarea —como los maes-
tros—; y el “desaliento general” responsabilidad de todos los ciudada-
nos mas alla de los lazos familiares u ocupacionales. Para los tedricos
de las actividades rutinarias la cuestion politica central, es aumentar la
responsabilidad de desalentar los incidentes criminales, que va decre-
ciendo cuando se pasa de niveles personales a niveles generaies
(Crawford 1998a).

Los vinculos entre la teoria de la accidn racional y la teoria de Ia
actividad rutinaria son evidentes y es por ello que confluyen cada vez

9 Para estos autores hay tres tipos de guardias o supervisores: aquellos que deben obser-
var los potenciales blancos de los delitos (guardians), aquellos que deben supervisar a los
potenciales ofensores (handlers) y aquellos que deben monitorear lugares (managers)
(Crawford 1998a).

8l



Insegunidad. prevencidn,y. policla

82

mas en las elaboraciones tedricas de esta tictica situacional y ambien-
tal. Tal vez el tema central del debate, en estos marcos conceptuales, es
hasta qué punto la situacién o el ambiente puede ser visualizado como
un generador del delito —como lo hace, en cierto sentido, la perspec-
tiva del designing out crime— o debe ser concebido como un receptor de
dichos problemas.

Pero mas alld de este debate tedrica y empiricamente irresuelto, lo
que se demuestra como un comun denominador en estas tradiciones
es la vision del delito como: “un aspecto normal, un lugar comn de la
vida moderna. Es un evento —o mejor dicho, una masa de eventos— que
no requiere una motivacién o disposicién especial, ni una patologia o
anormalidad y esta inscripto en las rutinas de la vida econémica y social
contemporanea” (Garland 1996:450). Son lo que Garland lama las
“criminologias de la vida cotidiana”, que:

... observan al delito como una continuacién de la interaccién social
normal, explicable por referencia a patrones motivacionales standard. El
delito se transforma en un riesgo que debe ser calculado (tanto por el
infractor como por la potencial victima) o un accidente que debe ser
evitado, mas que una aberracién moral que necesite ser explicada

(Garland 1996:450-452).
- Técnicas de intervencién

Presentamos a continuacion, sintéticamente, algunos ejemplos de téc-
nicas de intervencion construidos en el marco de esta tactica de pre-
vencion del delito. Recuperando la distincién planteada mais arriba
sobre el blanco u objeto de la intervencién, diferenciaremos entre
intervenciones orientadas a los ofensores, intervenciones orientadas a
la comunidad e intervenciones orientadas a las victimas, planteando un
ejemplo para cada categoria (tomados de Crawford 1998a).

* Técnica de intervencion orientada a los ofensores: el uso de circuitos
cerrados de televisién en estacionamientos de autos.
Un proyecto financiado por el Ministerio del Interior (Home Office) de
Gran Bretafa trataba de enfrentar los problemas de robos de/en auto-



motores en dos estacionamientos de la Universidad de Surrey, a través
de la introduccion de un circuito cerrado de television (CCTV) junto
con un programa de vigilancia intensiva. Los efectos de estas dos
acciones fueron diferentes con respecto a los dos tipos de delitos que
estaban dirigidas a reducir. En lo que hace al robo y hurto en auto-
moviles, su ndmero cayd dramiticamente de 92, en el afio en que se
instals el CCTV, a 31, en el afo siguiente. Con respecto a los robos de
automotores también su nimero se redujo, aunque tal vez se haya
debido no sélo al CCTV sino también a la instalaciéon de un puesto
de vigilancia en cada una de las entradas de los estacionamientos. El
CCTV era pensado como una asistencia a los guardias de seguridad
para la deteccidn y detencién de los ofensores asi como también como
un instrumento de intimidacién para los potenciales ofensores. No se
registré un efecto de desplazamiento de los delitos a otras areas —por
ejemplo a los otros dos estacionamientos de autos de la Universidad
de Surrey en los que no se instald el CCTV.

Se ha arribado a las mismas conclusiones, analizando la instalacién
de CCTV para prevenir el robo de/en automotores en diversas ciuda-
des en el marco del Programa Safer Cities del gobierno britanico. Sin
embargo, se han planteado una serie de inquietudes muy relevantes: es
dificil apreciar como especificamente, en contextos particulares, el
CCTV produce una reduccion del nimero de delitos; no es posible
estimar el desplazamiento de los delitos que puede haberse producido,
con respecto al lugar y al tipo de delitos; el CCTV parece tener bue-
nos efectos sélo cuando es acompaiiado por otras medidas preventivas;
cuando el efecto del CCTV de favorecer la deteccion y detencion de
delincuentes pierde credibilidad entre los potenciales ofensores
comienza a perder eficacia; y, por dltimo, la efectividad de estas medi-
das tecnolégicas depende en gran parte del personal de seguridad que
las opera.

Por otra parte, en los afios ochenta se evalud el caso de la instala-
c16n de CCTYV en cuatro estaciones de subterraneos en Londres, con-
cluyendo que se produjo un desplazamiento de robos y hurtos a las
siete estaciones mas cercanas a aquellas en las que se habia desarrolla~
do la intervencion. También, se ha evaluado la instalacion de CCTV
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en tres centros comerciales de pequenos pueblos ingleses llegando a la
conclusion de que su efecto en la reduccion de delitos es sblo en el
corto plazo, por lo que se considera que mis bien su funcién seria
colaborar con la policia para brindar una ripida respuesta ante la rea-
lizacién de un delito.

En conclusion, podriamos decir que existen evaluaciones disimiles
de la efectividad de esta técnica de intervencion. Sin embargo, ha sido
ampliamente impulsada por el gobierno britanico extendiéndola a di-
versas areas de la vida social, pese a las criticas recibidas con respecto a
la violacién de los derechos civiles.

¢ Técnica de intervencion orientada a la comunidad/vecindario: designing
out la prostitucion.

A mediados de los afios ochenta, en el irea de Finsbury Park en el
Norte de Londres habia una fuerte presencia de prostitucion, que fue
enfocada como problema a través de una intervencién multiagencial.
Un elemento central de dicha intervencién fue un programa de cie-
rre de calles. El objetivo que se buscaba al cerrar dichas arterias era dis-
minuir la presencia de clientes (kerb-crawling) y prostitutas en ellas. Este
programa estuvo acompariado de la presencia constante de 16 escua-
drones de policia en tareas de vigilancia policial. En un periodo de
tiempo relativamente breve, los solicitantes de servicios sexuales, asi
como los trabajadores sexuales, virtualmente desaparecieron, transfor-
mandose esta “zona roja” en un irea residencial relativamente tranqui-
la. Segiin los autores de la evaluacidn de esta técnica de intervencién,
no se produjo sino un minimo efecto de desplazamiento y no dirigi-
do a otras areas residenciales, sino al ejercicio de la prostituciéon en
apartamentos via anuncios en periodicos y revistas o, en bares o clu-
bes nocturnos.

Por otro lado, se argumenta que la intervencién produjo algunos
otros efectos positivos como el incremento de la sensacion de seguri-
dad de los habitantes (especialmente de las mujeres), la reduccién del
volumen del trifico y el mejoramiento de la relacién entre la policia,
la autoridad local y el puablico. También se constaté la existencia de
una “difusion de beneficios”, pues en general disrninuyeron las tasas de
delitos denunciados.



Las conclusiones que se extrajeron de esta evaluacion son que la
prostitucion es mais oportunista de lo que se pensaba en el pasado
—s6lo un nucleo duro del grupo que se dedicaba a esta actividad en

Finsbury Park se trasladé a otros ambitos para continuar ejerciéndola—
y que existia en esa zona un volumen de pequenos delitos relaciona-
dos con el ejercicio de la prostitucion, llevados adelante o por los
clientes o por los trabajadores sexuales, que desaparecieron con esta
intervencion de designing out la prostitucion misma.

Esta experiencia fue repetida luego en Streatham, en el Sur de
Londres, con resultados similares. La diferencia fue que produjo un
mayor indice de desplazamiento hacia otras zonas adyacentes, que ha
sido calificado de “benigno” por los evaluadores, pues al no producir-
se hacia areas residenciales el elemento negativo de este tipo de acti-
vidades disminuy6 notablemente. Sin embargo, se ha presentado eva-
luaciones radicalmente diversas con respecto a esta técnica de inter-
vencién en Vancouver, Canada.

* Técnica de intervencion orientada a la victima: el proyecto Kirkholt de
reduccion de la victimizacién repetida en robos a/en casas/aparta-
mentos.

El complejo habitacional pablico de Kirkholt en Rochdale era un
vecindario que tenia una tasa extremadamente alta de robos en casas y
apartamentos, duplicando la de los vecindarios de mayor riesgo a me-
diados de los ochenta en Inglaterra. Aquellos que ya habian sido vic-
timas de un delito de este tipo en el complejo habitacional tenian cua-
tro veces mas probabilidades de volver a serlo, comparado con aque-
llos que no habian sufrido un primer robo, de manera tal que ¢l haber
sido victima de un primer robo se transformaba en un fuerte predic-
tor de la ocurrencia de nuevos robos.

El proyecto del Home Office se concentrd pues en las propiedades
que ya habian sido robadas, usando datos de investigaciones sobre las
victimas de los robos y sus vecinos inmediatos, asi como los resultados
de trabajos de campo realizados con condenados por estos delitos. El
proyecto involucraba un paquete de medidas preventivas, aunque algu-
nas de ellas eran claramente reenviables a la tictica comunitaria (como
un esquema de Neighbourhood Watch en torno a las propiedades ya
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robadas y una asistencia comunitaria a las victimas de los robos) el peso
del mismo se encontraba en aquellas medidas situacionales y ambien-
tales (la instalacién de tecnologias de seguridad como puertas blinda-
das y trabas para ventanas, la remocién de proveedores de gas y elec-
tricidad a monedas que habian sido identificados como blancos parti-
cularmente atractivos para los ofensores).

En los siete meses posteriores al desarrollo de las medidas preven-
tivas se registré un 80% de disminucién de casos de victimizacién
repetida y en tres afios se registréd un 25% de disminucidn global de
robos en apartamentos o casas. No se registrd un efecto de desplaza-
miento y se evidencid una “difusién de beneficios”, pues otras formas
de delitos contra la propiedad en el complejo habitacional se reduje-
ron también.

Sin embargo, en esta técnica de intervencion es muy dificil evaluar
cual ha sido el efecto en particular de cada una de las medidas inclui-
das en el proyecto, asi como tampoco se observa en las evaluaciones rea-
lizadas que se haya prestado atencidn al contexto en el cual se desarro-
llaba esta técnica de intervencion —fundamentalmente, los grandes cam-
bios en la politica habitacional inglesa de este periodo. Por otro lado, la
tasa de robos a casas y apartamentos en Kirkholt volvié a subir en 1992
a los niveles de 1988 — aunque no a los mas dramaticos de 1987.

El proyecto Kirkholt mas alla de estas potenciales objeciones se
convirtié en un modelo de técnica de intervencidn con respecto a este
tipo de delitos —y a otros como robos de autos, delitos raciales, etc.—
aplicandose sistemiticamente no sélo en Gran Bretaiia, sino también
en Australia y EEUU en los afios noventa.

- Consideraciones criticas

Este tipo de técnicas de intervencion aplicadas en determinados casos
parecen demostrar, globalmente, que la tictica situacional y ambiental
puede ser exitosa para reducir determinados delitos, realizados por
determinados ofensores, en determinados lugares, en determinados
momentos y bajo determinadas condiciones. No obstante, la naturale-
za exacta de este impacto estd a(in abierta a la discusién. Se presenta
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como una cuestién central el problema del desplazamiento, que ha
sido esgrimida por los opositores de esta tictica como su verdadero
“talon de Aquiles”. Si las técnicas de intervencién de esta tictica de
prevencidn del delito sélo ocasionan que el delito escape hacia otro
lugar, los resultados de las mismas parecen ser bastante pobres.

Es importante tener en cuenta que el desplazamiento es un fené-
meno multifacético, que abarca no sélo el desplazamiento geografico
o espacial, es decir, cuando el mismo delito se realiza en otro lugar;
sino también el desplazamiento temporal (cuando el mismo delito
sobre el mismo blanco se realiza en otro momento), el desplazamien-
to tictico (cuando el mismo delito sobre el mismo blanco se realiza
con otros medios o de otra forma), el desplazamiento de blancos
(cuando el mismo tipo de delito se realiza con respecto a otro blanco)
y, por ultimo, el desplazamiento de tipo de delito.

Mucho se ha debatido y se debate tedrica y empiricamente sobre
este potencial efecto de la tictica situacional o ambiental y hasta sus
defensores reconocen que un determinado volumen de desplaza-
miento es probable en algunas de las técnicas de intervencidn, aun-
que no lo consideran inevitable. Como la tictica situacional y am-
biental tiene sus presuposiciones, también la tesis del desplazamiento
las tiene. Presupone que la demanda de delito es inelistica y que los
delincuentes sufren una irresistible presion para cometer delitos; que
los delincuentes son suficientemente adaptables y capaces de cometer
crimenes en una variedad de lugares y tiempos —como si los delitos
fueran funcionalmente equivalentes para los ofensores—; que la estruc-
tura de oportunidades admite un nimero ilimitado de blancos alter-
nativos, etc.

Reesulta interesante la distincién planteada por Barr y Pease (1990)
entre desplazamiento “maligno” (aquel que produce una transicion
hacia delitos que producen consecuencias sociales iguales o mis gra-
ves) y desplazamiento “benigno” (aquel que produce un paso hacia de-
litos menos graves o de la misma gravedad pero realizados en lugares
o contra personas para quienes significan dafios menores). De esta ma-
nera, como veiamos en el caso del designing out la prostituciéon en Lon-
dres, el desplazamiento puede ser visualizado como una consecuencia
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deseable de la técnica de intervencidn, en tanto y en cuanto sea til
para deflacionar el delito en areas socialmente vulnerables, trasladan-
dolo a esferas sociales en las cuales se redistribuye mejor el impacto de
la victimizacién. En este sentido, como sefialan estos autores, mas que
una cuestion de desplazamiento se trata de una cuestién de emplaza-
miento del delito: donde, con respecto a quién y por qué medios.
También en esta direccién debe considerarse la “difusion de benefi-
cios” que es la situacidn inversa al desplazamiento, en la que los efec-
tos de la técnica de intervencion se extienden mas alla de los blancos
preestablecidos, generando mayores beneficios de reduccion del deli-
to (Barr y Pease 1990).

Ahora bien, mis alld de esta discusion sobre el desplazamiento, es
posible hacer una serie de consideraciones criticas de fondo sobre esta
tictica de prevencion del delito:

* Tal como sefiala Pavarini (1994c, 1995a), prioriza exclusiva-
mente los delitos contra la propiedad en los espacios puiblicos,
silenciando en la agenda preventiva los delitos en la esfera pri-
vada, particularmente en el hogar (violencia contra las mujeres,
violencia contra los nifios, etc.) y la criminalidad econémica, la
criminalidad organizada y los delitos de la autoridad (Baratta
1993, 1998; Creazzo 1996; Pegoraro 1999).

« Se dirige a los sintomas y no a las causas, ya que anula total-
mente la pregunta por la incidencia de los factores sociales y
economicos en la produccion de los delitos, abocindose a las
preocupaciones gerenciales: efectividad, eficacia y eficiencia
(Creazzo 1996; O’Malley 1992, 1996).

» Tiene, en el mejor de los casos, efectos temporales, como la
literatura sobre el problema del desplazamiento lo demuestra
fehacientemente: sus efectos dificilmente perduran en el largo
plazo (Baratta 1993; Barr y Pease 1990; Creazzo 1996; Pavarini
1994c).
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Puede promover una fe ciega e injustificada en la tecnologia, que
estd guiada fundamentalmente por intereses comerciales de la cre-
ciente industria de la seguridad (alarmas, CCTYV, iluminacion, etc.)
y desplaza el potencial de la importancia de la agencia humana en
las actividades de control del crimen (Crawford 1998a).

Promueve un tipo de vigilancia que es altamente intrusivo en la
vida privada de los individuos y violenta sus libertades civiles, ade-
mas de tener, en este sentido, una valencia represiva (Downes y
Rock 1998).

Presenta una dindmica de exclusién social, ya que la defensa de los
ambientes y las situaciones se realizan en torno a la idea de un extra-
fio que desea atacar a los moradores y, en el marco del desplazamien-
to, genera territorios sociales protegidos y territorios sociales des-
protegidos. De esta manera, se puede impulsar la concentracion de
delitos en las zonas en las que precisamente se encuentran aquellos
que mas han sufrido y sufren las consecuencias del delito y que son
los que estin menos equipados (econdmica, politica y culturalmen-
te) para generar medidas de seguridad con respecto al mismo
(Baratta 1993; Crawford 1998a; Creazzo 1996; Pavarini 1994c).

Por altimo, presenta implicaciones culturales muy adversas. Lo que
Crawford denomina el nacimiento de una “mentalidad de fortale-
za”: a medida que las actividades de prevencidn situacional y
ambiental se multiplican el individuo busca, cada vez mas, “ence-
rrarse” en ambitos protegidos, lo que incide necesariamente en
una separacion con respecto a los otros, un resquebrajamiento de
las relaciones sociales basadas en la confianza (Pavarini 1994c).
Para-déjicamente, como lo demuestran las investigaciones empiri-
cas so-bre miedo al delito, esta agresividad de la expansion de la
tictica si-tuacional y ambiental se traduce en el incremento de la
sensacion de inseguridad: “...solamente nos comunica cuin efime-
ra y contingente es realmente la seguridad” (Crawford 1998a:101,
traduccidén propia).
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Tictica social

Esta tactica de prevencidn del delito tiene residuos positivistas —-aun-
que también de movimientos politicos progresistas y revolucionarios
del siglo XIX. En el contexto de la criminologia positivista —difundi-
da en Espana, Italia, América Latina y en el mundo anglosajon
(Garland 1985)—, sobretodo en sus versiones mis “socioldgicas™ de las
primeras décadas del siglo XX, se solia sefialar a la “reforma social”
como un instrumento de la prevencion ante-delictum, ya que la crimi-
nalidad se reconocia como efecto de las desigualdades sociales, por lo
que reducir o eliminar esas contradicciones sociales implicaba redu-
cir o eliminar la criminalidad (salarios mais altos, menos desocupa-
cidén, mas educacidén igual a menos criminalidad y mas seguridad)
(Pavarini 19%4c).

Esta relacidén entre politicas econdmicas y sociales y el problema
del malestar social y la criminalidad ha sido objeto de debate e inter-
vencién en numerosos contextos culturales bajo la égida de los diver-
sos tipos de Estado Social, sobre todo en el periodo posterior a la
segunda guerra mundial, alejaindose en mayor o menor medida del
c6digo tedrico positivista. Se trata, podriamos decir, de la tictica con-
temporanea de prevencién del delito que mas se liga al pasado y la
unica que preexiste, sin duda, al momento del “cambio paradigmati-
co” de los afios ochenta.

Como tictica de prevencidn del delito estid difundida en horizon-
tes culturales muy diferentes entre si,y en el marco de la “crisis del Es-
tado Social” se reconstruye de distintas maneras de acuerdo a las con-
tingencias y a las circunstancias de cada contexto. Los dmbitos en los
que mis fuertemente se ha desarrollado desde los afios ochenta en
adelante son: en el mundo anglosajon —especialmente en EEUU,
Canada (angloparlante) y en menor medida en Gran Bretafia—, Francia
(y en Canada francoparlante) y mas recientemente, en algunas regio-
nes de Italia. A continuacion, presentaremos unas radiografias de esa
tictica social en dos de estos contextos culturales, pues las particulari-
dades que posee en cada uno son muy importantes.
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El contexto anglosajon:
- Premisas tedricas

La tactica social tiene aqui como objeto las causas o predisposiciones
sociales y psicoldgicas que hacen a los individuos o los grupos socia-
les producir delitos. La construccién conceptual de este objeto reen-
via a una pluralidad de teorias, desarrolladas en el marco de la crimi-
nologia anglosajona. Como deciamos, el precedente es la version mis
sociologica de la criminologia positivista de principios del siglo XX,
pero a partir de alli existe una pluralidad de construcciones tedricas
gue han tratado de enfocar este problema y lo han resuelto en for-
mas determinadas, incentivando la generacién de técnicas particula-
res de intervencion. En primer lugar, pues, trataremos de sobrevolar'
algunas de estas teorias para luego describir ciertas técnicas de inter-
vencion, elaboradas en el marco de sus racionaldiades y programas
politicos.

Crawford (1998a) ha propuesto una forma de agrupar estas cons-
trucciones tedricas anglosajonas en dos ejes, que representan dos
modos de comprender causalmente al delito: las “teorias del control”
y las “teorias sobre el reforzamiento de la conformidad”.

Dentro del primer eje, ingresa contemporineamente la control theo-
ry de Hirschi, presentada hacia fines de los afios sesenta y de una per-
sistente influencia en el imbito académico y politico anglosajon.
Hirschi reelabora temas evidentemente durkheimnianos y parsonia-
nos, planteandose el problema del por qué las personas conforman su
comportamiento a determinadas normas sociales —y como consecuen-
cia, a contrario sensu, por qué no lo hacen. La respuesta la ubica en el
“control social” a través del cual el individuo es motivado a dejar de
lado sus apetitos egoistas y a respetar las reglas sociales. De esta mane-
ra, el grado de autocontrol que cada individuo posee en funcién de
diversas variables sociales de control (“apego, compromiso, involucra-

10 Decmos “sobrevolar” pues muchas de estas construcciones tedricas han sido amplia-
mente difundidas en nuestro contexto cultural, por lo que aqui bastard una simple refe-
rencia enfocada en la euologia del delito.
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miento y fe”’"') implica su habilidad para “resistir” o no la tentacion de
participar en la realizacion de delitos.

El delito es, desde esta perspectiva, el resultado de una socializacion
defectuosa. Las instituciones claves a través de las cuales se produce la
socializacion son la escuela y la familia, por lo que la prevencion del
delito debe apuntar a fortalecer las actividades de control social que
ambas llevan adelante. Los delincuentes en este marco tedrico forman
parte de la underclass, que es concebida como un conjunto de perso-
nas moral y culturalmente desprendidas del resto de la sociedad.

Dentro del segundo eje, ingresa la teoria de la anomia de Merton,
que también ha tenido una persistente influencia en el mundo anglo-
sajon desde sus primeras presentaciones como reelaboraciones de
tematicas parsonianas en la década de los afios cincuenta. Para Merton
en la sociedad norteamericana se presenta una disociacion entre los
metas culturales que la estructura cultural impulsa para todos sus
miembros —€xito econdmico y prestigio social- y los medios institu-
cionalizados para alcanzarlas, de manera que una gran cantidad de per-
sonas deben enfrentar estos dos elementos con “tipos de adaptacién
individual” que asumen dichas disociaciones —retraimiento, ritualismo,
rebeldia e innovacién. Las oportunidades legitimas de alcanzar las me-
tas culturales no estin igualitariamente distribuidas en la estructura
sacial y, por ende, quienes carecen de ellas son los que esbozan estos
tipos de adaptacion individual divergentes —dentro de los cuales se
ubican los comportamientos delictivos.

También ingresa la teoria de las subculturas criminales de Cohen,
en tanto correccidn de la teoria de la anomia mertoniana, ya que este
autor plantea que los procesos de adopcion de adaptaciones divergen-
tes en una situacion de tensidn entre metas culturales y medios nsti-
tucionales para alcanzarlas, no son individuales sino colectivos e invo-
lucra grupos de personas que le dan sentido al mundo de manera dife-
rente a la cultura dominante. La subcultura criminal es una forma de
adaptacion colectiva. En este mismo sentido, se inscribe el aporte de
Cloward y Ohlin para reforzar la ligazdn entre la teoria de la anomia

11 En inglés: attachement, commitment, mvolvement and belief.
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y la teoria de las subculturas criminales, ya que estos autores plantean
que las posiciones sociales y de clase de los miembros de la sociedad
influyen en el tipo de oportunidades ilegitimas que éstos aprovechan.

Desde este eje, la prevencion del delito debe apuntar a modificar la
estructura de oportunidades, tanto legitimas como ilegitimas, que son
asequibles para los grupos de individuos que pertenecen a los sectores
mas bajos de la estructura social, intentando brindarles las vias para apo-
yar o reforzar la permanencia en el tipo de adaptacién conformista.

Las criticas que se pueden esbozar contra la teoria del control (con-
trol theory) son las mismas que durante todo el siglo XX se han cons-
truido en la teoria social con respecto a las ideas de socializacion y
control social de Durkheim y Parsons. En buena parte, esas mismas cri-
ticas son validas con respecto a las teorias de la anomia y de las sub-
culturas criminales. Resulta imposible reproducirlas aqui en toda su
extension ya que seria preciso remitirse, s6lo en el ambito criminol4-
gico, a la teoria de las asociaciones diferenciales y el conflicto norma-
tivo de Sutherland y Cressey; al enfoque del etiquetamiento de
Becker, Lemmert, etc.; a las ideas sobre técnicas de neutralizacion vy el
proceso de desviacidon de Matza; y, finalmente, a las diversas formas de
criminologia critica o radical de los afios setenta —por no mencionar
las diferentes perspectivas tedricas que desde los afios ochenta integran
el debate criminoldgico contemporaneo (para esta revisidn critica ver,
entre otros: Downes y Rock 1998; Melossi 1996a).

Basta sefialar la imposibilidad de estas construcciones tedricas de
comprender a lo social como un espacio conflictual y pluralista en
donde los procesos de control social no son homogéneos y universa-
les sino heterogéneos y particulares, y en el que, por ende, no existe
“un” conjunto de valores y normas sociales, al estilo de la conscience
collective durkhemniana, sino diversas producciones significativas acer-
ca de lo que estd bien y lo que estd mal, cuya emergencia y suerte esta
atravesada por las relaciones de poder en las que se cimientan las mal-
tiples configuraciones de lo cultural (Melossi 1992, 1994, 1996a,
1997a; Pavarini 1994a; Pitch 2003, 1996).

Ninguna de las ideas que se engloban en los dos ejes presentados
abandonan pues, en sus implicancias més profundas, la imagen de lo
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social, monista y consensual, que legé la sociologia positivista del siglo
XIX vy distribuyé Durkheim a partir de las primeras décadas del siglo
XX y de alli surgen sus multiples limitaciones conceptuales y politicas.

- Técnicas de intervenciéon

Desde estos marcos tedricos en el mundo anglosajon se han desarro-
llado técnicas de intervenciéon en los tres niveles que hemos aislado
mis arriba, es decir, de acuerdo al tipo de objeto al que se dirigen: pri-
mario, secundario y terciario. Las técnicas de intervencidn creadas en
el espacio de esta tictica estin mas bien dirigidas a los potenciales
ofensores que a las potenciales victimas, en funcién del razonamiento
tedrico basico sobre el que se asientan. Las técnicas de intervencidén
terciarias dirigidas a los ofensores son todas aquellas que se han ido
generando desde el siglo XIX en los dispositivos institucionales de
ejecucion penal en torno a los ideales de la resocializacion, la rehabi-
litacidn social o la reintegracién social, y explicitamente quedan fuera
del campo de nuestro analisis pues, en sentido estricto, desde nuestro
punto de vista, pertenecen al ambito de la politica penal, tal como la
hemos definido mas arriba.

En cuanto a las técnicas primarias, las mismas se confunden fre-
cuentemente, en el ambito anglosajon, con las politicas sociales en
general. En los afios setenta con la ola politica neoliberal, la capacidad
para contribuir a la prevencion de los delitos de las politicas sociales
dirigidas a la poblacidn fue seriamente puesta en duda, en el marco de
la critica global a las politicas sociales mismas y en funcion de crite-
rios econémico-financieros y politicos —la retdrica en torno a la “cul-
tura de la dependencia”, en tanto nucleo duro del Estado Social.
Como se sabe, las politicas sociales fueron transformadas y recortadas
abruptamente bajo la hegemonia neoliberal tanto en EEUU como en
Gran Bretafia desde fines de los afios setenta. En el punto de su rela-
cidén con la prevencidn del delito, dichos cambios se justificaron argu-
mentando que en los afios sesenta la expansiéon desmesurada de las
politicas sociales y la mayor distribucion social de la riqueza no impi-



dié que la tasa de delitos creciera sostenidamente. Sin embargo, lo que
a fines de los afios noventa parece reinstalar esta cuestiéon es que en
estos veinte afios de gobiernos neoliberales la tasa de delitos ha segui-
do creciendo en forma ain mas dramitica, mientras, de la misma
manera, ha aumentado impresionantemente la inequidad social.

Sin duda, en el ambito anglosajon la tictica social se enfoca funda-
mentalmente en técnicas de intervenciones secundarias, dirigidas a los
jovenes en tanto potenciales ofensores, como “grupo de riesgo”, para
lograr que “crezcan fuera del delito”.

Estas técnicas de intervencion se han asentado en dos operaciones
basicas, realizadas a través de la investigacidn empirica por parte de
agencias gubernamentales en virtud de las premisas tedricas mas arri-
ba seflaladas: la identificacion de los factores que probablemente
impulsan a los jévenes al delito (factores de riesgo) y la identificacién
de los factores que pueden hacer desistir a los jovenes de iniciar una
“carrera criminal” (factores productivos).

En la primera operacién se ha avanzado sobretodo a partir de la
década del sesenta, generindose cada vez mayor cantidad de “factores
de riesgo” que se suman a la lista, apoyados siempre en la investigacién
empirica sobre persistent young offenders. Podriamos agruparlos en: el
género, la personalidad y los comportamientos individuales (compor-
tamiento hiperactivo, impulsividad, etc.), las influencias familiares (la
pobreza familiar, familias de un solo progenitor, abusos fisicos, etc.), las
condiciones de vida (viviendas precarias, etc.), las influencias de la
escuela (desercion escolar, etc.), las presiones del grupo de pertenencia
y las oportunidades ocupacionales. Se ha diagnosticado que dentro de
esta serie de factores causales hay algunos sobre los cuales es mas ficil
intervenir con la finalidad de prevenir el delito, mientras que sobre al-
gunos otros es mas dificil y sobre unos pocos es imposible. Por otro
lado, investigaciones empiricas sugieren que maltiples factores de ries-
go interactiian para producir mayores niveles de riesgo, por lo que es
necesario tener en cuenta este tipo de relaciones al momento de dise-
fiar una técnica de intervencidn (Crawford 1998a).

Las criticas con respecto a este tipo de operacion residen en lo
arriesgado que resulta establecer empiricamente una cadena causal en-
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tre los factores de riesgo y el delito, ya que muchas veces no se sabe
hasta qué punto un elemento constituye una causa o un efecto. En sin-
tesis, la vieja advertencia de los tedricos del etiquetamiento: estos fac-
tores tal vez nos digan més acerca del proceso de criminalizacién de
grupos especificos de personas que sobre los delitos que éstos supues-
tamente realizan. La relacién de estos factores de riesgo con comple-
jos de relaciones econdémicas, sociales, politicas y culturales mas
amplias y profundas queda totalmente fuera de esta operacién de iden-
tificacién.

En la segunda operacién, que se refiere a los “factores producti-
vos”, las investigaciones empiricas gubernamentales en el mundo an-
glosajon en los afios noventa han construido un arco que incluye: for-
talecimiento de las familias y apoyo para ser buenos padres; fortaleci-
miento y mejoramiento de la vigilancia paterna; fortalecimiento de la
disciplina escolar; reduccién de las inasistencias escolares injustificadas;
reduccion de la desercidén escolar y desarrollo de la relacion familia-
escuela. Es llamativo, como sefala Crawford (1998a), que en esta lista
de factores productivos estén ausentes totalmente las oportunidades de
ocupacion y las oportunidades para el disfrute del tiempo libre, que
tan evidentemente influyen en la capacidad de autorrealizarse vy, por
ende, de mantenerse en la linea conformista. Las criticas a este tipo de
operacion se derivan de las realizadas a la operacion previa y radican
siempre en el cuestionamiento del nexo de causalidad.

Crawford (1998a) nos presenta el High/Scope Perry Pre-School
Project, por primera vez puesto en funcionamiento en Ypsilanti, Mi-
chigan, como un ejemplo de técnicas de intervencién secundaria
desarrolladas en los EEUU en base a las premisas tedricas y empiricas
descritas arriba. Se trata de un esquema de intervencidon temprana,
dirigido a niflos de entre 3 y 5 afios que son identificados, en funcién
de sus situaciones familiares, como en riesgo de desarrollar una carre-
ra criminal. Se inici6 en 1962 con 123 nifios negros de familias de ba-
jos ingresos que fueron divididos en dos grupos; unos fueron enviados
a un programa de desarrollo infantil y el resto se constituyé en el gru-
po de control. El programa de educacion preescolar, altamente estruc-
turado y basado en la idea del “enriquecimiento cognitivo”, funcioné



durante dos afios. Se combinaba con visitas a los hogares de los nifios
incluidos en el programa, con trabajo de asistencia a sus padres. La eva-
luacién a largo plazo compard ambos grupos de nifios cuando llega-
ron a la edad de 27 afios. Solo 7% de los nifios/jovenes que pasaron
por el programa fueron alguna vez arrestados, un quinto de la canti-
dad de nifios/jovenes arrestados en el grupo de control. Los miembros
del programa ademas fracasaron menos escolarmente, muchos de ellos
se transformaron en propietarios de su hogar, tenian trabajo estable,
etc. El senado de EEUU estim6 que por cada millon de ddlares inver-
tido en el programa se ahorraron 5 millones de ddlares en gastos en el
sistena de justicia penal. Otros proyectos en EEUU y Canadi, que pu-
sieron en funcionamiento esta técnica de intervencién parecen confir-
mar estos resultados, lo que ha generado que en la década del noven-
ta haya sido exportada también a Gran Bretania.

Otro ejemplo de este tipo de técnicas de intervencidn secundaria
planteado por Crawford (1998a), es el Dalston Youth Project llevado ade-
lante en el Este de Londres a partir de 1994, importado de los EEUU
por la organizacion YAR (Juventud en Riesgo). Este proyecto estaba
dirigido a jovenes entre 15 y 18 afios que presentaban un serio riesgo
de comenzar una “carrera criminal” y el objetivo era brindarles un es-
pacio en el que pudieran desarrollar una evaluacién de su situacién
vital, definir metas positivas y dirigir en ese sentido sus propias vidas.
Las actividades que se desarrollaban combinaban educacion, entrena-
miento y empleo con desarrollo personal. Se trataba, en primer lugar,
de reclutar voluntarios y jévenes en riesgo para un curso intensivo de
una semana realizado fuera del irea de residencia, usualmente en el
campo, en el que se llevaban a cabo actividades educativas y de entre-
namiento laboral y se pretendia enlazar a cada joven en riesgo con un
voluntario que actuaba como su mentor para brindarle asistencia en el
largo plazo.

En el caso del Proyecto Dalston participaron activamente el
Hackeney Council, el servicio de “libertad condicional” y la policia,
tanto en las actividades educativas como en la oferta de tutorias.
También, se incluyeron actividades al aire libre para generar confianza
mutua y cooperaciéon entre los jovenes participantes. Los primeros
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resultados de las evaluaciones del proyecto indican que aquellos jove-
nes que participaron en el mismo lo consideran una experiencia til
y luego de un afio de haber participado la mitad de ellos se encontra-
ban trabajando, estudiando o en procesos de formacidn laboral.

El contexto francés:
- Premisas tedricas y estructura administrativa

A diferencia de lo que sucedi6 y sucede en el contexto anglosajéon con
la tictica social de prevencion del delito, cuya instalacion en las poli-
ticas gubernamentales es mis o menos fragmentaria y compite cons-
tantemente con las ticticas situacional/ambiental y comunitaria que
son, sin duda, predominantes; en Francia la misma se constituy6 en el
eje central en este cambio de paradigma en las politicas del control del
crimen desde finales de los afios setenta, dando lugar a una estructura
administrativa de alcance nacional.

En 1978 se cred el Comité Nationale de Prévention de la Violence et de
la Criminalité, acompaiiado por una serie de comités departamentales
destinados también a esta tematica. En 1981 con la llegada al gobier-
no del Partido Socialista estas estructuras se fortalecieron y al mismo
tiempo su funcionamiento fue profundamente modificado. En 1983,
Gilbert Bonnemaison escribid el informe del comité: Face a la délin-
quance, prévention, répression, solidarité, que ha sentado la agenda de la
prevencion del delito en Francia de alli en adelante y mas alla de los
cambios electorales.

El informe Bonnemaison planteaba el problema de la prevencién
del delito en torno a tres conceptos claves: “solidaridad”, “integracién’
y “localidad”. Sugeria que las causas del delito se enraizaban en com-
plejos y profundos factores sociales: las condiciones de vida, las condi-
ciones de trabajo, los cambios en la organizacién de la vida familiar, la
pobreza y la exclusién social. Por ende, el Estado debia promover
estrategias de integracién por las cuales aquellos grupos e individuos
en los mirgenes de la solidaridad social debian ser reincorporados al
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juego de las interacciones sociales. Los problemas centrales, segin
Bonnemaison, en este sentido eran: los jovenes, los desempleados y los
inmigrantes. El informe enfatizaba la prevencion del delito como una
actividad por entero diferente a aquella de la represion, ya que esta
ultima era estructuralmente incapaz de alcanzar las causas fundamen-
tales de la cuestion criminal. Por eso mismo, la actividad preventiva no
podia ser confiada a las agencias estatales que integraban el sistema de
justicia penal, sino que se debia crear una nueva estructura administra-
tiva. Esa nueva estructura administrativa debia instalarse en la dimen-
s16n local, para ser flexible y capaz de adaptarse a las circunstancias y
contingencias de cada espacio urbano. En la dimensién local, todos los
actores relevantes deberian cooperar e interactuar en el disefio y eje-
cucion de las lineas de accién, tratando de generar soluciones “hori-
zontales”, incluyendo no sélo a agencias estatales sino también a acto-
res de la sociedad civil.

El desarrollo de la tactica social de prevencion del delito en Francia
—tal vez el contexto en que ésta se presenta en forma mais acabada y
difundida— tiene sus premisas tedricas, fundamentalmente, en este
Informe Bonnemaison. A diferencia de lo que sucede en el contexto
anglosajon, las fuentes conceptuales de la tictica social francesa estin
constituidas por un abordaje que nace con ella misma y no que la pre-
cede; aunque se vincula con la produccién intelectual de una crimi-
nologia socialdemdcrata y una criminologia critica bastante difundidas
en los centros académicos franceses, aunque no tanto en las agencias
gubernamentales (Baratta 1993).

A partir de este informe, en 1983, se establecié una nueva estructu-
ra administrativa dedicada a la prevencion del delito dividida en tres seg-
mentos: el Conseil National de Prévention de la Délinquance (CNPD),
encabezado por el Primer Ministro e integrado por representantes de los
ministerios relevantes y los intendentes de las ciudades mis importantes;
los Conseils Départementaux de Prévention de la Délinquance (CDPD) y los
Conseils Communaux de Prévention de la Délinquance (CCPD). Este lti-
mo segmento fue central en el desarrollo de la tictica social de preven-
cion del delito durante los afios ochenta y noventa y en la elaboracién
y puesta en funcionamiento de las diversas técnicas de intervencion.
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Estos CCPD recuperaban tres valores de la racionalidad politica
alentada por el gobierno socialista: la descentralizacién administrativa,
incentivar la participacion ciudadana y la cooperacidon e interaccién
entre las agencias del Estado y los actores relevantes de la sociedad
civil. Los objetivos de estos CCPD fueron: coordinar la accidon preven-
tiva en el nivel local, definir los objetivos de la accidén preventiva de
acuerdo a las circunstancias locales y monitorear los procesos de im-
plementacién. En estos CCPD participaban tres tipos de actores: fun-
cionarios electos popularmente, funcionarios de la administracién de
justicia y grupos de ciudadanos (voluntariado, sindicatos, etc.) y eran
presididos por el intendente municipal. También participaban funcio-
narios estatales de diversas reparticiones ministeriales involucradas:
educacion, bienestar social, justicia, etc.

En los inicios de la década del noventa, con la creacién del
Ministére de la Ville y del Conseil National des Villes en su seno, que
reemplazé al CNPD y al que se le dio la responsabilidad en materia
de prevencidn del delito, se produce un fortalecimiento institucional
muy importante. En esta nueva estructura nacieron los “contratos de
accidn de prevencion”, entre el Estado y la ciudad o la regidn, para de-
terminar los planes de accién en materia de prevencidn del delito con
una extension de tres aflos y con sus propios esquemas de financia-~
miento. Hacia 1998 en Francia existian aproximadamente 700 CCPD
en casi todas sus ciudades medianas. La investigacién empirica sobre la
implementacién de los contratos de accién de prevencidén parece
demostrar que en la practica se le da un papel central a las ireas urba-
nas mas deprimidas socialmente y a la mejora de la calidad de vida en
ellas.

Dos de las consideraciones criticas que se han realizado mis fre-
cuentemente no se refieren tanto a las premisas tedricas como a las
estructuras administrativas establecidas en funcion de ellas y a su fun-
cionamiento. En primer lugar, se ha sefialado que los proyectos impul-
sados por los CCPD han sido dirigidos, por lo general, de manera vaga
y ambigua a poblaciones en general en lugar de a determinados sec-
tores poblacionales en riesgo, es decir, que las técnicas de intervencion
han sido més bien primarias que secundarias, ain en la dimensién
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local. En segundo lugar, se afirma que la compleja estructura adminis-
trativa muchas veces genera superposiciones de funciones y de esta
forma se malgastan recursos materiales y humanos, lo cual ha impedi-
do, a su vez, la activa participacion del sector privado, reproduciendo
la fuerte tradicidn estatista francesa (Baratta 1993, 1998; Creazzo 1996;
Robert 1991).

- Técnicas de intervencién'?

Una de las técnicas de intervencidn de caricter secundario mas difun-
didas, en realidad precedié al Informe Bonnemaison y al nacimiento
de la estructura administrativa a que éste dio lugar. Como consecuen-
cia de los fuertes disturbios urbanos que se produjeron en el verano de
1981, en 1982 se generd una estrategia general llamada Anti-été chaud
o Etés Jeunes, que luego tomd el nombre de Opérations Prévention Eté
(OPE). Esta técnica de intervencidn esti dirigida a jovenes menores de
18 afios, considerados como un grupo de riesgo por habitar zonas
urbanas deprimidas social, econémica y culturalmente, y consiste en
invitarlos a campos de vacaciones o bien, a los que permanecen en la
ciudad, proveerles una serie de actividades durante los meses de vera-
no. El primer afio en que se puso en movimiento, de manera simulta-
nea en diversas ciudades francesas, 10.000 jovenes integraron la prime-
ra categoria y 100.000 jovenes integraron la segunda. Esta técnica de
intervencion, aunque generalizada, se origina y gestiona a nivel local y
cuenta con la financiacién del gobierno central, el gobierno regional
y organizaciones voluntarias.

Con su repeticidn sucesiva esta técnica de intervencion se fue mo-
dificando. Nacieron asi los animateurs, jovenes trabajadores que se en-
cargan de organizar y manejar los étés jeunes, que por lo general son
inmigrantes del norte de Africa elegidos por su capacidad de lideraz-
go vy el grado de contacto con sus compafieros. De esta manera, esta
técnica de intervencion agrega la linea de brindar oportunidades labo-
rales, aunque sea por un plazo de tiempo limitado, a un grupo dentro

12 Los ejemplos han sido extraidos de Crawford (1998a).
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de los destinatarios. Los promotores de esta técnica de intervencion
han sostenido que ha logrado reducir el delito en ireas urbanas cen-
trales, asi como también ha impedido la sucesién de nuevos disturbios
urbanos como los de 1981.

Otra técnica de intervencidén secundaria en el iambito francés,
generada a partir de la estructura administrativa, son los equipos de
trabajadores sociales especializados en prevencion del delito que acti-
an, desde los CCPD, con jOovenes que tienen problemas familiares y
escolares en la ciudad. Estos equipos de trabajadores sociales actiian
con el consentimiento de dichos jovenes, de manera tal que no brin-
dan informacién sobre los mismos ni a las agencias estatales ni a sus
propios familiares sin su consentimiento, estableciendo vinculos de
confianza que posibilitan mecanismos de asistencia. De hecho, estos
equipos de trabajadores sociales se han transformado en representan-
tes de los jOvenes en riesgo frente a otras agencias estatales y actian
como mediadores en las familias y la comunidad.

El paquete de técnicas de intervencidn que significo el desarrollo
de la estructura administrativa francesa después del Informe
Bonnemaison, ocasionb que, a diferencia de lo acontecido en el resto
de los paises de Europa, la tasa de delitos descendiera a partir de 1985,
en 1986 y 1987. En el segundo ano el descenso fue de un 8%, siendo
el mayor registrado desde 1972. Comparando las ciudades en las que
se instalaron CCPD vy aquellas en las que no, se observa un 10% mas
de reduccidn del nimero de delitos en las primeras. Sin embargo,
como nota Crawford (1998a), la carencia de investigaciones empiricas
dedicadas a evaluar en forma mis precisa las técnicas de intervencién
empleadas hace dificil sostener cientificamente una relacién de causa-
lidad entre este paquete de intervenciones y la reduccion del delito.

Es preciso reconocer el caricter progresista de la retdrica politica
francesa relativa a la prevencion del delito, mayormente centrada en la
tactica social; anteponiendo al sistema penal un juego de estrategias
para reforzar Ja cohesidn social —contra la exclusién social— basado en
una estructura administrativa descentralizada en la dimension local,
pero al mismo tiempo conectada con la dimension central, que permi-
te la combinacion de relaciones horizontales y verticales; que recono-
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ce la naturaleza politica del delito y la prevencién del delito al habili-
tar la participacién en este marco de los representes elegidos democra-
ticamente. Pero también es preciso sefialar la distancia que existe entre
esta retOrica y el estado real de las cosas en Francia. Esto sin perder de
vista, al mismo tiempo, la importancia de la circulacién de este tipo de
discursos cientificos y politicos, que enfatizan las soluciones a largo
plazo dirigidas a las causas sociales del delito y que estan basados en una
comprensién del mismo como un fenémeno complejo y multiple.

- Consideraciones criticas

Es posible hacer algunas consideraciones criticas con respecto a las
técnicas de intervencidén secundarias desarrolladas en el marco de la
tactica social de prevencion del delito —sobretodo en el contexto
anglosajon. En primer lugar, hay un impulso a generar intervencio-
nes cada vez mais tempranas sobre los jovenes en riesgo, por lo que

criminélogos y operadores ya casi comienzan a hurgar en las cunas.

En segundo lugar, la bisqueda de vinculaciones entre los factores de
riesgo dirige la mirada hacia cadenas causales cada vez mis extendi-
das, mas dificiles de demostrar empiricamente, llevando con ello a
crimindlogos y operadores a ensanchar las redes del control social
(Cohen 1988). En tercer lugar, como planteaban los tedricos del eti-
quetamiento, las técnicas de intervencién sobre potenciales ofenso-
res O grupos en riesgo son estigmatizantes y albergan un mecanismo
que puede ser descrito como una profecia que se cumple a si misma.
En cuarto lugar, la logica de la definicidon de jovenes en riesgo se
hace en funcién de analisis estadisticos de agregados sociales que tie-
nen, en el mejor de los casos, un alcance probabilistico, por lo que
muchos “falsos positivos” pueden ser incluidos en la categoria y
luego sometidos a estas técnicas de intervencidn, lo que genera fuer-
tes dudas desde el punto de vista ético y politico sobre el resultado
global de las mismas (Crawford 1998a).

Un problema muy importante que enfrenta la tictica social de pre-
vencion del delito, en el contexto anglosajon més que en el francés, es
la cuestion del financiamiento. Esta tactica dispara técnicas de inter-
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vencion que involucran a diversas agencias estatales: la prevencion del
delito es responsabilidad de todas ellas, pero de ninguna en particular.
Por esta via se producen problemas de financiamiento en el contexto
del ajuste econémico de la racionalidad politica neoliberal, que hace
que muchos cursos de accion terminen en una etapa inicial.

Otro problema importante, tanto en el contexto francés como en
el contexto anglosajon, es la ausencia de estimaciones y evaluaciones
serias de los resultados producidos. Existe una serie de inconvenientes
en la evaluacion de toda accidn de prevencion del delito, pero en la
prevencion social estos inconvenientes se transforman muchas veces
en obsticulos insalvables. Por otro lado, los esfuerzos tampoco han sido
dirigidos en esa direccion al momento de disefiar e implementar las
técnicas de intervencidn, ni en el mundo anglosajon ni en Francia,
constituyendo éste uno de los grandes desafios para el futuro de esta
tictica de prevencion del delito (Baratta 1993, 1998; Pavarini 1994b).

Por Gltimo, una cuestién central de la tictica social de prevencidon
del delito es su relacién problematica con la politica social en general.
Si las técnicas de intervencion construidas sobre esta base no se dife-
rencian claramente de las intervenciones sociales en general, plantean-
do los mecanismos y resultados esperados en el disefio de las mismas
y guiando su implementacidn por estas coordenadas, se corre el ries-
go de “criminalizar la politica social”. Es decir, en esta coyuntura poli-
tica, en determinados horizontes culturales, parece mis facil justificar
determinadas intervenciones dirigidas a mejorar la educacidn, la salud,
el bienestar, etc., de los habitantes si estin orientadas al objetivo de la
prevencion del delito, pues el estado de cosas preexistente es cataloga-
do de criminogeno. El riesgo politico insito en esta operacion es enor-
me (Baratta 1993, 1998; Crawford 1998a). Hay cosas mas importantes
que la prevencién del delito y que tienen su peso especifico. Seria con-
veniente “socializar la politica criminal” a través de la introduccién de
este tipo de técnicas de intervencion en el marco de la tictica social
de prevencion del delito, siempre que no implique el proceso inverso.
Y para ello es indispensable clarificar los limites entre ambas esferas de
accion (Baratta 1993; Pavarini 1993).



Tdctica comunitaria

Esta tictica surgio en el contexto anglosajon a partir de la década del
setenta y puede considerarse una forma de pensar la prevencion del
delito —que se imbrica con formas de actuar— que se encuentra entre
la tictica situacional-ambiental y la tictica social. Pavarini (1994c) se
refiere a ella como “prevencidén a través de la participacion situacio-
nal”, mientras Crawford (1998a) la incluye dentro del conjunto mis
amplio de la “prevencion social y comunitaria”. En sentido estricto, se
encuentra muy vinculada a las premisas teéricas de la tictica social, ya
que se imagina como una forma de pensar y actuar sobre las causas del
delito —una diferencia importante con respecto a la prevencion situa-
cional y ambiental. Seria entonces, de acuerdo a las clasificaciones que
venimos trabajando en torno al objeto de la prevencidn, un subgrupo
de técnicas de intervencién que estin orientadas a la comuni-
dad/vecindario en lugar de estar orientadas a las potenciales victimas
o a los potenciales ofensores.

Sin embargo, la prevencion comunitaria del delito no sélo se con-
centra en la comunidad/vecindario como objeto de las intervencio-
nes, sino también, al mismo tiempo, como un actor. En esta direccion,
la participacion social de aquellos que comparten un espacio o unos
valores es el canal basico de la intervencién, que busca reconstruir el
control social del territorio por parte de quien lo habita (Pavarini
1994c). Por esta via, ingresan ideas cercanas a las premisas tedricas de
la tactica situacional-ambiental sobre las elecciones racionales y las
actividades rutinarias.

Ahora bien, para resolver la tension que deriva de esta doble fun-
cién de la comunidad como objeto/sujeto y de las premisas tedricas
propias que la individualizan, hemos resuelto considerarla una tictica
de prevencién del delito en si misma, sin perjuicio de reconocer las
multiples vinculaciones que tiene con la tictica social y la tictica
situacional-ambiental, que serin sefialadas en la descripcién de la
misma.
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- Premisas teoricas

Muchas de las intervenciones que son vestidas con una retérica en
torno a la expresion “prevencién comunitaria del delito” estin, desde
el punto de vista tedrico, escasamente elaboradas y son inconsistentes.
Sin embargo, existe un ciimulo de fuentes teéricas que han impacta-
do en la elaboracion de esta tactica de prevencion del delito, en forma
mas o menos directa y que es posible reconstruir, sin por ello sugerir
que las técnicas de intervencién posean la claridad que la premisas que
aqui individualizamos supone. Siguiendo a Crawford (1998a) es posi-
ble distinguir las siguientes posiciones tedricas:

o La movilizacion de los individuos y los recursos: como deciamos mas
arriba, en esta tictica de prevencién del delito la comunidad juega dos
papeles. Por un lado, es el blanco de las intervenciones. Por el otro, se
trata de la via para la intervencion ya que es a través de ella que la tac-
tica de prevencién del delito es puesta en funcionamiento. Sin embar-
go, comlnmente la comunidad no es concebida como una entidad
colectiva, sino mas bien como un agregado de individuos que deben
ser involucrados en la actividad preventiva. De esta manera, es visible
el impacto de la racionalidad politica neoliberal, pues las comunidades
son visualizadas como un conjunto de individuos capaces de eleccio-
nes racionales que en funcién de sus intereses privados deciden si par-
ticipan o no en las intervenciones dirigidas a prevenir el delito.

En este mismo sentido, la comunidad es un mecanismo de reco-
leccién de recursos que el Estado Social que se retira en la era neo-
liberal deja de aportar, en este caso, en torno a la cuestién criminal,
En esta retirada, se instala la retérica de la necesidad de que los indi-
viduos recuperen su autonomia, su iniciativa y capacidad de empresa,
para asi hacerse responsables de su propio destino y acabar con la
“cultura de la dependencia” del welfarismo, que se traducia en pasivi-
dad e irresponsabilidad. La comunidad es, en esta direccién, una
herramienta simbélica para motivar la generacién de individuos acti-
vos y responsables (Garland 1996; O’Malley 1992, 1996) —los puntos
de contacto con las premisas tedricas de la prevencién situacional-
ambiental son evidentes.
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* Organizacién comunitaria: la tictica comunitaria de prevencién del
delito se asienta en la asuncién de que el delito es resultado del fraca-
so de la vida comunitaria, de los procesos de socializacion y control
social informal que ella implica. Se lee aqui el legado de las teorias
ecologicas de la Escuela de Chicago desarrolladas a partir de los afios
veinte en los EEUU vy, especialmente, de las ideas sobre la “desorgani-
zacién social” de Clifford Shaw y Henry McKay (Downes y Rock
1998; Melossi 1992).

Partiendo de la teoria zonal sobre el espacio urbano de E. Burgess,
estos dos autores se plantearon el problema de por qué ciertas areas
—en especial, en Chicago durante 1920 y 1930, las “zonas de transi-
cién” en las que se instalaban los recién llegados inmigrantes, entre la
zona del centro y las zonas residenciales— producian criminalidad y
como, en su marco espacial, era “culturalmente transmitida” de una
generacion a la otra —lo que se demostraba en que cuando los residen-
tes de esas zonas urbanas se desplazaban a otras, en virtud de la cons-
tante movilidad econémica y poblacional, no llevaban consigo la alta
tasa de delitos. La razdén de este problema la encuentran en la inefi-
ciencia del control social en dichas comunidades, entendido como la
capacidad de las mismas de producir valores comunes. De alli, la nece-
sidad de renovar las instituciones comunitarias y regenerar un “‘senti-
do de comunidad” que se estaba perdiendo en el flujo constante de
poblacién en la ciudad: la “reorganizacién comunitaria” —las vincula-
ciones con las “teorias del control” que constituyen premisas tedricas
de la tctica social son evidentes en este punto.

Los mismos autores de esta construccién tedrica intentaron gene-
rar técnicas de intervenciéon basadas en ella, en los afnos treinta: los
Chicago Area Projects (CAP). Se apuntaba a generar y mantener el sen-
tido de comunidad en determinadas areas urbanas, impulsando el desa-
rrollo del control social informal, especialmente sobre lo jovenes, par-
tiendo de la premisa del involucramiento de los residentes y el asegu-
ramiento de su permanencia en la zona urbana. En el marco de los
CAP se desarrollaban actividades recreativas para los nifios, apoyo
comunitario a través del voluntariado y las instituciones de la comu-
nidad, proyectos educacionales, etc. Estos CAP han sido la inspiracién
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de muchos programas de organizacién y desarrollo comunitario esta-
blecidos desde entonces en EEUU.

Las criticas que se suele hacer a estas teorias ecologicas son varias
y se encuentran muy bien fundadas: que la teoria zonal no es aplica-
ble a otras ciudades y a otros momentos histéricos dentro y fuera de
los EEUU; que planteaba una perspectiva determinista en la relacién
entre drea urbana y produccién de delitos —que después recuperarian,
en su estilo, las ideas sobre el designing out crime-; que no consideraba
el impacto en las comunidades de fuerzas externas a ellas, es decir, las
relaciones de poder econémico y politico mas amplias; que basaba sus
conclusiones en datos oficiales sobre la cantidad de ofensores conoci-
dos en un area urbana, en vez de basarlas sobre la cantidad de ofensas
realizadas; y, por dltimo, que dio lugar, con su concepto de “comuni-
dad patoldgica”, a un cambio importante con respecto a la crimino-
logia positivista que se focalizaba en el individuo patoldgico, abriendo
el campo de la consideracién de los agregados sociales, reproduciendo
los mismos efectos estigmatizadores y selectivos que sus antecesores
conceptuales.

Sin embargo, las ideas de la Escuela de Chicago en materia de
organizacién comunitaria han influido sobre la tictica comunitaria de
prevencidn del delito —sobretodo en EEUU—- por mais de medio siglo.

* Defensa comunitaria (la tesis de las “ventanas rotas”): Wilson y
Kelling, re-trabajando las concepciones sobre la desorganizacidn social
de la Escuela de Chicago, han desarrollado esta tesis cuyo impacto en
la tictica comunitaria de prevencion del delito ha sido muy importan-
te en el contexto norteamericano y en otras latitudes. Sostienen estos
autores que las incivilidades menores como el vandalismo, el mendi-
gar, el embriagarse, etc., si no son controladas en el macro de la comu-
nidad, generan una cadena de respuestas sociales desfavorables, por las
cuales un vecindario decente y agradable puede transformarse en
pocos afios y hasta en pocos meses en un atemorizante “‘gueto’’.

Cuando no son evitadas o controladas, las incivilidades producen
miedo en los vecinos, lo que genera, a su vez, un desapego con respec-
to a la comunidad vy, potencialmente, su abandono. Esto lleva a la
reduccién de los alcances de los mecanismos informales de control



social, lo que se traduce necesariamente en delitos cada vez mis gra-
ves que, en consecuencia, engendran mayor sensacién de inseguridad,
y asi sucesivamente en un proceso espiralado. El primer indicador de
la “declinacion urbana” es, mis que la cantidad de delitos, el creci-
miento de las incivilidades, ya que son el “signo del desorden” y —lo
que es ain peor— del “a nadie le importa”, generando la creencia de
que el ambiente comunitario esti incontrolado y es incontrolable.

La solucién propugnada por estos autores es romper el ciclo de la
declinacion urbana en sus primeras etapas, focalizando las técnicas de
intervencion en las incivilidades, a través de la actividad policial. La
policia debe encargarse, ademis de combatir el delito, de “mantener el
orden”. Para ello, debe reforzar los mecanismos de control social infor-
mal de la comunidad, nunca reemplazarlos, ya que la institucion poli-
cial, ain invirtiendo recursos extraordinarios no podria hacerlo. El
control social es entendido en este marco tedrico en forma dual: por
un lado, son las formas de vigilancia de los residentes sobre su medio
ambiente, que puede derivar en acciones por parte de ellos mismos o
de otros actores; y, por el otro, es la actividad de regulacion de la comu-
nidad sobre las conductas de sus propios miembros a través de sus pro-
pias reglas.

Se observa —implicitamente— una falta de preocupacién en esta
perspectiva tedrica por las zonas urbanas con altos niveles de crimina-
lidad, ya que representan “comunidades irredimibles” que estin mas
alla de cualquier posibilidad de salvacién.

Esta construccién tedrica se articula perfectamente tanto con las
apelaciones al “comunitarismo” —las “comunidades fuertes” no necesi-
tan que se las controle sino que pueden controlarse a si mismas, no se
trata tanto del policing of communities como del policing by communities-
como con las invocaciones al community policing —que no es tanto el poli-
cng by communities sino el policing of communities. En esta dltima direc-
ci6én Kelling y Wilson recuperan la posibilidad de una “solucién poli-
cial” con respecto a la prevencion del delito, en direcciéon opuesta al
resto de tendencias que apuntan a la multiplicacidon de actores y la ins-
talacién de mecanismos de partnership (asociacién) —comunes a las otras
ticticas contemporaneas de prevencidén del delito e incluso a ciertas
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versiones de la tictica comunitaria. Esta perspectiva se conecta también
directamente con presunciones de sentido comun y con las demandas
de la opinidén pablica sobre el incremento de las patrullas policiales.

La imagen que la “teoria de las ventanas rotas” proyecta es una de
“defensa comunitaria”, en la que la comunidad es atacada por los con-
tra-valores del desorden que la impulsan al “espiral de la declinacién”,
cuyos agentes son los “extrafios”, los que no pertenecen al dmbito co-
munitario, que representan una “invasion extranjera”. Esta vision su-
pone una concepcidn de la comunidad como una localidad compar-
tida, en términos territoriales; pero, al mismo tiempo, como una iden-
tidad compartida o “sentido de comunidad”. La proximidad genera
preocupaciones que derivan en intereses comunes, producen coopera-
cidén e interaccidn y un sentimiento de pertenencia, e impulsa los
mecanismos informales de control social. Esta mirada re-conceptuali-
za la idea de “comunidad patolégica”, en forma circular, ya que el de-
sorden y la degeneracién comunitaria son concebidos como la causa
del delito y del miedo al delito.

Las investigaciones empiricas recientes en el mundo anglosajon,
han demostrado que resulta dificil sostener esta ligazén causal que
suponen Kelling y Wilson entre incivilidades, temor social, quiebra de
los mecanismos informales de control social y altos niveles de crimi-
nalidad. Las incivilidades tienen diferentes efectos en distintas comu-
nidades y mucho de ello depende de los recursos sociales y politicos
disponibles en esa zona urbana.

Asimismo, la idea de “mantenimiento del orden” que trabajan
Kelling y Wilson es muy problemitica, ya que lo que consideran “de-
sorden” algunas veces coincide con ilegalidades pero muchas otras
veces no, por ende: ;qué sentido del orden debe guiar la actividad
policial?, sel del agente o la institucidn policial?, ;el de la comunidad?,
y en este altimo caso, ;de qué comunidad estamos hablando o mejor
aln, de la comunidad de quién? En toda zona urbana existen diversas
concepciones del orden entre sus habitantes y siempre la actividad
policial —en el caso de que no se guie por su propia perspectiva— de-
fenderi el sentido del orden de un sector de la comunidad frente a los
otros.
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Pese a las multiples criticas que esta perspectiva ha recibido en los
afios ochenta y noventa, su influjo en la tictica comunitaria ha sido
sostenido, inclinando el foco de la atencién no sélo hacia los mecanis-
mos informales de control social al interior de la comunidad, sino
también hacia la relacidn entre éstos y las agencias estatales, especial-
mente, la instituciéon policial.

* El involucramiento de los residentes: a mitad de camino entre la orga-
nizacién y la defensa comunitaria, esta fuente teérica impulsa el
“empoderamiento” de los residentes de una zona urbana para el desa-
rrollo de la actividad preventiva, en una suerte de “nuevo contrato so-
cial” por el cual las agencias estatales tradicionalmente encargadas de
ello —Ja policia— relegan parte de sus facultades a los ciudadanos. Se trata
de las ideas en torno a la “orientacion a la resolucion de problemas”. Se
parte de la base de que las comunidades locales tienen particularidades
irreductibles, por lo que sélo ellas mismas pueden definir cuiles son sus
propias necesidades y problemas. El involucramiento de los residentes
en la actividad preventiva permite habilitar un fluyjo de informacién
desde la comunidad local a los actores encargados de brindar el servi-
cio publico, principalmente, la institucién policial. De esta manera la
institucion policial puede cambiar sus formas de pensar y actuar de
acuerdo a las demandas de la comunidad. Se apunta a la produccién de
una relaciéon de confianza y cooperacion entre la institucion policial y
el vecindario, en el marco de la descentralizacién de la toma de deci-
siones y la prestacion de los servicios en las estructuras estatales.

En definitiva, se trata de una reflexion acerca de la forma de mejo-
rar la relacion entre los ambitos formales e informales del control
social, que se traduce de diferentes maneras: desde iniciativas de parti-
cipacién ciudadana en la toma de decisiones a formas de consulta y
ejercicios de relaciones puablicas. La mayor parte de las iniciativas gene-
radas desde este marco tedrico han sido desde arriba hacia abajo y han
tratado de movilizar al pablico para apoyar las actividades de las agen-
cias estatales existentes. Las expectativas de la participacién ciudadana
no han coincidido en la mayor parte de los casos con el disefio de las
iniciativas y esto ha ocasionado que la misma haya sido por lo general
fragmentaria y esporadica.
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- Las instituciones intermedias

Recientemente en las instituciones intermedias de la sociedad civil,
con capacidad de regular comportamientos, ha habido un renacimien-
to del interés en generar mecanismos de prevencion del delito. Se trata
de una idea que proviene de la teoria de la desorganizacion social de
la Escuela de Chicago, pero que adquiere contemporineamente la
peculiaridad de que no reivindica Gnicamente los espacios de institu-
ciones intermedias como agentes de socializacidon sino como actores
con autoridad suficiente para actuar directamente en el control del
delito. El objetivo es la “autorregulacién’™ de la comunidad local.

Sin perjuicio de que puedan trabajar junto con las agencias estata-
les, las instituciones intermedias lo hacen a la sombra de éstas, ya que
en caso de que el mecanismo de autorregulacion fracase, tienen la fun-
cibn secundaria de promover las intervenciones formales. Ejemplos de
estas instituciones intermedias son: los programas de mediacién comu-
nitaria y las diversas formas de private policing (“patrullas ciudadanas”,
“guardianias privadas”, “grupos de vigilantes”), etc. Es interesante que
esta revitalizacién de las instituciones intermedias surja exactamente
cuando estin desapareciendo en casi todos los otros dmbitos de la vida
social en el mundo anglosajon.

No todos los partidarios de la actuacién de las instituciones inter-
medias como mecanismo de prevencién del delito estin de acuerdo
en la relacion que deberian establecer con las agencias estatales. Si bien
la misma puede ser cooperativa y complementaria, hay algunos auto-
res que apuntan a modelos mis conflictuales. En este sentido, la insta-
laci6n de las instituciones intermedias en la comunidad no debe ser
leida simplemente como la ampliacion de las redes estatales, sino como
el nacimiento de campos hibridos, entre lo publico y lo privado, que
tiene su propia logica.

Esta nocion de instituciones intermedias ha sido impulsada en el
marco de racionalidades politicas muy diferentes entre si. Desde la
agenda neoliberal, significa una forma de potenciar el desarrollo de la
retirada del Estado Social, dejando espacio a las acciones de los indi-
viduos y grupos emprendedores. Desde la agenda radical, significa



generar un espacio a partir del cual los militantes pueden aunar fuer-
zas en la lucha contra un estado de cosas injusto marcado por las desi-
gualdades de raza, clase y género, de manera tal de impulsar el mutua-
lismo y el “empoderamiento”. En el medio se sitda la agenda comu-
nitarista, que pide prestado a ambos argumentos para justificar la exis-
tencia de estas instituciones comunitarias.

Las dos grandes objeciones que se han esbozado con respecto a
estas perspectivas de instituciones intermedias y prevencion del delito
son: que se puede tratar de un ensanchamiento de la red del control
social, con todos los efectos socialmente negativos que ello implica, y
que esos espacios hibridos pueden, en ciertos casos, chocar con los
intereses publicos.

- Técnicas de intervencién

A continuacién brindamos algunos ejemplos de técnicas de interven-
c16n que han nacido en el marco de la tactica comunitaria de preven-
cidn del delito (tomados de Crawford 1998a).

* Mediacién comunitaria: esta técnica de intervencion tiene como
objetivo que las comunidades recuperen el control sobre sus propios
conflictos. Se presupone que tradicionalmente los conflictos han sido
expropiados por el sistema de justicia, a través de sus profesionales,
relegando a las partes involucradas al papel de meros observadores. Se
trata de que éstas tengan un papel preponderante en la resolucion de
sus disputas (Christie 1992).

La creacién del San Francisco Community Board como una institu-
cién intermedia que promueve la autorregulacién comunitaria basin-
dose en una critica a las intervenciones formales de las agencias esta-
tales, constituye uno de los primeros casos en los que esta técnica de
intervencién se puso en funcionamiento. Fue creado en 1977 y aplica
procedimientos conciliatorios a un niimero importante de conflictos
comunitarios, siempre y cuando no se trate de violaciones a la ley
penal —aunque desde su creacién se reivindicaba la posibilidad de ir
avanzando en la escala de conflictos para alcanzar cuestiones cada vez
mas serias. Se involucran voluntarios, que trabajan en los procesos de
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mediacidon como la parte neutral que contribuye a arribar a un acuer-
do consensuado, siempre al margen del sistema legal.

Es muy dificil construir una evaluaciéon del impacto que una téc-
nica de intervencién de este tipo puede tener sobre el delito y el
miedo al delito. Las evidencias empiricas demuestran un alto nivel de
satisfaccion entre quienes participaron en los procesos de mediacion,
sin embargo, también muestran que el impacto de la mediacién comu-
nitaria en la comunidad es marginal, ya que sélo un grupo de “privi-
legiados” ingresa voluntariamente en este tipo de esquemas y no los
vecinos en general.

AQn asi, la mediacién comunitaria a partir del modelo del SFBC
se ha extendido ampliamente no s6lo en EEUU sino también en Gran
Bretafia, Australia, Nueva Zelanda, Sudafrica y Canada.

» Community Policing: existe poco acuerdo sobre cuiles son los ele-
mentos que caracterizan al community policing y parece sélo posible
definirlo, en términos muy amplios, como todo aquello que mejora las
relaciones y la confianza entre la institucién policial y la comunidad
local. En este sentido, implica en si mismo una critica de la policia tra-
dicional, razén por la cual ha enfrentado muchisimas dificultades para
desarrollarse en diferentes contextos culturales, debido a resistencias al
interior de la misma institucién policial (Fielding 1995).

De manera general, se han definido algunos elementos que cons-
tituirian el nacleo duro del community policing como técnica de inter-
vencion: el mayor uso de las patrullas policiales y el destino de los ofi-
ciales de policia a areas geogrificas determinadas sobre las que tienen
una responsabilidad especifica; el desarrollo de relaciones de coopera-
cidn con otros actores en la actividad preventiva; y la generacién de
estructuras y procedimientos de consulta con la comunidad local sobre
sus prioridades y problemas (Reiner 1992).

La instalacién de esta técnica de intervencidn se vincula estrecha-
mente con los procesos de descentralizacion o sectorializacidn policial
y con la adopcién de la “orientaciéon hacia la resolucion de problemas”
en la actividad policial.

Las evidencias empiricas producidas para evaluar el impacto de esta
técnica de intervencidn arrojan resultados escépticos. En la mayoria de
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los casos si bien las transformaciones en la policia tradicional que
implica gozan de apoyo del publico, no se traducen nunca en la dis-
minucién efectiva del riesgo de victimizacién y sélo en escasas opor-
tunidades en la reduccidn de los niveles de miedo al delito. Al mismo
tiempo es preciso sefialar la falta estructural de mecanismos para eva-
luar estas técnicas de intervencidn, por lo que algunos autores afirman
que el community policing es “poco mas que una herramienta retérica”
(Bayley y Shearing 1996: 588).

* Neighbourhood Watch (NW): esta técnica de intervencion estd muy
vinculada al community policing y se ha desarrollado fundamentalmente
a partir de la década del ochenta en Gran Bretafia y EEUU, aunque
tiene antecedentes que se remontan hasta fines de los afios sesenta.

Se trata de una forma de involucrar a los miembros de la comuni-
dad local, impulsada y asistida por la institucién policial, como una
forma de colaboracién con la actividad policial. Los objetivos del NW
apuntan, por un lado, a la reduccidon de los delitos “oportunistas”
(robos en casas y apartamentos y robos de vehiculos); y, por el otro, a
la reduccién del miedo al delito, desarrollando en la comunidad local
una conciencia sobre la prevencion del delito y un mejoramiento de
los mecanismos de seguridad doméstica. En lineas generales importa
facilitar el contacto entre el pablico y la policia asi como mejorar su
relacion. El NW implica basicamente una actividad de vigilancia de
los vecinos del propio territorio que habitan y un canal 4gil de infor-
macién con respecto a la institucion policial.

Una de las mejores evaluaciones del NW ha sido la realizada por
Bennett (1990), en dos ireas experimentales de Londres (Acton y
Wimbeldon). Estas dos areas fueron complementadas con investigacio-
nes en dos areas adyacentes para evaluar el efecto potencial de despla-
zamiento y en un area alejada que funcionaba como el irea de con-
trol. Lo resultados de esta evaluacion son contundentes: el NW no
tiene ningun efecto en cuanto a la reduccion del delito, ya que de
hecho en las dos ireas experimentales los robos contra las casas y apar-
tamentos se incrementaron, asi como también sucedidé en las areas
adyacentes solo reduciéndose en el irea de control. Se identificé si una
leve reduccion del miedo al delito aunque sdlo relevante estadistica-
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mente en una de las dreas experimentales. También se registrd una sen-
sacién de satisfaccion y un sentido de cohesién social en la misma
irea. Sin embargo, la evaluacién de la actividad policial fue mixta, las
tasas de denuncia no aumentaron ni hubo evidencias de que la policia
incrementé las tasas de deteccién. En EEUU existe evidencia empiri-
ca que avala estos resultados, con una sola diferencia: que en lugar de
reducir el miedo al delito en EEUU, el NW muchas veces tiene el
efecto inverso ya que implica abrir una preocupacién constante en el
vecindario sobre el tema del delito y un canal de mayor informacién
sobre experiencias de victimizacion al interior de la comunidad local.

Por otro lado, se ha argumentado que el NW en lugar de reducir
el trabajo preventivo de la institucion policial, que podria entonces re-
forzar su actividad reactiva, aumenta el trabajo policial ya que se debe
atender vy asistir a los cientos de NW que crecen incesantemente. Se
ha demostrado también que la proliferacion de NW se da en barrios
en los que sus habitantes tienen un nivel considerable de satisfaccion
con la vida comunitaria y piensan que el nivel de delitos es alto. Esto
hace que sea mucho mas comun, tanto en Gran Bretafia como en
EEUU, encontrar esquemas de NW en vecindarios de clase media que
en sectores urbanos de clases populares. Sin embargo, sélo en Ingla-
terra y Gales se calcula que existen 140.000 NW establecidos que
abarcan unos 6 millones de propietarios, cifras que brindan una rapi~
da impresion sobre su impresionante expansion.

Una efecto perverso del establecimiento de los NW es que como
efectivamente tienden a reforzar la relacién entre el pablico y la poli-
cia, los miembros de las comunidades locales que participan en el NW
frecuentemente solicitan los servicios de la policia ante cualquier
situacion sospechosa y, como los N'W se instalan en las areas urbanas
donde se registra objetivamente menos necesidad de actividades pre-
ventivas, la institucién policial termina brindando un mayor volumen
de servicios en los lugares que menos los necesitan,

Un complemento de los NW son los Street Watchers (SW) y las “pa-
trullas ciudadanas”. Los SW se comenzaron a desarrollar en Gran
Bretafia en los afios noventa e involucran patrullas de los residentes
locales enfocadas en problemas tales como la prostitucion y el uso de
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drogas. Se trata basicamente de mecanismos destinados a la produccion
de informacién para la institucién policial y se ha reivindicado que
producen una reduccién dramitica de la prostitucién, del robo en
apartamentos, casas y de delitos violentos, por ejemplo, en el caso del
Balsall Heath Area de Birmingham. Por otro lado, se han sefialado efec-
tos negativos de intimidacién y hostigamiento social.

Las patrullas ciudadanas se han desarrollado desde los afios ochen-
ta en los EEUU y un ejemplo paradigmitico fueron los Guardian
Angels de San Diego. Las evaluaciones sobre las mismas apuntan que si
bien no han contribuido a reducir el nivel de delitos si lo han hecho
con respecto al miedo al delito.

El problema mis importante de estos dos derivados del NW es la
cuestion de la legitimidad y la responsabilidad: sus facultades no estin
legalmente establecidas como las de la policia publica y, a diferencia de
ella, los SW y las patrullas ciudadanas no reciben entrenamiento, ni son
controlados de ninguna manera por su accionar, ;jante quién serian res-
ponsables? El riesgo de que se desarrollen en un sentido represivo esta
siempre latente (Aniyar de Castro 1998; Baratta 1993, 1998; Pavarini
1994c).

* Tolerancia cero: esta técnica de intervencion desarrollada desde la
Policia de NuevaYork a partir de 1994, estd enraizada en la tesis de las
“ventanas rotas” de Kelling y Wilson y constituye un modelo de “poli-
ciamiento” que apunta al mantenimiento del orden, focalizando en las
incivilidades como signos del desorden. Los resultados estadisticos de
esta técnica de intervencién son bastante impresionantes ya que mar-
can, en el periodo 1994-1996, un descenso abrupto de la tasa de deli-
tos en la ciudad de Nueva York, de un 37%. Por ejemplo, entre 1990
y 1996 el nimero de homicidios descendié de 2.245 a 983 ~la prime-
ra vez que se baja de 1.000 homicidios desde 1968. Los robos en casas
y apartamentos descendieron un cuarto en dos afios y los asaltos calle-
jeros un 40%. Existen diversos cambios organizacionales en la institu-
cién policial en los que se ha enfocado la “tolerancia cero”: descentra-
lizacién, nueva distribucion de las responsabilidades, mas personal po-
licial (que incrementd ain mas la ratio ya elevada entre policias y
publico), etc.
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Existe poca evidencia empirica que compruebe especificamente la
relacion entre este policing of disorder y los descensos en las tasas de deli-
tos. Por un lado, estd probado empiricamente que dichas tasas venian
descendiendo con anterioridad a las fechas del lanzamiento retorico
de la “tolerancia cero” vy, por el otro, en otras ciudades norteamerica-
nas donde no se puso en marcha esta técnica de intervencidn, se regis-
traron bajas semejantes, como en el caso de San Diego en el mismo
periodo. Con respecto al descenso de los delitos violentos se ha argu-
mentado que tal vez haya incidido maés en ello el esfuerzo impresio-
nante por efectivizar el control de armas realizado durante este perio-
do en todos los EEUU vy en particular en Nueva York. Sin embargo,
esta técnica de intervencién se ha convertido en modelo no sélo en el
mundo anglosajon, sino mas alla del mismo.

La “tolerancia cero” posee implicaciones extremadamente proble-
maticas con respecto al respeto de las libertades civiles y los derechos
de los grupos marginalizados. Esto se evidencia en el incremento de
las denuncias por violaciones a los derechos humanos por parte de los
agentes policiales de la ciudad de Nueva York en estos afios. Se trata
de un modelo de “policiamiento” evidentemente selectivo y discrimi-
natorio, ya que se dirige a ciertas personas en determinadas ubicacio-
nes geogrificas, reforzando asi las divisiones sociales que crecen ince-
santemente y fragmentan cada vez mis lo social.

- Consideraciones criticas

Mas alla de las criticas particulares que hemos ido sefialando con res-
pecto a las premisas tedricas y las técnicas de intervencion de la tictica
comunitaria de prevencién del delito, debemos sefialar que, en general,
ha logrado escasos éxitos. Ello se ha debido a problemas de implemen-
tacién pero también a problemas tedricos. No sélo la mayor parte de
dichas técnicas han respondido fundamentalmente a necesidades prac-
ticas, sin fundarse en construcciones tedricas, sino que cuando han par-
tido de premisas tedricas las mismas han sido confusas y equivocas.
En la tictica comunitaria se ha pensado a la comunidad como un
conjunto de personas que no sdélo comparten una ubicacidn geogra-
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fica, sino también intereses o identidades. Es decir, comparten la forma
en que se piensan y se visualizan a si mismos; de manera tal que el dato
definitorio de lo que constituye una comunidad se ubica en las figu-
ras que “representan” al conjunto de personas, se expresa en términos
simbolicos y se materializa en actitudes y comportamientos colectivos.
De esta forma se pierden de vista datos estructurales que hacen que
una determinada zona urbana habitada por un determinado conjunto
de personas pase por determinadas vicisitudes sociales: el influjo de
instituciones que atraviesan las pricticas sociales de ese espacio urba-
no a lo largo del tiempo y que a su vez se encuentran imbricadas en
relaciones politicas, econdmicas y sociales mas amplias en las que se
inscriben, como el el trabajo, la familia, la religién, etc. Es decir, de esta
manera se pierde de vista no sélo la dinimica interna de la vida comu-
nitaria, sino también la dinimica externa de la comunidad local con
respecto al resto de los espacios sociales, la “economia politica de la
comunidad”.

Pero ademas, esta forma de pensar la comunidad implica necesaria-
mente la visién del potencial ofensor como un “extrafio”, tan difun-
dida en la literatura de esta tictica comunitaria —por ejemplo en la tesis
de las ventanas rotas o en los textos sobre Neighbourhood Watch. De alli
que no sea ninguna sorpresa que las técnicas de intervencion construi-
das en su seno se pongan en funcionamiento mis frecuentemente en
las zonas urbanas de la clase media y no en aquellas zonas urbanas mis
deprimidas social, econdémica y culturalmente, en las que el delito es
fundamentalmente intracomunitario. Pero al mismo tiempo, en aque-
llas zonas urbanas de la clase media, hace que las técnicas de interven-
cién de esta tactica social no estén dirigidas a delitos muy graves que
suceden en su marco y que son mis que intracomunitarios, intrafami-
liares (violencia contra las mujeres, abusos contra los nifios, etc.).

Por otro lado, la imagen de la comunidad que proyecta la tictica
comunitaria es errada en otro sentido. Se piensa que en el seno de ese
grupo de personas radicadas espacialmente en determinadas fronteras,
que comparten una identidad, un sentido de pertenencia o de comu-
nidad y, por ende, una serie de valores o normas, predomina una ten-
dencia a la armonia y la paz. De esta forma se pierde de vista que las
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comunidades pueden ser también intolerantes y punitivas.Y, sobreto-
do, ignora que los procesos de control social en la vida social no son
uniformes y univocos sino heterogéneos, plurales y conflictivos. Por
ende, en el marco de determinadas coordenadas de espacio y tiempo
pueden coexistir complejamente diversos valores o normas afirmados
por diversos sectores del grupo de personas que se encuentran alli ubi-
cados. Comunidad no es sinénimo de consenso. En las dreas urbanas
con la mixtura constante de géneros, etnias, culturas, grupos de edad,
clases, etc., esta imagen armodnica se transforma en mitica, cuando no
esconde un “‘autoritarismo moral” que se construye en torno a un
determinado grupo de valores dominantes en funcidén de relaciones de
fuerza en el marco jerarquico de la vida social.

La tictica comunitaria alienta la hipdtesis de la implantacion cul-
tural, a través de expertos, que impulsando determinados procesos
sociales e institucionales producen la regeneracién de la comunidad.
Una falacia que no es ingenua pues alberga en si misma un potencial
selectivo evidente que juega en la reproduccién de las relaciones
sociales, econdmicas y culturales. Como se pregunta Crawford:
“[sd]énde estd la tolerancia cero de los delitos de cuello blanco, los
fraudes comerciales, la polucién ilegal y el resquebrajamiento de los
servicios de salud y otras redes de seguridad?” (Crawford 1998a:155).

El rol de la institucion policial

Ahora bien, en estas diversas tacticas contemporineas de prevencion
del delito: ;cuil es el papel de la institucién policial? Es posible pen-
sar en la metifora de un movimiento de péndulo en el que en un
extremo se ubicaria la tictica comunitaria en la que existe el mayor
grado de participacién policial; en el centro, la tictica situacional-
ambiental, que registra un grado medio de participacién policial y en
el otro extremo, la tactica social, en la que se observa un grado muy
bajo de participacién policial o, directamente, su inexistencia.

La epifania de la tictica comunitaria estd muy vinculada a la insti-
tucidn policial, ya que desde sus premisas tedricas mis fuertes la acti-
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vidad policial tiene un papel central —por ejemplo, en la tesis de las
“ventanas rotas” o en las ideas sobre involucramiento de los residentes
y movilizacién de recursos— caracteristica que no comparte ni con la
tactica social ni con la tictica situacional-ambiental (Baratta 1993;
Creazzo 1996).

En las diversas técnicas de intervencion inventadas en el seno de
la tictica comunitaria de prevencion del delito se da un “proceso de
multiplicacién de actores” (Selmini 1995, 1996) con respecto al tra-
dicional monopolio de la politica de seguridad urbana por parte de
la institucién policial. Se agregan como actores relevantes los indivi-
duos que forman parte de las comunidades locales, organizadas de
diferentes formas y, en particular, las llamadas instituciones interme-
dias. Sin embargo y pese a su misma definicién —“comunitaria”—,
esta tictica de prevencién del delito sigue manteniendo un lugar
jerirquico para la policia en la prevencién del delito, salvo en algu-
nas técnicas de intervencién —~como por ejemplo la mediacién co-
munitaria tal como se estructurd en el San Francisco Community Board
y en otras experiencias similares, sobretodo a partir de agendas poli-
ticas radicales— pero que son mais bien casos excepcionales. El pues-
to privilegiado de la institucion policial se manifiesta de manera ex-
plicita —como en los casos de “tolerancia cero” y community policing—
o implicita, es decir, a 1a sombra de los actores comunitarios -como
en los casos de Neighbourhood Watch, Street Watchers o “patrullas ciu-
dadanas”.

En la tictica situacional-ambiental se observa un menor peso de la
institucion policial en el campo de las premisas tedricas. Sin embargo,
la policia ptiblica —como la privada— aparece como un elemento obs-
taculizador que incide en el cilculo racional para la realizacién de un
delito, tanto en el campo de la teoria de la eleccion racional como en
el campo de la teoria de las actividades rutinarias —sobretodo en esta
ultima a partir de la nocién de guardiin. Esto se refleja en las técnicas
de intervencién inventadas en el contexto de esta forma de pensar la
prevencidn del delito.

En el caso del designing out la prostituciéon y el kreb-crawling, la
participacién de la policia era muy importante, bajo la forma parti-
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cular de presencia y vigilancia policial combinada con una medida
urbanistica (el cierre de calles). En el caso del uso del CCTV dirigi-
do al robo de/en automotores, no se da la participacion de la poli-
cia publica, pero si de otro tipo de guardianes: la policia privada. Pero
esta situacion es contingente, ya que el mismo papel puede ser lle-
vado adelante en otras experiencias por la policia puablica.

En el marco de esta tictica de prevencion del delito se da tam-
bién un proceso de multiplicacién de actores, ingresando la indus-
tria de la seguridad (a través del empleo de los recursos tecnologi-
cos), las compaiiias de seguros, la policia privada, las agencias estata-
les encargadas tradicionalmente de la politica urbana —por lo gene-
ral en el gobierno local. La policia publica mantiene una participa-
cidén importante aunque ya no central, en buena parte porque, en la
mayoria de las técnicas de intervencidn, su lugar es intercambiable
con el de la policia privada.

Por Gltimo, en la tictica social se observa, desde sus premisas te6-
ricas, un desplazamiento de las agencias estatales que integran el sis-
tema penal y, en particular, de la institucién policial. Desde sus claves
tedricas la tictica social implica un fuerte proceso de multiplicacién
de actores en la politica de seguridad urbana, que no sélo se agregan
a los actores tradicionales sino que en buena medida los destierran de
este terreno de la actividad de control del delito. Los actores de esta
tactica de prevencion del delito son los gobiernos locales, los servi-
cios sociales, las instituciones educativas, etc. De esta forma, las técni-
cas de intervencidn que son inventadas desde esta forma de pensar la
prevencion del delito no involucran a la institucién policial —sobre-
todo en el contexto francés— o, cuando lo hacen, le otorgan un papel
accesorio —sobretodo en el contexto anglosajon.

Ahora bien, hacia fines de los afos noventa un dato parece
emerger en el campo de las politicas de prevencion del delito, en los
diversos horizontes culturales en los que ha operado este cambio
paradigmatico, cada vez mis tienden a combinarse en las técnicas de
intervencidn concretas elementos provenientes de las diversas tac-
ticas de prevencion del delito contemporaneas, dando lugar a lo que
se ha comenzado a denominar “prevencion integrada” (Baratta
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1993, 1998; Crawford 1998a; Creazzo 1996; Pavarini 1993, 1994c,
1995a; Selmini 1995, 1996). Un ejemplo de esta combinacién es, en
Italia, el Progetto Citta Sicure de la Regione Emilia-Romagna, que
comenzd a funcionar en esta regién italiana en 1994 y cuyo
Comitato Scientifico es coordinado por Massimo Pavarini. El proyec-
to es una combi-nacién de acciones de investigacion e intervencién
sobre temas de seguridad urbana en el territorio regional, que ha
sido pensado desde una combinacién de lo que aqui hemos deno-
minado “tactica situa-cional y ambiental”, “tictica social” y “tactica
comunitaria”, en un ejercicio de lo que su Comitato Scientifico llama
nuova prevenzione. El disefio y la implementacién de esta politica de
“nueva prevencion” del delito se encuentra muy influenciado por
las experiencias fran-cesas, pero sin embargo, intenta presentar cier-
tas diferencias: un ma-yor peso de la investigacién empirica y de Ila
evaluacidn; la es-pecificaciéon de las intervenciones de prevencién
social para no que-dar en el nivel primario; el legado de la crimi-
nologia critica italiana en sus premisas tedricas, etc. (ver: Comitato
Scientifico 1995a, 1995b, 1997; Pavarini 1994c¢, 1995a, 1996a, 1997:;
Selmini 1995, 1996).

En esta mixtura de ticticas alternativas de prevencion del delito la
institucién policial debe, aparentemente, asumir un proceso de des-
centracion en materia de disefio y ejecucion de las politicas de segu-
ridad urbana y convivir con los procesos de multiplicacién de acto-
res. Ello depende claramente de las dosis de cada tactica de preven-
ci6n del delito que se combinen en la creacién de las técnicas de
intervencién de la “prevencion integrada”, pero parece ser una cons-
tante en los primeros experimentos que en los dltimos afios se estin
produciendo —como en el caso del Progetto Citta Sicure de la Regione
Emilia-Romagna. Al mismo tiempo, como bien sefala Pavarini
(1994c), crece la conciencia de que no se puede hacer “nueva preven-
cién” o “prevencidn integrada” sblo desde la policia pero tampoco se
puede hacer prevencion del delito sin ella. Para ello se apuesta, con
matices en los diferentes horizontes culturales, por la generacién de
un profundo cambio normativo, organizacional y cultural en la insti-
tucidn policial.
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A modo de conclusiéon

Es muy dificil orientar la mirada de las ciencias sociales hacia el futu-
ro. Aqui simplemente avanzamos para concluir unas conjeturas sobre
la relacion entre prevencion del delito e institucion policial en Ar-
gentina.

La historia de la politica criminal en la Argentina —y en América
Latina— es una sucesion continua de procesos de adopcién/adaptacidén
de artefactos culturales generados en otras geografias (Aguirre y Sal-
vatore 1996). Es posible arriesgar en base a esta constante la prediccién
sobre un eventual desarrollo de estas ticticas contemporaneas de pre-
vencién del delito en nuestro horizonte cultural. Algunos sintomas ya
son observables. Nuevos actores aparecen en el escenario de la preven-
cién del delito, tanto estatal como no estatal, que son portadores de
nuevas ticticas.

El auge de la industria de la seguridad privada y la policia privada
es evidente en los grandes centros urbanos del pais desde comienzos
de la década del noventa, pese a la ausencia de investigaciones que nos
puedan mostrar sus caracteristicas, cuantitativa y cualitativamente
(Font 1999). El gran desarrollo de la industria de la seguridad privada
trae consigo la comodificacién de la “seguridad” como un club good -
que s6lo abarca a los miembros de un grupo determinado de perso-
nas, mis o menos estrecho— y posee un amplio arco de alternativas
que van desde los vecindarios privados y los countries o la propiedad
privada masiva (shopping centers, estadios, etc.), a las agencias que ven-
den la seguridad en el mercado a empresas, propietarios, incluso
gobiernos o la mercantilizacién de dispositivos tecnologicos como los
CCTV o las alarmas.

El creciente reclamo de los gobiernos locales que desean participar
en las politicas de prevencién del delito resulta otra constante de los
afios recientes en la Argentina, llegando a materializarse, en algunos
casos, en el lanzamiento de iniciativas concretas que contemplan una
pluralidad de acciones. Por ejemplo, La Municipalidad de la Ciudad de
Santa Fe posee desde 1998 un Programa Municipal de Seguridad
Comunitaria sancionado en la ordenanza municipal 10286. En el
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plano retdrico este programa implica intervenciones dirigidas a
enfrentar la multicausalidad del delito, con un cierto lenguaje welfaris-
ta, intervenciones dirigidas a incidir en las situaciones a través del dise-
fio urbano y de competencias tradicionales de la municipalidad (por
ejemplo, iluminacién de las calles y plazas) e intervenciones dirigidas
a movilizar a la comunidad, como la Comisiones Municipal y Zonales
de Seguridad Comunitaria. En la prictica pocas de estas intervencio-
nes han sido desarrolladas, pero el programa politico subsiste (Sozzo
1999a).

Por (ltimo, y mis claramente atn, la emergencia de la “comunidad”
como nuevo actor en la prevencién del delito se ha manifestado en
multiples formas. Por ejemplo, los Foros Vecinales, Municipales y De-
partamentales de Seguridad introducidos por ley en 1999 en la Provin-
cia de Buenos Aires; las Juntas Barriales de Seguridad Comunitaria, un
programa del Gobierno de la Provincia de Santa Fe desde 1996 a 1999
(Rosua y Sagarduy 1999); los Consejos de Seguridad y Prevencion de
laViolencia, en el marco de los Centros de Gestion y Participacion que
viene implementando el gobierno local de acuerdo al mandato del Art.
34 de la Constituciéon de la Ciudad de Buenos Aires'; el Plan Alerta,
creado por un grupo de vecinos en el Barrio Saavedra de la Ciudad de
Buenos Aires (Vecinos Solidarios), apoyados desde 1997 por la
Direccién Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia de
la Nacién y la Policia Federal Argentina, etc.

Ahora bien, qué ticticas de prevencion del delito y qué técnicas de
intervencién se adoptaran/adaptaran en el futuro inmediato en nues-
tro pais, en qué medida, en el marco de qué combinaciones, con qué
rasgos idiosincrasicos, etc.; depende de un complejo juego de procesos
sociales, econémicos, culturales y sociales. En este juego un papel pre-
ponderante —propio de la Argentina—, parece ser que le corresponde-
ra a las decisiones y las acciones que la institucidén policial desarrolle
con respecto a esta cuestion. Una de las facetas més importantes, en un
eventual proceso de cambio en el futuro de las politicas de prevencién

13 Este articulo establece que el gobierno local “coadyuva a la seguridad ciudadana. .dise-
fiando y facihtando los canales de participacién comunitaria” (Croccia et al. 1999).

125



loseguridad. . prevencidn.v.naolicia

126

del delito en nuestro pais, es la posibilidad o no de desplazar a la ins-
titucion policial del lugar central que ha tenido y tiene en el disefio y
ejecucion de las politicas pablicas dirigidas a la produccion de seguri-
dad urbana; es decir, la viabilidad de que se desarrolle un proceso de
multiplicacién de actores fuerte o débil.

Los sintomas sefialados mas arriba se refieren basicamente a la ins-
talacion de la tictica situacional-ambiental y de la tictica comunitaria
mas como adaptacién que como adopcion.Y tal vez no sea una sim-
ple casualidad. Mis alld de los maltiples factores que inciden en el
movimiento en esas direcciones, es evidente que es mas viable y atil
para las instituciones policiales reconvertir su forma de pensar y sus
formas de actuar en estos sentidos. Claramente la direccién mas bene-
ficiosa es la de la tictica comunitaria —en el sentido, fundamentalmen-
te, de tolerancia cero y community policing, pero también en el del neigh-
bourhood watch, los street watchers y las patrullas ciudadanas, aunque no
de la mediacién comunitaria— ya que es en ella donde la institucién
policial continfa siendo st no el Gnico actor, al menos un actor muy
relevante y en algunos casos central. Decia hace ya cuatro afios el ex
Jefe de la Policia Federal, Comisario Petracchi: ...los métodos tradi-
cionales de ejercicio de la funcidén policial estin disminuyendo en
efectividad y corren el riesgo de perder el apoyo de la gente a la que
deben servir (...) La respuesta yace en un mayor compromiso de la
comunidad en la tarea de construir una sociedad mais segura” (1996:6).
Pero también, es relativamente beneficioso el acople de la institucion
policial en técnicas de intervencidén imaginadas desde la tictica situa-
cional-ambiental, pues se trataria de reconvertir una vieja forma de
actuar en funcién de una nueva racionalidad y programa politico: la
presencia y vigilancia policial; y, al mismo tiempo, significa mantener
un lugar importante aunque ya no central en la politica de prevencidn
del delito. Lo que resulta aparentemente mas dificil es que la institu-
cidn policial dirija la atencidn hacia la racionalidad y el programa poli-
tico que implica la tictica social, pues no s6lo tiene que ver con una
transformacidn radical de la normativa, la organizacién y la cultura
policial, sino también la dislocacién mas absoluta en el proceso de
multiplicacién de actores de las politicas de seguridad urbana.



l.Seguridad.urbana.y.tacticas de.prevencion.del deliln

Probablemente el futuro de la relacién entre policia y prevencion
del delito se juegue en la adopcion de combinaciones de las dos pri-
meras tacticas de prevencion del delito, que asegura a ésta institucion
los mayores beneficios en términos de espacios de poder y los meno-
res costos en términos de transformacién de las formas de pensar y de
actuar. Sobretodo si en el futuro inmediato no existe un fuerte impac-
to de fuerzas exteriores sobre la institucion policial que logre alterar la
dinimica que ya estd en movimiento. Las incognitas que se abren son:
si las adopciones/adaptaciones de estas ticticas de prevencién del deli-
to producidas en otros horizontes culturales no tendran efectos socia-
les y culturales negativos —mas lesivos aun que los producidos en sus
lugares de origen— y si no habri lugar en esta transformacién para una
adaptacidn de la “tactica de la sospecha” ~hibrido entre militarizacién
y positivismo criminolégico (ver Capitulo IV)— que asegure su super-
viviencia —ya que posee una afinidad electiva evidente con algunas
expresiones de la tictica comunitaria y de la tictica situacional-
ambiental- con toda las implicancias que ello traeria.

En definitiva, para revertir esta tendencia conjetural, centralidad de
la institucién policial y “tictica de la sospecha” parecen ser los bastio-
nes a conquistar en el futuro desde posiciones politicas democraticas y
progresistas: desde el presente aparece como una empresa extremada-
mente compleja, en la que el “pesimismo de la razén” no debera aho-
gar el “optimismo de la voluntad”, tratando de superar el efecto per-
verso descrito hace afios por J. L. Borges, refiriéndose a su prosaica
antigiiedad:

En 1517 e} Padre Bartolomé de las Casas tuvo mucha listima de los
indios que se extenuaban en los laboriosos infiernos de las minas de
oro antillanas y propuso al Emperador Carlos V la importacion de
negros que se extenuaran en los laboriosos infiernos de las minas de
oro antillanas (“El Atroz Redentor Lazarus Morell”, Historia Universal
de la Infamia, 1935 en Borges 1996:295).
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Leyendo los viajes culturales de racionalidades y tecnologias
de gobierno de la cuestion criminal desde América Latina

n 1827, Florencio Varela present6 en la Facultad de Derecho de
la Universidad de Buenos Aires, como tesis para adquirir el
grado de doctor en leyes, uno de los primeros textos “moder-
nos” sobre la cuestién criminal en Rio de la Plata: “Disertacién sobre
los Delitos y las Penas”. Esta “Disertacion” expone una serie de ideas
fundamentales con respecto a los delitos y las penas construidas en el
contexto europeo por la tradicién de la Ilustracién. Esencialmente,
Varela ““dialoga” con dos intelectuales a quienes expresamente recono-
ce como “filosofos” de la “jurisprudencia criminal” capaces de estable-
cer los “primeros principios” de esta “ciencia”: Beccaria y Bentham.
Su punto de partida es una valoracion critica del estado de la juris-
prudencia criminal en Rio de la Plata en su propio presente, en el que
la legislacion criminal fundamentalmente continuaba siendo, 17 afios
después de la Revolucién, la heredada de la era colonial. Se trata de
“...leyes que participan necesartamente de la ignorancia de los tiempos
en que fueron dictadas” pero que ademis tienen “en su contra el que
los legisladores que las sancionaron ignoraban absolutamente las nece-
sidades de nuestros paises, el caricter y temperamento de sus habitan-

1 Texto a publicarse en inglés en Dario Melossi, Richard Sparks y Miaximo Sozzo (eds.)
(en prensa) The Travels of the Criminal Question. Cultural Embeddedness and Diffusion.
Oxford: Hart.
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tes” (Varela 1827[1870]:49). Esta critica a los instrumentos legales colo-
niales se asienta en una doble argumentacién: por un lado, su caricter
“premoderno” —tiempo— y por el otro, su caricter “extranjero” —espa-
cio. Coherentemente, la traduccién de unas ideas “ilustradas”, “moder-
nas” acerca de los delitos y las penas producidas en otro contexto cul-
tural, es realizada porVarela como un intento por alimentar las posibi-
lidades de ajustar “temporalmente” su presente a la modernidad; pero,
simultineamente, considerando unas especificidades del propio contex-
to cultural —unas “necesidades”, un “caricter”, un “temperamento”—,
tratando de ajustar, por asi decirlo, “‘espacialmente” dicha modernidad®.
Por ejemplo, cuando trata la pena de muerte asevera “filosoficamen-
te” —es decir, en el terreno del ““deber ser”— la necesidad de su aboli-
cidn: “jOjala ya hubiera llegado el dia de gala para la humanidad, en
que todo el mundo viese abolidos los asesinatos legales!” (Varela
1827[1870]:77). Sin embargo, acto seguido abre un interrogante acerca
de la posibilidad de realizacion practica de esta “abolicion filosdfica™

[fJa pena de muerte es hoy universalmente proscrita por la filosofia, la
gran ventaja debe ser Gnicamente si es posible, si es ventajoso, o no, el
abolirla; y esta cuestidon no puede tratarse sino de un modo entera-
mente practico y con relacién a cada pueblo en particular. Sélo el
estado de las costumbres y de la civilizacién de las masas puede deci-
dir en ella. (Varela 1827[1870]:78).

Especialmente en “nuestro pais...sera imposible suprimirla por mucho
tiempo” pues “las gentes sin ilustracidn (de cuyo nimero son casi
siempre los criminales a quienes se castiga con la muerte) son incapa-

2 La situacion de “atraso” de la jurisprudencia criminal en Rio de la Plata con respecto
al tiempo de la modernidad puede, sin embargo, ofrecer una oportunidad Gnica para la
gestacton de una “reforma”™ “[l]a perfeccidn, pues, de nuestras instituciones cviles y
penales es la que ha de contribuir en gran parte a la prosperidad de nuestro pais.
Nosotros levamos para establecerlas una gran ventaja a todas las naciones del nundo.
Tenemos la experiencia de los escollos en que ellas han caido, por ignorar los princi-
pios que debian guiarlas, y de las funestas consecuencias de esta ignorancia; y nos es facil
evitarlos. Las luces del siglo en que vivimos no habian tluminado a los pueblos anti-
guos, y nuestro modo de formar las leyes nos permite aprovecharnos de estas luces con
facilidades y ventajas; y poner en practica los verdaderos principios de la ciencia de la
legislacion” (Varela 1827[1870]:52).
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ces de discurrir como filosofos™ y en el “vulgo” “ninguna idea es mis
terrible que la de la muerte”. Mientras se desarrolle la tarea de crear
instituciones que puedan “disponer a las masas a obrar por resortes
menos crueles” “es menester ceder y sacar partido de las preocupacio-
nes, cuando llegan a ser un motivo de las acciones del hombre y no es
posible vencerlas” (Varela 1827 [1870]:78-79). Varela inaugura de este
modo, un tipo de operacion muy difundida entre los intelectuales y
operadores argentinos —y latinoamericanos— de este campo de
saber/poder en lo que se refiere a la gestiéon de estos “viajes cultura-
les”, desde el siglo XIX hasta nuestra actualidad: la mezcla de opera-
ciones de “adopcién” y “rechazo” (Sozzo 2006)*.

Este pequefio ejemplo, ubicado en el mismo nacimiento del “mo-
dernismo penal” en la Argentina, resulta (til para introducir el proble-
ma fundamental que pretende explorar este capitulo: la cuestién de los
“viajes culturales” de las racionalidades y tecnologias de gobierno de
la cuestién criminal en nuestro presente.

La historia del gobierno de la cuestion criminal en la Argentina
—como en el resto de los paises de América Latina— estd atravesada por
la persistente presencia de viajes culturales. Diferentes elementos pro-

ducidos originariamente en otros contextos culturales, en el “centro”
b

—una especie de multiple y heterogéneo “alld”, que en diferentes mo-
mentos y situaciones se ubica en América del Norte o en Europa—
fueron traducidos en nuestro contexto cultural por diferentes actores

3 Reforzando su punto de vista,Varela agrega en una nota a pie de pagina.“[pJocos habra
que sean partidarios de la pena de azotes: pero nadie habri entre nosotros, que quiera
sustituirle otra el dia de hoy, si ha observado el efecto que ella produce en nuestra cam-
pana” (Varela 1827(1870]:79).

4 En el ¢jemplo de su argumentacion acerca de la pena de muerte, el rechazo de lo
“moderno”, de lo “extranjero” se estructura en funcién de particularidades “empiricas”
del propio contexto cultural También el texto de Varela presenta otro tipo de “recha-
zos” de elementos de los discursos sobre el delito y la pena que resultan importables
culturalmente, en funcién de lo que podrian denonunarse “elementos no-empiricos”,
operacion que también se encuentra presente a lo largo de la historia de este campo de
saber/poder (Sozzo 2006). Un buen ejemplo, es la critica que lanza a Bentham cuan-
do se refiere a las *“causas de la alarma™ en tanto “mal de segundo orden” nacido del
delito, ya que considera que el autor ha atravesado la barrera definitoria de su discurso
“filosofico” —es decir, del “deber ser” y no del “ser”’- “[e]sta falta de método produce
una gran confusién” (Varela 1827[1870]:58).
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—intelectuales, politicos, administradores de prisiones, policias, etc.— a
través de distintos procedimientos, a los fines de dar forma a raciona-
lidades y tecnologias locales. Se trata de un rasgo fundamental de esta
historia que, sin embargo, no deberia considerarse inalterable ni inal-
terado, pues sucesivamente, en si mismas, las importaciones culturales
se han transformado en sus modalidades y caracteristicas.

Desde inicios de los afios setenta en América Latina comenzd a
estructurarse un discurso critico acerca del gobierno de la cuestion
criminal —una criminologia “radical”, “de la liberacién”— que articuld
una primera lectura de estos viajes culturales en el pasado y en su pre-
sente. En este marco dichas traducciones culturales fueron considera-
das, preponderantemente, como capitulos del “colonialismo” y “neo-
colonialismo” cultural y politico del “centro” sobre la “periferia”, del
“norte” sobre el “sur”, que se asentaba en vy, a su vez, complementaba,
el “colonialismo” y “neocolonialismo” econémico.

Rosa del Olmo, una de las fundadoras de esta tradicion critica lati-
noamericana, sefialaba la necesidad de partir de la dependencia econé-
mica y politica y la “tendencia a copiar lo que sucede en las naciones
desarrolladas”, para comprender la “realidad criminolégica latinoame-
ricana” (1975:22). El crimindlogo latinoamericano “depende del cri-
mindlogo extranjero”, adoptando temas y modas propias de las crimi-
nologias de los paises desarrollados, lo que es una expresion del “colo-
nialismo cultural” (1975:24). Su criminologia no se corresponde con su
realidad social: “[e]l crimindlogo latinoamericano esti mas interesado
en lo que sucede en Europa que en lo que sucede en su pais o en otros
paises de América Latina” (1975:25). Este “desdén por la realidad so-
cial” y la “adopcion de técnicas de otros lugares” son las razones funda-
mentales de que “no exista una criminologia latinoamericana”. “En
América Latina no existe teoria criminolégica, lo que tenemos es un
consumo poco digerido de teorias extranjeras (“copiamos y traducimos
lo que ha sido producido para otras realidades”) que, cuando son apli-
cadas, s6lo sirven para distorsionar nuestra realidad” (1975:25).

Por su parte, Lola Aniyar de Castro —otra de las intelectuales fun-
dadoras de esta perspectiva en la regién— en los inicios de la década
del ochenta se referia especificamente a las politicas criminales:



“...todas las politicas internas se disefian sobre la base del conoci-
miento producido en los paises centrales desarrollados. La imitacidn,
generalmente fuera de contexto, es la base de las iniciativas reformis-
tas...La dependencia cultural, se da también en este terreno” (1981-
1982b:51).Y en el mismo sentido se expresaba a mediados de esa
década denunciando: .. las deficientes y ahistéricas copias de mode-
los politicos europeos, parte de una dependencia cultural mayor que
impone modos de vida, leyes e instituciones que poco tienen que ver
con la realidad antropoldgica o social latinoamericana” (Aniyar de
Castro 1986:4)°.

La inscripcién de la tematica de las traducciones culturales en ma-
teria de gobierno de la cuestién criminal en el universo mas amplio
del colonialismo/neocolonialismo econémico, politico y cultural, en
muchos casos, contribuyé a que se subsumiera su significado en una
idea simple de transplante, en la que el “artefacto cultural” se trasvasaba
de “alld” a “aqui”, sin que en dicha transposicién opere ninguna modi-
ficacién de su sustancia. Asi, Roberto Bergalli —otro de los intelectua-
les claves en el surgimiento de la criminologia critica en la region- se-
fialaba que el nacimiento de la criminologia en América Latina habia
sido el resultado de un “asombroso transplante” (Bergalli 1983a:199),
un “exitoso y veloz trasvase a América del Sur, principalmente al Rio
de la Plata” (1982b:280, énfasis agregado). De alli que, comentando
uno de los primeros textos criminologicos argentinos, Bergalli senala-
ba: *“...revela una transposicién directa de las premisas fundamentales del
positivismo lombrosiano” (1982b:284, énfasis agregado)®.

5  Se pueden ver otros ejemplos de este tipo de planteo en: Del Olmo (1981:11, 60, 253-
4); Bergalli (1982a:268-9, 1983a:199); Aniyar de Castro (1981-1982a:10, 1982:37);
Riera (1979:71); Marroquin y Camacho (1984:425, 1985:289); Zaffarom (1993423,
1989:68-70).

6 Rosa del Olmo, tal vez una de las intérpretes mis laaidas de la tradicién criminolégi-
ca critica de los afos setenta y ochenta, ya sefialaba, en cierta medida, una 1nsatisfaccion
con respecto a una idea simple de transplante/transposicion/trasvase. Decia: *...la asi-
milacién de las ideologias europeas en su version latinoamericana.. fue deformada y
artificial” y habfa que advertir como “...esa adopcidn de las ideologias europeas —aun-
que aparentemente deformada y artificial en relacidén con el modelo europeo- respon-
dia a las necesidades locales y precisamente tuve que deformarse para hacerse racional
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Este tipo de lectura poseia una fuerte implicancia politica. El viaje
cultural, en tanto expresion del colonialismo/neocolonialismo y mero
transplante/transposicidon/trasvase, era impugnado desde una mirada
de “deber ser” fuertemente comprometida con la produccion de una
criminologia “critica” y una politica criminal “alternativa”, que en
ambos casos debia tener como una de sus principales cualidades -ade-
mas de ser expresion de los intereses de las clases subalternas— ser “ver-
daderamente latinoamericanas” —aun cuando paraddjicamente esta
apelaciéon se fundaba en nuevas traducciones culturales, de nuevos
vocabularios criminoléogicos y politicos producidos también en
América del Norte y Europa (Sozzo 2006)".

Ahora bien, el anilisis detallado de las historias de estas traduccio-
nes culturales nos muestra, mas bien, una imagen diferente a la del
mero transplante/traslado/trasvase. Como en el ejemplo con el que
introduciamos este apartado, los actores locales —en este caso,
Florencio Varela— traducian elementos de racionalidades y tecnologias
de gobierno de la cuestidon criminal producidos en otros contextos
culturales, pero en esta misma operacién modificaban su sustancia, en

en América Lanna” (Del Olmo 1981.125). Dentro de estas “ideologias europeas” el
““.. positivismo, por supuesto, se deformo y surgié una versién latinoamericana, aun
cuando cada pais lo acogiese por razones diferentes, de acuerdo a su propia historia”
(Del Olmo 1981:127). Por consiguiente, también en el terreno de la crinnnologia veri-
ficaba este tipo de fendmeno: “[e]n un conuenzo se acogieron las ensefianzas de la
antropologia criminal surgidas en [talia, pero las caracteristicas propias de nuestras
sociedades dependientes y subdesarrolladas, asi como las necesidades de sus clases domi-
nantes, fue deformando esa antropologia criminal, institucionalizando aquello que les
fuese nl y descartando lo que no correspondiese con su racionalidad histdrica”
(1981:155; ver también 251-2; y, mis recientemente, Del Olmo 1999:26).

7  También fue Rosa del Olimo quien por primera vez comenzé a puntualizar la existen~
cia de esta paradoja y sus efectos:..se estan repitiendo los nusmos errores en que incu-
rrian los crimindlogos latinoamericanos (se refiere a los “viejos” crimindlogos latinoa-
mericanos) al depender de una forma exagerada y repetitiva del discurso criminologi-
co europeo, asi sea un discurso critico” (1985:138-9).Y continuaba: “[njuestros crimi-
ndlogos no han podido romper la dependencia del conocimiento que viene de los pai-
ses desarrollados. En tanto no se rompa esa dependencia, no se podré hablar de una cn-
minologia critica latinoamericana” (1985:139, 1988:209).Y sefialaba, crincamente, que
no sdlo era preciso anahzar las politicas criminales existentes en América Latina y las
criminologias que le servian de fundamento, sino que era preciso también desmontar
“...el europeizante y fantistico discurso de la criminologia critica” (1988:211).



funcién de la consideracidon de elementos “empiricos” referidos al
propio contexto o en funcidén de la consideraciéon de elementos “no-
empiricos” nacidos de la propia “inventiva tedrica y politica” de su

“traductor”. Los “rechazos”, “complementaciones” y “adaptaciones”

de elementos de estos artefactos culturales que viajan entre “alld” y
“aqui”, producidos por los actores en el contexto local, invitan a pen-
sar estas “traducciones culturales” —en funcién de la tradicional expre-
sidn “traduttore traditore” (Benjamin 1995)— como verdaderas “meta-
morfosis” de lo traducido, en tanto “dialéctica de lo igual y lo diferen-
te”® (Sozzo 2006).

Desde este punto de vista, la historia del gobierno de la cuestién
criminal en América Latina si bien est atravesada por viajes culturales
que han cumplido un rol fundamental en la configuracién de las ra-
cionalidades y tecnologias locales, posee al mismo tiempo una fuerte
“radicacion cultural” (Melossi 1997b, 2000, 2001), pues cada traduc-
cién cultural ha estado rodeada de rechazos, complementaciones y
adaptaciones, en funcién del propio contexto cultural, que han gene-
rado una suerte de “indigenizacién” de los artefactos culturales trans-
portados (Aguirre y Salvatore 1996; Karstedt 2001; Salvatore 1996;Van
Zyl Smit 1989).

Pensar los viajes culturales como metamorfosis implica abrir una
serie de interrogantes para ingresar en su complejidad: ;qué se impor-
ta culturalmente?, ;de qué modo se importa culturalmente?, ;quién
importa culturalmente?, ;qué efectos trae consigo la importacién cul-
tural en el contexto local?, etc. Pero al mismo tiempo, permite volver
sobre la inscripcion de esta tematica en el universo mas amplio del

8  Construimos esta metifora de la metamorfosis inspirados en la utilizacién del concep-
to por parte de Robert Castel, soci6logo francés que emplea esta expresién para abor-
dar la “dialéctica de lo 1gual y lo diferente” en el nempo, en el devenir, como una clave
de acceso a la “historia del presente”, interrogando la relacién entre la persistencia y la
transformacién (Castel 1997:17-18). En cambio aqui la empleamos para interrogar
dicha dialécuca en el espacio. La 1lustracién mas clara de las implicaciones de pensar en
términos de metamorfosis —tanto en el tiempo como en el espacio- creo que se
encuentra justamente en una analogia de un texto del mismo Castel: “...Zeus conver-
tido en buey sigue siendo Zeus. Es/no es Zeus y es preciso estar més avispado para
reconocerle” (1980:18).
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colonialismo/neocolonialismo econdmico, politico y cultural desde
un punto de vista diferente —sobre esto volveremos en el tercer apar-
tado de este capitulo.

A continuacién exploraremos en profundidad la emergencia en la
Argentina, en la segunda mitad de los afios noventa, de unas iniciati-
vas y acciones dirigidas hacia el ideal de la “prevencion del delito mas
alld de la pena”, en el marco de ciertas traducciones culturales. Tra-
taremos de utilizar este campo como un terreno de exploracion de la
discusién conceptual hasta aqui avanzada acerca del significado de los
viajes culturales y su dinimica en el ambito del gobierno de la cues-
tién criminal en nuestro presente.

Viajes culturales y “renacimiento” de la
“prevencion del delito” en Argentina

Desde los afios sesenta, en diversos contextos culturales, se han venido
desarrollando un conjunto de iniciativas y acciones, provenientes tanto
de los gobiernos centrales como de los regionales y locales, destinadas
a prevenir el delito sin apelar a la pena, al castigo legal. Estados Unidos,
Gran Bretania, Canada, Australia, Nueva Zelanda, Sudafrica, Francia,
Bélgica, Holanda, Italia, Alemania, etc., han visto en estas Gltimas cua-
tro décadas emerger diversas experiencias que pretenden avanzar
modalidades de gobierno de la cuestion criminal, interviniendo antes
de que el delito suceda y para evitar que ocurra, a través de instancias
diferentes al funcionamiento corriente del sistema penal (para un
panorama general, ver: Bennett y Graham 1995; Crawford 1998a;
Davis, Lurigio y Rosenbaum 1998; Farrington y Tonry 1995a; Gilling
1997; Hebberecht y Sack 1997a; Hughes, McLaughlin y Muncie
2002; Lab 2000; O’Malley y Sutton 1997). Este tipo de iniciativas y
acciones han sido definidas en algunos contextos con la expresién
“nueva prevencién” —para diferenciarla de la pretendida prevencioén
del delito a través de la pena (Baratta 1993; Creazzo 1994; Duprez
1997; Johnston y Shapland 1997; Pavarini 1993, 1994¢; Robert 1991;
Sack 1997; Selmini 1999, 2003; Melossi y Selmini 2000)— y en otros,



con la expresién “‘seguridad comunitaria” —para connotar su apelacién
a la“comunidad”, como uno de los actores involucrados en el partners-
hip (asociacidn) entre actores estatales y no estatales, y para resaltar la
importancia de la “localidad” (Bradley y Walters 2002; Crawford 1997,
1998a, 1998b, 1999; Gilling 1997; Hughes 1998, 2002a, 2002b;
McLaughlin 2002;Van Swaaningen 2002)~ aun cuando muchas veces
ambas nociones se han confundido y unificado.

El campo de la “prevencion del delito mas alla de la pena” se ha
ido construyendo “internacionalmente”, alimentado por un flujo cre-
ciente de viajes entre los diversos contextos culturales involucrados,
motorizado por actores nacionales gubernamentales (por ejemplo, el
National Council for Crime Prevention de Estados Unidos), no guberna-
mentales (por ejemplo, la National Association for the Care and
Resettlement of Offenders en Gran Bretafna) o “hibridos” (por ejemplo,
Crime Concern en Gran Bretafia). Pero también por la actividad —cre-
ciente— de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de
caracter internacional dedicadas a promover la importacién cultural de
este tipo de iniciativas y acciones —desde el Centro Internacional de
Prevencion de la Criminalidad® con sede en Montreal al United
Nations Center for International Crime Prevention con sede en Viena'
pasando por el European Forum for Urban Safety' con sede en Paris.

Se trata de un campo que no es homogéneo, pues en él es posible
aislar diversas “estrategias de prevencion del delito”, que ensamblan
unas formas de pensar qué es el delito y como se puede prevenir con
ciertas técnicas de intervencion: “prevencion social”, “prevencidon
comunitaria”,“prevencidn situacional-ambiental” (ver Capitulo II)'2 A
su vez, en muchas de las iniciativas y acciones emprendidas en los tilti-

9 Ver: www.crime-prevention-intl.org.

10 Ver: www.ungjin.org.

1t Ver: www.urbansecurity.org.

12 En la literatura se registran variaciones miltiples de las nonunaciones de estas estrate-
gas y discusiones acerca de si se trata de una clasificacion biparuita o mipartita, de las
que no podemos dar cuenta aqui. Ver: Bennett y Graham (1995:3-7); Crawford
(1998a:13-22); Davis, Lurigio y Rosenbaum (1998:8-10); Gilling (1997:3-9);
Farrington y Tonry (1995b:7-10); Hughes (1998:18-23); Pavarini (199%4c: 447-453);
Robert {1991:14-18).
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mos afios en estos contextos culturales se ha apuntado a combinar for-
mas de actuar que pueden ser afiliadas a diferentes estrategias preven-
tivas, en el marco de una creciente apelacion a la llamada “prevencién
integrada” (Baratta 1993; Heberecht y Sack 1997b; Johnston y
Shapland 1997; Melossi y Selmini 2000; Pavarini 1993, 1994c; Robert
1991; Selmini 1999, 2003).

Sin embargo, en lineas generales es posible identificar algunos ras-
gos comunes minimos que caracterizan este campo de iniciativas y
acciones preventivas mas alli de su heterogeneidad estratégica:

» La importancia que se da a actores estatales y no estatales que tra-
dicionalmente se encontraban fuera de o en una posicién margi-
nal en el territorio del control del delito —por ejemplo, en paises
como Francia e Italia, los gobiernos locales o, internacionalmente,
el ““sector comercial”.

» La relevancia que se da a la coordinacidn y articulacién entre si de
esfuerzos publicos junto con esfuerzos privados, en el marco de
esquemas cooperativos —el lenguaje del partnership (asociacion).

* La importancia que se da a la “localidad”: a partir del reconoci-
miento de la especificidad local del fenémeno del delito y del
miedo al delito se alienta la construccién de respuestas que tengan
en cuenta dicha especificidad local.

* La relevancia que tiene la produccién de conocimientos cientificos
sobre el delito y el miedo al delito, tanto para la construccidén de
un diagnoéstico previo al momento de la intervencién como para
su evaluacién.

En esos diversos escenarios culturales se ha reivindicado el caracter de
“novedad” del campo de la “prevencion del delito mis alli de la pe-
na”. Sin embargo, es posible encontrar diversos antecedentes de estas
racionalidades y tecnologias de gobierno del delito en la historia del
“modernismo penal” (Garland 2001:54-73), desde las reflexiones de



Colquhoun sobre la tarea de prevencidén del delito de la policia hasta
las reflexiones de la Scuola Positiva sobre las medidas de seguridad pre-
delictuales frente a individuos “peligrosos” (para el primer ejemplo, ver
Hughes (1998:25-36); McMullan (19982, 1998b), Neocleous
(2000:45-62); para el segundo ejemplo, ver Gilling (1997:31-42);
Hughes (1998:37-57) y Capitulo IV de este volumen)®”. Es por ello
que resulta mas apropiado pensar el surgimiento de este campo como
un “renacimiento” (Crawford 1998a:32-33).

En Argentina, a partir de la segunda mitad de la década del noven-
ta, diversos actores estatales en diversas coyunturas lanzaron, frente a la
“emergencia” de la inseguridad urbana, una serie de iniciativas que se
presentaban como dirigidas al ideal de prevenir el delito sin apelar al
recurso penal. Las mismas fueron impulsadas por gobiernos provincia-
les o locales y estuvieron preferentemente construidas en torno al
vocabulario de la “prevencién comunitaria” o de la “seguridad comu-

13 Sinir mis lejos, en el mismo texto que presentibamos al inicio de este trabajo, encon-
tramos toda una reflexion articulada en 1827 acerca de los “medios prevenuvos” que
claramente Varela diferenciaba de los “medios represivos™. Decia al respecto: “[e]s cier-
tamente dificil designar cuales son los medios directos de prevenir el mal de un delito,
puesto que ellos deben nacer de los sintomas que anuncien la proximidad de este mal,
y de las diversas circunstancias de que vengan acompaiado; pero felizmente esos mis-
mos sintomas, esas mismas circunstancias, indican cas1 siempre las medidas que deben
tomarse para evitar el mal. Se sabe que por tal punto debe introducirse un contraban-
do y se ponen en él guardas para que lo estorben’ (Varela 1827[1870}:59). Mis alla de
los medios que denoniinaba “directos”, también sefialaba la existencia de medios “indi-
rectos” para la prevencion del delito: a) los destinados a “quitar al hombre el poder de
danar”:*[njadie duda de que habria muchos mas envenenamientos si fuese libre la venta
de venenos™ (Varela 1827[1870}:60); b) los destinados a “quitar la voluntad de dafiar™:
“esta es una operacion verdaderaniente costosa y atin casi imposible a primera vista,
pues es necesario nada menos que formar las costunmbres de los pueblos y dar a los
hombres habitudes convementes™ (Varela 1827[1870]:61) y agrega: “[e]n Buenos Aures,
por ejeniplo, donde la embriaguez es tan comin y produce tantos niales, creo que seria
un medio indirecto de prevenirlos, el imponer fuertes derechos a la venta de licores
embriagantes y facilitar cuanto sea posible la de los no embriagantes que suplan la falta
de aquellos. Lo mismo puede decirse de la ociosidad. El hombre habituado a ella, no
puede menos que valerse de niedios ilicitos para subsistir y en manos de los que man-
dan esta muchas veces fomentar la industria y el trabajo” (Varela 1827[1870]:61).
También hace alusion a una “policia vigilante y bien reglada”. “[e]l que tene la cern-
dumbre de que lo espian y de que si delinque no podra ewitar el castigo, hallard mis

obstaculos para cometer el delito” (Varela 1827[1870]:63).
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nitaria”. En ciertos casos, se tratd de meros ejercicios retdricos que no
pasaron de un anuncio oficial o de la produccién de un instrumento
normativo —una ley provincial o una ordenanza municipal. En otros,
se tradujeron en practicas mas o menos desarrolladas, durante lapsos de
tiempo relativamente limitados, asociadas fuertemente a los vaivenes
politicos producidos por los cambios gubernamentales y afectadas por
la ausencia de financiacién sustentable y por la escasa calidad de los
procesos de implementacién. Se pueden mencionar, entre muchos
otros, algunos ejemplos: el Programa de Juntas Barriales de Seguridad
Comunitaria lanzado por el Gobierno de la Provincia de Santa Fe en
1996 (Rosta y Sagarduy 1999); los Consejos de Seguridad y Preven-
cién de la Violencia, en el marco de los Centros de Gestion y Parti-
cipacién impulsados por el gobierno de la Ciudad de Buenos Atres en
1997, de acuerdo al mandato del Art. 34 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires; el Programa Municipal de Seguridad Co-
munitaria creado en la Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe por
Ordenanza 10289 en 1998 (Sozzo 1999a); y los Foros Vecinales,
Municipales y Departamentales de Seguridad y el Defensor de Se-
guridad introducidos en la Provincia de Buenos Aires en 1998 me-
diante la Ley 12155 (Sain 2002).

El Plan Alerta

Entre este conjunto de iniciativas y acciones, se destaca una que tuvo
dos peculiaridades con respecto al resto de las experiencias engendra-
das en este periodo, pues fue originada inicialmente por actores no
estatales y se sostuvo y desarroll6 a lo largo del tiempo hasta la actua-
lidad. A su vez, dicha iniciativa involucré fuertemente en su configu-
racién un curioso proceso de importacion cultural, por lo que la usa-
remos como nuestro primer ejemplo, a los fines de avanzar en la pro-
blematizacion central de este capitulo: los viajes culturales y el gobier-
no de la cuestién criminal.

En los inicios de 1997 en el Barrio Saavedra de la Ciudad de
Buenos Aires se formé un grupo de vecinos preocupados por la situa-



cidn de la inseguridad urbana que se habia manifestado en dicho esce-
nario urbano en una serie de hechos delictivos contra la propiedad
con uso de la violencia contra las personas —robos de vivienda y de
automotores. Este grupo de vecinos autodenominado JUVESA llevé
adelante una serie de acciones de reclamo ante las autoridades puabli-
cas competentes en la materia —Comisaria 49 de la Policia Federal
Argentina, Secretaria de Seguridad Interior de la Nacién, Direccién
Nacional de Politica Criminal, etc.

En funcién de una serie de desavenencias en este grupo originario,
que guardaban relacion con la forma de movilizacion y el contenido de
los reclamos —que se dirigian hacia la puesta en marcha de medidas tra-
dicionales de control del delito como el incremento de la severidad penal
y policial-, un subgrupo se separé autodenominindose “Vecinos
Solidarios”. Este subgrupo continud haciendo acciones de reclamo ante
las autoridades puablicas, pero paralelamente comenzé a buscar alternati-
vas para gestar, desde la misma sociedad civil, pricticas para producir
seguridad urbana. De acuerdo a lo sefialado por uno de los miembros
fundadores de este grupo, a través de un chat mantenido con una mujer
argentina residente en Londres, tomd conocimiento de que alli existian
diversas experiencias de movilizacién de los residentes para generar, a tra-
vés de la participacion ciudadana, un dispositivo dirigido a “protegerse
frente al delito”. Luego de ello, este mismo vecino comenzd a armar un
foro electronico intercambiando e-mails con diversas personas que apa-
recian en Internet como expertos en la tematica. Un técnico colombia-
no le coment6 de la existencia del programa denominado Neighbourhood
Watch (en adelante NW) (Finquelevich, Saguier y Vercelli 2002:7).

Como es sabido, las primeras experiencias de NW se originaron en
los Estados Unidos en la década del setenta, a partir de la replicacion
de la experiencia pionera del Community Crime Prevention Programme
in Seattle (Hope 1995b:44). A inicios de los afios ochenta se importd
a Gran Bretana —el primer esquema se instalé en Cheshire en 1982 -
fundamentalmente a partir de la iniciativa de Sir Kenneth Newman, el
Metropolitan Commissioner of Police desde 1983 (Gilling 1997:144).
Raipidamente, se desarrollé en este pais alcanzando un grado muy
importante de difusién: en 1998 existian 140.000 grupos de NW en
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Inglaterra y Gales cubriendo 6 millones de hogares (Crawford
1998a:148). En consecuencia este dispositivo se comenzé a difundir
internacionalmente, realizindose importaciones inicialmente a Ca-
nadi y Holanda (Bennett y Graham 1995:79).

Se trata de una de las técnicas de intervencidén que internacional-
mente ha dominado el panorama de la “prevencion comunitaria del
delito” en los Gltimos 25 afios (Davis, Lurigio y Rosenbaum 1998:42).
Rosenbaum, uno de los primeros académicos en evaluar este tipo de
esquemas en los Estados Unidos, los ha definido como:

... ctudadanos que se unen en grupos relativamente pequefios (gene-
ralmente por cuadras) para compartir informacién sobre problemas
locales relacionados a la delincuencia, intercambiar consejos y estrate-
gias de prevencién del delito y desarrollar planes para iniciar practicas
de vigilancia en la comunidad y reportar actividades delictivas.
(Rosenbaum 1987:104, traduccidén propia).

También pueden involucrar otras actividades por parte de sus miem-
bros: marcar fisicamente los bienes propios, mejorar la seguridad en sus
casas, hacer sugerencias para mejorar el ambiente fisico de la comuni-
dad o adoptar, colectivamente, comportamientos comunes de auto-
proteccién —aunque se ha relevado en la investigacion empirica sobre
estas experiencias que en la prictica los miembros se limitan a colocar
sefiales o afiches en sus ventanas (Bennett y Graham 1995:79-80;
Gilling 1997:143; Hope 1995b:49).

La idea fundamental del NW es que al extenderse la vigilancia in-
formal, los reportes a la policia y el namero de arrestos, declina el na-
mero de ofensores en las calles y los potenciales ofensores son disua~
didos de cometer delitos. Y al organizarse para luchar contra un pro-
blema comin mejoran la frecuencia y calidad de las relaciones socia-
les entre los vecinos y los vinculos comunitarios vy, por lo tanto, la ca-
pacidad de control social informal aumenta y se reduce el sentimien-
to de miedo y ansiedad en la comunidad. Por otro lado, el NW al esta-
blecer un marco de cooperacién especial entre la “comunidad” y la
policia apunta a mejorar sustantivamente este vinculo de confianza y
comunicaciéon (Bennett y Graham 1995:79; Hope 1995b:43).



En este sentido, el NW en tanto técnica de intervencién posee una
cierta ambigiiedad desde el punto de vista teérico (Davis, Lurigio y
Rosenbaum 1998:42-3; Gilling 1997:143). Resulta una forma de ac-
tuar que puede ser impulsada a los fines de incrementar los contactos
y las interacciones sociales en la “comunidad”, para fortalecer la cohe-
sién social y el desarrollo de procesos de control social informal y, por
esta via indirecta, prevenir el delito —objetivos que pueden ser articu-
lados desde el marco criminoldgico de la “teoria del control” de
Gottfredson y Hirschi (Downes y Rock 1998:235-268). Pero también
es una forma de actuar que puede ser alentada a los fines de reducir
directamente las oportunidades para cometer delitos en la “comuni-
dad” incrementando la vigilancia humana/tecnologica y la interven-
cioén policial ante situaciones y personas “sospechosas” —objetivos que
pueden ser articulados desde el marco criminolégico de la “teoria de
la eleccién racional” o de la “teoria de las actividades rutinarias”
(Crawford 1998a:70-74, 78-80; Gilling 1997:57-65; Hughes 1998:63-
65). En ambas indexaciones tedricas, sin embargo, se presenta —aunque
en forma diversa— la idea general de la “defensa comunitaria” frente a
los “extrafios” (Bennett y Graham 1995:75; Hope 1995b:43)

Inicialmente el NW fue puesto en marcha por las instituciones
policiales y, de hecho, constituyé uno de los elementos fundamentales
del giro hacia el community policing en muchos contextos culturales,
como una forma de “responsabilizar” al pablico asistido y aconsejado
por los agentes policiales para la produccion de seguridad urbana
(Bennett y Graham 1995:91-96; Crawford 1998a:147-8). El ejemplo
mas claro de ello es el nacimiento del NW en Gran Bretana, al que
nos referiamos mis arriba, sobre el que Gilling dice:

El Neighbourhood Watch se presenta como una solucién a un problema
policial...La 1nvestigacion de los delitos oportunistas produce la
menor recompensa en términos de tasas de esclarecimiento, por lo que
hay una presién para limitar el despliegue de recursos escasos en esta
area. Los esquemas de Neighbourhood Watch ofrecen una salida ante esta
dificultad, con la ventaja adicional de que rutinizan y formalizan la
recoleccion de informacion que produce el publico, que actila como
los “ojos y oidos™ de la policia (Gilling 1997: 144, traduccién propia).
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De alli que Bennett y Graham sefialen que: “[IJa esencia de los
esquemas de neighbourhood watch es incentivar a los ciudadanos a que
se conviertan en los “ojos y oidos” de la policia, estando atentos y
reportando incidentes sospechosos en sus comunidades” (Bennett y
Graham 1995:79; Crawford 1998a:148; Davis, Lurigio y Rosenbaum
1998:43).

En una segunda fase, a partir de fines de los afios ochenta, los
esquemas de NW comenzaron a desarrollarse directamente desde el
publico (Gilling 1997:145). Pese a ello, esto no significé que el rol de
la institucién policial perdiera importancia, pues siguid siendo clave en
su organizacién y mantenimiento. Sin embargo, también esta nueva
situacion es un sintoma del problema que ha generado para las insti-
tuciones policiales, que impulsaron el NW en el marco de una “estra-
tegia responsabilizante™ a los fines de “devolver” actividades a la socie-
dad civil a través del lenguaje del partnership (asociacidn)(Crawford
1998a; Garland 1996, 2001; Hughes 1998; O’Malley 1992, 1994,
1997a, 1997b), pero que han tenido que enfrentar el efecto perverso
de que su multiplicacién ha provocado una creciente demanda de
apoyo policial que si no es atendida satisfactoriamente puede traducir-
se en un aumento de la desconfianza ciudadana en la institucion poli-
cial —contradiciendo uno de los objetivos fundamentales de su crea-
cion (Gilling 1997:149).

A partir de la recomendacion de tomar en consideracion la alter-
nativa del N'W recibida por Internet, el vecino antes mencionado
comenzé a indagar, por esa misma via, sobre los NW y accedid a la
pagina web de Scotland Yard en la que se ofrecian una serie de docu-
mentos instructivos para la instalacién de un NW. Junto con otros
miembros del grupo, estos documentos fueron “bajados” y traducidos
al castellano. El vecino en cuestién sefialaba al respecto: “...vos fijate
que este proyecto nace todo de Internet..”. (Finquelevich, Saguier y
Vercelli 2002:7). Se hicieron una serie de reuniones del grupo de
Vecinos Solidarios para discutir las posibilidades de poner en marcha
algo semejante en el Barrio Saavedra. A partir de estas reuniones, se
tratd de difundir la idea entre otros vecinos del barrio. Mientras tanto
se tomd contacto con un funcionario de Scotland Yard, también via
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Internet, para solicitarle algunas precisiones complementarias respecto
a la instalacién y funcionamiento del N'W.

Se intentd comenzar a poner en prictica en diversas cuadras del
Barrio Saavedra un esquema de N'W, bajo el nombre de Plan Alerta.
Uno de sus impulsores sefialaba —expresando las ambigiiedades de esta
técnica de intervencidn, a las que haciamos referencia mas arriba— en
una entrevista: “[s]e trata de una prevencion situacional colectiva a tra-
vés de la cual logramos socializar con los vecinos. Asi, al haber un obje-
tivo en comun, se restituyen los vinculos entre los miembros de la
comunidad”".

Todos los residentes de una cuadra —que se denomina en la jerga
organizacional del Plan Alerta una “unidad funcional”— eran convoca-
dos a una reunidn inicial. A los asistentes —se recomendaba que al menos
estuviera presente el 50% de las viviendas en cuestiéon— se les explicaba
el funcionamiento del N'W, se les distribuia una serie de documentos al
respecto, elaborados por el grupo Vecinos Solidarios, y se les solicitaba
comprometerse en la instalacion de un esquema en su propia cuadra.
Los residentes que se adherian a la iniciativa —se aclaraba que la partici-
pacion era voluntaria— intercambiaban entre si nombres, teléfonos y se
armaba un “plano de cuadra”, donde constaba esta informacién, y que
los residentes participantes se comprometian a colocar junto a sus telé-
fonos en un lugar visible. En la misma reunion inicial se designaba un
coordinador de la unidad funcional y se definian lo que se denomina-
ban “horarios criticos” en la cuadra, en los que se podia ser mis “vul-
nerable” frente a la posibilidad de ser victima de un delito —los ejem-
plos que se daban en los instructivos eran: “ingreso o egreso al hogar o
al garaje, horarios escolares, laborales y vacaciones™”.

Todos los participantes se comprometian ante lo que se denomi-
naba en los instructivos “signos sospechosos de actividad delictiva pro-
xima (personas extrafias en actitud de espera, el paso reiterado de un
vehiculo desconocido, etc.)” a “dar el alerta”, via telefdnica, al resto de
los residentes de la cuadra y a la unidad policial competente. También,

14 *“Buenos Aires me mata”, Revista Estrategas, Junio 2000.
15 Todos los instructivos pueden ser consultados en http://members.tripod.com/plana-
lerta.
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se impulsaba la instalacidén de “alarmas comunitarias” —mediante la
utilizacién de “alarmas sonoras intervecinales”, “iluminacién inteli-
gente” o el empleo consensuado de “silbatos”— que podian ser accio-
nadas por cualquiera de los residentes de la cuadra y que se conside-
raba que tenian un fuerte efecto disuasorio. Se promovia la diferencia-
cién de las “actitudes sospechosas” considerando si estaban dentro o
fuera de los “horarios criticos” previamente definidos. Si se encontra-
ban fuera de dichos horarios se promovia la necesidad de comunicar-
se con otros participantes para corroborar la “sospecha”. En cambio, si
se daba la situacion en los “horarios criticos” se pedia que los miem-
bros dieran el alerta inmediatamente, considerando la situacién como
una de “peligro inminente”. Lo mismo en el caso de un “delito en
curso”, situacidn en la que especificamente se recomendaba no “invo-
lucrarse fisicamente luchando contra los delincuentes” y se auspiciaba
asistir en todos los sentidos al miembro que hubiera sido victima.
Se sefialaba en los instructivos del Plan Alerta:

El vecino no se transforma en policia ni informante. S6lo asumira el
papel que le corresponde como ciudadano de una repablica en el sen-
tido estricto de la expresion, trabajando en defensa de su vida, la de su
familia y su propiedad...Los miembros del proyecto no asumen la res-
ponsabilidad de la seguridad, este es un deber propio e indeclinable
del Estado; los ciudadanos sélo cumpliran con sus deberes y derechos
constitucionales'.

También en los instructivos se excluia explicitamente la puesta en
marcha de “patrullas ciudadanas™:

El patrullaje preventivo a semejanza de los policias o vigilantes arma-
dos estd severamente contraindicado por ser fisicamente peligroso e
implicar severos problemas legales. Sin embargo, la informacién que
pueda obtener cuando recorre la calle (por €j. paseando al perro) ten-
dri mucho valor; serd conveniente coordinar recorrido y formas de
comunicacién con la unidad funcional respectiva’.

16 Tomado de http://members.tripod.com/planalerta/defimciones.htm.
17 Tomado de hrtp://members.tripod.com/planalerta/definiciones.hem.



También se alentaba el desarrollo de comportamientos colectivos
de autoproteccion entre los miembros de una unidad funcional.
Tipicamente, ante una ausencia prolongada de alguno de los vecinos,
los otros miembros se ocupaban de disimularla realizando diversas ac-
ciones, como barrer periddicamente su vereda, retirar diarios o corres-
pondencia acumulada, colocar basura en sus cestos, etc. En los instruc-
tivos se sefialaba:

Por otro lado, el compartir actividades en la calle mejora la seguridad
ya que disuade a quien quiera aprovecharse de la soledad de una posi-
ble victima. Por ello se deben consensuar horarios de lavados de vere-
da y lavados de autos, el paseo de perros en esos horarios que la cua-
dra definié como criticos, el guardado de automéviles en un mismo
horario y toda otra actividad que haga que los vecinos vuelvan a ocu-
par su cuadra y puedan vivirla como propia, en oposicién a la actitud
de encerrarse y esconderse tras una reja. La ocupacién de la calle de
hecho disuade™.

También se auspiciaba exigir al Municipio pertinente el mejoramien-
to del alumbrado publico —“la oscuridad es la mejor aliada de los
delincuentes” rezaban los instructivos—, ya sea via la colocacién de
nuevas luminarias o del desramado del arbolado publico, previendo
que en el caso de no lograr la provision de dichos servicios los veci-
nos podrian directamente llevar adelante las acciones pertinentes, evi-
tando cualquier problema juridico de orden contravencional, invocan-
do la figura del estado de necesidad. Por otro lado, en la cuadra en
cuestién se colocaban carteles que sefialaban la existencia de un Plan
Alerta, en los postes telefonicos y del alumbrado publico, como adver-
tencia a los potenciales ofensores dirigida a disuadirlos de cometer
delitos en la misma. El modelo de los carteles era suministrado por los
Vecinos Solidarios y rezaban: “Plan Alerta. Cuadra controlada por sus
vecinos en contacto directo con la policia”.

Con respecto a la relacidn con la institucién policial, los Vecinos
Solidarios recomendaban que un grupo representativo de una unidad

18 Tomado de hup://members.tripod.com/planalerta/organizarse.htm.
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funcional —o de varias de una misma manzana o zona— tuvieran una
entrevista con el Comisario o funcionario de mayor jerarquia de la
unidad policial competente. Decia el instructivo al respecto:

En esta entrevista exphiquen claramente: Que los vecinos de la cuadra
han decidido organizarse para mejorar su seguridad. Que quieren
compartir con la Policia esta responsabilidad. Que los vecinos se com-
prometen a cooperar con la Policia en cuanto a la observacion del
movimiento de la cuadra y ante cualquier duda recurriran a ellos. Que
al mismo tiempo, piden a la Policia el compromiso de ellos en cuan-
to a responder todos los llamados en el mis breve tiempo ya que el
funcionamiento del Plan se basa en la mutua confianza y en que cada
parte asuma el rol que le corresponde. Si la dependencia policial no
cuenta con un numero de emergencia, podrian entre los vecinos sol-
ventar la nstalacién de una linea telefénica entrante, que por un muy
bajo costo permitiri tener un acceso directo a la dependencia asegu-
rando que no puede ser utilizada para otro fin. Consensten con el
funcionario hacer reuniones periddicas, en las que se debera compro-
bar el funcionamiento general del Plan, las mejoras que puedan hacer-
se y el cumphmiento del rol de cada uno. En el caso de la Policia
deberd comentirsele las irregularidades detectadas (por ¢j.: que se los
llamé y no concurrieron, o que tardaron 30 minutos en concurrir,
etc.) y coordinar qué se puede hacer para mejorar. Es importante no
hacer una critica de caracter altisonante sino tratar de comprender
entre todos que se estd haciendo un trabajo conjunto con beneficio
para todos, ya que los vecinos pasan a ser los ojos de la Policia y ellos
el brazo armado. Manejen siempre la relacién como un emprendi-
miento cooperativo y no como una queja constante. Tengan en cuen-
ta que es muy probable que obtengan apoyo policial ya que las direc-
tivas emanadas de sus superiores contemplan el uso de estos planes
que incluyen un contacto fluido con la Comunidad. Si por cualquier
motivo no logran el apoyo de la dependencia policial o consideran
que no tienen la disposicion o el apoyo que pretenden, no duden en
contactarse con un funcionario de mayor jerarquia y expliquen sus
dificultades”.

l 48 19 Tomado de hetp://members.tnpod.com/planalerta/ organizarse.hem.
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Las primeras unidades funcionales del Barrio Saavedra fueron
puestas en funcionamiento con el apoyo de la Comisaria 49 de la
Policia Federal Argentina —institucién policial competente en la
Ciudad de Buenos Aires.

Simultineamente a la puesta en funcionamiento de las primeras
“unidades funcionales”, el grupo Vecinos Solidarios intentaba obtener
el apoyo oficial tanto de la Policia Federal Argentina como de la
Direcciéon Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién. El lanzamiento formal del Plan fue
en marzo de 1998, con el apoyo de ambos organismos pablicos®. Aho-
ra bien, el cambio que significo tener el apoyo oficial de esta institu-
cién policial no implic6é una transformacién con respecto a la forma
en la que el Plan Alerta planteaba esta relacion, promoviendo la gesta-
ci6n autdbnoma de las “unidades funcionales” desde la sociedad civil y
a partir de alli, siguiendo los pasos antes resefiados, plantear el vinculo
con la unidad policial competente.

De esta forma, se ha ido gestando una relacién individualizada
directa entre las unidades funcionales constituidas y los segmentos orga-
nizacionales pertinentes de la institucién policial, que presenta una cier-
ta variabilidad. En algunos casos ha habido una muy buena recepcién
por parte de la institucién policial. El Comisario Daniel Moreno, res-
ponsable de la seccional 45 de Villa Devoto en la Ciudad de Buenos
Aires comentaba recientemente en una entrevista sobre el Plan Alerta:

Nos sirve porque los vecinos terminan transformandose en los ojos de
la policia. Como ellos viven en el lugar y ven todo, nos pueden llamar
si pasa algo. Es imposible decir cuantos delitos se previenen con este
sistema, pero lo seguro es que impiden que los merodeadores sepan si
una casa estd desprotegida y, de esta forma, si se evitan robos. Hay que
fomentar la creacidn de estas redes (Clarin, 24/09/03).

20 La participacién de la DNPC implicé también intentar comenzar a llevar adelante
algunas otras medidas destinadas a la prevencién del delito, mas alli del Plan Alerta,
especificamente dirigidas al “desarrollo social” en el llamado Barrio Mitre dentro del
Barrio Saavedra, que sdlo se pusicron en marcha fragmentariamente (DNPC
1999:210-218). I 49
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Ya en octubre de 1997 los Vecinos Solidarios del Barrio Saavedra
pusieron en marcha una pigina web del Plan Alerta en la que se
difundian tanto opiniones generales sobre el tema de la seguridad
urbana y las posibilidades para la participacion ciudadana como,
especificamente, los instructivos para la configuracion del Plan Alerta
(http://members.tripod.com/planalerta). A partir de esta pigina
web surgieron muchisimas vinculaciones con grupos de vecinos e
instituciones publicas tanto de la Ciudad de Buenos Aires como de
otras provincias del pais —pues especificamente la pigina web invita-
ba a quienes la visitaran a enviar “criticas, sugerencias, ideas”. Tam-
bién, a fines de 1999 el grupo Vecinos Solidarios armé una lista de
correos electrdnicos (“Plan Alerta y Prevencidn Comunitaria del
Delito y la Violencia™) como un nuevo espacio de intercambio vir-
tual a los fines de facilitar el acceso a informacion sobre el Plan
Alerta e impulsar su adopcion por parte de otros grupos de residen-
tes de la Ciudad de Buenos Aires y otras provincias del pais
(http//grupos.yahoo.com/group/Plan Alerta). Otro miembro de es-
te grupo senalaba: “[g]ran parte de lo que somos es gracias a Inter-
net. Esto de Internet retroalimenta la experiencia que uno desarro-
lla” (Finquelevich, Saguier y Vercelli 2002:9)*.

Desde ese mismo momento, el Plan Alerta comenz6 a “exportar-
se” a otros barrios de la ciudad de Buenos Aires —Flores, Nifiez, Villa
del Parque, Floresta, Beccar, Urquiza, Chacabuco, Burzaco, Martinez,
Palermo, Marmol- y a diferentes partidos de la Provincia de Buenos
Aires, a partir de grupos de vecinos que se configuraron de acuerdo a
los instructivos contenidos en la pagina web —Almirante Brown, City
Bell, La Plata, entre otros®®. Uno de los casos més importantes fue el
del partido de Ituzaingi, en donde el grupo que lo impulsa tiene su
propia pigina web (http//www.vecinosalerta.empre.com.ar). También
se extendid a otras provincias del pais como La Pampa, Cérdoba, Entre
Rios y Neuquén.

21 Esto fue asi a tal punto, que en el 2001 se puso en marcha una nueva pigina web del
Plan Alerta, modificando algunos de sus elementos y agregando otros nuevos a los fines
de hacerla mas anl para los potenciales visitantes.

22 Ver “Proliferan los Planes de Seguridad Vecinal”, La Naada, 24/09/2002.



Actualmente, ¢l grupo originario del Barrio Saavedra conformé
una Asociacidon Civil y esta trabajando con la Secretaria de Seguridad
Interior de la Naci6n en la creacion de la Red Nacional de Seguridad
Comunitaria (RENASECO) a través de un convenio de colaboracién
firmado oportunamente. En la Resolucién N° 556 del Ministerio de
Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion, del 27 de No-
viembre de 2003, por la que se crea la RENASECO se sostiene que
el: “el lamado Plan Alerta ha demostrado ser una herramienta eficaz e
idénea en los ambitos vecinales para la prevencion del delito” —mas alla
de que hasta el momento no se haya llevado adelante ninguna evalua-
ci6én del funcionamiento de este esquema. Esta Red Nacional es coor-
dinada por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Federal de Seguridad
Interior y ha sido concebida como un instrumento destinado a articu-
lar e impulsar ain mas el desarrollo y difusion a nivel nacional de este
tipo de iniciativa, con el formato que originariamente le dio el Grupo
Vecinos Solidarios que es el actor que de acuerdo a los términos del
convenio firmado “aportara los contenidos” de la RENASECO?,

El Plan Nacional de Prevencion del Delito

El segundo ejemplo a analizar es la iniciativa mas importante en el
marco de este “renacimiento” de la prevencion del delito a través de
recursos extrapenales en Argentina: el Plan Nacional de Prevencion
del Delito que, en el marco del Gobierno Nacional del Presidente De
la Rua, conjuntamente pusieron en marcha el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y el Ministerio del Interior de la Nacién en agos-
to de 2000 (Res. MJDH N. 768/00 y Res. M1 N. 56/00). El Plan
Nacional de Prevencién del Delito —en adelante, PNPD- fue disenia-
do por una comisién mixta de funcionarios de ambos ministerios,
liderada por el Director Nacional de Politica Criminal (MJDDHH) y
el Director Nacional de Politicas de Seguridad (MIN)*.

23 Ver: www.planalerta.gov.ar y www.renaseco.gov.ar.
24 Esta inicianva estuvo de alguna manera ligada al nacimento y desarrollo del Plan
Alerta, ya que uno de los dos organismos pitblicos que lideraron su disefio —la DNPC-
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El PNPD se plantea como objetivos fundamentales:

...reducir los delitos callejeros o predatorios, especialmente los delitos
contra la propiedad y contra las personas que implican el uso de la
violencia fisica...disminuir la sensacién de inseguridad frente a este
tipo de delitos...[y] fomentar la activa participacién de actores no
gubernamentales y constituir una red de compromiso, cooperacidén y
articulacién con actores gubernamentales destinada a la prevencién
del delito... (PNPD 2000:4)>.

En principio, el PNPD se presenta como una iniciativa de alcance
nacional, que va a ajustar sus formas de intervencién preventiva a las

manifestaciones concretas del fenémeno de la inseguridad urbana en

las diversas regiones, ciudades y zonas de implementacion aunque en

25

estuvo vinculado, como deciamos mis arriba, a aquella experiencia. Justamente, el
Director en cuestién —tal vez, la persona clave en la constitucion del PNPD y en su
posterior funcionamiento- sefialaba en una entrevista: “{cjast irreflexivamente, arranca-
mos a trabajar con una organizacién del Barrio Saavedra..ahi se prendié la
lamparita...yo habia leido algo sobre prevencién con participacion ciudadana, sobreto-
do de los canadienses y estaba la gente ahi. Saavedra se fue haciendo en la prictica. Fue
un gran esfuerzo, por que no estaba planificado, no teniamos equipo, no sabiamos nada,
aprendiamos ahi. Este plan (el PNPD) nace a partir de eso” (Sozzo 2002b:22). De
hecho, buena parte de las acciones que este organismo pablico intenté llevar adelante
con respecto al Barrio Saavedra de la Ciudad de Buenos Aires tiene una cierta seme~
janza con lo que finalmente se produjo a mivel del proceso de implementacion del
PNPD —aun cuando no necesaniamente a nivel de su disefio— (ver la descripcién en
DNPC 1999:210-218).

Sus objetivos complementarios son: “incentivar la participacién activa de los ciudada-
nos y de sus organizaciones en cada una de las comumdades, garantizando su involu-
cramiento en la definicién de los problemas especificos y las soluciones viables, promo-
viendo la recuperacién del espacio pibhico y la generacion de lazos de solidaridad
social”; “promover la transformacién de las instituciones pohciales y fuerzas de seguri-
dad para facilitar su adaptacién a las nuevas estrategias y actores involucrados en la pre-

o

venaidn del delito”; “construir nuevas relaciones de confianza reciproca entre las st~
tuctones policiales y fuerzas de seguridad y los actores no gubernamentales”; “articular
las intervenciones dedicadas a la prevencion del delito con las politicas sociales, desa-
rrollando su coordinacion y complementacion a los fines de mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos” y “colaborar en la produccion de una nueva cultura en materia de
seguridad urbana, a través de la generacién y difusidn de nuevos lenguajes que permi-
tan plantear y debanr soctalmente las necesidades y demandas al respecto, en términos
compatibles con el sistema democratico” (PNPD 2000:4-5).



su disefio se fijan “lineamientos estratégicos”. El PNPD adopta expli-
citamente el modelo de la “prevencién integrada” con una fuerte
influencia de la experiencia francesa e italiana en la materia (ver al res-
pecto: Baratta 1993; Duprez 1997; Melossi y Selmini 2000; Pavarini
1992b, 1993, 1994c; Robert 1991; Roche 1999; Selmini 1999, 2003).
La “prevencidn integrada” prevé, en cada intervencién preventiva, una
mixtura de técnicas propias de la estrategia de “prevencion social”
—*“aquella dirigida a incidir en las causas sociales del delito”*—y de la
estrategia de “prevencion situacional ambiental” —“aquella destinada a
reducir las oportunidades de realizacion de los delitos””. Sostiene el
disefio del PNPD:

Ambeas realizan importantes contribuciones para alcanzar el objetivo
de reducir el delito y la sensacién de inseguridad, pero es preciso reco-

26 El disefio del PNPD brinda ejemplos de técnicas de intervencién en este marco estra-
tégico: “la generacion de facilidades para el goce del tiempo hibre por parte de jovenes
en areas urbanas degradadas, el reforzamiento de las capacidades de escuelas medias para
retener su poblacién escolar, el mejoramiento y el aumento de la capacidad edilicia de
las viviendas publicas, etc”. (PNPD 2000:12) Por otro lado también, advierte de los
potencuales efectos perversos de esta estrategia preventiva: “es preciso tener en cuenta
que st las técnicas y metodologias de ntervencion de esta estrategia no se diferencian
claramente de las intervenciones sociales en general, se corre el riesgo de “criminalizar
la politica social”. Las politicas sociales tienen su propio peso especifico y no requicren
para legitimarse apelar a la finahdad de prevenir el delito. El Plan apunta a “socializar la
politica criminal” pero en su implementacién se debe ser muy curdadoso de que no se
produzca el proceso inverso (PNPD 2000:13).

27 El disenio del PNPD brinda ejemplos de técnicas de intervencidn en el marco de esta
estrategia: “la utilizacién de circuitos cerrados de television, la vagilancia personal por
parte de efectivos policiales, el redisefio del espacio urbano” (PNPD 2000:14). También
el disefio del PNPD adwvierte sobre los “efectos perversos™ de esta estrategia preventiva,
a saber: “el surgimiento de una “mentalidad de fortaleza”: los individuos cada vez mas
buscan “encerrarse” en ambitos protegidos, lo que produce necesariamente un resque-
brajamiento de las relaciones sociales basadas en la confianza; el reforzamiento de la
dindmica de exclusion social, ya que la defensa de los ambientes y las situaciones se rea-
lizan en algunos casos teniendo como objeto a un “extrafio” que desea atacarlos; el
efecto de desplazannento geogrifico (cuando el nusmo delito se realiza en otro lugar);
temporal (cuando el mismo delito se realiza en otro momento) tictico (cuando el
mismo delito se realiza con otros medios o de otra forma), de blancos {cuando el musmo
tipo de delito se realiza con respecto a otro blanco) y de tipo de delito” (PNPD
2000.15).
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nocer que la estrategia situacional-ambiental posee un mayer grado de
efectividad en el corto plazo pero no genera efectos duraderos en el
mediano y largo plazo. De alli que esta estrategia deba articularse con
la estrategia social dado que su alcance por si sola es extremadamente
limitado. El Plan privilegia las intervenciones de mediano y largo
plazo y en este sentido, subordina la estratega situacional-ambiental a
la estrategia social (PNPD 2000:12).

Para el desarrollo de la “prevencién integrada™, el disefio del PNPD
prevé una estructura de gestién descentralizada e interagencial que
reline actores estatales del nivel nacional, provincial y municipal, a tra-
vés una serie de acuerdos formales pertinentes. El plano local aparece
como el que posee mayor relevancia en el proceso de implementacién
de las intervenciones preventivas®.

Por otro lado, mas alli de la estructura de gestién del PNPD, el
mismo también incluye el desarrollo de “esquemas de compromiso,
colaboracién y articulacion” con otras agencias estatales que llevan
adelante desde el nivel nacional, provincial y municipal iniciativas y
acciones que se encuentran vinculadas a la prevencién del delito —en
primer lugar, con la institucién policial. En la misma direccion, el dise-
fio del PNPD hace una fuerte apelacion a la “participacion ciudada-
na”, en tanto “motor fundamental del plan”, planteando que se pre-
supone que: “el problema de la inseguridad urbana es una responsabi-
lidad ineludible del Estado, aunque es preciso reconocer los limites de
la accion gubernamental, teniendo en cuenta que el Estado no es
autosuficiente” y que “las intervenciones para la produccién de la
seguridad urbana deben construirse con una activa participacion ciu-
dadana en sus diversas modalidades en el seno de las comunidades
locales, contribuyendo a la democratizacién de las politicas pablicas e
incrementando su efectividad y eficacia” (PNPD 2000:12)%.

28 En el plano nacional se crearia un Equipo de Coordinacion General y una Umidad
Técnica General; en el plano provincial, un Equipo de Coordinacién Regional y una
Unidad Técnica Regional;y en el plano mumcipal, un Equipo de Coordinacién Local
y unos Equipos de Implementacién Local —en cada zona de implementacién (PNPD
2000).

29 El diseno del PNPD establece explicitamente lo que no se busca mediante el impulso
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Explicitamente, al apelar a la “participacion ciudadana”, el disefio
del PNPD se aleja del lenguaje de la “comunidad” que como hemos
visto habia sido difundido en diferentes experiencias recientes en
nuestro pais®. Esta “participacion ciudadana” es llamada a activarse en
el proceso de implementacién del PNPD con cuatro funciones: “con-
sultiva, resolutiva, ejecutiva y fiscalizadora” (PNPD 2000:16). En defi-
nitiva, se pretende configurar entre actores estatales —nacionales, pro-
vinciales, municipales— y no estatales —ciudadanos, organizaciones de
la sociedad civil- partnerships (asociaciones) locales en el proceso de
implementacion en cada regién y en cada ciudad en la que progresi-
vamente se vaya desarrollando el PNPD.

El proceso de implementacion, de acuerdo al disefio del PNPD, com-
prende diversas etapas: 1) Ja seleccion de regiones, ciudades y zonas en las
que se pretenden desarrollar las intervenciones preventivas; 2) la realiza-
ci6én de un diagndstico cientifico, cuantitativo y cualitativo, sobre el esta-
do de la seguridad urbana en las zonas de implementacion; 3) la confec-
cién de un mapa sociodemogrifico, econémico e infraestructural de la
zona de implementacién; 4) la confecciéon de un mapa de las organiza-

a la “parncipacion ciudadana”: el accionar directo de grupos de ciudadanos, especial-
mente involucrando el uso de armas de fuego, en las tareas de vigilancia de espacios
publicos; los comportamientos de evitamiento, destinados a reconstruir las rutinas de la
vida cotidiana evitando por miedo al delito la realizacién de actividades que tradicio-
nalmente se llevaban adelante; los comportamientos de autoproteccion, destnados a
garantizar un menor riesgo de ser victima de un delito, que conlleven una mayor sen-
sacion de inseguridad, una reduccidn de la urilizacion del espacio publico y la adquusi-
cidn y posesion de armas de fuego (PNPD 2000).

30 “En nuestro pais circulan ciertos discursos politicos y académicos en los que la expre-
s16n “comunidades locales™ hace referencia a un conjunto de individuos que compar-
ten un territorio y un “sentido de comunidad” o “sentido de pertenencia” en funcién
de que poseen intereses, valores ¢ identidades comunes —un “consenso moral”. Esta es
una visidén mitica, que plantea a la comunidad como un grupo homogéneo y armo-
nioso que se defiende frente a los “extrafios”, imaginados como potenciales autores de
delitos, instalando una actitud de “nosotros contra ellos” En el presente, las comunida-
des locales son agregados sociales complejos, que estan atravesados por miluples fuen-
tes de diferenciacién social, de poder, edad, género, clase, religion, etc. Estas diferencias
sociales generan voces diversas que producen una conflictividad intracomunitaria,
manifiesta o latente. El consenso en torno a lo que esti bien y lo que estd mal, en este
ambito, es el fruto de intrincadas y complejas negociaciones y muchas veces resulta
inalcanzable” (PNPD 2000.16).
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ciones de la sociedad civil en la zona de implementacidn; 5) la construc-
cién de un mecanismo de participacion ciudadana formal y permanen-
te a través de la realizacidn periddica de “asambleas” en subzonas dentro
de cada zona de implementacién para la determinacion, a través del
debate ciudadano, de una ““agenda de problemas”, de “propuestas de solu-
ciones viables en el marco de las estrategias de prevencion del delito pro-
movidas por el Plan”, de la “colaboracién en el desarrollo de las inter-
venciones preventivas” y del “seguimiento” de las mismas; 6) el “disefio
de las intervenciones, la articulaciéon con otros actores gubernamentales
y desarrollo de las intervenciones” y; 7) el monitoreo externo e interno
del proceso de implementacion (PNPD 2000). Por ltimo, el disefio del
PNPD prevé un mecanismo de evaluacion anual de los procesos de
implementacién que combina una “evaluacion de resultados” o “cuanti-
tativa” con una evaluacién “procesual” o “cualitativa” (PNPD 2000:18).
Desde su lanzamiento en agosto de 2000, el PNPD se implemen-
té6 fundamentalmente en la Ciudad de Buenos Aires, previo un acuer-
do formal con el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(02/11/2000) que implicd el nacimiento del Programa de Prevencion
del Delito en la Secretaria de Seguridad y Justicia del Gobierno de la
CBA —es decir, un hibrido entre los gobiernos provinciales y los go-
biernos locales. También se realizaron diversas acciones de implemen-
tacibn mas o menos fragmentarias con los gobiernos locales de los
partidos de Avellaneda y Morén en la Provincia de Buenos Aires y con
los gobiernos provinciales en Neuquén y Rio Negro.
Evidentemente, en diversas materias el proceso de implementacién
del PNPD en la Ciudad de Buenos Aires se “desvié” de su disefio ori-
ginario —algo que resulta en cierta medida inevitable. Pero también
hubo una serie de “innovaciones” para paliar los vacios de un disefio
inicial que se ubicaba en un plano general y abstracto. La evaluacién
procesual de la implementacién en la Ciudad de Buenos Aires duran-
te el periodo 2000-2001 ilustra los momentos fundamentales de la
vida del PNPD (Sozzo 2002b)". En extrema sintesis y procediendo

31 Esta evaluacidn procesual se basé en la realizacién de grupos focales y entrevistas en pro-
fundidad con todos los operadores de prevencidn del delito de la estructura de gestion
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por puntos, es posible sefialar los elementos fundamentales de esta
puesta en prictica del PNPD en la Ciudad de Buenos Aires:

La estructura de gestion del PNPD se simplifico, pues el gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires representaba al mismo tiempo el nivel
provincial y el local, constituyéndose un Equipo de Coordinacion
Regional, una Unidad Técnica Regional y Equipos de Implementa-
cién Local. El caracter “mixto” del plano nacional de la estructura de
gestion se quebrd cuando a partir de Jos cambios en el gabinete del
gobierno del presidente De la Raa, en marzo de 2001, el Ministerio
del Interior de la Nacidn se “retird” de la implementacién del PNPD,
quedando integrada exclusivamente por representantes del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

En cuanto a los operadores del PNPD exaistia, en el contexto argen-
tino, una carencia de “especialistas en prevencion del delito”, por lo
que se preveia que esta capacidad especifica fuera suplida por compe-
tencias en areas adyacentes —especialmente, en politica social. Sin
embargo, la seleccidn de los operadores del PNPD a nivel del gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires no estuvo guiada por las prescripcio-
nes del disefio del PNPD —atin adaptadas a la ausencia antes sefialada-
sino por la conveniencia y el clientelismo politico. Esto ocasiond que
la Unidad Técnica Regional (UTR) se desdibujara completamente en
el proceso de implementacién, pues como decia un miembro de la
Unidad Técnica General (UTG): “[n]o era ni técnica ni era una uni-
dad”. El tnico criterio empleado para la conformacién de los Equipos
de Implementacién Local (EIL) (dos personas por cada Centro de
Gesti6n y Participaciéon (CGP) de la Ciudad de Buenos Aires: 16 CGP
en total, 32 operadores®) fue que cada uno de los integrantes pertene-

del PNPD a mvel nacional y local (en el gobierno de la Ciudad de Buenos Aires). Se
traté de una evaluacién procesual a través de las voces de los “implementadores”.

32 El proceso de umplementacién del PNPD se comenzé a realizar en la Ciudad de
Buenos Aires en forma “descentralizada” —tal como se prevé en su disefio originario-.
Ahora bien dado que esta jurisdicc10n es una sola drea urbana, la “descentralizacién” se
materializé exclusivamente al interior de la misma, en la determinacién de las “zonas
de implementacién”, utihzando la divisién territorial de los Centros de Gestién y
Participacion existentes en toda la Ciudad de Buenos Aires. El proceso de implemen-
tacién en cada una de estas “zonas” se fue desarrollando progresivamente. En una pri-
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ciera a uno de los partidos politicos de la coalicion gobernante ~Unién
Civica Radical y FREPASO. A partir de alli se dio lo que un opera-
dor entrevistado denominé “la partidizacion de la prictica” —que sin
embargo, fue neutralizindose en la medida que avanzaba el proceso de
implementacién y se descomponia dicha alianza de partidos politicos.

En el establecimiento de esquemas de compromiso, colaboracién y
articulacién a nivel nacional, los resultados fueron extraordinariamen-
te limitados, generindose s6lo unas relaciones formales hacia fines del
afio 2001 con: a) el Consejo Nacional de Ninez, Adolescencia y Fa-
milia con el objetivo de articular acciones de prevencion, compartir
informacion y utilizar de manera mis eficiente los recursos dirigidos
a jovenes que egresaban de institutos de menores —especialmente
quienes se encontraban en “libertad asistida”—, y; b) el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Formacion Laboral de la Nacion, por el cual se es-
tablecieron Planes de Emergencia Laboral con 100 beneficiarios que
utilizarian, en el marco del PNPD, en el desarrollo de intervenciones
de prevencién social en sectores de “alta vulnerabilidad social” —sobre
esto tltimo volveremos mas adelante.

En el plano del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires no se arti-
cularon esquemas formales de compromiso, colaboracién y articula-
cion entre el PNPD vy las agencias estatales locales pertinentes. Exclu-
sivamente se construyeron relaciones “informales” en base a “contac-
tos personales” de los miembros de los EIL, a través de los delegados
comunales o directores de los CGP o de los miembros del Equipo de
Coordinacién Regional (ECR). Estas alianzas se establecieron en
torno a problemas puntuales y con una dindmica de “solicitud de
favor-concesion de favor”, por lo que la potencial “acciéon conjunta”
entre agencias estatales locales asociada a la idea de partnership, en pala-
bras de uno de los miembros de un EIL, se transformé en “casuistica”.

mera etapa, a partir de noviembre del 2000, se produjo el inicio del mismo en los CGP
7.10,11,12 y 14 Oeste. En la segunda fase, se produjo el lanzamuento del PNPD, a par-
ur de abril del 2001, en los CGP 1, 2 Norte y 6, agregindose en junio de ese mismo
afio el CGP 4. Por dltimo, en la tercera fase que comenz6 a desarrollarse en septiem-
bre del 2001 se pradujo el lanzamiento del PNPD en los CGP 2 Sur, 3,5,8,9, 13 y
14 Este.
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En particular, no se pudo establecer un esquema de compromiso,
colaboracién y articulacion con la Policia Federal Argentina, sobreto-
do a partir de la “retirada” del Ministerio del Interior —de quien
depende formalmente— de la implementacién del PNPD. También
aqui hubo una serie de relaciones “informales”, “casuisticas”, que
variaron de acuerdo a la aptitud “personal” de los miembros de los EIL
para establecer vinculos con los comisarios y subcomisarios en las
diversas seccionales policiales vinculadas a los CGP.

No se realizd un diagndstico cientifico —ni cuantitativo ni cualita-
tivo— del estado de la seguridad urbana en cada uno de los CGP
—zonas de implementaciéon— dejando librada la construccién de la
“agenda de problemas”, exclusivamente, al funcionamiento del meca-
nismo participativo; con todos los sesgos implicitos en la representati-
vidad de los ciudadanos que participaron en el proceso y las interpre-
taciones de dichos debates producidas por los operadores de preven-
cibén del delito.

El mecanismo participativo se convirtié en el eje de la implemen-
tacion del PNPD en la Ciudad de Buenos Aires, desplazando inclusi-
ve al desarrollo de las intervenciones preventivas. El mecanismo par-
ticipativo puesto en marcha ha estado orientado, fundamentalmente,
a la basqueda de un resultado cuantitativo: el mayor namero de asam-
bleas con el mayor niimero de participantes en cada una de las zonas
de implementacion. En la gestiéon del PNPD estos datos cuantitativos
se convirtieron en indicadores de “efectividad” y se perdié de vista,
en la mayoria de los casos, el objetivo “democratizador” de la partici-
pacién ciudadana. Dicha participacién ciudadana fue extremadamen-
te “selectiva”: adultos —por lo general mayores de 50 afios— con una
cierta preponderancia de mujeres sobre varones y de clase media. El
mecanismo participativo no incluyé —salvo excepciones— ni a los
jovenes, ni a los pobres, ni a otros “grupos dificiles de alcanzar” (per-
sonas que ejercen la prostitucién callejera, “sin techo”, etc.) (Jones y
Newburn 2000). Esto a su vez se reprodujo en otras instancias parti-
cipativas que, mas alla del disefio originario, se fueron desenvolvien-
do en los diversos CGP para aumentar el volumen de ciudadanos
involucrados en la implementacion del PNPD —lo que en el lengua-
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je ocupacional de los operadores se denominaban “reuniones intera-
samblearias”.

El mecanismo participativo no estuvo dirigido al establecimiento de
una “agenda de problemas” en cada zona de implementacién, sino a
crear una lista de “demandas” de estos ciudadanos que selectivamente
asistian a las asambleas y que, dificilmente, pueden considerarse demo-
criticamente representativos de la poblacion de la zona de implementa-
cion. De hecho, evidencia de este énfasis es que la unidad de analisis
sobre la que estd construida la base de datos del PNPD a nivel del
gobierno de la Ciudad de Buenos Aires es Ia “demanda” y no el “pro-
blema”, como parecia indicarlo su disefio originario. La idea de
“demanda” reenvia a una definicién de la intervencidn a realizar efec-
tuada exclusivamente por los actores no-estatales que toman parte del
mecanismo participativo, quedando reservado a los actores estatales e] rol
de activar la “‘respuesta”. Esta dinimica de “demanda-respuesta” tiene
una loégica claramente “clientelista” que se estructura sobre los reclamos
“populares”, buscando reproducir consenso politico. Las demandas
“receptadas” —esta expresion supone que el rol de los operadores de pre-
vencion del delito es completamente pasivo en el espacio de la asam-
blea, aunque en realidad no era asi en muchos casos— por el PNPD
durante el afio 2001 se han referido —de acuerdo al “lenguaje ocupacio-
nal” de los operadores— en un 57% a “gestion policial” (presencia y vigi~
lancia policial en el espacio piblico), en un 15% a “gestién de obras
publicas” (requerimiento de instalacién de luminarias o reforzamiento
de las ya existentes), en un 12% a “gestion del medio ambiente” (pedi-
do de desramado de arbolado puablico y refaccion de plazas y parques),
en un 8% a contravenciones (requerimiento de una intervencion san-
cionatoria frente a contravenciones tales como la venta de bebidas alco-
hélicas a menores de edad) y en un 3% a “supuestas usurpaciones”
(requerimiento de desalojo de casas o predios tomados). Estas deman-
das “receptadas” a través del mecanismo participativo, en muy pocos
casos se vinculan expresa y precisamente a “problemas” identificados en
las zonas de implementacién, mas bien reflejan sentimientos de insegu-
ridad y de “indignacion moral” —estos Gltimos dificilmente compatibles
con los objetivos democratizadores que inicialmente se fijo el PNPD.



En la dinimica clientelista “demanda-respuesta” con que ha fun-
cionado el proceso de implementacion del PNPD, las “pseudo”—inter-
venciones preventivas han sido las demandadas por el “ptblico” —los
grupos sociales que selectivamente han estado presentes— en el meca-
nismo participativo, inscribiéndose preponderantemente en una pre-
tendida “estrategia de prevencion situacional-ambiental”. Han sido
“pseudo”~intervenciones preventivas pues no han estado vinculadas a
“problemas” sino a reclamos y requerimientos “populares” y no han
sido, por lo tanto, disefiadas racionalmente para cumplir el fin de redu-
cir las dimensiones de un “problema” sino para satisfacer una “deman-
da”. De alli que en la base de datos del PNPD sobre su implementa-
ci6én en la Ciudad de Buenos Aires no haya una unidad de analisis “in-
tervenciones preventivas”, sino solo se brinde informacion sobre las
“demandas” que han encontrado “respuestas” y las que no: de 1.309
“receptadas” durante 2001 en toda la ciudad de Buenos Aires, el 39%
ha sido “respondida”. Dificilmente pueden considerarse a estas “res-
puestas” “intervenciones preventivas”, pero si fuera asi se habria inver-
tido el disefio originario del PNPD con una absoluta preponderancia
de medidas de “prevencidn situacional-ambiental” (vigilancia y pre-
sencia policial en el espacio publico, desramado, illuminacién).Y a ello
habria que agregarle acciones que dificilmente podrian considerarse
“preventivas”, como los desalojos de *“casas y predios tomados™ o las
sanciones de contravenciones.

En el proceso de implementacién del PNPD desde mediados del
2001 en las diferentes zonas del proyecto se impulsaron Redes Solida-
rias de Prevencion del Delito —una innovacion con respecto al disefio
originario, que hasta puede pensarse en clara contradiccién con el
mismo (ver nota 29 de este capitulo). No se trata aqui de “respuestas”
a “demandas” sino de acciones de movilizacion de los individuos y las
familias para que ellos desarrollen una accidon pretendidamente pre-
ventiva. Decia al respecto un miembro de un EIL:

En la primera ronda de asambleas los ciudadanos vienen a ver de qué
se trata, en la segunda plantean especificamente sus demandas y en la
tercera ya estan reclamando ante la falta de respuestas. En nuestro CGP
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en la cuarta ronda se lanzd entonces el tema de las redes como una
forma de dirigir la participacién ciudadana y al mismo tiempo acti-
varla..]a actividad se pudo sostener porque lanzamos las redes...Con
las redes nosotros hicimos capote, fuimos sin respuestas y hablando de
un cambio de participacién®.

En el afio 2001 se constituyeron 40 redes. De acuerdo al documento
“Redes Solidarias. Como conformar una red de vecinos”, elaborado
por la estructura de gestion del PNPD, el objetivo es “evitar la ocu-
rrencia de delitos, para lo cual es imprescindible que se utilice con
prudencia y responsabilidad” (PNPD 2001:1). El funcionamiento de
la red de acuerdo a este texto tiene como principal herramienta “la
alerta frente a situaciones de riesgo real o potencial, ante las cuales los
vecinos participantes deben: confirmar previamente la sospecha con
las potenciales victimas y llamar inmediatamente a la policia manifes-
tando que son vecinos participantes del Plan de Prevencion del
Delito” (PNPD 2001:2). La fuente de inspiracién de este dispositivo
ha sido, evidentemente, el Plan Alerta del Barrio Saavedra, antes ana-
lizado. En este sentido, un miembro de la UTG senalaba: “las redes de
vecinos terminan siendo mecanismos defensivos en el estilo de lo peor
que tiene el Plan Alerta”. En definitiva, no resulta casual que “alerta”
sea la palabra empleada para definir el instrumento fundamental de
estas Redes Solidarias de Prevencién del Delito. Otro miembro de la
UTG, calificaba a estas “redes solidarias” como “‘uniones por el espan-
to” construidas bajo la consigna “armemos la red para defendernos”.

Frente a la casi completa anulacién de cualquier referencia a la
estrategia de “prevencion social” en la implementacion del PNPD, en
octubre de 2001 se cred, en el nivel nacional, el Programa de Comu-
nidadesVulnerables (PCV) para tratar de revertir, al menos parcialmen-
te, esta tendencia —otra innovacion con respecto al disefio originario.
Este programa buscaba poner en movimiento acciones para reducir la
“vulnerabilidad social” a través del fomento de “la insercién laboral, la
capacitacion, la atencidn escolar, al salud y la recreacién” (PCV

33 Entrevista realizada personalmente a nnembro de un EIL.
34 Entrevista realizada personalmente a miembro de un UTG



2001:1). Los destinatarios son los miembros de las “comunidades vul-
nerables” definidas como:“un grupo de personas intervinculadas den-
tro de una unidad territorial, que comparten una situacién de signifi-
cativo incumplimiento de los derechos humanos esenciales, tales como
vivienda, salud, educacién, etc. consagrados en la Constitucién
Nacional de 1994 (PCV 2001:2). Este conjunto de acciones se con-
sidera, en el disefio del PCV:

...un eje central en la aplicacion de una politica criminal entendida
como politica social, habida cuenta de que los sectores de esta pobla-
cién resultan ser vulnerados socialmente y esto produce como resul-
tado una criminalizacién condicionante previa de sus habitantes, que
en su gran mayoria resultan atrapados dentro de la red del sistema
penal o bien limitados en sus oportumdades de inclusion psico-
social... (PCV 2001:2).

Es por ello que la meta del PCV es, de acuerdo a su disefio: “reducir
la vulnerabilidad social a partir de la prevencién de la violencia y el
abordaje del conflicto social en los diferentes ambitos del cotidiano de
una comunidad vulnerable, en pos del mejoramiento de la calidad de
vida de dicha comunidad, desde el principio de intervencién minima”
(PCV 2001:2).

El PCV intenta desarrollar el conjunto de sus intervenciones en
“comunidades vulnerables” a partir de la metodologia de la Investiga-
cidon-Accion-Participativa que incorpora a los sujetos que forman
parte de la comunidad vulnerable a la actividad a realizar. Se trata de
combinar el proceso de produccién de conocimiento acerca de la
comunidad vulnerable, sus necesidades y sus recursos, con el proceso
de puesta en marcha de acciones que sean llevadas adelante con parti-
cipacién de los actores comunitarios, funcionando como mecanismo
de autoafirmacién del grupo comunitario.

De acuerdo al disefio original del PCV, existen cuatro dimensiones
de este abordaje: 1) la “dimensién individual” (“capacidad de conten-
cion de los miembros mis vulnerables en sus grupos de pertenencia
y/o referencia”); 2) la “dimensién grupal” (“capacidad de respuesta de
los grupos de pertenencia o referencia a las necesidades de la comuni-
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dad”); 3) la “dimensién socio-comunitaria” (“proceso de constitucion
—construccidon— de la comunidad”) y; 4) la “dimension socio-institu-
cional” (“capacidad de contencion de las entidades del Estado y de las
no gubernamentales”) (PCV 2001:3). El primer encargado de la
direccion del PCV sefialaba con respecto a este programa: “‘es el terri-
torio a trillar en un plan de prevencion del delito que no se transfor-
me en un reproductor de marginalidad”.

Simultineamente se creé un Programa de Comunidades
Vulnerables a nivel del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Ambos
programas debian funcionar como un solo equipe de trabajo, pero
ripidamente surgidé un conflicto en funcién de la disponibilidad, por
parte del PCV local, de una serie de “ayudas personales” —Planes de
Emergencia Laboral y andlogos— para intervenir en diversas “villas mi-
serias” de la Ciudad de Buenos Aires, que no tenia un correlato en el
PCV nacional y que fueron administrados en forma clientelista, de
acuerdo a informacién proporcionada por los miembros del PCV
nacional, sin ningun tipo de vinculacién con la finalidad de prevenir
el delito.

En funcién de ello, el PCV nacional comenzd a trabajar directa-
mente en algunas “villas miserias” con jOvenes en situaciones de “vul-
nerabilidad social” de la Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos
Aires. Este trabajo fue apuntalado a partir del convenio antes mencio-
nado con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacién que permitié contar, desde enero del 2002, con Planes de
Emergencia Laboral para facilitar esta tarea —una ayuda personal men-
sual de 150 pesos durante el lapso de entre cuatro y seis meses. A par-
tir de este financiamiento se armaron seis proyectos. Por ejemplo: la
realizacién de un trabajo de relevamiento de las necesidades y los
recursos de la comunidad vulnerable, comprendiendo la reconstruc-
cién de su historia y la realizacién de un taller sobre confeccién de
velas artesanales a los fines de poder generar un microemprendimien-
to sustentable ~Ciudad Oculta, Buenos Aires, 20 beneficiarios—; la pro-
duccién de abono organico a través del proceso de lombricultura a

35 Entrevista realizada personalmente.
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partir de la recoleccidn, seleccién y tratamiento de residuos sélidos
domiciliarios (basura orginica) y la reconstruccién de la historia de la
comunidad vulnerable y el relevamiento de sus problemas centrales a
través de un video (para lo que se realiz6 un taller para que los bene-
ficiarios pudieran realizarlo) —Villa Tranquila, Avellaneda, 10 beneficia-
rios—; y la ampliacién del edificio de una Cooperativa de Produccién
y Aprendizaje —que funciona desde hace 4 afios, brindando talleres de
serigrafia, electricidad, mecinica, herreria y construccién a los fines de
impulsar la actividad cooperativa entre los habitantes de esta comuni-
dad vulnerable— y la formacién informal en los oficios necesarios para
el desarrollo de esta obra —Barrio Rivadavia [, Bajo Flores, Ciudad de
Buenos Aires, 10 beneficiarios. Este tipo de intervenciones alcanzaron
inicialmente a 77 jovenes.

La creacion del Programa de Comunidades Vulnerables vino a san-
cionar otra inversion del disefio originario del PNPD: del modelo de
la “prevencion integrada” se pasé a una “prevenciéon disociada”. La
preponderante estrategia de “pseudo”’-prevencion situacional-ambien-
tal vinculada a la dinimica clientelista de “demanda-respuesta” del
mecanismo participativo se desenvolvia en ciertos territorios urbanos
de clase media y alta, mientras que una incipiente y timida estrategia
de “prevencidn social” comenzd a desenvolverse en los territorios
urbanos mis pauperizados de las clases populares, sin ningtin tipo de
articulacién entre si, con supuestos y ldgicas distintas e incluso, con-
trapuestas. Decia al respecto un miembro de la UTG: “el plan, sin
duda, se transformé en dos planes, uno de prevencién situacional y
ambiental y otro de prevencion social...esto de la prevencion integra-
da no existi6...”.Y continuaba: “en la prictica, la prevencién social y la
prevencion situacional, se me presentan como disociadas, y por otro
lado mi temor es seguir disociandolas...”.

A pesar de los sucesos de diciembre de 2001 y la caida abrupta del
gobierno del presidente De la Ria, el PNPD continué implementin-
dose en la Ciudad de Buenos Aires durante el 2002 con unas caracte-
risticas similares a las observadas durante el 2001, con un menor énfa-

36 Entrevista realizada personalmente a miembro de UTG.
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sis en la realizacion de asambleas y un mayor acento en la realizacion
de “reuniones interasamblearias” y en la constitucion de Redes
Solidarias de Prevencion del Delito”. Todo ello combinado con una
distancia absoluta entre la actividad de los operadores nacionales y los
operadores locales.

Durante el afio 2002 toda la UTG pas6 a estar completamente
abocada al PCV y se abandoné absolutamente cualquier rol de moni-
toreo y asistencia con respecto al mecanismo participativo y la preven-
cton situacional-ambiental, que quedd exclusivamente en manos de
los operadores locales. La actividad del PCV se fue multiplicando, tan-
to en lo que se refiere a los sitios de intervencién como al volumen
de destinatarios directos. Actualmente se encuentra trabajando en
multiples proyectos en la Ciudad de Buenos Aires (enVilla 15,Villa 31,
Villa 1.11.14, Barrio Illia, Barrio Rivadavia,Villa Lugano, Barrio Gral.
Savio, Barrio Espora, Barrio Mitre, Barrio Mataderos, La Boca, La
Lecheria, Villa 21.24, Palermo), en el Gran Buenos Aires (Villa Tran-
quila en Avellaneda y Carlos Gardel, Mordn Sur, Santa Laura y Cas-
telar Sur en Mordn) y en la provincia de Rio Negro (Cipolleti, Vied-
ma y Bariloche). En enero de 2003 la cantidad de jévenes con los que
se estaba trabajando habia ascendido a 300 y a partir de septiembre de
ese mismo ano, se incrementd a 400.

Luego del cambio de gobierno nacional en mayo de 2003 y con
la unificacion de la Secretaria de Seguridad Interior a la estructura del
ahora Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la
Nacién —de quien depende la Policia Federal Argentina— se ha abier-
to un proceso de rediserio del PNPD, con una activa participacién de
dicha Secretaria y una reconstruccién del lazo con el gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Esto se ha traducido en la gestacién de una
Mesa de Trabajo conjunta entre las partes involucradas en el desarro-
llo de Ia estrategia de “prevencion situacional-ambiental” a partir de la
participacion ciudadana en la Ciudad de Buenos Aires, apuntando a
mejorar —fundamentalmente— el servicio policial de vigilancia y pre-
sencia en el espacio pablico.

37 Dc acuerdo al gobierno de la Ciudad de Buenos Arres en el 2003 existian 300 redes
orgamzadas, que abarcaban unos 20.000 vecinos (La Naadn, 11/11/2003).



Estos viajes culturales actuales en el terreno del gobierno de la
cuestidén criminal, como deciamos, no son idénticos a los del pasado.
Diversas transformaciones caracteristicas del proceso de globalizacién
han multiplicado y acelerado impresionantemente este trifico de ele-
mentos de racionalidades y tecnologias —fundamentalmente, la “com-
presién tiempo-espacio” (Kartsedt 2001,2002; Nelken 1998; Sparks
2001)*. Existe en la actualidad, toda una red global de actividades fre-
néticas que incluyen el viaje de discursos pero también de “expertos”.
Sobretodo, de los “nuevos expertos” en el campo del control del deli-
to, muchas veces alejados de las tradicionales fuentes de legitimacidén
académicas, “consultores” y “asesores” de empresas, fundaciones y or-
ganizaciones no gubernamentales, que se constituyen como nuevos
“consejeros del principe” en la materia (Haggerty 2004; Wacquant
2000). En este agitado trafico global mucho ha tenido que ver —como
lo apuntibamos con respecto al campo mads especifico de la “preven-
cién del delito”- el desarrolio de iniciativas y acciones por parte de
diversas instancias internacionales, gubernamentales y no guberna-
mentales dedicadas particularmente a la promocién de estas importa-
ciones culturales —ONU, BID, Banco Mundial, etc.(Cohen 1982;
Karstedt 2002)*.

La instalacién y funcionamiento del Plan Alerta, primero en la
Ciudad de Buenos Aires y progresivamente en otras jurisdicciones de
nuestro pais, en tanto traduccion cultural del Neighbourhood Watch es

38 Estos “viajes culturales” se han multiplicado también en ¢l senudo de que no soélo se
producen en la direccion “Norte-Sur”, que resultaba el sentido tradicional de la impor-
tac16n cultural sino también inclusive “Norte-Norte”, como los recientes intentos de
importacion a diversos paises de Europa Occidental del modelo de “policiamiento™
denominado “Tolerancia Cero”, puesto en marcha desde inicios de los afios noventa en
el estado de Nueva York (De Giorgi 2000; Jones y Newburn 2002; Wacquant 2000).
Inclusive, algunos autores, como Susanne Karstedt (2001, 2002), sostienen que se esta
produciendo también en la actuahdad una tendencia a la gestacién de viajes culturales
“Sur-Norte” en materia de control del delito, teniendo en mente, especificamente, el
ejemplo del modelo de la “justicia restaurauva”.

39 La emergencia de la influencia de un plano internacional en los viajes culturales con
respecto al gobierno de la cuesuén crimunal, en realidad, puede comenzar a observar-
se a fines del siglo XIX con el surgimiento de los Congresos Internacionales de
Antropologia Criminal y de Derecho Penal (ver Del Olmo 1981).
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un claro ejemplo de estas transformaciones. Como los mismos miem-
bros del grupo originario lo reconocen, el Internet y el “ciberespacio”
han tenido un rol fundamental en la veloz apropiacion que realizaron
de esta peculiar técnica de intervencion dentro del campo de la pre-
vencidn del delito. Los procesos de apropiacidn “acd” de desarrollos
gestados “alli” en materia de gobierno de la cuestién criminal demo-
raban décadas en producirse en el contexto de la modernidad.
Piénsese en el ¢jemplo del nacimiento de la Penitenciaria Nacional de
Buenos Aires —inaugurada en 1877- y su de-sincronizacién con res-
pecto al nacimiento de la prisidon “moderna” entre fines del siglo
XVIII y principios del siglo XIX en Europa y América del Norte (ver
Caimari 2002; Foucault 1989). Por otro lado, este desarrollo contem-
porineo en la Argentina nos muestra otra novedad: los actores funda-
mentales de este proceso de importacion cultural, del lado de “aca”,
son radicalmente diferente a los del pasado.Ya no se trata de “exper-
tos”, trabajando en la esfera estatal —dentro o fuera de la academia—,
sino de “vecinos”, “voluntarios”, miembros de la “sociedad civil”, pre-
ocupados por el tema de la inseguridad urbana, que aprehenden una
forma de actuar gestada en otros horizontes culturales con respecto a
este problema e impulsan su instalacién y funcionamiento en su pro-
pio contexto, arrastrando, en cierta medida, a los actores estatales —en
este caso, Policia Federal Argentina y Direccidén Nacional de Politica
Criminal.

En el caso del nacimiento del PNPD, las caracteristicas de los acto-
res de la importacién cultural son mas cercanas a las de los que tradi-
cionalmente cumplieron este rol en el pasado, pues se trata medular-
mente de funcionarios estatales. Ahora bien, dentro de la comisién di-
sefiadora de] PNPD, aunque existian personas que poseian un cierto
nivel de especializacién en la materia, vinculados a la actividad acadé-
mica o al disefio y desarrollo de politicas publicas, también habia una
fuerte presencia de componentes si se quiere “politicos”, que dificil-
mente podrian ser calificados de “expertos” en la materia —atin en los
términos de la “nueva expertise” a la que haciamos referencia mas
arriba. Por otro lado, en €l origen del PNPD también es posible obser-
var la influencia —aunque no determinante— de las instancias interna-



cionales antes sefialadas. Especificamente, uno de los organismos puabli-
cos directamente involucrados en el disefio e implementacién del
PNPD -la Direccién Nacional de Politica Criminal- mantenia con-
tactos frecuentes con el Instituto Latinoamericano de las Naciones
Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente
y con la Comision de Prevencién del delito y Justicia Penal de las
Naciones Unidas —de la que ejercid la vicepresidencia, representando
a la Argentina, en 1996 (DNPC 1997:237-238, 1999:161-163). Tam-
bién desde 1998 mantuvo un fuerte vinculo con el Centro Interna-
ciona} para la Prevencion de la Criminalidad instalado en Montreal,
haciéndose eco de sus descripciones y recomendaciones en su publi-
cacion anual de 1999 (ver DNPC 1999:37-44) asi como también ha-
ciéndose cargo de la traduccion al espafiol de su “Digesto para la
Prevencion del Delito”.

Pero como en los viajes culturales del pasado, mas alla de sus dife-
rencias, los de nuestro presente implican también, sustancialmente,
me-tamorfosis de los objetos culturales importados.

El Plan Alerta en tanto traduccidn cultural del Neighbourhood Watch
presenta como su particularidad local mas marcada el estilo de vincu-
lacién con la institucién policial. Los esquemas de N'W construidos a
partir del Plan Alerta, en funcidén de cémo se produjo el proceso de
importacién de este artefacto cultural, debido a que fue llevado ade-
lante independientemente por un grupo vecinal y solo luego recibié
el apoyo de la institucién policial —la Policia Federal Argentina~, son
puestos en practica como una “‘propiedad” de los grupos vecinales que
se constituyen en torno a ellos o —en menor medida— de los grupos
vecinales ya constituidos que lo adoptan como forma de actuar. Esto
se revela en las constantes afirmaciones de autonomia de los miembros
de estos grupos vecinales que se refieren al funcionamiento del esque-
ma de NW como “nuestro trabajo” o “nuestra labor”. Por supuesto
que esta afirmacion de “propiedad” no se encuentra exenta de ambi-
gitedades, lo que se revela en la utilizacidn frecuente, para definir en
qué consiste el esquema de la expresidn originaria de los contextos de
habla inglesa ~a la que haciamos referencia mas arriba—, de que a tra-
vés del mismo los vecinos se transforman en los “ojos de la policia™.Y
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esta ambigiiedad nace del hecho de que inclusive para los esquemas de
NW alentados por el Plan Alerta y a pesar de no haber nacido desde
la institucidén policial —ni en su origen ni en la actualidad—, el rol de la
policia contintia siendo fundamental —lo que se manifiesta en la frase
clave de los carteles que anuncian una unidad funcional: “cuadra con-
trolada por sus vecinos en contacto directo con la policia”.

Mis alla de las ambigiiedades, estos esquemnas de NW son cons-
truidos, en la practica, desde la sociedad civil y s6lo a posteriori se
plantea la gestacién de una relacién con la institucién policial, lo que
invierte la dindmica con la que este tipo de técnica de intervencién
ha funcionado, al menos en su fase inicial —como deciamos mis arri-
ba— en los horizontes culturales en los que ha nacido*. Es por ello que
en los instructivos dirigidos a alentar la instalacién de los mismos,
planteados desde 1997 por los Vecinos Solidarios a través de sus pagi-
nas web —como velamos mas arriba—, se brinda una serie detallada de
pasos a seguir para establecer la relacion con la unidad policial com-
petente y se contempla la eventualidad de un fracaso en intentos ini-
ciales enfocados en el nivel organizativo descentralizado ~Comisaria—
y se alienta, en ese caso, recurrir a niveles de mayor jerarquia.

Esta autonomia con respecto a la institucién policial ha sido rati-
ficada a través de la reciente creacién de la Red Nacional de
Seguridad Comunitaria por parte del Ministerio de Justicia, Seguri-
dad y Derechos Humanos de la Nacién que impulsa la constitucién
de los esquernas de NW del Plan Alerta en todo el pais, mis alld de
las instituciones policiales, otorgindole a la RENASECQ, a pesar de

40 En este sentido, se puede observar la Gmica diferencia significativa con las posterior-
mente creadas —en el marco de la implementacién del Plan Nacional de Prevencidn del
Delito— Redes Sohidarias para la Prevencién del Delito. En este caso, los esquemas de
NW son puestos en marcha inicialmente por los “operadores de prevencion del dehi-
to” del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que cumplen un ro! fundamental en su
constitucion y en la primeras etapas de su funcionarmiento, “apropiandose” de una tarea
que en el Plan Alerta pertenece a los “grupos vecinales”. Pero aiin en esta réplica, no
es la institucion policial sino otro orgamismo piblico quien lleva adelante la imciativa.
Esta otra inversion con respecto al origen del NW en los contextos de habla inglesa se
puede nterpretar apelando a las mismas razones que a continuacion se plantean con
respecto al Plan Alerta



tener bajo su dependencia a la Policia Federal Argentina, una ubica-
cién organizacional diferente en dicho Ministerio.

Ademis de las peculiaridades del proceso de traduccién cultural,
esta inversidon de la dinimica originaria del Neighbourhood Watch, en
cuanto a su relacién con la institucidn policial, evidentemente resulta
una adaptacién a un contexto local —en primer lugar, la Ciudad de
Buenos Aires, pero también, mas en general, las otras jurisdicciones de
la Argentina en donde ha emergido en los Gltimos afios— en el que
existen dos variables que influyen en su particular configuracién y que
se entrelazan. Por un lado, los altos niveles de desconfianza piblica con
respecto a las policias argentinas que se articulan con indices extrema-
damente elevados de violencia, corrupcion e ineficacia policial —espe-~
cialmente en lo que se refiere a la Policia de la Provincia de Buenos
Aires y la Policia Federal Argentina (CELS 2001; Oliveira y Tiscornia
1998; Sozzo 2002a; Sozzo et al. 2002; Tiscornia 1999, 2000). Por otro
lado, la ausencia de un movimiento de reforma de las policias argen-
tinas que haya importado la estrategia del community policing y del pro-
blem oriented policing —mas alla de algunas tibias manifestaciones, funda-
mentalmente retdricas, desarrolladas en los dGltimos afios (ver:
Gonzilez 2003; Palmieri et al. 2002; Roosua 1998; Rosta y Sagarduy
1999; Sain 1998, 2002)-y que, por ende, haga de técnicas de interven-
cién como el NW una parte estructural de las practicas policiales.

El PNPD posee una serie de particularidades locales tanto en lo
que respecta a su disefio como a su implementacién, fundamental-
mente operada en la Ciudad de Buenos Aires.

En primer lugar, se observa una especificidad local en lo que se
refiere a la constitucion y funcionamiento de lo que el lenguaje del
PNPD llama el “mecanismo participativo”. Este dispositivo destina-
do a alentar la participacién ciudadana es constituido, tanto en el
disefio como en la implementacién, desde la estructura de gestién
del PNPD y es gobernado por los “operadores de prevencion del
delito”. En el proceso de implementacidn, en algunos casos, se regis-
trd la presencia en estas reuniones con los vecinos —“asambleas” en
el lenguaje del PNPD- de funcionarios policiales de jerarquia den-
tro de la unidad policial competente en dicho territorio —comisarios
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y subcomisarios—, lo que generd fuertes conflictos con los operado-
res de prevencidn del delito en lo que se refiere a la conduccién del
diilogo con y entre los vecinos.

Estos conflictos derivaron en el intento sistemitico de excluir la
presencia policial en las asambleas por parte de la estructura de gestion
del PNPD, salvo en aquellos casos en los que los reclamos de los veci-
nos hicieran imposible evitarlo. Se observa aqui algo similar a lo ocu-
rrido con respecto al Plan Alerta. Este tipo de reuniones para fomen-
tar la participacién de los vecinos en torno a la discusién de los pro-
blemas de la inseguridad urbana en un territorio urbano determinado
y de las eventuales medidas destinadas a resolverlos nacid, en buena
medida, como un esquema de consulta con el pablico puesto en mar-
cha por las instituciones policiales en los contextos de habla inglesa
desde los afios setenta, en el marco de los movimientos de reforma
policial dirigidos a poner en marcha la estrategia del community policing
y del problem oriented policing (Davis, Lurigio y Rosenbaum 1998:173-
200). Esta forma de actuar, que posee un origen policial en otros hori-
zontes culturales, es retomada por el PNPD en la Argentina y adapta-
da al contexto local, pasando a ser desarrollada por operadores de pre-
vencion del delito, que no solamente no son funcionarios policiales
sino que mantienen una relacién tensa —y en algunos casos conflicti-
va— con la institucion policial, no sélo en el marco de las asambleas
sino también mas alld de las mismas, cuando estos operadores reclaman
a la unidad policial competente que dé “respuesta”a la “demanda” que
ha surgido del mecanismo participativo.

Tal vez algunas de las razones apuntadas para comprender las par-
ticularidades locales del Plan Alerta —la desconfianza publica en las
policias argentinas y la ausencia de un movimiento de reforma poli-
cial en el nombre del community policing y del problem oriented policing—
sean utiles para comprender la emergencia de este “mecanismo parti-
cipativo” mas alli de la institucién policial en el proceso de imple-
mentacion del PNPD, como una decisién politica apoyada en esos
datos empiricos con respecto a las policias argentinas —y algunos argu-
mentos de la introduccion del disefio del PNPD parecen apoyar esta
conjetura (PNPD 2000). Pero también es posible pensar en otra razon.
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La Policia Federal Argentina habia lanzado en 1997 unas reuniones
similares a las alentadas por el PNPD bajo el nombre de Centros de
Prevencion Comunitaria, en torno a las 53 Comisarias de la Ciudad
de Buenos Aires. Sin embargo, dicha iniciativa no fue muy desarrolla-
da por la institucién policial misma y tampoco encontré demasiado
eco entre los vecinos —de hecho, actualmente sélo subsisten unos
pocos CPC funcionando con grupos de vecinos muy pequefios. Por
ende, la constitucioén del mecanismo participativo del PNPD, desde su
mismo disefio originario, se inscribia en un cierto desafio politico de
los actores estatales que gestaron esta iniciativa con respecto a la insti-
tucidn policial, como una forma de erosionar su tradicional monopo-
lio en el terreno de la “prevencidn del delito mas alla de la pena” (ver
Capitulos IT y IV).

De hecho, también se sucedieron conflictos reiterados en algunas
“asambleas” del PNPD, entre sus operadores y los miembros de los
CPC correspondientes. Ahora bien, luego de la “retirada” del
Ministerio del Interior de la Nacién del proceso de implementacién
del PNPD en la Ciudad de Buenos Aires, en marzo del afio 2001
—bajo cuya competencia se encontraba en ese momento la Policia
Federal Argentina—, la constitucién de este mecanismo participativo,
mis alli de la institucién policial, se inscribia también en el marco de
los conflictos politicos al interior de los gobiernos nacionales que se
sucedieron en este periodo —los gobiernos de De la Rfia y Duhalde-
en torno a quién articulaba este terreno de las politicas ptblicas, asi
como también, en los conflictos politicos entre ciertos sectores de
estos gobiernos nacionales y el gobierno de la Ciudad de Buenos Atres
—centralmente, en torno a la problematica del “traspaso” de un seg-
mento de la Policia Federal Argentina o la creacion de una nueva poli-
cia por parte del gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (Marteau
2002).

En segundo lugar, es posible senalar otra especificidad local con
respecto a la dinimica de este mecanismo participativo en el proceso
de implementacién del PNPD, que ha funcionado, como deciamos, de
acuerdo a una logica clientelista de demanda/respuesta. A diferencia de
lo planteado en su disefio originario, en la implementacién del PNPD
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se construyd la participacion de los vecinos como una forma de
expresar reclamos que deben ser atendidos por los operadores de pre-
vencion del delito, cualquiera sea la agencia estatal que deba generar
la respuesta deseada, colocando el acento en la satisfaccion de los resi-
dentes que efectivamente toman parte del mecanismo participativo, lo
que potencialmente se podria traducir en aprobacién “popular” con
respecto a los actores estatales involucrados —no sélo los operadores
directamente en contacto con los vecinos sino, en general, el gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires.

Esta légica clientelista de demanda/respuesta pudo haberse origi-
nado, por una parte, en la “partidizacién” que acompaiié la construc-
ci6n de la estructura de gestion del PNPD a nivel del gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires sefialada mds arriba. El hecho de que los ope-
radores de prevencién del delito seleccionados tuvieran como uno de
sus rasgos centrales una militancia politica activa, pudo haber traido
aparejado la incorporacién de formas de actuar tipicas del “hacer poli-
tica” a la cotidianeidad del proceso de implementacién del PNPD.

Pero seguramente ha impactado en esta peculiar configuracion
otro elemento que caracteriza el panorama actual del gobierno de la
cuestion criminal en la Argentina. La “emergencia” de la inseguridad
urbana en nuestro pais, desde los afios noventa, debe comprenderse en
un doble sentido. Por un lado, en tanto aparicién en la superficie de la
vida social del delito y el miedo al delito como hecho social “normal”,
en el marco de los procesos de transformacién econémica y cultural
que signan la transicion a una “modernidad tardia periférica” (Garland
1996, 2001;Young 1999). Por el otro, en tanto “urgencia” materializa-
da, por una parte, en demandas de mayor seguridad de los residentes
de las ciudades grandes y medianas dirigidas al mundo de la politica y,
por la otra, en respuestas de los actores estatales —desde el Estado
nacional hasta los estados locales, a lo largo y ancho del espectro poli-
tico— que simbélicamente pretenden “hacerse cargo” de los reclamos
de los ciudadanos (Sozzo 1999b). La inseguridad urbana en esta se-
gunda valencia se transforma progresivamente en objeto de intercam-
bio politico, en una “mercancia politica”, a través de la cual se busca
la produccién de consenso politico y electoral (Pavarini 1994c,



2006:122-125). Esta “politizacién” actual que representa la emergen-
cia de la inseguridad urbana implica, centralmente, el nacimiento de
una necesidad de legitimacion “desde abajo” de las estrategias de con-
trol del delito, una tendencia a la creciente validacién “democratica”
de las medidas a tomar (Garland 1996, 2001; Pavarini 2006:122-125).

Esta “politizacién” de la inseguridad urbana alcanzé su maixima
expresion en Argentina con las campafias electorales del afio 1999 para
la eleccién del Presidente de la Nacién y de Gobernadores
Provinciales y en la campafia electoral para elegir al Jefe de Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires en el afio 2000. En ese marco comen-
29 a emerger claramente lo que Anthony Bottoms (1995) ha definido
como el “populismo punitivo”, una tendencia que pretende claramen-
te captar consenso politico (y electoral) apelando a un despliegue
“emotivo y ostentoso” (Pratt 2006) del vocabulario moral de la culpa,
la responsabilidad y el castigo, movilizando sentimientos de angustia e
indignacion alejados de las formas racionales de pensamiento y cilcu-
lo, articulaindolos con propuestas y medidas que se presentan clara-
mente como su reflejo y abren el terreno del gobierno de la cuestion
criminal a la resurreccion de una “economia del exceso” (Foucault
1989, 2000; Hallsworth 2002, 2006; Pavarini 2006:131-135)"".

La légica clientelista de demanda/respuesta en torno a la cual se
gestd la implementacién del mecanismo participativo del PNPD
puede leerse como otra manifestacién de esta misma “politizacién”,
marcada por la necesidad de “legitimar desde abajo” las medidas de
control del delito. En torno a ella pareceria emerger una suerte de
“populismo preventivo”: una vez que el delito se ha transformado en
un objeto bisico del intercambio politico se trataria de buscar la cap-
tacién del consenso politico, ya no a través de la apelacion al recurso
punitivo, sino de la apelacién a un recurso preventivo, formulado en

41 Decia Carlos Ruckauf, en ese entonces Vicepresidente de la Nacién y candidato a
Gobernador de la Provincia de Buenos Aires por el Partido Justicialista: “[a] los asesi-
nos que matan a nuestra gente, no hay que tenerles piedad, los quiero ver muertos. Voy
a ser absolutamente duro contra el delito. Entre un ciudadano indefenso y un delin-
cuente armado el que tiene que caer es el dehincuente. No tengo dudas. Hay que optar
entre la gente y los delincuentes” (La Nacién, 06/08/1999:4).
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términos de “defensa social”, de proteccion de las “clases honestas”
con respecto a las “clases peligrosas y criminales™, de “nosotros contra
ellos”, por medio de medidas situacionales y ambientales, en un juego
de planteamiento de demandas y produccion de respuestas que refuer-
za la “mentalidad de fortaleza” y la exclusion social. Esto a su vez se
articularia perfectamente con la difusion de las Redes Solidarias de
Prevencidn del Delito y las “apelaciones a la comunidad” que involu-
cran (Crawford 1997, 1998a, 1998b, 1999; Hope 1997; Hughes 1998;
Sozzo 2002b; Capitulo 1I).Y a su vez, en principio, no necesariamen-
te resultaria incompatible con las manifestaciones del “populismo
punitivo”.

En tercer lugar, es posible observar otra especificidad local en
torno a la peculiar indexacién que adquirio, en el marco de la imple-
mentacién del PNPD, la estrategia de “prevencion social” a partir de
la creacidén del Programa de Comunidades Vulnerables. Las formas de
actuar puestas en marcha en un nivel claramente microfisico por parte
del PCV, desde fines del 2001 y hasta la actualidad —a pesar del creci-
miento del volumen de destinatarios del mismo—, se alejan en buena
medida de aquellas que son propuestas en el marco de lo que podria
considerarse el paradigma dominante en materia de “prevencion
social” en los contextos culturales de habla inglesa: la developmental
crime prevention. Farrington y Tonry la definen como: “intervenciones
disefiadas para prevenir el desarrollo de potenciales delictivos en indi-
viduos, enfocindose especialmente en riesgos y factores protectivos
descubiertos a través de estudios sobre el desarrollo humano” (1995b:
2-3, traduccibn propia,). Esta forma de pensar y practicar la preven-
cion social se funda, por un lado, en la investigacion sociopsicologica
neopositivista de David Farrington y, por el otro, en la teoria del con-
trol de Gottfredson y Hirschi y alienta, especialmente, intervenciones
dirigidas a las primeras fases del desarrollo del individuo —nifiez y ado-
lescencia— focalizandose en la familia y la escuela, tratando de enfren-
tar los factores de riesgo y gestando factores protectivos (Craig y
Tremblay 1995; Crawford 1998a:109-124; Davis, Lurigio y Rosen-
baum 1998:203-210; Hughes 1998:51-54).



Las formas de actuar que alienta el PCV parecen estar mas ligadas
a otras fuentes tedricas y politicas. Se podrian establecer vinculaciones
con las ideas que alentaron experiencias como la del Programa Mobili-
zation for Youth en Nueva York en los afios sesenta, mas recientemente
retomadas en los Estados Unidos por la Eisenhower Foundation en los
afnos ochenta, que poseian una cierta afinidad electiva con la teoria de
la anomia de Robert Merton y las ideas sobre el delito y las “oportu-
nidades bloqueadas” de Cloward y Ohlin (Crawford 1998a: 106-108;
Davis, Lurigio y Rosenbaum 1998:210-216; Hope 1995b: 34-41).Y
ain se pueden encontrar puntos en comun mas solidos con las expe-
riencias de prevencidn social desarrolladas desde los afios ochenta en
Francia y mas recientemente en Italia: iniciativas con respecto a los
jovenes excluidos socialmente —que se encuentran fuera del mercado
de trabajo y del sistema educativo, por lo general, miembros de mino-
rias étnicas— que ponen especial énfasis en la creacion de oportunida-
des de capacitacion laboral, de empleo, de educacidn y de recreacion
—que a su vez han sido promovidas desde miradas influenciadas por las
criminologias criticas de los afios ochenta (Baratta 1993; Crawford
1998a:220-229, 2002; Creazzo 1994; Duprez 1997; Pavarini 1992b,
1993, 1994c¢; Robert 1991; Roche 1999; Selmini 1999, 2003).

Ahora bien, de acuerdo a sus operadores, las pricticas del PCV se
estructuraron menos a partir de procesos de importacion cultural de
estas diversas fuentes —aun cuando puede hipotetizarse que algunas de
ellas estuvieron de alguna manera presentes en la constituciéon de las
técnicas de intervencidn auspiciadas por este programa—, que en fun-
cién de una tradicion local de intervencidn en territorios urbanos en
los que residen grupos excluidos socialmente, especialmente en las
“villas miserias”, construida tanto desde agencias estatales como desde
el voluntariado y la sociedad civil.

Sobre esta base, vinculada originariamente menos con el “delito”
que con lo “social”, es posible observar que en este programa se ins-
cribe una mirada sobre la cuestién criminal que en cierta medida se
relaciona con algunos elementos de la criminologia critica latinoame-
ricana de los afios ochenta, y que se manifiesta en el discurso de sus
operadores de multiples maneras: la negacion de la incidencia de “fac-
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tores psicologicos” en la produccién del delito; una separacién expli-
cita de cualquier idea de “tratamiento de la delincuencia”; una fuerte
vinculacién de la propia practica a la reduccion de las desigualdades e
injusticias sociales —cuya dimensién “cultural” y no sélo “material” es
subrayada—; y una fuerte critica del funcionamiento del sistema penal
—especialmente, de la institucién policial. Esta influencia se puede ver
graficamente expresada en el mismo nombre del programa, que reto-
ma una nocién muy difundida en el vocabulario criminolégico criti-
co en América Latina de fines de los afios ochenta, el concepto de
“vulnerabilidad”, presentado en su forma mas acabada en algunos tex-
tos de Raudl Zaffaroni de aquel periodo, para definir los grupos socia-
les que son “buenos candidatos para la criminalizacién” y para abogar
por una transformacién de la “clinica criminolégica” en “clinica de la
vulnerabilidad” (Zaffaroni 1993a:24-28, 1989:274-287).

En las formas de actuar puestas en marcha por el PCV es posible
visualizar dos elementos pricticos que resultan ser especificidades
locales, ain comparando esta experiencia con aquellas que resultan
mds afines en otros contextos culturales.

El primero es la utilizacién de “ayudas personales” que, como
deciamos, consisten en subsidios dinerarios mensuales directamente
dirigidos a los destinatarios y que funcionan como una contrapartida
de su participacion en el programa. Las razones de la utilizacién de
estas “‘ayudas personales” radican, por un lado, en el hecho de que, en
general, buena parte de las politicas sociales promovidas por los lti-
mos gobiernos nacionales —~de De la Raa, Duhalde, Kirchner— estin
estructuradas en torno a este tipo de mecanismo, por lo que resulta
dificil articular el financiamiento gubernamental de programas e inter-
venciones vinculadas a lo “social” a través de un esquema alternativo.

Por su parte, el financiamiento de las intervenciones del PCV no
es, en sentido estricto, “propio”. Mediante el convenio antes mencio-
nado con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, este
organismo le “cede” una porcién de “ayudas personales” —que se ha
ido incrementando como deciamos en los ultimos afios— para la ela-
boracién de “proyectos”. Mis alld de este financiamiento, los (inicos
recursos con los que cuenta el PCV son los que se aplican al pago de



los salarios de sus operadores. De hecho, esta ausencia de un presupues-
to propio para financiar las intervenciones es uno de los obsticulos mas
importantes para el desarrollo de esta estrategia de prevencién social,
tal como es reconocido uninimemente por los operadores del PCV. A
su vez, estos mismos operadores mantienen una discusion abierta acer-
ca de los beneficios e inconvenientes que trae la utilizacidén de estas
“ayudas personales”. Por un lado, se sostiene que facilitan el acerca-
miento a los destinatarios y su compromiso con las tareas a desarrollar.
Por el otro, se afirma que generan una asociacién inicial en los desti-
natarios, que luego hay que revertir trabajosamente, con las pricticas
“clientelistas” tipicas de muchas politicas sociales y que ademis plante-
an el problema de la continuidad de la insercién de los destinatarios en
las tareas, una vez que el periodo de la “ayuda personal” finaliza.

El segundo elemento se refiere a la apelacién a los “microempren-
dimientos” o “‘empresas sociales” como un dispositivo para gestar un
nuevo tipo de insercion en el mundo del trabajo de los jovenes exclui-
dos socialmente con los que se esta trabajando. En un contexto de
altos niveles de desocupacion en el mercado de trabajo, en lo que se
refiere a las formas habituales de empleo, aiin en sus formatos mas pre-
carios y flexibles, se auspicia un vinculo diferente con el trabajo a par-
tir de la gestacion de una actividad productiva o de servicios que tenga
como destinatario, en primer lugar, la propia economia cotidiana de la
“comunidad vulnerable”. Se aspira a que estos “microemprendimien-
tos” o “empresas sociales” sean sustentables y rentables, en el sentido
de que en el largo plazo se consoliden como productores de ingresos
para los destinatarios que participen en ellas. También aqui se observa
el impacto de las formas en las que corrientemente se estructuran
muchos de los programas de politica social impulsados por los Gltimos
gobiernos nacionales, que especialmente en los Gltimos afios han tra-
tado de impulsar el desarrollo de este tipo de dispositivos. Pero, a su
vez, es clara la compatibilidad de este tipo de iniciativas con los presu-
puestos tedricos y politicos mas generales del PCV a los que haciamos
referencia mas arriba.
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Globalizacion, viajes culturales
y mapas del gobierno de la cuestion criminal

El panorama “modernamente” lamado “internacional”, concebido co-
mo un conjunto de relaciones politicas, econémicas y culturales entre
unidades identificadas con lo que, también “modernamente”, se deno-
minaron “Estados-Nacionales” en los Gltimos veinte afios, aparece recu-
rrentemente redefinido en el mbito de las ciencias sociales con el adje-
tivo “global”. Esta nueva adjetivacion se inscribe, en la mayoria de los
casos, en la fuerte afirmacién de una reconfiguraciéon radical de dicho
panorama, que se produce de la mano de diversos anuncios generales del
advenimiento de una nueva “era” de la “condicién humana”: “moder-
nidad tardia”, “segunda modernidad”, “modernidad reflexiva”, “hiper-
modernidad”, “postmodernidad”. En estas diferentes narrativas macro-
sociologicas se acuerda, por lo general, que esta “nueva era” tiene como
uno de sus elementos fundamentales al “proceso de globalizaciéon”.

Nuestro presente “global” aparece muchas veces, en estas diferen-
tes versiones que analizan los “nuevos tiempos”, como algo tajante-
mente diferente a nuestro pasado (Baranano 1999; Garcia Blanco
1999). Un ejemplo paradigmitico de este tipo de actitud es la obra
de Martin Albrow y su concepto “era global” (ver Garcia Blanco
1999: 33-37).

El planteo fuerte de “novedad” de la “globalizacidén”, en el marco
de las ciencias sociales contemporineas, choca frontalmente con la
“teoria del moderno sistema mundial” de Immanuel Wallerstein, para
quien el sistema de relaciones sociales moderno se ha configurado
desde su origen en el siglo XV como un tnico sistema mundial que,
en los siglos XIX y XX, ha terminado por integrar a todas las socie-
dades y Estados-Nacionales del globo. La unidad sistémica del mundo
se habria consolidado durante cinco siglos a través no sélo de los
periodos de expansiéon econdmica sino también de los de estanca-
miento, pues cada uno de estos ultimos se habria superado mediante
el correspondiente proceso de desarrollo tecnolégico, proletarizacién
e incorporacion de nuevas regiones a la economia mundial (Garcia

Blanco 1999:24).
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A mitad de camino entre la fuerte afirmacién de discontinuidad de
nuestro presente “‘global” y la contraria e igualmente fuerte afirmacién
de continuidad de nuestro presente “mundial”, pueden ubicarse las
reflexiones de Anthony Giddens (1994). Para Giddens “la modernidad
es de por si globalizante”(1994:70). Las condiciones tipicas de la
modernidad: “la reorganizacién del tiempo y el espacio, los mecanis-
mos de desenclave y la reflexividad suponen propiedades universaliza-
doras que explican la naturaleza expansiva e irradiante de la vida social
moderna” (Giddens 1995:34-35). Al separar espacio y tiempo —via la
disociacién del tiempo vy el espacio “vacios” del “lugar”, de la “locali-
dad” (Barafiano 1999:116-121)- la modernizacién reforzaria la cone-
xidén entre procesos y acontecimientos lejanos entre si, reconstruyen-
do completamente la relacién entre “presencia” y “ausencia”, més alla
de las interacciones “cara a cara” (Giddens 1994:28-31). Sobre la base
de esta separacion y apoyandose en el uso de “sefiales simbdlicas”
(como la moneda) y en el establecimiento de “sistemnas expertos” (sis-
temas de logros técnicos o de experiencia profesional) la modernidad
habria producido el “desanclaje” de la vida social, despegandola de los
contextos locales en el marco de una indefinida expansién espacio-
temporal (Giddens 1994:32-38). Es por ello que para el autor inglés
las diversas “dimensiones institucionales de la modernidad” se corres-
ponden con las “dimensiones de la globalizacion”, pues la segunda es
consecuencia de la primera (Giddens 1994:63-82). Sin embargo, en el
marco de la “modernidad tardia” estas consecuencias se hipostasian,
llevandose a su mixima expresion: “[n]o hemos superado la moderni-
dad; al contrario estamos en el medio de una fase de radicalizacion de
la modernidad” (Giddens 1994:57)*.

No resulta necesario pensar que la “globalizacién” es un marcaje
que divide los “viejos” de los “nuevos tiempos” de forma tajante. De

42 También se podria hacer referencia, en este sentido, al planteo de Ulrich Beck. Para
Beck la “globalizacion™ acontecida en diferentes dimensiones de la vida social moder-
na es una de las causas fundamentales de la superacidon de la modernidad, por él deno-
minada, “primera” o “sumple”, por parte de la “segunda modernidad” o “modernidad
reflexiva” que considera también como una “radicalizaciéon” de la precedente (Beck

1998).

"

181



loseguridad. prevencién v palicia

182

esta manera se abre una perspectiva capaz de identificar no sblo las dis-
continuidades, sino también las continuidades con respecto al pasado,
que constituyen el propio presente.Y es justamente este juego de dis-
continuidad y continuidad con respecto a la “globalizaciéon” lo que
pretendimos mostrar en el anilisis precedente de las innovaciones y
persistencias en los viajes culturales con respecto al gobierno de la
cuestidn criminal —en particular, en torno a la “prevencién del delito
mas alla de la pena”~ en la Argentina actual.

Muchas veces se presenta en el andlisis de las transformaciones
contemporaneas del gobierno de la cuestién criminal una cierta ten-
tacién de construir “mapas” omniabarcativos que parecen pensarse en
términos de una *homogeneidad global”, actual o potencial. En algu-
nos de estos casos se recurre explicitamente a la idea de “globaliza-
cion”, en otros no.

Un ejemplo del que puede surgir este tipo de tentacion —aun
cuando no apele a la idea de “globalizacién”~ es el reciente e impor-
tante libro de Loic Wacquant Les Prisiones de la Misére de 1999, que ha
tenido —a nuestro juicio justamente por ello— una muy buena recep-
cidén “global” —el volumen ha sido traducido en trece lenguas en solo
cuatro afos (Wacquant 2000, 2003). Este libro resulta interesante, ade-
mas, pues plantea en el centro de su argumento una exploraciéon de
los actuales “viajes culturales” en materia de gobierno de la cuestion
criminal, fundamentalmente, en una direccién “Norte-Norte”, entre
Estados Unidos y Europa —especialmente, Francia. Aun cuando sus
argumentos abrigan una potencial generalizacién (Wacquant 2000:33)
que ha sido desarrollada recientemente por el mismo Wacquant con
respecto a la direccidn “Norte-Sur”, especificamente con respecto a
Brasil (Wacquant 2003).

Wacquant sostiene que la férmula “repliegue del Estado econémi-
co, debilitamiento del Estado social, fortalecimiento y glorificacién
del Estado Penal” acufiada originalmente a los Estados Unidos desde
la década del ochenta estd siendo importada a Europa desde los afios
noventa (Wacquant 2000:22). En el marco de la difusion internacio-
nal, desde los Estados Unidos, de los discursos y politicas neoliberales
con respecto a lo econdémico y lo social, se construye un “nuevo sen-



tido comiin penal que apunta a criminalizar la miseria”, que se pre-
senta como su “traduccion y complemento” y alienta el incremento
de la severidad policial y penal (Wacquant 2000:23). Los trazos gené-
ricos con los que el autor pinta su “mapa” de las transformaciones
actuales del gobierno de la cuestién criminal parecen apoyar la posi-
bilidad de su extensién global®.

Ahora bien, mis alld de algunas afirmaciones incidentales que pare-
cen presentar este proceso de importacion cultural como concluido
(por ejemplo, Wacquant 2000:137), Wacquant destaca en diversas oca-
siones que se trata de un viaje cultural “en curso”. Luego de analizar
las vias a través de las cuales se construy6 en los Estados Unidos la
combinacién de “menos Estado” econémico y social con “mis Estado
Penal”, el autor advierte:

Comprender las especificidades de la experiencia norteamericana no
significa rebajarla al estatus de particularidad.Y hay que evitar atribuir
en bloque el repentino crecimiento del poder de su sistema peniten-
ciario a ese “caricter excepcional” que ese mismo pais gusta de invo-
car en toda ocasibén, y detris del cual turiferarios y detractores del
“modelo norteamericano” ocultan con demasiada frecuencia la indi-
gencia de sus argumentos, alegatos o acusaciones. En efecto, si bien el
ascenso del Estado penal es particularmente espectacular y brutal en
esa nacion, por las razones historicamente interconectadas que cono-
cemos...la tentacién de apoyarse en las instituciones judiciales y peni-
tenciarias para eliminar los efectos de la inseguridad social generada
por la imposicién del trabajo asalariado precario y el achicamiento
correlativo de la proteccidn social se hace sentir en toda Europa y sin-
gularmente en Francia, a medida que se despliegan en ella la ideolo-
gia neoliberal y las politicas que inspira, tanto en materia de trabajo
como de justicia (Wacquant 2000:106-107).

43 La clave de lectura que propone Wacquant en la que vincula neoliberalismo, econo-
mia, politica y politica policial y penal no pretende ser discutida aqui, pues excede
ampliamente los horizontes de este capitulo —ver en cambio, Garland 1996, 2001;
O’Malley 1999, 2001, 2002), sino que pretendemos solamente discutir las potenciales
implicancias de su tesis en relacidn a la imaginacién de una panorama de “homoge-

ncidad global”.
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Al mismo tiempo, Wacquant se preocupa por sefialar que estos via-
jes culturales no parecen generar simples imitaciones. Apunta que “los
paises importadores de los instrumentos norteamericanos de una
penalidad resueltamente ofensiva” no las reciben pasivamente, sino que
las “adaptan a sus necesidades y tradiciones nacionales, tanto politicas
como intelectuales” (Wacquant 2000:52; ver también, Wacquant
2000:63). De hecho, sostiene que en el caso de Francia “mis que un
vuelco de lo social hacia lo penal...como en muchos otros paises del
continente de fuerte tradicién estatal, se observa una intensificacion
conjunta del tratamiento social y penal de las categorias persistente-
mente marginadas por la mutacién del trabajo asalariado y la reconfi-
guracion correspondiente de las politicas de proteccion” (Wacquant
2000:109-110). Se desarrolla de esta forma lo que denomina “social-
panoptismo”, a través de la integracion de “dispositivos pandpticos”
cada vez mas elaborados e invasivos a los programas de protecciéon y
asistencia: “[qlueda por ver si ese social-panoptismo, como forma
comparativamente suave de tratamiento punitivo de la pobreza, atin
dominante hoy en Europa, representa una alternativa viable y durade-
ra al encarcelamiento masivo o bien marca simplemente una etapa en
un proceso que, a su término, desemboca en una ampliacion de la uti-
lizacién de la prisidn y sus sucedineos” (Wacquant 2000:125).

Esta diferencia especificamente “francesa” —pero también en su
alusion genérica, “europea”— no necesariamente marca en la interpre-
tacién de Wacquant una diversidad con respecto a la tendencia de
fondo del ““ascenso del Estado Penal”, ya que el autor se resuelve cla-
ramente frente a la disyuntiva planteada en la cita anterior, en el
segundo sentido. En una entrevista posterior a la edicion de su libro
en francés y publicada como apéndice a la edicién en espariol, sefiala:

En Francia como en los demis paises de Europa de fuerte tradicién
estatal, caclica o socialdemdcrata, no se encara una duplicacién servil
del modelo norteamericano, es decir, un viraje nitido y brutal del tra-
tamiento social hacia el tratamiento penal de la pobreza, redoblado
por un encarcelamiento a ultranza. M1 hipotesis es que estamos inven-
tando a tientas una “via europea” (francesa, italiana, alemana, etc.)
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hacia el Estado Penal que se caracteriza por una doble acentuacién
conjunta de la regulacién social y penal de la inseguridad social
(Wacquant 2000:167-168).

Parece ser que la idea del “ascenso del Estado Penal” es lo suficiente-
mente amplia para incluir y amalgamar estas diferencias especificas en
sus manifestaciones locales.

Sin embargo, adn el mismo Wacquant reconoce signos en el pre-
sente, radicados culturalmente, que dificilmente son legibles en el
marco de la tesis del ascenso del Estado Penal, como el ejemplo que
menciona de aquellos paises europeos —como Finlandia o Austria— que
en los altimos afos, a través de sus decisiones politicas, hicieron des-
cender los volimenes de encarcelamiento (Wacquant 2000:149).

La palabra “globalizacion” esti de moda. Como todas las palabras
de moda, su utilizacién creciente y constante hace que en buena me-
dida pierda significado, al intentar con ella significar tantas cosas dife-
rentes. No parece pertinente en este marco tratar de encontrar una
definicién exacta, por fin descubierta. Sin embargo, Giddens nos brin-
da un concepto abierto, amplio que permite acoger en su seno el
caricter multifacético de la globalizacién: “[plodemos definir la globa-
lizacién como la intensificacion de relaciones sociales mundiales que
vinculan entre si localidades distantes haciendo, de esta manera, que los
eventos locales sean modelados por eventos que se verifican a millo-
nes de kildmetros de distancia y viceversa” (Giddens 1994:71).

Estas nuevas vinculaciones que conforman una red que envuelve al
planeta entero pueden ser de diferente naturaleza y generar diferentes
consecuencias. Pero, en todo caso, esta red no significa el desarrollo de
una unidad societal global ni el correspondiente cohesionamiento en
torno a una cultura global normativamente configurada. Mas que una
“sociedad global” o una “cultura global”, la globalizacion produce un
“contexto global”. La “globalizacidn” en esta clave sdlo ingenuamen-
te puede ser leida como el avance de una “uniformizacién” (Garcia
Blanco 1999:43-45). Como bien sefiala Bauman: “[l]a globalizacién
divide en la misma medida que une: las causas de la division son las
mismas que promueven la uniformidad del globo” (Bauman 1999:8).
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De alli la importancia de la expresion acuniada por Robertson:
“glocalizacién”, unidad indisoluble de las presiones hacia la “globali-
zacién” y la “localizacion” (Barafiano 1999:123; Bauman 1999:94).

En esta misma direccidn, el campo del gobierno de la cuestion cri-
minal en cada escenario nacional debe ser visto como el producto de
la interaccion de fuerzas uniformizadoras y diversificadoras vy, even-
tualmente, del surgimiento de hibridaciones (Karstedt 2001, 2002;
Sparks 2001), pero siempre radicado culturalmente (Melossi 1997b,
2000, 2001). Los diversos ejemplos que hemos trabajado en torno a la
prevencién del delito en la Argentina presentan ademis de rasgos uni-
formizadores con respecto a otros contextos culturales —en primer lu-
gar, aquellos desde los cuales se gestaron procesos de importacién cul-
tural-, distintivas caracteristicas especificas. Pareceria saludable impedir
que las mismas sean desestimadas como especificidades locales que no
marcan una diferencia con respecto a las tendencias “que cuentan”.
Pues en muchos casos, es precisamente desde esas especificidades loca-
les que pueden surgir potenciales resistencias con respecto a desarro-
Hos uniformizadores que profundizan las desigualdades e injusticias
sociales y la brutalidad de las formas de gobierno de la cuestion cri-
minal.

Mais que anunciar el surgimiento de un panorama global homogé-
neo, resulta mis rica la tarea de indagar empiricamente en los conglo-
merados de lo “global” y lo “local” que se configuran en nuestra con-
temporaneidad, siguiendo la recomendacion de Clifford Geertz, evi-
tando los extremos opuestos ¢ igualmente ciegos a la imbricacion
entre lo “global” y lo “local” —=“los hombres son los hombres” y “otros
salvajes, otras costumbres” (Geertz 1994: 57).



IV. Estrategias de prevencion del
delito_y reforma_policial en_Argentina’

Técnicas policiales y prevencion del delito

En Argentina la policia, en tanto dispositivo institucional, ha sido tra-
dicionalmente, y continta siéndolo, central en el conjunto situado de
acciones sociales impulsadas desde el Estado que tiene como blanco a
la “seguridad interior”, tal como viene definida en los discursos insti-
tucionales, politicos y juridicos contemporaneos®. Las razones de esta

1 Publicado originalmente en Juan S. Pegoraro e Ignacio Muhagorn (2004) La relacidn
seguridad /inscguridad en los centros urbanos de América Latina y Europa. Madrid: Dykinson.

p. 275-316.
2 El Art. 2 de la Ley 24059 (Ley de Seguridad Interior) define la seguridad interior
como:“....la situacidn de hecho, basada en el derecho, en la cual se encuentran resguar-

dadas la libertad, la vida y el patrimomo de los habitantes, sus derechos y garantias y la
plena vigencia de las instituciones del sistema representativo, republicano y federal que
establece la Constituciéon Nacional” Sobre dicha definicién, ver: Abregii, Palmier1 y
Tiscorma (1998:54-57); Binder y Martinez (1998:15-19); Palnueri (1997.17 vy ss).
También se emplean en estos tipos de discursos, como sinénimos, dos expresiones que
muchas veces no lo son stnctu sensu: “‘seguridad ciudadana™ y “seguridad publica”.
Desde el punto de vista de la teoria social, optamos por la expresion “seguridad urba-
na”. Para comprender este objeto “seguridad urbana” es preciso partir de la ambigiie-
dad constitutiva del mismo. Es seguridad urbana el problema “objetivo” del riesgo de
ser vicma de un delito y es seguridad urbana el problema “subjetivo” de la sensacién
personal y colectiva de temor con respecto a ser vicuma de un delito o incivilidad
(miedo al delito y pinico social con respecto al delito) (Baratta 1993, 1998; Conmtato
Scientifico 1995a; Pavarimi 1993, 1994c¢ y 1995a). Ambos planos de la seguridad urba-
na se encuentran vinculadas pero son independientes, es decir, s1 se produce una dismi-
nucidn en el marco del primero no necesariamente se producira 1déntica disminucion
(o distminucion alguna) en el marco del segundo, como lo ha demostrado el grueso de
la investigacion empirica en esta materia (ver Guarnier1 y Moscom 1996; Mosconi
1995, 1997; Pavarim 1996b). Ahora bien, producir seguridad urbana seria equivalente a
reducir el riesgo de ser victinuzado y/o reduair la sensaciéon personal y colectiva de
temor frente al delito.
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centralidad son multiples y radican en la compleja historia del sistema
penal argentino, de las practicas y discursos engarzados en los disefios
de politicas piblicas relativas a la “cuestién criminal™ y su dinamica
en relacién con los contextos culturales, econdémicos y sociales. Sin
embargo, al mismo tiempo, representa una constante de buena parte
de las politicas de seguridad urbana de la modernidad, atravesando los
diferentes horizontes culturales, por lo menos, hasta los afios setenta’.

En Argentina coexisten diversas instituciones policiales cuyas com-
petencias estin diferenciadas territorial y materialmente: la Policia
Federal y las policias provinciales (ver: Abregl, Maier y Tiscornia
1996; Abregi, Palmieri y Tiscornia 1998; Palmieri 1997). Los diversos
textos legales que regulan estas instituciones policiales distinguen sus
“funciones” entre “funciones de policia de seguridad” y “funciones de
policia judicial”. Como lo hace la Ley Orginica de la Policia Federal
{Decreto-Ley 333/58) en su Art. 1, para luego desagregarlas detallada-
mente en los Arts. 3 y 4, aunque no aclarando cuiles son unas y cua-
les son otras, generandose ciertas dudas en torno a la clasificaciéon en
algunos casos; por ejemplo, “recoger las cosas perdidas y proceder de

3 Mis alli de las diferentes posibilidades argunientativas en torno a este concepto de
“cuesnén criminal”, que posee una larga historia en el debate criminolégico contem-
porineo —recordar como punto de partida la revista La Questione Crintinale que desde
1975 se editaba en Bolonita— nos parece perunente plantear dos aclaraciones minimas.
Como senala Tamar Pitch, en primer Jugar, la cuestién criminal no puede ser declina-
da de manera reduccionista —como creo hacen ranto el realismo de izquierda como el
de derecha— como aquellos hechos que la ley penal considera dehto —*‘aquello que el
sisterna penal define como criminal es aquello que es verdaderamente crininal”. Esta
primera premisa imphca incorporar un conjunto de agentes y de complejos situados de
acciones soctales mis amplio a la esfera de la cuesnén crimimnal, en el que un lugar
importante lo ocupan las agencias del sistema penal (policia, carcel, etc.). Pero, al nusmo
tiempo, no se puede reducir la cuestion criminal a la cuestién penal porque se incurre
en el mismo error que cometen los realistas, nada mis que por un canuno inverso —"“es
crniminal aquello que el sistema penal define como tal”. Es preciso, pensar la cuestion
criminal como el resultado de procesos diversos, cuya interaccidn, aunque conflictual,
solamente puede ser captada si se toma en cuenta su diversidad y s1 la centralidad del
sistena penal es planteada como una hipétesis a explorar y no dada por sentada (Pich
2003).

4 Ver, respecto al resquebrajamicnto de este escenario, entre otros: Baratta (1992);
Crawford (1997, 1998a), Garland (1996); Muiiagorri (1995); Pavarini (1994c).



ellas de acuerdo a las prescripciones del Cddigo Civil” (Art. 4, inc. 3)
o “cooperar con las autoridades militares en la defensa antiaérea pasi-
va” (Art. 3, inc. 5).

Mais alld de estos detalles del texto legal, es posible observar como
la Policia Federal y el resto de los actores vinculados tradicionalmen-
te a la politica de seguridad urbana —como sucede en las provincias-
organizan sus actividades fundamentalmente en torno a estas dos “fun-
ciones”. Las funciones de policia de seguridad se asocian —usando las
formulas legales— con “prevenir los delitos que son competencias de
los jueces del Nacion” (Art. 3, inc. 1) o “velar por el mantenimiento
del orden piblico y de las buenas costumbres garantizando la tranqui-
lidad de la poblacién y reprimir el juego ilicito, todo ello de acuerdo
a las leyes, reglamentos y edictos respectivos” (Art. 4, inc. 1). Mientras
que las funciones de policia judicial se vinculan a: “averiguar los deli-
tos de la competencia de los jueces de la nacidn, practicar las diligen-
cias para asegurar su prueba, descubrir los autores y participes, entre-
gindolos a la justicia con los deberes y atribuciones que a la policia
confiere el Cddigo de Procedimiento en lo Criminal”(Art. 3,inc. 2) o
“cooperar dentro de sus posibilidades con las justicia nacional, militar
y provinciales para el mejor cumplimiento de la funcion jurisdiccio-
nal, cuando asi se le solicitare” (Art. 3, inc. 6).

Estos marcos de referencia estin asentados y reproducidos en/por
la normativa, la organizacion y la cultura policiales. Para su interpreta-
cidn es posible apelar a la clave dicotémica prevencién del delito/represion
del delito. La asociacién policia de seguridad —prevencidn del delito y
policia judicial-represion del delito se encuentra instalada historica-
mente en e} discurso policial y en buena parte de la literatura acadé-
mica contemporinea sobre el tema®.

Desde nuestro punto de vista, los marcos de referencia en torno a
los cuales se organiza la actividad policial deben ser pensados como
marcos teleologicos, que permiten definir dos complejos conjuntos de

5 Por ejemplo, referido al contexto argentino ver. Abregi, Maier y Tiscornia (1996:165-
167); Chullier (1998a:5); Martinez, Palmieri y Pita (1998). En un sentndo parcialmente
diverso, ver Oliveira y Tiscornia (1998:168). Con respecto al contexto latinoamerica-
no, ver Losing (1996: 387).
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acciones sociales desarrolladas por colectivos de actores miembros de
la institucidn policial que poseen como finalidad central la prevencién
(policia de seguridad) o la represion (policia judicial) del delito.

Por supuesto que ambos tipos de actividades cobijan también en
cada una de las acciones sociales que los integran, otros motivos que
van mis alld de estos marcos teleoldgicos que pueden ser individuales
(propios de un miembro de la institucién policial), grupales (propios de
un grupo de miembros de la instituc16n policial) o institucionales (que
aunque no reconocidos como tales en el discurso oficial de la institu-
cién policial, estin anclados en la organizacion y la cultura policial).

Estos dos conjuntos de actividades no se encuentran tajantemente
separados en la cotidianidad de las pricticas y discursos policiales. Es-
tamos en presencia de un principio de diferenciacion, mas que de una
efectiva disociacidn. Asi, en el nivel de la normativa policial, legal e ins-
titucional, como anticipdbamos, las actividades preventivas y represivas
no se encuentran neta y claramente distinguidas. Esto se traduce en el
plano de la organizacién policial, ya que no existen en la Policia Fe-
deral —y en la mayor parte de las policias provinciales— cuerpos poli-
ciales separados encargados de cumplir con estos objetivos diferentes,
con una formacidn profesional y una estructura material y técnica
adaptada a cada una de ellas. En el nivel de la cultura policial, por Glti-
mo, se observa la existencia de una identificacién profesional homo-
génea del agente policial, mis alli de la multiplicidad de las tareas que
los diversos miembros de la institucion policial llevan adelante y en
virtud de su permanente intercambiabilidad o como le llaman Abregy,
Maier y Tiscornia (1996:167) “fungibilidad”, que se manifiesta en el
discurso policial en la vigencia del llamado “Estado policial”: “[e]l
Estado policial no es sociolégicamente solo lo que traducen las dispo-
siciones policiales, concebidas como el conjunto de deberes y dere-
chos que gozan los integrantes de la reparticién. Es mis que eso, es una
forma de sentir, un modo de vivir. El policia lo es durante las 24 horas
del dias, no solamente durante las horas de servicio” (Documento de
la Policia Federal Argentina dirigido al Honorable Concejo Delibe-
rante de la Ciudad de Buenos Aires; citado en Oliveira y Tiscornia
1998:166).



Desde este punto de vista, integrando los diversos planos de la ins-
titucién policial, prima lo que Ferrajoli (1990:801) denomina una
suerte de “promiscuidad” —que seria observable tanto en Italia como
en Argentina. Esto lleva necesariamente a reflexionar acerca de cuales
son las relaciones que se tienden entre los dos complejos de actividad
policial definidos a partir del principio de diferenciacién preven-
cidn/represion del delito y resulta interesante, pues abre todo un
campo de indagacién en el cual debe ponerse como punto de partida
la cuestién de su indisociacién/indisociabilidad.

Sin embargo, a diferencia del autor italiano, creemos que esta “pro-
miscuidad” —que debe declinarse como un juego de intersecciones a
describir y analizar~ no impide utilizar este principio de diferencia-
cién de la actividad policial como una forma de anclar una sociologia
de la policia. En cierto sentido, significa cumplir con uno de los impe-
rativos metodolégicos mas difundidos actualmente en el campo del
analisis sociologico de la cuestion criminal: revalorizar la necesidad de
considerar seriamente los discursos producidos en/por los dispositivos
institucionales intervinientes como un campo de realidad que no es
meramente ideologia. Nos dice al respecto Pavarini:

Actualmente los discursos sobre el control social no pueden ser sim-
plemente reducidos al rol de ideologia ocultante de lo que acontece
realmente en las celdas de las prisiones, en las salas de los tribunales, en
los corredores y edificios de los diversos aparatos burocriticos que se
ocupan del control social. Aun cuando es razonable suponer que lo
que sucede en los espacios fisicos de la disciplina penal puede ser pro-
fundamente diferente de las ideas que la gente y los mismos operado-
res directamente involucrados en las instituciones de control social
(policia, justicia, administracién penitenciaria, etc.) tienen, tal vez esté
mis cerca de la verdad vy, por ende, sea cientificamente mas 0til, asu-
mir también las imagenes, los discursos, las palabras de/sobre el con-
trol social como momentos decisivos, determinantes de las pricticas
mismas (Pavarini 1994a:14)°.

6 Entre otros ejemplos muy difundidos en la literatura contemporinea, ver Cohen
(1988); Garland (1990); Melossi (1992, 1994, 1996a, 1997a, 1997b).



Inseguridad, prevencdn y.policla

192

De esta manera, en el marco de una sociologia de la instituciéon
policial en nuestro presente, si es posible y atil diferenciar, no comple-
jos de actividades sino técnicas de intervencién de acuerdo a los marcos
teleologicos referidos, en tanto formas de actuar a través de este dispo-
sitivo institucional sobre determinados objetos o blancos, que se en-
cuentran codificadas en normas legales e institucionales y que se inser-
tan en fecnologias de poder, que, a su vez, se articulan con programas poli-
ticos y racionaldiades politicas’. Las técnicas policiales no existen antes de
las practicas policiales sino “en” y “por” ellas. No se trata de disefios o
proyectos de practicas policiales sino de la forma de actuar que emer-
ge como reconstruccidn a posteriori de las practicas policiales.

En este sentido, retomando el criterio “enunciado” en la normati-
va, la organizacién y la cultura policiales —aunque no se traduzca
coherente y completamente en estos tres niveles de la institucién poli-
cial- es posible distinguir, prima facie, técnicas represivas de técnicas pre-
ventivas. Asi dentro de las primeras se podria incluir al allanamiento o
a la requisa personal. Dentro de las segundas es posible distinguir basi-
camente dos técnicas de intervencién de la institucidn policial: la pre-
sendia y vigilancia policial y la detencidn policial sin orden judicial.

En el marco de esta dltima, era posible a su vez diferenciar, en la
Ciudad de Buenos Aires, dos subtécnicas: 1a detencion por edictos policiales
(en adelante DEP) y la detencion por averiguacion de identidad (en adelan-
te DAI). En marzo de 1998 se sanciond en la Legislatura de la Ciudad
de Buenos Aires el Cddigo de Convivencia Urbana que en tanto
ordenamiento juridico contravencional implicé la abolicién de la
facultad de la Policia Federal en el territorio de la Ciudad de Buenos
Aires de detener a personas por los edictos policiales®. Sin embargo,
incluyo dentro de la detencidn policial a la subtécnica DEP, pese a que
actualmente no es empleada por la Policia Federal, por tres razones. En

7 Ver sobre estos conceptos, nota 3 del Capitulo II de este volumen.

8 Sobre el proceso de la abolicion de la facultad policial de detencién por edictos poh-
ciales en la Ciudad de Buenos Aires y la sancién del Cédigo de Convivencia Urbana
asi como las vicisicudes posteriores por las que atravesd este texto legal durante 1998,
ver Chillier (1998a, 1998b: 96-98, 1999b) y Palmieri (1999b: 156-158).
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primer lugar, porque las técnicas policiales son un producto histérico
de la institucidn policial y durante mas de un siglo ambas subtécnicas
se integraron en la actividad policial, por lo que es indispensable tra-
bajar sus conexiones —son técnicamente muy similares por debajo de
sus diferencias— para poder desentrafiar sobre qué racionalidad y pro-
grama politicos se fundan y en que tecnologia de poder se insertan. En
segundo lugar, porque como consecuencia de la abolicion de la DEP
en marzo de 1998 en la Cuidad de Buenos Aires, se dieron ciertos
cambios en la actividad policial que resultan interesantes para poder
extraer determinadas instrucciones politicas para el futuro y la Onica
manera de poder evaluarlos es conociendo esta subtécnica y el lugar
que ocupaba en esta técnica policial —que era sin duda mis importan-
te que aquel de la DAI, cuantitativa y cualitativamente.Y por altimo,
porque la DEP se encuentra “a la vuelta de la esquina”, pues subsisten
fuertes campanas politicas —a las que la Policia Federal no es ajena e
involucran al gobierno nacional y al gobierno local- que sustancial-
mente —aunque no formalmente— significan hacer renacer la DEP, de
manera tal que nuestro pasado inmediato puede ser, muy factiblemen-
te, similar a nuestro futuro inmediato.

Por una historia del presente de la relacion
entre institucion policial y prevencion del delito

En este apartado intentaremos dar un paso hacia atras para poder des-
cribir la racionalidad politica, el programa politico y la tecnologia de
poder en el marco de los cuales emergen las técnicas policiales preven-
tivas en la Argentina —con especial referencia a la Ciudad de Buenos
Aires—, para analizar como definen su “condicién actual™. Este paso

9  Sobre la estructura legal y funcionamiento en las pricticas policiales de la detencion
pohcial como técnica preventiva, con sus dos subtécnicas' DAl y DEP, se ha escrito bas-
tante en estos Gltimos tiempos. Ver al respecto: Chillier (1998a, 1998b, 1999a, 1999b);
Garrido, Guarigha y Palmieri (1997); Martinez, Palmieri y Pia (1998); Oliveira y
Tiscornia (1998); Palmier: (1996, 1999a). En cambio, nada se ha escrito sobre la pre-
sencia y vigilancia polical comeo técnica preventiva —algunas indicaciones utiles pue-
den verse en Font (1999).
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hacia atras no pretende ser una “historia del presente” acabada y com-
pleta, sino sdlo un juego de apuntes que permiten iluminar algunos
rasgos centrales de estas técnicas policiales preventivas —de alli, la meti-
fora de las fotografias.

Racionalidad politica

La década de 1880 se abre con la legislacidén que federaliza la ciudad
de Buenos Aires y como consecuencia sanciona la separacién entre la
Policia de la Provincia de Buenos Aires y la Policia de la Capital
Federal. Este puede ser un buen punto de partida temporal. Un afio
antes Samuel Gache escribia:

E! hombre que experimenta deseos inmorales y que se deja levar por
sus malas inclinaciones sin que su espiritu le presente un medio para
discernir sobre la naturaleza perversa de esos deseos, y rechazarlos
oportunamente, se encuentra en un estado de locura moral. Esta locu-
ra, que es la de los criminales, no viene de la perversidad; ésta presenta
solamente el objeto de la locura, los deseos inmorales; lo que la cons-
tituye es la ausencia de sentido moral, inica facultad que 1lumina el espi-
ritu sobre el bien y el mal (Gache 1879-1880:614-615, énfasis agre-

gado).

Sobre el fondo del codigo tedrico de la Escuela Clasica del Derecho
Penal, que representa al delito como el fruto del libre albedrio, como
un “acto voluntario”, realizado con “intencidn, discernimiento y
libertad” (Cédigo Civil 1869-1871, Art. 921) y del cual emerge la res-
ponsabilidad penal que tiene como tGnico correlato posible el castigo
legal (la pena) —representada claramente en textos como el Curso de
Derecho Criminal de Carlos Tejedor de 1871 y el primer Cddigo
Penal Argentino (Ley 1920) sancionado en 1886, en base al denomi-
nado Proyecto Tejedor de 1868— comienza a recortarse una visidén di-
ferente sobre el delito y el delincuente. Sus portadores, inicialmente,
no son juristas sino médicos. No es tanto una forma de pensar filoso-
fica, politica y juridica, sino “cientifica”.



Las herramientas conceptuales a través de las cuales se articula esta
visién provienen de la medicina mental europea de la primera mitad
del siglo XIX: la monomania de Esquirol y Georget y la moral insanity
(locura moral) de Arnold y Pritchard®. Segiin Wecenslao Acevedo ésta
Gltima podria definirse como:

Un cierto desorden del espiritu sin delirio, sin alucinaciones, en el que
los sintomas consisten sobretodo en la perversion de las facultades
mentales llamadas comianmente facultades activas y morales: los senti-
mientos, las afecciones, los pensamientos, el caricter, la costumbre, la
conducta... y esta perturbacién o desarreglo se muestra en su manera
de sentir, de querer y de obrar. Es incapaz de sentido moral verdade-
ro... (Acevedo 1886:52 citado en Vezzetti 1985:127-135).

Por esta brecha abierta en la Escuela Clasica del Derecho Penal
comienza a desarrollarse el proceso de patologizacion —o medicaliza-
cidn— del delito y el delincuente, que se plasma claramente a fines de
la década del ochenta con el comienzo de la hegemonia del cédigo
teérico de la criminologia positivista en el ambiente académico del
derecho y la medicina —en 1887 Norberto Pifiero se hace cargo de la
Catedra de Derecho Penal e impulsa un programa de estudios positi-
vistas y Osvaldo Magnasco publica su obra Sistema de Derechos Penal
Actual; en 1888 se funda la Sociedad de Antropologia Juridica para
consolidar las ideas positivistas en Buenos Aires, elogiada por el mismo
Lombroso, y Luis Maria Drago publica su libro Los hombres de presa que
en 1890 es publicado en Italia con el titulo I Criminali Nati, con pr6-
logo de Lombroso (ver Del Olmo 1992:1-12).

El concepto clave en torno al cual se impulsé esta nueva vision
“cientifica” del delito y el delincuente, procedia también de la medi-
cina mental europea: la nocién de “degeneracién” de Morel. La dege-
neracion era comprendida inicialmente como las desviaciones morbo-
sas del tipo humano hereditariamente transmisible y sujetas a evolu-
cién progresiva hacia la decadencia. Frente a esta nocién de degenera-

10 Sobre la construccién de estos cadigos tedricos en Europa, ver, entre otros: Alvarez
Uria (1983); Castel (1980); Dorner (1975); Foucault (1978); Peset (1983)
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cion congénita o hereditaria, se presentaron en versiones posteriores
~como la de Magnam y Legrain— la idea de degeneracidon adquirida,
que reenviaba a otra etiologia, y la de regeneracion como opuesto en
la lucha por la vida de las especies (ver De Veyga 1905). Los crimino-
logos positivistas argentinos de fines de siglo pasado asentaron sus
cOdigos tebricos sobre esta base, siguiendo —con sus diferencias— a la
Scuola Positiva de Lombroso, Garofalo y Ferri.

Tomemos el ejemplo paradigmatico de José Ingenieros. En su
Criminologia (4 ed. 1916)" sostiene que los agregados sociales evolucio-
nan en forma dispar en los diferentes contextos geograficos y con ellos
evolucionan las experiencias sociales, el conjunto de creencias y habitos
mentales. Estos agregados sociales constituyen asociaciones para la lucha
por la vida. Las creencias y habitos mentales, en tanto propios de las
colectividades humanas, son las costumbres que se plasman en institucio-
nes. Costumbres e instituciones son expresién de la adaptacién colec-
tiva a las condiciones del medio en la proteccién de la existencia de los
agregados sociales. La formacién de criterios a través de los cuales se
distinguen los actos humanos en dtiles y nocivos se produce en ese
seno, pues todo juicio de valor es colectivo ya que se refiere a la pro-
teccibén no del individuo sino del grupo. Esos juicios de valor en estos
dos campos —costumbres e instituciones— que son las condiciones que
limitan la lucha por la vida son la moral y el derecho. El derecho es espe-
cular con respecto a la moral, y pese a que ambos son dinimicos no lo
son isocronicamente. De alli la existencia de desfasajes entre moral y

11 La eleccidn de Ingenieros no es casual pues, junto con Francisco de Veyga, puede ser
considerado como uno de los padres fundadores de la criminologia argentina y uno de
los intelectuales que mayor participacién activa tuvo en ¢l disefio de las politicas pabl-
cas sobre la cuestion criminal en el periodo, especialmente con respecto a la institucién
carcelaria como director del Instituto de Criminologia de la Penitenciaria Nacional a
partir de 1907, con respecto a la institucidn judicial como perito desde fines de los afios
noventa y con respecto a la institucién pohcial como Director del Servicio de
Observacion de Alienados de la Policia de la Capital Federal de 1902 a 1912. El texto
que glosamos aqui es su hibro Dos Pdginas de Psiquiatria Criminal de 1902, en su edicién
de 1916 corregida y aumentada bajo el titulo de Criminologia, que influyé mucho en
los codigos tedricos para leer la cuestién criminal en Argentina, América Latina en
general y también ¢n Europa —sobre la influencia, por ejemplo, sobre Bernaldo de
Quiroz y Alfredo Niceforo, ver Ingenieros (1962a:301, nota 2).
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derecho en un tiempo y un lugar dado. El delito es para Ingenieros todo
medio amoral de lucha por la vida en detrimento de otros miembros
del agregado social, que ven atacado su derecho a la vida, directa o
indirectamente. Esta “definicién natural del delito” muchas veces no
coincide con el “delito juridico” debido a este desequilibrio entre la
evolucién de la ética y aquella del derecho. Por tanto, existen delitos
naturales y delitos juridicos, los primeros son correlativos de las opi-
niones morales de la sociedad, los segundos son correlativos de su es-
tructura juridica (Ingenieros 1962a:268-272).

En su mundo contemporineo, para Ingenieros existia “una vastisi-
ma zona de delincuentes naturales que no son delincuentes legales”,
que constituyen la “mala vida”. Al prologar la obra de Eusebio Gémez,
La mala vida en Buenos Aires (1908), sefiala:

Son los parisitos de la escoria social, los fronterizos del delito, los
comensales del vicio y de la deshonra, los tristes que se mueven aci-
cateados por sentimientos anormales: espiritus que sobrellevan la fata-
Iidad de herencias enfermizas o sufren el carcoma inexorable de las
miserias ambientales... La ciénaga en que chapalean su conducta los
malvivientes, asfixia los gérmenes posibles de todo sentido moral
desarticulando las dltimas anastomosis que los vinculan al solidario
consorcio de los hombres. Viven como en un mundo aparte, con
panoramas de perspectivas sombrias, esquivando los clarores lumino-
sos y escurriéndose entre las penumbras mis densas; fermentan y
pululan en el agitado aturdimiento de las grandes ciudades modernas
retofando en todas las grietas del edificio social y conspirando sorda-
mente contra su estabilidad, ajenos a las normas de conducta caracte-
risticas de la que por antitesis podria llamarse vida honesta. La imagi-
nacion alinea sus torvas figuras sobre un horizonte donde la lobreguez
crepuscular volcara sus tonos violentos de oro y parpura, de incendio
y de hemorragia, como asistiendo al desfile de una legién macabra que
marchara atropelladamente hacia la ignominia. Es una horda extran-
gera y hostil dentro de su propio terrufio, audaz en la asechanza,
embozada en el procedimiento, infatigable en la tramitacién aleve de
sus programas tragicos (Ingenieros 1908:5-6).
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De esta manera, para Ingenieros existen muchos actos y personas
nocivas para el agregado social que no son sancionados legalmente.
“Muchas veces son mis nocivos que los mismos condenados a muer-
te” (Ingenieros 1962a:272); “este tipo de “delincuente natural” escapa
a la represion de la ley sin ser por ello menos antisocial y peligroso que
muchos ladrones y homicidas a quienes aventaja en la prictica de la
infamia como esas fuerzas moleculares que nadie ve y carcomen los
metales mas nobles” (Ingenieros 1962a:273). Hay aqui también una
vision de “carrera delictual”: los degenerados se inician con hechos
inadaptados socialmente, primero en forma accidental luego en forma
habitual, siempre en la frontera del delito; de alli pasan a ser auxiliares
del delito, es decir, colaboran en la realizacion por otros de hechos ina-
daptados juridicamente; y, por 0ltimo, se transforman en delincuentes
accidentales y de ahi en delincuentes habituales. Esta “carrera delic-
tual” no es perfecta en todos los casos, y muchos de ellos se quedan
cristalizados en alguno de sus estadios. Pero a través de ella se rescata
esta comunicacién constante entre delito natural y delito legal.

Para Ingenieros, el crimindlogo debe desentrafiar las causas deter-
minantes de los delitos legales y naturales, sin suponer la existencia del
libre albedrio, indagando en su constitucién orginica y en las condi-
ciones del ambiente en que vive —la “etiologia criminal”. Esto sdlo es
posible en el ejercicio de la “clinica criminoldgica”, a través de la cual
se investigan las manifestaciones delictuosas y los caracteres fisio-psi-
quicos de los delincuentes. Los factores que causan la produccidn del
fenémeno delictivo son de dos tipos: endogenos (biologicos, propios
de la constitucion fisicopsiquica de los delincuentes) y exégenos
(mesoldgicos, propios del medio en el que el delincuente actiia)™. Sélo
a partir de una adecuada investigacién de los mismos se puede cons-
truir una “terapéutica del delito” (Ingenieros 1962a:300-301).

Todo inadaptado social o juridico, delincuente natural o legal, es
un anormal o degenerado (ver Foucault 1978, 1993¢, 1993d). Todo

12 De esta manera, para Ingemeros, el criminélogo integra en el seno de su disciphina cien-
tifica a la antropologia criminal (a su vez dividida en morfologia criminal y psicopato-
logia crimmnal} y a la mesologia crimmal (a su vez dividida en sociologia criminal y
metereologia crimmnal).



anormal o degenerado es tal por factores sociales y meteoroldgicos,
pero fundamentalmente por factores antropoldgicos. Se distingue por
sus anomalias morfoldgicas. La gama de los degenerados es muy
amplia y en ella hay que recortar el campo especifico de los delincuen-
tes —siempre atendiendo a la dualidad de delincuentes legales y natu-
rales, es decir, incluyendo a la mala vida en el objeto definido como
cuestién criminal. Para Ingenieros, la via de este recorte, es su funcio-
namiento psicolégico, de alli la importancia de la “psicopatologia fo-
rense” (Ingenieros 1962a:307-312).

Programa politico

El correlato del abandono del concepto de libre albedrio para delimi-
tar el campo del delito y el delincuente como objeto de estudio cien-
tifico de la criminologia positivista, es el abandono de los conceptos
de culpabilidad/responsabilidad para delimitar el objeto de interven-
ci6n de la “defensa social”, su programa politico sobre la cuestion cri-
minal. La defensa social excede los terrenos limitados del derecho
penal. De lo que se trata, en palabras de Gémez, no es de la lucha con-
tra el delito, sino de la “lucha contra la degeneraciéon” (1908).

Los delitos son actos causados y el delincuente un individuo deter-
minado, entonces la defensa social debe actuar sobre causas y determi-
naciones y no solo sobre lo que son sus manifestaciones. Por ende, el
lugar de los conceptos de culpabilidad/responsabilidad serd ocupado
en adelante por la nocién de temibilidad o peligrosidad del inadaptado
social (ver: Alvarez Utia 1983:181-243; Foucault 1978; Sozzo
1998:59-71; Vezzetti 1985:171-184). Esta nocion es la que permite ir
mas alld de la simple defensa social ante el delincuente legal y avanzar
sobre las maltiples formas de la inadaptacién social. No hay que espe-
rar que el delito latente en cualquier tipo de degenerados (por ejem-
plo, los alienados) se haga delito consumado (en el sentido de delin-
cuencia juridica). De ahi el papel de los criminélogos como aquellos
capaces de determinar la existencia del estado peligroso de un sujeto, es
decir, “un delincuente en potencia”. Sostienen Cérdoba e Ingenieros

199



Ipseguudad.. prevencidn y.palicia

200

(1903:88): “‘el alienista tiene una misién de profilaxis para con el alie-
nado; no puede dejar que el peligro se convierta en delito consuma-
do para recomendar la internacion del sujeto peligroso”.

Con respecto a la Escuela Clisica hay, en este movimiento de
transformacidn, una doble extensioén del objeto de intervencién poli-
tica: del delito legal al delito natural, de la manifestaciéon a la causa.
Pero al mismo tiempo el cédigo tedrico de la criminologia positivis-
ta dibuja también, en este sentido, un paso de la valoracién de actos a
la valoracién de actores, de las formas de actuar de los individuos a las
formas de ser de los individuos; los individuos no actan peligrosa~
mente sino que son peligrosos (ver Foucault 1989). Por ejemplo, sefia-
la Paz Anchorena “;en qué consiste el estado peligroso?”:

Cuando se debe inducir de la naturaleza intelectual especial de un
individuo determinado que no se le podra impedir cometer actos de-
lictuosos... Lo que crea efectivamente el peligro social es la naturale-
za criminal, como ha dicho Roux, por lo tanto se debe castigar al
dehincuente, no por lo que ha hecho o de acuerdo con su acto sino
de acuerdo con lo que es...sera un progreso para la legislacion penal,
declarar punibles las maneras de ser y la maneras de vivir y no sola-
mente castigar tal o cual accidon malhechora o deshonesta (Paz
Anchorena 1918a:133-134)".

Y esto implica también no s6lo mirar el objeto de intervencién como
algo que se encuentra en el pasado —el delito legal ya realizado— sino
como algo que dura en el tiempo y tiene un futuro —los delitos natu-
rales y los delitos legales por realizar. Dice Paz Anchorena al respecto:
*...tratando no tanto de tener en cuenta el hecho producido, como de
murar a lo futuro...” (1918b:385).

13 Paz Anchorena (1918a, 1918b, 1918c¢, 1918d) es un autor clave en el desarrollo de la idea
de estado peligroso y prevencién del delito en la segunda década de este siglo, ya que
reconstruye el legado de los primeros crimindlogos posittvistas a partir de las ensefian-
zas de Prins y Liszt y de las discusiones de la Unidn Internacional de Derecho Penal,
que dieron origen a la llamada “doctrina de la defensa social” como renovacién belga y
alemana de la Sasola Positiva. La continuidad entre ambas es evidente, aunque muchas
VeCes estos autores uropeos y argentinos se esfuercen por marcar una ruptura.



Se instala de esta forma en el plan general de la defensa social 1a cen-
tralidad de la prevencién y profilaxis del delito. “Reconocido que exis-
ten causas predisponentes al delito —las unas en el ambiente social y las
otras en el caricter de los delincuentes— la prevencién del delito ha

adquirido tanta importancia 0 mas que su represion” (Ingenieros
1962a:391).

Uno de los discipulos mis importantes de Ingenieros, Gémez,
senala en este sentido:

Fervorosos discipulos del determumismo cientifico, entendemos que
todos los hechos sociales o antisociales aborrecen al imperio irresisti-
ble de factores internos o externos y consideramos, por tanto, que el
sistema de la represion basado en el concepto anacrénico de la respon-
sabilidad moral, efecto del libre albedrio, no disminuira ni debilitari la
influencia nefasta de los que viven en perpetua rebelion contra el
orden de las sociedades. Son aquellos factores, son las causas destruc-
tibles las que deben extirparse. Es el rigorismo de la represién el que
debe ser sustituido por el humamutarismo de la prevencién y al fin vin-
dicativo de la pena, cuando a pesar de todo corresponda aplicarla, debe
reemplazar el propdsito rigurosamente defensivo, como su Gnico y
racional fundamento (Gémez 1908:230).

Se observa en este fragmento un desplazamiento también hacia la
pena, del idea] de la prevencidn del delito como discurso de justifica-
cién, que se articula con la distincién entre delincuentes corregibles y
delincuentes incorregibles y, por ende, de medidas penales dedicadas a
la correccién y medidas penales dedicadas a la eliminacion o supresion
—es decir, el divorcio de lo que luego el discurso juridico penal deno-
mind la prevencion especial positiva y la prevencion especial negativa.

Se configurd, de esta manera, en el programa politico de la crimi-
nologia positivista una distincion entre la prevencion post delictum y la pre-
vencion ante delictum, que paso a integrar el “sentido comiin criminolé-
gico” —hasta tiempos muy recientes. La prevencidén ante delictum
interviene antes que el delito se cometa, sobre aquellos que tiene una
predisposicion para producirlo en funcién de sus rasgos psicofisicos y
sociales y, que por ende se encuentran en un “estado peligroso”. La pre-
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vencién post delictum interviene después que el delito legal se ha
cometido y apunta a la correccion de ese delincuente para que en el
futuro no realice delitos naturales, ni legales o directamente a eliminar-
lo mediante la secuestracion indeterminada (prevencion especial posi-
tiva o negativa). La prevencién ante delictum estaba dirigida a los delin-
cuentes naturales que aiin no se habian transformado en delincuentes
legales —la “mala vida”— mientras la prevencion post delictum estaba
dirigida exclusivamente a los delincuentes legales. Dice Paz Anchorena:

La doctrina de la defensa social, con un concepto amplio de su nmusién, no
se reduce a los estrechos limites del derecho penal, al lado del estado peli-
groso de los delincuentes, cuya actividad los hace caer bajo la sancién de
los cédigos penales; la doctrina wvislumbra el estado peligroso de Jos dege-
nerados que ain no han cometido ningin delito pero que lo cometerin si
se los abandona a si mismos (1918a:131).

En el programa politico de la criminologia positivista la centralidad de
la prevencion del delito se traduce en centralidad de la prevencién
ante delictum que, en cierto sentido, es visualizada como la verdadera
y propia prevencion porque actda sobre las causas y no sobre los efec-
tos, actiia sobre el futuro y no sobre el pasado y sobre las formas de
ser y no sobre los actos. De alli que el reclamo politico constante de
los criminélogos positivistas va a ser no s6lo transformar a la pena en
una institucion para la prevencién del delito (lo que se manifiesta en
las ideas acerca de la multiplicacién de los tipos de penas, de los espa-
cios institucionales para su ejecucidn, la instalacién legal de la senten-
cia indeterminada, la ejecucién condicional, la liberacién condicional,
el patronato de liberados, etc.) sino en generar instituciones para la
prevencion del delito mas alla de la pena, dirigidas a los ebrios, los
mendigos y vagabundos, los nifios abandonados, etc.

Técnicas policiales preventivas: pasado y presente

En este contexto es preciso explorar la inscripcidn de las técnicas poli-
ciales preventivas, porque pese a que en si mismas, como forma de
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actuar, ya existian en las pricticas policiales anteriores a este momen-
to histérico —las DEP parecen comenzar a desarrollarse en el afio 1870
aproximadamente (Salessi 1995:148 y ss.) y la presencia y vigilancia
policial parecen estar ligadas a la existencia misma de una institucién
policial en sentido moderno'*—, en el marco del mismo se da su vin-
culacién con el ideal de la prevencidon del delito. Es decir, que si bien
pudieron existir antes como técnicas policiales, es sobre la filigrana de
la racionalidad politica y del programa politico de la criminologia
positivista que se convierten en preventivas, instalandose en el campo

de la prevencion ante delictum®.

14 Con respecto a la DAI, no hemos podido constatar, m siquiera aproximadamente, el

momento de su emergencia. En la Orden del Dia del 27 de enero de 1897 de la Policia
de la Capital Federal hay una referencia a la detencién por averiguacién de domicilio
que establecia que no podia tener un plazo superior a las dos horas. Sin embargo, en el
mismo texto normativo se hacia referencia, en forma poco clara, en el Art. 34,2 la
detencién en conusarias, explicitando que no podia prolongarse por mis de 24 horas.
En la Orden del Dia del 10 de octubre de 1905 se hace referencia, en el Art. 1,2 la
rermisian a la Divisién de Investigaciones, para el ingreso en el registro policial, de toda
persona “cuya libertad se haya dispuesto para comprobar su identidad”. En la Orden del
Dia del 22 de junio de 1908 se hace referencia explicita a los casos de “simple averi-
guac16n” o “cuando se soliciten antecedentes”. Estos datos parecen indicar la existen-
cia de dicha subtécnica policial por lo menos desde fines del XIX y seguramente, de
una forma de actuar muy similar: la detencién por averiguacion de domiciho. Sin
embargo, no hemos podido encontrar mingiin registro estadistico con respecto a la
nusma. Por otra parte y en sentido contrario, en la memoria presentada por el Jefe de
la Secc16n Técnica la Policia de la Capital Federal en 1916, se puede leer: “...habria que
agregar otra disposicién por la cual todo habitante o transetinte estuviese obligado a
Justificar su 1dentidad ante la policia o la autoridad judicial cuando se lo requiriesen.
Ahora cualquiera puede negarse a decir quién es, de donde viene o a donde va, sin
exponerse a responsabilidad alguna” (Del Valle Ibarlucea 1917:222).Y luego agrega:
“[cJuando la policia tenga el derecho de exigir al pablico la presentacion de documen-
tos de 1dentidad, ta justficacion de medios licitos de vida y haya insututos oficiales que
obren a modo de reformatorios psiquicos y morales, podremos alcanzar la perfeccién
preventiva que el Estado anhela” (Del Valle Ibarlucea 1917:226). Este dato parece poner
fuertemente en duda la existencia de la DAI en este momento histdrico en Buenos
Arres, abriendo un interrogante que no hemos podido cerrar.

Esta es una diferencia importante con respecto a la emergencia de la institucién policial
en Europa Occidental, que ya a parur de siglo XVIIL, en el marco de la ltustracion, evi-
dencia una clara vinculaci6n de la actividad policial al ideal de la prevencién del crimen,
en los textos claves de la llamada “ciencia de la policia”, como es el caso de Colquhoun,

Von Justi, Duchesne y Beccaria (ver Foucault 1993a; McMullan 1998a, 1998b).
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Tomemos el ejemplo de la subtécnica de las detenciones por edic-
tos policiales (DEP) que es, sin duda, la que mayor desarrollo tuvo en
este periodo y cuya centralidad desde el punto de vista cuantitativo y
cualitativo para la actividad policial en la Ciudad de Buenos Aires fue
incuestionable —y perdurd hasta hace poco tiempo— para observar
cdmo sus rasgos se manifestaban en ese periodo historico y vincularlos
a nuestro presente.

Los edictos desde 1870 eran redactados por el Jefe de la Policia y
las personas que cometian una infraccion a los mismos eran aprehen-
didos, procesados y condenados por la autoridad policial, sin interven-
cién de la institucidn judicial. Las sanciones que se imponian podian
ser de multas o de arrestos, no pudiendo superar los mismos los 8 dias.
Con la sancién del Cddigo de Instruccion Criminal de 1889 y a par-
tir de su Art. 27 dicho miaximo fue aumentado a 30 dias. Los tipos
contravencionales estaban formulados arbitrariamente, con términos
vagos y ambiguos. Los mis usados eran: “porte y uso de armas”,
“ebriedad” “desordenes y escandalo”, “transito en las veredas”, etc.
Exactamente la misma estructura normativa funciond hasta marzo de
1998, via los edictos policiales y el Reglamento de Procedimientos
Contravencionales —conocido como RRPF6— emanados de la Jefa-
tura de la Policia Federal, de acuerdo a la facultad conferida por el De-
creto-Ley 17189, ratificada por Ley 14467 (ver: CELS-HRW 1998;
Chillier 1998a, 1998b, 1999b; Garrido, Guariglia y Palmieri 1997; Pal-
mieri 1996; Oliveira y Tiscornia 1998).

Es presumible que esta subtécnica policial haya nacido con la fina-
lidad de articular una represion rapida y efectiva de aquellas pequefias
“Infracciones” al “orden publico”. El Cédigo Penal de 1887 explicita-
mente las remitian al dominio de la policia (Ruibal 1993:26), pero
ellas ya se encontraban reguladas por los edictos policiales desde los
anos setenta, por lo que el texto legal en realidad ratificaba una situa-
cidn juridica y politica preexistente. Se trataba de un infraderecho
penal creado y gestionado por la institucion policial al margen de la
institucion judicial, cuya legitimidad fue reafirmada judicialmente
frente a las primeras oposiciones populares. Asi, en 1885, con motivo
de un habeas corpus interpuesto por dos detenidos que habian sido



_IV._Estrategias. de prevencién del delito.y reforma palicial en Argenting

condenados a ocho dias de arresto por contravencién, el juez federal
habia determinado que “...Ia Policia de la Capital es autoridad com-
petente para entender y resolver en la causa de los detenidos por in-
fracciones y para imponer arrestos de acuerdo al Art. 1 de su reglamen-
to” (Orden del Dia del 7 de agosto de 1885 citada por Ruibal
1993:68). De alguna manera, este precedente judicial anticipa los cons-
tantes reveses a lo largo de todo el siglo XX de este tipo de reclamos
judiciales —que llegaron incluso a la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién.

La oposicion politica y juridica a este tipo de facultades policiales
consideradas arbitrarias, que derivé en su derogacidon en marzo de
1998, ya se manifestaba en 1917, cuando el senador Del Valle Ibarlucea
presentd un proyecto de ley para eliminar estas facultades policiales a
través de la derogacion del Art. 27 del Cédigo de Procedimientos en
lo Criminal de 1889. Los argumentos para sostener esta abolicién
—muy similares a los de nuestro pasado reciente— tenian que ver con la
defensa de “los principios del derecho puablico que divide los poderes”
que se veian quebrados con estas facultades de la policia en tanto dele-
gacién del poder ejecutivo. Decia al respecto: ““[blastaria para demos-
trar la necesidad de esta reforma recordar o hacer presentes a nuestros
legisladores la extrafieza que a extranjeros, la mayor parte anglosajones
recién llegados a nuestro pais, les causa saber que los comisarios de
policia tienen aqui atribuciones para detenerlos durante cinco, diez y
treinta dias o para aplicarles cien pesos de multa. La extrafieza se con-
vierte en asombro cuando notan la frecuencia que degenera en
abuso”.Y agregaba: “[s]liempre tienen los funcionarios y empleados
policiales un pretexto legal en que amparar sus arbitrariedades; aquel
que les permite el juzgamiento y castigo de faltas y contravenciones”
(Del Valle Ibarlucea 1917: 594-604)".

De acuerdo a Ruibal —basindose en las Memorias Policiales y los
Anuarios Municipales— entre 1885 y 1889 hubo una tasa de 134,20

16 Sobre la actitud del poder judicial ante estas facultades policiales y los argumentos por
la abolic1én de las musmas en el pasado reciente, ver: CELS-HRW (1998); Chillier
(1998a, 1998b, 1999); Garrido, Guarigha y Palmieri (1997); Oliveira y Tiscornia (1998);
Palmieri (1996).
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DEP por cada 1.000 habitantes de la Ciudad de Buenos Aires, mien-
tras la tasa de DEP para el periodo 1890-1894 fue de 61,26; en el pe-
riodo 1895-1899 de 45,09; en el periodo 1900-1904 de 33,46; en el
periodo 1905-1909 de 26,33 y en el periodo 1910-1914 de 32,01
(Ruibal 1993:76), en idéntico sentido, ver Blackwelder y Johnson
1982, 1984). La misma masividad de las DEP se registra —con niveles
similares— en el pasado reciente. En 1992, segiin los datos de la Policia
Federal hubo 59.315 DEP (una tasa de detencién de 19,65 por cada
1.000 habitantes); en 1993 hubo 94.740 DEP (una tasa de detencién
de 31,34 por cada 1.000 habitantes); en 1994 hubo 134.038 DEP (una
tasa de detencion de 44,32 por cada 1.000 habitantes); en 1995 hubo
150.830 DEP (una tasa de detencion de 49,81 por cada 1.000 habi-
tantes) y en 1996 hubo 153.473 DEP (una tasa de detencion de 50,60
por cada 1.000 habitantes) (Petracchi 1997:9)".

El blanco u objetivo de la DEP era, desde su nacimiento como téc-
nica policial preventiva, la “mala vida”. En el contexto del fin del siglo
XIX la DEP comienza a entroncarse con el ideal de la prevencion del
delito, a la par que la institucién policial adopta como discurso propio
a la criminologia positivista. La detencidon por edictos policiales
comienza a ser visualizada como una buena forma de investigar los
“bajos fondos” de la Ciudad de Buenos Aires, para construir de esta
manera una informacion detallada sobre cada una de las personas
detenidas ~vagabundos, mendigos, alcoholistas, alienados, etc.; en fin,
anormales o degenerados— y mas alla, sobre las formas de vida de estas
“clases peligrosas”.

Esta direccién hacia la mala vida se puede mostrar cuantitativa-
mente con un ejemplo. En el contexto de fin de XIX un calificador
predominante de los malvivientes en la racionalidad politica y el pro-
grama politico de la criminologia positivista era el ser inmigrante. Esto
se tradujo automaticamente en altos indices de extranjeros detenidos
por edictos policiales. En 1887 29,62 detenidos por cada 1.000 habi-
tantes eran argentinos, 11,40 detenidos por cada 1.000 habitantes eran

17 Las tasas de detencién entre 1992 y 1996 estin calculadas en base a los datos poblacio-
nales del INDEC.



espafioles, 33,41 detenidos por cada 1.000 habitantes eran italianos y
25,57 detenidos por cada 1.000 habitantes eran de otras nacionalida-
des. En 1909 21,48 detenidos por cada 1.000 habitantes eran espaiio-
les, 28,29 detenidos por cada 1.000 habitantes eran italianos y 17,78
detenidos por cada 1.000 habitantes eran de otras nacionalidades. En
1914 los espafioles llegaban a 16,64 detenidos por cada 1.000 habitan-
tes, los italianos 32,46 por cada 1.000 habitantes y los de otras nacio-
nalidades representaban 19,56 por cada 1.000 habitantes (Ruibal
1993:76). En el pasado reciente, se descubren sorprendentes semejan-
zas, salvando el cambio de origen de los inmigrantes. Sobre la base de
estadisticas de la Policia Federal, en 1992 el 79,20% de los detenidos
eran argentinos, el 7,07% eran peruanos, el 3,02% uruguayos, el 3,81%
chilenos, el 4,24% bolivianos, el 1,37% paraguayos, el 0,57% brasilefios
y el resto de otras nacionalidades. En 1993 los argentinos objeto de
DEP fueron 77,79%, manteniéndose el resto de las nacionalidades con
cuotas relativamente estables. En 1994 los argentinos objeto de DEP
cayeron a 74,85%, ascendiendo a 9,15% la cantidad de peruanos y a
7,24% la cantidad de bolivianos. En 1995 siguid descendiendo el por-
centaje de argentinos objeto de DEP a 71,56%, ascendiendo a 9,7% la
cantidad de peruanos y a 8,42% la cantidad de bolivianos. Por tltimo,
en 1996, descendi6 apenas el porcentaje de argentinos objeto de DEP
a 70,84%, manteniéndose el resto de las nacionalidades con cuotas
relativamente estables (Petracchi 1997).

En cuanto a la recoleccidon de informacién —la construccién del
“inmenso texto policiaco” del que hablaba Foucault (1989:217)—, la
Orden del Dia del 10 de octubre de 1905, regulaba en su Art. 1 la con-
feccion del prontuario policial de todo detenido, en el que deberia
constar: estado civil, filiacién morfoldgica, impresiones digitales, ante-
cedentes policiales y judiciales. La fotografia, slo se exigia de acuerdo
al Art. 2, cuando sea acusado de delito contra la propiedad, de delito
contra las personas —si es grave— o “cuando sea peligroso por otros
motivos y convenga prevenir su observacion ulterior”. Esta fotografia
debia captar, de acuerdo al Art. 3, la “naturalidad” del detenido pues su
finalidad es el “reconocimiento”. En esta funcién de la DEP de gene-
rar identificaciones e informaciones sobre los miembros de la “mala
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vida”, un papel esencial desde los primeros afios del siglo pasado fue
cumplido por las impresiones digitales: ““...1a dactiloscopia ha sido y es
considerada como un elemento fundamental y un auxiliar poderoso
para las maltiples actividades que corresponden a la policia y a la jus-
ticia en su brega diaria para la prevencion de los delitos y la represion
de los delincuentes” (Orden del Dia del 14 de octubre de 1918).
Segiin Salessi, en 1902 en los Archivos de la Policia de 1a Capital habia
3.450 prontuarios que aumentaron a 5.798 en 1903 y a 24.388 en
1904. Cinco afios mis tarde en el mismo habia 292.559 prontuarios
(Salessi 1995:155).

En este punto la DEP se articulaba estructuralmente con la otra
técnica policial preventiva: la presencia y vigilancia policial. Al mismo
tiempo que se producia esta microrepresion de las microinfracciones
se almacenaba informacidn para guiar la presencia y la vigilancia poli-
cial sobre cada miembro de la mala vida. Una circular de la Policia de
la Capital Federal de febrero de 1899 establecia: ““...1os detenidos por
contravenciones y que sean sujetos de honestidad dudosa y se sepa que
no tienen domicilio ni trabajo, que inspiren sospechas o hayan come-
tido causa mayor y no sea posible comprobarla se les hard una llama-
da en la remisién poniendo la palabra jojo!” (citado por Salessi
1995:154). Por este medio se pretendia impedir la produccién de deli-
tos, ya sea via la intimidacion de los potenciales delincuentes, ya sea
via la obstaculizacion del curso de accion criminal. Este dltimo medio
era aquel en el que volvia a ingresar la detencidn por edictos policia-
les como intervencion policial que impedia fisicamente al delincuen-
te el desarrollo de su accidén criminal, cerrindose de esta manera un
circulo de vinculaciéon entre ambas técnicas policiales preventivas.
Exactamente la misma dindmica “sofiada” —es decir, la operacién ima-
ginada desde el disefio de la técnica policial preventiva en el discurso
policial- de la DEP en nuestro pasado reciente.

La microrepresion de las microinfracciones tenia claramente un
papel secundario en la técnica policial, pues estaba subordinada al ideal
de la prevencidén del delito. Francisco de Veyga nos muestra indirecta-
mente esto —y la dinimica sofiada de la DEP- al sefialar respecto al
caso de un “invertido sexual™:
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A este sujeto lo hemos tenido en nuestro servicio por unos dias arres-
tado por “prevencién” en un baile de gente de su clase... hemos dicho
que por prevencién fue arrestado en dicha noche. Expliquemos qué
significa esta palabra tratindose de un sujeto de esa especie.
Empecemos por decir que Aurora tiene registrado su nombre en los
archivos policiales: es un delincuente reincidente. Por este motivo la
policia ejerce sobre él esa vigilancia activa que tiene sobre los cientos,
o mejor dicho, los mules de tipos que se encuentran en ese caso, vigi-
lancia que convierten en arresto, fingiendo cualquier contravencién
(escindalo, embriaguez, etc.) cuando sospecha la intencidn de un deli-
to (De Veyga 1903:195)

El mismo autor observa: “[s]ea como fuere, la policia procede con estos
sujetos (los lunfardos) de una manera arbitraria, inculpindoles hechos
imaginarios para tener derecho de secuestrarlos durante un tiempo y
evitar por la prisién la accidén de estos individuos: es una férmula pre-
ventiva que a mas de ser ilegal es completamente ineficaz o por lo me-
nos de un caricter apenas paliativo” (De Veyga 1910:527). La microre-
presion de las microinfracciones es algo accesorio, casi una excusa. Sin
embargo, el hecho de que esta técnica polictal preventiva la albergue,
introduce una cuota de ambigiiedad en su disefio, entre la finalidad repre-
siva y la finalidad preventiva, que es tipica de todas las técnicas policia-
les calificadas de preventivas por el discurso policial contemporaneo.

En cuanto a la DAI de acuerdo al Art. 5 de la Ley Organica de la
Policia Federal (Decreto-Ley 333/53, reformado en 1991 por la Ley
23950):

Fuera de los casos establecidos en el Codigo de Procedimientos en
Materia Penal, no podra detenerse a las personas sin orden del juez com-
petente. Sin embargo, si existiesen circunstancias debidamente fundadas
que hagan presumir que alguien hubiese cometido o pudiese cometer
algin hecho delictivo o contravencional y no acreditase fehacientemen-
te su identidad, podrd ser conducido a la dependencia policial que
correspondiese, con noticia al juez con competencia en lo correccional
de turno y demorada por el tiempo minimo necesario para establecer
su identidad, el que en ningin caso podri exceder de diez horas.
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De esta manera, se trataria de detener a individuos que han realizado
en el pasado una contravencién o delito o que se conjetura que en el
futuro pueden hacerlo. Ahora bien, la dindmica “sofiada” de la DAI
para la prevencidn del delito es idéntica que la que describimos con
respecto a la DEP, en una relacidn circular con la presencia y vigilan-
cia policial, en el doble plano de produccién de informaciones y de
via de obstaculizacién del curso de la accién criminal —ya que al ser
privado de la libertad por un determinado lapso de tiempo se logra
que se interrumpa dicho proceso que en buena parte de los casos esta
vinculado a oportunidades que son circunstanciales y contingentes.

A esto se agrega su relacion con la DEP, ya que cuando el agente
policial detiene a un individuo porque sospecha que el mismo ha rea-
lizado una contravencién —por lo menos hasta marzo de 1998- esto
derivaba en un proceso contravencional en la institucién policial y, en
su caso, en una sancién contravencional policial, ya sea de multa o de
arresto. La ambigiiedad entre la finalidad represiva y la finalidad pre-
ventiva en esta subtécnica policial aparece en que en este Giltimo caso,
asi como —mas evidentemente atn- en el de una persona detenida a
través de Ja DAL por la sospecha de haber ya cometido un delito, se
trata también —al margen de la dinimica “sofiada” en torno a la pre-
vencion del delito— de un mecanismo destinado ya sea a la microre-
presion de las microinfracciones como a la represion de las infraccio-
nes legales. La importancia de esta ltima faceta para la institucién
policial, ha sido puesta de manifiesto en la literatura reciente sobre el
tema (Martinez, Palmieri y Pita 1998; Palmieri 1996, 1999a).

En cuanto a la presencia y vigilancia policial, su dinamica “sofiada”
como técnica policial preventiva se dirige en dos sentidos: la obstaculi-
zacién de un curso de accion criminal y la disuasion o intimidacién de
aquel que pensaba ponerlo en movimiento. Ahora bien, la presencia y
vigilancia policial deviene muchas veces en detenciones policiales sin
orden judicial, ya sean detenciones por averiguacion de identidad, deten-
ciones por edictos policiales o detenciones in fraganti delito. Esto impli-
ca una conexidn indirecta, via la DAl y la DEP —tal como ya las hemos
desarrollado— y directa, via la detencion in fraganti delito con una fina-
lidad represiva, de donde deviene su ambigiiedad como técnica policial.



La ambigiiedad de las técnicas policiales preventivas actuales es un
dato que debe tenerse en cuenta a la hora de plantear una discusién
racional sobre la reforma de la institucién policial y en particular sobre
la “policia de seguridad”.Y también debe ser considerado un elemen-
to tedrico muy importante para la reflexion, en funcién de que pone
en crisis una cierta visidon ingenua sobre la homogeneidad y coheren-
cia de las técnicas de intervencidn en general y, en particular, de las
técnicas policiales, atravesadas por la promiscuidad a la que hacia refe-
rencia Ferrajoli (1990). La contradiccidn es una faceta tipica de las téc-
nicas de intervencion, dado que no son disefios sino que atraviesan las
practicas sociales e institucionales, y ellas alojan cominmente incohe-
rencias (Donzelot 1979)".

18 Ahor bien, tanto autoridades policiales como crimindlogos positivistas reclamaron
constantemente, en el contexto histérico del cambio de siglo, ampliar las medidas de
prevencidn del dehto llevadas adelante desde la institucidn policial. La detencién por
edictos policiales y la presencia y vigilancia policial necesitaban un complemento para
poder hacer dicha actividad mis eficaz. Este complemento eran los espacios de interna-
c16n para diversas “especies” de la “miala vida": los menores abandonados, los vagos y
mendigos, los alcoholistas, etc. Ingenieros seialaba: “[e]s necesario sanear la zona vasti-
sima de poblaci6n mal adaptada a la vida social, que vive en las fronteras del delito (esti
refiriéndose a la delincuencia juridica) sin caer bajo la acc16n de las leyes penales. Los
malvivientes representan una etapa de transici6n entre la honestidad y el delito; la ley
no los alcanza pero es necesario que la sociedad se defienda de ellos, pues en este bajo
fondo fermentan todos los auxihares de la crinunalidad y se desarrollan todos los ele-
mentos de contagio y degeneracion moral que preparan la delincuencia futura” (1962a:
394).Y la policia era hasta el momento la (inica arma frente a ellos, “trabada siempre por
el viejo concepto de que solo puede casngarse el delito calificado en la ley y probado™.
Por ello, proponia distinguiendo a los malvivientes (vagos y mendigos) entre aptos y no
aptos para el trabajo, potenciar el socorro privado de los primeros y con respecto a los
segundos, internarlos en casas de trabajo si eran accidentales y s1 eran habituales repri-
mirlos de manera que no reincidieran (1962a:394-395; ver también, entre otros, los tex-
tos de Paz Anchorena 1918a, 1918b, 1918¢, 1918d). El jefe de la Secciéon Técnica de la
Policia de la Capital Federal decia en su memonia de 1916, refiriéndose al “acierto y la
eficacia de la accion prevenuva desarrollada por toda la institucion policial”: “[e]n los
innumerables y permanentes procedimientos que se esnlan en nuestra .... ..
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Tdctica de prevencion del delito y tecnologias de poder

La racionalidad politica de la criminologia positivista se manifestaba
—y se manifiesta— a través de las técnicas policiales preventivas. Al
mismo tiempo éstas expresaban —y expresan— una fdctica de prevencion
del delito —entendida como un recorte mas o menos artificial del pro-
grama politico de la criminologia positivista, es decir, la forma de
pensar una manera de actuar sobre el delito, lamada prevencion ante
delictum— que proponemos designar como tdctica de la sospecha.

policia en procura de paz y de concordia en la parte de la poblacién que mais lo nece-
sita, en la tolerancia metédica para dirimir los conflictos minimos precursores a veces
de consecuencias graves y sonoras; en la atenta vigilancia de los elementos personal-
mente pernic1osos y sus auxiliares ~se encuentra— no cabe duda, la explicacién de ese
buen resultado que todos los funcionarios tenemos el derecho indiscutible de hacer
resaltar desde que ello importa una legitima satisfaccidn profestonal y confirma una vez
mis la premisa de que es preferible prevenir que reprimur. Pero tengo la certidumbre...
de que la faz preventiva puede marcarse atin con un grado mis alto de expresion, siem-
pre que los poderes del Estado resuelvan sancionar leyes adecuadas que permitan efec-
tuar arrastres de los recalcitrantes a fin de confinarlos o deportarlos segiin el caso”
(Policia de la Capirtal Federal 1917a: 221-222).

Mis alli de que estos reclamos de principros de siglos nunca se vieron receptados en la
transformacion legslativa, existné en el plano de las pricticas policiales una cxperiencia
muy ilustrativa de hasta qué punto la racionalidad politica y el programa politico de la
criminologia positivista se tradujo en las practicas policiales, directamente vinculado al
funcionamiento de la detencién por edictos policiales como técnica policial: el funcio-
namiento de la Sala de Observacién de Alienados del Depésito de Contraventores 24
de Noviembre de la Policia de la Caputal Federal, creada el 20 de noviembre de 1899,
primero bajo la direccion de Francisco de Veyga y desde 1902 bajo la direccion de José
Ingenieros. Este era el anexo de la citedra de Medicina Legal de la Facultad de
Medicina de la que De Veyga era titular desde 1899. De Veyga, de acuerdo al régimen
interno de la Policia de la Capital, tenia rango de Comisario Inspector, el tercero en la
Jerarquia luego del Jefe de la Policia y el Comisario de Ordenes. El resto de los médi-
cos de dicho espacio nstitucional (como Ingenieros y Coérdoba) eran Comisarios
(segundo escalon en la jerarquia policial). A la Sala de Observacién de Alienados se con-
ducia todos los contraventores sospechados de estar afectados por algiin trastorno men-
tal, de acuerdo al reconocimiento practicado por el médico de la seccional policial La
sala era, como la calificaba Ingemeros, una “climica de trinsito”, por la que en los pri-
meros 9 afios pasaron mis de 2.500 personas, de las cuales 1.500 fueron recluidas y
1.000 puestas en libertad (Ingemeros 1910; para datos estadisncos de 1902, ver De Veyga
1903). Es decir, que a partir de la clinica transitona se generaban derivaciones a espa-
cios de internacién, en primer lugar el Hospicio de Alienados, pero también el Asilo



Muchos de los elementos de esa racionalidad y ese programa poli-
ticos, otrora dominantes, ya no estin “vigentes” en la instituciéon poli-
cial actual —en sus diversos planos de la normativa, la organizacién y la
cultura policial. Es improbable que las autoridades policiales actuales
reclamen politicamente la creacion legislativa de medidas de seguridad
predelictuales o que empleen el concepto de “degeneracién”. Pero se
mantiene “vigente” su nucleo duro, en términos de Castel (1994), la
misma problematizacién, en tanto forma de concebir —construir— un
problema, objeto o blanco de intervencion: los “sospechosos” o los que
se encuentran en “estado predelictual” del discurso policial actual —los
integrantes de la “mala vida” o los que se encuentran en “estado peli-
groso” del discurso policial del pasado. Mas alla de que los términos
hayan cambiado, los conceptos que expresan son homologables y
sobretodo tienen una posicién aniloga en las técnicas policiales pre-
ventivas durante estos 100 afios®. De alli que ~como hemos visto— las

San Miguel, los Hospitales, etc. De esta manera, en certo sentido, €l complemento
reclamado por crimindlogos positivistas y autoridades policiales se articulaba de mane-
ra informal y con alcances cuanutativamente limitados. Como decia Pedro Barbier:
(1906) la creacién de estos espacios significé *...no sélo la consagracién defimtiva de la
Escuela Positiva en nuestra Facultad sino su aceptacibn por la autoridad policial ..reci-
biendo de todos los funcionarios demostraciones de simpiuca adhesion a la par que la
promesa de eficaz colaboracion” (Barbieri 1906-126). En nuestro pais, los intentos de
reforma legislativa para la admisién de medidas de seguridad predelictuales gestionadas
por la institucién policial o por la institucién judicial durante el siglo XX fueron mul-
uples y variados y fracasaron sistemiticamente Sin embargo, en otros contextos culeu-
rales tuvieron éxito, como en el caso de Espafia donde estaban vigentes hasta épocas
rectentes y en [talia donde atin estin vigentes.

19 Es posible observar la persistencia de este nicleo duro de la tictica de la sospecha, tal
como lo ha manifestado en diversos términos el grueso de las investigaciones recientes
sobre estas técnicas policiales preventivas (CELS-HRW 1998:96; Chillier 1998a:27;
Martinez, Palmieri y Pita 1998), a través de algunos datos empiricos ilustranvos. En
cuanto a la DEP, por ejemplo, en un Informe elaborado por la Policia Federal presen-
tado al Ministerio del Interior en 1995 se lefa: “...para contener la marginalidad y el
estado predelictual se apel6 a las contravenciones con un récord histérico de detenidos...”
(citado en Chillier 1998a, énfasis agregado) o cuando el mismo Jefe de la Policia
Federal, Comisario Petracchi (1997) seftalaba: “[e]n general las contravenciones policia-
les son aplicadas no s6lo a desérdenes sociales sino bisicamente a elementos que se
encuentran en virtual estado predelictual”. En relacion a la DAL, esto se encuentra clara-
mente evidenciado en el trabajo de Martinez, Palmien y Pita {1998) sobre las notifica-
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actuales formas de actuar sobre este problema, a través de este dispo-
sitivo institucional, de acuerdo al marco teleolégico de la “prevencién
ante delictum”, y que se encuentran codificadas en normas legales e
institucionales, sean extremadamente similares a aquellas elaboradas en
el contexto del imperio de la racionalidad y el programa politico de
la criminologia positivista.

Y no sélo la problematizacion es la misma, sino que los seres huma-
nos de carne y hueso sobre quienes “recae” son idénticos: varones, jove-
nes, migrantes, pobres, practicantes de “profesiones peligrosas”, etc.”.

Ser sospechoso, peligroso, encontrarse en estado predelictual o ser
miembro de la mala vida, son adjetivos que determinados actores ins-
titucionales —agentes de la institucidn policial- atribuyen a sujetos que
estin en el seno de las interacciones sociales cara a cara en el espacio
de lo ptblico y que de esa forma son constituidos en objeto del ejer-
cicio del poder. Estos adjetivos son el fruto claro de una valoracién

crones de las DAL a los juzgados correccionales, que muestra cdmo la institucién poli-
cial recurre a deternunados “argumentos cristalizados” en virtud de la rutinizaci6n de
su empleo masivo, tradicionalmente, en el discurso policial, que se plasman en formu-
larios y funcionan como “justificaciones formales” de las DAI (Palnuen1 1996:31). Por
ejemplo, algunos de los clichés relevados en esta 1nvestigacion eran:“merodear por zona
sospechosa”; “‘merodear en forma sospechosa”; “merodear en zona comercial en actitud
sospechosa entrando y saliendo de los negocios y por no justificar su permanencia en el
lugar Carecian de dinero para comprar”; “merodeando en la zona. Al notar la presen-
c1a policial adopta una actitud que demostraba intranquilidad y nerviosismo apreciin-
dose claramente esfuerzos por ocultarse de la vista del interventor. Ante ese proceder,
que indicaba que bien podria cometer un hecho delictivo o contravencional se lo hizo
comparecer”; etc. (Chillier 1998a, 1998b).

20 Por ejemplo, con respecto a la DA en nuestro presente, de acuerdo al trabajo de Martinez,
Palmien y Pita (1998), en 1995 la mayor parte de los individuos detenidos eran varones
(83%), siendo ¢l grupo de edad preponderante, entre 21 y 25 afios. Segiin Palmieri, tanto
en abril de 1998 como en agosto de 1998, el 85% de las personas detenidas eran varones
(1999a:143-144). De esta manera, se observa para el afto 1995 una sobre representacién
muy marcada de los varones; mientras en la Ciudad de Buenos Aires en general el 45,62%
de Ia poblacién estaba compuesta por varones, casi el doble de las personas detenidas eran
de ese sexo.Y lo mismo sucede para ¢l afio 1998, ya que la proporcion de varones en la
Ciudad de Buenos Aires para ese afo es de 45,64%. Tanbién Palmieri (1996:29) sefiala
para 1995 como grupo de edad preponderante a aquel entre 18 y 30 afios y también
aporta el dato de que el 62% de las personas detenidas eran menores de 34 afios —con un
volumen de “sin datos” en ¢l rubro edad del 21% (Palmuer: 1999a:145).



negativa que se apoya en determinados elementos que son considera-
dos por el actor institucional que juzga. La valoracidon negativa es una
atribucién de significado que se establece en el campo ético del mal,
de lo patolégico y que se expresa en el adjetivo que se adosa a la iden-
tidad social del sujeto definido como tal, de acuerdo al esquema de las
relaciones de fuerza que atraviesan la interaccién social. Si la adhesion
es exitosa, el adjetivo se transforma en un atributo “profundamente
desacreditador” de la identidad social de la persona definida, un “estig-
ma”, con el que el mismo carga y se presenta ante los otros en lo suce-
sivo, en el marco de una duracién determinada.

Los elementos en los que el actor institucional basa su juicio son
“modelos” o “estereotipos” que agrupan rasgos de quienes son sospe-
chosos o peligrosos o se encuentran en estado predelictual o son miem-
bros de la mala vida. Estos modelos son el resultado de una lenta cons-
truccién institucional en la que interviene la policia como un todo
complejo, es decir, el conjunto de sus miembros y sus relaciones a lo
largo del dempo. Estos “estereotipos” son el resultado de este proceso
de modelizacién o tipificacién que se enraiza en el pasado y tiene una
tendencia a replantearse con la reproduccién de lo institucional (Becker
1971; Chapman 1971; Goffman 1989; Lemmert 1967; Matza 1981).

Pero al mismo tiempo, los “estereotipos” de sospechosos son el
resultado de una intrincada relacidon entre la produccién de significa-
dos, al interior de la institucién policial, y la construccion de signifi-
cados, en el exterior de la misma, ya que las fronteras entre el adentro
y el afuera son moviles y ficcionales. Sin embargo, es posible presumir
que el movimiento de construccion significativa se ha iniciado hist6-
ricamente desde el interior de la institucién policial, que se define
desde su nacimiento como un cuerpo de actores estatales “especializa-
dos” en la cuestion criminal —estrechamente vinculada a los procesos
de tipificaciéon o modelizacién—y porque en ella se agrupan determi-
nadas fuerzas sociales con capacidad de crear e imponer significados
que impactan en los auditorios de referencia mas amplios de lo social.
De alli, los perpetuos rasgos sociales, econdmicos, politicos y cultura-
les de los estigmatizados.
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En esta misma direccion es muy importante observar hasta qué
punto esta produccidn significativa se desplaza de un blanco inmedia-
to —el individuo— a un blanco mediato, que s6lo se alcanza a través de
aquél: los agregados sociales, las poblaciones. Es decir que la problema-
tizacién en torno a la que estas técnicas policiales preventivas giran es
la del individuo sospechoso o peligroso pero también la de las “clases
peligrosas o sospechosas”, que es preciso diferenciar y separar de las
“clases trabajadoras”, para gobernarlas de una manera distinta a través
de un equilibrio cambiante entre la piedad y el temor.

Ahora bien, el interrogante sobre el por qué de la subsistencia de
estas técnicas policiales y la tictica de la sospecha en la que se fundan
requiere un anilisis complejo que no se circunscribe a las historias de
las instituciones policiales. Aqui simplemente arriesgamos algunas cla-
ves de lectura.

Una primera hip6tesis podria intentar explicar esta subsistencia en
funcién de la efectividad de estas técnicas policiales y la tictica de la
sospecha para realizar su objetivo, esto es, la prevencion del delito. La
prevencion del delito es, en su significado mas simple, la no-produc-
cién de un evento y en si mismo constituye un resultado dificil de
evaluar, cuantitativa o cualitativamente. Pero estas técnicas policiales
preventivas tampoco contemplan la necesidad de evaluar sus resulta-
dos ni predisponen ningtin mecanismo de produccién de informa-
cién para hacerlo, salvo las estadisticas sobre el nimero de DAI y el
nimero de DEP realizadas por las diversas instituciones policiales,
siempre insuficientes y fragmentarias para estos fines. Esto es en si
mismo un dato relevante acerca de su idoneidad para cumplir con el
marco teleologico que ellas mismas se fijan e impone una impresioén
escéptica sobre su realizaciéon (Crawford 1998a:196-217).

Sin embargo, tal vez las razones de la subsistencia de la tictica de
la sospecha y las técnicas policiales que genera no haya que buscarlas
aqui, sino en el juego de consecuencias o efectos sociales que si pro-
duce, mis alld de las finalidades propuestas y declaradas:

* El proceso de construccién social e institucional de las imagenes
sociales de la sospecha, aplicadas a individuos y poblaciones —des-



crito mas arriba— es lo que constituye a las técnicas policiales pre-
ventivas en dinimicas de control social (ver: Melossi 1992, 1994,
1996a y 1997a; Pitch 2003, 1996; Sozzo 1998).

El proceso de formacién y reforzamiento del caricter de autoridad
de los agentes policiales, capaces de gobernar la vida de los otros,
ejerciendo la fuerza y extrayendo deferencia y obediencia de los
que constituyen el objeto de estas técnicas policiales preventivas,
analizado en el contexto inglés por Choongh:

El poder de arrestar y detener sospechosos en la estacion de poli-
cia permite a cada oficial extraer el grado de sumision que él con-
sidera debido, dado que la estacién de policia es un espacio ideal
en el cual someter a miembros recalcitrantes de la comunidad vi-
gilada a una ceremonia de degradacién de estatus (Garfinkel
1955). En muchos casos, el éxito para la policia esti dado mera-
mente por llevar al individuo a la estacion; le demuestra al margi-
nalizado que puede ser en cualquier momento forzado a abando-
nar su casa, familia y amigos y aislado en el territorio policial.Y
alli, a los detenidos se les ordena cuando pararse y cuando sentar-
se, cuindo hablar y cuindo permanecer callados (Choongh
1998:630-631).

En el caso de la detencién policial sin orden judicial (ya sea DEP
o DAI), por un lado, la produccién de informacién estadistica al
respecto se constituye en un indicador en el interior de las institu-
ciones policiales de la efectividad de cada uno de los segmentos
organizacionales, brindando una herramienta para el gobierno del
dispositivo institucional, que al mismo tiempo puede ser empleada
para el desarrollo de campafias dirigidas a la opinién publica, para
mejorar la imagen social de las instituciones policiales y reforzar su
legitimidad (CELS-HRW 1998; Chillier 1998a; Garrido, Guariglia
y Palmieri 1997; Palmieri 1996; Martinez, Palmieri y Pita 1998).Y
por el otro, la creacién y mantenimiento de redes de corrupcion
desde las instituciones policiales en las que esta técnica policial
constituye un instrumento Util para asegurar y sancionar lealtades
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y silencios —por ejemplo, en torno al ejercicio de la prostitucién y
la actividad de los vendedores ambulantes (ver Chillier 1998a;
Palmieri 1996, 1999b).

Tal vez en estos efectos sociales radique la persistencia de la tictica de
la sospecha pese al resultado impresionante de violaciones a los dere-
chos humanos de las personas que son blanco de dichas técnicas poli-
ciales preventivas. Por un lado, se observan miles y miles de violacio-
nes al derecho a la libertad ambulatoria, al tratarse de privaciones ile-
gitimas desde el punto de vista de los principios constitucionales del
Estado de Derecho. Pero por otro lado, también se dan multiples vio-
laciones a otros derechos humanos como el derecho a la vida y el
derecho a la integridad fisica, producidas durante de las detenciones
(Chillier 1998a, 1998b, 1999a, 1999b; Garrido, Guariglia y Palmieri
1997; Oliveira y Tiscornia 1998; Palmieri 1996, 1999a, 1999b).

La presencia/vigilancia y la detencién sin orden judicial son, en
tanto técnicas policiales, parte de una compleja interrelacién de tec-
nologias de poder, que Foucault ha definido como poder pastoral, que
resulta de la unidn, bajo el manto de la soberania, de la andtomo-politica
—disciplinas— (Foucault 1989) y la biopolitica ~biopoder— (Foucault
1993a, 1995).

Pero si bien la policia como institucién ha sido realmente organizada
bajo la forma de un aparato del Estado y si ha sido incorporada real-
mente al centro de la soberania politica, el tipo de poder que ejerce,
los mecanismos que pone en juego y los elementos a que los aplica
son especificos. Es un aparato que debe ser coextensivo al cuerpo
social entero y no sélo por los limites extremos que alcanza sino por
la minucia de los detalles en que se ocupa (Foucault 1989:216).

El poder pastoral es una forma de ejercicio del poder que, al mismo
tiempo, combina la individualizacién con la totalizacidn: trata a cada
individuo, delimita sus atributos, pronostica sus potencialidades, moni-
torea, gestiona sus movimientos y las causas de los mismos pero, al
mismo tiempo, compone el conjunto de los individuos en una enti-



dad compleja que posee sus propios atributos, potencialidades, causas
y movimientos (Foucault 1993a; McMullan 1998a, 1998b). Por ende,
no sblo se trata de formas de pensar la prevencion del delito que se
articulan con maneras de actuar dicha prevencion, sino que al mismo
tiempo son expresion de formas globales del ejercicio del poder.

Reforma de la institucién policial y prevencion del delito:
abandonando al “jurista ingenuo”

Como deciamos en el apartado anterior de este capitulo, en marzo de
1998 como consecuencia de la sancion del Cédigo de Convivencia
Urbana se avanzaba decididamente en el proceso de reforma de la ins-
titucion policial pues se derogaban los edictos policiales y la facultad
policial de detencién sin orden judicial que emanaba de ellos. La
democratizacién de la institucién policial se traducia en este sentido
en la abolicién de una subtécnica policial que producia un nivel muy
importante, cuantitativa y cualitativamente, de violaciones a los dere-
chos humanos e implicaba un ajuste del ordenamiento juridico en
torno a los principios constitucionales del Estado de Derecho.

Sin embargo, como bien describe Chillier (1998b), desde la sancién
de este texto legal se sucedieron campafias politicas dirigidas a su
modificacién que involucraron no sélo a la Policia Federal, sino tam-
bién al gobierno nacional, al gobierno local y que tuvieron como ejes:
el restablecimiento de la vigencia de los edictos policiales y las faculta-
des policiales relacionadas con ellos; la introduccién en el Codigo de
Convivencia Urbana de figuras como el “merodeo” y el “acecho”,
otorgando facultades a la institucion policial para intervenir sin la par-
tictpacion del ministerio fiscal; y la prohibicién del ejercicio de la pros-
titucién. Ya el 2 de julio de 1998 se introdujo la primera modificacién
legal en la legislatura de la Ciudad de Buenos Atres, con el nuevo Art.
71 que se referia a alteracién de la tranquilidad publica, pensando fun-
damentalmente en los casos de “oferta sexual”. Sin embargo, dichas
campaiias politicas no cesaron sino que se intensificaron con el correr
del wempo.
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Asi el 4 de marzo de 1999 la legislatura de la Ciudad de Buenos
Aires sanciond la Ley 152 modificatoria del Cédigo de Convivencia
Urbana introduciendo, entre otros cambios, un endurecimiento en
las penas previstas y contemplando especificamente como contra-
vencién en el nuevo Art. 71 la oferta o demanda de servicios sexua-
les en espacios piblicos —ya sin referencia a que afecten o no la tran-
quilidad publica.Y las voces demandando el “regreso” de las faculta-
des policiales en torno a las figuras del acecho o merodeo vy la inter-
vencion policial sin participacién del ministerio fiscal no se han aca-
llado aun.

Ahora bien, con posterioridad a la abolicién de la DEP, a fines de
agosto de 1998 y para enfrentar una de las recurrentes crisis de seguridad
urbana en la Ciudad de Buenos Aires, la institucién policial lanzé el
Operativo Espiral Urbana, que consistia en un ejercicio de saturacion
policial en las calles, con 500 agentes mas de lo comun encargados de
llevar adelante la presencia y vigilancia policial en las calles de la ciu-
dad. Concomitantemente el Comisario Ferniandez, Jefe de la Division
de Seguridad Metropolitana de la Policia Federal decia:*[e]l Cédigo de
Convivencia no es operativo, porque no permite la prevencion. No
cuenta con las figuras necesarias. Solo nos habilita a pedir informacion.
Si el sospechoso tiene una ganzda se la podemos secuestrar. Pero no lo
podemos detener porque no habia llegado a robar nada. No hay preven-
cién” (Fernindez 1998 citado en Chillier 1998a). Como resultado del
Operativo Espiral Urbano, en 32 horas se registraron 348 detenciones
realizadas exclusivamente por el contingente de nuevos agentes policia-
les encargado de la presencia y vigilancia en las calles. Todas eran DAI.
Al respecto sefialaba el Director General de Operaciones de la Policia
Federal: “como el Cédigo Contravencional no nos da las herramientas
necesarias para hacer prevencion, la inica forma de hacerlo es aumentan-
do la presencia de este modo” (citado en Chillier 1998a).

Este operativo de la institucidn policial demuestra como la activi-
dad policial, ante la abolicién de la DEP tiende a reconstruir la técni-
ca policial preventiva de las detenciones sin orden judicial en torno a
la otra subtécnica policial subsistente legalmente: Ia DAL Es decir, no
se produce, como consecuencia de la reforma legislativa, un abando-



no de la tdctica de la sospecha como tdctica de prevencion del delito, sino que
en funcién de ella, se amplian los alcances de la subtécnica policial
intocada por el cambio legal, para paliar asi la ausencia de la DEP. La
misma forma de pensar el delito y su prevencion se sigue traduciendo,
sustancialmente, en la misma manera de actuar.

Esta tendencia culmina en el Decreto 150/99 del Poder Ejecutivo
Nacional del 3 de marzo de 1999, en cuyos considerandos se establece:

Que a fin de reforzar el irea de prevencion tendiente a asegurar una
mayor seguridad y proteccién de las personas y bienes en el ambito de
la Capital de la Republica, cuyo resguardo debe atender inexcusable-
mente el Gobierno Nacional, resulta necesario instruir a la Policia
Federal Argentina, para que, en cumplimiento de sus funciones de
policia de seguridad, proceda a prevenir e impedir aquellas conductas
que, sin constituir delitos ni las infracciones previstas en e} Cddigo
Contravencional dictado para la ciudad de Buenos Aires deben ser
evitadas, como son las especificadas en el presente acto, acudiendo para
ello a la estricta aplicacién de la ley 23950.

Para luego disponer en su Articulo 1:

Encormuéndese a la Policia Federal Argentina el estricto cumplimien-
to de lo dispuesto en la norma del inciso 1 del articulo 5 del Dec-Ley
333/58, ratificado por ley 14467 (texto segin ley 23950), debiendo en
consecuencia proceder a conducir a la dependencia policial que
correspondiese, en la condiciones y bajo las circunstancias por ellas
establecidas a quien o quienes incurrieren, entre otras, en algunas de
las conductas siguientes.

Enumerando entonces a: “los que llevaren consigo liaves falsas o ganzaa,
cortafierros, palancas, palanquetas y otros elementos de efraccidén o cual-
quier otro objeto anilogo que permita fundadamente asumir que se
destinaran a cometer delitos”; “los que realizaren reuniones tumultuosas
en perjuicio del sosiego de la poblacion o en ofensa de persona deter-
minada”; “los que se encontraran en estado de ebriedad o bajo la accidn

de alcaloides o narcéticos en lugares pablicos o sitios expuestos al publi-
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co0”; “los que provocaren o molestaren a los vecinos o transeuntes con
palabras 0 ademanes que indicaren una ofensa a la moral”;*las personas
de uno u otro sexo que en lugares piblicos o sitios expuestos al pibli-
co incitaren o se ofrecieren al acto sexual cuando ello provocare una
perturbacién del orden y la tranquilidad u ofensa publica al pudor
mediante palabras, actos o ademanes obscenos”; “los sujetos conocidos
como profesionales del delito que se encontraren merodeando en luga-
res pablicos o sitios expuestos al publico sin causa justificada”; etc.

A través de esta norma juridica el gobierno nacional encomienda
claramente a la institucion policial realizar la transformacion de la sub-
técnica policial de la detencién por averiguacion de identidad que
sefialibamos mis arriba como una tendencia en las practicas policiales.
De esta manera, los casos que presumiblemente eran antes objeto de
la DEP y que como consecuencia de la sancién del Codigo de
Convivencia Urbana quedaban fuera de las facultades policiales, debe-
rian ser reabsorbidos por la DAL

Esta reaccidn de la institucidon policial y el poder politico directa-
mente relacionado a ella, ante la contingencia de la reforma legislativa
de comienzos de 1998, que dibuja una reconstrucciéon de las mismas
técnicas policiales preventivas sentadas sobre la tictica de la sospecha,
con un desplazamiento desde la periferia a la centralidad de algunas par-
ticulares formas de actuar —la DAI—, halla su razdn de ser, especificamen-
te, en las consecuencias sociales de estas ticticas y técnicas sefialadas en
el apartado anterior que dibujan su *“utilidad” politica y social. Este
ejemplo prescribe un imperativo politico para cualquier vision demo-
cratica sobre la relacion entre institucién policial y politica de preven-
cién del delito: abandonar la perspectiva del “jurista ingenuo”, es decir,
“...Ja del hombre del derecho que cree que los problemas sociales, eco-
ndmicos y politicos y los propios problemas del ordenamiento juridico,
pueden ser resueltos mediante un cambio legislativo” (Melossi
1996b:77). Es preciso evitar lo que Tiscornia ha llamado el “sindrome
de Atenea”: *en la mitologia griega Atenea nacié armada y adulta de la
cabeza de Zeus. Algo similar ocurre en nuestros paises cuando las refor-
mas y las leyes surgen armadas y adultas de la cabeza del legislador o el
experto, de su voluntad luminista y razonable” (1999:429).



La transformacion de las técnicas policiales preventivas sblo es posi-
ble si paralelamente se construyen alternativas politicas para la preven-
cién del delito que reconfiguren la relacién entre la produccién del
no-delito y la institucion policial. Para ello es imprescindible abando-
nar la tactica de la sospecha y, lo que es aiin una tarea mis dificil, des-

terrarla de la cultura policial. Se requieren “consensos progresivos” y
“actuacién social” {(Melossi 1996b:78; Tiscornia 1999:428). Solamente
en el contexto de nuevas tacticas para la prevencion del delito, de nue-
vas racionalidades y programas politicos sobre la cuestién criminal, es
posible promover y desarrollar nuevas formas de actuar democriticas
que apunten a la proteccion de los derechos fundamentales de los ciu-
dadanos (Baratta 1998). Mientras tanto, ni siquiera las proposiciones
legislativas mas radicales —por ejemplo, la auspiciable abolicién de la
detencion por averiguacion de identidad — lograran ni el més minimo
resultado practico.
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La racionalidad de lo abominable es un
dato de la historia contemporanea (Foucault 1981¢:236).

La cuestion consiste en conocer como estan racionalizadas

las relaciones de poder. Plantearse esta cuestion es la dnica_forma
de evitar que otras instituciones, con los mismos objetivos

y los mismos efectos, ocupen su lugar (Foucault 1993a:305).

Policia y gobierno

ste capitulo pretende abordar la problematizacién vagamente

demarcada por la interseccién de las tres palabras que configu-

ran su titulo, a través de unas notas “genealdgicas”. La genealo-
gia, tal como ha sido presentada y ejercitada por Michel Foucault
—cuyos trabajos constituyen el punto de partida de las presentes
“exploraciones”—, en tanto “historia del presente” (Foucault 1989:37),
se configura como un anilisis que parte de la identificacién de una
problematizacion® en la actualidad y a partir de alli explora su proce-
dencia y emergencia (Foucault 1992a). Como sefiala Robert Castel, se
parte de la conviccién de que el presente refleja una combinacién de
elementos heredados del pasado y de innovaciones actuales, de alli

1 Publicado originalmente en Miximo Sozzo (dir.}(2005) Policia, violencia, democracia.
Ensayos sodolégicos. Santa Fe: UNL Ediciones.

2 Por“problematizacidn” entendemos aqui, siguiendo a Michel Foucault,“...no la repre-
sentacién de un objeto preexustente o la creacién a través del discurso de un objeto que
no exiuste. Es el ensamble de pricticas discursivas y no discursivas que hacen ingresar
algo en el juego de la verdad y la falsedad y lo colocan como un objeto para la mente”
(Foucault 1994b:670; ver también Foucault 1981a:26-8).
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que: “[a]nalizar una prictica contemporinea significa observarla desde
el punto de vista de la base historica de la cual emerge; significa enrai-
zar nuestra comprensiéon de su estructura actual en la serie de sus
transformaciones previas. El pasado no se repite a si mismo en el pre-
sente, pero el presente juega e innova utilizando el legado del pasado™
(Castel 1994:238). De esta manera es posible cuestionar y reformular
presuntas continuidades y discontinuidades, de forma tal de generar
una “diagnosis” sobre los limites y las posibilidades de la actualidad
(Dean 1999:46; Rose 1999:55-60). Se pretenden presentar algunas
indagaciones del pasado, provisorias e inacabadas, que esperamos pue-
dan brindar herramientas para pensar criticamente el presente’.

En este texto trataremos la actividad policial como una practica
gubernamental. Empleamos aqui la idea de “gobierno”, tal como fue
incipientemente desarrollada por Michel Foucault a fines de la déca-
da del setenta como una forma de renovar sus reflexiones precedentes
en torno al “poder” (De Marinis 1999:75; Garland 1997:175). En un
sentido lato, por “gobierno comprendemos las técnicas y procedi-
mientos destinados a dirigir la conducta de los hombres” (Foucault
1994a:125). En un texto publicado originalmente en inglés en 1982,
Foucault se referia al caracter equivoco del término conduct que quie-
re decir, al mismo tiempo, conducir a otros y comportarse dentro de
un campo de posibilidades mas o menos amplio. Gobernar es the con-
duct of conduct. “'El ejercicio del poder consiste en guiar la posibilidad
de la conducta, ordenando sus posibles resultados. Basicamente el
poder es...una cuestion de gobierno...modos de accién, mis o menos
pensados y calculados, que estan destinados a actuar sobre las posibili-
dades de acci6n de otras personas. Gobernar, en este sentido, es estruc-
turar el campo de acciones posibles de los otros” (Foucault 1982:221,
1998b: 284; ver también Dean 1999:10-11; Miller y Rose 1992:175).
En esta clave, el gobierno s6lo se ejerce sobre sujetos “libres” y sélo en
la medida en que son “libres” —al menos en un sentido rudimentario
y primario de ser seres vivientes y pensantes que poseen una capaci-

3 Sobre la “genealogia” como “critca”, ver Burchell (1996:30-34); Dean (1999:40-48);
Foucault (1992a, 1996a, 1996b); O'Malley, Shearing y Weir (1997:505-508).
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dad fisica y mental (Dean 1999:13). Libertad y gobierno dejan de apa-
recer de esta manera como mutuamente excluyentes; la libertad es la
precondicién y el soporte permanente del ejercicio del gobierno
(Barry, Osborne y Rose 1996:8; Foucault 1982:221, 1998b:284-285;
Miller y Rose 1992:174; Rose 1999:69-97)*. Pero también la libertad
es la posibilidad de reversion estratégica de las relaciones de gobierno
a través de la resistencia, de las “contra-conductas” (Gordon 1991:5).
Dice Foucault en una de sus lecciones del Collége de France en 1979:

El rasgo distintivo del poder consiste en que determinados hombres
pueden decidir mis o menos totalmente sobre la conducta de otros
hombres, pero nunca de manera exhaustiva o coercitiva. Un hombre
encadenado y apaleado estd sometido a la fuerza que se ejerce sobre él
pero no al poder. Pero si se le puede hacer hablar, cuando su dltimo
recurso habria podido ser callarse prefiriendo su muerte, es porque se
le ha obligado a comportarse de una manera determinada. Su libertad
ha sido sometida al poder y él ha sido sometido al gobierno. Si un
individuo puede permanecer libre, aunque su libertad se vea muy
limitada, el poder puede someterlo al gobierno. No existe poder sin
resistencia o rebelién en potencia (Foucault 1993a: 304, 1998b: 284)°.

Creemos que en estas reflexiones de Foucault se encuentra uno de los
puntos de partida® para un estilo de pensamiento que supera el ancla-
je obsoleto del anilisis del poder politico en torno a la idea de “Es-
tado” como “macroanthropos”, propia de la filosofia y el derecho poli-

4 En clave de Foucault, esta nocién de gobierno no se aplica exclusivamente a las accio-
nes dingidas a gestar las acciones de los otros sino también a aquellas destinadas a
gobernarse a si mismo (ver: Dean 1999:12; Foucault 1994b, 1996¢c, 1998b; Rose
1999:43-45).

5  Enalgunos de los tltimos textos escritos por Foucault, aparece sugerida una cierta dife-
renciacion entre poder/gobierno y dominacion, especialmente en una entrevista reali-
zada en 1984, titulada “La ética del cuidado de si como prictica de la libertad”. En este
texto Foucault se refiere a los “estados de dominacién” como un tipo de relacién de
poder “inmovil y fija” que impide “toda reversibilidad del movimiento” y en la que “las
pricticas de libertad no existen, existen s6lo unilateralmente o estin muy circunscriptas
o limitadas” (Foucault 1998b: 275, 285, 292; ver De Marinis 1999:83-84; Rose 1999:4).

6 Aun cuando no es el tnico a lo largo de la historia de la teoria social y politica de los
siglos XIX y XX, ver al respecto Melossi (1992, 2002). 227
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tico del siglo XIX (Rose 1999:1). Gobernar aparece aqui como “una
dimensién heterogénea de pensamiento y accién” que no se encuen-
tra circunscripta a un dominio especifico definido a través de la pala-
bra “Estado”. Esto no quiere decir que no se reconozca en lo que
comunmente se denomina el “Estado” un elemento importante “his-
téricamente especifico y contextualmente variable” de las relaciones
de gobierno (Gordon 1991:3; Miller y Rose 1990:3; Rose 1999:4-5,
17-18). Senala Foucault:

Las formas y las situaciones de gobierno de unos hombres por otros
en una sociedad dada son miltiples; se superponen, se entrecruzan, se
limitan y a veces se anulan, otras se refuerzan. Es un hecho indudable
que el Estado en las sociedades contemporineas no es sélo una de las
formas o uno de los lugares de ejercicio del poder, sino que de cierta
manera todas las otras formas de relacién de poder se refieren a él.
Pero no es porque cada una se derive de él. Es mis bien porque se ha
producido una estatizacidon continua de las relaciones de poder
(Foucault 1982:224)

Para Foucault no es necesario, por ende, partr de una definicioén acerca
de la naturaleza y las funciones del Estado —una “Teoria del Estado” en
el sentido tradicional de esta expresiéon— para analizar las relaciones de
gobierno’. De acuerdo al autor francés: “[e]l Estado no tiene esencia. El
Estado no es un universal, el Estado no es en si mismo una fuente aut6-
noma de poder; el Estado no es otra cosa que los hechos; el perfil, el des-
glosamiento mévil de una perpetua estatalizaciéon” (1993a:309). Se trata,
en definitiva, de una “realidad compuesta y una abstraccion mutificada”
(Foucault 1991a:25; ver Miller y Rose 1992:176-178)".

7  Foucault sefialaba en este sentido: **hago, quiero y debo hacer la economia de una teo-
ria del Estado del mismo modo que se puede y se debe hacer la economia de una comi-
da indigesta” (1993b:308).

8  Para Foucault no hay ningiin tipo de discontinuidad material o metodoldgica entre los
anilisis en un nivel micro y en un nivel macro o molar de las relaciones de gobierno,
por lo que ambos no deberian oponerse (Gordon 1991:4; Rose 1999:5-6), aun cuan-
do reconoce en diversos casos la necesidad de que el anilisis tenga siempre un sentido
ascendente (por ejemplo, Foucault 2001:39).



La imagen, de raiz weberiana y familiar para nuestra actualidad, de
la institucién policial como el “aparato del Estado” que detenta —junto
con la administracion de justicia— el “monopolio de la coaccién fisica
legitima” con respecto a los “asuntos internos” —por oposicién a la ins-
titucién militar y los “asuntos externos”— y cuya misién se declina
generalmente como la “prevencién, deteccién e investigacion de los
delitos” y el “mantenimiento del orden piblico”, se funda en una
invencion politica histéricamente reciente, un proceso que es posible
ubicar entre los siglos XVIII y XIX en Europa Occidental. Esta imagen
familiar pone en el centro de la definicién de lo que la policia es, la po-
sibilidad del uso de la violencia. Frente a ella se abre un inquietud: ;¢6-
mo se pueden pensar las pricticas de la institucion policial como acti-
vidad de gobierno frente a esta centralidad de la violencia?, ses el uso
de la violencia una forma de actuar que estructura el campo de las ac-
ciones posibles de los otros, los sujetos que son su objeto?, ;no es més
bien una forma de actuar que anula la capacidad de accién de los suje-
tos que son su objeto ~y en el limite, puede anular su misma existencia?

Foucault explicitamente rompe con cualquier sinonimia entre go-
bierno y violencia —como veiamos sugerido mas arriba—: “[u]na rela-
cién de violencia actiia sobre un cuerpo o sobre cosas... Su polo opues-
to s6lo puede ser la pasividad” (Foucault 1982:220, 1993a:304). El
gobierno, en tanto conduccion de la conducta, por lo tanto, no tiene
como su principio o su naturaleza a la violencia —lo mismo podra
decirse, segiin el autor francés, del “consentimiento”. Sin embargo, esto
no implica que en la puesta en juego de una relacién de gobierno se
excluya el uso de la violencia —ni, por otro lado, la obtencién del con-
sentimiento. Por el contrario, “nunca puede darse sin el uno o la otra
y a menudo sin ambos a la vez”, en tanto “instrumentos y resultados”
(Foucault 1982:220-221). De esta forma es posible inscribir la poten-
cialidad y la efectividad del uso de la violencia en una prictica guber-
namental —como la actividad policial- que la incluye como instrumen-
to/resultado y, al mismo tiempo, la excede (Rose 1999:10, 24)°.

9 En este sentido, resulta interesante el ejemplo planteado por Mitchell Dean con respec-
to a la pena de muerte. Seguramente, la ejecucidén de este castigo legal implica una
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En este capitulo se trata de analizar la institucion policial desde el
punto de vista de las relaciones de gobierno. Los dispositivos institu-
cionales —o inclusive, como en este caso, “estatales”— constituyen espa-
cios en los que es posible observar en forma clara y definida el fun-
cionamiento de los mecanismos de gobierno, pero los mismos tienen
puntos de anclaje siempre mais alli de sus confines (Foucault
1982:222).

La actividad de gobernar es una actividad “reflexiva” en la que esta
involucrado el pensamiento, el saber. La actividad de gobierno impli-
ca una cierta forma de ejercicio de la razén (Rose 1999:7; Miller y
Rose 1992:175). Para hacer referencia a esta implicacién Michel
Foucault introdujo en sus conferencias del afio 1978 en el Collége de
France la expresidn gouvernementalité que, mas alli de las mlciples dis-
cusiones a las que la misma ha dado lugar, creemos 1til traducir gené-
ricamente como “mentalidad de gobierno” o “racionalidad guberna-
mental” (Foucault 1991a)". Por “mentalidad” o “racionalidad guber-
namental” entendemos, siguiendo a Colin Gordon “una forma o sis-
tema de pensamiento acerca de la naturaleza de la practica de gobier-
no (quién puede gobernar, qué es gobernar, qué o quién es goberna-

forma de ejercicio de la violencia extrema y brutal. Sin embargo, también implica, antes
de la muerte del condenado, actuar sobre su capacidad de acciébn —en algunas jurisdic-
ciones, actualmente, el mismo condenado tiene Ja capacidad de elegir la forma de su
ejecuctén.Y luego de su muerte, las autoridades 1ntentan gobernar a otros —su famiha
y amnigos, los grupos de activistas contra la pena de muerte, el piblico en general—“[l]a
pena capital implica una simple violencia brutal (un ser humano que estd siendo asesi-
nado) y formas rudimentarias de dominacién fisica (cadenas, grilletes, etc.) pero en la
medida en que requiere el desarrollo de formas de conocimiento y “expertise” y la
accién y coordinacidn calculada de la conducta de actores que son libres en ¢l sentido
de que podrian actuar de otra manera, es una forma de gobierno” (Dean 1999:14).

10 En esta lecaidn Foucault parece identificar al “gobierno” con una cierta forma de ejer-
cicio del “gobierno” —en el sentido amplio en que lo hemos definido anteriormente
usando otros de sus textos— que tiene como blanco a la poblacién, cuyos mecanismos
esenciales son los dispositivos de seguridad y cuyo saber es la economia politica
(Foucault 1991a:24-25). Esta forma particular pareceria acercarse a la nocién de “bio-
poder” que el musmo Foucault desarrollé en afios anteriores (Foucault 1995:161-194,
2001:217-237). Para una clara diferenciacion entre estos dos sentidos de “gubernamen-
talidad”, uno “amplio” y el otro “restringido”, ver el aporte de Mutchell Dean
(1999:16-20).



do), capaz de hacer de alguna forma esta actividad pensable y practi-
cable, tanto por sus operadores como por aquellos sobre los que es
practicada” (Gordon 1991:3; ver Miller y Rose 1990:6, 1992:175)."
Estas racionalidades gubernamentales, de acuerdo a Miller y Rose
poseen una “forma moral” —ya que involucran concepciones acerca de
la naturaleza y alcance de la autoridad, la distribucion de las autorida-
des a través de diferentes zonas o esferas y los ideales y principios que

’

deben guiar el ejercicio de autoridad—, un “caricter epistermnolégico’
—vya que estin articuladas en relacién a una cierta forma de compren-
der los espacios, las personas, los problemas y los objetos a ser gober-
nados— y un “idioma o lenguaje distintivo” —una maquinaria intelec-
tual que hace a la realidad pensable—, es decir, “son moralmente colo-
ridas, estin basadas en el saber y se hacen pensables a través del len-
guaje” (Miller y Rose 1992:178-179; Rose 1999:26-7).

Las racionalidades gubernamentales son el producto de una mira-
da de multiples, mudables, locales y contingentes procesos de pensa-
miento y acciébn en torno a problemas de gobierno. En este sentido,
las racionalidades gubernamentales no son doctrinas filoséficas y poli-
ticas. Poseen una clara impronta “prictica” (Dean 1999:18; Foucault
1981b:40). La actividad de los intelectuales es solo una pequefia parte
de todo el complejo trabajo de su construccién, en el que estan invo-
lucrados diversos tipos de autoridades en distintos planos (De Marinis
1999:87). Como bien sefiala Nikolas Rose, las racionalidades guberna-

11 Como bien senala Pablo de Marinis la 1dea de racionalidad en Foucault no se refiere a
una constante antropolégica ni a un proceso de despliegue uniforme, asociado a una
“Razén” con mayuscula y en singular (De Marinis 1999:88). Sefiala Foucault:
*““[q]uizas sea prudente no tomar como un todo la racionalizacién de la sociedad o de
la cultura, sino analizar dicho proceso en diversos campos... Me parece que la palabra
“racionalizacion” es peligrosa. Mis que invocar stempre el progreso de la racionaliza-
ciéon en general, lo que debemos hacer es analizar las racionalidades especificas”
(Foucault 1982:210, 1993a:267, 288).Y separindose mis explicitamente ain del lega-
do de Max Weber, afirmaba en una mesa redonda:“. .no creo ser weberiano porque mi
problema no es aquél de la racionalidad como 1nvariante antropolégica. No creo que
se pueda hablar de “racionalizac16n” en si, sin presuponer, por un lado, un valor-razén
absoluto y sin exponerse, por el otro, al riesgo de insertar todo bajo la ribrica de las
racionalizaciones. Pienso que se debe limitar este término a un sentido instrumental y
relativo” (Foucault 1981b:39)
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mentales son reconstrucciones a posteriori producidas en el dominio
del pensamiento, un ensamble de una multplicidad de intentos de
racionalizar la naturaleza, los medios, los fines y los limites del ejerci-
cio del gobierno (Garland 1997:184; Rose 1999:27).2

Las “racionalidades gubernamentales” son intrinsecamente interde-
pendientes con las “tecnologias gubernamentales” (De Marinis
1999:91)". Las “tecnologias gubernamentales” —o “tecnologias de inter-
vencion” en el lenguaje de Robert Castel (1980:16)— son formas hete-
rogéneas de actuar dirigidas a la manipulacién del mundo fisico o social
de acuerdo a rutinas determinadas (O’Malley 1996:205; ver para un
anilisis detallado de las implicancias de este concepto, Dean 1996).
Como bien sefialan Miller y Rose: “[s]i las racionalidades politicas
hacen ingresar a la realidad en el dominio del pensamiento, estas tec-
nologias de gobierno intentan traducir el pensamiento en el dominio
de la realidad y de establecer “en el mundo de las personas y las cosas”
espacios e instrumentos para actuar sobre esas entidades sobre las que
suefian y especulan” (Miller y Rose 1990:8; ver también Miller y Rose
1992:183-184). No hay una simple relacioén descendente entre racio-
nalidades y tecnologias gubernamentales, sino que entre ambos planos
existen procesos de retroalimentacioén que a su vez se encuentran abier-

12 Algunos autores, a partir del legado de Foucault, han trazado una diferenciacién entre
“racionalidades™ y “programas” gubernamentales. Esta distincioén tiene su anclaje en
ciertos textos del mismo Foucault. Por ejemplo, en una ocasién Foucault planteaba la
necesidad de distinguir, para analizar “regimenes de racionalidad”, entre dos ejes: “la
codificacién o prescripcién”, por una parte, y una serie de formulaciones o discursos
verdaderos que le sirven de justificacion o fundamento. En este texto suele asociar el
primer eje a la idea de “programa” (Foucault 1981b:40-41). Por “programas guberna-
mentales”, se comprende el conjunto de disefios que buscan configurar determinados
espacios y relaciones en formas que son consideradas deseables por diversas autorida-
des, ejercicio del cileulo de las fuerzas politicas a través del cual se establece una mutua-
lhidad entre lo que es deseable y lo que es posible (O’Malley 1996:192-193; Miller y
Rose 1990:12, 1992:181-182). Estos “programas gubernamentales” no estin “escritos
por una sola mano” sino que son construidos por diversos actores, multivocamente vy,
por ende, siempre se registran potenciales conflictos y contradicciones en su interior,
en la medida en que también son dinimicos y como tales estin sujetos a transforma-
crones (O'Malley, Shearing y Weir 1997:513).

13 “El gobierno, por supuesto, no es sélo una cuesuén de representaciodn sino también de
intervencién” (Miller y Rose 1990:7).



tos a distintos tipos de articulacién (Barry, Osborne y Rose 1996:15;
De Marinis 1999:89-90; Miller y Rose 1990:11; 1992:183)."

En este capitulo pretendemos ilustrar en forma tentativa y prelimi-
nar ciertos vinculos que es posible postular en diferentes momentos y
lugares entre el nacimiento de la policia “moderna” y sus subsiguien-
tes metamorfosis y la construccién de ciertas racionalidades guberna-
mentales. En el marco de esas ilustraciones deseamos a su vez inscri-
bir el rol de la violencia en la actividad policial, en tanto practica
gubernamental. Finalmente, intentaremos a partir de estas exploracio-
nes genealdgicas discutir los significados de la “democracia” con res-
pecto a la policia en nuestro presente.

Policia y “ciencia de la policia”

Nuestro punto de partida en estas incursiones genealdgicas es el sur-
gimiento de unas “doctrinas” que son presentadas por Michel
Foucault como elementos constitutivos de una racionalidad guberna-
mental que acompafa la construccidon del “Estado”, en el sentido
moderno del término, en Europa, en torno a los siglos XVI y XVII:
la “razén de Estado™ y la “ciencia de la policia”.

La “doctrina” de la “razén de Estado” liberd la imaginacion de la
actividad gubernamental de la subordinacién a las leyes y preceptos
divinos, reconociendo al “Estado” como un ente material con su pro-
pia “naturaleza”, un tanto misteriosa, que €s preciso conocer racional-
mente a través de un cierto tipo de saber especifico —la “estadistica”,

14 Es preciso evitar que el analisis de las relaciones de gobierno termine por caer en
esquemnatismos y abstracciones, “tipos ideales” que en definitiva son poco mis que la
ststernatizacion de las autorepresentaciones del gobterno, riesgo en el que parcialmen-
te ha caido la literatura que ha explorado este filon del aporte de Foucault en el mundo
de habla mnglesa (Garland 1997:199; O’Malley, Shearing y Weir 1997:504). Resulta
indispensable analizar “lo que realmente suced16”, introduciendo también la dimensién
de la “lucha” y la “contestacion” y de los “efectos” —queridos y no queridos— de las
racionalidades, programas y tecnologias gubernamentales (Garland 1997:201-202;
O’Malley, Shearing y Weir 1997:509) y para ello hace falta un encuentro con ciertas
formas de la tradicién sociolégica (De Marinis 1999:99-100; Garland 1997: 204-205).
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la “aritmética politica”— y sobre el cual es preciso intervenir “pruden-
temente”, a los fines no de fortalecer maquiavélicamente el poder del
“Principe”, sino —justamente en las antipodas— la “fuerza del Estado”,
frente a otros Estados potencialmente adversarios —de alli la importan-
cia de las “técnicas politico-diplomaticas” (Dean 1999:84-89; Foucault
1993a:289-293; Garland 1997: 176; Gordon 1991:8-9).

Esta doctrina de la “razén de Estado” se articulé complejamente
con una serie de discursos que comienzan a circular en el siglo XVII,
fundamentalmente en los contextos de Alemania y Francia, en torno
a la idea de *ciencia de la policia”". Segtin Colin Gordon estos discur-
sos de “policia” vinieron a intentar superar los limites de la doctrina
de la “razon de Estado” frente al problema de calcular acciones deta-
lladas apropiadas para una infinidad de circunstancias contingentes e
imprevisibles en el “interior” del Estado, mediante la produccién de
conocimiento detallado y exhaustivo de esa “realidad” a gobernar que
era el “Estado” mismo (Gordon 1991:10).

Por “policia”, estos discursos “‘no entienden una institucién o
mecanismo que funciona al interior del Estado, sino una técnica de
gobierno propia del Estado” (Foucault 1993a:294). La “policia” se
suefia como una administracién del Estado, junto a la justicia, el ejér-
cito y la hacienda pero que al mismo tiempo los abarca. La policia lo
“engloba todo”, ““lo vigila aparentemente todo” (Foucault 1993a:296,
298). El texto sobre la policia mas influyente en Francia durante la
época clisica, el Traité de la police de Delamare (publicado entre 1705
y 1736), compendiaba todas las “regulactones policiales” del reino, que
abarcaban doce cosas: la religion, la moralidad, la salud, los abastos, las
carreteras, caminos, puertgs y los edificios publicos, la seguridad pabli-
ca, las artes liberales (en términos generales, las artes y las ciencias), el

15 *“Ciencia” que fue enseiada en diversas universidades de Europa continental —especial-
mente en Alemama- durante el siglo XVII (Foucault 1993a:300). Por ejemplo, Cesare
Beccaria fue nombrado Catedrinco de Economia Politica y Ciencia de la Policia en la
Universidad de Mildn por Maria Teresa de Austria y alli imparné sus lecciones de 1769,
luego publicadas como Elementt di Economfa Pubblica (1804) (Pasquino 1991a:109).
Sobre los vinculos entre “ciencia de la policia”, “cameralismo” y “niercantilismo”, ver
Dean (1999:92-94) y Neocleous (2000:12-18).



comercio, las fabricas, los criados y braceros, los pobres (Foucault
1993a: 298). Esta expansion casi sin fronteras de la “policia” imagina-
da en estos textos del siglo XVII y XVIII, “totalitaria” (Foucault
1993a:296; Neocleous 2000:3), es captada precisamente por Duchesne
en otro libro central de esta literatura, el Code de la police ou analyse des
réglements de police {1757):...10s objetos que abarca [la policia] son en
cierta medida indefinidos” (Pasquino 1991a:109).

En 1ltimo término, de acuerdo a Delamare, esta policia “vela por
un hombre vivo, activo y productivo”, “vela por todo lo que afecta al
bienestar”, “vela por todo lo viviente” (Foucault 1993a:296, 299).Von
Justi en su obra Grundsdtze der Policey- Wissenschaft (1756) es quien mas
claramente presenta la ambivalencia contenida en esta “misién poli-
cial”: desarrollar el bienestar de los individuos de manera tal que con-
tribuyan al desarrollo del bienestar del Estado —la busqueda de un
“Estado de Prosperidad” o “Felicidad Publica”. De alli esta peculiari-
dad de la “policia”, imaginar una serie de mecanismos de saber y
gobierno —census et censura— que actuarian sobre todos y sobre cada
uno —omnium et singulorum— (Pasquino 1991a: 113)".

Como bien sefiala Michel Foucault (1993a:298), “todas estas ideas
no nacieron muertas” sino que se difundieron a lo largo de doscientos
anos traduciéndose en reglamentos y mecanismos tan variados entre si
como materias a las que estaban dirigidas: desde la regulacion del pre-
cio de los granos, al nacimiento de las workhouses y los hopitaux gene-
raux (Neocleous 2000:15, 18-19). Estos mecanismos y reglamentos
diversos no cuajaron nit inmediatamente, ni necesariamente en la sim-
ple y unitaria forma de una “institucién”. El primer “dispositivo” cons-
truido explicitamente en torno a la idea de “policia”, fue la Lieutenance
de Police de Paris, creado por edicto real de marzo de 1667, que la defi-

16 Estos discursos de “policia” colaboraron activamente —junto con los referidos a la
“razén de Estado”- en la construccién de la “poblacidon” —luego, la “sociedad”- como
objeto de pensamiento y de gobierno, como entidad o realidad sui generis definida
como un grupo de individuos vivientes, cuyas caracteristicas son las de todos los indi-
viduos de una misma especie que viven juntos en una zona determinada, que posee
una dindmica y un desarrollo propios (Foucault 1991a.19-23, 1991¢:95, 1993a.302;
Garland 1997:177; Pasquino 1991a-108, 111; para una discusién entre las visiones pre-
malthusianas y post-malthusianas de la poblacién, ver Dean (1999: 94-95).
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nia de la siguiente manera: “[l]a Policia..consiste en asegurar el reposo
del pablico y de los individuos, purgando la Ciudad de todo aquello
que pueda causar desordenes, generando abundancia y haciendo a cada
uno vivir de acuerdo a su condicién y deberes” (Neocleous 2000:122).
Dicho dispositivo fue ripidamente imitado en Europa continental: el
Zar Pedro de Rusia crea la politsia de San Petersburgo en 1718,
Federico Il de Prusia crea su “director de policia” en 1742 y Maria
Teresa de Austria su “comisionado de policia” en 1751 (Neocleous
2000:8)"". En el Rio de la Plata se podria sefialar —con el respectivo
desplazamiento temporal—, luego de la Revolucién de Mayo, la crea-
cién en enero de 1812 del cargo de “Intendente de Policia” en la ciu-
dad de Buenos Aires (Rodriguez y Zappietro 1999:34)".

Sin embargo, atin luego de la invencidn de estos dispositivos expli-
citamente nominados de esta manera, las pricticas de “policia” exce-
dian ampliamente sus confines. El ejemplo mais claro de ello, es el fun-
cionamiento de las instituciones del “gran encierro” en los paises
europeos durante la época clisica (casas de trabajo, casas de pobres,
hospitales generales, etc.) —y en el Rio de la Plata aiin durante la pri-
mera mitad del siglo XIX (Ingenieros 1962b:189-204)— que desarro-
llaban practicas tipicamente “policiales” en el sentido de la “ciencia de
la policia” como racionalidad gubernamental (Foucault 1992b:75-
125; Kirchheimer y Rusche 1984:38-60)".

17 Aun cuando en Inglaterra el discurso de la “ciencia de la policia” fue, en lineas gene-
rales, resisndo (Dean 1999: 89), en dictembre de 1714 la Reina Ana cre6 los
Comisionados de Policia de Escocta, un cuerpo encargado de la administracidén gene-
ral del pais (Neocleous 2000: 9-10).

18 El 22 de diciembre de 1812 se pone en vigencia el Reglamento Provisional de Policia.
Dentro de las competencias del Intendente de Policia se sefialaban en este texto: impe-
dir el gjercicio ilegal de la medicina, cirugia y farmacia; cuidar de los huérfanos asila-
dos, de su educacidn y destino; cuidar del aseo y ventilacién de los hospitales y del buen
trato de los enfermos y procurarles ocupacién acorde con sus posibilidades fisicas; pro-
poner a la brevedad la formacion de un establecinuento para la reclusion de los vagos
y malentretenidos; vigilar las diversiones pitblicas; administrar y conservar la vacuna
antwvaridlica; organizar los artesanos en gremios; fomentar la agricultura, etc.
(Rodriguez y Zappietro 1999:36).

19 “La casa de confinamiento en la época clasica es el simbolo mis denso de esta “poli-
cia” (Foucault 1992b:123).



Es posible postular que en estos textos de la “ciencia de la policia’
de los siglos XVII y XVIII, asi como también, en los mecanismos en
los que complejamente se tradujeron, mis alld de la pluralidad de
materias a los que explicitamente se referian, existia una cierta centra-
lidad del problema de la relacién de los individuos con el “trabajo”,
que se identificaba, mis bien, con las situaciones de inexistencia de
dicha vinculacién —la “pobreza®, la “mendicidad®, el “vagabundaje”.
En el primer texto de Michel Foucault en el que se hace referencia a
esta tematica, la Historia de la Locura en la Epoca Clésica se lee:

El internamiento, ese hecho masivo cuyos signos se encuentran por
toda la Europa del siglo XVII, es cosa de “policia”. De policia en el sen-
tido muy preciso que se le atribuye en la Epoca Clasica, es decir, el con-
junto de las medidas que hacen el trabajo a la vez posible y necesario para todos
aquellos que no podrian vivir sin él; la pregunta que va a formular Voltaire
en breve, ya se la habian hecho los contemporineos de Colbert:
“;Como? ;Desde la época en que os constituisteis, hasta hoy, no habéis
podido encontrar el secreto para obligar a todos los ricos a hacer traba-
Jjar a todos los pobres? Vosotros, pues, no tenéis ni los primeros conoci-
mientos de policia” (Foucault 1992b:101-2, énfasis agregado).

Y acto seguido Foucault cita el edicto real de abril de 1656 que hizo
nacer el Hospital General de Paris, en donde se planteaba explicita-
mente que su objetivo era “impedir la mendicidad y la ociosidad,
como fuente de todos los vicios” (Foucault 1992b:102). Esta idea ha
sido retomada recientemente por Mark Neocleous, quien a partir de
esta centralidad de la pobreza, de la vagancia, de la mendicidad,
encuentra la clave para comprender la verdadera “funcién” de la
“policia” tal como se fue construyendo en los siglos XVII y XVIII
—siguiendo en este punto los comentarios de Marx™—: “acelerar la acu-
mulacion de capital incrementando el grado de explotacion del traba-
jo”, a través de actividades de inmovilizacién que intentan hacer a los

20 *..la disciplina sanguinaria que los transforma en asalariados, la turbia intervencion del
Estado que intensifica policlacamente, con ¢l grado de explotacion del trabajo, la acumu-
lacién del capital...”” (Marx 1975.929, énfasis agregado).
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elementos peligrosos inofensivos y a través de actividades de moviliza-
cién que intentan moldear estos elementos como una activa “fuerza
de trabajo”, un “proletariado” (Neocleous 2000:17).

Puede afirmarse que este fue un efecto muy importante de los dis-
cursos y pricticas de “policia” de los siglos XVII y XVIII en los pai-
ses europeos, pero tal vez no sea prudente reducir a €l su “secreto”~y
menos aun extenderlo hacia las mutaciones policiales subsiguientes™.
El mismo Foucault vuelve sobre este asunto muchos afios después —en
1976 en un texto en el que discute las politicas de salud en el siglo
XVIII —lo que tal vez no resulte una casualidad— y sefiala con respec-
to al “nombre genérico de “policia” que: “[g]lobalmente, se puede
decir que se trata de la preservacion, del mantenimiento y de la con-
servacion de la “fuerza de trabajo”. Pero sin duda el problema es mis
amplio: concierne muy probablemente a los efectos economlco poli-
ticos de la acumulacién de hombres” (Foucault 1991c: 95) . Estos dis-
cursos y practicas de “policia” deberian mis bien interpretarse como
vehiculos plurales a través de los cuales se tramitan una racionalidad y
unas tecnologias de gobierno que se refieren a los individuos como
parte de poblaciones, en tanto conglomerados de “seres vivos”, que no
poseen una unica direccién monovalente, sino que se estructuran en
torno a multiples superficies del “orden” (Dean 1999:90).

La policia del siglo XVIII, como conjunto heterogéneo de dispo-
sitivos, viene a incorporarse, como sefiala Foucault, “al centro de la
soberania politica” (1989:216). La soberania como tecnologia de go-
bierno desde la Edad Media ha sido concebida y practicada como una
“forma trascendente de autoridad ejercida sobre los sujetos dentro de
un determinado territorio”, cuyos principales instrumentos son las le-

21 *..la administracién de la pobreza fue y es el corazon del proyecto pohicial. En virtud
de su preocupacién por la produccidn del bienestar, la policia significaba (y como argu-
mentaré, continila sigmificando) la policia de la clase de la pobreza” (Neocleous
2000:16).

22 Explicitamente, en este texto se presenta a la “policia” como “e] conjunto de mecanis-
mos mediante lo cuales el orden se ve asegurado, se canaliza el crecimiento de las rique-
zas y se mantienen las condiciones de salud en general”’;“tres grandes direcciones: regla-
mentacién econdémuca... medidas de orden... reglas generales de higiene” (Foucault
1991c:94).



yes, los decretos, las regulaciones sostenidas por “sanciones coerciti-
vas”. La soberania se caracteriza por instalar una “circularidad autore-
ferencial”, ya que su fin no es otro que perpetuarse a si misma
(Foucault 1991a:17). La soberania es “deductiva” y se funda en una
mecanica de la “substraccién” frente a los sujetos —sus productos, sus
bienes, su sangre (Dean 1999:105; Foucault 1995:164). La soberania se
ha destacado por instalar en el fondo de la escena del teatro politico el
“derecho de vida y de muerte”, la capacidad del soberano de hacer
morir y dejar vivir, “simbolizado en la espada”, “derecho de la espada”
—es decir, el ejercicio de la violencia ain en su forma mas extrema
(Foucault 1995:164; 2001:218). Este “derecho de vida y de muerte” el
soberano lo ejerce indirectamente sobre sus subditos cuando expone
sus vidas en el marco de la guerra y directamente contra aquél stbdi-
to que se levanta contra él, cometiendo un delito, a través del castigo
(Foucault 1995:163). Sin embargo, a través de la policia, también co-
mienzan a desarrollarse en el siglo XVIII otras formas de ejercicio del
gobierno.

Esta policia en tanto conjunto de discursos y practicas que se ima-
ginan coextensivos al cuerpo social, que se refieren a “las minucias de
la vida social” y vienen a encarnar “lo infinitamente pequefio del
poder politico” (Foucault 1989:217), se presenta no sélo como un
ensamble de técnicas soberanas, sino que viene a constituirse como
punta de lanza de lo que Foucault llama la “nacionalizacién de los
mecanismos de disciplina”, al pretender instalar entre las diferentes ins-
tituciones disciplinarias que se comienzan a formar en el siglo XVIIf
europeo (hospitales, asilos, prisiones, etc.) “...una red intermedia que
actia donde aquellas no pueden intervenir, disciplinando los espacios
no disciplinarios, pero que cubre, une entre ellos, garantiza con su
fuerza armada: disciplina intersticial y metadisciplina” (Foucault 1989:
218). Se trata de un conjunto de técnicas de gobierno que se centran
en el cuerpo de los individuos, la “distribucion espacial de los cuerpos
individuales (su separacién, su alineamiento, su puesta en serie y bajo
vigilancia) y la organizacién, a su alrededor, de todo un campo de visi-
bilidad”, intentando “incrementar su fuerza atil”, con el menor costo
posible econémico y politico (Foucault 2001:219; por supuesto para
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una descripcidon mas detallada de la disciplina como tecnologia de
gobierno, ver Foucault 1989:137-230).

Pero al mismo tiempo, la “policia” del siglo XVIII contribuye
también a la configuracidon de otro conjunto de técnicas de gobier-
no, diferente a la disciplina {Foucault 2001: 226). Esta otra tecnologia
de gobierno se ha ido implantando de la mano de la disciplina
—modificindola en parte y, al mismo tiempo, englobandola— ubican-
dose en otro nivel u otra escala. Esta forma de ejercicio del gobierno
no se refiere al “hombre-cuerpo”sino al hombre en tanto ser vivien-
te, al “hombre-especie” (Foucault 2001:219-220). Se trata de abordar
la multiplicidad de los individuos en la medida en que forman una
“masa global” afectada por procesos de conjunto (el nacimiento, la
muerte, la produccidn, la enfermedad). Si la disciplina tiene como
principio de funcionamiento a la “individualizacién” y la “localiza-
cidn”, esta nueva forma de gobierno tiene como principio de fun-
cionamiento a la “masificacién” y la “centralizacion”; frente a la dis-
ciplina como “anatomopolitica” del cuerpo humano, se trataria de la
“regulacién” como “biopolitica” de la especie humana (Foucault
1995:168, 2001:220, 226). La “regulacidon” tiene que ver esencial-
mente con la emergencia de ese “nuevo cuerpo”, que es la “pobla-
cidén”, como objeto de conocimiento y de intervencion (Foucault
2001:222); surgimiento al que se encuentra estrechamente ligada,
como deciamos anteriormente, la “ciencia de la policia” de los siglos
XVII y XVIII (Dean 1999:107-8) —ver nota 16 de este capitulo—.“Se
trata, sobretodo, de establecer mecanismos reguladores que, en esa
poblacién global con su campo aleatorio, puedan fijar un equilibrio,
mantener un promedio, establecer una especie de homeostasis, asegu-
rar compensaciones: en sintesis, de instalar mecanismos de seguridad
alrededor de ese caricter aleatorio que es inherente a una poblacién
de seres vivos; optimiza, si ustedes quieren, un estado de vida”
(Foucault 2001:223)>,

23 Entre 1975 —afio en que se publica Vigilar y Castigar. Nacimiento de la Pnisién- y 1976
—afio en que imparte su curso en el Collége de France ntulado **Defender la Sociedad” y
s¢ publica Historia de la sexualidad I. La voluntad de saber- es posible observar una crerta



Los discursos y practicas de policia del Ancien Régime constituyen
uno de los terrenos privilegiados de la configuracién de una combi-
nacioén de tecnologias de poder que ha continuado desarrollindose en
el contexto de la modernidad: soberania-disciplina-regulacién (Fou-
cault 1991a:24, 1995:180).

Sin embargo, en la forma que adquiere esta articulacion, sobretodo
en la segunda mitad del siglo XVIII, comienza a tomar fuerza el “pro-
ceso de descalificacion progresiva de la muerte” (Foucault 1995:167,
2001:223), fundamentalmente por este cambio en las tecnologias de
poder que viene a colocar junto a las técnicas soberanas a las técnicas
disciplinarias y regulatorias que comparten —en diferentes niveles— la
vocacidn por “hacer vivir’*. La muerte se transforma progresivamente
en algo que es preciso ocultar, “el término, el limite, el extremo del
poder” (Foucault 2001:224)*. Esto puede visualizarse muy claramente

ruptura en el anilisis de las formas de poder tipicas de la modernidad en los textos de
Michel Foucault. En el hibro de 1975 se define a la sociedad moderna como una “socte-
dad disaiplinaria”, en donde no sélo exstirian plurales instituciones que pondrian en
funcionamiento a la disciplina como “anatomopolitica” del cuerpo individual, sino que
también producirian un “enjambrazén” y una “‘nacionalizacién” de los mecanismos dis-
ciplinarios que colonizarian los espacios sociales no cubiertos por el “archipiélago car-
celario™ (Foucault 1989). Mientras que en el curso de 1976 aparece la idea de la socie-
dad moderna como una “sociedad de normalizaci6n”: “la sociedad de normahzacién
no es, entonces, una especie de sociedad disciplinaria generalizada cuyas instituciones
disciplinarias se habrian multplicado como un enjambre para cubrir finalmente, todo
el espaci0; esta no es mis, creo, que una primera interpretacion e insuficiente de la idea
de sociedad de normalizacidn. La sociedad de normalizacidn es una sociedad donde se
cruzan, segiin una arnculacion ortogonal, la norma de la disciplina y la norma de la
regulacién™ (Foucault 2001:229; ver también Foucault 1995:175).

24 “El cwidado puesto en esquivar la muerte esti ligado menos a una nueva angustia que
la tornaria insoportable para nuestras sociedades, que al hecho de que los procedimien-
tos de poder no han dejado de apartarse de ella” (Foucault 1995-167).

25 Una evidencia de ello es la transformacion de la pena de muerte en los paises de Europa
Occidental desde inicios del siglo XIX en adelante, que junto con la guerra “fue mucho
tiempo la otra forma del derecho de la espada” (Foucault 1995:166). La pena capital se
ponia en prictica cada vez menos desde ¢l siglo XIX en adelante y cuando se lo hacia
efectivamente se la pretendia ejecutar a través de una “técnica dulce” -desde la gullo-
una a las inyecciones letales- que la despojara de su caricter “atroz” y en escenarios a
los que el piblico no tuviera acceso para evitar el “especticulo puniuvo” del suplicio
del “antiguo régimen” (Foucault 1989:19-23). “;Cémo puede un poder ejercer en el
acto de matar sus mis altas prerrogativas si su papel mayor es asegurar, reforzar, soste-
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en la reconstruccidn de la teoria clasica de la soberania en el siglo
XVIIIL, a partir de la utilizacién de la metifora del contrato social y el
lugar progresivamente restringido que tales discursos teéricos le otor-
gan al “derecho de matar” —al menos ejercido directamente— del sobe-
rano (Foucault 2001:219)*. En esta encrucijada de la combinacion de
las tecnologias de poder a fines del siglo XVIII se puede inscribir el
nacimiento del “liberalismo’ como racionalidad politica alternativa a la
“razdén de Estado” y la “ciencia de la policia” (Dean 1999:101).

El conjunto de discursos y practicas policiales, pas6 a ser en este
momento, “la expresién mais directa del absolutismo monirquico”
(Foucault 1989:216) vy, como tal, fue un tema central en el desarrollo
de la “critica liberal” del “gobierno excesivo™. Se produjo con respec-
to a la policia —lo que se observa muy grificamente con respecto al
hospital general o la casa de trabajo— todo un movimiento de critica
que, sin embargo, implico a través de ciertas operaciones politicas e
intelectuales, salvarla, rescatarla, a través de su “metamorfosis,” para la
modernidad —en el caso del hospital general o la casa de trabajo, bajo
las nuevas formas de la prision y el asilo (sobre este “salvamento de la
institucion totalitaria”, ver Castel 1980:63-106).

Policia y liberalismo

El liberalismo como racionalidad politica comenzé a construirse en el
siglo XVIII frente al estilo de “gobierno excesivo” que caracterizaba a
la “razéon de Estado”y la “ciencia de la policia” (Gordon 1991:14)7_ El
liberalismo, por oposicidn, en tanto “principio y método de raciona-

ner, multiplicar la vida y ponerla en orden? Para semejante poder la ejecucidn capital
es a la vez el limite, el escandalo y la contradiccién” (Foucault 1995:167).

26 No solo la “teoria clisica de la soberania” cambia sino también, en general, la soberania
como tecnologia de poder se transforma con el surgimiento de la disciplina y la regu-
lacion y las formas de articulacidn que con ellas se gestan. De hecho la idea de la “sobe-
rania popular” a nivel de la teoria, podria comprenderse también como el fruto de esta
transformacién y no sélo como su condicidn de posibilidad (Dean 1999:108-110).

27 Mitchell Dean sefiala que el liberalisino deberia ser entendido no sélo como una cri-
tica de estas racionalidades politicas precedentes, sino de “las formas existentes y poten-



lizacién del ejercicio del gobierno” se constituyd como un arte del
“gobierno frugal” —en las palabras de Benjamin Franklin— que postu-
la que el gobierno no tiene que ser para si mismo su propio fin. El
liberalismo parte de una sospecha constante acerca del riesgo de
“gobernar demasiado” y de la busqueda correlativa por “construir res-
tricciones internas al sistema de gobierno mismo” (Barry, Osborne y
Rose 1996:8; Burchell 1996:21; Dean 1999:99; Foucault 1997b:120,
123; Hindess 1996:67; Rose 1996:39).

Esta actitud critica persistente se funda en la afirmacién de la
“sociedad civil” como una entidad cuasi-natural —al igual que la “eco-
nomia”— que posee sus propias “leyes” y que se presenta como condi-
cién, objeto y fin ultimo del gobierno (Burchell 1991:126; 1996:22,
25; Hindess 1996:67; Miller y Rose 1992:179; Rose 1996:43)*. Esta
afirmacion desplaza la cuestion de “;como gobernar en la mayor
medida posible?” —tipica de la “razén de Estado” y la “ciencia de la
policia”- instalando en su lugar la pregunta inicial “;por qué hay que
gobernar?” (Rose 1996:47). La divisidn *“Estado/Sociedad Civil” —o
“Estado/Mercado” o “Estado/Individuo”— mis que un universal his-
torico y politico es un producto de esta racionalidad politica, y se arti-
cula sobre la creencia de la capacidad auténoma que tiene ésta Gltima
para generar su propio orden y prosperidad (Burchell 1991:141;
Foucault 1997b:121; Gordon 1991:15, 23;). La tarea del gobierno, de
acuerdo al liberalismo, es generar lo que Foucault llamaba “mecanis-
mos de seguridad”: asegurar el funcionamiento auténomo y optimi-

ciales de gobierno biopolitico”, siguiendo a Foucault, como “la politica que se refiere
a la admunistracién de la vida, particularmente tal como aparece al nivel de la pobla-
cién”. El liberalismo no serfa en esta clave tanto un ethos de rechazo de la “bio-polin-
ca” como una forma de racionalizarla y gestionarla (Dean 1999:101). Esto esta inuma-
mente ligado, en clave de Dean, a la asombrosa capacidad de renovacién y a la inven-
uva que el hiberalismo como racionalidad polinca ha manifestado a lo largo de la
modernidad (Dean 1999:51-2).

28 En cierto sentido, ¢l liberalismo esta atravesado por un “naturalismo” en la forma en la
que concibe a estas entidades o dominios ~*‘no-politicos”—, a los que habria que agre-
gar el “individuo” musmo, que deben ser gobernados “como si fueran naturales” (Barry,
Osborne y Rose 1996:9).
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’

zador de la “sociedad civil” —o la “economia” o el “individuo’
(Burchell 1991:139; Dean 1999:108-109)”.

Sobretodo a partir de Adam Smith y su Wealth of Nations (1776) la
idea de un “gobierno limitado” estd estrechamente vinculada a la per-
cepciodn de la sociedad civil, la economia y el individuo como entida-
des en cierta medida “opacas”, que aquel que gobierna no puede
conocer detalladamente en su composicién y funcionamiento —lo
opuesto al suefio de la “transparencia”, propio de la “razén de Estado”
y la “ciencia de la policia”. La limitacién en la capacidad de interve-
nir es una consecuencia de esta limitacién en la capacidad de conocer
(Dean 1999:50, 114-115; Gordon 1991:16; Miller y Rose 1992:180;
Rose 1996:44). Se trata de un “gobierno econdémico” en un doble
sentido: un gobierno informado por —aun cuando no derivado de-los
principios de la economia politica y un gobierno que economiza sus
propios costos —un mayor esfuerzo técnico para lograr mas a través de
un menor ejercicio de la fuerza y la autoridad (Barry, Osborne y Rose
1996:8; Burchell 1991:138, 140; 1996:22, 26; Dean 1999:115; Gordon
1991:24).

Esta imagen del “gobierno limitado” o “econémico”, frente a la
“sociedad civil” o la “economia” se plasma bien en la celebrada for-
mula del laissez-faire, que debe ser comprendida como una forma de
actuar y como una forma de no actuar, “hacer regulaciones que per-
mitan a la regulacién natural operar”, en términos de Foucault —lo que
conlleva la dificultosa tarea de diferenciar entre cuando se debe y
cuando no se debe actuar—, uno de los enigmas constitutivos del libe-
ralismo (Burchell 1996:22; Gordon 1991:17-18).

El liberalismo le brindé una centralidad a lo que Miller y Rose lla-
man el “gobierno a la distancia” —constitucional y espacial- (Miller y

29 “..la problemitica liberal de la seguridad difiere de una concepcién policial de la segu-
ridad. Mientras la concepcidn policial hace que la seguridad del Estado dependa de la
regulacion detallada de “los hombres y las cosas”, la probleminca liberal advierte que
la seguridad puede ser alcanzada de mejor forma, creando las condiciones bajo las cua-
les los individuos puedan ejercitar diversas libertades. Sin embargo, cuando el ejercicio
de la hibertad pueda amenazar la seguridad de la propiedad o del Estado, el liberalismo
presenta una continuidad con la pohcia, recomendando una regulacién detallada de
poblaciones especificas” (Dean 1999: 116-117).



Rose 1990:10; Rose 1996:46): “[l]as mentalidades liberales de gobier-
no no conciben la regulacion de las conductas como dependiente sélo
de las acciones politicas, la imposicion del derecho, las actividades de
funcionarios estatales o de burocracias controladas estatalmente; vigi-
lancia y disciplina por una policia omnisciente. El gobierno liberal
identifica dominios mas alld de la “politica” e intenta gestionarlos sin
destruir su existencia y autonomia” (Miller y Rose 1992:180). Se trata
de generar una “delicada afiliacion de agentes y agencias en una red en
funcionamiento”, “alianzas” fundadas en la construccion de los proble-
mas de una manera semejante y en la generacién de la idea de un des-
tino comun a todos aquellos que participan en las mismas (Miller y
Rose 1990:10-11). En la gestaciéon de estas alianzas cumplen un rol
central ciertos agentes independientes —autoridades “no-politicas” en
términos de Miller y Rose (médicos, padres, psicoanalistas, etc.)— que
canalizan las relaciones entre las autoridades “politicas™ y los ciudada-
nos “libres” (1992:180)*.

En esta direccion, el liberalismo le otorgd un lugar nodal a la“ley”,
que aparece en esta mentalidad politica como un mecanismo funda-
mental: “no tanto por una especie de juridicismo que le seria natural
como porque la ley define formas de intervenciones generales que ex-
cluyen medidas concretas, individuales, excepcionales y porque la par-
ticipacidn de los gobernados en la elaboracion de la ley en un sistema
parlamentario constituye el sistema mas eficaz de economia guberna-
mental” (Foucault 1997b:123)*. Como bien sefiala Colin Gordon, la
ley es un elemento clave en el liberalismo porque responde a una pre-
ocupacidon por encontrar la forma técnica adecuada para la accidon
gubernamental, mis que en funcidn de necesidades de legitimacion de

30 De alli la importancia que el liberalismo le ha dado a la expertise, la autoridad que nace
de la apelacidn al conocinuento verdadero, la neutralidad desinteresada y la eficacia en
cuanto a los resultados (Rose 1996.39) —en especial a la expertise de las ciencias huma-
nas y soctales (Miller y Rose 1990:12; Rose 1996:44-45).

31 Ahora bien, también es preciso tener en cuenta que “...la democracia y el Estado de
Derecho no fueron necesariamente liberales, ni tampoco fue el liberalisno necesaria-
mente democritico o estuvo forzosamente vinculado a las formas del derecho”
(Foucault 1997b:123). Sobre esto volveremos en el filumo apartado de este trabajo.
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la soberania politica —y por extension, de la explotacién econdémica
(Burchell 1996:26; Gordon 1991:19).

El liberalismo construyé una imagen del sujeto a gobernar sobre la
base de la idea del individuo de la filosofia empirista britinica: el homo
economicus como “‘sujeto de interés”, un sujeto con preferencias y elec-
ciones individuales que son irreductibles e intransferibles. Esta imagen
en clertos casos entraba en conflicto con otra idea, igualmente cons-
titutiva del liberalismo, del individuo como “sujeto de derecho”, libre
y racional, poseedor de una esfera intangible de derechos, basada en la
idea del contrato social (Gordon 1991:21) —lo que Graham Burchell
ha diferenciado como la *“forma legal” y la “forma econémica” de sub-
jetividad impulsada por el liberalismo (1991:137; ver también Dean
1999:124)*. Los sujetos tienen preferencias y realizan elecciones que
no admiten regulaciéon o control externo excesivo, pues éste puede
transformarse en obsticulo para las transacciones que generan prospe-
ridad y felicidad. El gobierno promueve la prosperidad y la felicidad
pero lo hace indirectamente, descansando en los intereses y acciones
de los sujetos para realizar sus propios fines.

Los sujetos a gobernar, del liberalismo, tienen un rol activo en su
propio gobierno, son imaginados como “socios” voluntarios en esta
empresa (Burchell 1991:127, 139; 1996:23) se “gobiernan a si mis-~
mos”, ejerciendo su “libertad” y “autonomia” dentro de un campo de
posibilidades demarcadas gubernamentalmente, cumpliendo sus “obli-
gaciones” y “responsabilidades” como “individuos libres” (Barry, Os-
borne y Rose 1996:8; Hindess 1996:65, 69; Rose 1996:45-46)%. El
arte del gobierno liberal requiere que los individuos adopten relacio-
nes pricticas particulares consigo mismos en el ejercicio de su libertad
en forma adecuada, requiere que adopten “técnicas del si mismo’

32 “El sujeto legal le dice al soberano “No debes hacer esto, pues no tienes el derecho”.
El sujeto economico le dice:“No debes hacer esto porque no sabes y no puedes saber
lo que estds haciendo” (Burchell 1991:137).

33 Barry Hindess ha sefialado muy agudamente que estas imigenes del sujeto del libera-
lismo en muchos casos estin atravesadas por el “naturalismo” al que haciamos referen-~
cia mis arriba, pero también en ciertos casos se reconocen como el producto —con
mayor o menor peso— de las condiciones sociales —para lo cual utiliza el ejemplo del
pensamiento de John Locke (Hindess 1996:71).



(Burchell 1996:26). Por ende, las estrategias liberales de gobierno
combinan estas apelaciones abstractas al “sujeto del interés” o al “suje-
to de derecho” con un conjunto de discursos y pricticas que buscan
dar forma y regular dicha individualidad y “prometen crear individuos
que no necesitan ser gobernados por otros” (Rose 1996:45) —de allj,
el peso de los “polos de poder sobre la vida™, “aparentemente ilibera-
les”, “las disciplinas del cuerpo y la biopolitica de la poblaciéon” (Dean
1999:113; Rose 1996:43)*. La idea liberal de una “comunidad de indi-
viduos libres y auténomos” posee entonces una “ambigiiedad funda-
mental”, en términos de Barry Hindess, ya que se presenta alternativa
y simultaneamente como una “realidad dada y natural” o como “algo
a alcanzar, un artefacto” (1996:66, 72).

Ahora bien, el liberalismo como racionalidad gubernamental —como
deciamos— no produjo una abolicion de la idea y la prictica de “poli-
cia”. Es posible identificar en su seno algunas criticas a la forma que
adquirid durante los siglos XVII y XVIII, que se tradujeron en lineas de
transformacién liberal hacia una “nueva policia™.

Una primera critica liberal de la ““vieja policia” se referia a su cardc-
ter “totalitario”, por la extensién de estas intervenciones “policiales” a
vastas 4reas de la “sociedad” —en especial, con respecto a la “economia”
y por ende, al “individuo” como “sujeto de interés”. Un claro ejemplo
de esta actitud critica se observa en la mutacién de la idea de policia
en la obra de Adam Smith. En 1762 en sus Lectures on Jurisprudence,
Smith planteaba una visién de la “policia” compatible con la “ciencia
de la policia” del siglo XVI1II, como principal tarea del gobierno,“pro-
moviendo la opulencia del Estado”, reforzando inclusive la importan-
cia de sus intervenciones en lo que se refiere a la produccion y circu-
lacién de bienes. Sin embargo, en su Wealth of Nations de 1776 la “poli-
cia”, mencionada s6lo en escasas ocasiones, es asociada a formas erro-
neas de “gobierno excesivo”. La prosperidad y el bienestar social apa-
recen como el producto del “esfuerzo natural” de cada individuo que

34 “El hberalismo esti tan preocupado por las pricticas normalizadoras apropiadas para
moldear el ¢jercicio de la hbertad politica de los ciudadanos como lo esti por garann-
zar sus derechos y libertades” (Dean 1999:121).
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se “ha transformado en cierta medida en comerciante”, el resultado del
“interés privado” guiado por la “mano invisible” del mercado, redu-
ciéndose las tareas del “Estado” a garantizar la seguridad interna y
externa y proveer los servicios que ningin individuo esti interesado
en proporcionar (Neocleous 2000: 22-29). Estas afirmaciones consti-
tutivas del liberalismo como racionalidad gubernamental implicaban
un impulso hacia lo que podriamos llamar la minimizacion de la policia.
Una segunda critica liberal de la “vieja policia®“, inextricablemente
entrelazada con la primera, se refiere a su caracter “totalitario”, ya no
en el sentido de la extensién de sus intervenciones mis alli de cual-
quier limite en lo que se refiere a la “economia” —y al “individuo”
como “sujeto de interés”—, sino con respecto al “individuo* como
“sujeto de derecho”. La “ley”, como veiamos, cumplié muchas veces
un rol central en la construccion del liberalismo como racionalidad
gubernamental y también lo hizo en la gestacion de esta linea de
transformacion liberal de la “vieja policia”. La oposicion entre “Estado
de Policia” y “Estado de Derecho”, que se plantea en diversos contex-
tos culturales de maneras distintas —desde Kant y Von Humboldt a
Madison y Hamilton—, es la que resignifica aqui la materia (Neocleous
2000:29-31): los miembros de la sociedad civil, deben vivir como
sujetos independientes —en tanto titulares de una serie de derechos
individuales—, iguales ante la ley y libres de perseguir su auto-interés,
de auto-desarrollarse, de alcanzar la felicidad. La soberania debe limi-
tarse a asegurar esta igualdad y esta libertad, esta esfera de derechos
fundamentales. El limite de la soberania —mas ain, de la “soberania
popular”- esta dado pues por la ley, el derecho -“un gobierno de leyes,
no de hombres”-, que viene a ser el lente con el cual se pretende leer
el orden social y por ende, la policia. Encontramos aqui entonces una
tendencia del liberalismo a someter las intervenciones policiales a la
ley, al derecho: lo que podriamos llamar una legalizacién de la policia.
Ahora bien, esta legalizacion de la policia no ha sido sélo un rasgo
negativo. La ley, el derecho, no sélo se ha presentado como limite o
restriccion de la actividad policial, sino también como su contenido.
La mision de la “nueva policia” se ha recortado —y aqui también se
observa el vinculo con la minimizacion de la policia—, frente al uni-
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verso indefinido del pasado, en torno a la ley, al derecho. Esto se
encuentra claramente evidenciado en la expresion inglesa law enforce-
ment. Asegurar el cumplimiento o la aplicacion de la ley aparecio,
entonces, como la tarea medular de la policia, pero el derecho no se
evocaba en su generalidad —peligrosa semejanza con la “vieja policia”
para la mentalidad liberal- sino que se restringia a uno de sus ambitos
especificos: la ley de los delitos y las penas.Y en el contexto de habla
inglesa la tarea de “hacer cumplir la ley penal”, inicialmente®, era tra-
ducida en términos “preventivos” exclusivamente: evitar que la con-
ducta que la ley penal define como delito suceda, actuando antes de
que ocurra o cuando esti ocurriendo para impedir que se complete
con éxito*. Patrick Colquhoun considerado uno de los precursores de
la “nueva policia” en el contexto de habla inglesa, sefialaba en su obra
A Treatise on the Police of the Metropolis de 1796:“[1]a policia en este pais
debe considerarse una nueva ciencia; cuyas propiedades consisten no
en poderes judiciales que llevan al castigo y que pertenecen solamen-
te a los magistrados, sino en la prevencién y deteccidon de los
delitos...la prevencidn de los delitos y las faltas es la verdadera esencia
de la policia” (citado en McMullan 1998a:108; Neocleous 2000:49-
50) —en la misma direccién “preventiva* se orientaban las ideas de
John Fielding, otro de los precursores de la “nueva policia” (McMullan
1998a:101-106). Esta idea se ve reflejada, en el mismo contexto cultu-
ral, en la fundacién misma de la London Metropolitan Police en 1829,
como una institucién estatal compuesta de funcionarios ptblicos, uni-

35 En la Londres Metropolitan Police los primeros sets detectives encargados de la investiga-
c16n de los delitos se incorporaron en 1842 y en 1868 —a la muerte de Mayne, uno de
los Comisionados mis reacios al desarrollo de estas tareas por parte de la “nueva poli-
cia”~ s6lo habia 15 detectives entre 8.000 funcionarios policiales (Reiner 1992:70). Sin
embargo, a partir de 1870 esta situacién comenzé a mutar, produciéndose una lenta
modificacién de la composicion de la institucidn policial, reforzando los roles “especia-
hzados” —entre ellos el control de las manifestaciones y desordenes piblicos y la inves-
agacion de los delitos— en detrimento del rol general de la “prevencion de los delitos
y las faltas” (Remer 1992: 98-100).

36 En este senudo, dichos discursos sobre la *“nueva policia” claramente recuperaban la 1dea
de Beccaria: “[e]s mejor evatar los delitos que castigarlos” (Beccaria 1997-105), que se
encontraba presente en muchos textos de otros reformadores penales del siglo XVIII
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formados, con casco y armados sélo con un bastdn, cuya principal
tarea era la presencia y vigilancia en el espacio de la ciudad. En pala-
bras de su fundador, Sir Robert Peel, los policias debian “caminar con
un propdsito” para activar la “funcién de espantapajaros’: incidir en el
“calculo de los placeres y los dolores™, en tanto consecuencias proba-
bles de la accion contraria a la ley penal por parte del potencial ofen-
sor, un sujeto presentado, como el homo economicus, libre y racional
(Crawford 1998a:30; Reiner 1992:70). Asi, las instrucciones dadas a
dichos funcionarios policiales en el mismo afio de su nacimiento sefia-
laban: “[d]ebe comprenderse, desde el inicio, que el principal objetivo
a alcanzar es la Prevencién del Delito. Hacia esta importante meta,
todos los esfuerzos deben ser dirigidos. La ausencia de delitos sera
considerada la mejor prueba de la eficiencia de la Policia” (Hughes
1998:33). En este sentido, se visualiza una cierta tendencia hacia lo que
podriamos llamar una criminalizacién de la policia.

El liberalismo como racionalidad politica intenté construir una
“economia restringida” del ejercicio de la “violencia soberana”, por
oposicién a la “economia del exceso” tipica del “antiguo régimen”,
para usar Ja oposicion originalmente planteada —con otros fines— por
Bataille (con respecto al castigo, ver Foucault 1989:77-106; Hallsworth
2006:63-66).Y también lo intentd en el marco de su remodelacién de
la idea y la prictica de la policia. Esta transformacion —como deciamos
mas arriba— se inscribia claramente en la articulacién de la soberania
con la disciplina y la regulacion, como tecnologias del poder tipicas de
la modernidad. En la “nueva policia” entonces la ““violencia”, el “dere-
cho de la espada”, el “poder de matar”, es rescatada/o pero al mismo
tiempo limitada/o, por el desenvolvimiento de esas otras formas de
poder que “descalifican la muerte” y buscan “administrar la vida”. Asi,
uno de los precursores de la “nueva policia” en el contexto britinico,
Saunders Welch seralaba en sus Observations on the Office of Constables
de 1754:“[rlecomiendo no golpear nunca, excepto cuando sea abso-
lutamente en vuestra propia defensa; pero golpear, en general, debe
evitarse porque la espada de la justicia y no el arma de los policias, esti
dirigida a castigar” (citado en McMullan 1998a:104). Esta recomenda-
cién general pretendid ser traducida en el plano instrumental, en el



peculiar contexto inglés, evitando la utilizacién de armas letales por
parte de los funcionarios policiales, salvo en casos “excepcionales”, en
los que las mismas estaban a cargo de funcionarios policiales “especia-
lizados” que deberian estar sometidos a un intenso monitoreo para

comprobar si se esgrimian o utilizaban justificadamente sobre la base
de la autodefensa (Reiner 1992:65)".

Pero la via de limitacién fundamental sofiada por el liberalismo con
respecto a la violencia policial fue el “peso de la ley”®. Los funciona-
rios policiales debian “hacer cumplir la ley —de los delitos y de las
penas— cumpliendo la ley” y en este sentido, podian utilizar la “violen-
cia” como “altima ratio” en esta tarea, s6lo y cuando la ley los autori-
zaba (Reiner 1992:64)%.

El liberalismo como racionalidad gubernamental no estuvo exen-
to de ambigiiedades con respecto a estas lineas de transformacién de
la “vieja policia” y, muchas veces, no fue completamente exitoso en el
intento de traducirlas efectivamente en tecnologias y resultados
(McMullan 1998b:10)*. El liberalismo, en general, no debe ser pensa-
do como una radical discontinuidad con respecto al pasado. En esta
direccion, cobra sentido el planteo de Colin Gordon acerca del “libe-
ralismo real” (1991:16, 18; McMullan 1998b:108; Valverde 2003: 141).

37 Esta caracteristica de las policias inglesas, se modificé sustancialmente en el siglo XX,
sobretodo a partir de los afios setenta, con una creciente “militanizaciéon” de la institu-
c16n policial, centralmente en el terreno del control de las mamfestaciones y desérde-
nes pablicos, aun cuando también se produjo un ncremento en el uso de armas de
fuego en el patrullaje policial rutinario (Reiner 1992:85-90).

38 “La ley no puede no estar armada y su arma por excelencia es la muerte; a quienes la
transgreden responde, al menos a titulo de recurso con esa amenaza absoluta. La ley se
refiere siempre a la espada™ (Foucault 1995:174).

39 A su vez, como observibamos con respecto al liberalismo en general, se trataba de una
ley, un derecho —“de los delitos y las penas”— que en ese mismo momento historico
estaba siendo penetrado firmemente por técnicas “normalizadoras”, que mis alla de su
tradicional pertenencia a la soberania (Foucault 1991a:18), reconstruian su naturaleza y
funcionamiento (Foucault 1995.175; Rose y Valverde 1998:545).

40 “A pesar de que habitamos en un mundo de programas, el mundo no esti en si mismo
programado. No vivimos en un mundo gobernado mis de lo que vivimos en un
mundo atravesado por la “voluntad de gobernar”, alimentada por el registro constante
del “fracaso”, la discrepancia entre la ambicion y el resultado y la constante incitacién
a hacerlo mejor la proxima vez” (Miller y Rose 1992:191).
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La subsistencia de elementos de la “vieja policia” nos hace pensar en
este proceso de cambio impulsado por él —como deciamos mads arri-
ba— no como una “revolucidén” sino como una “metamorfosis”, “una
dialéctica de lo igual y lo diferente” (Castel 1997:17). De este modo,
discursos y pricticas tipicos de la “ciencia de la policia” persistieron
durante los siglos XIX y XX. Muchos de ellos, mis alld de la “institu-
cién policial moderna” —de hecho, se ha interpretado el surgimiento
de “lo social” y su subsiguiente mutacién bajo la forma del welfarismo
como una amalgama que posee ciertas continuidades con aquel pasa-
do remoto (ver: Dean 1999; Gordon 1991; Neocleous 2000; Rose
1999)—, y algunos “dentro” de la misma. Esta Gltima subsistencia ad-
quirié formas mis o menos pronunciadas en los diferentes contextos
culturales.

El gjemplo inglés utilizado hasta aqui para describir la transforma-
¢idén hacia una “nueva policia” tal vez ha sido, en este sentido, el caso
mas estilizado y discontinuista. Sin embargo, las ambigiiedades y limi-
taciones del liberalismo con respecto a la cuestion policial, se hacen ya
visibles en la misma obra de Colquhoun. En la edicién de 1800 de su
Tratado, antes citado, este precursor de la “nueva policia”, establecia en
la definicidén de la misma como su funcién fundamental, junto a la
“prevencién y deteccion de los delitos”, “...aquellas otras funciones
que se relacionan con las regulaciones internas para el buen orden y
confort de la sociedad civil” {citado en McMullan 1998a:108;
Neocleous 2000:50-51). Explicitamente, Colquhoun prescribia la
necesidad de dividir dos ramas de la “policia“: la “policia criminal” y
la “policia municipal”. Esta tltima era la que se debia hacer cargo de
las “regulaciones internas” que se referian a la “gestién de la ciudad”
—desde el problema del agua potable al problema de los incendios~ y
especialmente a la diferenciacidn entre la “pobreza” y la “indigencia”
y al control de la Gltima, con su carga de “vagancia, inmoralidad y
depravacion”. Para el autor inglés, estas dos ramas de la policia estaban
intimamente vinculadas —lo que se observa claramente a partir de su
The State of Indigence (1799) y su Tieatise of Indigence (1806)— pues “de
la indigencia debe ser trazado el origen mais importante y el progreso
de los delitos” (citado en McMullan 19982a:109; Neocleous 2000:54).
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Si la “prevencidn de los delitos y de las faltas” era su “verdadera esen-
cia”, la policia debia actuar —salvo en el caso de la “deteccion” de un
delito o una falta que se estaba produciendo—- sobre “algo” que no eran
los delitos ni las faltas. Ese “algo” es lo que, para Colquhoun constituia
el “origen” del delito: la caida de la “pobreza” —y el “trabajo asalaria-
do”— a la “indigencia”. De esta forma, en el programa reformista de
Colquhoun se observaba un fuerte legado de la “vieja policia”'.Y, de
hecho, este legado en el terreno intelectual —la “policia de la pobreza
y la indigencia”—, se tradujo en numerosas pricticas policiales. Un
ejemplo, en el contexto inglés, es el conjunto de tareas que la “nueva
policia” pas6 a desemperiar en el marco de la New Poor Law de 1834
y sus diferentes dispositivos de asistencia y control de la pobreza e indi-
gencia. No sélo la policia se encargaba de “hacer cumplir” esta ley
—por ejemplo, reprimiendo los tumultos vinculados a la administracion
de los “beneficios”— sino que en 1848 el Poor Law Board aprobd el uso
directo de policias como poor law relieving officers (McMullan
1998a:113-115; Neocleous 2000:66-67)%.

En el caso argentino estas ambigiiedades y limitaciones de la remo-
delacién liberal son mucho mas marcadas y visibles. En la Provincia de
Buenos Aires, la “historia oficial” suele colocar como punto de parti-
da de este proceso de “modernizacién policial” la ley del 24 de di-
ciembre de 1821 que produce la abolicion del cabildo y se refiere a la
policia “alta” y “baja” en la “ciudad” y en la “campana”, diferenciacién
que tiene su origen en el contexto francés del antiguo régimen
(Rodriguez y Zappietro 1999:44). La diversidad de actividades poli-
ciales, mas alld de la “prevencidn de los delitos y las faltas”, recogien-

41 Esto resulta ain mds evidente —1 fuera posible— en las 1deas, en el nusmo contexto bri-
tinico, de Edwin Chadwick (McMullan 1998a:115-121).

42 La lista de las regulaciones y pricticas pohiciales en este sentido, desde el siglo XIX,
podria ser pricticamente mfimita. Pareceria ser que s1 una de las caracteristicas definito-
rias de la “policia moderna” —en las mas diversas geografias—, heredada del liberahsmo,
es su vocacion por la “prevencion de los delitos y de las faltas”, otro de sus rasgos fun-
damentales, heredado de la “‘ciencia de la policia”, ¢s Ja focalizacién prictica en la rea-
lizaci6n de esta vocacién en la wvigilancia y el control de las poblaciones excluidas
socialmente, que constituyen lo que Ja “sociologia de la policia” ha denominado, en los

Glamos aiios, “propiedad policial” (Hughes 1998:33; Reiner 1997:1010).
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do el legado de la “‘vieja policia”, fue una constante durante todo el
siglo XIX —desde el control de los precios en los mercados a la lucha
contra el fuego (ver Rodriguez y Zappietro 1999). Asi, Marcos Paz,
primer Jefe de la Policia de la Capital Federal —creada como conse-
cuencia de la federalizacion de la Ciudad de Buenos Aires en 1880—
decia en su memoria anual: “[n]uestra Policia abarca innumerables
funciones que pesan sobre el vigilante casi todas ellas; es politica, es
judicial, es administrativa y es judicial. Estas variadas funciones no se
encuentran reunidas en las instituciones policiales de ningin pais...”
(citado en Ruibal 1993:47). En 1911, en el marco de un conflicto con
la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires que pretendia crear un
cuerpo de agentes para controlar el trinsito, el Jefe de la Policia de la
Capital Federal, Dellepiane, que se oponia activamente a este proyec-
to, sefialaba en su memoria anual sobre la institucién que conducia:
“...su accidn es tan miltiple que abarca desde el orden institucional
hasta el perfeccionamiento colectivo y desde la seguridad social hasta
la inviolabilidad de los derechos individuales” (citado en Ruibal
1993:51). Alin en 1926 el Jefe de la Policia de la Capital Federal sefia-
laba en su memoria anual: “[l]a Policia de Buenos Aires se desenvuel-
ve dentro del concepto clisico de funcion de policia... caracterizado
también por Fouché de esta ejemplar manera: “tranquila en su marcha,
mesurada en su accidn, en todas partes presente y siempre protectora”’;
mis o menos asi la definia Blackstone: “debe ser considerada como la
regulacién y el orden doméstico del reino, en virtud del cual los indi-
viduos del Estado, a semejanza de los miembros de una familia, deben
conformarse a las reglas de la propiedad, buena armonia y buenos
modales” (citado en Ruibal 1993:53).

Para volver sobre la comparacién con el caso inglés, también en el
contexto argentino existieron numerosos ejemplos de focalizacion de
la actividad policial en la “mendicidad” y la “vagancia”:los decretos del
30 de agosto de 1815, 19 de abril y 11 de junio de 1822, las leyes del
10 de septiembre de 1824 y del 30 de octubre de 1858. El 31 de mayo
de 1879 el Jefe de Policia de Buenos Aires, José I. Garmendia elevd
una consulta al Ministro de Gobierno sobre cémo debia proceder la
policia con los “vagos” pues la misma los detenia ~lo que era “ordena-
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do” y una “prictica habitual”— pero su Jefe dudaba que esto fuera
constitucional mientras no existiera una ley que especificara qué era
efectivamente la “vagancia”. El Gobernador Tejedor le ordené el 17 de
junio de ese aflo seguir con la misma prictica aplicando en la ciudad
la definicién de “vagancia” que el Coédigo Rural de 1865 utilizaba para
la campana: “[s]erd declarado vago todo aquel que, careciendo de
domicilio fijo y de medios conocidos de subsistencia perjudique a la
moral por su mala conducta y vicios habituales” (Rodriguez y
Zappietro 1999:151). Si el vago o mendigo era considerado “inhabil”
para el trabajo, la Policia lo enviaba al Asilo de Mendigos y en el caso
de que fuera “hibil” para el trabajo o habiendo sido enviado al Asilo
de Mendigos hubiera salido y “reincidido”, se aplicaba una sancién
policial de multa o arresto (Ruibal 1993:37).

Otro ejemplo en la misma direccién, es la cuestion de la “unifor-
mizacion™ del personal policial, vinculada intimamente —como vei-
amos— al recorte de las actividades policiales en torno a la “preven-
cién de los delitos y las faltas”. En la Provincia de Buenos Aires, el
12 de junio de 1877, el Jefe de Policia Domingo Viejobueno dejé sin
efecto lo que se denominaba el servicio de “policia secreta” ya que
“sus funciones eran muy perniciosas concibiendo su existencia s6lo
en paises monarquicos o de regimenes absolutistas, pero no en una
sociedad regida por instituciones liberales como era la nuestra.
Admitia que si con anterioridad ello pudo ser util, ya no lo era,
debiendo la policia ser franca y visible” (Rodriguez y Zappietro
1999:146). Sin embargo, este caracter “franco y visible” tenia un
limite. Si bien la “uniformizacion” del “personal de tropa” —inclusi-
ve cuando estaba “franco de servicio”— de la Policia de Buenos Aires
se fue consolidando en la década de 1870, al momento de separarse
la Policia de la Capital Federal de la Policia de la Provincia de
Buenos Aires subsistia la no utilizacién de uniformes por parte de los
oficiales inspectores y comisarios —que se reemplazaba por el uso de
una medalla distintiva. En el caso del personal de la Comisaria de
Pesquisas creada en 1886 esta situacion se extendia a los agentes que
tenian grados equiparables a los de sargentos y cabos (Rodriguez y
Zappietro 1999:169). Recién en diciembre de 1905 se impuso la
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obligacidn del uso del uniforme para oficiales inspectores y para jefes
y oficiales del Escuadrén de Seguridad creado en 1893 (Rodriguez
y Zappietro 1999: 222). Durante la Jefatura de Ramén Falcén se
hizo extensiva esta obligacion a los auxiliares, subcomisarios y comi-
sarios (Rodriguez y Zappietro 1999:241). No obstante, a pesar de
estas disposiciones reglamentarias siguié existiendo una parte impor-
tante de la actividad policial cotidianamente realizada de manera
“encubierta”, sobretodo aquella vinculada a la “policia politica”
(Kalmanowiecki 1995, 2001) —sobre la que volveremos en el proxi-
mo apartado.

Es en esta metamorfosis, que envuelve una transiciéon/oposicion,
entre una “vieja” policia y una “nueva” policia, entre una policia “pre-
moderna” y una policia “moderna”, que se halla uno de los escenarios
fundamentales en los que se deben rastrear los rasgos centrales de los
usos de la violencia como constitutivos {en el pasado y) en el presen-
te, de lo que la institucién policial (fue y) es. Walter Benjamin (1995)
presentaba en cierto modo esta temadtica al utilizar a la policia como
ejemplo en sus reflexiones sobre la violencia en el Archiv fiir Sozial-
wisenschaften und Sozialpolitik de 1920. Para Benjamin, la violencia
puede ser de dos tipos: “fundadora de derecho”, que es aquella deri-
vada de la guerra/conflicto y como tal establecedora del orden triun-
fante en la confrontacidn; y “conservadora de derecho”, entendiendo
por tal la que fuerza la sumisién del ciudadano a las leyes. La policia
como “institucién del Estado moderno” presenta una “combinacién...
innatural... una mescolanza casi espectral” de ambas formas (Benjamin
1995:44). Dice este autor:

La policia es un poder con fines juridicos (con poder para disponer),
pero también con la posibilidad de establecer para si misma, dentro de
vastos limites, tales fines (poder para ordenar). El aspecto ignominio-
so de esta autoridad —que es advertido por pocos, sélo porque sus atri-
buciones en raros casos justifican las intervenciones mas brutales, pero
pueden operar con tanta mayor ceguera en los sectores mas indefen-
sos y contra las personas sagaces a las que no protegen las leyes del
Estado— consiste en que en ella se ha suprimido la division entre vio-
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lencia que funda y violencia que conserva la ley. S1 se exige a la pri-
mera que muestre sus titulos de victoria, la segunda esti sometida a la
limitacion de no deber proponerse nuevos fines. La policia se halla
emancipada de ambas condiciones (Benjamin 1995:45).

Y haciendo mis explicita la referencia a los dos universos politicos
dentro de los cuales la policia —atin hacia 1920- se inscribia a su jui-
cio, sefalaba: “[y] si bien la policia se parece en todos los detalles, no
se puede sin embargo dejar de reconocer que su espiritu es menos des-
tructivo alli donde encarna (en la monarquia absoluta) el poder del
soberano, en el cual se re(ine la plenitud del poder legislativo y ejecu-
tivo, que en las democracias, donde su presencia, no enaltecida por una
relacion de esa indole, testimonia la mixima degeneracién posible de
la violencia” (Benjamin 1995:46-7).

Policia y autoritarismo

Esta ambivalencia de la policia —entre lo “pre-moderno”y lo “moder-
no”, entre la “vieja” y la “nueva” policia— puede ser considerada el
punto de partida para pensar nuestro presente, pero no debe congelar-
se como un punto de llegada.

El “liberalismo real” porta en su seno, como deciamos més arriba
siguiendo a Barry Hindess (1996), una ambigua consideracién de los
sujetos a gobernar: los *“sujetos libres y racionales”, como una “reali-
dad dada y natural” y como “algo a alcanzar, un artefacto”. El libera-
lismo articula unas “pricticas divisorias” que diferencian dentro de las
poblaciones, excluyendo ciertas categorias del estatus de “sujetos libres
y racionales” y por ende, del “gobierno a través de la libertad” (Fou-
cault 1982:208). Pero estas practicas también dividen al sujeto a gober-
nar contra si mismo, en tanto para poder realizar un uso maduro y res-
ponsable de la libertad es preciso previamente dominar ciertos aspec-
tos del si mismo, tarea que logicamente no puede realizarse “a través
de la libertad” (Dean 1999:132).
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En esta direccidn, resulta muy ilustrativo el anilisis de Mariana
Valverde (1996) de las ideas de John Stuart Mill. De acuerdo aValverde
en la concepcién del sujeto juridico y politico de Mill se inscribe la
posibilidad del “despotismo”, ya que argumenta que la “doctrina de la
libertad” solo se aplica a “los seres humanos en la madurez de sus
facultades”. Pero, ain en esos casos, los sujetos deben dominarse a si
mismos, deben controlar sus impulsos, deseos y pasiones, muchas veces
recurriendo a gestos de “auto-despotismo” (Valverde 1996:362). Esta
definicién de los limites de la “doctrina de la libertad” excluye, por
ejemplo, a los niflos o a los barbaros. Frente a los primeros, Mill ima-
gina una forma de “despotismo relativamente benigna” pues son
visualizados como sujetos capaces de mejorar, pueden ser transforma-
dos en “sujetos libres y racionales” —por ejemplo, a través de la educa-
cién. Frente a los segundos, esta posibilidad de adquirir la “madurez
de las facultades” parece desvanecerse, legitimando la perpetuacién del
“buen déspota” frente a las “sociedades coloniales” (Dean 2002:48;
Valverde 1996:362).

Como se observa en este ejemplo —que podria multiplicarse en
muchos otros— en el marco del liberalismo como racionalidad politi-
ca se abren tres juegos gubernamentales a través de medios “ilibera-
les”: a) el gobierno “iliberal” de uno mismo; b) el gobierno “iliberal”
del otro que no es un “sujeto libre y racional” pero que puede adqui-
rir dicho estatus a través de la misma accién gubernamental y; c) el
gobierno “iliberal”” del otro que no es un “sujeto libre y racional” pero
que no puede adquirir dicho estatus a través de la misma accidén
gubernamental. Los dos primeros juegos gubernamentales poseen un
caricter “excepcional” —en el sentido de que se refieren a una mino-
ria— , se trata de una “solucién temporaria”, que esti destinada a pro-
ducir una “transformacién”. En cambio, el Gltimo juego gubernamen-
tal, no deja de tener en el marco liberal un caricter “excepcional”,
pero se trata de una “solucidén definitiva”, que esti destinada a produ-
cir una “eliminacién”. Resulta mas factible para el liberalismo como
racionalidad politica “contener” los dos primeros juegos gubernamen-
tales que el tercero, que podria marcar mis evidentemente el pasaje a
otra logica gubernamental —sobretodo cuando deja de ser “excepcio-



nal”®. Esta otra racionalidad politica, que podriamos denominar —tal
vez a falta de un mejor término— “autoritarismo”, en tanto inversion
del liberalismo, por ende, no deberia ser comprendida como algo com-
pletamente separado del liberalismo. Existe todo un espacio de inter-
secciones que hacen las fronteras entre ambas racionalidades guberna-
mentales, en todo caso, sinuosas y flexibles, plagadas de inestabilidades,

desplazamientos y gradaciones (Dean 1999:145, 147; 2002:56)“.

El autoritarismo, como el liberalismo —lo que no resulta de ningtin
modo paradéjico y explica en cierta medida sus vinculos—, activa la
combinacién de tecnologias de poder tipicas de la modernidad —sobe-
rania, disciplina, regulacion— pero lo hace entrelazandolas en forma
diferente y acentuando elementos distintos. El autoritarismo hace salir
a la superficie “el lado oscuro de la biopolitica” (Dean 1999:139),
estructurado sobre la base del “racismo moderno”, es decir, la cons-
truccion dentro de la poblacién de grupos que por sus peculiares con-
diciones bioldgicas es preciso eliminar —“el corte entre lo que debe
vivir y lo que debe morir”— para el fortalecimiento de la misma como
entidad biologica —uniéndose el objetivo de la “defensa” con el obje-
tivo de la “mejora® (Foucault 2001:230-231). “Las guerras ya no se
hacen en el nombre del soberano al que hay que defender; se hacen
en nombre de la existencia de todos; se educa a poblaciones enteras
para que se maten mutuamente en nombre de la necesidad que tienen
de vivir. Las matanzas han llegado a ser vitales” (Foucault 1995:165)*.
La espada, la invocacién de la “‘sangre” (Foucault 1995:178), caracte-
risticas de la soberania, se reinscriben en un escenario diferente. Se
produce un desplazamiento de la “relacién bélica” a la “relacién bio-
logica”, toda una “extrapolacién biolégica del enemigo politico’
(Foucault 2001: 231-232) que hace que el “poder de matar” ya no
tenga “limite” (Dean 1999:140, 146-147) —justamente, a diferencia de

1)

43 La cuestién seria si efectivamente estos juegos gubernamentales “ihberales” pueden
postularse como “excepciones” en el contexto del “liberalismo real” o, mis bien, como
la regla, como parecen indicar Valverde (1996:636) y Dean (2002:49).

44 Esta afirmacidn resulta un punto de partida crinco fundamental para analizar las rela-
ciones de gobierno en la madernidad (Dean 1999:145).

45 “La admunistracién de la vida viene a requerir un bafio de sangre” (Dean 1999:141).
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lo que sucede en el macro de la “gubernamentalidad liberal” (Dean
2002:41). “Si el genocidio es por cierto el suefio de los poderes
modernos, ello no se debe a un retorno hoy, del viejo derecho de
matar; se debe a que el poder reside y se ejerce en el nivel de la vida,
de la especie, de la raza y de los fenémenos masivos de poblacién”
(Foucault 1995:166). De todo esto, el nazismo fue la expresién “paro-
xistica” (Dean 1999:140-144; Foucault 1995:181, 2001:233-235).
Luis Gabaldén (1992, 1996), uno de los socidlogos latinoamerica-
nos que mas se ha ocupado de la cuestiéon de la violencia policial en
nuestra region, ha planteado en varias ocasiones una critica a lo que
denomina “la Tesis del Estado Autoritario” para pensar este fenébmeno
en América Latina, sostenida a su juicio por la mayor parte de los auto-
res latinoamericanos que se han ocupado de la problematica. Segun el
autor venezolano, a menudo se construye una explicacion de las mag-
nitudes y formas de la violencia policial que reenvia directamente a la
forma de Estado autoritario y la dominacién de clase. Para Gabaldon
este tipo de anélisis de la violencia policial se ha quedado muchas ve-
ces en un nivel de extrema generalidad, asumiendo la existencia de un
Estado fuerte, hegemoénico y monopolizador de la violencia —que a su
juicio, en muchos paises latinoamericanos directamente no existe—,
que expediria una orden de hacer uso de la fuerza policial en forma
indiscriminada, dindole a su ejercicio un caricter “de clase”, que desde
su punto de vista, empiricamente, no tiene: “...1a fuerza policial no se
ejerce exclusivamente contra la clase social subalterna...” (Gabaldén
1996:272). Por otro lado, critica que esta tesis tiene como corolario,
desde una perspectiva “ético-politica”, una impugnacidn in totum de la
posibilidad de uso de la fuerza por parte de las instituciones policiales
latinoamericanas. '
Ciertamente, frente al tipo de narrativas “reconstruidas” por Gabal-
don, seria preciso “des-esencializar” el paisaje de los usos de la violen-
cia policial como un paso indispensable para la comprension de esta
problemaitica en su complejidad en nuestra region. Resulta indispensa-
ble pensar como, en todo caso, unos procesos macroscopicos se articu-
lan con situaciones microscopicas —y en este sentido las mismas inves-
tigaciones del autor venezolano resultan un aporte muy importante



(Gabaldon 1992, 1996; ver también Birbeck y Gabaldén 1995, 1998,
2002, 2003a). Sin embargo, no creemos que esto invalide la exploracién
del impacto del autoritarismo, sino que hace preciso resignificarla en
una clave mis sensible a sus manifestaciones empiricas®.

En muchas ocasiones la referencia genérica al impacto del autori-
tarismo en las policias de América Latina se dirige, exclusivamente, a
la influencia en la configuracién de la actividad policial de las sucesi-
vas experiencias de regimenes politicos autoritarios durante el siglo
XX -las dictaduras militares. Creemos, en cambio, que resulta impor-
tante disociar “autoritarismo” de “Estado’ —como parte de un idea mis
global de “hacer una economia de la teoria del Estado” para pensar las
relaciones de poder que avanzibamos en el primer apartado de este
capitulo— y que justamente ello es posible al concebirlo como una
racionalidad politica, a su vez vinculada compleja e inestablemente al
liberalismo. Esto implica, medularmente, que esta racionalidad guber-
namenta) puede impactar en la forma que adquiere la actividad poli-
cial en un tiempo y en un lugar determinado, aun cuando el “Estado™
se estructure de acuerdo a los principios del liberalismo.

En el caso de las policias argentinas —y, tal vez, algo semejante pudo
haber ocurrido en ciertas policias latinoamericanas— pensamos que
seria posible observar dos vias fundamentales de penetracion de la
“gubernamentalidad autoritaria” en la configuracién de la actividad
policial —y especialmente en el uso de la fuerza policial—: por un lado,
la militarizacién y la gestacion de una gramatica del “enemigo politi-
co” y, por el otro, la “criminologia del otro” y la gestacién de una gra-
matica del “enemigo biolégico”.

46 Tampoco invalida el hecho de que empiricamente las victimas de la violencia policial
en los paises latinoamericanos sean, recurrentemente, las denominadas “clases peligro-
sas” y “criminales”, es decr, los sujetos “fragiles” econémica y socialmente. La violen-
cia policial no estd distribuida equitativamente en la estructura social.Y esto resulta algo
que, sin embargo, el mismo Gabaldén (1996:276) —ver también Birbeck y Gabaldén
(1998)~ demuestra en sus investgaciones empiricas en la materia, al sefialar la inciden-
c1a de la percepcion por parte del funcionario policial de la “respetabilidad moral” asig-
nada al sujeto pasivo y de su capacidad de reclamo social e institucional para ser selec-
cronado como blanco del uso de la fuerza policial.
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La militarizacién de la institucion policial es el proceso de “mode-
lacién™ de la normativa, la organizacién, la cultura y la prictica poli-
cial en torno a la normativa, la organizacién, la cultura y la prictica
militar. Este proceso de “modelacion” nacié en la Argentina en el si-
glo XIX, con el mismo nacimiento de las “policias modernas”. No es
preciso esperar la emergencia de las dictaduras militares en el siglo
XX, para observar sus encarnaciones empiricas, aun cuando dichos
momentos implicaron significativos reforzamientos en esta direccién
—sobre esto volveremos mas adelante.

En muchas ocasiones la Policia de Buenos Aires —luego Policia de
la Capital Federal- estuvo a cargo de funcionarios militares antes del
primer “golpe de Estado” militar en 1930". Por otro lado, durante
buena parte del siglo XIX en la Policia de Buenos Aires existia la prac-
tica habitual de que ex-soldados fueran incorporados como “personal
de tropa” policial —lo que ya en 1880 generaba un debate interno,
sefialando el “comisario de 6rdenes” Avelino Anzo, tercero en la jerar-
quia institucional, en su Memoria Anual, que las “costumbres del cuar-
tel” no hacian al ex-soldado apto para el “roce con el ciudadano” del
funcionario policial (Rodriguez y Zappietro 1999:153). En 1908 dos
tercios del total del “personal de tropa” de la Policia de la Capital

47 En marzo de 1875 fue designado Jefe de Policia el Teniente Coronel Manuel Rocha
(que ejercid el cargo hasta junio de 1877); en enero de 1879 el Coronel José [gnacio
Garmendia (cargo que ejercié hasta septiembre de 1880); en mayo de 1885 el Coronel
Francisco Bosch (cargo que ejercid hasta octubre de 1886); en octubre de 1886 el
Coronel Aureliano Cuenca (cargo que ejercid hasta febrero de 1888); en febrero de
1888 el Teniente Coronel Alberto Capdevilla (cargo que ejercad hasta julio de 1890);
en julio de 1890 el Coronel José Inocencio Arias (cargo que ejercid hasta agosto de
1890); en octubre de 1892 el General de Brigada Domingo Viejobueno (cargo que
ejercié hasta jumo de 1893); en junio de 1893 el Teniente Coronel Joaquin Montafia
(cargo que ejercié hasta septembre de 1893); en septiembre de 1893 el General
Manuel J. Campos (cargo que ejercid hasta marzo de 1896); en octubre de 1904 el
Coronel Rosendo Fraga (cargo que ejercié hasta julio de 1906); en julio de 1906 el
Coronel Rodolfo Dominguez (cargo que ejercié sélo dos meses); en septiembre de
1906 el Coronel Ramén Falcén (cargo que ejercidé hasta noviembre de 1909); en
noviembre de 1909 el Coronel Luis Dellepiane (cargo que ejercié hasta noviembre de
1912); en mayo de 1922 el Coronel Martin Bertagaray (cargo que ejercié hasta
noviembre de 1922) (Rodriguez y Zappietro 1999:139-274).



Federal eran ex-soldados, como lo reconocia su Jefe Ramoén Falcon
(Rodriguez y Zappietro 1999:235).

El hecho de que los funcionarios policiales, jerarquizados y no-
jerarquizados, muchas veces provinieran de las filas de la institucién

militar portaba consigo seguramente formas de pensar y de actuar ca-
racteristicas, que activaban este proceso de “modelizacién” de lo *“poli-
cial“ sobre la base de lo “militar”. Pero la militarizacién de la organi-
zacibén policial estuvo intimamente vinculada a la existencia de con-
flictos politicos y a la posibilidad ~percibida como tal por los actores
impulsores de dicha modelizacién— de que los mismos fueran dirimi-
dos a través de la violencia (Kalmanowiecki 2001:198). Asi, un mo-
mento muy significativo de militarizacién de la incipiente organiza-
cién policial fue la Era de Rosas (1829-1852), especialmente entre
1837 y 1852, en el marco de los conflictos politicos entre unitarios y
federales, en donde *“vigilantes” y “‘serenos” se organizaron en “batallo-
nes”, armados con fusiles, sables y lanzas; desde el 1 de enero de 1842
los Serenos debian “cantar las horas” gritando: “;{Viva la Federacién!
iMueran los Salvajes Unitarios! ;Vivid la Representacion!” (Rodriguez
y Zappietro 1999:84-85).

Otro momento de fuerte militarizacién de la Policia de Buenos
Aires se produjo a fines de los afios 1870, en el marco del conflicto
entre el Estado Nacional y la Provincia de Buenos Aires en torno al
destino de la Ciudad de Buenos Aires como potencial Capital Federal:
el 4 de febrero de 1880 la Policia qued6 reorganizada en 5 batallones
de infanteria con 4 companias cada uno y un escuadrdn de caballeria
y en el marco de las batallas de junio de ese afio murieron 4 policias
y hubo 27 heridos (Rodriguez y Zappietro 1999:153-154). En mayo
de 1885, se vuelve a observar un reorganizacion de la, ahora, Policia
de la Capital Federal sobre la base del modelo militar, en el marco de
los conflictos politicos por la sucesién presidencial, estructurindose 2
batallones de infanteria provistos de fusiles Mauser, que recibieron ins-
truccidn militar, lo que se acentud en febrero de 1886 con la entrega
de 500 nuevos fusiles de este tipo (Rodriguez y Zappietro 1999: 164),
El Coronel Falcén cred en noviembre de 1906 el Cuerpo de Cadetes
dentro de la Policia de la Capital Federal, reuniendo a 200 aspirantes,
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a los que les impartid una rigida instruccion militar en el Regimiento
8 de Caballeria en el Cuartel de Maldonado. Estos cadetes estaban
armados de sables y fusiles Mauser. Esta, como otras iniciativas de este
Jefe —como la reestructuracién de la organizacién policial—, fueron cri-
ticadas tempranamente por ciertos sectores de la prensa y la politica
por su claro caricter “militarizador” de una institucién que debia con-
solidarse como “civil” (Kalmanowiecki 2001:200; Rodriguez y
Zappietro 1999:230, 232).

La militarizacién de la institucién policial esta, por ende, estructu-
ralmente conectada a la focalizacién de la actividad politica en el “ene-
migo politico”, un rasgo que acompafia la historia de las policias argen-
tinas desde el siglo XIX (Kalmanowiecki 2001:197). Esta focalizacion,
a partir de la década de 1890, tiene como blanco privilegiado al “movi-
miento obrero” y en particular, a socialistas y anarquistas (Del Olmo
1992:25). En mayo de 1893 dentro de la Policia de la Capital Federal
se cred, para enfrentar y dispersar sus manifestaciones publicas, el
Escuadréon de Seguridad integrado por 100 agentes de caballeria
(Rodriguez y Zappietro 1999:191). A partir de la sancién en 1902 de
la Ley 4144 o Ley de Residencia, la institucién policial pas6 a ser el
brazo ejecutor de las expulsiones ordenadas por el Poder Ejecutivo de
“todo extranjero que haya sido considerado o haya sido perseguido por
los tribunales extranjeros por crimenes o delitos comunes” (Art. 1) o
de “todo extranjero cuya conducta comprometa la seguridad nacional
o perturbe el orden piblico” (Art. 2), para lo cual debia encargarse de
la aprehensién y detencidn por el plazo de tres dias que como maximo
debia transcurrir antes de ser embarcado (Del Olmo 1992:39;
Kalmanowiecki 2001:200). En febrero de 1907 el Jefe de Policia Falcon
respondiendo a esta focalizacion cre6, dentro de la Division de Inves-
tigaciones, la seccién “Orden Social”, especificamente encargada de la
“policia politica” (Rodriguez y Zappietro 1999:234). Luego del aten-
tado anarquista contra Falcén en 1909, se sancioné la Ley 7029 o Ley
de Defensa Social que acentud atin mas las actividades policiales en este
sentido, incluyendo el control de las reuniones publicas, las publicacio-
nes y mencionando explicitamente como blanco a los “anarquistas” -
Art. 1,7, etc. (Del Olmo 1992:41-46; Kalmanowiecki 2001:200).



Las “dictaduras militares” introdujeron —obviamente— una diferen-
cia cuantitativa y cualitativa en las policias argentinas en relacién al
proceso de militarizacion y la focalizacién en el “enemigo politico”,
potenciando y multiplicando elementos que ya se encontraban pre-
sentes en la normativa, la organizacion, la cultura y la practica policial.
Asi, la dictadura de Uriburu no sélo designé un Jefe de Policia de la
Capital Federal proveniente de las instituciones militares —en este caso,
la Armada— el contralmirante Ricardo Hermelo, sino que promovié
que ciertos puestos claves dentro de la estructura organizacional fue-
ran ocupados por funcionarios militares (Rodriguez y Zappietro
1999:289). En la misma direccion, se cred el Regimiento de Policia
Montada, bajo el mando del mayor Saturnino Nadal (Rodriguez y
Zappietro 1999:290).Y en 1931 se designd a Leopoldo Lugones (hijo)
como jefe de la seccién de Orden Politico que impuso la tortura
como rutina en la actividad de “policia politica” (Kalmanowiecki
2001:203), lo que, a su vez, luego se consolidd con la creacion de la
Seccién Especial para combatir el comunismo —cuyas ticticas com-
prendian la vigilancia, la realizacion de arrestos, detenciones ilegales y
la tortura (Kalmanowiecki 2001:204).

La dictadura militar instalada a partir del golpe de Estado de sep-
tiembre de 1955 —]a llamada “Revolucion Libertadora”— produjo por
primera vez una verdadera “ocupacidon” de la Policia Federal Argen-
tina, asignando funcionarios militares a los cargos jerirquicos en la
Capital Federal y en el Interior (Delegaciones) (Kalmanowiecki
2001: 208). Esta estrategia volvid a repetirse en las dictaduras milita-
res que sucedieron a los golpes de Estado producidos en 1966 y 1976.
Y en estas experiencias de la segunda mitad del siglo XX las viola-
ciones a los derechos humanos producidas por las instituciones poli-
ciales —detenciones ilegales, torturas, asesinatos, “desapariciones”,
etc.— se multiplicaron, alcanzando, por supuesto, su expresiéon “paro-
xistica” durante la ultima dictadura militar (1976-1983) (Garcia
Méndez 1987; Oliveira y Tiscornia 1998; Zaffaroni 1993b).

Otra via de penetraciéon de una “gubernamentalidad autoritaria”
en las policias argentinas —alejada del proceso de militarizacién en
cuanto a su naturaleza, aun cuando vinculada de miltiples formas con
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el mismo— se encuentra en la difusién de una “criminologia del otro”
en la cultura policial —un discurso que “esencializa la diferencia”, con-
siderando al delincuente como un “otro alienado” que tiene poco
parecido con el “*nosotros” (Garland 2001:135)— fundada en el voca-
bulario positivista en torno al delito y al delincuente desde la Gltima
década del siglo XIX.

La criminologia positivista fundd, a partir de su primera versiéon
antropoldgica plasmada en la obra de Cesare Lombroso —que en la
Argentina comienza a ser difundida en el libro de Luis Maria Drago
Los hombres de presa de 1888—, una idea del delincuente como un suje-
to “diferente” (Del Olmo 1992; Drago 1888; Sozzo 2006). El criminal
es visualizado como parte de la familia de los “degenerados” —concep-
to acuiiado originalmente por Auguste Morel en el campo de la medi-
cina mental- y, en tanto “especie” dentro de este “género”, se encuen-
tra separado radicalmente de los “individuos normales” y es, por tanto,
identificable por una serie de caracteristicas antropomoérficas y psico-
légicas —en un juego donde éstas tiltimas se apoyan en las primeras
(ver: Debuyst 1995; Gibson 2004; Lombroso 1995; Pasquino 1991b).

En la Argentina —como en otros contextos culturales— el vocabula-
rio positivista sobre el delito y el delincuente va a sufrir una serie de
transformaciones desde su mismo nacimiento, que atentian y descen-
tran esta primera version antropoldgica de la diferencia del criminal.
Pero estas transformaciones —representadas en el contexto italiano por
los aportes centrales de Raffaele Garéfalo y Enrico Ferri— nunca se
desprenden completamente de esta filiacién lombrosiana, reconocien-
do que si bien en la “clasificacién de los delincuentes” predominan en
la mayor parte de los “tipos delictivos” factores diversos a aquellos indi-
cados por Lombroso en la fase inicial de su pensamiento, existen cier-
tos casos en los que los indicadores antropomérficos son pertinentes.
En todo caso, este desplazamiento de la explicacion del delincuente
hacia otros terrenos —psicologico, sociolégico— no anula su homogé-
nea definicién como *“sujeto anormal”, como “sujeto degenerado” —en
el marco, por cierto, de una metamorfosis de esa idea de “anormalidad”
o “degeneracién” (ver Debuyst 1998; Digneffe 1998). En la crimino-
logia positivista argentina esto estd claramente expuesto en la labor de



uno de sus exponentes mas lucidos, José Ingenieros, quién afirmaba
que los rasgos que determinaban la criminalidad del sujeto son funda-
mentalmente psicopatologicos pero, al mismo tiempo, establecia que la
estructura antropomorfica de los mismos es esencialmente similar a la
del resto de los degenerados y en este sentido, diferenciable de los
“individuos normales” (ver Ingenieros 1962a; Sozzo 2006).

Paralelamente, los diversos autores positivistas plantearon de mane-
ra diversa la inconmensurabilidad de la “definicién juridica” del delito
con su “definicién natural” —el ejemplo mas evidente de ello en el
contexto italiano, es el planteamiento de Raffaele Garofalo (Dignefte
1998:246-249). En Argentina, para Ingenieros el delito es todo medio
amoral de lucha por la vida en detrimento de otros miembros del
agregado social que ven atacado su derecho a la vida, directa o indi-
rectamente (Ingenieros 1962a:268). Existe entonces *“una vastisima zo-
na de delincuentes naturales que no son delincuentes legales”, que
“muchas veces son mis nocivos que los mismos condenados a muer-
te” (Ingenieros 1962a:272). Se trata de los habitantes de la “mala vida”
(ver Gomez 1908; Ingenieros 1908). De esta forma, se amplia el obje-
to sobre el cual debe operar el “programa de la defensa social”. El ope-
rador conceptual central para esta ampliacion es la nocién de “temibi-
lidad” o “peligrosidad”: todos los degenerados, criminales o no-crimi-
nales tienen una tendencia a producir hechos inadaptados socialmen-
te —eventualmente delictivos desde el punto de vista de la “definiciéon
legal”—, en el futuro y, por ende, debe intervenirse sobre ellos —espe-
cialmente— en forma “preventiva”, antes que esta potencialidad se rea-
lice. “Reconocido que existen causas predisponentes al delito —las unas
en el ambiente social y las otras en el caricter de los delincuentes— la
prevencion del delito ha adquirido tanta importancia o0 mis que su
represion” (Ingemeros 1962a:391). La criminologia positivista reclama
su capacidad de identificar “cientificamente” a los sujetos criminales y
peligrosos y, por ende, de dar una base cognoscitiva para las interven-
ciones a realizar.

En el marco de la obsesion clasificadora de “tipos delictivos” de la
criminologia positivista —en los diversos contextos culturales— ocupa
un lugar importante la biisqueda de una diferenciacién de aquellas
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“especies corregibles” —siempre y cuando se aplique el adecuado “tra-
tamiento criminoldgico” pertinente— de aquellos casos irreductibles
de “delincuentes incorregibles”, en funcién de los diversos grados de
“temibilidad” o “peligrosidad” que expresan. Frente a los “delincuen-
tes incorregibles” el “programa de la defensa social” de la criminolo-
gia positivista va a promover activamente su “eliminacion”, ya sea a
través de la “pena de muerte”, la “secuestracion definitiva”, como pena
o como medida de seguridad *“pre-delictual” o la *“eugenesia”
(Digneffe 1998:265-277). En el contexto argentino estos impulsos eli-
minativos van a tener una de sus manifestaciones mas extremas y recu-
rrentes en la obra de otro de los cultores mas importantes del vocabu-
lario positivista sobre el delito y la pena entre fines del siglo XIX y
comienzos del siglo XX, Francisco de Veyga, dirigidos contra sujetos
tan disimiles como los “lunfardos”, los “auxiliares del vicio y del deli-
to”, los “mendigos” o los “reincidentes”. En su tltimo libro
Degeneracién y Degenerados. Miseria, Vicio y Delito publicado en 1938 se
refiere a los delincuentes “habituales o profesionales” como la “escoria
agresiva por excelencia”, “desechos humanos” que deben ser “secues-
trados definitivamente” pues “nada es capaz de corregir lo que es
constitucionalmente andémalo”, “todos deberin concluir sus dias en
una circel o un asilo” (De Veyga 1938:362). Se trata de “una enorme
masa” a la que hay que “desarmar, secuestrar y aniquilar” (De Veyga
1938:408).

Las instituciones policiales argentinas vinieron a cumplir un rol
central dentro del complejo de técnicas “ante y post-delictum” del
“programa de la defensa social”, constituyendo la instancia del sistema
penal que, junto con la institucién penitenciaria, mis claramente se vio
invadida por el vocabulario positivista sobre el delito y la pena, recons-
truyendo completamente su logica de funcionamiento (Ruibal
1993:47). Sélo un ejemplo de la medida de esta penetracion. El 20 de
noviembre de 1899 se inaugura el Depdsito de Contraventores 24 de
Noviembre de la Policia de la Capital Federal, que incluia una Sala de
Observacion de Alienados. Este era el anexo de la citedra de Medicina
Legal de la Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos Aires

de la que Francisco de Veyga era titular desde 1899. De Veyga era el
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director del Depésito e Ingenieros de la Sala y para ello tenian el cargo
de Comisario Inspector y Comisario, respectivamente. A la Sala de
Observacion de Alienados se remitian todos los contraventores a los
edictos policiales sospechados de padecer alglin trastorno mental. La
Sala era, de acuerdo a Ingenieros, una “clinica de transito”, por la que
en los primeros 9 afios de su funcionamiento pasaron mas de 2.500
personas, de las cuales 1.500 fueron recluidas en el Hospicio Nacional
de Alienados o en el Asilo de Mendigos. De esta forma se activaba una
especie de “secuestraciéon” de estos individuos degenerados y peligro-
sos, al margen de los textos legales, en una medida que era considera-
da limitada —y por ende, insuficiente— por los mismos criminélogos
positivistas (De Veyga 1903; Ingenieros 1910). Osvaldo Loudet se refie-
re a este espacio y a su dinamica, en su historia oficial de la psiquiatria
argentina, como un “laboratorio vivo”,*...en el Depésito de Contra-
ventores sito en la calle 24 de noviembre y al que eran enviados todos
los vagos, los atorrantes, los invertidos y lunfardos recogidos por la
Policia de la Capital. ;Qué muestrario maravilloso de degenerados
hereditarios y desadaptados sociales! jQué espectro multicolor con
todos los matices de la locura y el delito! jQué tesoro psicologico de
todas las anomalias y todas las perversiones!” (citado en Salessi
1995:148-150). Pedro Barbieri, un funcionario de dicha Sala, sefialaba
en 1906 que la misma significé:“... no sdlo la consagracidén definitiva
de la escuela positiva en nuestra Facultad sino su aceptacién por la
autoridad policial... recibiendo de todos los funcionarios demostracio-
nes de simpatica adhesién a la par que la promesa de eficaz colabora-
cion” (citado en Salessi 1995:149). La penetracidn de esta “criminolo-
gia del otro” y sus impulsos eliminativos en las policias argentinas tuvo
un grado tal que hizo posible su persistencia, mis o menos metamor-
foseada, durante el siglo XX, en la cultura y la prictica policial de
diversas maneras (con respecto a las practicas de detencidn policial de
ciudadanos sin orden judicial ver Capitulo IV).

La instalacién de una gramitica del “enemigo politico” y de una
gramatica del “enemigo biologico”, constituyeron dos procesos que
funcionaron histéricamente como condiciones de posibilidad para
que las policias argentinas construyeran segmentos de su actividad que
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claramente se inscribian y se inscriben en un juego gubernamental
autoritario, donde el sujeto a gobernar no es visualizado como un
“sujeto libre y racional” ~ni siquiera como alguien capaz de adquirir
ese estatus— sino, como un “enemigo” —politico, bioloégico— como un
blanco a ser “neutralizado o “eliminado”.

En este juego gubernamental autoritario no sélo se moldea el
objeto de las relaciones de gobierno sino también la autoridad guber-
namental. El funcionario policial es imaginado a partir de una
“misién-vocacion”: “defender la sociedad”. Se trata de un sujeto que
se encuentra separado por esta “misidén-vocaciéon” del resto de los ciu-
dadanos, lo que se reconoce en el llamado “Estado policial”, el con-
junto de derechos y deberes que le corresponden por el hecho de ser
miembro de la institucion policial y constituyen la piedra angular de
la “identidad policial”, concepto por primera vez formulado en el
Estatuto de la Policia Federal Argentina en 1945 (Kalmanowiecki
2001:207). Este “nosotros” se funda en la calidad de “héroe-martir”
que la identidad policial supone y que se refleja, por ejemplo, en el
deber de portar arma reglamentaria las veinticuatro horas del dia,
constituyendo la no-portacién una falta a la “ética policial”. El miem-
bro de la institucién policial es parte de la misma, mis alld de los
momentos en que se encuentre en servicio, cuando esta de franco o
en situacion de retiro, y debe actuar siempre ante una situacion en la
que esté comprometida la funcién policial —adn haciendo uso de su
arma reglamentaria. Esta calidad de héroe-mirtir se complementa con
el establecimiento de “la debilidad moral en acto de servicio” como
falta grave. El policia lo es las veinticuatro horas, debe portar en todo
tiempo y lugar el arma reglamentaria, debe intervenir siempre que esté
comprometida la funcién policial y lo debe hacer valientemente. Esta
forma de imaginar al funcionario policial, en tanto autoridad guber-
namental, se encuentra sustentada en la concepcién de la actividad
policial como una “guerra”, contra ese enemigo que se inscribe en el
doble registro politico y biolégico. En una guerra uno debe estar dis-
puesto a arriesgar su propia vida para lograr la victoria —héroe— o di-
rectamente, a sacrificarla —mairtir— (ver: Cano 1997, 1998, 1999;
Chevigny 1995; Oliveira y Tiscornia 1998; Tiscornia 2000; ver tam-



bién el CapituloV de este volumen).

En tanto actividad policial pensada y practicada a través de la meti-
fora de la guerra, en el contexto argentino la misma ha tenido tradi-
cionalmente como medio central a la violencia, la “espada”. Desde su

mismo nacimiento, las policias argentinas estuvieron —a diferencia del
contexto inglés al que hacfamos referencia mais arriba— fuertemente
armadas, como lo demuestra para el caso de la Policia de la Provincia
de Buenos Aires —luego Policia de la Capital Federal— las acuarelas de
la *iconografia policial” de Eleodoro Marenco, que ilustran los diferen-
tes uniformes policiales utilizados durante el siglo XIX, con sus sables,
lanzas, revolveres y fusiles (ver Rodriguez y Zappietro 1999). Los fun-
cionarios policiales portadores de armas letales, las veinticuatro horas
del dia y aun cuando estén francos de servicio o retirados, recurren
frecuentemente al ejercicio de la violencia, a la “espada”, en lo que
aparece claramente como una “economia del exceso” de la “violencia
soberana” que moldea la actividad policial (ver: CELS- HRW 1998;
Oliveira y Tiscornia 1998; Tiscornia 2000). Asi, en el afio 1999, de
acuerdo al Centro de Estudios Legales y Sociales en la Ciudad de
Buenos Aires, hubo 77 ciudadanos muertos por las fuerzas de seguri-
dad —en situaciones de “enfrentamiento”— mientras se registraron 87
homicidios dolosos en idéntico territorio (CELS 2003:213) —para vol-
ver a la comparacidn con Inglaterra y Gales, en el periodo bianual abril
1999/marzo 2001 se registraron sélo 5 ciudadanos muertos en situa-
ciones de enfrentamientos (CELS 2003:215).

Policia y democracia

Planteémonos una hipotesis absurda; el Movimiento Estudianti] toma
el poder en Italia. Pragmaticamente claro: sin haberlo presupuesto, por
puro impetu o ardor ideolégico, por estricto idealismo juvenil, etc, etc.
Es preciso “actuar antes que pensar”: por consiguiente... con la accién
se puede conseguir todo. Bien. El Movimiento Estudiantil esti en el
poder: ser el poder sigmfica disponer de los mecanismos del poder. El
mas vistoso, espectacular y persuasivo aparato del poder es la policia.
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El Movimiento Estudiantil, por tanto, se encuentra con que dispone
de la policia.

¢Qué haria en tal caso? Si la aboliera, claro estd, perderia automa-
ticamente el poder. Pero prosigamos con nuestra hipétesis absurda: el
Movimiento Estudiantil, dado que tiene el poder, quiere conservarlo:
y ello con el objetivo de cambiar, jpor fin!, la estructura de la sociedad.
Puesto que el poder es siempre de derechas, el Movimiento Estu-
diantil, pues, para obtener ese fin superior consistente en la “revolu-
cion estructural”, aceptaria un régimen provisional —asambleario, no
parlamentario, en Gltima instancia— de derechas, y en consecuencia,
entre otras cosas tendria que decidirse a mantener a la policia a su dis-
posicion.

En esta absurda hipdtesis, como veri el lector, todo cambia y se
presenta bajo un cariz milagroso, embriagador, diria yo. Sin embargo
hay algo que no ha cambiado y que se ha mantenido como era -la
policia.

¢Por qué he planteado esta hipotesis insensata?

Porque la policia es el inico punto del que ningin extremista
podria censurar objetivamente la necesidad de una “reforma”: en lo
tocante a la policia no se puede ser mas que reformista (Passolini 1968
en Passolini 1981:107-108).

En las Gltimas décadas, en diversos contextos culturales —~desde Argen-
tina a Sudifrica e Irlanda del Norte—, circulan ciertos discursos sobre
“policia y democracia” (ver Bayley 1997; Shearing y Wood 1997).
Estos discursos producidos en el imbito académico y politico acom-
pafian ciertas iniciativas de “reforma policial” que en distintos escena-
rios promueven la “democratizacién policial” y se traducen en un
intento de liberar a la policia moderna de aquellos elementos que
pueden ser evidentemente conectados al autoritarismo como raciona-
lidad gubernamental —y por ello, no resulta casual que muchos de estos
discursos circulen preferentemente en contextos culturales que estin
atravesados por procesos de transicién de “regimenes politicos autori-
tarios” a “regimenes politicos democriticos”. Estos discursos académi-
cos y politicos “viajan culturalmente” a través de una red de institu-
ciones y actores, estatales y no-estatales, nacionales, internacionales y
supranacionales, que se encargan de elaborar sus “traducciones” ajus-



tadas a un contexto cultural especifico (Brogden y Shearing 1993:93-
95; Shearing y Wood 1997:29).

La idea de una “policia democratica” tiene dos declinaciones fun-
damentales, algunas veces diferenciadas, pero muchas veces compleja-
mente entrelazadas, que sutilmente abren el juego a dos racionalidades
gubernamentales —al menos, parcialmente distintas. Para poder com-
prender adecuadamente estas dos declinaciones resulta indispensable

reflexionar sintéticamente sobre el concepto mismo de “democracia”

para encontrar, en las versiones modernas del mismo, las condiciones
de posibilidad de estas variantes.

En uno de los textos mas interesantes de la reflexién sobre la idea
de democracia en el siglo XX, Esencia y Valor de la Democracia, Hans
Kelsen sefialaba en 1929:

La democracia es la consigna que durante los siglos XIX y XX domi-
na casi totalmente sobre los espiritus. Precisamente ésta es la razén de
que haya perdido, como todos los lemas, su sentido intrinseco.
Copiando la moda politca, este concepto —el mis explotado entre
todos los conceptos politicos— resulta aphcado a todos los fines y en
todas las ocasiones posibles y adopta significados contradictorios en
ciertos casos, cuando no ocurre que la irreflexion usual del lenguaje
politico vulgar lo rebaje a una frase convencional que no responde a
ningiin sentido determinado (Kelsen 1933: 11).

Es por ello que resultaba importante para el autor austriaco precisar su
sentido, en lo que era un ejercicio a la vez intelectual y politico, en el
contexto de las crisis de los experimentos democraticos aleman y aus-
triaco posteriores a la primera guerra mundial. La democracia moder-
[p]ero, ya que
hemos de ser gobernados, aspiramos al menos gobernarnos a nosotros
mismos” (Kelsen 1933:16). Pero el pueblo que no es una entidad
sociologicamente existente en la que se fragua la “homogeneidad de
los hombres”, “[fJraccionado por diferencias nacionales, religiosas y
econdmicas, representa mas bien una aglomeracion de grupos que una
masa compacta de naturaleza homogénea” (Kelsen 1933:30). De alli
que la “voluntad del pueblo” o “voluntad colectiva” —concepto que

2, &

na es, en clave de Kelsen, el “gobierno del pueblo™:
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Kelsen interpreta recurriendo a las ideas de Rousseau— siempre inevi-
tablemente sea la ““voluntad de la mayoria™ y, en esta direccion, “mo-
dernamente” se estructure a través de los mecanismos de la “represen-
taciéon”. El Parlamento, 6rgano fundamental, por ende, de la democra-
cia moderna, se encarga de “la produccion de actos generales de mani-
festacidn de la voluntad estatal”, la ley. Luego la “administracién pabli-
ca” —incluida la “administracién de la justicia”— debe encargarse de
generar los “actos individuales” de manifestacion de la *‘voluntad
colectiva™, la aplicacion de la ley. Para Kelsen existe una imposibilidad
practica en las sociedades modernas de democratizar la produccion de
cada acto individual de manifestacidon de la voluntad colectiva, ni
siquiera soflando el mayor nivel de descentralizacion ejecutiva. De esta
forma se impone la necesidad de que la organizacién de la adminis-
tracién publica sea “autocritica”, atn en el contexto de la democracia
como forma de Estado, una “burocracia” regida por el “principio de
legalidad” —en un sentido muy similar a lo planteado por Max Weber
(1996:716-753). Esto no resulta una contradiccidn, para el autor aus-
triaco, pues el “sistema burocritico” debe estar acompaiiado de meca-
nismos de control: “[l]a suerte de la democracia moderna depende en
gran proporcion de que llegue a elaborarse un sistema de institucio-
nes de control. Una democracia sin control serd siempre insostenible,
pues el desprecio de la auto-restriccidon que impone el principio de
legalidad equivale al suicidio de la democracia” (Kelsen 1933:107).
Ahora bien, la democracia es, para Kelsen esencialmente “relativis-
ta” desde el punto de vista de los valores politicos —concepcidén “for-
malista” que se vincula a su perspectiva formalista en el campo de la
teoria del derecho. La democracia es en este sentido una forma de
Estado que favorece la posibilidad de la creacién de sus propios adver-
sarios —a diferencia de la autocracia—; opositores que pueden a través
de los métodos democriticos de elaboracidn de la voluntad estatal lle-
gar a una “'sentencia de muerte” de la democracia misma —potenciali-
dad que Kelsen advertia, con una cierta clarividencia, como un hori-
zonte sombrio extraordinariamente probable en 1929. “Asi, la demo-
cracia es compatible ain con el mayor predominio del poder del
Estado sobre el individuo e incluso con el total aniquilamiento de la
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“libertad” individual y con la negacion del ideal del liberalismo.Y la
historia demuestra que el poder del Estado democritico no propende
a la expansion menos que el autocritico” (Kelsen 1933:24-5).

Hay una declinacién de la idea de “policia democratica” en los dis-
cursos académicos y politicos “reformistas”, frecuente en los paises la-
tinoamericanos —y en Argentina, en particular—, que claramente marca
un “retorno al liberalismo”, en el sentido de que pretende rescatar y
realizar, cumplir la promesa aiin pendiente, de las tres lineas de trans-
formacién que observibamos anteriormente como propias de la
remodelacién liberal de la “vieja policia”: “minimizacion”, “legaliza-
ci6én” y “criminalizaciéon” de la policia —con las variantes, en este ulti-
mo punto, de colocar el peso de la actividad policial en la “preven-
cién” o en la “investigacion” del delito.

En esta declinacién contemporanea, la “policia democratica” se
encarga de “hacer cumplir la ley” —referida a los delitos y las contra-
venciones— “cumpliendo la ley”. Se explota fuertemente la idea de
“Estado de Derecho”: la institucién policial en tanto “administracion
publica”, diria Kelsen, tiene como objeto y limite de su actividad a la
ley. Esta ley es un “acto de manifestacion de la voluntad colectiva”, en
el marco del ejercicio de la representacién y la construccién de una
mayoria en el Parlamento. El demos juega un rol central, en la defini-
cidén de qué es aquello de lo que la policia debe ocuparse —los delitos
y las contravenciones— y cémo debe hacerlo —los procedimientos y las
facultades policiales. Pero se trata de un rol “indirecto”, pues la “demo-
cracia” es “indirecta”.

En todo caso, en esta variacién de la idea de “policia democratica”

el demos puede cumplir también un rol complementario de control de
la actividad policial —que la misma se ajuste efectivamente a la ley— in-
centivando con sus quejas y reclamos diversos mecanismos de control
de la actividad policial —internos y externos, desde el mecanismo dis-
ciplinario al mecanismo judicial- que también deberian funcionar
“haciendo cumplir la ley, cumpliendo la ley”, pero ahora teniendo
como objeto a la misma policia democritica.

Esta declinacidn se traduce, generalmente, en tres tipos de medidas
reformistas: reestructurar la normativa —legal y reglamentaria— policial

275



276

para que se ‘ajuste a los “principios del Estado de Derecho”; transfor-
mar los procesos de educacién policial como iniciativa para modificar
la cultura policial instalando como eje de la actividad policial a la “ley”
ajustada a los “principios del Estado de Derecho”; modificacién del
funcionamiento de los mecanismos de control —externos e internos—
de la actividad policial; y generacion de nuevos mecanismos de con-
trol —fundamentalmente, externos— destinados a hacer que la “policia
democritica” “cumpla la ley” en su tarea de “hacer cumplir la ley”.
Esta primera variacién contemporanea de la idea de “policia demo-
critica” podria ser calificada de “kelseniana”, pues se articula perfecta-
mente con la concepcidn de la “democracia moderna” del autor aus-
triaco que hemos resefiado brevemente mas arriba.

Hay otra declinacién, parcialmente diferente, de la idea de “poli-
cia democritica” en los discursos académicos y politicos “reformistas”,
que atraviesa los horizontes culturales, aun cuando tiene su origen
fundamentalmente en los Estados Unidos, desde los afios setenta en
adelante. Esta alternativa contemporinea es la que se encuentra fre-
cuentemente articulada en los discursos que apelan a los modelos de
“policia comunitaria” y “policia orientada hacia la resolucién de pro-
blemas” —que son diferentes, aun cuando se encuentran vinculados
(Moore 2003:142).

En este marco se argumenta que resulta indispensable que la policia
moderna reconstruya su forma de actuar para poder revertir sus indica-
dores negativos de eficacia y eficiencia, la fuerte desconfianza por parte
del pablico —especialmente de los barrios de clases subalternas— y la
tendencia a producir abusos y excesos en el uso de la fuerza. Se pone
como e¢je del nuevo estilo de policia democritica 1a necesidad de cono-
cer las expectativas, demandas y necesidades de las comunidades locales
en el barrio o vecindario. Para ello, se auspicia la descentralizacion de la
organizacion policial en ese plano y la delegacién de competencias a los
funcionarios policiales que operan en ese escenario para tomar decisio-
nes acerca de como debe estructurarse alli la actividad policial.

Se impulsa la implementacion de “nuevas” técnicas policiales a los
fines de construir una relacién de comunicacién con los residentes del
barrio o vecindario: del fortalecimiento del patrullaje a pie a la insta-



lacién de mini-puestos policiales en cada barrio o vecindario; de la
generacion de reuniones de consulta con grupos de residentes organi-
zadas por los funcionarios policiales a la visita puerta a puerta de los
funcionarios policiales de cada uno de los hogares del barrio o vecin-
dario; de la realizacién de encuestas destinadas a medir los niveles de
victimizacion y sensacién de inseguridad a la visita por parte de fun-
cionarios policiales a las escuelas y colegios del barrio o vecindario
para activar didlogos con los estudiantes, maestros y profesores.

En e} marco de esta relacién de comunicacion, la policia debe
recoger la definicion por parte de la comunidad local de los problemas
—no ya los “incidentes”— de los que debe ocuparse —incluyendo el
orden de prioridades que los residentes establecen al respecto. Estos
problemas no necesariamente deben ser *“delitos” o “contravenciones”
de acuerdo a los términos de la ley. La policia, de acuerdo a estos dis-
cursos académicos y politicos, debe ocuparse también de las “incivili-
dades” y “desordenes”, que de acuerdo a las visiones de la comunidad
local generan malestar, preocupacién y alarma, pues las mismas impac-
tan en su “calidad de vida”. Por otro lado, para estos modelos de “poli-
cia democritica” de esta capacidad de “hacerse cargo” de dichos
“desordenes” e “incivilidades” depende, en gran medida, el nivel de
satisfaccion y confianza de los residentes del barrio o vecindario con
respecto a la actividad policial. Asimismo, en esta relacion de comuni-
cacién, es indispensable que la policia recoja informacidén sobre la
forma en que la comunidad local demanda que la institucién policial
se ocupe de los problemas jerarquizados. De la misma manera, la poli-
cia debe “rendir cuenta”, brindar informacién a los residentes del
barrio o vecindario acerca de las acciones que ha emprendido especi-
ficamente con respecto a cada uno de los problemas priorizados, el
grado de avance de las mismas y los resultados alcanzados, haciéndose
responsable directa e inmediatamente frente a ellos.

De esta forma, en los discursos politicos y académicos acerca de la
“policia democratica”, la misma se repiensa como un “servicio” y las
comunidades locales aparecen como sus “clientes”. Sin embargo, en las
apelaciones a los modelos de “policia comunitaria” y “policia orienta-
da hacia la resolucion de problemas” suele estar presente un fuerte
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reconocimiento, por parte de la misma institucién policial, de los limi-
tes de su propia actividad con respecto a la realizacion de su objetivo
tradicional —el control del delito (Garland 2001:107-110). Ello impli-
ca una fuerte invitacion a la comunidad local para que se movilice, no
ya para definir los problemas de los que la policia debe ocuparse y la
forma en que debe hacerlo, sino para que transgreda su rol de “clien-
te”, para que participe activamente en las intervenciones a realizar,
bajo lo que cominmente se rotula como “coproducciéon de seguri-
dad”. Este involucramiento de los residentes del barrio o vecindario
adquiere formas diversas que van desde la constitucidén de grupos de
ciudadanos para patrullar el espacio publico a la instalacién de esque-
mas de Neighbourhood Watch (Bayley y Shearing 1996:588-591; Bayley
y Skolnick 2002:14-41; Crawford 1998a:124-160; Davis, Lurigio y
Rosenbaum 1998:173-200; Monjardet 2003:257-265; Moore
2003:117-144; Stenson 1993:379-381).

En esta declinacién de la idea de “policia democritica” el demos
Jjuega un rol central pues —como en la anterior— define qué es aquello
de lo que la policia debe ocuparse —los “problemas”— y la forma en
que debe hacerlo —las “intervenciones policiales”— pero ya no lo hace
“indirectamente” a través de la “ley”, sino “directamente” en el marco
de una relacién de comunicacién permanente e inmediata con los
funcionarios policiales. Claro que se trata de un demos fragmentado y
no de la totalidad de los “ciudadanos” que gozan de derechos politi-
cos y que se encuentran representados a través del Parlamento. Sino
mas bien tiene que ver con conjuntos constituidos en funcién de su
lugar de residencia —barrio o vecindario—, “comunidades locales”, ais-
ladas e independientes entre si. Estas comunidades locales producen
definiciones tanto acerca del objeto como de la forma de la actividad
policial. Las mismas pueden ser diferentes entre las diversas comunida-
des locales. También este demos fragmentado puede cumplir un rol
complementario de controlar la actividad policial —como en alterna-
tiva anterior— pero no solo “indirectamente” a través de la interposi-
cién de quejas y reclamos ante mecanismos institucionales que le son
extrafios, sino “directamente” en el marco de la relacién de comuni-
cacion permanente e inmediata con la institucion policial.
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Por otra parte, esta participacién directa de conjuntos de residen-
tes —a diferencia de lo que sucedia en la variacién anterior— no sélo se
restringe a lo antes sefialado, sino que también implica la activa movi-
lizacién en la realizacién de las intervenciones, en la implementacién
de las soluciones, que justamente por eso dejan de ser exclusivamente
“policiales”. Claramente esta version de la idea de “policia democrati-
ca” transgrede los limites de la concepcidn kelseniana de la “democra-
cia moderna”, pues activa unos mecanismos de “democracia directa”
en el terreno de la “administracién piblica”, dejando de lado, al menos
en parte, el “principio de legalidad” como mecanismo de “auto-res-
triccidon” y rompiendo las fronteras mismas de aquello que es, en la
mirada del autor austriaco, el “Estado” o lo “piblico”.

Estos discursos en torno a los modelos de “policia comunitaria” y
“policia orientada hacia la resolucién de problemas” no implican un
simple “retorno al liberalismo”. Explicitamente esta declinacién con-
temporinea de la idea de “policia democritica” no apunta a realizar las
lineas de transformacién que hemos identificado como la “minimiza-
cion” y la “criminalizacién” de la actividad policial, pues al poner
como eje de la determinacién de su “objeto” la idea de “problema sen-
tido y definido por la comunidad local” amplia las esferas potenciales
de las intervenciones policiales, més alla de los delitos y las contraven-
ciones definidos por la ley penal, abarcando los “des6rdenes” y “civili-
dades” asi como, en general, todo un conjunto de “emergencias” refe-
ridas a la “calidad de vida” en el ambito urbano (Moore
2003:116,160-162).

En la misma direccion, la relacién de esta variante de la idea de
“policia democratica” con la “legalizacion” de la actividad policial es
compleja. La ley es desplazada en estos discursos académicos y politi-
cos como referente para la definicidn del “objeto” del que debe ocu-
parse la policia, pero se mantiene como un limite para lo que la poli-
cia puede y debe hacer, aun cuando muchas veces esto introduzca pro-
blemas en la relacién de comunicacién con la comunidad local que no
acepta gozosamente este juego de restricciones (Moore 2003:140;
Reiss 2003:109; Stenson 1993:385).
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Como bien sostiene Kevin Stenson, pareceria que los modelos de
“policia comunitaria” y “policia orientada hacia la resolucién de pro-
blemas” son multivalentes desde el punto de vista politico, ya que
diversas racionalidades y programas gubernamentales pueden apro-
piarse o aliarse con ellos en diferentes circunstancias, enfatizando cier-
tos elementos especificos (1993:381). Sin embargo, existe una cierta
“afinidad electiva” de estos discursos politicos y académicos, acerca de
como debe ser una “policia democritica”, con el “neoliberalismo” o
“liberalismo avanzado” (O’Malley 1996:205-206; 1997a:367). El
“neoliberalismo” o “liberalismo avanzado” debe ser considerado como
una reaccion frente al welfarismo o “liberalismo colectivista” que carac-
teriz6 la “Edad de Oro” del llamado “Estado de Bienestar”. Pero esta
reaccién no significé simplemente revivir los principios del liberalis-
mo de los siglos XVIII y XIX, sino que esta oposicidon que marca su
mismo nacimiento impulsé la construccién de ciertas innovaciones en
la imaginacion y la técnica gubernamental (De Marinis 1999:93;
Foucault 1997b:123-124; Miller y Rose 1992:198; O’Malley
1997a:368; Rose 1996:50-61, 1999:137-166).

Frente a lo que visnalizaba como los “individuos dependientes” del
welfarisimo, el neoliberalismo afirmé la necesidad de construir “indi-
viduos activos e independientes” —y ese “‘constructivismo” en parte lo
separa de las formas de “naturalismo” tipicas del “liberalismo clasico”
(Barry, Osborne y Rose 1996:10; Burchell 1996:23; Gordon 1991:41).
Para ello, revalidé la vieja figura del “mercado libre” como el escena-
rio privilegiado de dicha construccion, pero de una forma “radical”,
ya que impulsoé la transformacion del “Estado” mismo de acuerdo a sus
caracteristicas tipicas, haciendo a la “empresa comercial” la forma para-
digmatica sobre la que toda institucion debe moldearse, incluso las ins-
tituciones estatales (Burchell 1996:29; Miller y Rose 1992:199;
O’Malley 1997a:368). El “neoliberalismo” impulsé la “privatizacién”
—total o parcial- de ireas y servicios anteriormente provistos por el
“Estado” —lo que no ha significado, justamente, una “desgubernamen-
talizaci6bn” sino una nueva “técnica positiva de gobierno” (Barry,
Osborne y Rose 1996:11; Miller y Rose 1992:200)®.Y esta “privati-
zacién” implicé un proceso de “responsabilizacion” (Burchell
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1996:29; Garland 2001:124-127; O’Malley 1992:266; 1996:199-202;
1997a:370;Valverde et al. 1999:15-16). Los individuos racionales, inde-
pendientes, responsables y emprendedores deben ser “prudentes”,
deben “elegir” (Gordon 1991:43-44) cémo protegerse a si mismo ante
las vicisitudes de la propia existencia —se trata de lo que grificamente
Pat O’Malley ha llamado un “prudencialismo privatizado™ (1992:265,
1996:199-201, 2001:89-90).Y si deciden “agregarse” ya no lo hacen
en torno a un eje molar —la “sociedad”- sino en torno a un eje micro,
las diversas posibilidades de configurar una “comunidad” —en torno a
distintos elementos aglutinadores, desde el lugar de residencia a la
“orientacién sexual” (De Marinis 1999:94; Rose 1999:167-197,
Valverde et al. 1999:19-29).

En el campo de la “produccion de seguridad”, la emergencia y
desarrollo de la “industria de la seguridad privada” es la manifestacion
mas extrema del impacto del neoliberalismo. Los individuos en tanto
“consumidores” adquieren “libremente” en el “mercado” los servicios
y herramientas —las mercancias— que consideran mis satisfactorios para
garantizar su propia seguridad —desde la policia privada a las alarmas
sonoras y luminicas (ver: Bayley y Shearing 1996:586-588; Brogden y
Shearing 1993:4-7; Johnston 1992:47-113; Shearing 2003:436-449).

Los modelos de “policia comunitaria”y de “policia orientada hacia
la resolucién de problemas” son una manifestaciéon mas moderada de
esta racionalidad politica y en esta linea deben ser ubicados como
“parientes” de la privatizacion for profit (Bayley y Shearing 1996:597).
Se trata de que una institucién estatal —la policia— *“comparta” activi-
dades y responsabilidades con la “comunidad local”, con el conjunto
de residentes —imaginados como “socios”, "consumidores”, “pruden-
tes”—, en el marco del lenguaje del partnership (asociacidén) que erosio-
na la frontera entre lo piblico y lo privado (Crawford 1998a:169-186;
Garland 2001:123-127; Gilling 1997:119-178; Hughes 1998:75-103;
O’Malley 1997a:370-372).

48 En esta direccion, el “neoliberalismo” como racionalidad politica expande, ain mas
que el “liberalismo clasico™, la vocacion por “gobernar a la distancia” (Barry, Osborne
y Rose 1996:14; De Marinis 1999:93).
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Ambas declinaciones contemporineas de la “policia democratica”,
entre el liberalismo y el neoliberalismo, presentan unos limites que han
sido reiteradamente sefialados en la literatura critica sobre estos discur-
sos politicos y académicos. Estas “fetichizan” un elemento clave en su
peculiar interpretacion de la “democratizacion policial”, transformén-
dola en algo “obvio” y “objetivo”, cuando en realidad es producto de
la actividad humana y en tanto tal, estd atravesada por conflictos y
luchas, que ponen severamente en riesgo su declarado potencial
“democratizador” (Marx 1976:101-103).

La primera variante de la idea de “policia democratica” transpira
un “fetichismo del derecho”. El liberalismo imaginé e imagina a la ley
como algo objetivo, cierto y evidente.Y, en general, esto no era ni es
asi. En primer lugar, porque los términos de la ley siempre deben ser
interpretados y la interpretacion en si misma es una actividad con un
cierto grado de “creatividad” y “subjetividad” —aun cuando la plurali-
dad de sentidos posibles no sea infinita como se encargaba de resaltar
el anteriormente recordado Hans Kelsen— y esto abre la posibilidad de
que diversos interpretes postulen diversas formas de ver la actividad
policial en relacién a un mismo texto legal y ese conflicto sobre la
interpretacion legal es una lucha politica en la que se enfrentan acto-
res que poseen diversas fuerzas.Y, en segundo lugar, porque los térmi-
nos de la ley con respecto a la policia han sido y son, por lo general,
suficientemente vagos y ambiguos para acomodar pricticamente cual-
quier actividad policial realizada, “ex post facto” y en esto mucho ha
tenido que ver el rol de la misma institucién policial en su elaboracion
~tanto formal como informalmente. La auspiciada tarea de precisar los
términos legales en esta declinacidn, a la luz de las experiencias pasa-
das, parece ser que siempre ser, en cierta medida, insuficiente y ten-
dri, en el mejor de los casos, una utilidad marginal. Mis que “aplicar
la ley” Ia policia moderna, desde su nacimiento, sustantivamente se ha
dedicado y se dedica a “usar la ley” para dar sentido, para justificar
aquello que hacia y hace efectivamente (Brogden y Shearing
1993:112-114; Neocleous 2000:99-106; Reiner 1997:1008-1014).

La segunda variante de la idea de “policia democratica” transpira
un “fetichismo de la comunidad”. Los discursos en torno a los mode-



los de “policia comunitaria” y “policia orientada hacia la resolucion
de problemas” construyen una mirada de la “comunidad local” como
una entidad existente en el espacio de la ciudad contemporinea, un
conjunto de residentes que no sélo comparten un territorio sino
también un “sentido de pertenencia” o un “sentido de comunidad”
en tanto fuente de “actitudes, intereses e identidades compartidas”
(Crawford 1998a:157; Hughes 1998:105-106). Esta “comunidad lo-
cal” no es, en realidad, algo preexistente a los discursos y pricticas de
“policia comunitaria” y “policia orientada hacia la resolucidn de pro-
blemas™ que apelan a esta entidad y logran —siempre s6lo en cierta
medida— movilizar residentes en torno a ella para la “produccién de
seguridad”,“trabajando conjuntamente” con la institucion policial. El
conjunto de residentes de un barrio o un vecindario en una ciudad
contemporinea puede tener diversos grados de “homogeneidad” en
lo que se refiere a las maltiples fuentes de diferenciacién social —clase,
edad, género, etnia, etc.— pero nunca puede alcanzar una forma uni-
taria a los largo de todas estas lineas. Siempre, con respecto a cada una
de ellas, el conjunto de residentes se encontrara partido en forma mas
o menos extrema y radical, abarcando a mis o menos cantidad de
personas cada uno de los agregados que es posible identificar. Las vi-
siones que esos diversos agregados tienen con respecto a los proble-
mas de los que debe ocuparse la policia, la forma en que debe hacer-
lo y acerca de si los ciudadanos deben involucrarse activamente en
ellas, pueden ser extremadamente diferentes entre si —sobretodo
cuando se ha erosionado el referente de la “aplicacién de la ley”
como misioén policial fundamental.

Las pricticas de “policia comunitaria” y “policia orientada hacia la
resolucién de problemas”, en general, han probado ser mis dificiles de
impulsar en los vecindarios pobres que en los vecindarios afluentes,
en funcién del peso, en los primeros escenarios, de la desconfianza
publica con respecto a los funcionarios policiales y sus practicas tra-
dicionales de “mantenimiento del orden” a través del hostigamiento,
la detencidn y el uso de la violencia (Bayley y Shearing 1996:595).
Pero atin en aquellos barrios o vecindarios cuya composicidn, en tér-
minos de clase, no es uniforme, o bien se trata de vecindarios de clase
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media o media alta, la “apelacién a la comunidad” de esta declinacion
de la idea de “policia democritica” termina por movilizar sélo a cier-
tos sectores mas o menos homogéneos dentro del conjunto de resi-
dentes en un territorio, que por lo general son siempre semejantes, en
los diversos contextos culturales (Bayley y Shearing 1996:597). Es por
ello que en la literatura de evaluacidn de estas “apelaciones a la comu-
nidad” se ha acufiado la expresion “grupos dificiles de alcanzar”
(Newburn 2002: 111) para hacer referencia a los sectores persistente-
mente excluidos de esta “movilizaciéon de la comunidad local” (ho-
mosexuales, prostitutas, adolescentes y jovenes, pobres, etc.). Los sec-
tores “movilizados” —muchas veces a través de unos “representantes”
cuya “representatividad” no se encuentra fundada democraticamente—
son los que se constituyen en la “comunidad local”, excluyendo sis-
tematicamente a estos “grupos dificiles de alcanzar”.Y en esta direc-
cidn, construyen una imagen del “delincuente” como un “extraiio”,
con respecto al “nosotros”, que “invade” la “comunidad local” y del
cual es preciso “defenderse”, construyendo una “mentalidad de forta-
leza” (Crawford 1998a: 262-266).

Frente a estos limites de las declinaciones contemporineas de la
idea de “policia democritica” se plantea el dilema de cémo recoger
aquella provocacién de Pier Paolo Passolini hace mis de 35 afios que
reproducimos como epigrafe de este apartado:“en lo tocante a la poli-
cia no se puede ser mis que reformista” y ese ser “reformista” es luchar
*“por una policia democritica”. ;Es posible construir —en los discursos
y en las practicas— una “policia democratica” sin caer en los fetichis-
mos que estas alternativas abrigan? ;Es posible neutralizar los “efectos
perversos” que generan el “fetichismo del derecho™y el “fetichismo de
la comunidad”? ;En qué medida?

Pareceria ser que la “democratizaciéon” policial no deberia pensar-
se —en nuestro contexto, especificamente, pero tampoco en cualquier
otro— como una resolucién absoluta y definitiva de los males que atra-
viesan lo que la policia fue y es en la modernidad. La vocacién “refor-
mista” s6lo puede encarnarse en acciones “‘democratizadoras” que se
ubican en el marco de unos campos de fuerza que presentan fuertes
dosis de inercia y resistencia. En este contexto, es preciso impulsar el
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objetivo realista de minimizar el sufrimiento que la actividad policial
produce, generando alternativas que estén siempre dispuestas a ser
revisadas autocritica y reflexivamente para alertar sobre sus potencia-
les “efectos perversos”.

Hace mis de diez anos Stanley Cohen planteaba, en un articulo
muy significativo, los dilemas de la relacién en el campo del delito y
el control del delito entre el “compromiso politico” —que nos impul-
sa a actuar— y el “escepticismo intelectual” —que nos impulsa a dudar,
descubriendo los efectos perversos de las acciones. Decia: “[e]sos dos
mundos se encuentran divorciados...Todo lo que podemos hacer es
encontrar la mejor guia para cada uno, para luego enfrentar la tensién
que surja entre ambos. En definitiva, las dnicas guias que poseemos
son, primero, nuestro sentido de la justicia social y, segundo, todo el
tiempo que tengamos en las veinticuatro horas del dia” (Cohen 1993-
1994:28).
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