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INTRODUCCION

La presente investigacion fue desarrollada como requisito formal para optar por el
grado de Master en Gestion Integral de Riesgo de Desastres conferido por la Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) en su Sede Académica Costa Rica.

El planteamiento de esta tesis surgié con el fin de contribuir desde una panoramica
interdisciplinaria al estudio de la gestion integral de riesgo de desastres (GIRD), por lo que,
en las siguientes paginas la persona lectora podra identificar un enfoque analitico desde
contribuciones del razonamiento socioldgico, la teoria politica y la gestion del riesgo, en el
estudio de las dinamicas que convergen en el escenario politico durante la atencion de una

emergencia, tematica poco ahondada en la GIRD.

Para esto, se procuré estudiar uno de los desafios analiticos bosquejados por Alvaro
Montero y Catalina Esquivel (2017) en el informe sobre la gestion y respuesta del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo (SNGR) ante el caso del huracan Otto; fendmeno
hidrometeorol6gico que afect6 considerablemente a Costa Rica durante la tltima semana de
noviembre del 2016. En dicho informe, los autores acentuaron la particular percepcion entre
el ambito sectorial-institucional de que el Poder Ejecutivo habia asumido el mando directo
del Centro de Operaciones de Emergencia (COE) durante la atencion del huracan Otto, razon
que los motivé a interrogarse sobre la presencia del poder politico en la gestién de
operaciones durante el proceso de atencién de emergencias, y el como esto potencialmente
podria llegar a diluir la institucionalidad publica en lo técnico-operativo para fundamentar la
toma de decisiones, y con esto, impactar la rectoria de la Comision Nacional de Prevencion
de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) dentro del SNGR (2017: 3).

Por consiguiente, se contempl6 que la elaboracion de esta tesis seria una oportunidad
para contrarrestar la escasez de investigaciones que examinen y sefialen las implicaciones de
la presencia de actores con cargos politicos en las dindmicas técnicas-operativas que
envuelven la GIRD. Para esto el presente estudio se centrd en analizar ¢como la injerencia
de figuras politicas en acciones técnico-operativas puede impactar la coordinacion,
direccion y control establecidas para la atencion de emergencias en Costa Rica? Por lo que,

para dar respuesta, se formulé como objetivo general de la investigacion el evidenciar los



enfoques de caracter politico-ideologico que sustentaron la toma de decisiones del Poder
Ejecutivo y de los gobiernos municipales en cantones perjudicados por la emergencia
suscitada ante el paso del huracan Otto sobre Costa Rica durante su fase de primera respuesta

entre el 21 y el 25 de noviembre del afio 2016.

Asimismo, con el fin de incorporar las voces de maltiples actores con investidura politica
que estuvieron involucrados en la atencion de la emergencia, se plantearon tres objetivos
especificos para esta investigacion. El primero de los objetivos tuvo el propdsito de registrar
conforme a la vision presente en la agenda local, las declaraciones de miembros de gobiernos
municipales en cantones afectados, el segundo objetivo se basd en examinar las formas que
asumio el ejercicio del poder en la toma de decisiones presentes en los pronunciamientos del
presidente de la Republica y el tercer objetivo especifico se formul6 con el fin de observar la
posible subordinacion del gabinete presidencial en las acciones del Gobierno desde el enfoque
del presidente de la Republica sobre el rol del Estado y su efecto en la cohesidn social durante el

manejo de la respuesta al evento.

Ahora bien, como se anticip0, la indagacion socioldgica en el estudio fue de caracter
analitico, por lo que al examinar las dimensiones sociales presentes en el escenario politico
durante el manejo de la fase de primera respuesta de la emergencia se desarrollé una construccién
tedrica con elementos tales como: el riesgo, la contingencia, el orden social, la autoridad, el poder
y la gobernabilidad del riesgo; mientras que metodoldgicamente se parti6 de una visién
sociocritica e interpretativa que buscé reconstruir los elementos discursivos de interés a través
de un enfoque cualitativo. Con respecto a la estrategia metodoldgica, se ejecuté ademas de una
revision documental, un minucioso andlisis critico discursivo sobre la injerencia de figuras
politicas en acciones técnico-operativas durante la emergencia utilizando noticias televisivas y

periddicas como cuerpo de estudio.

Finalmente, esta investigacion se asumié por la autora como un aporte tedrico-
metodologico en el ambito de la GIRD, dado que al ser Costa Rica un territorio multiamenaza,
es comun que la coyuntura nacional se encuentre acompafiada de eventos hidrometeoroldgicos,
sismicos, deslizamientos, actividad volcanica y considerables eventos antropicos, como asi lo ha
mostrado la historia reciente. Esto no hace mas que recalcar la necesidad e importancia ante la
realidad cambiante, de continuar clarificando las pautas en la preparacion y la atencion de

emergencias en el pais por parte de los sectores respectivos.



Capitulo 1

Introduccion a la investigacion

Y de pronto, un dia...

el cielo se puso negro.
Anunciaba una tormenta.
Empez6 con un viento raro.
Y llego6 la lluvia.

Lluvia, lluvia, lluvia, lluvia®

! Ana Coralia Fernandez. 2018. “Y de pronto un dia”. Huracén Otto, la noche que duré muchos dias. lustracion
de Lucy Séanchez.
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El Capitulo 1 fue elaborado con la intencién de introducir aspectos que son necesarios
para facilitar el entendimiento del problema de investigacidn, y por ende la construccion del
objeto de estudio.

En las siguientes paginas, se encontrara un breve recorrido por los antecedentes
contextuales, los cuales contienen informacion referente al fenomeno generador de la
emergencia, a la gestion municipal del riesgo de desastre y también algunas de las lineas que

bosquejaron dimensiones sociales entre actores con cargos politicos durante el evento.

Otros elementos que se encuentran presentes en este capitulo son: la pregunta de
investigacion, los objetivos, la perspectiva teorica y el marco metodoldgico de la presente

investigacion.

1.1 ANTECEDENTES CONTEXTUALES

En este apartado se buscO exponer la experiencia investigativa previa en torno al
ejercicio politico en la atencion de emergencias, motivo por el cual, se elabord una revisién
documental a partir de dos focos de analisis. En el primero se abordd la respuesta desde la
gestion municipal y en el segundo, ante la escasez de estudios que analicen propiamente el
rol estatal, se tomd la decision de explorar una vision mas amplia que incorpora desde algunas
de las acciones hasta las percepciones elaboradas en torno al ambito gubernamental en la
GIRD.

Ademas, de forma introductoria se realiz6 una resefia del paso del huracan Otto sobre
Costa Rica, lo que permitira a la persona lectora tener una mejor comprension del estado del

arte.

1.1.1 El paso del huracan Otto sobre Costa Rica

La seleccion del huracan Otto como escenario para el anélisis de esta investigacion, no
fue una accion azarosa. Tal y como se encuentra registrado en los siguientes parrafos, este
significd para Costa Rica un evento memorable en su historia. Para entender mejor esta idea,
se anotaron algunas caracteristicas propias del fenémeno hidrometeorolégico, luego se
indagd en su trayectoria, asi como en los dafios y perdidas que se registraron a partir del

mismo.
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Segun lo indicado por Alvarado y Alfaro (2003) dada su frecuencia, su intensidad y su
trayectoria tipica, los ciclones del Mar Caribe son los que mas afectan a los paises
centroamericanos, mientras que los ciclones tropicales originados en el Océano Pacifico
alcanzan la intensidad de tormenta tropical o huracdn a una distancia considerable de
Centroameérica y sus trayectorias tipicas hacia el oeste hacen muy poco probable que toquen
tierra en el istmo (p. 1). Sobre esto, los registros historicos del Instituto Meteoroldgico
Nacional (IMN) y del National Hurricane Center (NHC) de Miami revelaron que Costa Rica
fue el Unico pais en Centroamérica que durante el siglo XX no tuvo afectacion directa por el
paso de un ciclon tropical. Aunque si habia sido perturbado considerablemente, tal y como
lo sefialaron Alvarado y Alfaro, por los efectos indirectos, especialmente por cuantiosas
lluvias asociadas con la inestabilidad generada por las bandas nubosas (2003: 1-2).

Siguiendo una linea semejante, Retana (2012) sefial6 que en Costa Rica los eventos
hidrometeoroldgicos extremos que suelen provocar mayores impactos por exceso de lluvias
son “los huracanes del Caribe (efectos indirectos), los sistemas de bajas presiones y los
frentes frios (...) La mayor frecuencia de aparicion es entre septiembre y noviembre y sus
impactos normalmente se presentan en la vertiente del Pacifico” (p. 5). Esta situacion ya se
habia visto reflejada con el paso de los huracanes Joan (1988), César (1996) y Mitch (1998),
ademés de las tormentas tropicales Alma (2008) y Toméas (2010) fendémenos que
contribuyeron a la pérdida de vidas humanas y grandes dafios a la infraestructura nacional
(Campos y Quesada 2017: 441-442).

Fue sino hasta noviembre del 2016, que el escenario de un evento hidrometeoroldgico
que se estaba formando en las aguas del Mar Caribe vino a presentar una notable excepcion
en el territorio nacional, ya que inicialmente lo que surgié como un sistema de baja presion
termind convirtiéndose en un huracan categoria 3, con vientos entre 178 y 209 km/h, el cual
“atraveso todo el pais y paso de una cuenca ciclonica -la del Atlantico- a otra -la del Pacifico”
(IMN 2016: 5).

Ahora bien, una vez hechos los apuntes sobre el tipo y la categoria de huracan que tuvo
lugar en noviembre del 2016, es momento de realizar una descripcion sobre la trayectoria
que tuvo el evento, con el fin de conocer cuando se formd, como y de qué manera impacté al

pais, asi como algunos de sus efectos inmediatos en las zonas mas afectadas.
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1.1.1.1 Cronologia en la formacion del huracan Otto

Segun se menciono en el Decreto de Emergencia No. 40027-MP?, el 17 de noviembre
de 2016 la CNE emiti¢ la Alerta VVerde y Amarilla N0.21-2016 a raz6n de un sistema de baja
presion estacionaria en el suroeste del Mar Caribe, el cual se encontraba frente a las costas
de Costa Rica-Panama y empuje frio en el norte de Centroamérica. Tal y como se puede
apreciar en la Figura No. 1, dichas condiciones influyeron posteriormente de forma

significativa en la trayectoria seguida por el ciclon (IMN 2016: 1).

llustracion 1 Mapa de la trayectoria seguida por el huracan Otto sobre Costa Rica (2016)
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Fuente Barrantes et al. Mapa del recorrido del huracan Otto por Costa Rica, 2021

De igual manera, en el Decreto de Emergencia No. 40027-MP pueden encontrarse

extractos de los informes meteorologicos emitidos por el IMN. Por ejemplo, el No. 10

2 Declara estado de emergencia nacional por el huracan Otto en los cantones Upala, Guatuso y los Chiles y
distritos de Aguas Zarcas, Cutris y Pocosol, Rio Cuarto, Pefias Blancas cantén de San Ramén, Bagaces y La
Cruz, Osa, Golfito y Corredores y Pococi, etc.
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emitido a las 7:00 p.m. del 20 de noviembre del 2016 mostro que el sistema de baja presion
se fortaleci6 como consecuencia de la inestabilidad atmosférica en el Mar Caribe, lo que
incremento las lluvias en el Caribe, la Zona Norte y la region Pacifico Sur del pais.

Asimismo, en el No. 12, emitido a las 10:00 a.m. del 21 de noviembre del 2016, se
indico que el sistema de baja presion se intensificd a depresion tropical, siendo el fendmeno
No. 16 de la temporada de huracanes, ubicado a 440 km al noreste de Puerto Limon. Fue a
la 1:00 p.m. de ese mismo dia que el informe meteoroldgico No. 13 sefial6 como dicha
depresion tropical se habia intensificado con vientos maximos de 85km/h y lluvias en el
Caribe Sur, por lo que se convirtié en la tormenta tropical Otto “aunque el fendOmeno se
mantuvo casi estacionario, su desplazamiento fue hacia el oeste, con trayectoria hacia
Nicaragua y Costa Rica, con precipitaciones en la costa de Limdn, Pacifico Central, Pacifico
Sur y mas débiles en Guanacaste y el Gran Area Metropolitana” (Decreto No.40027-MP
2016: 3).

Es a partir del 22 de noviembre del 2016 que la tormenta tropical Otto se intensifico a
huracén categoria 1, ubicado a 375 km al este de Puerto Limo6n, manteniendo su misma
direccién y la generacion de lluvias en la zona. Ademas, como se sefiald en el informe
meteoroldgico No. 22, de las 3:50 p.m. “el fenomeno se degradod levemente a tormenta
tropical, pero luego se intensificd, manteniendo el mismo patrén de direccion y de aumento
tendencial de lluvias y viento en todo el pais” (p. 3) cuando las lluvias habian alcanzado

incluso al Valle Central.

En el informe meteorolégico No. 34, emitido por el IMN a la 1:00 a.m. del 24 de
noviembre del 2016, se indicd que el cicldn tropical estaba manteniendo vientos sostenidos
de 140km/h y ya se encontraba ubicado a 160 km al noreste de Puerto Limén, con direccion
oeste. Para el informe meteorol6gico No. 39, emitido a las 06:00 a.m., se alert6 que el huracan
Otto se habia intensificado a categoria 2, aumentando de manera paulatina las lluvias y
vientos; mientras que el informe meteorologico No. 45 emitido al mediodia detallo6 como el
huracan Otto, con categoria 2, habia ingresado al territorio continental en el sureste de
Nicaragua con vientos sostenidos de 175 km/h y lluvias fuertes en las regiones del noreste
del pais, contabilizadas entre 100 y 170 mm. Paulatinamente, el huracan se degrad6 sobre el

territorio continental.
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Es preciso mencionar que el 17 de febrero del 2017, el NHC public6 un reporte acerca
del huracan Otto, donde hace un ajuste de la velocidad de los vientos, ubicando los mismos
en 185 km/h en alguna hora entre las 06:00 a.m. a las 12:00 mediodia del jueves 24 de
noviembre del 2016, cuando el fendmeno ya habia tocado suelo nicaragliense, por lo que
recalifico el evento en la categoria 3 de la escala de huracanes de Saffir-Simpson. (Brown,
2017). Para efectos de la presente investigacion, en adelante se mantendra como méxima la
categoria 2, dada la oscilacién en la intensidad de los vientos que se encuentran registrados

en los diversos informes, documentos y relatos.

llustracion 2 Imagen de radar: ingreso del ojo del huracan a tierra.
Aproximadamente a las 11:15 a.m. del 24 de noviembre, 2016.
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Fuente IMN, Huracéan Otto: Informe técnico, 2017

Ahora bien, para las 4:00 p.m. del mismo 24 de noviembre del 2016, el informe
meteoroldgico No. 49 indico que el huracan Otto con categoria 2 habia ingresado a las 3:00
p.m. en las cercanias de Los Chiles, Provincia de Alajuela. Para las 6:00 p.m. el huracan ya
se habia degradado a categoria 1 y su centro se encontraba localizado al noreste de Upala,
generando lluvia intensa en todas las regiones en el norte del pais. A las 9:00 p.m. el huracén

Otto se volvio a degradar, ahora a tormenta tropical y se localiz6 al norte de Liberia.
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llustracion 3 Imagen de radar con el centro del huracan pasando entre Upala y el lago de Nicaragua.

Aproximadamente a las 6:22 p.m. del 24 de noviembre, 2016
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Para la medianoche del 24 de noviembre del 2016, la tormenta tropical Otto se ubico a

90 km al oeste de Liberia sobre aguas del Pacifico, con vientos sostenidos de 110 km/h; las

bandas nubosas continuaron sobre Guanacaste y la parte oeste de la Zona Norte. En las

siguientes horas, el fendmeno se alejo del territorio continental sobre aguas del Pacifico.

llustracion 4 Imagen de radar con el centro del huracan saliendo del pais por el golfo de Papagayo.

Aproximadamente a las 10:22 p.m. del 24 de noviembre, 2016
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Durante el 25 de noviembre del 2016, persistieron lluvias dispersas sobre el territorio
costarricense. Obedeciendo a la inestabilidad dejada por el huracan, con lluvias aisladas en
el Caribe y Pacifico Sur. Segun el Informe Técnico presentado por el IMN (2016), la razén
por la que el sistema de baja presion se convirtiera en un huracan de categoria 3 fue debido

a que se dieron condiciones ambientales favorables, tales como:

las temperaturas de 29°C del Mar Caribe, la baja cortante vertical y la
difluencia/divergencia en la troposfera alta. No hay que descartar la influencia que pudo
ocasionar el evento de La Nifia que habia sido declarada en el mes de noviembre. El
avance hacia el sur del empuje frio y los mismos vientos nortes que se le asociaron
evitaron que el huracan subiera en latitud, forzdndolo a moverse zonalmente de este a
oeste, encauzandolo inicialmente sobre el territorio continental nicaragiiense y luego
hacia el suroeste sobre Costa Rica, causando dafios de diversa indole, ademés de la
pérdida de 10 vidas humanas (p. 1-2).

En la Figura No. 5 se visualiza el proceso que conllevo la generacion del huracan Otto,
desde su formacion inicial hasta su eventual degradacion. Como se puede apreciar el evento
se manifestd como huracén durante 3 dias, y sus vientos maximos se mantuvieron tan solo
unas cuantas horas; lo que antecedid y procedi6 a la categoria de huracén, es lo que aletargd

el fenébmeno.

llustracion 5 Cronologia en la formacion del huracan Otto (2016)
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Una vez descrita la cronologia en la formacién del huracan Otto, en el siguiente
apartado se procedié a incorporar algunos detalles de las pérdidas y de los dafios
contabilizados a partir del paso del huracan Otto sobre el territorio nacional. Esto se realiz
con el fin de dimensionar el impacto que tuvo el evento en el pais, lo cual quedé registrado

en los medios de comunicacion que fueron analizados en esta investigacion.

1.1.1.2 Pérdidas y dafios generados durante el paso del huracén Otto sobre Costa Rica

Segun la ponencia desarrollada por Alice Brenes (2017) para el Estado de la Nacion
sobre la GIRD en Costa Rica y los impactos del huracan Otto, el pais contabilizo inicialmente
un total de pérdidas reportadas por primer impacto equivalentes a €5.698.000.000 empleados

esencialmente en suministros de asistencia humanitaria.

Mientras que a partir de la informacion contenida en el Plan de Emergencia General
del Decreto No. 40027 Huracan Otto, Brenes llegé a contabilizar (Tabla No. 1) cerca de
€101.076.478,81 en pérdidas por los impactos y dafios del huracan Otto, representando un
costo del 0,4% del Producto Interno Bruto (PIB) y mas del 4,5% de la recaudacion fiscal neta
del 2016 (p.28).

Tabla 1. Pérdidas y dafios (en millones de colones) generados por el paso del huracan Otto sobre
Costa Rica (2016), segun sector.

Canton Sector Total

Infraestructura  Infraestructura  Agropecuario Vivienda Otros

vial publica

Grecia 649.775,23 250.510,67 458.682,72 0 3.516,99 1.362.485,63
San Carlos 280.043,39 0 1.801.076,99 15.072,84 6.511,47 2.102.704,69
Upala 19.595.652,41  1.646.051,65 9.070.773,09  2.226.761,5 6.069.651,54  38.608.890,21
Los Chiles 1.1145.039,8 21.518,99 7.900.788,18 0 8.692,01 19.076.038,99
Guatuso 759.038,28 205.995,54 1.138.832,82 0 85.412,78 2.189.279,42
Sarapiqui 400.746,31 266.286,91 394.550,64 88.427,35 138.027,06 1.288.038,28
Bagaces 12.952.217,45  176.084,95 1.294.586,09 1.557.024,79 3.854.134,28 19.834.047,57
La Cruz 1.818.481,11 84.068,41 857.331,75 107.519,62 0 2.867.400,89
Osa 1.748.174,59 31.652,97 1.575.968,23 0 0 3.355.795,79
Golfito 1.912.279,68 122.592 47 498.742,13 76.369,08 833.862,89 3.443.846,25
Corredores 3.023.951,67 0 427.873,8 0 1.870.037,53  5.321.862,99
Pococi 261.262,63 82.006,32 1.125.468,69  104.505,05 52.845,39 1.626.088,09
Total 54.546.662,58  2.886.768,89 2.654.4675,14 4.175.680,25 12.922.691,95 101.076.478,82

Fuente: Vallejo, Gabriela. CNE. 2017. Calculo de colones al 2015 hecho por Zarate, Diego. UNA. Consultado
en Brenes (2017).
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Siendo la infraestructura vial (carreteras, puentes, alcantarillas y vados) el sector que
presentd mayores peérdidas (54%), seguido por la infraestructura publica, el sector
agropecuario y el sector vivienda. Ademas, los cantones mas afectados fueron: Grecia, San
Carlos, Upala, Los Chiles, Guatuso, Sarapiqui, Bagaces, La Cruz, Osa, Golfito, Corredores
y Pococi. De estos, mientras que San Carlos, EI Guarco y Pococi reportaron para el sector
agropecuario la mayoria de las pérdidas, los restantes cantones, lo hicieron para el sector de

infraestructura vial.

Igualmente, Brenes indico que del total de cantones afectados por el huracan Otto:
Upala (38,20%), Bagaces (19,63%) y Los Chiles (18,87%) son los municipios donde se
reportaron los mayores porcentajes de pérdidas, evidenciando las vulnerabilidades y
fragilidades de diferentes sectores al paso de los vientos huracanados, avalanchas de lodo,
precipitaciones extremas e inundaciones (2017: 29). Ademas, inicialmente los cantones de
Coto Brus, Buenos Aires y Pérez Zeledon no fueron incluidos en los alcances de la
declaratoria de emergencia nacional, sino que fue a través de un nuevo Decreto Ejecutivo
No. 40332-MP2 donde se incluyeron dichas localidades, dada la aparente afectacion que tuvo

el sector agropecuario de las zonas (Brenes 2017: 30).
1.1.2 Gestion municipal del riesgo de desastres

Como parte del SNGR, los gobiernos municipales tienen una importante y crucial
participacion en la atencion de emergencias, tal y como se registrd durante el evento en
noviembre del 2016. Es por este motivo, que se prestd especial atencion al analisis realizado
por Cristina Bollin et al. (2003) sobre las necesidades y posibilidades de aumentar el
involucramiento de los actores locales en los esfuerzos nacionales de manejo del riesgo de

desastres.

En este sentido, inicialmente se determind que la perspectiva desde un enfoque
cambiante de la GIRD en América Latina y el Caribe desarrollada por los autores coincide
con la estructura de organizacion que plantea la Ley N0.8488 sobre las instancias de
coordinacion regionales, municipales y comunales de emergencia (Articulo No.10, inciso ¢

2006: 8). En donde “se esta pasando de una vision de atencidon a emergencia por parte de

3 Publicado en La Gaceta Alcance No. 78, el jueves 06 de abril del afio 2017.
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instancias centralizadas a un manejo integral de riesgos a partir de responsabilidades
multisectoriales y de una amplia participacioén de actores regionales y locales” (Bollin et al.
2003, 1). Ahora bien, bajo una linea de pensamiento similar, Mario Lungo (2006) sefial6 en
su estudio que, en las ultimas décadas Centroameérica se ha visto envuelta en un ambiente de
constantes desastres y cambios politicos fundamentales, donde los paises del istmo “fueron
testigos de la transformacion de una concepcion que se limitaba a tratar de volver a la
situacion antes existente, a otra que pasa a incorporar la gestion de riesgos como un elemento
clave del desarrollo social y economico” (p.19). Dadas estas circunstancias, el autor
considerd transcendental contar con un conocimiento a profundidad de las causas que
generan los distintos riesgos y, lo que es ain mas importante, la vinculacion que existe entre
ellos, pues no ocurren siempre aisladamente; por este motivo es que se preguntd si la gestion
de riesgos debe hacerse a nivel nacional o a nivel local. Como respuesta Lungo (2006) punte6
que

la gestidn de riesgos debe hacerse coordinadamente en los dos niveles; mas adn, en algunos casos
esta gestion implica la accién conjunta de varios paises, como en el caso de la lucha contra los
efectos negativos del cambio climatico. El trabajo coordinado de los paises centroamericanos en
torno a esta problematica aparece aqui como una necesidad ineludible (p.20)

Asimismo, Lungo profundizé en que la gestion local de riesgos debe ser parte de una
innovacion en la forma de asociamiento municipal, ya que ademas de estar a cargo de los
gobiernos municipales, debe de existir un trabajo coordinado entre los diferentes niveles
gubernamentales, las organizaciones sociales, las empresas nacionales y extranjeras, y la

cooperacion internacional (2006: 27).

Por su parte, Isabel Claros (2011) se dedic6é a analizar las causas y efectos de la
administracion del riesgo local a partir del grado de vulnerabilidad de la sociedad peruana
frente al impacto de desastres y desde el grado de responsabilidad social y ciudadana en la
mitigacion. Al respecto, la autora identifico que, para una adecuada gestion del riesgo, el rol
de los gobiernos municipales debe de encontrarse fortalecido al menos desde tres puntos de
partida:

primero: la conduccién, requiere de un director del proceso, responsable, con capacidad de
liderazgo, capaz de trabajar en equipo y éste, a su vez, capaz de supervisar técnicamente las
actividades programadas; segundo, respeto y cumplimiento de los plazos estipulados y tercero,
definicion del fin o gran objetivo de ese todo, y al que deben apuntar los objetivos particulares de
cada uno de los componentes del sistema, aun cuando haya una interaccion reciproca entre estos
también (p. 6)
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Ademas, Claros considero fundamental que los gobiernos municipales deben asumir el
rol que les corresponde en la administracion por el desarrollo de su localidad y la gestion del
riesgo del mismo ya que esto significaria “sentar las bases de una comuna mas satisfecha y

un pais mas gobernable” (2011: 8).

Mientras tanto Oscar Rengifo (2014) con su investigacion buscé analizar la articulacion
entre el gobierno local y las instituciones en la prevencion y mitigacién del riesgo de desastre
por inundacion en Rio Quito, municipio del Departamento de Coch6 en Colombia. Entre los
principales hallazgos que realizd Rengifo, se encuentran la nula evaluacién sobre el grado de
vulnerabilidad que tienen las comunidades del municipio y la no presencia institucional,
percibida por la comunidad, después de ocurrido el evento en la zona, lo cual no habia

permitido instalar mecanismos para la gestion del riesgo.

Ahora bien, a nivel nacional se partié de la experiencia del terremoto en Sdmara (2012)
donde la CNE, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) desarrollaron un proyecto
que brindé asistencia técnica a gobiernos municipales de Hojancha, Nandayure, Nicoya y
Santa Cruz, con el fin de fortalecer las capacidades y facilitar la coordinacion
interinstitucional para la gestion local del riesgo de desastre. El proyecto identificd que los
gobiernos municipales se encontraban mas familiarizados con los preparativos y la atencion
de las emergencias que con la gestion integral del riesgo de desastre; motivo por el cual
elaboraron la recomendacion de “invertir en la reduccion de los riesgos como medida para
disminuir la ocurrencia de desastres ya que resulta paraddjico el hecho de que se invierte mas
tiempo y recursos en la preparacion para responder a las emergencias que lo que se invierte

para reducir la probabilidad de su ocurrencia y sus impactos” (PNUD 2014: 14)

Ademés, la CNE (2015a) desarroll6 un indice de Gestion del Riesgo Municipal
(IGRM) el cual integro el desarrollo de la gestion local del riesgo a partir de cinco variables
de analisis: la capacidad administrativa, la capacidad financiera, la capacidad de incentivar
la participacion social, la capacidad de planificacion y la tenencia de herramientas, todas en
el ambito de la gestion del riesgo. Esto con el fin de identificar las capacidades y debilidades

municipales que inciden en una adecuada gestion del riesgo (p. 9)
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Segun el IGRM entre las 81 municipalidades* existian diferencias muy marcadas.
Referente a los municipios afectados por el paso del huracan Otto, el IGRM arroj6 para el
2015 que el cantdn de Corredores se encontraba en el puesto 10 de los municipios con mejor
calificacion. Mientras tanto, entre los municipios con menores calificaciones del IGRM
(Tabla No. 2), Guatuso y Los Chiles se mantenian en los puestos 4 y 5 respectivamente.
Ademaés, la Municipalidad de Upala tenia la calificacion més baja de las municipalidades de
Alajuela.

Asimismo, en el IGRM los municipios fueron clasificados segun el nivel de desarrollo
en gestion del riesgo, donde: alto®-necesita mantenerse o mejorar; medio-necesita esforzarse
para mejorar y bajo-necesita esforzarse mucho para mejorar. Como puede detallarse en la
Tabla No. 2, once de los quince municipios fueron clasificados con un nivel de desarrollo en
gestién del riesgo bajo, por lo que necesitaban esforzarse para mejorar, incluidos los tres

cantones mas afectados por el paso del huracan Otto: Upala, Bagaces y Los Chiles.

Tabla 2. Distribucion de los municipios afectados por el paso del huracan Otto (2016), segun el
IGRM (2015)

Municipio IGRM-2015 (sobre 100) Nivel de desarrollo en GIRD
Corredores 49,79 Medio
Pérez Zeleddn 38,29 Medio
Golfito 31,43 Medio
Osa 31,21 Medio
Buenos Aires 29,71 Bajo
Grecia 29,29 Bajo
Coto Brus 27,57 Bajo
San Carlos 26,71 Bajo
Upala 25,71 Bajo
La Cruz 24,21 Bajo
Pococi 24,14 Bajo
Bagaces 23,71 Bajo
Sarapiqui 19,50 Bajo
Guatuso 14,71 Bajo
Los Chiles 14,50 Bajo

4 Tras la Ley de Creacion del Canton XVI Rio Cuarto de la provincia de Alajuela, Ley No. 9440 el 20 de mayo
de 2017 se cre6 la Municipalidad de Rio Cuarto, siendo la més reciente y nimero 82 del pais.

5 Para el afio 2015, ninguna de las 81 municipalidades existentes obtuvo este nivel de desarrollo en gestién del
riesgo.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del IGRM 2015, CNE.

Finalmente, es necesario hacer mencion del indice de Gestion Municipal (IGM)
desarrollado anualmente por la Contraloria General de la Republica (CGR). Para el desarrollo
de esta investigacion, se inspeccioné el IGM elaborado para el afio 2016, con el fin de
entretejer los datos generados cuando el huracan Otto se dilato sobre el territorio nacional.
En el IGM-2016 se analizaron indicadores relacionados con el desarrollo y la gestion
institucional; la planificacion, participacion ciudadana y rendicion de cuentas, la gestion de
desarrollo ambiental, la gestion de servicios econdmicos (gestion vial) y la gestion de

servicios sociales.

Para la CGR resulté preocupante que, de las 81 municipalidades del pais, Unicamente
12 obtuvieron una calificacion superior a 70 puntos. Referente a los cantones afectados por
el evento, Unicamente la Municipalidad de San Carlos se encontraba entre ese reducido
grupo, los restantes catorce municipios que también fueron afectados tuvieron una

calificacion inferior a 70, tal y como se revela en la siguiente tabla.

Tabla 3. Distribucion de los municipios afectados por el huracan Otto (2016), segun el IGM (2016).

Municipio IGM-2016 Grupo
(sobre 100)

San Carlos 87,84 A
Grecia 61,51 A
Pérez Zeledén 58,81 B
Osa 58,18 B
Sarapiqui 55,16 C
Bagaces 51,47 D
Corredores 50,27 B
Pococi 49,15 B
La Cruz 47,57 D
Buenos Aires 47,10 D
Upala 39,96 D
Coto Brus 39,82 D
Guatuso 34,93 D
Golfito 33,39 D
Los Chiles 28,73 D

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del IGM-2016, CGR.
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Es importante mencionar que el IGM-2016 determindé “un retroceso importante
respecto de la calificacion global obtenida en los dltimos cuatro afios (2012-2015)” (CGR,
2017: 35). Siendo asi, la Municipalidad de San Carlos mejor6 su puntuacion con 11,26 puntos
mas que el afio 2015, mientras que la Municipalidad de Upala -el canton més afectado con
pérdidas y dafios- no solo se encontrd entre las puntuaciones mas bajas del IGM-2016 con
un promedio de 39,96, sino que, tuvo un retroceso de -18,32 puntos en comparacion con el
afio 2015. Asimismo, como se visualiza en la columna derecha de la Tabla No. 3, los
municipios se encontraban agrupados en grupos A, B, Cy D; donde

las municipalidades con mayor presupuesto, mejor indice de Desarrollo Humano cantonal
(IDHc), menor cantidad de kilometros cuadrados de territorio y mayor cantidad de unidades
habitacionales con alto IDHc, se ubican en el grupo A y conforme cambian esas condiciones se
ubican en los grupos B, C y D, siendo las de este ultimo grupo las de menor presupuesto, bajo

IDHc, mayor territorio y mayor cantidad de unidades habitacionales con bajo IDHc (CGR, 2017:
23)

De los quince municipios afectados por el evento y que fueron incluidos en el Decreto
No. 40027-MP, solo San Carlos y Grecia se encontraban ubicados en el Grupo A, mientras
que ocho de los municipios -incluyendo los tres mas afectados- se encontraban en el Grupo
D, es decir, las municipalidades de menor presupuesto, bajo IDHc, mayor territorio y mayor

cantidad de unidades habitacionales con bajo IDHc.

Ademas, entre las oportunidades de mejora que la CGR hizo para cada municipalidad,
se hizo hincapié sobre la formulacion de planes de ordenamiento territoriales (POT), mejor
conocidos como planes reguladores. La CGR lo recomendd a diez de los quince municipios

afectados, entre los que también se encontraban Bagaces, Upala y Los Chiles.

Para finalizar esta seccion, se vuelve preciso resaltar la importancia que tienen los POT
en la GIRD. Al respecto Barrantes-Castillo et al. (2021) en su investigacion sobre la potencial
contribucion del POT frente al desastre asociado al paso del huracan Otto por la ciudad de
Upala, senalaron que “luego de la inundacion los noticieros se enteraron de la propuesta del
plan regulador y se instalo la idea de que si el plan regulador hubiese sido aprobado en aquel
momento (4 afios antes de la inundacion), la cantidad de pérdidas materiales y de vidas
humanas hubiese resultado menor” (p.216). Sobre esta concepcion, los autores manifestaron
que se debia de tomar en cuenta dos aspectos particularmente importantes: el primero, es que

la aprobacion del POT no significa un cambio inmediato en el uso de los suelos, aunque “Si
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se pudo haber evitado la construccién de nuevas edificaciones en el area con propension a
inundaciones” (p.219), la propuesta de zonificacion no hubiera tenido mayor impacto en la

construccion del centro de la ciudad.

El segundo aspecto a tomar en consideracion era la propuesta de los usos del suelo, ya
que el uso sugerido en el POT para las &reas que registraron los niveles de inundacion mas
elevados eran de Zona Residencial de Alta Densidad, es decir, “se hubiese autorizado la
construccién de viviendas e infraestructura publica en el area donde se alcanzaron las
mayores alturas lejos del cauce” (p.219). Por lo tanto, al tratarse de un evento
hidrometeoroldgico extremo y la variabilidad que esto significa, aquella idea de que la
aprobacién del POT en Upala hubiese modificado los lamentables acontecimientos, no era

necesariamente certera.

Finalmente, un dato interesante sefialado por Barrantes-Castillo et al, es que en los
reglamentos existia la potencial aspiracion de desarrollar un mecanismo de atencion de
emergencias tal y como un Sistema de Alerta Temprana (SAT), lo cual es bastante positivo,
ya que incluso no suelen encontrarse en los POT de zonas identificadas previamente como
sitios de riesgo. Parte del aprendizaje es que, si bien los POT generalmente no son elaborados
partiendo del peor escenario posible, si tienen la cabida de incluir una prospeccion del riesgo,

especialmente cuando los eventos extremos pueden volverse mas recurrentes.

Luego de conocer en detalle algunas iniciativas de la gestiobn municipal en el riesgo de
desastres, en el siguiente apartado se elabor6é un recuento de algunos acontecimientos del

escenario politico en la GIRD.
1.1.3 Escenario politico en el riesgo de desastres

La escasez investigativa al respecto de las dinamicas que confluyen en los escenarios
politicos durante la atencién de emergencias, también revel6 que su produccion, ademas de
contar ya con varias décadas, mayoritariamente han sido anglosajonas. Aun asi, llama la
atencion que dichos escritos tienen la particularidad de guardar vigencia, tal y como la
investigacion que desarrollaron Glenn Abney y Larry Hill (1966) para abordar los desastres

como variable politica.
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En el articulo, los autores sefialaron que se venia realizando muy poca investigacion
empirica sobre la relacion entre los desastres y las actitudes hacia el gobierno, lo cual era
lamentable, ya que los desastres ponen gran énfasis en el marco social y, por ende, podria
poner a prueba las capacidades adaptativas del sistema politico. Asimismo, como parte de
los resultados de la investigacion, se demostro que “las repercusiones politicas de un desastre
no son automéaticamente perjudiciales para el gobierno en el poder. En cambio, la reaccion
politica puede depender de la capacidad del gobierno para neutralizar las tensiones
resultantes sobre el sistema politico y sobre ciertos aspectos relevantes de la cultura politica.
(Abney y Hill 1966: 980 [traduccion propia]).

Bajo una linea de analisis similar, Morris Davis y Steven Thomas (1982) consideraron
que “los desastres son mas que eventos fisicos extraordinarios; sino que estos obtienen
significado a través de los contextos sociopoliticos en los que ocurren” (1982: 547
[traduccion propia]). Consideracién que Yolanda Cordero (2018) incorpord en su
investigacion, donde analizé el actuar gubernamental luego de que el huracan Maria (2017)
afectara Puerto Rico. Ante dicho panorama, Cordero se propuso identificar como el modelo
de funcionamiento de la rama ejecutiva contribuy6 a la pérdida de capacidad institucional
del gobierno para manejar la emergencia, ademas, en el proceso de la investigacion procuro
rastrear areas de politica publica que requerian de atencion y accion para su correspondiente

reforma.

De otra manera, Thung-Hong Lin (2015) se propuso demostrar la relacion entre la
capacidad estatal, la democracia y el impacto de los desastres. Entre los resultados mas
relevantes del estudio aplicado a mas de 150 paises, se encontrd que una fuerte capacidad
estatal y su interaccion con la democracia son mas efectivas para prevenir pérdidas humanas
causadas por desastres predecibles como inundaciones y tormentas, mientras que es en menor
medida para terremotos. En este sentido, Lin consideré que “el gobierno de facto,
independientemente si es democratico, tiene el incentivo de desarrollar la capacidad estatal

para prevenir dafios causados por desastres” (2015: 1268 [traduccion propia]).

A su vez, tras el terremoto en Marmara-Turquia, Kathleen Dill y Mark Pelling (2010)
analizaron las causas y consecuencias politicas de los desastres con el fin de formular un

marco para el analisis del espacio politico post desastre. Los autores mencionaron en su
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estudio que tradicionalmente “el andlisis politico y critico ha puesto énfasis sobre las
condiciones de vulnerabilidad previas al desastre, pero rara vez se extiende a los impactos
posteriores al mismo (Pelling, 2001. En: Dill y Pelling 2010: 22 [traduccion propia]).

Ademas, los autores sefialaron entre los resultados de la primera encuesta realizada a
paises en desarrollo sobre politica a largo plazo, que un gobierno que retina de inmediato los
poderes materiales y discursivos que tiene, puede obtener mejores niveles de legitimidad
popular posterior al desastre (Dill y Pelling 2010: 24 [traduccion propia]). También
consideraron que “los impactos politicos a veces estan codificados u ocultos, distorsionados
por la cobertura de los medios o rapidamente suprimidos por los poderosos” (Dill y Pelling
2010: 34 [traduccion propia]). Asimismo, en su analisis mostraron que “la lectura de la
reduccion del riesgo de desastres y la respuesta, por buenas razones estratégicas, también ha
ayudado a mover la mirada del analisis de desastres lejos de la politica, hacia los impactos

econdmicos, sociales y fisicos del desastre” (2010: 34 [traduccion propia]).

En su investigacion, Bose (1994) mencion6 como solia asumirse el hecho de que las
situaciones de emergencia estaban libres de politica, dado que, en el contexto de los mismos
rigen las consideraciones humanitarias. Al respecto, el autor advirtio sobre algunas variables
a considerar que llevan a pensar de forma diferente: (1) hay aspectos que involucran a quién
obtiene qué y cuanto, (2) las élites politicas que estdn en constante competencia son
propensas a utilizar cualquier oportunidad cuando se trata de hacer capital politico y (3) las
situaciones de desastre también son Utiles para quienes buscan publicidad. También indico
que habia altas posibilidades de que se produzcan conflictos agudos entre los gobiernos a
diferentes niveles sobre los roles y responsabilidades en materia de politicas, compromisos
financieros, intercambio de informacién y comunicacion; y cuestiones relacionadas con las

estrategias de implementacion (Bose 1994: 119 [traduccion propia]).

Ahora bien, cuando se indagd en fuentes nacionales sobre aquellos estudios referentes
a la confluencia del &mbito politico y la GIRD, se identifico una clara ausencia de estos. Por
lo que la presente investigacion viene a representar un recurso pionero en este ambito de

analisis.
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La primera parte del Capitulo 1 tiene la funcion de introducir la investigacion por medio
de los antecedentes contextuales, en esta segunda parte, la persona lectora podra determinar
cudl es la pregunta que genero el estudio, asi como los objetivos, la perspectiva tedrica y el

marco metodologico que permitieron su desarrollo.

1.2 ENUNCIACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Como se planted al inicio de esta tesis, la misma busca evidenciar las dinamicas de autoridad
politica que sustentaron la toma de decisiones del Poder Ejecutivo y de los gobiernos municipales en
cantones perjudicados durante la atencion de la emergencia promovida por el evento. Para esto se
plante6 la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cémo la injerencia de figuras politicas en acciones
técnico-operativas puede impactar la coordinacion, direcciény control establecidas para la atencién

de emergencias en Costa Rica?
1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Evidenciar los enfoques de caracter politico-ideologico que sustentaron la toma de decisiones
del Poder Ejecutivo y de los gobiernos municipales en cantones perjudicados por la
emergencia suscitada ante el paso del huracan Otto sobre Costa Rica durante su fase de
primera respuesta entre el 21 y el 25 de noviembre del afio 2016.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Registrar conforme a la vision presente en la agenda local las declaraciones de
miembros de gobiernos municipales en cantones afectados por la emergencia en su fase de

primera respuesta.

1.3.2.2 Examinar las formas que asume el ejercicio del poder en la toma de decisiones
presentes en los pronunciamientos del presidente de la Republica a lo largo de la fase de

primera respuesta de la emergencia.

1.3.2.3 Observar la posible subordinacion del gabinete presidencial en las acciones del
Gobierno desde el enfoque del presidente de la Republica sobre el rol del Estado y su efecto

en la cohesion social durante el manejo de la fase de primera respuesta a la emergencia.
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1.4 PERSPECTIVA TEORICA

Con la finalidad de aportar desde una vision interdisciplinaria al estudio de la GIRD,
para el desarrollo de esta tesis, se tomo la decision de dividir la fundamentacion tedrica en
dos grandes areas temaéticas basadas especialmente en contribuciones del razonamiento
sociologico, la teoria politica y la gestion del riesgo: una primera area aborda las
consideraciones tedricas del riesgo de desastres a partir del concepto de riesgo, contingencia
y orden social; mientras que la segunda &rea tematica contiene conceptos tedricos asociados
con la autoridad, el poder y la gobernabilidad del riesgo, donde estos tres conceptos seran

entendidos en adelante como la base de una teoria politica del riesgo de desastres.

En conjunto, dichas areas teméticas amalgamaron el enfoque de analisis en el ejercicio
de la injerencia de figuras politicas en acciones operativas durante el manejo de la fase de
primera respuesta de la emergencia provocada por el paso del huracan Otto sobre el territorio

nacional, en noviembre del 2016.

1.4.1 Teoria del riesgo de desastres: riesgo, contingencia y orden social.

Si bien el Articulo No.4 de la Ley N0.8488 define riesgo como la probabilidad de que
se presenten pérdidas, dafios 0 consecuencias econémicas, sociales 0 ambientales en un sitio
particular y durante un periodo definido (2006: 6) se tomo la decision de traer a colacion las
consideraciones sobre este concepto que fueron desarrolladas por el sociélogo Niklas
Luhmann, en especial, por la intension que se tuvo de trazar una vision subterranea del

concepto para su correspondiente integracion al anlisis de la materia.

Una de las reflexiones que Luhmann (1996) elaboro sobre el tema, es acerca de que no
hay nocion del riesgo que consiga satisfacer las pretensiones cientificas y que “si se buscan
las determinaciones definitorias del concepto riesgo, nos introducimos en un mundo de
tinieblas en el que la vista no alcanza demasiado lejos” (p.129). Dicha aseveracion lleva a
pensar que inevitablemente la concepcién del riesgo va a depender en gran medida de la
disciplina de la cual se parta; de ahi la importancia no solo de nutrir los conceptos, sino
también el trabajar de manera interdisciplinaria para procurar cerrar estas brechas analiticas.
Ya lo decia Luhmann en su momento, quien sefialé que desde las ciencias sociales se habia

visibilizado como “la evaluacion del riesgo y la disposicion a aceptarlo no es solo un
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problema psiquico sino, sobre todo, un problema social” (1991: 26), y precisamente al ser un

problema social, es que se refuerza el interés manifiesto para el analisis en esta investigacion.

A su vez, Luhmann sefial6 que “todavia en nuestros dias, los riesgos se investigan por
medio de la multiplicacion de la magnitud del dafio y la probabilidad del mismo” (1991:31)
lo cual no dista de la vision dialéctica entre amenaza y vulnerabilidad que propone la Ley
N0.8488 para determinar un riesgo (2006: 6). Coincidiendo la Ley, con el mismo
planteamiento realizado por Allan Lavell quien sefial6 que “el riesgo se crea en la interaccion

de amenaza con vulnerabilidad, en un espacio y tiempo particular” (2003: 3).

Segun Acevedo y Vargas (2000) la tradicion racionalista considera que el riesgo es
“una decision que tal como se puede prever, se lamentard mas tarde en el caso de que ocurra
un dafio que se esperaba poder evitar” (p.150), mientras que para Luhmann el riesgo aparece
como un esquema de observacion; se trata de la reconstruccion de un fendmeno de
contingencia maltiple, que ofrece a diferentes observadores variadas perspectivas, las cuales
a su vez, tienen opiniones diversas acerca de si ha de tomarse o no una decision con la plena
aceptacion del riesgo (1991: 34). Es decir, donde el “riesgo es un término forjado para

observar y afrontar la incertidumbre de un dafio” (Martinez 2010: 159).

Ahora bien, si se parte de la toma o no de decisiones de la que habla Luhmann, es
inevitable volver a mencionar la inquietud planteada por Montero y Esquivel (2017) a raiz
de la atencion de la emergencia suscitada por el huracan Otto, especificamente sobre la
aparente anteposicion del Poder Ejecutivo por sobre el SNGR para fundamentar la toma de
decisiones operativas (p. 3). Para Luhmann, la toma de decisiones es clave, ya que las
considera como la causa desencadenante, ademas, de que pueden ser identificadas (Acevedo
y Vargas 2000: 149).

También se vuelve preciso sefialar que, efectivamente en el proceso investigativo se
tomo en consideracion a Luhmann y su apreciacion sobre el riesgo, lo cual se expresa con
claridad en la interpretacion de la construccion del concepto de riesgo del autor desarrollada
por Beriain (1996) donde “el concepto de contingencia pone de manifiesto que algo «puede

ser otra cosa», que puede cambiar lo que es observado [la situacion] y los que observan”
(p.19).

30



Ademas, sobre la contingencia maltiple que alude Luhmann, Martinez (2010) nutre la
discusién sefialando que el mismo riesgo es un “esquema de contingencia” donde las cosas
pueden suceder de modo distinto a lo que se espera, por lo que “la contingencia significa en
la practica peligro de decepcion y necesidad de aceptar riesgos” (p. 177). Es decir, la
contingencia viene a significar para los actores involucrados, la posibilidad de elegir de

distintas maneras.

Al mismo tiempo, partiendo de las elecciones realizadas y ante la posibilidad de que
puedan o no ocurrir dafios en el futuro, Luhmann (1991) indicé que debe de tomarse en cuenta
desde el presente, como el futuro se muestra como algo incierto

. mientras que es un hecho ahora que los futuros presentes seran determinados de manera
deseable o indeseable. Lo Unico que sucede es que no puede saberse en este momento todavia
coémo. Podemos, sin embargo, saber ahora que nosotros mismos u otros observadores sabran en

el futuro presente cudl es el caso y que juzgaran sobre éste de otro modo a como lo hacemos en
el presente, aunque posiblemente no de manera unanime (p.34)

Se considerd que la cita anterior es dptima para reafirmar el por qué se tomo la decisién
de darle énfasis e integrar tedricamente el concepto de contingencia en este estudio. Dado
que, al realizar una abstraccion del significado de contingencia en el concepto del riesgo que
analiz6 Luhmann se pudo analizar a través de noticias televisivas y escritas el “futuro
presente” a través de las decisiones tomadas por la autoridad politica en la fase de primera
respuesta ante la emergencia suscitada por el paso del huracan Otto sobre Costa Rica, desde
el momento que el IMN dio alerta de un sistema de baja presién hasta lo acaecido en el evento

en los siguientes dias en el territorio nacional.

Conjuntamente, Juan Pablo Gonnet (2015) vino a aportar a este analisis con la
verificacion que realizd sobre los razonamientos de Luhmann acerca del orden social, los
cuales a su vez se encuentran arraigados con el concepto de contingencia que ya se ha
desarrollado. Para esto, se tuvo que tomar en cuenta que “una explicacion del orden [social]
no puede desconocer que la contingencia se mantiene presente; siempre las cosas pueden ser
de otro modo. Siempre es posible negar lo dado y concebir otras posibilidades” (Gonnet
2015: 300). Ademas, Gonnet trajo a colacion a Stephen Fuchs quien sefialo que para
Luhmann “el orden social no radica en la exclusion del malentendido, del conflicto, de la

desviacién o de la decepcidn, descansa mas bien en los sistemas comunicativos que deciden
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como manejar la desviacion, el conflicto y el malentendido” (Fuchs 2000:209. En Gonnet

2015: 111).

Ademaés, para Luhmann las acciones siempre tienen una interaccion frente a otros
actores, por esto, cualquier decision que se lleve a cabo se encuentra sujeta a la aceptacion
de ese otro. De ahi que la contingencia se entienda como la variabilidad de posibilidades para
la toma de decisiones, y en este caso, también para su transmision y aceptacion por parte de
los otros. Por consiguiente, la contingencia “hace notar que mi accién se vincula con la accion
o0 con la experiencia del otro, y que mi experiencia se vincula con la accion o experiencia del
otro” (Gonnet 2015: 301).

Por lo que para determinar la aceptacion de la cual se hace referencia, Luhmann en su
analisis propuso una serie medios de comunicacién simbolicamente generalizados,
entendiéndolos no como la television o la prensa escrita que se encuentran estudiados en los
sucesivos capitulos, sino como “férmulas significativas que se presentan en semanticas,
simbolos y cddigos y que permiten combinar diversas selectividades posibles entre un alter
[autoridad politica] y un ego [cantones afectados a partir del evento]” (Luhmann 1976: 512.
En: Gonnet 2015:301). Los cuales, como se podra apreciar mas en detalle en el apartado
metodoldgico, fueron identificados en la reconstruccion de los elementos discursivos de los
actores que ejercieron autoridad politica durante la fase de primera respuesta de la

emergencia.

1.4.2 Teoria politica del riesgo de desastres: autoridad, poder y gobernabilidad del
riesgo.

Como se hizo mencién en el apartado referente a la definicion del problema de
investigacion, se identifico la carencia en cuanto al estudio analitico de las dimensiones
sociales que convergen en la interaccion entre actores con investidura politica y la GIRD.
Por lo tanto, para proceder con el respectivo analisis sobre la injerencia de figuras politicas
en acciones operativas y su potencial impacto en la coordinacion, direccién y control
establecidas para la atencion de emergencias en el pais, se emplearon conceptos
fundamentales de la teoria politica, tales como autoridad y poder; asi como el concepto de

gobernabilidad del riesgo, desde el &mbito de la gestion del riesgo de desastres.
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Por cuanto, para comprender la interaccion de los conceptos de autoridad y poder en la
atencion de emergencias primero es necesario evaluar el concepto de Estado. Al respecto
Bob Jessop (2014) razona que “el Estado y el poder del Estado son fendmenos
hipercomplejos y variables, y ninguna teoria 0 perspectiva tedrica por si misma puede
capturarlos completamente y explicar su dindmica estructural y estratégica” (p.20). Ademas,
el autor considera que generar una lista de las instituciones publicas suele ser la respuesta
mas expedita y comun para definir el Estado, omitiendo especificar “qué es lo que les otorga
a estas instituciones su condicion estatal” (p. 21). Por lo tanto, Jessop se inclina por definir
al nucleo del aparato estatal como “un conjunto distintivo de instituciones y organizaciones
cuya funcién socialmente aceptada consiste en definir y hacer cumplir las decisiones
colectivamente vinculantes en una poblacion dada, en nombre de su “interés comin” o
“voluntad general” (2014: 25).

Por su parte, Alberto Montbrun (2010) trae a colacion algunas de las reflexiones
desarrolladas por Julien Freund y Hannah Arendt. La consideracién sobre el primero de los
autores es que la autoridad politica “...consiste en la relacién jerarquica que se establece en
el seno de un grupo por la potencia que una voluntad particular ejerce sobre las otras
voluntades particulares, modelando asi la cohesion del grupo” (p.370), donde el poder viene
a ser la autoridad socialmente estructurada, dividida eso si, en funciones jerarquicas. Mientras
gue Montbrun destaca de Hannah Arendt su cuestionamiento ante la aparente incapacidad de
la ciencia politica para distinguir los conceptos de poder, autoridad y fuerza dado que se

presentan en la actualidad como si fueran sinénimos (2010: 372).

Algo similar ocurre con Victor Alarcén (1998), quien contribuy6 con la diferenciacion
conceptual, al sefialar que la autoridad no es una fuerza .. .sino que debe asumirse como una
dindmica de dominio subsistente entre los hechos objetivos y las voluntades subjetivas” (p.
7). El autor posiciona a la autoridad como una fuerza politica concreta (normas y leyes) que
opera a través de organismos institucionales, los cuales garantizan “...un modo especifico de
dominacidn social con el fin de obtener la aprobacion general de los involucrados dentro de

una relacién de mandato-obediencia” (Alarcon 1998: 8).

Sobre el concepto de poder, Pedro Solis (2009) lo consideraba como una relacion

situacional e histéricamente cambiante entre quienes mandan y quienes obedecen, es decir,
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una relacion dinamica. Ademas, llego a sefialar que en su momento se habian establecido los
limites conceptuales del poder y la autoridad, al ponerlos en relacion con otros conceptos
adyacentes, diluyendo asi la posibilidad de comprender la eficacia con la que cuenta la
autoridad politica para desarrollarse en el ejercicio cotidiano del poder, donde “si el poder
entrafia coercion cuando es ilustrado como la institucion forzada de una relacion de
desigualdad social, entonces la autoridad politica viene a legitimar esa relacién durante el

tiempo que dure el reconocimiento de la misma” (Solis 2009: 52).

Sobre este dinamismo del cual hablaba Solis (2009), Cynthia Lujano (2007) lo repasaba
en las cavilaciones de René Zavaleta en la sugerencia de analizar “al Estado y la sociedad en
un momento histérico determinado y en una realidad en particular, puesto que son elementos
en constante cambio y transformacion” (2007:127). Para el desarrollo del analisis estatal,
Zavaleta empleaba términos tales como “ecuacion social o sistema politico, eje, poder dual
del Estado, hegemonia, del dptimo social y momento constitutivo” (p.127) y es el propio
Zavaleta (2009) quien marcé el camino explicando que “por sistema social o ecuacion
entendemos entonces el modo de entrecruzamiento entre la sociedad civil, las mediaciones y

el momento politico-estatal” (Zavaleta 2009:334).

Ahora bien, de Manuel Ortiz (2006) cabe rescatar su conceptualizacion del gobierno
como la institucion donde se expresa por excelencia el Estado, al intentar regular las
relaciones de poder y, a su vez, ser expresion de esas relaciones de poder (p.12). Del mismo
modo, el autor hizo hincapié en que el Estado debe actuar con un caracter legitimador y
consensual a efecto de buscar la preservacion de sus instituciones (p.19), de ahi que los
partidos politicos o los medios de comunicacion masiva vengan a fungir como
“...expresiones o &mbitos de construccion e interaccion de las relaciones de poder. Pero
también de la elaboracidén del tejido social, que a su vez reconstituye las relaciones de poder
de estos aparatos” (p. 12). Es decir, un poder que se institucionaliza méas all& de las estructuras

sociales.

Para Ortiz, la autoridad politica se manifiesta de dos maneras distintas pero conexas:
el poder coercitivo y el poder simbolico: “la primera utiliza o puede usar la fuerza fisica, y la
segunda defiende la autoridad del Estado mediante la difusion de formas simbdlicas que

cultivan una legitimidad del poder politico” (Ortiz 2006: 18-19). Es asi como el autor concibe
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al poder como un constructo social, “... resultado de la interaccion cotidiana de los
individuos, de ese tejido invisible que desde la intersubjetividad se hila entre los sujetos, lenta

o violentamente, segun el caso” (p.11).

De forma complementaria a los conceptos de autoridad y poder, asi como a los demas
elementos que le conforman, aqui se considerd ineludible incorporar teéricamente el
concepto de gobernabilidad del riesgo. Para esto, se partid inicialmente de las
consideraciones de Guerrero et al. (2017) acerca de que “la nocion de gobernabilidad se ha
vuelto una categoria de analisis cada vez mas compleja con el paso del tiempo, incorporando
preceptos y criterios de mdltiples disciplinas que ciertamente dificultan una precisa

conceptualizacion” (p.6).

Por esta razon, es que se suelen manejar algunas aproximaciones conceptuales, tal y
como la que planteé Carmen Navarro (2002) acerca de que “se ha pasado de una nocion de
gobierno en la que el Estado era el incuestionable centro del poder politico y tenia el
monopolio en la articulacién y persecucion del interés colectivo” (p. 1) donde se acentuaba
la capacidad estatal para concretar los objetivos propuestos, a un contexto en que las
decisiones pasan a ser resultado de la interaccion entre las institucionalidad publica, y otros

sectores de la sociedad.

Siendo asi, Navarro (2002) también hizo hincapié en que la capacidad gubernamental
de respuesta, una mas tradicional-impositiva, se estaba viendo modificada al incluir otros
modos para incorporar el interés colectivo. Sobre estas modalidades distintas de inclusion,
entraria también el ejercicio de la gobernanza, la cual es entendida precisamente como la

manera de quebrantar la imposicion unilateral gubernamental (p.1) en la toma de decisiones.

En ese sentido, en el presente estudio, se empleo el concepto desarrollado por el PNUD

ya que discurre en que la gobernabilidad es:

el ejercicio de la autoridad politica, econdmica y administrativa en la gestion de los asuntos de
un pais en todos los niveles, comprendiendo los mecanismos, procesos e instituciones a través de
los cuéles ciudadanos y grupos sociales articulan sus intereses, median sus diferencias y ejercitan
sus derechos y obligaciones legales. La gobernabilidad incluye al Estado, pero lo trasciende,
abarcando a todos los sectores de la sociedad, incluidos el sector privado y las organizaciones de
la sociedad civil (2015:1).
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Ademas, sobre este concepto Fernandez (2015) discute que, por gobernabilidad del
riesgo se entiende un proceso sistémico donde las autoridades (gobernantes,
reguladores/tomadores de decision) desarrollan estrategias especificas para reducir las
condiciones de riesgo (p.4). Por ende, en la presente investigacion se propuso hacer uso del
concepto de gobernabilidad del riesgo con el fin de identificar si las autoridades politicas
trascendieron en el manejo de la emergencia ante el paso del huracan Otto sobre Costa Rica
junto a otros sectores de la sociedad y asi, en la elaboracion de dicho analisis, delimitar las

potenciales consecuencias de la intervenciéon politica en la atencion de la emergencia.

En sintesis, durante el desarrollo de la investigacién y a partir de un plano teorico, la
injerencia de figuras politicas en acciones técnico-operativas lejos de ser concebida como un
objeto de andlisis per se, fue considerada como una forma mas compleja de legitimar el
poder, un poder que es dindmico, jerarquico, de mando estructurado y que si, puede llegar a
ser coercitivo. Y cuya forma de legitimizacion es por medio de formas simbdlicas o
coercitivas las cuales tradicionalmente se alojan en normas y leyes ejecutadas por
instituciones estatales, pero ante el escenario de un estado de emergencia como fue el
suscitado por el huracan Otto confluyeron en una serie de elementos simbdlicos, de ahi la
propuesta de evidenciar los enfoques de caracter politico-ideoldgico que sustentaron la toma
de decisiones del Poder Ejecutivo y de los gobiernos municipales en cantones perjudicados

por la emergencia, con el fin de realizar su correspondiente identificacion y explicacion.

1.5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para efectos del presente estudio, inicialmente se procedié a explorar diferentes
propuestas que optimizaran el proceso investigativo. Tras realizar una serie de
modificaciones y ajustes, surgié6 como resultado la escogencia de una orientacion
metodolégica que permiti6 elaborar un acercamiento en torno al problema de investigacion
planteado, el cual, como ya se ha mencionado con anterioridad, se encuentra arraigado en la
injerencia de figuras politicas en acciones técnico-operativas y su potencial impacto en la

coordinacion, direccion y control establecidas para la atencion de emergencias en el pais.

No obstante, dadas las caracteristicas que conllevé esta suma de pruebas y errores, a

continuacion, la persona lectora encontrara dos apartados que le permitiran familiarizarse
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con la manera en que el proceso investigativo se llevo finalmente a cabo. El primero de ellos
rinde cuentas de la perspectiva epistemoldgica aplicada; mientras que, en un segundo
apartado, se relata con detalle la estrategia metodologica seleccionada para el

correspondiente analisis del objeto de estudio.

1.5.1 Perspectiva epistemologica: Enfoque fenomenologico

La investigacion aqui desarrollada germind desde una vision sociocritica e
interpretativa que buscé evidenciar los enfoques de caracter politico-ideoldgico que
sustentaron la toma de decisiones del Poder Ejecutivo y de los gobiernos municipales en
cantones perjudicados por la emergencia en su fase de primera respuesta. La propuesta de
generar didlogo entre ambos paradigmas radico en que dicha mixtura permitia comprender e
interpretar la realidad como dindmica y diversa, pero también porque admitia la posibilidad
de identificar potenciales transformaciones al respecto del manejo de una emergencia como

la que experimentd el pais a finales del afio 2016.

Para esto, se planted aplicar un analisis cualitativo a los hechos, el cual segun Schuster
et al. (2013) consiste en describir de forma detallada un evento o una situacion observada e
ir mas alla, al incorporar las experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones
de los actores participes (p. 129). A partir de un enfoque nutrido de dichos criterios, esta
investigacion tuvo la posibilidad de conocer y comprender el contexto en que se desarroll6
la atencion de la emergencia, asi como escuchar algunas de las voces que no se encontraban

presentes en los documentos oficiales, sumando asi, al desarrollo del analisis.

Se considero6 que el método de investigacion desde el que se podian aportar elementos
de analisis valiosos era el fenomenoldgico, ya que como se viene mencionando con
anterioridad, se instaur6 un sentido de explicacién comprensiva e interpretativa de los fines
y las cosas (Nateras 2005: 281). Ahora bien, partiendo del problema de investigacion, se
cotejo las posibilidades que podia ofrecer especificamente la fenomenologia politica, dado
que tiene como proposito el “explicitar los sentidos de lo politico [...] tanto en la descripcion
de las estructuras del mundo de la vida politica como al poner la atencion sobre los modos,

o sentidos de lo politico, en los que se desenvuelve el poder” (Giral 2020: 189).
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Ademas, la manera en que la fenomenologia establece el andlisis de lo politico sobre
la politica®, es a través de un “paréntesis de la realidad” y su relacion con ella, buscando asi
comprender aquellos sentidos atribuidos de manera cotidiana, previo a generar una
valoracion anticipada de los mismos. Por tanto, comprender desde la fenomenologia politica,
significd aproximarse y entender la manera como la injerencia de figuras politicas en
acciones operativas correspondientes a la atencién del huracan Otto, pudo haber afectado la
coordinacion, direccion y control ya establecidas para la misma.

1.5.2 Estrategia metodoldgica

Desde el inicio del proceso investigativo se tenia el conocimiento del reto que
significaria el desarrollo de un estudio de esta envergadura. Por una parte, se estaba
colocando sobre la mesa de discusion un tépico inusitado como objeto de andlisis en la
investigacion empirica sobre la GIRD, y, por otra parte, como se podra apreciar a
continuacion, algunos componentes especificos de la estrategia metodoldgica tampoco

suelen ser un referente para el estudio de la materia.

1.5.2.1 Periodo de analisis

Determinar el momento en que dio inicio la fase de primera respuesta de la atencion de
la emergencia ante el paso del huracan Otto no fue una tarea sencilla, como tampoco lo fue
el establecimiento del momento de su finalizacion. Por lo que, primeramente, se partio del
concepto de fase de respuesta presente en el Articulo No.30 de la Ley N0.8488 donde se hace

el sefilalamiento de que es la:

fase operativa inmediata a la ocurrencia del suceso. Incluye las medidas urgentes de primer
impacto orientadas a salvaguardar la vida, la infraestructura de los servicios publicos vitales, la
produccion de bienes y servicios vitales, la propiedad y el ambiente, mediante acciones de alerta,
alarma, informacién publica, evacuacion y reubicacion temporal de personas y animales hacia
sitios seguros, el salvamento, el rescate y la busqueda de victimas; el aprovisionamiento de los
insumos bésicos para la vida, tales como alimentos, ropa, agua, medicamentos y la asistencia
médica, asi como el resguardo de los bienes materiales, la evaluacion preliminar de dafios y la
adopcion de medidas especiales u obras de mitigacion debidamente justificadas para proteger a
la poblacion, la infraestructura y el ambiente (2006: 15)

¢ Bayron Giral (2020) sostiene una distincion entre la politica y lo politico. Donde la politica se refiere a una
regién o entorno, generalmente del mundo de la vida social, y lo politico es la constitucién del sentido que el
sujeto le otorga a éste (p.194).
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Ahora bien, como se mencion6 anteriormente en la cronologia de la formacion del
huracan Otto, el mismo ingreso al territorio continental el 24 de noviembre del 2016, pero
como también se indicd, los efectos de las bandas nubosas comenzaron a producir
dificultades en diferentes zonas del pais desde los dias preliminares. Esto motivo hacer uso
de una fecha aproximada para definir el periodo de analisis, siendo entre el 21 y el 25 de
noviembre del 2016. Ademas, dicho periodo coincidié con la activacion del COE (Montero
y Esquivel 2017:12) y con el establecimiento de la categoria de huracan para el ciclon tropical
que se habia formado entre el 21 y el 26 de noviembre del 2016 (CNE, 2017). Con respecto
al 26 de noviembre, se decidié no incorporarlo al periodo de analisis, ya que los medios de
comunicacion consultados durante ese dia Unicamente presentaron testimonios de las
personas afectadas por la emergencia, lo cual excedia al propdsito de la presente

investigacion.

1.5.2.2 Fuentes de informacion

Una de las caracteristicas particulares con las que contd el planteamiento de este
estudio, es que se formulé a partir de la inquietud sefialada por Montero y Esquivel (2017)
sobre la aparente presencia del poder politico durante la fase de primera respuesta de la

emergencia provocada por el paso del huracan Otto.

En su momento, los autores procedieron a realizar entrevistas semi estructuradas con
el fin de “obtener una vision general de [...] las acciones realizadas por el Subsistema
Nacional de Preparativos y Respuesta a Emergencias” (p.3) en dicho evento; por lo que, en
esta oportunidad, con el afdn de ampliar los margenes de analisis en un sentido mas
especializado, se tomd la decision de incluir mas allad de las acciones efectuadas por el
Subsistema de Preparativos y Respuesta, el indagar las propias acciones ejecutadas por los
gobiernos municipales y las llevadas a cabo por el Poder Ejecutivo.

Una vez establecido el antecedente contextual y los actores necesarios para desarrollar
esta investigacion, se procedid a idear la manera de reconstruir la fase de primera respuesta
en la atencion de la emergencia provocada por el paso del huracan, en noviembre del 2016,
por parte de las autoridades correspondientes. Esta investigacion se desarrollé en una

coyuntura nacional -y mundial- extenuada por los efectos de la pandemia por Covid 19,
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donde se generaron serias dificultades para acceder a otras posibles fuentes de informacion.
Pese a las circunstancias se tomo en consideracion que
no todos los fendmenos sociales son susceptibles de ser observados en el tiempo de su ocurrencia
y, dadas las dificultades actuales para su completa y correcta transmision por la via oral, cobran
importancia los documentos escritos [y audiovisuales] por su capacidad de convertirse en

registros historicos a los que se puede acudir con relativa facilidad para la investigacion de
determinados aspectos de la sociedad (Fernandez 2002; 35-36).

Es en este sentido que se procur6 examinar aquellos medios de comunicacion
costarricenses que todavia mantenian en alguna de sus plataformas digitales las noticias
periodisticas referentes a la cobertura del evento hidrometeorol6gico acontecido hace seis

afios en el territorio nacional.

Como resultado, luego de hacer un barrido de diferentes medios de comunicacién, se
seleccionaron los dos medios que cumplieron con algunos criterios necesarios, tales como la
fiabilidad de la plataforma, la facilidad para acceder a las diferentes noticias y en especial, el
hecho de que estas se pudieran obtener sin ningun tipo de variante respecto de la que fue
transmitida o en su defecto, impresa en aquel momento. Siendo las noticias televisivas de
Noticias Repretel (NR) y las noticias de prensa del diario La Nacion (LN), las unidades de
registro y observacion elegidas.

Ademas, el analisis de las noticias televisivas de Noticias Repretel vino a significar la
implementacién de una unidad de analisis que, segun los registros consultados, no ha sido
utilizada para el estudio de la GIRD en el ambito nacional. Condicion que se repitio fuera del
pais, ya que apenas se encontraron tres experiencias que incluyeran contenidos televisivos en
sus analisis. El primero procede de Chile, donde se desarrollé el estudio del Consejo Nacional
de Television sobre la cobertura televisiva del terremoto del afio 2010, mientras que los otros
dos son de Colombia y México, cuya tarea fue investigar acerca de la interaccion entre
medios masivos -como la television- y los desastres (Hermelin 2007; Castillo et al. 2008).

Al respecto de experiencias investigativas que incorporaran a la prensa escrita en su
estudio, a la fecha, se lograron identificar dos esfuerzos a nivel del pais. En ambos se realiz6
un analisis en la prensa escrita a partir del sismo de Cobano, Puntarenas en 1990 (Bermudez
y Mora 1991; Bermudez 1994).
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Ahora bien, la escogencia de NR radico en que, para el momento del analisis, las
noticias particulares del huracan Otto y los programas completos de noticias transmitidos
durante la semana del 21 al 25 de noviembre del 2016, aun se encontraban en el canal oficial
de NR en YouTube, la plataforma web para compartir videos. Caso contrario en la plataforma
digital oficial del noticiero’ donde los enlaces disponibles en la web no coincidieron con el
servidor de almacenamiento; lo esperable para un contenido que fue actualizado hace poco
mas de seis afios. Asimismo, se procurd buscar una segunda fuente de noticias televisivas,
pero de manera lamentable, ningdn otro telenoticiero facilitaba las opciones de acceso a la

cobertura periodistica desarrollada durante esa semana, como las que presentd NR.

Otra particularidad, es que, dada la crisis sanitaria generada por la COVID-19, no fue
posible desplazarse a los centros documentales que mantienen las versiones impresas de los
diferentes periddicos del pais. Motivo por el cual se optd por hacer un analisis de noticias de
prensa, con el periddico La Nacidn, ya que dispone de los ejemplares impresos de manera
digitalizada mediante la suscripcién mensual paga en su plataforma digital. Otros periddicos
que también hicieron la cobertura del evento no contaban con caracteristicas de registro

similares.

Es importante reafirmar que la escogencia de un medio televisivo y un medio escrito
para la realizacion de esta investigacién tampoco fue una seleccion azarosa. Eliseo Veron
(2001) refiere que la television al igual que la prensa escrita son un producto de una actividad
colectiva, aunque la segunda tiene “un consumo todavia mas “privado” que el de la
television: [ya que] se realiza en la soledad de la lectura individual, mientras que el consumo

de la television se inserta en la socialidad de la familia” (p.90).

Finalmente, segun lo sefial6 el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en la
Encuesta Nacional de Cultura, para el afio 2016, el 69% de las viviendas costarricenses
contaban con servicio de television por cable o satélite (2016: 43) y un 89,5 % de las personas
de 12 afios y méas que ven television preferian los noticieros costarricenses (p.49). A su vez
el 42,4% del total de personas de 5 afios y mas que sabia leer y escribir indicaba leer

periddicos, mientras que en un 4,6% de las viviendas, contaban para ese mismo afio con una

7 https://www.repretel.com/noticias/
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suscripcion a periodicos impresos (p.69). Dando cuenta que, para el 2016, afio en que ocurrio
el huracéan Otto, tanto las noticias televisivas como los periddicos, eran una parte significativa

en los hébitos, practicas y consumo de medios para la sociedad costarricense.

Siendo asi, en su conjunto, la revision de los documentos, las noticias televisivas y las
noticias escritas fueron lo que posteriormente generé la posibilidad de reconstruir el espacio
temporal para analizar la injerencia de figuras politicas en acciones operativas durante la

atencion de la emergencia generada por el evento.

1.5.2.3 Unidades de analisis y su objeto de estudio

Segun Herndndez Sampieri “la unidad de andlisis indica quiénes van a ser medidos, es
decir, los participantes o casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento
de medicion” (2014: 183) por lo tanto, para esta investigacion dichas unidades de analisis
corresponden a las noticias televisivas de Noticias Repretel y las noticias escritas del
periddico La Nacion que fueron divulgadas entre el 21y el 25 de noviembre del 2016 acerca
de la atencion del evento en su fase de primera respuesta. En cuanto al objeto de estudio en
las unidades de andlisis, tanto en las noticias televisivas y escritas, fueron las nociones y
sentidos simbolicos que se encontraron presentes en las imagenes, palabras o frases que les
contenian. Por lo que se examinaron minuciosamente las noticias de NR almacenadas en el
canal del noticiero en YouTube, y las noticias del peridédico LN registradas en el historico de

la plataforma digital.

En el plano televisivo inicialmente se examinaron los programas de las ediciones
matutinas (mafiana), meridianas (mediodia) y estelares (nocturna) que fueron emitidas por
NR entre el 21 y el 25 de noviembre del 2016. Es necesario sefialar que la duracién de las
ediciones fue variando conforme transcurrian los efectos del fendmeno hidrometeoroldgico
en el pais, ya que NR paso de ofrecer durante el primer dia programas de noticias que duraban
aproximadamente una hora e incluian algunas notas periodisticas sobre el tema, a transmitir
unicamente informacion referente al paso del huracan Otto, sus correspondientes
afectaciones y consecuencias de manera ininterrumpida entre los dias 24 y 25 de noviembre
del afio 2016.
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1.5.2.4 Técnicas de recoleccion datos y analisis de informacidn

La informacidn que no se convierte en motor de la accion tiene poco valor, motivo por
el cual, se vuelve necesario su respectivo procesamiento en varias etapas. Siendo esta una
premisa desarrollada por Dulzaines y Molina (2004: 2) acerca de la dindmica constante entre
practica y teoria, y del como dentro del proceso investigativo hay elementos basicos, pero

también complementarios para el proceso de suministro de la informacion.

Por lo que, para efectos de esta investigacion, se empleo la revision documental y la
generacion de matrices de analisis como técnicas para la recoleccion de los datos, mientras
que, como técnica de analisis de estos, se recurrio al andlisis critico del discurso (ACD). Las

técnicas de recoleccion y de analisis de datos, son detalladas seguidamente:

1.5.2.4.1 Revisién documental

A partir de un procesamiento reflexivo-sintético, se empled la revision documental con
el objetivo de captar, seleccionar y sintetizar las derivaciones de las acciones técnico-
operativas desarrolladas por los gobiernos municipales y el Poder Ejecutivo en la atencién

del evento.

Al mismo tiempo, fue en la revision de las noticias televisivas y escritas, donde los
mensajes subyacentes contenidos en los mismos contribuyeron “a la toma de decisiones, al
cambio en el curso de las acciones y de las estrategias” (Dulzaines y Molina 2004: 2) en el
proceso investigativo, lo que mas adelante permitid registrar declaraciones de miembros de
gobiernos municipales en cantones afectados, asi como dilucidar la dindmica ejercida por
miembros de gobiernos municipales en cantones afectados y las formas que asume el
ejercicio de poder en la toma de decisiones del Poder Ejecutivo, ambos en la atencion de la

emergencia.

Es por esto que, para la revision documental, las noticias televisivas tuvieron que ser
procesadas en al menos tres etapas. En un primer momento, se efectud una revision de las 38
horas y 45 minutos de noticias transmitidas entre el 21 y el 25 de noviembre del 2016. En un
segundo momento, se descartaron 6 horas y 9 minutos dado que abordaban otro tipo de

noticias que no se encontraban relacionados con la cobertura de la emergencia, por lo que
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luego de realizar dicho escrutinio se conservaron para el analisis 32 horas y 36 minutos (84%)
de emision, lo que significO una meticulosa revision de aproximadamente 227 notas
periodisticas. En un tercer momento se descartaron 200 de dichas notas, ya que los gobiernos
municipales y el Poder Ejecutivo tuvieron participacion o algun tipo de presencia en solo 27

de ellas, tal y como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 4. Unidades de analisis televisivas procesadas.

Dia de transmisién en Cantidad de notas periodisticas Cantidad de notas periodisticas
Noticias Repretel vinculadas al huracan Otto con participacion de figuras
politicas
Lunes 21 de noviembre, 2016 12 2
Martes 22 de noviembre, 2016 28 5
Miércoles 23 de noviembre, 2016 43 4
Jueves 24 de noviembre, 2016 89 11
Viernes 25 de noviembre, 2016 55 5

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al medio de comunicacion escrito, inicialmente fueron seleccionadas las
24 noticias que incluian informacion referente al huracan Otto, publicadas entre el 21y el 25
de noviembre del 2016. Luego, como se puede observar en la Tabla No.5, se determiné que
solo en el 33% de las unidades de analisis existia mencion del relato de acciones llevadas a
cabo en la fase de primera respuesta en la atencion de la emergencia por parte de los distintos

gobiernos municipales en las zonas afectadas, asi como por el Poder Ejecutivo.

Tabla 5. Unidades de analisis escritas procesadas.

Dia de publicacién en Cantidad de notas Cantidad de notas periodisticas
La Nacién periodisticas vinculadas con participacion de figuras
al huracan Otto politicas
Lunes 21 de noviembre, 2016 1 -

Martes 22 de noviembre, 2016
Miércoles 23 de noviembre, 2016
Jueves 24 de noviembre, 2016
Viernes 25 de noviembre, 2016

~N|o(or o
N (W|N

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.2.4.2 Matrices de andlisis

Las matrices son una manera Util para establecer vinculaciones entre categorias o
temas. Segin Tamayo (1991) la matriz de analisis es definida como una técnica de analisis
que ‘“nos permite ordenar y clasificar los datos consultados, incluyendo nuestras
observaciones y criticas, facilitando asi la redaccion del escrito” (p.98). Por lo que, en
atencion a la necesidad de contar con una manera de organizar los datos extraidos de las
unidades de analisis, se disefiaron varias matrices, como resultado especialmente del analisis
critico del discurso (ACD) realizado a las noticias televisas de NR y las noticias escritas de
LN.

1.5.2.4.3 Andlisis critico del discurso (ACD)

Teun A. van Dijk (1999) planted que el ACD “es un tipo de investigacion analitica
sobre el discurso que estudia primariamente el modo en que el abuso del poder social, el
dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos, y ocasionalmente combatidos, por
los textos y el habla en el contexto social y politico” (p.23), mientras que Wodak (2001) y
Fairclough esbozaron que el ACD interpreta el discurso, en su estudio del lenguaje, como
forma de préctica social (p.18); de ahi que dicha interpretacién sugiera una relacién
determinante entre el evento comunicativo particular y las situaciones, instituciones y

estructuras sociales que lo enmarcan.

Por consiguiente, el empleo del ACD como técnica para esta investigacion entablo la
posibilidad de desarrollar una observacion atenta sobre los criterios de pertinencia y
rigurosidad, lo que finalmente guio la seleccion de las categorias apropiadas y el disefio de
los procedimientos para el respectivo andlisis. Acufiando la produccion discursiva, objeto de
analisis, desde el contexto en el que se enuncié y desde el estatus y el rol sociocultural,
institucional y discursivo de las figuras politicas, ya que, en esta investigacion no se concibe
la comprension del discurso si no se toma en cuenta el contexto; lo cual puede ser expresado
mediante el modelo tridimensional empleado por Fairclough: Discurso = Texto + Préctica

Discursiva+ Préctica Social (contexto).

Al respecto del conocimiento y, por ende, de la reconstruccién del contexto fue

menester ampliar el cuerpo de analisis seleccionado a noticias de otros medios de
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comunicacion, entrevistas, encuestas e informes, tales como el Informe de resultados de la
encuesta de opinidn sociopolitica (2016) del Centro de Investigacion y Estudios Politicos
(CIEP) y resultados de més encuestas de opinion, como las realizadas por Cid Gallup y OPol
Consultores.

Asimismo, dados los actores implicados y el tinte politico que podia arrojar el accionar de
los gobiernos municipales, los pronunciamientos del presidente de la Republica, asi como las
consideraciones del gabinete presidencial, se decidié acertadamente, recurrir a las actas
transcritas de las sesiones ordinarias llevadas a cabo en la Asamblea Legislativa durante el mismo
periodo de anélisis que NR y LN. De forma excepcional, se consultd también los dias posteriores
al evento, dado que el jueves 24 y el viernes 25 de noviembre, el plenario se acogio al asueto
nacional. En la siguiente tabla, queda reflejada la intervencion al respecto del huracan Otto que
tuvieron diputadas y diputados de diferentes fracciones legislativas:

Tabla 6. Diputaciones que realizaron pronunciamientos al respecto del huracan Otto

Lunes 21 de noviembre, 2016 Sesién 104 Franklin Corella Vargas (PAC)

Gerardo Vargas Rojas (PUSC)
Suray Carrillo Guevara (FA)
Luis Vasquez Castro (PUSC

Abelino Esquivel Quesada (PRC)

Carmen Quesada Santamaria (Independiente)
Laura Garro Sanchez (PAC)

Danny Hayling Carcache (PLN)

Suray Carrillo Guevara (FA)

Javier Cambronero Arguedas (PAC)

Karla VVanessa Prendas Matarrita (PLN)
Olivier Ibo Jiménez Rojas (PLN)

Rolando Gonzalez Ulloa (PLN)

Emilia Molina Cruz (PAC)

José Ramirez Aguilar (FA)

Suray Carrillo Guevara (FA)

Edgardo Araya Sibaja (FA)

Suray Carrillo Guevara (FA)

Carlos Hernandez Alvarez (Independiente)
Patricia Mora Castellanos (FA)

Ronny Monge Salas (PLN)

Emilia Molina Cruz (PAC)

Suray Carrillo Guevara (FA)

Franklin Corella Vargas (PAC)

Martes 22 de noviembre, 2016 Sesién 105

Miércoles 23 de noviembre, 2016  Sesion 106

Lunes 28 de noviembre, 2016 Sesién 108

Martes 29 de noviembre, 2016 Sesién 109

Fuente: Elaboracién propia
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Ademas, para evidenciar los enfoques de caracter politico-ideoldgico que sustentaron
la toma de decisiones operativas ante la atencion del evento, se realizé la construccion de un
modelo de ACD a partir de un analisis gradual, que permitié examinar no sélo lo enunciado
por cada figura politica, es decir, el contenido, sino también como lo hizo y su estructura; lo
que dio cuerpo a una perspectiva discursiva, social y critica encauzada hacia el modo en la
que el discurso se empled como vehiculo ideoldgico del poder, el abuso del mismo y su
respectivo control. Del mismo modo, vale la pena indicar, que durante el desarrollo del ACD
se tomo en consideracion que el ACD no tiene una forma de accidn concreta y unica, por lo
que se decidid no dedicar especial énfasis a las estructuras Iéxicas y sintacticas, tal y como

lo haria una persona profesional linglista.

Ahora bien, hablando propiamente del proceso metodoldgico, en una primera faceta se
hizo una revision primaria de las unidades de analisis, donde se extrajeron algunos datos
béasicos tales como el total de notas periodisticas vinculadas al huracan Otto y a partir de
estas, las notas con participacion de figuras politicas en la fase de primera respuesta del
evento (Tabla No. 4 y Tabla No. 5). En una segunda faceta se profundiz6 en la busqueda de
elementos discursivos que dieron pie a la generacion de matrices para asi poder evidenciar
los enfoques de caracter politico-ideoldgico que sustentaron la toma de decisiones del Poder

Ejecutivo y de los gobiernos municipales en los cantones perjudicados por la emergencia.

Para esto, se desarrollaron dos categorias analiticas, a saber: categorias tedricas y
categorias operativas. La primera categoria fue formulada a partir de la perspectiva tedrica
empleada en esta investigacion la cual hace referencia a una teoria del riesgo y a una teoria
politica del riesgo de desastres, donde resaltan los conceptos de riesgo, contingencia, orden
social, autoridad, poder y gobernabilidad del riesgo. Por esto, en la siguiente tabla se puede
detallar, ademas de la definicion de cada una de las categorias tedricas, una adaptacion hacia el

entendimiento de la praxis reflejado en el objeto de estudio. Asimismo, se pueden identificar las

dimensiones de estudio que permitieron desagregar las diferentes unidades de andlisis.

47



Tabla 7. Codificacion de las categorias tedricas para el anélisis.

Perspectiva Categorias Definicion Dimensiones de estudio
tedrica tedricas
1.1 Riesgo “...observar y afrontar la incertidumbre de un dafio” 1.1.1 Magnitud del dafio

1. Riesgo
de
desastres

1.2 Contingencia

1.3 Orden social

(Martinez 2010: 159).

Entendido como los potenciales dafios que podrian ocurrir
ante el ingreso del huracan Otto a territorio continental.

“...peligro de decepcion y necesidad de aceptar riesgos”
(Martinez 2010: 177).

Entendido como la aceptacion del riesgo a partir de la toma
de decisiones durante la fase de primera respuesta del
huracén Otto.

“...sistemas comunicativos que deciden como manejar la
desviacion, el conflicto y el malentendido” (Fuchs 2000:209.
En: Gonnet 2015: 111).

Entendido como las formulas significativas de comunicacion
(semanticas, codigos, simbolos) presentes en los mensajes
emitidos durante la fase de primera respuesta del huracén
Otto.

1.1.2 Probabilidad del dafio

1.2.1 Toma de decisiones

1.3.1 Interaccidn social
1.3.2 Férmulas significativas
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Perspectiva Categorias teéricas
tedrica
2.1 Autoridad

2.2 Poder

2. Politica

del riesgo
de
desastres

2.3 Gobernabilidad
del riesgo

Fuente: Elaboracién propia

Definicion

“...dinamica de dominio subsistente entre los hechos
objetivos y las voluntades subjetivas” (Alarcon 1998: 7).

Entendido como la relacion de mandato-obediencia a través
de normas y leyes durante la fase de primera respuesta del
huracén.

“...consiste en la relacion jerarquica que se establece en el
seno de un grupo por la potencia que una voluntad particular
ejerce sobre las otras voluntades particulares” (Montbrun
(2010: 370).

Entendido como la relacién jerarquica a través de funciones
estructuradas entre quienes ordenaban las medidas urgentes
de primera respuesta y quienes debian de acatarlas.

“el ejercicio de la autoridad politica, econdémica y
administrativa en la gestion de los asuntos de un pais en todos
los niveles, comprendiendo los mecanismos, procesos e
instituciones a través de los cudles ciudadanos y grupos
sociales articulan sus intereses, median sus diferencias y
ejercitan sus derechos y obligaciones legales” (PNUD 2015: 1)

Entendido como los mecanismos de respuesta ante el
huracan Otto desde las entidades gubernamentales, grupos
sociales y la sociedad civil.

Dimensiones de analisis

2.1.1 Poder coercitivo
2.1.2 Poder simbdlico

2.2.1 Funciones estructuradas
2.2.2 Ordenes a seguir

2.3.1 Mecanismos de respuesta
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La segunda categoria de analisis denominada categorias operativas, fue constituida por

un reagrupamiento de las medidas urgentes de primer impacto que estan presentes en el

Articulo No.30 de la Ley No0.8488, las cuales, a su vez, estan orientadas a salvaguardar la

vida, la infraestructura de los servicios publicos vitales, la produccion de bienes y servicios

vitales, la propiedad y el ambiente.

Tabla 8. Codificacion de las categorias operativas para el analisis.

Medidas de atencién de primer impacto Categorias Definicion

segun Articulo No.30 de la Ley N0.8488 Operativas
Alertas Alertas Implementacioén, cambio o retiro de
Alarmas alertas verde, amarilla y roja.
Informacién publica Voceria Informacién sobre asuntos de interés

publico.

Evacuacion 'y  Reubicacion temporal | Evacuacion Reubicacién temporal de personas y
(personas y animales) animales en albergues.
Salvamento, rescate y blsqueda de victimas | Rescate Acciones de salvamento, rescate y

Aprovisionamiento de insumos béasicos
(alimentos, ropa, agua, medicamentos Yy
asistencia médica)

Resguardo de bienes materiales

Evaluacidn preliminar de dafios

Obras de mitigacion

Fuente: Elaboracion propia

Abastecimiento

Resguardo
Dafios

Mitigacion

blsqueda a personas victimas por parte
de Cruz Roja, Bomberos, Fuerza
Publica, etc.

Aprovisionamiento de insumos basicos
(alimentos, ropa, agua, medicamentos y
asistencia médica).

Resguardo de bienes materiales.

Evaluacion preliminar de dafios.

Obras para la proteccién de la poblacion,
la infraestructura y el ambiente.

Ahora bien, antes de continuar con el proceso de codificacion, etiquetado y

desagregacion de las unidades de analisis, se considerd pertinente codificar también a los

actores politicos. En este sentido se les asigné un codigo a los gobiernos municipales

mencionados en NR y LN, utilizando las dos primeras letras del nombre del cantdn y en

aquellos casos donde se podian repetir los codigos, tal como Los Chiles y La Cruz, se utiliz6

una tercera letra para poder ser identificados sin problema alguno.



Tabla 9. Codificacion de los gobiernos municipales perjudicados por el huracan Otto.

Gobiernos municipales Cadigo
Corredores Co
Golfito Go
Matina Ma
Talamanca Ta
Quepos Qu
Carrillo Ca
Bagaces Ba
Upala Up
Los Chiles LCh
La Cruz LCr
Oreamuno Or
Sarapiqui Sa
San Rafael de Heredia SaR

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del Poder Ejecutivo se emplearon las abreviaturas de las instituciones junto
a las iniciales de las personas a cargo. En aquellos casos donde la institucion no suele ser
reconocida a través de una abreviatura, se utilizaron algunas letras que permiten su facil
identificacion.

Tabla 1010. Integrantes del Consejo de Gobierno con mayor participacion en la cobertura del
huracan Otto en Noticias Repretel y La Nacién entre el 21y el 25 de noviembre, 2016

Cargo Nombre Cédigo

Vicepresidente de la Republica Helio Fallas Venegas VP1 HFV
Vicepresidenta de la Republica Helena Chacdn Echeverria VP2 HCE
Ministro de la Presidencia Sergio Alfaro Salas MPre_SAS
Ministro de Comunicacién Mauricio Herrera Ulloa MCo_MHU
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) Carlos Villalta Villegas MOPT_CCV
Viceministra de Infraestructura y Concesiones (MOPT) Giselle Alfaro Bogantes MOPT_GAB
Viceministra de Transportes y Seguridad Vial (MOPT) Liza Castillo Vazquez MOPT_LCV
Ministro de Salud (MS) Fernando Llorca Castro MINSA FLC
Ministra de Educacion Publica (MEP) Sonia Mora Escalante MEP_SME
Viceministro de Planificacion y Coord. Institucional (MEP)  Miguel Gutiérrez Rodriguez MEP_MGR
Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) Rosendo Pujol Mesalles MIVAH_RPM
Ministro de Seguridad Publica (MSP) Luis Gustavo Mata Vega MSP_GMV
Viceministro de Seguridad Publica (MSP) Juan José Andrade MSP_JJA

Fuente: Elaboracion propia

51



Capitulo 2

Marco normativo para la orientacion
en la atencion de emergencias

Grandes goterones empezaron a caer sobre la montafa,

como si alguien hubiera abierto de par en par las tuberias del cielo.
En pocos minutos, el campo se convirtié en una laguna,

mientras las ramas de los arboles se agachaban casi hasta el suelo,
por la fuerza del viento®.

8 Floria Jiménez Diaz. 2018. “El valor se lleva en el corazén. Huracan Otto, la noche que duré muchos dias.
lHustracion de Josefa Richard.
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El Capitulo 2 se perfil6 con el propdsito de advertir el marco normativo que se
encontraba vigente durante el afio 2016 en términos de atencion de emergencias en el pais.
Es importante prestar especial atencién a este punto, ya que, desde entonces algunos
elementos normativos que influyeron de forma directa en la atencion del evento, han sido

modificados con la actualizacion de estos.

Siendo asi, en las siguientes paginas podrd encontrarse elementos normativos que
hicieron eco en la preparacion y atencion de la emergencia, desde el rol y las competencias

del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo.

Inicialmente se hizo un breve reconocimiento de la estructuracion del SNGR dado que
es la “articulacion integral, organizada, coordinada y armdnica de los érganos, las estructuras,
las relaciones funcionales, los métodos, los procedimientos y los recursos de todas las
instituciones del Estado, procurando la participacion de todo el sector privado y la sociedad
civil organizada” (CNEb 2020).

2.1. El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo (SNGR)

En la Ley N0.8488, el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo tiene como proposito
“la promocion y ejecucion de los lineamientos de politica publica que permiten tanto al
Estado costarricense como a los distintos sectores de la actividad nacional, incorporar el
concepto de gestidn del riesgo como eje transversal de la planificacion y de las préacticas del
desarrollo” (2006: 7). A su vez, la Ley sefiala que el SNGR se encuentra constituido por
medio de tres subsistemas: el Subsistema de Reduccion de Riesgo, el Subsistema de
Preparativos y Respuesta, y el Subsistema de Recuperacion.

La pretension que tienen dichos subsistemas, segun lo sefialaron Montero y Picado
(2018) es el de “integrar y articular los oOrganos, programas, estructuras, relaciones
funcionales, métodos, procedimientos y recursos, orientados hacia ambitos especificos”
(p.224). Es decir, ser el punto de referencia, para decretar la composicion y subordinacion de
las diferentes instancias de coordinacion a lo interno del SNGR. Para fines del desarrollo de
esta investigacion, Unicamente se contempl6 al Subsistema de Preparativos y Respuesta

(SPR) del cual se hablard més en detalle, a continuacion.
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2.1.1 El Subsistema de Preparativos y Respuesta (SPR)

El Subsistema de Preparativos y Respuesta, es el encargado de conducir y coordinar
los esfuerzos de las instituciones para la atencion oportuna y eficiente en situaciones y
estados de emergencia tales como la suscitada por el arribo del huracan Otto al pais. Ademas,
como también lo indica el Reglamento de la Ley N0.8488, la CNE debe basarse en los
lineamientos generales de este subsistema “para establecer las acciones, procedimientos de
trabajo y sistemas de control y evaluacion, que involucren de forma directa y obligatoria la
participacion del Estado, los gobiernos locales, las organizaciones no gubernamentales, la

empresa privada y la comunidad en general” (2008: 4).

Con respecto a las instancias que integran a este Subsistema, se vuelve necesario hacer
hincapié en la dificultad que represent6 el decretar de cuéles se trataban, puesto que pese a
explorar todas las referencias del SPR en la Ley N0.8488 y su respectivo Reglamento, asi
como en las orientaciones que ofrecen la Politica Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2030
y el Plan Nacional de Gestién del Riesgo 2016-2020 no se consiguid ubicar dicha
especificacion. En lo que si existe claridad, segun la Ley, es que la instancia responsable de
la coordinacion del SPR es el Centro de Operaciones de Emergencias (COE).

Ahora bien, la revision exhaustiva de maltiple documentacidn permitié identificar que,
entre las instancias, se encuentra: el COE, los Comités Regionales de Emergencia (CRE), los
Comités Municipales de Emergencia (CME) y los Comités Comunales de Emergencia
(CCE).

2.1.2 El Centro de Operaciones de Emergencias (COE)

El COE es la instancia permanente establecida por la Ley N0.8488 para la coordinacion
técnica-operativa de labores de respuesta. Esta retne a las instituciones publicas, privadas y
organismos no gubernamentales que trabajan en la fase de primera respuesta en la atencion
de la emergencia. En la Ley se hace mencion sobre su funcion como instancia responsable
de la coordinacion del SPR, ademas, se indica en el Articulo No.10 que su propdsito es la de
“...preparar y ejecutar, mediante procedimientos preestablecidos labores coordinadas de

primera respuesta ante situaciones de emergencia” (2006: 8).
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En el Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2020 se encontraron algunas de las
responsabilidades propias del COE ante la respuesta a emergencias. Tal y como puede verse

reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 111. Competencias del COE en el &mbito de preparativos y respuesta del Plan Nacional de
Gestidn del Riesgo 2016-2020.

Accion Estratégica: Mejora permanente de la actividad del COE para reducir los tiempos de respuesta
Producto esperado
e Un procedimiento para evaluar a posteriori la atencion de emergencias bajo criterios de
“lecciones aprendidas” y “buenas practicas”
e Un informe de costos de las operaciones en cada emergencia atendida
e Un lineamiento del COE para la intervencién del sector privado, los organismos no
gubernamentales y la cooperacion internacional
e 100% de las emergencias atendidas bajo el Sistema de Comando de Incidentes, bajo una norma
que obliga a su aplicacion obligatoria
o Mejora en los tiempos de respuesta de las instituciones en el nivel local, de un 10%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del &mbito de preparativos y respuesta del Plan Nacional de
Gestion del Riesgo 2016-2020, CNE.

La Ley N0.8488 sefiala que el COE esta constituido por “representantes designados por
el méaximo jerarca de cada institucion que ejerzan al menos cargos con un nivel de direccién”
(2006: 8); mientras que la coordinacion del COE es desempefiada por una persona
funcionaria de la CNE, quien tenga un cargo igual al de los deméas representantes
institucionales. Para la atencion del huracan Otto la persona designada fue Sheily Vallejos,

directora de Gestion de Riesgo.

Ahora bien, la normativa — nuevamente — no sefiala con especificidad cuales son las
instituciones que conforman el COE, solo puntea que redne a la institucionalidad y demas
organizaciones que trabajan en primera respuesta a la emergencia, refiriéndose asi al COE
Bésico; ya que el COE Ampliado y el COE Pleno, vienen a ser ademés de las instituciones
de primera respuesta, las de intervencion mediata y las instancias que segin su grado de
especialidad o funcion pueden integrar Comités que asesoren en el nivel cientifico a
tomadores de decisiones involucrados en el manejo de una emergencia o desastre (Anexo
No.1). Asimismo, es importante tomar en consideracion que la integracion institucional del

COE ha variado con el pasar de los afios.
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Sobre esta estructuracion descrita, Montero y Esquivel (2017) sefialaron que “para
efectos de la atencion de Otto surge una sustitucion en el mando de las acciones de primera
respuesta, como uno de los principales elementos percibidos por las instituciones y los
gobiernos locales [donde] se destaca la presencia del presidente de la Republica, en la

coordinacion del COE y una fuerte representacion del Consejo de Gobierno en esa instancia”

(p.17).

Es a partir de esa percepcion institucional expuesta por Montero y Esquivel que se
procedera con la verificacion de algunas de las competencias ordinarias de la presidencia de
la Republica y del Poder Ejecutivo en la atencion de emergencias. No sin antes, sefialar
algunos elementos propios de los Comités Municipales de Emergencia, quienes también
forman parte del SPR.

2.1.3 Los Comités Municipales de Emergencia (CME)

Segun la Ley N0.8488, los Comités Municipales de Emergencia (CME) son instancias
permanentes de coordinacion del ambito territorial del municipio: “por medio de ellos, la
Comisién cumple su funcion de coordinacion de las instituciones publicas, privadas,
organismos no gubernamentales y la sociedad civil, que trabajan en la atencion de
emergencias o desastres” (2006: 8; CNE 2020).

Como se indico al inicio de este capitulo, desde la atencion de la emergencia, alguna
normativa ha sido actualizada. Tal y como es el caso del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de los Comités Regionales, Municipales y Comunales de Emergencia®, por

lo que en adelante, es sobre su version anterior (2009) de la cual se hara referencia.

En los CME la coordinacion se realiza a traves de la persona alcalde o su representante
“...en los cuales recae, en primera instancia, la responsabilidad de coordinar con las
instituciones las situaciones que se presenten en el &mbito de su competencia legal” (2006:
8). Ademas, los CME “bajo la declaratoria de emergencia y la direccion de la Comision,

podran usar para el cumplimiento de sus responsabilidades, los recursos asignados por la

9 El nuevo Reglamento para la Organizacion fue publicado en La Gaceta Alcance No. 85, el martes 10 de mayo
del afio 2022.
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Comision. La participacion de los funcionarios publicos en dichos comités debera

considerarse parte de sus responsabilidades ordinarias” (2006: 8-9).

Segun se indica en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Comités
Regionales, Municipales y Comunales de Emergencia, los CME:

se articulan a partir de la participacion de representantes de organizaciones, directores o jefes de

las instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y empresas privadas con actividad

propia en el cantdn. Su ambito de accion es cantonal. Su nombramiento, organizacion,

seguimiento y asesoria sera responsabilidad de la CNE mediante el Departamento de

Operaciones. Para su funcionamiento debera conformar comités comunales a nivel de distrito,
poblado o barrio (CNE 2009, Art. No. 3, inciso b)

En otro orden de ideas, segun sefiala la Ley No. 8488, la Politica Nacional de Gestion
del Riesgo 2016-2030 (PNGR) “articula los instrumentos, los programa y los recursos
publicos en acciones ordinarias y extraordinarias, institucionales y sectoriales, orientados a
evitar la ocurrencia de los desastres y la atencion de las emergencias en todas sus fases”
(2015b: 07); mientras que el Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2020° es un
instrumento de enfoque estratégico destinado a orientar a todos los actores de la actividad

nacional en el cumplimento de la PNGR.

Al respecto de los gobiernos municipales, la PNGR sefala que “las municipalidades
del pais presentan niveles de desarrollo institucional muy asimétricos, lo cual impacta en las
capacidades de los gobiernos municipales” (CNE 2015b:13). Esta situacion, ademés de haber
quedado reflejada en la revision que se hizo del IGRM (2015) en el apartado de la
construccion del problema de investigacion, también se constato en el seguimiento al Plan
Nacional vigente hasta el 2015 que realiz6 la CNE. En donde esta institucion determiné que
deben de generarse mecanismos que insten a los gobiernos municipales a mejorar la respuesta
frente a las demandas de informacion que remite la CNE (2015b: 21) dado gue no se habia
estado percibiendo un compromiso municipal para ello. Igualmente, Montero y Esquivel
(2017) determinaron como uno de los principales hallazgos de su estudio referente a la
gestién y la respuesta nacional realizada ante la presencia del huracan Otto “la necesidad de
contar con mayores capacidades para la atencion y respuesta a emergencias” (p.3) por parte

del nivel municipal.

10 En esta investigacion se hara referencia al Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2020 y no al Plan
Nacional de Gestién del Riesgo 2021-2025 dado el periodo en que se dio el huracan Otto.
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Ahora bien, uno de los ambitos del Plan Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2020 es
el de Preparacion y Respuesta, el cual “estd orientado a la generacion de las capacidades
nacionales para una respuesta rapida, efectiva y coordinada ante emergencias, cuyo proposito
inmediato es la proteccion de la vida humana y los bienes y el avance paulatino hacia una
fase posterior de recuperacion de las poblaciones afectadas” (CNE 2016: 37). Dicho ambito
tiene la particularidad de asociar los componentes de respuesta con los de preparativos, lo
cual dificulté la tarea de identificar las responsabilidades designadas en términos que refieren
unicamente a la respuesta de emergencias a los gobiernos municipales y a los CME.
Referente a las competencias de los gobiernos municipales, se visualiza la propuesta para
participar en el desarrollo de una serie de programas ligados a la gestion del riesgo de
desastres. Podria decirse que es una vision que engloba a los participantes en su conjunto.

2.2 Competencias ordinarias del Poder Ejecutivo en la atencion de emergencias

En el pais, la Ley N0.8488 es el instrumento juridico que regula la gestion de riesgo de
desastres y en ella, el régimen de excepcién por Estado de emergencia. Ante dicho escenario
Montero y Esquivel (2017) reflexionaron sobre lo que esto viene a significar, es decir, una
serie de “grandes retos a nivel nacional para la gestion del riesgo, pero en especial para la
atencion de las emergencias, al legalizar las diferentes instancias de coordinacion, incluido
el Centro de Operaciones de Emergencias, piedra angular de la coordinacion operativa para

la respuesta nacional” (p.3).

En la revision de la Ley N0.8488, del Reglamento a la Ley Nacional de Emergencias
y Prevencion del Riesgo, No. 34361, del PNGR vy de la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo se pudo localizar algunas de las competencias asignadas a la presidencia de la
Republica cuando se establece una situacion de emergencia como la ocurrida en noviembre

del 2016 en el territorio nacional.

La primera, es la declaracion del Estado de emergencia como una de las facultades por
excelencia del Poder Ejecutivo, exclusiva de la Presidencia de la Republica. Esta se acoge en
el Articulo No. 180 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica donde se sefiala
que “...el Poder Ejecutivo podré variar el destino de una partida autorizada, o abrir creditos

adicionales, pero unicamente para satisfacer necesidades urgentes o imprevistas en caso de
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guerra, conmocion interna o calamidad publica” (Picado 2014: 1). Lo cual, a su vez queda
reflejado en el Articulo No.29 de la Ley N0.8488 el indica que:
El Poder Ejecutivo podra declarar, por decreto, el estado de emergencia en cualquier parte del
territorio nacional. Las razones para efectuar la declaracién de emergencia deberan quedar
nitidamente especificadas en las resoluciones administrativas de la Comision y en ellos decretos

respectivos, que estaran sujetos al control de constitucionalidad, discrecionalidad y legalidad
prescritos en el ordenamiento juridico (p.15)

Siendo asi, la declaratoria de Estado de emergencia se encuentra sujeta a la Ley, la cual
se encuentra debidamente reglamentada y donde
supone un quebranto el régimen de derecho que permite al Poder Ejecutivo actuar bajo un
régimen de derecho Gnico, al margen de las normas ordinarias que regulan el funcionamiento del
Estado para responder de manera expedita, inmediata, oportuna y agil, antes las necesidades que

surgen en la emergencia y disponer de recursos, atn y cuando estos ya estaban presupuestados
para otros fines (Picado 2014: 4).

En este punto es necesario resaltar que, en una Declaratoria del Estado de Emergencia
la Ley No0.8488 indica en su Articulo No.15 que la CNE es la encargada de ““la coordinacion,
la direccidn y el control de la atencion de las emergencias declaradas asi por el Poder
Ejecutivo (...) para ello la Comision, por medio de la Direccion Ejecutiva, deberd elaborar
el Plan Nacional de la Emergencia” (2006: 11). Donde, ademas, segun el Reglamento de la
Ley No. 8488 el Poder Ejecutivo

reconoce la orientacion hacia un Sistema Nacional de Gestion de Riesgo, en que la Comisién
Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo actuard como Organo Rector y Coordinador

de toda la estructura del Estado costarricense para la atencién de emergencias y la prevencién del
riesgo (2008: 2)

Ahora bien, por ser la CNE la responsable de elaborar el Plan General de la
Emergencia, entre otras funciones, debe de coordinar “la evaluacion de los dafios por parte
de las instituciones y las investigaciones cientificas y técnicas necesarias tanto para sustentar
las causas del evento, como las propuestas de atencion (...) [Asimismo debe involucrar] la
conduccion de las acciones de salvamento, por parte de los organismos publicos y privados,

nacionales e internacionales” (Picado 2014: 10).

Ademas, en el Articulo No.22 del Reglamento a la Ley N0.8488 se estipula que dicha
declaratoria “permite gestionar, por la via de excepcion, las acciones y la asignacién de los

recursos necesarios para atender la emergencia, de conformidad con el articulo 180 de la
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Constitucién Politica” (2008: 13). Sobre esto Picado (2014) sefiala que el proposito del
régimen de excepcion es otorgarle al Poder Ejecutivo la posibilidad de variar el destino de
recursos publicos que han sido presupuestados, mediante la declaratoria de emergencia

nacional, la cual es emitida por decreto y cuya duracion maxima es de cinco afios (p.2-4).

Al respecto el Reglamento a la Ley N0.8488 sefiala en su Articulo No.23 sobre el
régimen de excepcién que

debera entenderse como comprensivo de la actividad administrativa y disposicion de fondos y

bienes publicos, siempre y cuando sean estrictamente necesarios para proteger la vida, el

ambiente, la infraestructura vital y los bienes publicos y privados cuando, inequivocamente,

exista el nexo exigido de causalidad entre el suceso provocador del estado de emergencia y los
dafios ocasionados por éste.

Con el fin de cumplir con el objeto de la Ley No. 8488, en la atencién de emergencias, la CNE,
establecera los procedimientos administrativos necesarios para organizar y controlar
eficientemente el uso de los recursos disponibles durante el régimen de excepcion (2008: 13)

En la emergencia ante el evento, el entonces presidente de la Republica Luis Guillermo

Solis Rivera firmo el 28 de noviembre del 2016 el Decreto No. 40027-MP el cual declaraba

Estado de emergencia nacional por el huracan Otto en los cantones Upala, Guatuso y los

Chiles y distritos de Aguas Zarcas, Cutris y Pocosol, Rio Cuarto, Pefias Blancas cantdn de

San Ramon, Bagaces y La Cruz, Osa, Golfito y Corredores y Pococi, etc. Mientras que el

Plan General de la Emergencia desarrollado, se presentd en febrero del afio 2017. Segun lo
indica este ultimo, tenia como objetivo

delimitar las acciones de las instituciones del Poder Ejecutivo, las autbnomas y semiauténomas,

asi como las municipalidades, para atender la emergencia provocada por el paso del Huracan

Otto, en los cantones referidos en el Decreto No. 40027 — MP bajo el régimen de excepcion que

permite la declaracion del estado de emergencia, y los mecanismos de ejecucion ordinaria que
sean pertinentes (CNE 2017: 6)

Entretanto, la segunda competencia asignada al Poder Ejecutivo cuando se establece
una situacion de emergencia es la que refiere el Articulo No.34 de la Ley No0.8488 sobre la

potestad de imponer restricciones temporales.

Bajo estado de emergencia, el Poder Ejecutivo podra decretar restricciones temporales en el uso
de la tierra, con el fin de evitar desastres mayores y facilitar la construccién de obras. Por las
mismas razones, tomard las medidas que considere necesarias para permitir la evacuacion de
personas y bienes. Igualmente, podrd emitir restricciones sobre habitabilidad, transito e
intercambio de bienes y servicios en la region afectada. La restriccion concreta y temporal de las
garantias sefialadas en este articulo, no podra exceder el plazo de cinco dias naturales (2006: 16)
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Luego, en el Articulo No.35 de la misma Ley, se menciona una tercera competencia,
donde el Poder Ejecutivo puede expropiar sin previa indemnizacion al mediar declaracion de
emergencia.

En casos de emergencia, ocasionados por una guerra 0 conmocion interna, el Poder Ejecutivo
podra expropiar, sin indemnizacion previa, los bienes, las propiedades o los derechos

indispensables para cumplir los propoésitos de la presente Ley, dentro de los términos y las
condiciones del articulo 45 de la Constitucion Politica y la Ley que regula las expropiaciones.

Mientras que en el Articulo No0.37 se menciona una cuarta y ultima competencia, ya
que el Poder Ejecutivo debe de declarar la cesacion del estado de emergencia cuando se
cumplan las fases de emergencia estipuladas en la ley (respuesta, rehabilitacion y

reconstruccion).

Como se puede apreciar en las lineas anteriores, si se parte de los criterios que atribuye
el marco juridico al maniobrar del Poder Ejecutivo ante el acaecimiento de una emergencia,
no se consigue dilucidar un fragmento de la Ley, de su Reglamento o de la PNGR que sugiera
que el control y manejo de operaciones de emergencia sea liderado por el Poder Ejecutivo.
Aunque sobre esto se concuerda con Montero y Esquivel quienes reflexionaron sobre la
necesidad de

Mejorar los mecanismos de manejo y control de operaciones de emergencia, que establezca con
mayor claridad el qué y el como se debe trabajar en procesos de crisis, especialmente dejando

claridad en los niveles de coordinacién y de estructuras que se requieran para la misma sobre todo
en las instituciones cuyo accionar diario no es la respuesta a emergencias (2017: 26).

Aqui se considera que, si bien hay algunos lineamientos normativos que son vasto
generales para el accionar institucional, tales como los ya sefialados en el ambito de
preparativos y respuesta, la legislacion nacional es bastante clara con respecto al rol
facilitador que debe de caracterizar al Poder Ejecutivo, mas no asi el de ser un 6rgano

coordinador de las acciones técnico-operativas ante la respuesta a emergencias.
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Capitulo 3

El accionar desde lo local

En horas, se deslizaron las laderas,

se desbordaron los rios,

se derrumbaron los bosques.

Solo hubo noche, oscuridad, dolor.

Fue una noche que duré muchos dias™...

11 Mabel Morvillo. 2018. “De las puertas del aire”. Huracan Otto, la noche que duré muchos dias. Ilustracion
de Vicky Ramos.
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3. EL ACCIONAR DE GOBIERNOS MUNICIPALES EN CANTONES
AFECTADOS POR LA EMERGENCIA EN SU FASE DE PRIMERA
RESPUESTA.

El Capitulo 3 responde al primer objetivo especifico de esta investigacion, el cual se
propuso con el fin de registrar conforme a la vision presente en la agenda local, las
declaraciones de miembros de gobiernos municipales en cantones afectados por la

emergencia en su fase de primera respuesta.

Con respecto a este sector de analisis en particular, el accionar desde lo local, se tuvo
que prestar especial atencién a su dinamica. Ya que, como fue constatado en el Capitulo 2,
segun la Ley N0.8488 los CME son las instancias permanentes de coordinacién del ambito
territorial del municipio, pero al tener la alcaldia la coordinacién del comité, fueron las
municipalidades, al menos ante la cobertura de NR y LN, quienes tuvieron mayor

preponderancia y foco de atencion ante el pablico.

Es por esto que se integro a este capitulo, el analisis de los principales hallazgos en
cuanto a las declaraciones de miembros de gobiernos municipales realizadas durante la

atencion del evento.

3.1. Acciones de los gobiernos municipales en cantones perjudicados durante la fase de
primera respuesta del huracan Otto

Cuando se procedi6 a revisar el material audiovisual de Noticias Repretel, una de las
primeras peculiaridades que se observé fue el hecho de que la cobertura periodistica de la
afectacion del evento hidrometeoroldgico se concentrd de manera diferenciada entre algunos

cantones en particular.

Si bien NR abordo la situacién desde los cantones de Corredores y Golfito en la Zona
Sur, Bagaces en el Pacifico; Upala, Los Chiles y La Cruz en la Zona Norte; siendo estos,
parte del Decreto de Emergencia, también se abordaron cantones como Matina, Talamanca

Quepos, Carrillo, Oreamuno, Sarapiqui y San Rafael que no lo fueron.
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Los cantones que tuvieron mayor puesta en escena de las acciones llevadas a cabo por
sus respectivas autoridades locales fueron: Corredores, Golfito y Matina; esto llama la
atencion, puesto que dichos cantones no coinciden con los municipios que segin Brenes
(2017) fueron reportados con las mayores afectaciones por el evento: Upala, Bagaces y Los
Chiles. Aunque aqui también debe de reconocerse que Upala y Bagaces si tuvieron una
amplia cobertura, pero basicamente se tratd de una serie de testimonios de las personas
afectadas en dichas comunidades, donde no se incorporo el relato de las autoridades locales.
Y donde, ademas, la cobertura se desarroll6 posterior al 24 de noviembre, cuando ya se

habian generado considerables afectaciones en ambos cantones.

Por su parte, los distritos Aguas Zarcas, Cutris y Pocosol del cantén de San Carlos, Rio
Cuarto®? del canton de Grecia y Pefias Blancas del canton de San Ramon, asi como el canton
de Guatuso, Osa y Pococi incluidos en el Decreto de Emergencia N0.40027-MP, no fueron
abordados durante la cobertura del 21 al 25 de noviembre del 2016 por NR, desde una vision

del accionar local.

Cada cobertura cantonal y comunal que realiz6 NR tuvo la ténica de informar sobre las
principales afectaciones en caminos, puentes, diques y viviendas, ademas de la afectacion y
luego restablecimiento de algunos servicios basicos, tales como el fluido eléctrico y el agua
potable. Pero esencialmente, NR se encarg6 de transmitir la instalacion, ocupacion y ejercicio
de los albergues temporales, asi como un constante monitoreo de precipitaciones,
deslizamientos, desbordamientos de rios, vientos y comportamiento del mar, en las multiples

comunidades.

Ahora bien, el abordaje periodistico realizado sobre las acciones desplegadas en cantones
perjudicados fue considerado a partir de tres modalidades. La primera contempld la participacion
directa de funcionarios municipales quienes aceptaron conversar con NR, la segunda modalidad
se avoco a las menciones indirectas que realizaron algunos de los profesionales en periodismo
que se encontraban en las zonas afectadas sobre el respectivo accionar municipal, y una tercera
forma fue la identificacion, a través de testimonios de personas afectadas por la influencia del

huracan Otto, de algunas consideraciones sobre el desempefio de las autoridades locales.

12 Es hasta el afio 2018 que se crea el cantén XVI de la provincia de Alajuela, con el nombre de Rio Cuarto,
resultante de la segregacion del distrito de Rio Cuarto (Ley No. 9440 2018: 1).
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Referente a la cobertura periodistica realizada por el peridédico La Nacion, la dinamica dista
con la presentada por parte de NR. Esto se puede comprender mejor al mencionar que LN
Unicamente hizo alguna mencion sobre contadas acciones desarrolladas por parte de los
gobiernos de Corredores y Upala. En la siguiente tabla se puede apreciar segun cada dia de
transmision de NR y publicacién de LN, los cantones en que se evidenciaron las acciones

desplegadas por los gobiernos municipales en las zonas perjudicadas.

Tabla 122. Cantones que ostentaron acciones desplegadas por gobiernos locales en la fase de
primera respuesta del huracén Otto, segin Noticias Repretel y La Nacién.

21 de nov, 2016 22denov, 2016 23denov,2016 24denov,2016 25 de nov, 2016

Corredores Matina Matina Upala Upala
Cantones Matina Corredores Golfito Los Chiles Bagaces
comprendidos en  Talamanca Oreamuno Golfito La Cruz
la transmision de Corredores Carrillo
Noticias Repretel San Rafael
Quepos
Sarapiqui
Cantones Corredores Corredores Upala

comprendidos en
la cobertura de La
Nacion

Fuente: Elaboracion propia

Para dar cuenta de las acciones de primera respuesta llevadas a cabo por cada uno de los
gobiernos municipales, se procedi6 a revisar el material audiovisual contenido en NR vy el

material escrito de LN, con el fin de identificar primeramente las categorias operativas.

Como se refleja en la Tabla No.12 que se encuentra a continuacion, ambos medios de
comunicacion denotan la mayoritaria participacion de representantes de los gobiernos
municipales durante el jueves 24 de noviembre del 2016. Ese dia prevalen acciones que giraron
en torno a la evacuacion y reubicacion temporal de personas hacia sitios seguros, el
aprovisionamiento de insumos basicos (alimentos, agua, medicamentos, etc.) asi como la
evaluacion preliminar de los dafios en las zonas afectadas. Ademas, no se encontraron acciones

especificas sobre el resguardo de bienes materiales.
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Tabla 13. Acciones de los gobiernos municipales, segun categoria operativa y dia de cobertura periodistica.

25 de nov, 2016

Categorias 21 de nov, 2016 22 de nov, 2016 23 de nov, 2016 24 de nov, 2016
Operativas
Alertas NR_Ta0l
Voceria NR_Up02 LN_Up02
NR_SaR01
Evacuacion NR_Co05 NR_Ma02 LN_Co02 NR_Co03 NR_Up03
NR_Ma03 NR_Co04 LN_Up03
NR_Ma04 NR_Qu01
NR_Go04
NR_Up01
NR_LCho1
Rescate NR_Ma01 NR_Ba01
Abastecimiento LN_Co01 NR_Go01 NR_Go03
NR_Go05
NR_LCh02
NR_Sa01
Resguardo
Dafios NR_Or01 NR_Co01 LN_UpO01
NR_Co02
NR_Go02
NR_Sa02
Mitigacién NR_SaR02 NR_Ca01
NR_LCr01

Fuente: Elaboracion propia



Ahora bien, las siguientes lineas no pretenden reproducir fielmente cada uno de los
pasajes codificados, los cuales pueden ser consultados al detalle en el caso de Corredores
(Anexo No.2), Golfito (Anexo No.3), Matina (Anexo No.4), Los Chiles (Anexo No.5), Upala
(Anexo No.6), Sarapiqui (Anexo No.7) y San Rafael (Anexo No0.8). Mientras que, para
Talamanca, Quepos, Carrillo, Bagaces, La Cruz y Orotina en el Anexo No0.9. Sino que buscan
contribuir a la reconstruccion conforme a la vision presente en la agenda local de los
elementos discursivos de miembros de gobiernos municipales en cantones afectados por la
emergencia en su fase de primera respuesta, mediante la revision de algunas de las acciones

Ilevadas a cabo por cada uno de los gobiernos locales en zonas afectadas por el evento.

Para comenzar, se debe hacer mencion acerca de quiénes fueron los que mencionaron
la actuacion de los gobiernos municipales. Al respecto, se debe indicar que hubo
participacion del alcalde, vicealcalde, uno de los regidores y vecinos afectados de
Corredores; del alcalde de Golfito, del alcalde de Matina, de un miembro de la Comision
Municipal de Pacuare; de lideres comunales de Batan, Quepos y Bagaces; del alcalde y
personas vecinas afectadas en Upala, de un vocero municipal de Los Chiles, de la

vicealcaldesa de Sarapiqui; del alcalde y de la vicealcaldesa de San Rafael de Heredia.

Al respecto de cuando lo dijeron, hay claridad de que fue en el transcurso de la fase de
primera respuesta de la atencion del evento, sin embargo, debe de tomarse en cuenta otra
serie de elementos que dieron sustento a la practica social de los miembros de gobiernos
municipales. Por ejemplo, la atencion del evento sucedidé apenas 9 meses después del
desarrollo de las Elecciones Municipales las cuales segun el Tribunal Supremo de Elecciones
(2020) se caracterizaron por tener niveles considerables de abstencionismo en cantones como
Upala (58,3%), Guatuso (54,1%), Los Chiles (56,7%) y Corredores (67,7%) siendo este

ultimo el segundo cantén con mayor abstencionismo para ese momento (p. 22-23).

Esto es expuesto por Alfaro-Redondo y Gomez-Campos (2016) quienes refirieron que
“la baja participacion continia concentrandose en comunidades urbanas y densamente
pobladas, incluyendo la ciudad capital. Por el contrario, los municipios de mayor
concurrencia a las urnas se localizan fuera del Area Metropolitana y se caracterizan por ser

rurales y de menor presencia estatal” (p.112). Lo cual, a su vez, difiere de lo que ha venido



sucediendo en las elecciones a nivel nacional, y cuya explicacion puede encontrarse en “el
hecho de que para las comunidades rurales los gobiernos locales revisten una mayor
Importancia y tienen una mayor presencia institucional que las entidades del Gobierno
Central” (2016: 98).

Al mismo tiempo, el partido oficialista cont6 con tan solo el 11,62% de los votos, lo
cual le permiti6 obtener 6 alcaldias, la misma cifra de las elecciones municipales del 2010.
Mientras que el PLN fue el partido que alcanzé 50 alcaldias, la mayor cantidad (31,97%),
seguido por el PUSC con 14 alcaldias (18,39%) (TSE 2020:27-29).

La situacion sin lugar a duda es de especial atencién, ya que en primera instancia el
partido que triunfé en las elecciones presidenciales del 2014 no tuvo bajo su control la mayor
cantidad de ayuntamientos en el 2016 y, en segunda instancia, se dio un considerable
aumento en la oferta de partidos, asi como en la conformacion pluripartidista de las instancias
de representacion municipal. Asimismo, esto significd una configuracion sumamente
compleja para la gobernabilidad local porque también representd que “las condiciones
[hicieran] de la negociacion, la transaccion, la construccion de coaliciones y la bisqueda de
acuerdos necesidades apremiantes de cara a la posibilidad de materializar las iniciativas de
los distintos actores” (2016:112) por lo que cualquier accion desde la politica local que sea
visible para la comunidad, podria acuerpar o devastar dichas iniciativas. Siendo esta, la
practica discursiva identificada en los miembros de gobiernos municipales durante la

atencion de la emergencia a finales de noviembre.

Sobre qué fue lo que dijeron en las declaraciones los miembros de gobiernos
municipales, se puede hacer mencidn respecto a que, ademas de hablar sobre las medidas
urgentes de primer impacto, también se identificaron algunos simbolismos que
retroalimentan estos qué. Por ejemplo, la presencia de la mayoria de los alcaldes y
vicealcaldesas se dio desde los sitios dispuestos para las reuniones de los respectivos CME,
exceptuando al alcalde de Corredores, quien otorgo las entrevistas desde las zonas afectadas;
bajo la lluvia, sin paraguas y cubierto en lodo; dando la impresion de que se mantuvo
trabajando directamente en las zonas afectadas (NR_Co03). Situacion similar al alcalde de

Matina, quien reporté desde las zonas inundadas.
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Precisamente, en el discurso del alcalde de Matina se encontrd otro simbolismo. Ya

que ademas de dar cuentas sobre

lo acontecido en el cantdn,
aprovechd la oportunidad para
agradecer el auspicio de la
Corporacion Bananera Nacional
(CORBANA) por apoyar con

drones para identificar la

SE ROMPIO DIQUE

afectacion de la ruptura del dique B
lustracion 6. Alcalde de Matina agradece auspicio de CORBANA.

y ademas reconocio la labor de
apoyo con el municipio que habia estado desarrollando el entonces presidente de la CNE,
Ivan Brenes (NR_Ma01).

Sobre los cantones de Corredores y Matina, el entonces diputado Olivier Jiménez del
Partido Liberacion Nacional (PLN) menciond en la sesion ordinaria No.106 desarrollada en
la Asamblea Legislativa que consideraba debia intensificarse “mas la preocupacion por la
zona baja, la zona de Corredores, Golfito y Osa ya que esta zona fue suficientemente
anegada” (Poder Legislativo 2016c¢: 16) lo cual podria provocar una situacion agravante, por
lo que hacia el llamamiento tanto a la CNE como al Gobierno de la Republica para que

tomaran en cuenta dicha situacion.

El alcalde de Golfito informd constantemente sobre la logistica para el ingreso a las
comunidades indigenas que se encontraban incomunicadas por deslizamientos (NR_Go01,
NR_G003 y NR_Go04). A ;
lo largo de la cobertura en

NR, este tema tuvo una

puesta en escena  en
»

»

s ol

del cantdn, tuvo presencia en ' TRASLADO DE VIVERES

particular, dado que ademas
de ser expuesto por el alcalde

los discursos del ministro y

lustracion 7. Alcalde de Golfito informa sobre comunidades indigenas
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del viceministro de Seguridad, como un “asunto prioritario” expuesto por el presidente de la

Republica.

Asimismo, haciendo alusién a la practica social, se identificd que los diputados Karla
Prendas (PLN) y Olivier Jiménez (PLN) externaron en la sesion ordinaria No.106 su
preocupacion por las comunidades indigenas de la zona sur; incluso la diputada del Frente
Amplio (FA) Suray Carrillo indic6 tras ofrecer ante el plenario la definicion de alerta roja, lo
siguiente: “solicito de nuevo a la Presidencia de la Republica que se declare alerta roja a los
territorios del sur, porque ya tienen todas las condiciones para declarar alerta roja a estos
territorios indigenas” (Poder Legislativo 2016c: 26). Esta situacion es de sumo cuidado, ya
que da la impresién de que con solo conocer algunas caracteristicas que definen un tipo de
alerta, cualquier persona —digase dentro del Poder Legislativo o Poder Ejecutivo- tiene la
facultad de solicitar que se decreten alertas, invisibilizando los criterios técnicos

profesionales que proceden.

En otro orden de ideas, se debe mencionar que, luego de identificar en las 34 medidas
de primera respuesta realizadas por diferentes miembros de gobiernos municipales el tipo de
categorias operativas (Tabla No.11) a las cuales correspondian, se considero propicio extraer
pasajes que dieran cuenta de cada una de las categorias tedricas (Tabla No.12) generadas,
con el fin de comprender en detalle, de las autoridades municipales, quiénes fueron y qué fue

lo que dijeron, pero desde una posicién tedrica.

Tabla 14. Categorias tedricas seguin acciones de gobiernos municipales.

Categorias tedricas

Riesgo
Gobiernos municipales Gobernabilidad del riesgo
Contingencia
Orden social
Autoridad
Poder

R[N O 00| 0| ©

Fuente: Elaboracién propia
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Por este motivo, seguidamente podra apreciarse en detalle precisamente sobre quiénes
fueron y qué fue lo que dijeron desde el accionar local, durante la cobertura del huracan en

su etapa de primera respuesta.

Tabla 135. Accionar de gobiernos locales, segun categoria tedrica de riesgo

Categoria tedrica Cédigo Pasaje Categoria
operativa

Periodista Gustavo Diaz: “Hay un grupo de
funcionarios municipales que incluso estan
haciendo una inspeccion tratando de valorar
Riesgo NR_Co01 c6mo esta la condicidn una vez que las lluvias Dafios
empiecen a empeorar en esta zona de Los
Castafios, canton de Corredores, muy cerca de
la frontera con Panama en el Pacifico Sur de
nuestro pais, una de las areas que podria tener
mayor afectacion en el momento en que se
incremente las lluvias” (NR -24A).

Fuente: Elaboracion propia

Como puede detallarse, se hizo una lectura del pasaje NR_Co01 a partir del riesgo,
& — > .-,h »

—

entendido como el sefialamiento

CORREDORES

que realizo el periodista de NR
acerca de la inspeccion previa
que se encontraban realizando

algunos funcionarios f ‘ ' i
.. W o .
municipales en una zona N3

INTENSAS LLUVIAS
altamente vulnerable. Donde se 212

DERRUMBE EN LA RUTA 141 TAPEZCO DE ZARCERO ® CNFL REPORTA
estaban tomando en llustracion 8 Funcionarios municipales de Corredores realizan inspeccion

consideracién las dimensiones de estudio como la magnitud del dafio y la probabilidad del

mismao.

Al respecto, Olivier Jiménez (PLN) sefiald que desde su despacho se habian
comunicado con todos los alcaldes de la Zona Sur, donde “cada alcalde nos dio su parecer de
la situacion real que estan viviendo todos los vecinos de esa region” (Poder Legislativo
2016c¢:16). Siendo asi, durante la atencion del evento las estructuras de coordinacion del SPR

aparentemente fueron variadas, ya que la informacion que normalmente seria elevada desde
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las comunidades hacia los CME, o desde los CME hacia la CNE, estaba siendo traslada a
varios sectores al mismo tiempo, incluyendo a los distintos despachos de la Asamblea
Legislativa.

Tabla 146. Accionar de gobiernos locales, segun categoria tedrica de contingencia

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa

Alcalde de Corredores, Carlos Viales: “Nosotros
nos reunimos a las nueve de la mafiana, la
Comisién Cantonal de Emergencias junto con los
jerarcas de las diferentes instituciones para
Contingencia  NR_Co04 planificar la logistica que ibamos a emprender Evacuacion
tomando en consideracion la emergencia que se nos
avecinaba. A eso de las once de la mafiana salieron
varias brigadas a hacer un rastreo en las zonas mas
afectadas: La Campifia, Pueblo Nuevo, Los
Castafios, la Central Campesina; con el objetivo de
evacuar todavia a algunas personas que ahi se
encontraban y aprovechando que en ese momento
el tiempo todavia facilitaba, y no esperar a la noche
ni a una emergencia mayor. Eso nos permitid
minimizar un poco el impacto y el riesgo de las
personas” (NR -24B)

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el pasaje NR_Co04 fue leido desde la contingencia, puesto que el alcalde

de Corredores desarrollé un

ZONA SUR

panorama de la organizacion y el
analisis de la situacion que se estaba
Ilevando a cabo durante la fase de
primera respuesta en el gobierno

local, lo que finalmente les iba a

permitir tomar decisiones para los GRESADO 900 INCIDENTES AL 911 ® GOBIERNO EXTIENDE ALERTA RC

dias venideros lHustracion 9 Allde de Corredores, Carlos‘ViaIes (N)

Sobre esta situacion, el diputado Olivier Jiménez (PLN) sefial6 en la sesion ordinaria

No0.109 su preocupacion, dado que la comunidad suele ser desalojada cada vez que hay
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inundaciones, por lo que consideraba se le tenia que dar una solucion de raiz. El diputado
también indic6 que la semana del evento se reunid con “un comité emergente o de emergencia
de Golfito y del cantdn de Corredores [donde] habia ahi agricultores, habia empresarios gente
muy preocupada por la situacién que esta viviendo la zona baja en el caso de las fincas
bananeras y las fincas de palma” (2016e:11) y, que ademas habia conversado con el ministro
de la Presidencia al respecto de si era factible continuar con el trabajo de excavacion del rio
Coto Colorado, pero segun la respuesta del ministro era muy complicado, porque se ocupaban

muchos millones de colones.

Ante este escenario, el diputado Jiménez punte6 que consideraba dos alternativas, la
primera seria otorgar fondos mediante Decreto de Emergencia para “socavar y excavar estos
rios, o lo otro seria que es un tema bastante complicado y dificil es sacar a las gentes de ahi
y hacerles viviendas fuera de ese sector de los Cotos” (Poder Legislativo 2016e:11). Es por

esa razon, que hacia un llamado a la conciencia e inteligencia de Casa Presidencial.

Tabla 157. Accionar de gobiernos locales, seguin categoria teérica de orden social

Categoria  Cddigo Pasaje Categoria
tedrica operativa
Regidor propietario de Corredores, Alfonso Padilla
Campos: “Yo siento que esto es una condicion delicada,
Orden NR_Co02 toda vez que esto tiene tres escenarios: bueno, la  Dafios
social preparacion-antes, la situacion durante y la situacion
después. El hecho de que nosotros andemos acé es porque
el regidor no debe ser solo una persona que esté sentado en
una curul, sino tener conocimiento de causa para todos
aquellos casos en los que hay que apoyar y votar” (NR -
24A).

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la categoria de orden social se consideré adecuado interpretar el pasaje
NR_Co002 ya que uno de los regidores de Corredores manifestd a través de su mensaje, no
solo la comprension que tenia sobre los potenciales escenarios generados durante el evento
de emergencia, lo cual podria generar confianza en la poblacion, sino que también, les
expreso a las personas que su presencia en la zona le permitia tener mayor conocimiento de

causa para poder tomar mejores decisiones en la curul.
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Esto no solo validaria la presencia del regidor en la evaluacion preliminar de los dafios,

sino que podria hacer sentir mas

CORREDORES

tranquilas a las personas de que les
representa un regidor que conoce de
la situacion. Son esas formulas
P - significativas de comunicacién de

D WA las cuales Luhmann hacia alusion, en

| NR INTENSAS LLUVIAS '3 . _
R o ' este caso semanticas, que estuvieron
6-0606 * OTTO IMPACTARIA EN S HORAS * AUMENTA VELOCIDAD |
llustracion 10. Regidor propietario del canton de Corredores (NR)

(Luhmann 1976: 512. En: Gonnet 2015:301).

presentes durante este mensaje

Al respecto de las categorias de autoridad y poder, llama la atencion que las mismas
fueron ostentadas a partir de una relacién jerarquica, en tanto que quienes desarrollaron las
acciones lo hicieron en cumplimiento de un mandato establecido por una autoridad politica,
en esta oportunidad, acerca de la evacuacion obligatoria ordenada por el presidente de la
Republica.

Tabla 168. Accionar de gobiernos locales, segun categoria tedrica de autoridad

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa
Una vecina de Los Castafios de Coto 47 (Corredores)
se rehusaba a salir de su vivienda. Por lo que
cruzrojistas, miembros del CME y Policia de Fronteras
decidieron respetar dicha decision hasta que se
Autoridad  LN_Co02 percataron de que esta vivia con personas menores de Evacuacion
edad. “En ese instante la situacion cambid. Si ella no
queria salir de la vivienda, se le hacia firmar un
documento en que aceptaba su responsabilidad. Pero a
los nifios, el Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
se los llevaba si o si” Ante dicha circunstancia, la
vecina preferia evacuar para poder cuidar a los menores
(LN-23B).

Como puede verse, en el pasaje LN_Co02 los personeros de primera respuesta se
acuerparon en el hecho de que la persona que se rehusaba a evacuar vivia con personas
menores de edad, en ese sentido, la harian firmar un documento con el fin de eximir cualquier

tipo de responsabilidad para con ella, pero, ademas, los menores de edad serian llevados “si
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o si” por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), coaccionando inevitablemente la

evacuacion de estas personas, lo que consiguieron finalmente.

Sobre el factor de evacuacion, se desarrollé ademas de un significativo despliegue en
la Zona Caribe y Norte del pais, una serie de consideraciones importantes. Por ejemplo,
inicialmente y anterior a la declaracion de alerta roja, la solicitud de evacuacion era
voluntaria. Ante esto, hubo diputados que se mostraron reluctantes como Gerardo Vargas
(PUSC) quien sefal6 que “no es posible que el Gobierno de la Republica Ilame a una
evacuacion voluntaria Unicamente y que deje una situacion tan delicada en las manos de la
ciudadania” (Poder Legislativo 2016a: 24) o Luis VVasquez del Partido Union Social Cristiana
(PUSC) quien dijo “este no es un momento para evacuaciones voluntarias, se requiere una
responsabilidad de este Gobierno. El Gobierno tiene que tener la certeza, si debemos evacuar,
hay que hacerlo ya. Esto no es un tema del que quiere, del que puede, se requiere de un

gobierno decidido y responsable” (Poder Legislativo 2016a: 25).

Aunque, también se presentaron posiciones menos autoritarias, como la del diputado
Abelino Esquivel del Partido Renovacién Costarricense (PRC) quien expreso: “hago un
Ilamado respetuoso, buscar lugares mas seguros, pero también, bueno, y que eso, que no sea
tarde, tiene que ser hoy, tiene que ser mafiana a mas tarde. Jueves ya seria muy tarde para
tomar acciones, porque lo podria agarrar la emergencia en el camino” (Poder Legislativo
2016b: 5), ademés de solicitar la consideracion en la evacuacion de personas vulnerables.
Luego, el presidente de la Republica ordend la evacuacion obligatoria de 4000 personas de

siete comunidades en el sector noreste del pais, de ahi el analisis del siguiente pasaje.

Tabla 179. Accionar de gobiernos locales, seguin categoria tedrica de poder

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa

Miembro de la Comision Municipal de Pacuare, Julio
Night: “Hay alguna gente que esta dispuesta a salir y hay
otras que no quieren, ya les avisamos, y no estan
Poder NR_Ma02 dispuestos a salir. Entonces estamos en conversaciones Evacuacion
con ellos para que entiendan y que se muevan a salir a
tiempo... que no se esperen a la noche a que venga el mal
tiempo y que luego no puedan salir. Se les comunico a
todos el informe del presidente” (NR -23C).
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En el pasaje NR_Ma02 se denota como un miembro del Comité Comunal de

Emergencia de Pacuare cumple con las 6rdenes de evacuacion que se dio por parte del

presidente Luis
Guillermo Solis.
Por lo tanto, esta
persona se
encontraba
conversando
con las personas
vecinas, con el

fin de que

salieran del

lHustracion 11. CCE de Pacuare, Julio Night (NR)

lugar, para que,
al finalizar, él también pudiera evacuar la zona. Dichas 6rdenes se encontraron respaldadas
por variada representacion del plenario, tal y como Gerardo Vargas (PUSC) quien manifestd
en su momento: “aprovecho para decirle al presidente Luis Guillermo Solis que, por favor,
les dé la orden a todas las personas de su Gobierno para que dediquen sus mejores esfuerzos
de manera preventiva, a enfrentar lo que puede suceder en nuestra querida provincia de
Limoén y en la Zona Norte del pais por este huracan que se nos viene” (Poder Legislativo
2016a: 14).

Ademas, en la sesion ordinaria No.104 se habia presentado una mocién de orden, en la
cual se hacia un llamado a la CNE para que “...active todos los mecanismos a raiz del peligro
que esta viviendo el pais y principalmente la provincia de Limén y la Zona Norte por la

depresion tropical Otto, el cual puede convertirse en Huracan” (Poder Legislativo 2016a: 18).

Por lo que en esta ocasion el cumplimiento jerarquico se ha visto representado con
mucha claridad. Una orden que vino de la presidencia de la Republica, la cual fue influida
por el Poder Legislativo, trasladada al gobierno local, y ejecutada por miembros de comités

de emergencia, asi como por la Fuerza Publica.
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Tabla 20. Accionar de gobiernos locales, segun categoria tedrica de gobernabilidad del riesgo

Categoria Cddigo Pasaje Categoria

tedrica operativa

Gobernabilidad NR_SaR01 Alcalde de San Rafael de Heredia, Verny Valerio:  Voceria
del riesgo “Basicamente lo que hemos hecho es una labor de

comunicacién con la poblacion por medio de las
redes sociales; hoy en la tarde vamos a hacer un
perifoneo en los puntos del cantén que ya tenemos
plenamente identificados, y ademas hemos hecho un
trabajo de comunicacion por medio de los chats de
los grupos organizados que tenemos a todo lo largo y
ancho del cantén tenemos mas o menos 40 grupos
organizados en los diferentes barrios en todos los
cinco distritos, y lo que hemos hecho es ponerlos en
alerta, darles las indicaciones generales y socializar
la informacion que la Comisién Nacional de
Emergencias nos ha indicado para que nosotros la
pongamos en conocimiento de la poblacion” (NR -
24A).

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el pasaje NR_SaR01 es un claro de ejemplo de una visién de

gobernabilidad del riesgo, donde el alcalde de San Rafael de Heredia daba cuentas de la

estructura organizativa que

HEREDIA

iGIA'MUNICIPAL tenian a nivel local vy

MUNICIPALIDAD DE SAN RAFAEL H.

comunitario. El alcalde en su
dialogo narré no solo la manera
en la que estaban organizados,
sino que permitid tener un

estimado de algunos actores

T b

UPALA Y LOS CHILES SUSPENDEN CIRUGIAS ELECTIVAS Y TRASLADO participes y la disposicic’)n de

llustracion 12. Alcalde de San Rafael de Heredia, Verny Valerio (NR) acatamiento que tenian frente a

las indicaciones de la CNE.

Asimismo, el alcalde inicialmente hizo un Ilamado a la poblacién a la calma, ya que

para ese momento “...esta la situacion bajo control. Hemos atendido las recomendaciones de
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la CNE por medio de la Comisién Cantonal de Emergencias [CME] que coordina la sefiora

vicealcaldesa, Francinie Morera” (NR -24A).

Para finalizar este capitulo y proseguir con el andlisis correspondiente a los
pronunciamientos del presidente de la Republica y de su respectivo gabinete, es necesario hacer

una aclaracion.

La cobertura televisiva del evento en Noticias Repretel fue de 32 horas y 36 minutos, pese
a la cantidad de contenido, algunos hechos acontecidos los cuales dieron de qué hablar en la
palestra nacional no fueron registrados. Situacion similar con el periddico La Nacion, cuyo

periodo de lectura y analisis fue también entre el 21 y el 25 de noviembre del 2016.

Un ejemplo de lo aqui mencionado fue la disputa entre el alcalde de Upala, Juan Acevedo
y el presidente de la CNE, Ivin Brenes. Donde “el alcalde Juan Acevedo denuncié que la
Comision Nacional de Emergencias (CNE) no los habia asistido con la seriedad del caso, que no
les proporcioné ayuda basica como alimentos y colchonetas para albergar a la poblacion” (Zarate,
2016). Dicha situacion inclusive exigio la presencia de la vicepresidenta Ana Helena Chacdn en
el canton de Upala por varios dias (Montero y Esquivel 2017: 24).

Este acontecimiento tuvo eco en la Asamblea Legislativa, donde el diputado Rolando
Gonzalez (PLN) ademés de haber solicitado inicialmente la destitucion de Ivan Brenes (Zarate,
2016) hizo mencion de que se estaba sefialando de “manera libérrima al alcalde Juan Acevedo y
a la Municipalidad de Upala porque no han logrado enfrentar el proceso” por lo que tenia que
detenerse la “majaderia e injusticia” contra el alcalde, y aprender la leccion “ante un desastre de
esta envergadura [por lo que] hay que revisar toda la planificacion nacional, desde lo minimo
hasta lo mas alto. Dejemos de sefialar culpables y entendamos que el hambre, el frio, la
enfermedad, la epidemia, la devastacion e infraestructura no se resuelve con demagogia, ni fotos”
(2016e: 11-12).

Dias después del evento, el periddico La Nacion saco un reportaje titulado “Alcalde desoyo
5 alertas para prevenir tragedia en Upala” donde se revisaron al menos cinco directrices técnicas
sobre como prevenir y atender emergencias en Upala y donde se entrevisté al alcalde Acevedo,
quien defendio su gestion e insistio en que se hizo “todo lo posible” por evitar un desastre (Mata,
2016). Una vez hecha esta aclaracion y contextualizado a la persona lectora, a continuacion, se

encontrara el Capitulo 4 de esta investigacion dedicado a la presidencia de la Republica.

78



Capitulo 4

La toma de decisiones y el presidente de la
Republica

En medio de una tarde en la que hasta se veia el sol... ;A quién se le ocurria que el tal Otto fuera a
romper ni una ramita de arbol? |A nadie! (...)

Sin embargo, Otto insisti6 en adelantarse hacia mi casa. Esper6 a que fuera la noche y se

atrevié a estirar sus brazos por encima del techo. Traia tanto frio puesto encima, se habia vestido
con el agua azul del océano, con sus millones de peces y con la fuerza de sus ballenas, se habia
endurecido con el fragor de sus olas. Sus cabellos eran goterones de lluvia que se despeinaban alla
arriba, en aquella montafia que dejaron pelada de arboles®.

13 Carlos Rubio. 2018. “Y de pronto un dia”. Huracan Otto, la noche que duré muchos dias. llustracién de
Vicky Ramos.
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4 EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y EL EJERCICIO DEL
PODER EN LA TOMA DE DECISIONES EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA

El Capitulo 4 responde al segundo objetivo especifico de esta investigacion, el cual
tiene el propodsito de examinar las formas que asume el ejercicio del poder en la toma de
decisiones presentes en los pronunciamientos del presidente de la Republica a lo largo de la
fase de primera respuesta de la emergencia.

En este apartado se integraron los principales resultados del andlisis de los
pronunciamientos realizados por el entonces presidente Luis Guillermo Solis Rivera durante
la fase de primera respuesta del evento, los cuales fueron examinados en noticias televisivas

y escritas entre el 21 y el 25 de noviembre del 2016.

4.1. Pronunciamientos del presidente de la Republica durante la fase de primera
respuesta del huracan Otto.

Al momento de proceder con el andlisis en la cobertura periodistica realizada por
Noticias Repretel y el periédico La Nacion de los pronunciamientos realizados por el
presidente de la Republica, con facilidad se identifico, que Luis Guillermo Solis fue la
persona que tuvo el mayor protagonismo. El presidente Solis fue la figura que predominé en
pantalla durante la fase de primera respuesta de la emergencia suscitada por el paso del
huracan Otto sobre Costa Rica, en total tuvo una participacion directa en 12 notas
periodisticas de NR entre el 21 y el 25 de noviembre del 2016, acumulando 1 hora y 45
minutos de dialogos. En LN tuvo presencia en 3 notas periodisticas entre el 22 y el 24 de
noviembre del 2016. En la siguiente tabla se puede apreciar segun cada dia de transmision
de NR y publicacion de LN, la presencia de los pronunciamientos del presidente Luis
Guillermo Solis.
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Tabla 181. Presencia del presidente de la Republica segin Noticias Repretel y La Nacion

Dia 21 de nov, 22 de nov, 23 de nov, 24 de nov, 25 de nov,
2016 2016 2016 2016 2016

Presencia del presidente

de la Republica en la

Repretel

Presencia del presidente
de la Repulblica en la Pre_LGS Pre_LGS Pre_LGS

cobertura de La Nacion

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, el abordaje periodistico realizado sobre los pronunciamientos del presidente
de la Republica fue considerado a partir de dos modalidades. La primera 'y méas predominante,
contemplé la participacion directa del mandatario, mientras que la segunda partié de las

menciones externas que se realizaron sobre el presidente Solis.

Es pertinente mencionar gque la cobertura televisiva donde aparecio Solis se caracterizo
principalmente por ser una transmision de las conferencias de prensa -las cuales consumieron
una parte importante del tiempo de andlisis de esta investigacion- pero también se contd con
algunas pocas entrevistas realizadas por el equipo de NR. Por su parte, la cobertura de LN se

enfoco en mostrar algunos extractos de las conferencias ya mencionadas.

Ahora bien, para examinar los pronunciamientos del presidente de la Republica durante la
atencion del evento, al igual que con los gobiernos locales, se procedi6 a revisar el material
audiovisual contenido en NR y el material escrito de LN con el fin de identificar primeramente

las categorias operativas (Tabla 20).

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, la presencia de los pronunciamientos del
presidente Solis son constantes a lo largo de la cobertura. A excepciédn del lunes 21, donde ambos
medios de comunicacion apenas informaron sobre el desarrollo de una potencial tormenta
tropical. Eso si, el discurso del presidente Solis durante la semana se concentré en torno a la
actualizacion de la informacién publica (voceria); la segunda medida de primer impacto fue la
referente a la evacuacion y reubicacion temporal de personas. Ademas, los pronunciamientos

sobre abastecimiento o evaluacion preliminar de dafios fueron apenas perceptibles.
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Tabla 192. Pronunciamientos del presidente de la Republica segiin categoria operativa y dia de cobertura periodistica

Categorias 21 de nov, 2016

Operativas

22 de nov, 2016

23 de nov, 2016

24 de nov, 2016

25 de nov, 2016

Alertas

NR_PreLGS03
NR_PreLGS06

LN_PreLGS03
NR_PreLGS20

LN_PreLGS06
NR_PreLGS28

NR_PreLGS42
NR_PreLGS44

Voceria

NR_PreLGS02
NR_PreLGS05
NR_PreLGS09
NR_PreLGS12
NR_PreLGS13

LN_PreLGS05
NR_PreLGS14
NR_PreLGS15
NR_PreLGS19

LN_PreLGS07
NR_PreLGS21
NR_PreLGS25
NR_PreLGS27
NR_PreLGS29
NR_PreLGS30
NR_PreLGS31
NR_PreLGS33
NR_PreLGS34

NR_PreLGS35
NR_PreLGS36
NR_PreLGS39
NR_PreLGS40
NR_PreLGS41
NR_PreLGS45
NR_PreLGS47

Evacuacion NR_PreLGS01

NR_PreLGS04
LN_PreLGS01
NR_PreLGS07
NR_PreLGS08

LN_PreLGS04
NR_PreLGS16
NR_PreLGS17

NR_PreLGS26

NR_PreLGS38
NR_PreLGS43

Rescate

NR_PreLGS32

NR_PreLGS37

Abastecimiento

Resguardo

LN_PreLGS02
NR_PreLGS10

NR_PreLGS18

NR_PreLGS22
NR_PreLGS23

NR_PreLGS46

Darios

Mitigacion

NR_PreLGS11

NR_PreLGS24

Fuente: Elaboracién propia



Como se hizo mencion, los pronunciamientos del presidente de la Republica se dieron
mayoritariamente a lo largo de las multiples conferencias de prensa. En ellas, el presidente
Solis no solo hizo uso de la palabra, sino que -con alguna excepcion- fungié como el
moderador de estas, es por esto que el mandatario aprovechd cada oportunidad para
introducir a las personas interlocutoras, agradeciendo las labores realizadas, para aclarar
alguna situacién en particular o para agregar o reforzar algun comentario especifico. En el
caso de las preguntas de los medios de comunicacion, el presidente Solis designaba el
micréfono de manera inmediata a la persona representante institucional que él considera tenia

la informacion necesaria para contestar.

Ademas, se identific en Luis Guillermo Solis un repetido mensaje de llamado a la
calma, asi como a no creer en informaciones falsas y no oficiales que circulaban por las redes
sociales. Lo cual se
complementd con los 25
pasajes de voceria, los cuales
aludieron a indicarle a la
poblacion el trabajo que se
estaba realizando desde las
diferentes instituciones del

"OTTO" SE TRANSFORMO EN HURACAN Estado, a reafirmar la

lustracién 13. Luis Guillermo Solis anuncia acciones llevadas a cabo (NR) capacidad estatal para hacer

frente al huracan Otto, a mencionar las negociaciones y acuerdos que se estaban tramitando,
a indicar cudles deberian de ser los proximos pasos a seguir y a ofrecer algunos mensajes de
apoyo y simpatia con la poblacién. Dichas intervenciones pueden ser revisadas en detalle en
el Anexo No.10 para NR y en el Anexo No.11 para LN.

Ahora bien, el presidente Solis tuvo una serie de intervenciones un tanto particulares,
dado que constantemente se referia al fenomeno hidrometeoroldgico de manera detallada y
técnica: al desplazamiento del huracan, precipitaciones y velocidad de los vientos, lo cual -
ha de resaltarse- era esperable del cuerpo técnico del Instituto Meteorolégico Nacional, mas

no asi del presidente de la Republica.



A nivel general el mandatario siempre se mostro alerta ante el potencial impacto del
huracéan, sin importar el constante cambio de categoria de este. Ademas, a lo largo de la
semana el presidente Solis se mostré activo e incluso liderando las reuniones del COE, tal y
como quedo registrado en la cobertura de NR de la conferencia de prensa en la mafiana del
viernes 25 de noviembre, donde se registro a la periodista de Casa Presidencial indicando a
los presentes que se daria comienzo con el balance que realizarian las autoridades y los
cuerpos de rescate, por lo que se iba a escuchar primeramente al presidente de la Republica
quien “ha liderado este dia el COE, al igual que ayer en horas de la noche y madrugada” (NR
-24/25).

Ahora bien, respecto a cuando el presidente de la Republica asumid el ejercicio del
poder en la toma de decisiones durante la atencidn del evento, podré ser verificado en las
paginas siguientes. No sin antes, tomar en consideracién aquellos elementos que dieron

sustento a la practica social del mandatario.

Por ejemplo, es menester indicar que la encuesta de opinion sociopolitica realizada en
noviembre del 2016 por el Centro de Investigacién y Estudios Politicos (CIEP) mostr6 una
panoramica de temas relevantes de coyuntura sociopolitica durante los Gltimos meses. El
trabajo de campo de dicho estudio “finalizé un dia antes de que el huracan Otto impactase al
pais, por lo que los resultados no toman en cuenta posibles efectos en la opinion publica
derivados de los acontecimientos de esos dias” (Alfaro et al. 2017: 10), permitiendo asi
contextualizar el escenario y la percepcion previa hacia la gestion del gobierno durante esos

dias.

Precisamente, “con respecto a la gestion del gobierno actual, las respuestas se
inclinaron mas hacia: mala (32.4%), muy mala (25.2%) y regular (22.9%). Contrastando con
las percepciones mas optimistas de julio de 2014 que correspondian a notas de: buena
(35.7%) regular (19.5%) mala (16.2%). Sin embargo, se puede constatar que durante el afio
2016 se dio una baja en las opiniones negativas sobre la gestion del gobierno, aunque las
positivas no incrementaron” (Alfaro et al. 2017: 32).

Ademaés “sobre la situacion politica del pais actualmente mas del 50% consideran que

se mantiene igual, el 33.1% asegura que es peor y el 8.7% mejor. No obstante, el 20.7% de
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las personas entrevistadas creen que dentro de un afio la situacion politica del pais sera mejor”
(Alfaro et al. 2017: 34).

Estas apreciaciones eran sumamente delicadas, ya que se estaban desarrollando a
menos de un afio de que empezara la camparia electoral para las elecciones nacionales del
2018. En donde se reflejaba la apatia hacia los partidos politicos, siendo la institucion peor
calificada por la ciudadania costarricense durante el mes de noviembre con un promedio de
3.8; mientras que para el momento previo al impacto del huracéan Otto, el presidente Luis
Guillermo Solis tuvo una calificacion de 4.5 (Alfaro et al. 2017: 36). Asimismo, solo el
27.1% de las personas encuestadas se identificaba con algin partido politico, es decir, mas
de dos terceras partes de la poblacion no tenia partido politico” (Alfaro et al. 2017: 38),
ademas el PLN llevaba la delantera (15.4%) y era seguido por el PUSC (6.8%) (Alfaro et al.
2017: 38).

Mientras tanto, el partido oficialista habia perdido simpatizantes durante ese periodo
(3.1%) por lo que al igual que los gobiernos municipales, cualquier accion desde la politica
nacional que fuera visible para la ciudadania caracterizada con esa volatilidad electoral,
podria acuerpar o devastar las iniciativas partidarias en miras a una segunda administracion
del Partido Accion Ciudadana (PAC). Siendo asi, la posibilidad de “comandar” una
emergencia como la acaecida en el pais, fue la practica discursiva identificada en Luis
Guillermo Solis a finales de noviembre del 2016.

En otro orden de ideas, se debe mencionar que de los 47 pronunciamientos sobre
medidas de primera respuesta realizadas por el presidente de la Republica los cuales fueron
identificados en la cobertura realizada por Noticias Repretel y el periédico La Nacion entre
el 21y 25 de noviembre del 2016, se extrajeron pasajes que dieron cuenta de cada una de las
categorias tedricas (Anexo No.10 y Anexo No.11) generadas con el fin de comprender en
detalle, ademas de los pronunciamientos per se, desde una construccion teorica, qué fue lo
que dijo el presidente Solis durante la cobertura de la fase de primera respuesta del huracan
Otto.
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Tabla 203. Categorias tedricas segun pronunciamientos del presidente de la Republica

Categorias tedricas

Orden social 23
Presidente de la Republica Autoridad 11
Riesgo 8
Contingencia 7
Poder 4
Gobernabilidad del riesgo 2

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente podra apreciarse en detalle precisamente sobre qué fue lo que dijo el

mandatario durante la atencién del evento.

Tabla 214. Pronunciamiento del presidente de la Republica, segun categoria tedrica de riesgo

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa

“Lo que si quiero adelantar, es que no estamos
bajando la guardia de ninguna manera, el fenémeno
climatolégico sigue siendo extremadamente
peligroso. Va a mantener vientos huracanados en
Riesgo NR_PreLGS14 todo en todo el territorio, va a haber muchisima Voceria
lluvia, esto no es un temporal como cualquier
otro... y aunque la categoria ha cambiado, los
efectos no y creo que tenemos que tener claridad, y
lo va a explicar muy bien Don Juan Carlos ahora
con respecto a qué es lo que estd pasando (NR -
23A).

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al pasaje
NR_PreLGS14, este fue considerado
desde el riesgo, puesto que es un ejemplo
de las oportunidades en las que el

presidente Solis abordd6 no solo las

caracteristicas  propias del evento — T
637
hidrometeorolégico sino que también !lustracion 14. Luis Guillermo Solis informa potenciales dafios

incluyé la potencialidad de los dafios que podrian ocurrir en el territorio nacional.
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En torno a esto, diputados como Abelino Esquivel (PRC) le pidieron al Gobierno “...no
escatimar recursos en nada, ni de forma previa para el tema preventivo, ni de forma..., en el
momento de que la emergencia se dé, ni a posteriori” (Poder Legislativo 2016b: 5) o como
Franklin Corella (PAC) quien le reitero al .. .sefior presidente de la RepUblica y autoridades
correspondientes, actuemos lo mas pronto posible, aqui debe ser una actuacion proactiva y

no actuacion reactiva de lo que pase a nivel nacional” (Poder Legislativo 2016a: 5).

Otra anotacion que ha de realizarse es que, de forma cotidiana, el presidente Solis era
reconocido por sus expresiones coloquiales y pintorescas, y en ese preciso momento también
aludio al ejemplo de la figura de “una bailarina que tenia los brazos abiertos, generando una
gran cantidad de lluvia en todo el pais y si ahora los ha cerrado, los estd volviendo a abrir y
mas bien vamos a tener efectos mucho mas serios, porque se amplia el radio de impacto de
las lluvias” (NR-23A). Son esas formulas significativas que sefialaba Luhmann (1976), las
cuales le permitieron a Solis mantener la conceptualizacién cientifica, por una parte, pero

mantener una forma de comunicacion mas sencilla con el publico costarricense.

Tabla 225. Pronunciamiento del presidente de la Republica, segin categoria tedrica de
contingencia

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa

“Para todos los efectos, toda la institucionalidad sigue
trabajando en el mismo sentido en el que lo anunciamos
ayer, y, por lo tanto, no cambien el estado de alerta de
Contingencia  NR_PreLGS15 nuestras familias; los que estan en zonas bajas retirense Voceria
a zonas altas. Sigue la operacién de evacuacion tal y
como sigue prevista y no dejaremos de mantener la
méaxima alerta en las zonas que se habia advertido como
zonas rojas durante el tiempo que falta para el impacto
del huracan en la zona centroamericana” (NR -23A).

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la categoria de contingencia, el pasaje NR_PreLGS15 viene a respaldar uno de
los hilos conductores en el discurso del entonces presidente de la Republica, en cuanto que
la institucionalidad pablica se encontraba trabajando arduamente para responder de la mejor
manera ante la emergencia, pero que, aun asi, era necesaria la disposicién y colaboracion por

parte de la poblacién. En todo caso, se resalta el como las decisiones que se habian tomado
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para responder a la llegada del huracan Otto, tenian la necesidad de ser ejecutadas por todas

y todos.

Ante las alertas, la diputada independiente Carmen Quesada en la sesion ordinaria
No0.105 del plenario también habia realizado un “...Ilamado a los ciudadanos y ciudadanas,
y a todas las personas que habitan en este pais y que pueden estar en riesgo al vivir en zonas
unas ya en alerta roja y otras potencialmente a ser declaradas también bajo la alerta roja de
que, pues, acaten las disposiciones, porque con las vidas no debemos ponerlas en riesgo”

(Poder Legislativo 2016b: 7).

Mientras que la diputada Emilia Molina (PAC) habia sefialado en la sesion ordinaria
No0.106 del plenario que lo importante era “...hacer notar con la celeridad que se ha trabajado,
con la mistica que han trabajado funcionarios y funcionarias, porque aqui no tenemos que ser
tan mezquinos pensando en que es solamente la direccion la que esta actuando” (Poder
Legislativo 2016c: 21) ya que eran muchas las personas que estaban involucradas en la
atencion de la emergencia.

y quienes hemos tenido la experiencia de tener que atender emergencias, sabemos lo importante
gue es ese concepto tan dificil de entender para el Estado costarricense que se llama coordinacion,
que se llama voluntad institucional, que se llama cumplir con el objetivo hacia el ciudadano y no

a veces con la mezquindad que se ven en muchas ocasiones este tipo de temas (Poder Legislativo
2016c: 21).

Tabla 236. Pronunciamiento del presidente de la Republica, segun categoria tedrica de orden
social

Categoria Cadigo Pasaje Categoria
tedrica operativa

NR_PreLGS25 “Y decirle a la gente que tengan tranquilidad y Voceria
confianza, ustedes lo estan viendo en las imégenes, de
la television, se estd distribuyendo comida, no hay
problemas en el abastecimiento de combustibles, no

Orden social hay interrupcion en los servicios de electricidad, no
hay problemas con el agua. Hay una situacion de
control de la crisis, pero vienen las horas mas dificiles
y por lo tanto lo que necesitamos ahora es que la gente
esté en sus casas, los que pueden hacerlo, quiero hacer
una instancia muy especial al sector privado para que
acompafien el asueto” (NR -24A).
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Por su parte el pasaje NR_PreLLGS25 responde a la categoria orden social, en cuanto a lo
que ya se ha sefialado, sobre la forma en la que el presidente Solis se dirigia a la poblacion no

solo con el fin de hacer un llamado a la calma, sino la manera en la que expresaba la capacidad

estatal de respuesta, lo cual conllevaba
a su vez una “situacion de control de
la crisis”. Sobre este pasaje interesa el
como dentro del sistema comunicativo
empleado por el presidente de la

Republica se ofrece esta especie de

™ ALEJESE DE ZONAS DE RIESGO ) ) _
VIENEN LLUVIAS INTENSAS EN PROXIMAS HORAS interaccion social, donde el Estado

SUR DE BLUEFIELDS ® HOSPITAL DE LOS CHILES MANTIENE 50% DE O

lustracion 15 Luis Guillermo Solis hace un llamado a la calma responde controlando la crisis, pero la

poblaciéon debe de contribuir quedandose en casa. Inclusive se menciona al sector privado,

quienes también podrian respaldar las medidas propuestas desde el Poder Ejecutivo.

Asimismo, es significativo mencionar que este pasaje fue extraido de una de las
conferencias de prensa otorgadas por el presidente Solis el miércoles 23 de noviembre. Para ese
momento, en la sesion ordinaria No. 106 diferentes diputados y diputadas del plenario ofrecieron
sus consideraciones al respecto del actuar del mandatario, en donde la mayoria se inclinaban por
celebrar “...que se dé este tipo de coordinaciones y este tipo de liderazgo”, reconocieron al
“...presidente de la Republica y [al] Poder Ejecutivo por la atencion que le han dado a la crisis

por el original huracén y actualmente tormenta tropical Otto”.

También felicitaron “al trabajo conjunto en el Gobierno de la Republica encabezada por el
sefior presidente que ha permitido articular los esfuerzos de las instituciones de los cuerpos de
socorro, de la Policia y de quienes les corresponde asumir la tarea de atender la emergencia que
vive el pais hoy” y ofrecieron otras “manifestaciones positivas en favor de lo que el Gobierno ha
venido realizando” (Poder Legislativo 2016c: 12-18), donde segun lo expreso el diputado Marco
Redondo (PAC) “ahi es donde tenemos que sentirnos satisfechos de la respuesta que esta teniendo
este Gobierno, en donde se estan dando los espacios de participacion, pero también se esta dando
la coordinacion; se esté siendo asertivo a la hora de actuar, pero también se esta haciendo con

cautela, pero se esta haciendo con diligencia” (Poder Legislativo 2016c: 21).
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Tabla 247. Pronunciamiento sobre el presidente de la Republica, segun categoria tedrica de
autoridad

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa

“Vamos a solicitar a las funcionarias y funcionarios de
todas estas instituciones [servicios basicos] que estén a
la orden de sus jerarcas y del pueblo de Costa Rica. No
Autoridad NR_PreLGS18 vamos a permitir insubordinaciones, ni indisciplina, Voceria
una vez que sean convocados por sus jerarcas. Los
funcionarios publicos estan al servicio del pais, no al
servicio de si mismos, y apelo a la solidaridad y a la
excelencia profesional de todas estas personas para que
se pongan al servicio de su pais, en un momento de
gran necesidad. Quienes no lo hagan y rehlsen servirle
a Costa Rica en este momento, a peticién de los
jerarcas de cada institucion, seran sancionados” (NR -
230).

Mientras tanto, la autoridad puede ser identificada en el pasaje NR_PreLGS18. En la
conferencia de prensa, Luis Guillermo Solis se expreso de manera enérgica y visiblemente

molesto, -tal y como se puede apreciar en la ilustracion- a través de un mensaje donde giraba
T '.,\." ."_:\ YN —

la orden a los funcionarios y
funcionarias publicas de las
instituciones  de  servicios
basicos para que estuvieran a la
disposicion y cumplimientos de

sus jerarcas. EI mandatario se

AMPLIAN ALERTA
7:51 "B encargd de dejar muy claro, que

MIGRANTES EN LA ZONA NORTE ® CONAVI ATIENDE 20 RUTAS AFEC

lustracion 16 presidente de la RepUblica durante conferencia de prensa no iban a “permitir
insubordinaciones, ni
indisciplina”, ya que estaban “al servicio del pais, no al servicio de si mismos”. Y en caso de
no acatar las 6rdenes y se rehusaran a “servirle a Costa Rica en este momento”, serian

sancionados.

El presidente de la Republica, efectivamente apelé a la solidaridad y a la excelencia
profesional en dicho mensaje, pero también apel6 a un reconocimiento de la potencial

sancion administrativa y simbolicamente también a una actitud del “anticostarricense”.
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Tabla 258. Pronunciamiento del presidente de la Republica, segin categoria tedrica de poder

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa

“Nadie se queda en el Norte en zonas de alerta roja, Resguardo
aunque firmen papeles diciendo que se hacen
responsables de su condicion... la obligacion que
Poder NR_PreLGS26 tenemos es de retirar a toda la poblacion y estoy girando
instrucciones en ese sentido a la Fuerza Publica, ya que
acabo de enterarme del tema. Asi que nadie se queda en
la zona de impacto, todo el mundo se sale, es la
obligacién que tenemos; no vamos a permitir que haya
victimas en esta circunstancia” (NR -24A).

Fuente: Elaboracion propia

En la categoria poder, se identificé en el pasaje NR_PreLGS26, no solo por la posicion
inamovible del presidente de la Republica respecto a la evacuacion obligatoria, sino que
también se visualiz6 en una contradiccion con lo que se estaba llevando a cabo en las zonas
afectadas. Esto quedd reflejado en el pasaje LN_Co02, el cual fue empleado en el capitulo
anterior para verificar la categoria de autoridad. Ahi se indicé que, ante la resistencia de las
personas a salir de sus casas, tendrian que firmar un documento para eximir de
responsabilidades al Estado, pero en este mensaje, el presidente refiere a que las personas
bien podrian firmar documentos, pero que aun asi iban a ser sacadas con el fin de que no

quedara nadie en la zona.

Como también ya se habia mencionado, ante dicha situacion el diputado del PUSC Luis
Véasquez fue tajante al indicar que el Gobierno tenia que ser certero al evacuar personas,
donde no era “...tema del que quiere, del que puede, se requiere de un gobierno decidido y
responsable” (Poder Legislativo 2016a: 25). De la misma manera, el diputado del PAC
Franklin Corella habia indicado en la sesion ordinaria No.104 que “tendran que darse
eventualmente desalojos o reubicar a personas, pero si que no pase o que no se incremente
alguna situacion de desgracia que se pueda evitar con una simple declaratoria y atencion de
primer orden” (Poder Legislativo 2016a: 5). Mientras que la diputada Laura Garro, también
del PAC, habia sefialado en la sesion ordinaria No.105 que “...el presidente de la Republica,
don Luis Guillermo Solis, ha sido claro que son aproximadamente cuatro mil personas que

hay que desalojar el dia de hoy” (Poder Legislativo 2016b: 8).
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Tabla 269. Pronunciamiento del presidente de la Republica, segun categoria teérica de
gobernabilidad del riesgo

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa

Gobernabilidad NR_PreLGS47 “Tal y como lo sefialara anoche, y también esta Voceria
del riesgo madrugada, el Sistema Nacional de Emergencias

[SNGR] se basa en una estructura cuya base esta
constituida por los Comités Locales de Emergencia,
presididos por los sefiores alcaldes o sefioras alcaldesas
0 sus representantes. Esta es la estructura que tenemos
y es una estructura que ha funcionado bastante bien a lo
largo de muchos afios, por lo tanto, es de reconocer el
trabajo de los Comités Locales, alli donde estos
estuvieron adecuadamente involucrados desde el inicio
de la crisis y creo que hay que hacer ese reconocimiento,
porque en momentos como este, el golpe mayor lo
reciben las personas que han estado trabajando en la
estructura bésica de la Comision Nacional de
Emergencias (NR -24/25).

Fuente: Elaboracion propia

Por ltimo, el pasaje NR_PreLGS47 tuvo una lectura a partir de la gobernabilidad del
riesgo, ya que reconoce una legitimidad desde los mecanismos de respuesta ante el estado de
emergencia de las entidades
gubernamentales, en esta oportunidad
especificamente bajo los lineamientos del
SNGR y la participacion de los CME
mencionado por el presidente Solis. En

PRESIDENTE SOLIS . -, . ..
e T A dicha mencién hizo un reconocimiento de la

llustracién 17 Presidente Solis reconoce labores realizadas labor de los gobiernos locales y

especificamente acerca de las personas que trabajan en la estructura basica para la atencion

de la emergencia.

Al respecto Suray Carrillo (FA) durante la sesion ordinaria No.105 agradecio al
presidente Luis Guillermo Solis por su preocupacion y por el llamado previo que habia hecho

para el traslado voluntario de la poblacion. Asimismo, la diputada recalco lo siguiente:

Pero aqui deben jugar un papel muy importante la Comision Nacional de Emergencias, las
instituciones, porque hay familias que no es facil trasladarla, hay que ir, explicarles lo que es un
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huracéan, explicarles y no trasladarlos a la fuerza, pero si exponerles que la situacién es bastante
complicada y que si no salen el problema se puede agravar mucho mas (Poder Legislativo 2016b:
25)
Para finalizar este capitulo y proseguir con la ocupacion que tuvo el gabinete presidencial
en las acciones del Gobierno durante la atencion del evento, es necesario exponer una formula
significativa que el mandatario utilizo como indumentaria y que no podria dejarse pasar, la

“chaqueta especial”.

Sin lugar a duda, llamé la atencion que Luis
Guillermo Solis pasara de utilizar traje formal para
atender las entrevistas y las conferencias de prensa,

-como era lo usual- a utilizar durante el 21 de

LUIS GUILLERMO SOLIS

noviembre una chaqueta de color verde musgo %

dente Solis

=

(izquierda) y a partir del 23 de noviembre, Ilustracién18Indumentariautil'izadaorelprési
comenzara a utilizar una chaqueta de vuelo
(derecha).

Esta dltima chaqueta fue “...un regalo del jefe de Servicio Vigilancia Aéreo (SVA) del
Ministerio de Seguridad Publica” (Arroyo, 2016), segin Solis “us6 la chaqueta para reconocer el
trabajo del SVA, que se arrolla las mangas cada vez que se necesita” (Arroyo, 2016). Donde més alla
del reconocimiento del SVA, no se puede obviar que el presidente Solis fue la figura politica que tuvo

mayor exposicion en pantalla y, por ende, a la opinion publica.

Asimismo, tampoco puede obviarse, que el color verde musgo se asocia en situaciones de
emergencia a la proteccion civil y al ejercicio militar. Ademas, ha de destacarse que el comandante
en jefe de la policia es el presidente de la Republica (Arroyo, 2016) y por esa razén la chaqueta tenia
bordado en el pecho unas alas honorificas con su nombre. No por otra razén, se identificé que la

practica discursiva de Luis Guillermo Solis fuera precisamente la de comandar la emergencia.

Finalmente, no es posible dejar pasar que el 82% de los costarricenses aprobaron el desempefio
del presidente Solis durante la atencion del evento, teniendo asi, una “evaluacion positiva sobre las
acciones que ha realizado su gobierno para atender la emergencia nacional en la zona norte luego del
paso del Huracan Otto” (Cid Gallup, 2016). Ademas, segun indic6 Radio Monumental (2017), Solis
registré una mejoria de 39 puntos porcentuales en cuestién de cinco meses, por lo que la atencion de

la emergencia del huracan Otto le habia generado réditos al mandatario.
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Capitulo 5

La ocupacion del gabinete presidencial

La verdad, no sé qué es un huracan,

pero el tal Otto me dio miedo.

Me parecid que era un gigante malo que nos venia a atacar.

Yo habia oido hablar del Huracan Juana, que atacé a Nicaragua,
pero en Costa Rica nunca habia sabido que pasara nada de eso.
Papé decia que el viento se llevaba los techos de las casas,

que arrancaba los arboles desde la raiz

y que era un aguacero de no parar

14 Lara Rios. 2018. “Y de pronto un dia”. Huracan Otto, la noche que duré muchos dias. llustracion de Wen
Hsu.
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5. LA SUBORDINACION DEL GABINETE PRESIDENCIAL EN EL
MANEJO DE LA RESPUESTA DE LA EMERGENCIA SUSCITADA
POR EL HURACAN OTTO

El Capitulo 5 se formuld con el fin de observar la posible subordinacién del gabinete
presidencial en las acciones del Gobierno desde el enfoque del presidente de la Republica
sobre el rol del Estado y su efecto en la cohesion social durante el manejo de la fase de

primera respuesta a la emergencia.

Para esto, se partié de la lectura que se realiz6 en el marco normativo acerca de la
estructuracion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo (SNGR), asi como de las
competencias ordinarias que se asumen desde el Poder Ejecutivo, cuando se presenta una

emergencia de esta envergadura en el pais.

Asimismo, se abreviaron las principales consideraciones elaboradas por el gabinete
presidencial durante la fase de primera respuesta que fueron expuestas en la cobertura
periodistica de Noticias Repretel y el periddico La Nacion durante la Gltima semana de

noviembre del 2016.

5.1 ¢Quiénes del gabinete presidencial dijeron qué durante la fase de primera
respuesta de la emergencia suscita por el paso del huracan Otto?

Se vuelve necesario, traer de nuevo a colacién el hecho de que “para efectos de la
atencion de Otto surge una sustitucion en el mando de las acciones de primera respuesta,
como uno de los principales elementos percibidos por las instituciones y los gobiernos locales
[donde] se destaca la presencia del presidente de la Republica, en la coordinacion del COE y

una fuerte representacion del Consejo de Gobierno en esa instancia” (Montero y Esquivel,
2017: 17).

Ahora bien, para mantener una armonia expositiva en la presente investigacion, la
vision del presidente de la Republica serd considerada Unicamente en el Capitulo 4. Por lo
que en adelante se entendera por Consejo de Gobierno a los ministros/as y viceministros/as
como lo sefiala la Ley General de la Administracion Pablica No. 6227 en su Articulo No.21

“el Consejo de Gobierno estara constituido por el presidente de la Republica y los ministros,
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0 en su caso, los viceministros en ejercicio” (2012). Ademas, por la dinamica de atencion de
la emergencia suscitada por el paso del huracan Otto, aqui también se incluiran algunas
presidencias ejecutivas de las entidades descentralizadas del Poder Ejecutivo.

Siendo asi, para noviembre del afio 2016, momento en que acontecié el huracan Otto,
el Consejo de Gobierno que tuvo esta fuerte representacion que mencionaron Montero y
Esquivel (2017) pudo ser parcialmente captada por la cobertura periodistica realizada por NR
y LN entre el 21 y el 25 de noviembre, donde fueron identificados:

Asimismo, también tuvieron participacion algunas entidades descentralizadas del
Poder Ejecutivo tales como la presidencia ejecutiva de la Caja Costarricense del Seguro
Social (CCSS) Rocio Sédenz Madrigal (CCSS_RSM), la presidencia ejecutiva del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) con Carlos Obregén Quesada (ICE_COQ) la presidencia
ejecutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA) con Yamileth
Astorga Espeleta (AYA_YAE) y por supuesto, la presidencia de la CNE, con Ivan Brenes
Reyes (CNE_IBR). Ademas, tuvo participacion Montserrat Serrano de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica (DHR), 6rgano contralor.

Como parte de la practica social del gabinete presidencial, es menester mencionar que
segun refirio Borges (2017), para el afio 2016 la composicién del consejo de gobierno se
habia estabilizado. Ya que, durante el 2015, el gobierno perdié 17 de sus 75 ministros,
viceministros y presidentes ejecutivos originales, mientras que, durante el 2016, renunciaron
unicamente 2 ministros. Ademas, “dos ministros adicionales renunciaron a principios de

2017 al oficializar sus precandidaturas presidenciales” (p.391).

Teniendo mayor claridad al respecto de quiénes fueron los actores del Consejo de
Gobierno que participaron durante la fase de primera respuesta del evento, es que a
continuacion se podréa apreciar mas en detalle las consideraciones que los mismos elaboraron

al respecto de la atencion de la emergencia.



5.2 Consideraciones del gabinete presidencial en el manejo de la respuesta a la
emergencia suscitada por el paso del huracén Otto sobre Costa Rica.

Durante la cobertura de Noticias Repretel en las conferencias de prensa, la presencia'y
participacion de los diferentes ministros y ministras, asi como de los viceministros y

viceministras fue variable.

Ademas de tratarse de una escena pre COVID 19, la imagen proyectada en pantalla
permitio apreciar durante la mayoria
del tiempo a una cartera ministerial
presentada en bloque que se
entremezclaba con otros funcionarios
publicos, en su mayoria
representantes de las instituciones de

| 6:58

- IINDiGENA DE COMT BURICA ® CONSULTE TADO DE SUS VU primera respuesta’ entes CientifiCOS y
lHustracion 19 Conferencia de prensa en edicion estelar

algunos miembros del COE.

Todos ellos, se mantuvieron en pie detras de la mesa principal, ya fuera para esperar su

e

| l° participacion durante la conferencia,
Fou B la cual casi siempre fue mediada por
el presidente Solis, o para mostrar la
representacion de su respectiva
institucion.  Algunos de  estos

N . . - .
- funcionarios publicos aparecieron

lHustracion 20 Conferencia de prensa 24 de noviembre

casi siempre en pantalla, pero
tuvieron intervenciones muy cortas o del todo no hicieron el uso de la palabra durante las
diferentes transmisiones. Un ejemplo y nada despreciable, fue el de la directora de Gestidn
del Riesgo, quien no tuvo uso de la palabray solo se identificé en pantalla el 24 de noviembre,

una vez impactado el huracan en la Zona Norte del pais.

Ademas del gabinete presidencial, el presidente ejecutivo de la CNE, Ivan Brenes

Reyes, fue quien tuvo mayor presencia en la cobertura periodistica; mientras que el ministro
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de Seguridad Publica Luis Gustavo Mata Vega fue la segunda figura del Poder Ejecutivo con

mayor participacion.

En la siguiente tabla puede apreciarse en detalle segln el dia de transmision la presencia
del gabinete presidencial en la cobertura en NR y LN, durante la fase la respuesta a la
emergencia suscitada por el paso del huracan Otto sobre Costa Rica.

Tabla 2927. Presencia del gabinete presidencial segun Noticias Repretel y el periddico La
Nacion.

Dia 21 de nov, 22 de nov, 23 de nov, 24 de nov, 25 de nov, 2016
2016 2016 2016 2016

Presencia del CNE CNE CNE CNE MCo MEP

gabinete presidencial MEP MSP MSP DHR MSP MIVAH

en la transmision de MOPT MEP CCSS AyA

Noticias Repretel MS CNE ICE
MSP MPre MOPT

Presencia del CNE MSP

gabinete presidencial MSP

en la cobertura de La

Nacion

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto de la presencia del gabinete presidencial en la cobertura televisiva de NR,
sucedid de una manera muy similar a la identificada con el presidente de la Republica. El
gabinete principalmente tuvo participacién en las conferencias de prensa, aunque también
participaron en alguna que otra entrevista. Misma situacion con la presencia del gabinete en
LN, donde el medio escrito partio de la presentacion de compendios de las conferencias de

prensa en sus diferentes ediciones.

Mediante una dinamica semejante a la ejecutada con los gobiernos locales y con la
presidencia de la Republica, para sintetizar las consideraciones del gabinete durante la fase
de la respuesta a la emergencia suscitada por el paso del huracan Otto sobre Costa Rica, se
efectud una revision detallada del material audiovisual contenido en NR y el material escrito
de LN para poder identificar las categorias operativas y luego, las categorias tedricas

respectivas.
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En la Tabla No.31 puede apreciarse que las consideraciones del gabinete presidencial
fueron registradas por NR y LN especialmente durante los dias 22, 24 y 25 de noviembre. El
22 de noviembre fue un dia clave para las intervenciones en la cobertura de la fase de primera
respuesta, ante la orden presidencial de evacuar la zona del Caribe del pais, mientras que los
dias 24 y 25 de noviembre tuvieron mayor preponderancia ante la cobertura de los eventos
en Upala y Bagaces, especialmente. De ahi deviene el considerable volumen de pasajes
referentes a la evaluacion preliminar de dafios; a las acciones de salvamento, rescate y
busqueda a personas victimas por parte de las instituciones de primera respuesta; asi como a

la evacuacion y reubicacion de personas hacia lugares seguros.

Ademas, vale la pena recalcar que durante el 21 y 22 de noviembre Unicamente
viceministros tuvieron intervenciones durante la cobertura de las conferencias de prensa
realizadas desde la CNE por parte de NR; a excepcion del ministro de Seguridad, quien tuvo
participacién desde el martes 22 hasta finalizar la cobertura. Por su parte, entre el jueves 24
y el viernes 25, la cartera ministerial concentr6 su participacion mediante intervenciones en
las diferentes conferencias.

MIGUEL GUTIERREZ
R DE EDUCACION

0
T JUANIOSR ANCRADE
VICEMINISTRO SEGURIDAD.

730 229

-

lHustracion 21 Viceministros del MEP, MOPT y MSP.
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Tabla 280. Consideraciones del gabinete presidencial segun categoria operativa y dia de cobertura periodistica

Categorias
operativas

21 de nov, 2016

22 de nov, 2016

23 de nov, 2016

24 de nov, 2016

25 de nov, 2016

Alertas
\Voceria

Evacuacion

Rescate

Abastecimiento

Resguardo

Dafos

Mitigacion

Fuente: Elaboracién propia

NR_CNE_IBR04 NR_CNE_IBRO7 NR_CNE_IBR08 NR_MCo_MHU03
NR_CNE_IBR18 NR_MCo_MHU04
NR_CNE_IBR02 NR_VP1_HFV01 NR_MCo_MHUO01
NR_CNE_IBR11 NR_MCo_MHU02
NR_CNE_IBR16 NR_MCo_MHUO5

NR_DHR_MS01

NR_MEP_SMEO3
NR_MSP_JJAOL NR_MSP_GMV04 NR_MS_FLC02 NR_MSP_GMVO07
NR_MSP_JJA02 LN_CNE_IBRO1 NR_MS_FLCO03 NR_MSP_GMV10
NR_MSP_GMV02 NR_CNE_IBR10 NR_MSP_GMV11
NR_CNE_IBRO03 NR_CNE_IBR12 NR_MSP_GMV12
NR_CNE_IBRO5 NR_CNE_IBR15 NR_MSP_GMV15
NR_CNE_IBR17 NR_CCSS_RSMO02

NR_CNE_IBR19
NR_CNE_IBRO1 NR_CNE_IBR13 NR_MSP_GMV08
NR_CNE_IBR14 LN_MSP_GMV12
NR_MSP_GMV13
NR_MSP_GMV16
NR_CNE_IBR21
NR_CNE_IBR06 NR_ MINSA_FLCO1 NR_MSP_GMV09

NR_MSP_GMV17

NR_MSP_GMVO01

LN_MSP_JJAO1
NR_MSP_GMVO03
NR_MSP_GMV05

NR_MSP_GMV06

NR_MSP_GMV14

NR_MEP_MGRO1

NR_CNE_IBRO09

NR_MEP_SMEO1
NR_MEP_SME02
NR_MPre_SAS01

NR_MIVAH_RPMO1
NR_AYA_YAEO1
NR_ICE_COQO1
NR_CNE_IBR20

NR_MOPT_GABO1

NR_MOPT_LCVO01
NR_MOPT_CVV01
NR_CNE_IBR22




Al momento de adentrarse en los pasajes de NR (Anexo No.12) se puede apreciar que,
a excepcion de la constante y evidente participacion del presidente de la CNE a lo largo de
la coberturatelevisiva de NR, los presidentes ejecutivos de la CCSS, el AyAy el ICE tuvieron
si acaso participacion el viernes 25 de noviembre del 2016. Por su parte, en los pasajes de
LN (Anexo No.13) quienes tuvieron presencia Unicamente fueron el viceministro y el

ministro de Seguridad, asi como el presidente de la CNE.

Al mismo tiempo, cuando se examinaron las consideraciones del gabinete
presidencial se logro identificar una serie de detalles. Por ejemplo, en la cobertura de NR las
vicepresidencias tuvieron presencia en la pantalla inclusive en la mesa principal, pero no
tuvieron uso de la palabra, especialmente Ana Helena Chacon. De Ana Helena Chacdn, es
importante destacar que fue una de las tres personas que recibieron mejor calificacion (6.0)
en la encuesta de opinidn sociopolitica realizada por el CIEP en el estudio realizado previo a
la llegada del huracan (Alfaro et al. 2017: 36).

El vicepresidente Helio Fallas tuvo una Unica mencion por parte del presidente Solis
durante el jueves 24 de noviembre, en ese momento el mandatario agradecié su trabajo desde
la CNE junto a las demas instituciones dado que ya estaban contemplando la fase de

recuperacion.

También fue notable que al comenzar la semana fueron las vicepresidencias quienes
reportaron las consideraciones a desarrollar, como el caso del viceministro de Planificacion
y Coordinacion Institucional del MEP (NR_MEPM_GRO01), la viceministra de
Infraestructura y Concesiones del MOPT (NR_MOPT_GABO01) y el viceministro de
Seguridad (NR_MSP_JJA0L1; NR_MSP_JJA02; LN_MSP_JJA01). Ya luego conforme
avanzé la semana y la situacion se complejizdé cada vez mas, comenzaron a tener mayor
presencia los ministros y las ministras de cada institucion, especificamente durante el 24 y el

25 de noviembre.

En este sentido, la cartera ministerial se dedico a informar sobre las acciones que se
habian estado llevando a cabo, como lo relativo a la evacuacion, al ingreso a zonas

incomunicadas, al aprovisionamiento de insumos de necesidad basica, a la suspension de



lecciones en centros educativos; a dafios en infraestructura, vias y puentes; asi como a la

respectiva recopilacion de informacion.

Como se adelantd al inicio de este apartado, del gabinete presidencial, las dos figuras
que tuvieron mayor presencia fueron el ministro de Seguridad y el presidente de la CNE.
Donde el ministro de Seguridad Publica Luis Gustavo Mata Vega, ademas de intervenir con
el uso de la palabra en 8 notas periodisticas, también aparecié constantemente en pantalla, al
lado del presidente Solis.

pumey NR REUNION AUTORIDADES EN CNE

DS
NTO DE RAMAS DE ARBOLES, TECHOS Y AFECTACION DEL TENDIDO EI 630 AL UN FORLLECADA OTIO
L — %) AGUA OTTO INGRESARA ESTE JUEVES POR LA ZONA SUR DE BLUEFIEL

SE MANTIENEN ALERTAS

749

lustracion 22 Ministro de Seguridad Publica acompafiando al presidente de la RepUblica

Durante la semana, el ministro de Seguridad se encargo de abarcar las consideraciones

desarrolladas en torno a las acciones de evacuacion, rescate, abastecimiento y resguardo.

Mientras que en las consideraciones que realizo el presidente de la CNE, durante la
fase de primera respuesta de la emergencia se percibid una particularidad y es que, si bien es
cierto tuvo la misma cantidad de participaciones (12) en las notas periodisticas de NR que
tuvo el presidente de la Republica entre el 21 y el 25 de noviembre del 2016, el tiempo de

participacion fue mucho mas reducido.

Ademas, en sus intervenciones no se logrd identificar una posicion de liderazgo con
respecto a las decisiones que se estaban tomando desde la CNE -como si la tuvo el presidente
Solis-, sino que de manera general se avocé a actualizar el cambio de las alertas y el estado

de los albergues en el territorio nacional.

Ahora bien, se debe mencionar que, de las 65 consideraciones desarrolladas sobre las
medidas de primera respuesta realizadas por el gabinete presidencial, y que lograron ser
identificados tanto en la cobertura de Noticias Repretel como en el periddico La Nacién,

entre el 21 y 25 de noviembre del 2016, se extrajeron pasajes que dieron cuenta de cada una
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de las categorias teoricas. Esto con el propdsito de hilar con mayor detalle el quiénes del
gabinete presidencial dijeron qué durante la fase la respuesta a la emergencia suscitada por
el paso del huracan Otto sobre Costa Rica, tomando como punto de partida, los elementos

teoricos propios de la investigacion.

Tabla 291. Categorias tedricas segun consideraciones del gabinete presidencial

Categorias teoricas

Orden social 20
Gabinete Presidencial Contingencia 16
Riesgo 12
Gobernabilidad del riesgo 10
Autoridad 6
Poder 2

Fuente: Elaboracion propia

En este punto, y para poder proseguir con el analisis, es importante sefialar que la
practica discursiva identificada en el gabinete presidencial fue la de mantenerse en blogue y
respaldar al presidente de la Republica. Tal y como puede apreciarse con mas detalle a

continuacion

Tabla 302. Consideraciones del gabinete presidencial, segun categoria tedrica de riesgo

Categoria Cadigo Pasaje Categoria
tedrica operativa
Ministra de Educacion, Sonia Marta Mora:
“Efectivamente, tomamos la decisiéon ayer en
horas de la tarde de suspender lecciones en todo
el territorio nacional y eso ha sido bien acogido
Riesgo NR_MEP_SMEQ03 por las diferentes regiones educativas. La Voceria
decision se tomd a partir de informacién de los
reportes que venian de esas direcciones vy
basicamente como una accion de prevencion.
Porque nosotros trabajamos con personas
menores de edad y era imperativo tener mucha
prudencia con ellos, propiciar que los nifios y
nifias estuvieran con sus familias para que, en
caso de decisiones ante situacion, estuviera la
familia reunida” (NR-24A)

Fuente: Elaboracién propia
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Al respecto de la categoria riesgo, el pasaje NR_MEP_SMEO03 denota como desde el

Ministerio de Educacion Publica tomaron en consideracion los propios reportes de las

direcciones regionales educativas que estaban comenzando a verse afectadas por el huracan,

para asi evaluar los
potenciales dafios que
podrian ocurrir en el
transcurso de la
semana. La ministra de
Educacién expuso que
al tratarse de personas

PRESIDENTE SOLIS

"NADIE SE QUEDA EN LA ZONA DE IMPACTO" menores de edad las

ARLOS MIENTRAS FAMILIA CRUZABA EN PANGA ® EN NICARAGUA O
que se encontraban

lHustracion 23_Ministra de Educacion, Sonia Marta Mora (NR)
implicadas en los resultados de las decisiones que se tomaran, era “imperativo tener mucha
prudencia” (NR-25) y, por ende, no se podia otorgar esa posibilidad de incertidumbre ante

los dafios.

Justamente, partiendo de la toma de decisiones que habia realizado el MEP y otras
instituciones, el plenario legislativo realiz6 una mocion de orden en la sesion ordinaria
No.109 el dia lunes 28 de noviembre, donde se recibiera y rindiera

homenaje en un momento oportuno a la benemérita Cruz Roja Costarricense, a la Fuerza Publica,
al Cuerpo de Bomberos, al Organismo del Poder Judicial, interpreto es Organismo de
Investigacion Judicial del Poder Judicial, interpreto se trata del OlJ Comision Nacional de
Emergencias, Instituto Meteorolégico Nacional, a Guarda Parques, al ICE, al MOPT, Conavi,

MEP, Caja Costarricense de Seguro Social y al IMAS por su ardua labor en las zonas antes y
después del destructor huracan Otto (Poder Legislativo 2016e: 26).

Acerca de esta mocion de orden, vale recalcar que fue la segunda que realizaron las y
los diputados de la Republica. La primera fue aprobada desde el lunes 21 de noviembre, a
partir de una vision de riesgo y contingencia, ya que se solicitd la intervencion inmediata de
la CNE “respecto a la situacion de emergencia que han provocado las fuertes lluvias de la
tormenta tropical, en las comunidades indigenas” ademas, hicieron un llamado para que la
CNE activara todos sus “mecanismos a raiz del peligro que estd viviendo el pais y
principalmente la provincia de Limén y la Zona Norte por la depresion tropical Otto, el cual

puede convertirse en Huracan” (Poder Legislativo 2016a: 18)
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Tabla 313. Consideraciones del gabinete presidencial, segun categoria tedrica de contingencia

Categoria Cddigo Pasaje Categoria
tedrica Operativa

Presidente Ejecutivo de la CNE, Ivan Brenes:
“Estamos reunidos todo el aparato institucional
del pais, tanto equipos técnicos, como jerarcas de
las distintas instituciones, junto con el sefior
presidente de la Republica, donde estamos
actualizando las situaciones. Estamos valorando
los escenarios que nos esta presentando el IMN y
pues, las decisiones que se van a estar tomando
en el transcurso del dia. Decisiones que van a ser
anunciadas en conferencia de prensa y pues, para
que se implementen y sean acatadas en el
momento” (NR -22A)

Contingencia  NR_CNE_IBR02 Voceria

Fuente: Elaboracion propia

Sobre la categoria de contingencia, en el pasaje NR_CNE_IBR02 se expresa como el

presidente de la CNE, Ivan Brenes, en su mensaje le proporciono a la poblacion la seguridad

de que la
institucionalidad, el
criterio técnico y el Poder
Ejecutivo se encontraban
valorando los escenarios
presentados por el IMN,

y a partir de eso “las

LVIVO |

IVAN BRENES
NR

PRESIDENTE COMISION DE EMERGENCIAS
7:09 - e — —

decisiones que se van a

estar tomando en el

llustracion 24_Ivan Brenes en la actualizacion de la informacion (NR) transcurso del dia

Decisiones que van a ser anunciadas en conferencia de prensa y pues, para que se

implementen y sean acatadas en el momento” (NR -22A).

Sobre esto hay dos elementos que contemplar. Por una parte, como ya se ha
mencionado, Montero y Esquivel (2017) reflejaron que desde el ambito sectorial-
institucional se habia identificado que la coordinacion del COE habia sido por parte del
presidente de la Republica, ademas de que hubo una fuerte representacion del Consejo de
Gobierno en el mismo. Al respecto, la entonces directora nacional de Gestion de Riesgo
indicé que
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tener la permanente presencia del presidente de la Republica en la institucién genera durante el
proceso pérdida de control, dado que, si bien ayuda en la resolucion de algunas situaciones
puntuales, poco a poco la institucion nacional (rectora del SNGR por ley) y el COE se diluyen
ante el peso propio del Poder Ejecutivo. [Asimismo], la situacion puede ser muy frustrante cuando
el COE esta integrado por los especialistas institucionales algunos con gran experiencia y
trayectoria en la tematica. (Esquivel y Montero, 2017: 24).

Por otra parte, se identifico desde la primera sesion ordinaria de la Asamblea
Legislativa en la que se toco el tema del potencial huracan Otto, una posicion del plenario,
donde la CNE tenia que atender las afectaciones, mientras que el presidente y las autoridades

del Ejecutivo, tomar las respectivas decisiones.

Por ejemplo, Franklin Corella (PAC) invité a estar atentos, especialmente “a todos los
que tienen incidencia, y hablo precisamente al Poder Ejecutivo”. Ya que consideraba, se
debia de “elevar los niveles de atencién al tema, declarar lo que se tenga que declarar, porque
ya se tienen que asignar los recursos necesarios” (Poder Legislativo 2016a: 5). Por ende
“...con todo respeto le pido, sefior presidente y autoridades del Ejecutivo, que atiendan esto
con la seriedad que sé que la estdn atendiendo, pero que no se escatime en dar las
declaraciones del caso. No se requiere una desgracia de mayor impacto para hacer las

declaratorias correspondientes” (Poder Legislativo 2016a: 5).

O como el caso de Gerardo Vargas (PUSC), quien sefial6 durante el 21 de noviembre,
que se habia estado tratando de comunicar con Ivan Brenes, presidente de la CNE, “para
preguntar cudl es el mecanismo que estan ellos activando, porque no quisiéremos que suceda,
como ha sucedido en otras ocasiones, que en el momento en que estamos pasando el desastre
natural es cuando se actGa” (Poder Legislativo 2016a: 14-15). Lo cual reflejo un

desconocimiento total de la estructura y actuacion del SNGR.

Justamente, ante este grado de desconocimiento, durante el 23 de noviembre segin lo
sefiald el diputado Olivier Jiménez (PLN), el presidente de la Republica invit6 a varias diputadas
y diputados de diferentes fracciones, a una reunion en Casa Presidencial, con la presencia del
presidente y el director ejecutivo de la CNE, el Ministro de Seguridad, el Ministro y el
Viceministro de la Presidencia, entre otros. En dicha reunion “se hablo de lo que pudiera suceder
con respecto a la intensidad con que este huracan viene hacia la zona de nosotros. Es importante
ver como el Gobierno se ha preocupado, no hay que ser mezquino digo yo siempre, y es cierto”

(Poder Legislativo 2016c: 15)
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Tabla 324. Consideraciones del gabinete presidencial, segun categoria teérica de orden social

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa

Ministro de Seguridad, Gustavo Mata: “Ustedes
vieron, ustedes son testigos de la operacion que
se llevé a cabo desde el dia de anteayer donde
sacamos a toda la gente que estaba habitando
Orden social NR_MSP_GMV10 ahi, y nos dimos cuenta de que varias personas  Evacuacion
se escondieron, principalmente varones, para
permanecer en la zona. Cuando ya estaba
entrando el huracan empezaron a generar alertas
de que fuéramos a sacarlos, lo cual ya era dificil,
por cuanto los vientos que estaban corriendo y
por el oleaje no teniamos la posibilidad de
ingresar” (NR -24A).

Fuente: Elaboracion propia

Referente al pasaje NR_MSP_GMV10y la categoria de orden social, se identifico una

dinamica particular.
Ya que el ministro
de Seguridad,
Gustavo Mata,
aprovechd la
oportunidad del uso
de la palabra para

sefalar algunas

: situaciones que se

lHustracion 25'_Ministro de Seguridad Publica, Luis Gustavo Mata Vega (NR) habian generado

en la Barra de Colorado y la Barra de Tortuguero. Entre ellas, el hecho de que algunas
personas se habian ocultado para no evacuar y luego de avanzadas las horas, solicitaron ayuda

a los cuerpos de socorro para ser auxiliados.

En este sentido, el ministro empled este sistema comunicativo de interaccion social
con la poblacion, mediado a través de la pantalla, cuando les indico que “ustedes vieron,
ustedes son testigos de la operacidon que se llevé a cabo desde el dia de anteayer donde
sacamos a toda la gente que estaba habitando ahi” (NR -24A). Con esto justificd no sélo las

acciones llevadas a cabo por el ministerio y las demas instituciones implicadas, sino que
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también le otorgd a la poblacion un rol simbolico de “testigos directos”, los cuales ademas
de poder hacer un sefialamiento sobre las personas que decidieron ocultarse ante la
evacuacion, también estaban siendo puestas sobre aviso, por ende, de las implicaciones en lo

que estaba ocurriendo.

En cuanto a las categorias de autoridad y poder, ambas también se encontraron en las
categorias operativas de evacuacion y resguardo, en el accionar de los gobiernos locales y
en los pronunciamientos del presidente de la Republica.

Tabla 335. Consideraciones del gabinete presidencial, segun categoria tedrica de autoridad

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa

Ministro de Seguridad, Gustavo Mata: “Por esto
hemos llamado principalmente a la calma de los
pobladores de ese sector, estamos haciendo
medidas extraordinarias con el fin de
Autoridad NR_MSP_GMV14 antisociales no ingresen, y digo antisociales  Resguardo
porque realmente lo serian, porque si hay gente
que se esté introduciendo a estas barras con el
fin de sustraer los bienes de ellos. Estamos
haciendo esfuerzos posibles, tener policias en
ese sector, tener retenes y en el momento que
logremos detector a personas que se hayan
apoderado de bienes de forma ilegitima, vamos
a coordinar con el Ministerio Publico para
tramitar la causa de forma inmediata y vamos a
solicitar todo el peso de la Ley como se habld
en su momento” (NR -24/25).

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en el pasaje NR_MSP_GMV14 el ministro de Seguridad realiz6 un llamado
a la calma a los pobladores de las zonas que estaban siendo evacuados, ya que se estaban
tomando medidas extraordinarias para que sus viviendas no se vieran perjudicas con la

sustraccion ilicita de bienes.

Esto motivo permitio rastrear una dindmica de autoridad, por una parte, en el mensaje
dirigido por el ministro a “los antisociales” que estaban robando, sobre la coordinacion “con
el Ministerio Publico para tramitar la causa de forma inmediata y vamos a solicitar todo el

peso de la Ley como se habld en su momento” (NR -24/25) y por otra parte a los pobladores,
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quienes podian tener la seguridad que la institucionalidad publica estaba trabajando sobre la

‘ ~ -
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8:46 DENNIS Y MARITZA ALVARADO, ORLANDO OBREGON

situacion, motivo por el
cual, debian de acatar,
salir de la zona o en su
defecto, no regresar hasta
recibir las indicaciones

respectivas.

Asimismo, la diputada

independiente  Carmen

lHustracion 26_Ministro de Seguridad ante situaciones ocurridas en lazonade las  Quesada durante la sesion

Barras

No. 105 habia hecho un

llamado ““a las autoridades, a la Fuerza Pdblica, que también pues hagan la parte que les

corresponde cuidando todos esos terrenos, habitaciones, hasta donde ellos también puedan

porque no sabemos el impacto que puede tener” (Poder Legislativo 2016b: 8).

El pasaje NR_MSP_JJAO2 es un ejemplo de la categoria de poder, puesto que el

viceministro de Seguridad Publica y director de Fuerza Publica Juan José Andrade, mantuvo

una linea discursiva con el Ministro de Seguridad y el presidente de la Republica.

Tabla 346. Consideraciones del gabinete presidencial, seguin categoria tedrica de poder

Pasaje Categoria
operativa

Categoria Cédigo
tedrica
Poder NR_MSP_JJA02

Viceministro de Seguridad Piblica y director de
Fuerza Publica Juan José Andrade: “Estamos en
horas cruciales de la evacuacion, la orden ha sido
clara de parte del sefior presidente, la evacuacion
es de caracter obligatoria. No tenemos el menor
de los animos de discutir con ningdn vecino, aqui
me parece que es un tema de responsabilidad
individual y que de los cuerpos de rescate no
pierdan tiempo peleando con familias para
salvaguardar vidas humanas, por lo cual,
consideramos que todos, absolutamente todos los
gue estan en zonas de riesgo colaboren en la
evacuacion en estas zonas” (NR -23C).

Evacuacién

Fuente: Elaboracion propia



Particularmente en términos de que la evacuacion era obligatoria, y donde basicamente no

habia nada que negociar.
Reflejando asi, la relacion
jerarquica de la cual se he
hecho mencion a lo largo
del andlisis entre quienes
ordenaban las medidas
TN | urgentes de  primera

NR it Tl
= HURACAN

respuesta 'y  quienes

kN -
P

lHustracion 27_Viceministro de Seguridad, Juan José Andrade (NR) debian de acatarlas.

Tabla 357. Consideraciones del gabinete presidencial, segun categoria tedrica de gobernabilidad
del riesgo

Categoria Cédigo Pasaje Categoria
tedrica operativa
Viceministro de Seguridad Publica y Director de
Fuerza Pdblica Juan José Andrade durante un
extracto pregrabado de conferencia de prensa
relatdé que ante la evacuacion en la zona del
Gobernabilidad NR_MSP_JJA01 Caribe debia de hacerse un “reconocimiento  Evacuacion
del riesgo publico a los vecinos, a los empresarios turisticos
de la zona que en mucho han respondido a este
llamado que ha hecho el sefior presidente y la
Comision Nacional de Emergencia, y se han
movilizado de manera masiva por los canales del
Caribe Norte saliendo del sector y en alglin
momento, incluso, llegamos a contabilizar méas de
200 embarcaciones pequefias, en donde la gente
se estaba movilizando” (NR -23C).

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar la identificacion representativa de las categorias tedricas, en el pasaje
NR_MSP_JJAO1 cuyo mensaje era del viceministro Andrade, surgié la categoria de
gobernabilidad del riesgo. Aqui se reflej6 como el viceministro de Seguridad fue el Unico
miembro del gabinete presidencial que tomé el micr6fono para agradecer no solo la labor

institucional, sino también el trabajo conjunto entre distintos grupos sociales, resaltando el
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sector privado, pero en especial los mecanismos de respuesta de los vecinos de la zona del
Caribe.

En estos términos, Marco Redondo (PAC) reconocié que “no solamente tenemos que
hablar de todo eso que se ha venido planteando desde el Gobierno, desde el Poder Ejecutivo,
desde la Comision Nacional de Emergencias, sino también la participacion de muchos
agentes privados que han estado en disposicion de colaborar para que estas cosas puedan ser

con mejores resultados en beneficio de la ciudadania” (Poder Legislativo 2016c: 21).

Para finalizar el ultimo capitulo de esta investigacion, al igual que con el accionar de
los gobiernos municipales y con la toma de decisiones del presidente de la Republica; es
necesario sefialar algunos elementos que, por la misma dindmica del analisis, no deben de ser
excluidos. Ejemplo de ello, es el pasaje NR_MPre_SASO1, donde el ministro de la
Presidencia indico que la coyuntura nacional ameritaba un dialogo pronto y cercano, motivo
por el cual, junto al ministro de Hacienda habian establecido la necesidad de hacer un analisis
técnico previo desde el punto de vista presupuestario “que permita generar una propuesta a
los sefiores y sefioras diputadas que estan a cargo del tema presupuestario y que podamos
introducir probablemente en el presupuesto extraordinario que estd tramitandose en la

Asamblea Legislativa en este momento” (NR -24/25).

Y es que esta tematica generd agitacion en la Asamblea Legislativa, ya que durante la
sesion ordinaria No.109, el diputado independiente Carlos Hernandez sefialé que la comisién

encargada del tema presupuestario incurrio en una accion inapropiada:

En visperas de un fenémeno como el que teniamos, donde sabiamos también que muchos de esos
funcionarios publicos iban a arrollarse las mangas, iban a estar trabajando ahi, y que inclusive
todavia estan trabajando muchos funcionarios publicos —no voy a decir nombres de
instituciones, pero muchos funcionarios publicos— me parece que la Comision de Sociales se
apresura, se apresura en dictaminar un informe afirmativo de mayoria (...). Esta muy claro que
es un informe afirmativo de mayoria de los diputados de Liberacién Nacional y el Partido Accion
Ciudadana, pero que lo hacen en el marco de un fenémeno natural, de un desastre, y me parece
que no se vale, compafieros (Poder Legislativo 2016e: 5)

Precisamente, esta mayoria afirmativa del PLN y PAC, coincidieron con quienes
tuvieron mayores acotaciones en cuanto a pronunciamientos relativos a la atencion del
huracan Otto durante las diferentes sesiones ordinarias, con un 28% y 22% de participacion

respectivamente.
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Frente a estas declaraciones de “acelerar procesos y etapas presupuestarias”, se
identifico también la visible molestia del diputado Ronny Monge (PLN), quien sefial6 que

“venir ahora a decirles a los costarricenses que se viene atropelladamente y que se utilizé el huracan,

usted le miente a la gente, porque a esta fecha, si usted no estd conectado y no estd leyendo las

informaciones de la comisién, esta mintiéndole a la gente porque esa fecha se asigné hace mas de una
semana cuando tan siquiera habia una amenaza de huracan” (Poder Legislativo 2016e: 9)

Ademaés, otros elementos que salieron a flote, fue como el sefialado por la diputada
Patricia Mora (FA), quien indicd que ademéas de lo acotado por el diputado Hernandez,
también se dieron cuenta mientras “el pais era azotado por el huracan que el recorte, que las
y los parlamentarios que se ausentaron el domingo de este recinto, le infringieron al
presupuesto, afecta gravemente al Instituto Meteoroldgico Nacional” (Poder Legislativo
2016e: 7). Donde

No sé si todas y todos tuvimos la oportunidad de ver conferencias de prensa, que el equipo de
crisis del Poder Ejecutivo y realmente con representantes de todas las instituciones estatales que
tenian que ver, daban, no sé si sintieron lo mismo que yo, efectivamente sentia que formaba parte
de un pais decente y que enfrente a un equipo decente. Que con limitaciones y errores muy
posiblemente, pero que respaldado por un Estado que aln funciona, por mas que don Otto

Guevaray su combo hayan querido debilitarlo, ese Estado ha permitido que el desastre en nuestro
pais no sea alin mas lamentable” (Poder Legislativo 2016e: 7)

O el sefialado por la diputada Emilia Molina (PAC) quien mencion6 que los graves
recortes también afectarian el margen de maniobra del Gobierno para seguir atendiendo a las
familias damnificadas por el huracan Otto, asi como

el mantenimiento vial por parte de las municipalidades cuando hoy tenemos carreteras
intransitables y devastadas por el huracan Otto, que se suma a los ya problemas que hay en otros
caminos, donde aun, donde no ha sido afectado por el huracan, el mantenimiento de puertos, los
materiales, materiales de la Policia de Transito, reparacion de semaforos, infraestructura de

aduanas, operativos de la Policia Fiscal que se ven recortados y muy necesarios para combatir
justamente lo que la Policia Fiscal se ocupa: el contrabando (Poder Legislativo 2016e: 13)

Finalmente, la diputada Suray Carrillo (FA) manifestd que “esta crisis que tuvimos con
el huracan Otto nos debe servir de experiencia, de experiencia para que en un futuro podamos
enfrentar situaciones de emergencia que se nos presenten” (Poder Legislativo 2016e: 17), por
lo que aprovechd e hizo referencia de algunas instituciones que se verian afectadas
directamente con los recortes. “Fundamentalmente, aun mas por la situacion tan critica que
estamos atravesando en el pais por las consecuencias que ha dejado el huracan Otto” (Poder

Legislativo 2016e: 103).
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Posicion similar que tomo el diputado Franklin Corella (PAC) al motivar que la
situacion vivida “...sirva para generar un sentimiento de unidad nacional, que permita dejar
a un lado posiciones en algunos momentos, politiqueras, y que se permita construir, construir

acuerdos, construir comunidades y, sobre todo, construir confianzas” (Poder Legislativo

2016¢: 17).

Otro elemento a tomar en cuenta es la figura del Comisionado Presidencial para la
Reconstruccion, ejercida por el director nacional de Seguridad, Mariano Figueres Olsen.
Dicho rol consistié en una “coordinacion politica” designada por el presidente Solis con el
fin de ser un “acompafiamiento politico-técnico para facilitar, coordinar y agilizar procesos
de las instancias responsables del Decreto Nacional de Emergencia para recuperar y reactivar
las comunidades afectadas por el paso del huracan Otto” (Casa Presidencial, 2016). Esto, con
la intencion de no sustituir las responsabilidades de la CNE, CME, Municipalidades y demas
instituciones de Gobierno. Ademas, segun lo sefial6 Mariano Figueres en su momento en una
comparecencia ante la Asamblea Legislativa: “mi trabajo es de coordinacion politica. Yo no
me encargo de aprobar contratos, ni de las licitaciones y menos tengo nada que ver con el

manejo del dinero de las donaciones” (Casa Presidencial, 2017).

Se ha considerado oportuno mencionar esta figura que tuvo alto impacto en los medios
de comunicacion nacional, pero que al igual que la disputa entre el presidente de la CNE y el
alcalde de Upala, no tuvo cobertura ni en Noticias Repretel, ni en el periédico La Nacion,

por lo que no fue sujeto de analisis para la presente investigacion.
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REFLEXIONES FINALES

A partir de un ejercicio investigativo como el desarrollado, se vuelve necesario hacer
una serie de planteamientos que permitan terminar de encuadrar lo que hasta el momento se

ha colocado sobre la mesa de analisis.

Debe de meditarse en que el principal objetivo a llevar a cabo fue el evidenciar los
enfoques de caracter politico-ideoldgico que sustentaron la toma de decisiones del Poder
Ejecutivo y de los gobiernos municipales en cantones perjudicados por la emergencia
suscitada ante el paso del huracan Otto sobre Costa Rica durante su fase de primera respuesta
entre el 21 y el 25 de noviembre del afio 2016. Como la persona lectora pudo apreciar a lo
largo del documento, esta no fue una tarea sencilla; por un lado, al tratarse de un evento
acontecido y resguardado en la memoria de hace siete afios, y, por otra parte, porque se
desarroll6 ante las limitaciones propias del contexto de pandemia que empujé dia tras dia
hacia el uso de otros recursos que no dependieran de una presencialidad.

En este sentido, utilizando las herramientas disponibles para el analisis critico es que
se ided utilizar medios de comunicacion tanto televisivos como escritos, como una suerte de
viaje en el tiempo, los cuales, sin lugar a duda permitieron ese necesario acercamiento a las
voces de una autoridad politica que, hasta el momento, aiin no habian sido escuchadas, y las
cuales, para efectos de la atencidn de Otto estuvieron presentes mediante ...una sustitucion
en el mando de las acciones de primera respuesta, como uno de los principales elementos

percibidos por las instituciones y los gobiernos locales” (Montero y Esquivel 2017: 17).

Es por esto, que, citando a Eliseo Veron (2002), se tuvo una vision de los medios de
comunicacion como soportes discursivos, en tanto “...el discurso politico, como todos los
otros discursos sociales, esta, ante todo, mediatizado en lo escrito, en la palabra y en la
imagen fija, para entrar, finalmente con la television, “en el orden corporal del contacto”.
Todos los registros que el enunciador politico debe asumir y controlar, en una produccion

discursiva cada vez mas compleja” (p. 83).
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Precisamente haciendo eco de esta complejidad de la cual hace mencién el autor, es
que, al reconstruir los elementos discursivos de la autoridad politica durante la atencién del
evento, se lograron identificar y se mencionan a continuacion, algunas de las formas
simbolicas con las que los gobiernos locales y el gobierno central, pudieron legitimar su

autoridad y su poder politico:

¢ Invisibilizada la presencia de la DNGR de la CNE, siendo la principal autoridad del
pais, el presidente de la Republica y el ministro de Seguridad las figuras
predominantes en la cobertura periodistica.

No es casual que haya quedado invisibilizada la presencia de la directora de Gestion de
Riesgo de la CNE -quien por ley suele ser la persona encargada de coordinar el COE y por
ende ser el referente sobre la toma de decisiones durante la atencién del evento- y que la
principal autoridad del pais, el presidente de la Republica y el ministro de Seguridad, fueran
las figuras predominantes en la cobertura periodistica.

Aunque si bien la Ley N0.8488 sefiala que el ministro de Seguridad es parte de la Junta
Directiva de la CNE, ratificd por medio de su presencia en pantalla, el hecho de que la agenda
politica se encontraba vinculada intimamente con la seguridad nacional, especialmente, en
un momento en el que una de las principales preocupaciones para los costarricenses seguia
siendo la inseguridad y la delincuencia (16.8%) (Alfaro et al. 2017:31).

e Es clara la diferencia entre lo escrito y lo visual, asi como la posibilidad del uso
corporal para la complejidad del discurso politico. Para el espectador surge un
contraste entre la figura politica que dice qué es lo que hace (LN) y la figura politica
que permite ver qué es lo que esta haciendo (NR).

Tal y como se mostrd en las intervenciones mencionadas en el Capitulo 3 por parte de
los alcaldes y la excepcionalidad del alcalde de Corredores, quien bajo la lluvia y cubierto en
lodo otorg6 entrevistas a NR, a diferencia de LN, donde Gnicamente se integré un mensaje
escrito del vicealcalde del canton. Es clara la diferencia entre lo escrito y lo visual, asi como
la posibilidad del uso corporal para la complejidad del discurso politico en el cual meditd
Verén (2002). Para el espectador surge un contraste entre la figura politica que dice qué es

lo que hace (LN) y la figura politica que permite ver qué es lo que esta haciendo (NR).
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Si bien durante el desarrollo de esta tesis se procurd contestar de manera pragmatica el
¢como la injerencia de figuras politicas en acciones técnico-operativas puede impactar la
coordinacion, direccion y control establecidas para la atencion de emergencias en Costa
Rica? En este apartado de reflexiones finales, se puede complementar al anélisis agregando

algunas consideraciones a partir del criterio de Bose (1994).

Este autor consideraba que el andlisis anterior de diversas situaciones de desastre
conducia a dos observaciones importantes: una primera es que las situaciones de desastre se
politizan, mientras que la segunda es que, con la alta participacion de las élites politicas, los

conflictos tienden a intensificarse” (p. 130 [traduccion propia]).

e Criterio técnico si fue consultado, pero sus intervenciones fueron cortas y muy
concretas, a excepcion del entonces director de la IMN, Juan Carlos Fallas, quien
tuvo presencia en la mayoria de las conferencias de prensa.

Sobre el hecho especifico de si la atencidn de la emergencia, al tratarse de un huracan
que atraveso al pais por completo, tuvo la tendencia a la politizacion, se vuelve necesario
mencionar que ambos medios de comunicacion -guardando las respectivas distancias-
tuvieron una forma similar de realizar las coberturas periodisticas, en tanto que emplearon su
espacio para hacer de conocimiento publico el criterio técnico, las experiencias de las
personas afectadas en las zonas respectivas y la posicion de las autoridades politicas; siendo

las dos Gltimas las que generaron mayor dedicacion por parte de NR 'y LN.

Con esto no se pretende tan siquiera insinuar que el criterio técnico no fue consultado,
al contrario, se consultaron directamente y en multiples oportunidades a profesionales del
IMN, de la CNE, del Centro de Investigacion en Ciencias del Mar y Limnologia (CIMAR)
de la Universidad de Costa Rica (UCR) asi como del Centro Nacional de Alta Tecnologia
(CeNAT), pero sus intervenciones fueron cortas y muy concretas, a excepcién del entonces
director de la IMN, Juan Carlos Fallas, quien tuvo presencia en la mayoria de las conferencias
de prensa, no podria haber punto de comparacion con el tiempo dispuesto para el uso de la
palabra que tuvieron particularmente el presidente de la Republica y demas miembros del
gabinete presidencial. En el caso de las autoridades locales, sucedié algo muy similar
respecto al criterio técnico: tuvo presencia, pero no tan predominante como la del Poder

Ejecutivo.
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e Generacion de conflictos: el presidente de la Republica sefialé de manera enérgica
que se habia estado haciendo una rigurosa verificacion sobre el uso de los recursos.
Asimismo, hubo un conflicto en particular con el presidente ejecutivo de la CNE.

En alusién a la generacion de conflictos de los cuales habla Bose (1994), en el medio
escrito no hubo registro, pero en el medio televisivo si; las situaciones se dieron durante la
cobertura de NR en su edicion estelar del 24 de noviembre de conferencia de prensa, donde
el presidente Solis tuvo dos intervenciones particulares, las cuales, en apariencia, tuvieron
como motivacion que algunos diputados se mostraron inquietos sobre el manejo de los
recursos empleados para la emergencia. Al respecto, el mandatario sefialé de manera enérgica
que se habia estado haciendo una rigurosa verificacion sobre el uso de estos, por lo que no

cabia tal preocupacion.

La otra particularidad que tuvo la intervencion presidencial de esa noche fue que Ivan
Brenes, presidente de la CNE, le solicit6 al sefior presidente de la Republica el uso de la
palabra para complementar el pronunciamiento de este sobre el uso de los recursos en la
emergencia, obteniendo como respuesta “no seflor, ya se acabo el tema”, por lo que
visualmente se pudo apreciar a Ivan Brenes resignado y acatando la orden. Luego, el
presidente Solis agradecio la asistencia de los medios de comunicacién y los convoco para el
25 de noviembre a las 6:00 a.m. a una nueva conferencia de prensa, sin saber que tendria una
nueva convocatoria unas horas después, debido a una avalancha sobre el cauce del rio Zapote

que lesiond severamente a Upala.

También debe hacerse mencién sobre algunos puntos identificados en los apartados
que precedian al analisis de las categorias operativas y de las categorias tedricas, donde se
puede encontrar el deber ser de cada uno de los actores, ya sea gobiernos locales o el Poder

Ejecutivo en situaciones de emergencias como las suscitadas por el huracan Otto.

e La determinacién de las instancias que conforman el Subsistema de Preparativos y
Repuesta.

Uno de estos puntos fue la dificultad que represento para el desarrollo de este estudio
la determinacion de las instancias que conforman el Subsistema de Preparativos y Repuesta.
Como se detallo en el Capitulo 2, ante la ausencia de una concepcion formal se tuvo que

recurrir a una interpretacion justificada de la misma, donde se consideraron a aquellas
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instancias de coordinacion que tuvieron algan rol en la fase de primera respuesta de la

atencion del evento.
e Los procedimientos del COE tienen cerca de veinte afos de no ser actualizados.

Ademas, se identificd que los protocolos y procedimientos del COE tienen cerca de
veinte afios de no ser actualizados, por lo que esta situacion, permite comprender que ante la
falta de una alineacion normada entre el COE -en cuanto la entidad que toma las decisiones
técnicas-operativas- y los demas miembros del Subsistema, haya permitido generar la

impresion de una coexistencia no armonizada entre las diferentes instancias.

Una condicién que, sin lugar a duda debe de analizarse con mayor cuidado, con el fin
de evitar un trastrocamiento de funciones a lo interno del SPR 'y, por ende, en el SNGR y con
ello, solventar este vacio registrado. Lo que finalmente pudo haber significado este portillo
que permitio la presencia del poder politico en las acciones operativas, correspondiendo asi
con la percepcidn aludida por Montero y Esquivel en su investigacion por parte de algunas

de las instituciones que conforman el SNGR.
e El rol facilitador que debe de caracterizar al Poder Ejecutivo.

Como bien lo indican los autores, la participacién del poder politico ya sea nacional o
municipal no son un problema por definicion, al contrario, “pero las acciones técnicas y
operativas que requiere el manejo y control de las operaciones de emergencias, no pueden
depender exclusivamente del nivel politico, inexperto por definicion en estos asuntos, por el
riesgo de lo que estas decisiones implican y puedan provocar que las acciones mas

especializadas no se realicen apropiadamente” (Montero y Esquivel 2017: 25).

Otro punto es que, algunos lineamientos normativos son vastos generales para el
accionar institucional, tal como los ya sefialados en el ambito de preparativos y respuesta.
Esto quedo reflejado en los Capitulos 2 de esta investigacién, donde la legislacion nacional
es bastante clara con respecto al rol facilitador que debe de caracterizar al Poder Ejecutivo,
mas no asi el de una entidad coordinadora de las acciones técnico-operativas en la respuesta

a emergencias.
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e En el discurso general de las autoridades politicas, hubo un constante Ilamado a la
calma hacia la poblacién y una demostracion constante de la estabilidad del orden
social.

Para ir finalizando este apartado se debe de traer a colacion que, gracias al uso de las
categorias operativas y categorias teoricas, se pudo identificarse -tal y como quedo
especificado en el Capitulo 3 y el Capitulo 4- el hecho de que, en el discurso general de las
autoridades politicas, hubo un constante Ilamado a la calma hacia la poblacion y una
demostracion constante de la estabilidad del orden social, haciendo uso de la autoridad vy el
poder, particularmente notable desde el Poder Ejecutivo. Mientras que, desde el &mbito del
gobierno local, el componente de gobernabilidad del riesgo fue de los de mayor

preponderancia, distando en este sentido con el gobierno nacional.

También pudo apreciarse en la cobertura mediatica de NR y LN que la concepcion de
gobernabilidad del riesgo para el momento de la atencién del huracan Otto, no fue
aprovechada para su reforzamiento, ya que se prestd mayor atencion a la legitimidad de la
autoridad politica para llevar a cabo las medidas urgentes de primer impacto orientadas a
salvaguardar la vida, la infraestructura de los servicios publicos vitales, la propiedad y el
ambiente. Es decir, una legitimidad de la autoridad a través de un discurso de seguridad

nacional.

Por Gltimo, ha de mencionarse que este ejercicio investigativo da cuentas sobre la
posibilidad de implementar otro tipo de métodos y técnicas de investigacion posibles. Motivo
por el cual, se plantea a seguir investigando la gestion integral del riesgo de desastres desde
las ciencias sociales y otras disciplinas que promuevan desde la curiosidad cientifica un

pensamiento cada vez mas integrador.
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Anexo No.1_Instituciones que conforman el Centro de Operaciones de Emergencias (COE)

COE Basico

COE Ampliado

COE Pleno

Constituido por las instituciones de primera
respuesta, responsables de salvaguardar la vida
humana, realizar labores de seguridad, atencion
urgente a la poblacion y el restablecimiento
inmediato de los servicios basicos interrumpidos
en las areas afectadas por la emergencia o desastre.

911 Sistema de Emergencias

AyA: Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados

CCSS Caja Costarricense de Seguro Social
CNE Comision Nacional de Prevencidn de
Riesgos y Atencidn de Emergencias

CRC Benemeérita Cruz Roja Costarricense
CBCR Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica

MOPT Ministerio de Obras Publicas y
Transportes

MSP Ministerio de Seguridad Publica
MINSA Ministerio de Salud

PT Policia de Transito

Conformado por las instituciones de primera respuesta e
intervencion mediata, responsables de las labores de atencion
encaminadas a la recuperacion y al aseguramiento definitivo
del area(s) afectada(s).

COE Bésico

BANVHI Banco hipotecario de la vivienda

CNP Consejo Nacional de Produccién

IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

MAG Ministerio de Agriculturay Ganaderia

MIVAH Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
PANI Patronato Nacional de la Infancia

O1J Organismo de Investigacion Judicial

SEPSA Secretaria Ejecutiva de Planificacién Sectorial
Agropecuaria

SENARA Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Riego y
Avenamiento

ICE Instituto Costarricense de Electricidad

INCOPESCA Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
INDER Instituto Nacional de Desarrollo Rural

PIMA Programa Integral de Mercadeo Agropecuario
RECOPE Refinadora Costarricense de Petréleo

SICODE Sistema de Coordinacién para Desastres de las
Organizaciones no Gubernamentales

Constituido por las instituciones de primera
respuesta, intervencion mediata e instancias que
segln su grado de especialidad o funcién pueden
integrar Comités que asesoran en el nivel cientifico
a tomadores de decisiones involucrados en el
manejo de una emergencia o desastre. Igual para
los representantes de Sectores de Planificacion
Nacional que cumplen un papel importante en el
manejo general de la emergencia o desastre segun
la magnitud e impacto de estos.

COE Basico 0 COE Ampliado
CATs Comités Asesores Técnicos
Comités Sectoriales segun PNGR

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos consultados en Madrigal, Rebeca., Alexander Solis y Sheily Vallejos, 2002



Anexo No.2_ Acciones del gobierno local de Corredores, segin categoria tedrica y categoria operativa

Categoria teérica

Codigo

Pasaje

Categoria operativa

Riesgo

NR_Co01

Periodista Gustavo Diaz: “Hay un grupo de funcionarios municipales que incluso estan haciendo una
inspeccion tratando de valorar cémo esta la condicién, una vez que las lluvias empiecen a empeorar en esta
zona de Los Castafios, canton de Corredores, muy cerca de la frontera con Panama en el Pacifico Sur de
nuestro pais. Una de las areas que podria tener mayor afectacion en el momento en que se incremente las
lluvias” (NR -24A).

Darios

Orden social

NR_C002

El regidor propietario del cantdn de Corredores, Alfonso Padilla Campos opiné sobre el escenario de lluvias
y del panorama que tenia del pueblo Los Castafios dado que estaba bajo el agua: “Yo siento que esto es una
condicion delicada, toda vez que esto tiene tres escenarios: bueno, la preparacién-antes, la situacion durante
y lasituacion después. El hecho de que nosotros andemos aca es porque el regidor no debe ser solo una persona
que esté sentado en una curul, sino [que debe de] tener conocimiento de causa para todos aquellos casos en
los que hay que apoyar y votar” (NR -24A).

Darios

Contingencia

NR_Co03

El periodista Gustavo Diaz estuvo cubriendo una evacuacion realizada a varias familias en el poblado de
Abrojo Norte en el distrito de Ciudad Neilly ante la alerta de un potencial deslizamiento producto del colapso
de una laguna. En dicha entrevista el alcalde de Corredores menciond que al ingresar al sitio lograron observar
algunas caracteristicas de la laguna tales como tamafio, profundidad y potencial afectacién en la zona
montafiosa y por ende en la comunidad, razén que los empuj6é a tomar la decision de proceder con la
evacuacion.

Evacuacion

Contingencia

NR_Co04

El alcalde de Corredores Carlos Viales: “Nosotros nos reunimos a las nueve de la mafiana, la Comision
Cantonal de Emergencias junto con los jerarcas de las diferentes instituciones para planificar la logistica que
ibamos a emprender tomando en consideracion la emergencia que se nos avecinaba. A eso de las once de la
mafiana salieron varias brigadas a hacer un rastreo en las zonas méas afectadas: La Campifia, Pueblo Nuevo,
Los Castafios, la Central Campesina; con el objetivo de evacuar todavia a algunas personas que ahi se
encontraban y aprovechando que en ese momento el tiempo todavia facilitaba, y no esperar a la noche ni a
una emergencia mayor. Eso nos permitié minimizar un poco el impacto y el riesgo de las personas” (NR -
24B)

Evacuacién

Riesgo

NR_Co05

En los dos primeros dias de cobertura de NR se hizo referencia por parte del periodista Gustavo Diaz sobre la
instalacién de tres albergues en la zona, ademas de los notables dafios que tuvieron los poblados de Coto 44
y Coto 47 en el distrito de Ciudad Neilly ante las inundaciones de sus viviendas.

Evacuacion

Riesgo

LN_Co01

El vicealcalde Yeison Villalobos quien fungia como coordinador del CME indic6 que “ya son cinco dias de
tener problemas con las inundaciones. Uno ve animales domésticos, como vacas, cerdos y bufalos, deambular
porque los duefios no les dan de comer. Falta agua potable y estamos llevando alimentos a algunos pueblos,
pero hay otros a los que no hay acceso” (LN-22B).

Abastecimiento

Autoridad

LN_Co02

Una vecina de Los Castafios de Coto 47 se rehusaba a salir de su vivienda. Por lo que cruzrojistas, miembros
del CME vy Policia de Fronteras decidieron respetar dicha decision hasta que se percataron de que esta vivia
con personas menores de edad. “En ese instante la situacion cambi6. Si ella no queria salir de la vivienda, se
le hacia firmar un documento en que aceptaba su responsabilidad. Pero a los nifios, el Patronato Nacional de
la Infancia (PANI) se los llevaba si o si” Ante dicha circunstancia, la vecina preferia evacuar para poder cuidar
a los menores (LN-23B).

Evacuacién

Fuente: Elaboracién propia




Anexo No.3_ Acciones del gobierno local de Golfito, seglin categoria tedrica y categoria operativa

Categoria teérica

Codigo

Pasaje

Categoria operativa

Riesgo

NR_Go01

Como parte de la atencion de la emergencia en el canton habian habilitado el gimnasio municipal con el
propdsito de ubicar los alimentos brindados por la CNE, los cuales, a su vez, estaban siendo dispuestos para
su respectivo envio a las comunidades indigenas de Alto Comte, Buruqui, Progreso y Altamira dado que las
mismas se encontraban incomunicadas desde la semana anterior. Asimismo, el alcalde hizo mencién que la
principal afectacion del cantdn la habian presentado los distritos de Puerto Jiménez y Pavén, por lo que
también se encontraban atendiendo dichas zonas con suministros (viveres, colchonetas y frazadas). Y que
luego de entregados los insumos, el gimnasio de la escuela seria utilizado como el segundo albergue de la
zona (NR-23A)

Abastecimiento

Contingencia

NR_Go02

El periodista Gustavo Diaz (NR) report6 desde la Estacion de Bomberos de Golfito que “el Comité Local de
Emergencias tiene todo un estudio previo de toda esta situacion que se estara presentando en el Pacifico Sur
de nuestro pais” (NR -24A), motivo por el cual entrevistd en directo al alcalde Elver Barrantes quien sefial6
que desde el COE local habian estado evaluando la organizacion y la situacion de los distintos distritos, donde
el distrito de Puerto Jiménez seguia siendo el mas afectado, mientras que el distrito de Guaicara manejaba una
buena organizacion.

Darios

Gobernabilidad
del Riesgo

NR_Go03

El alcalde indicé “hemos estado enviando una ayuda en alimentos que con Policia de Frontera se estaria
trasladando a la comunidad indigena, entrando por el lado panamefio, esta brigada entraria por el lado
panamefio que lleva alimentos y lleva también medicinas y equipo de salud que va a trasladarse desde Golfito.
Ya se trasladd, va para Puerto Armuelles donde haran contacto en la zona fronteriza de Burica para poder
ingresar a las comunidades de las Pefia y de Burica y de Carona, que son las comunidades indigenas que no
hemos podido ingresar por tierra, por el lado costarricense, esta brigada lleva ademas de alimentos, lleva
médico y medicinas para establecerse en esa zona durante los tres dias para poder atender la poblacién
indigena” (NR -24A).

Abastecimiento

Contingencia

NR_Go04

En su intervencion el alcalde Barrantes enfatizd que se encontraban monitoreando la situacion en Golfito y
Guaicara e invitando a la poblacion a que se trasladara a los albergues que el CME tenia establecidos: “dos
en Guaicarg, el de San Ramon de Rio Claro y el Gimnasio de la Escuela Central de Rio Claro, adicionalmente
estamos habilitando un albergue en Comte de Pavén, para atender poblaciones de Zancudo, Pavones e
inclusive de zonas indigenas, principalmente” (NR -24A).

Evacuacion

Orden Social

NR_Go05

El alcalde menciond que “aca en Golfito estd obviamente el Centro de Operaciones y estamos coordinando
con las autoridades de salud que a su vez ellos tienen sus prevenciones con el tema del hospital y la
coordinacion de los diferentes EBAIS y la atencion médica de los albergues. En este momento acabamos de
terminar una reunién del Centro Operativo de Golfito y lo que estamos es en coordinacién y alerta para atender
la emergencia, las comunidades mas afectadas” (NR -24A).

Abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia




Anexo No.4_ Acciones del gobierno local de Matina, seglin categoria tedrica y categoria operativa

Categoria teorica

Cadigo

Pasaje

Categoria operativa

Gobernabilidad
del riesgo

NR_Ma01

El alcalde de Matina, Elvis Lawson Villafuerte se encarg6 de informar que, debido a la ruptura del dique en
Estrada hubo una afectacion de entre 30 y 50 viviendas en los poblados de Linea B [Matina] y Estrada
[Carrandi]. También indic6 que estaban empleando el uso de drones con el auspicio de la Corporacion
Bananera Nacional (CORBANA) para identificar la afectacion de la ruptura del dique. Asimismo, sefial¢ las
acciones que estaban llevando a cabo el Benemérito Cuerpo de Bomberos y la Cruz Roja Costarricense ante
la busqueda de dos personas desaparecidas (NR-21B)

Rescate

Autoridad

NR_Ma02

Seglin indicé Julio Night, miembro de la Comisiéon Municipal de Pacuare: “Hay alguna gente que esta
dispuesta a salir y hay otras que no quieren, ya les avisamos, y no estan dispuestos a salir. Entonces estamos
en conversaciones con ellos para que entiendan y que se muevan a salir a tiempo... que no se esperen a la
noche a que venga el mal tiempo y que luego no puedan salir. Se les comunicé a todos, el informe del
presidente” (NR -23C).

Evacuacion

Orden social

NR_Ma03

La periodista Natalia Garcia report6 desde el albergue del distrito de Batan, que era “una zona que ha sido
arreglada por la Comision Nacional de Emergencias y también por la Municipalidad de Batan [Matina], de
hecho, son quienes se han encargado de la alimentacion y también de la limpieza de las al menos 8 aulas que
se han habilitadas para estas personas” (NR -23A).

Evacuacién

Contingencia

NR_Ma04

El encargado del albergue de Batan, Wilberth Monge, indicé que habian estado trabajando en conjunto con el
Concejo Municipal para poder mitigar el impacto en el canton, por lo que también dijo: “nos hemos estado
preparando para esta contingencia hasta el dia sabado y hemos estado trabajando junto a las autoridades locales
para esta emergencia” (NR -23A)

Evacuacion

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No.5_ Acciones del gobierno local de Los Chiles, segln categoria tedrica y categoria operativa

frazadas y articulos personales para las familias, pero el dia de hoy no se han hecho presentes, entonces
estamos en espera de gue ellos nos vengan a suplir” (NR -24A)

Categoria teorica Cadigo Pasaje Categoria operativa
Gobernabilidad | NR_LChO1 | El periodista Oswaldo Alvarado (NR) report6é que el albergue de la zona estaba funcionando gracias a la Evacuacion
del riesgo colaboracidn de los docentes y los administrativos del Colegio Técnico Profesional (CTP) de Los Chiles
Orden social NR_LChO2 | Betsabeth Morera la subdirectora de este CTP: “la Comision de Emergencias vino a dejar las colchonetas, las Abastecimiento

Fuente: Elaboracién propia




Anexo No.6_ Acciones del gobierno local de Upala, segin categoria tedrica y categoria operativa

Categoria teorica

Cadigo

Pasaje

Categoria operativa

Gobernabilidad
del riesgo

NR_Up01

Luisa Arguello, vecina de Bijagua y prima de una de las personas fallecidas, quien ademas de relatar su
angustia y lo vivenciado, coment6 que “la Asociacion de Desarrollo tiene albergues en la iglesia catélica y en
la iglesia biblica, el gimnasio de la comunidad y estaban empezando a llegar personas de Upala,
aproximadamente hay como 400 albergados aca, no sé si habra mas todavia, pero si estamos trabajando en
eso, ayudando por lo menos a la gente que podemos ayudar, pero esperar a que amanezca el dia para ver
realmente las necesidades que tienen las comunidades y el cantén” (NR -24/25).

Evacuacién

Orden social

NR_Up02

El periodista Jerry Alfaro (NR) entrevistd via telefonica a Dofla Maria Luisa, quien se encontraba atrapada en
un centro educativo. El periodista le consulté si las autoridades locales les habian dado algun tipo de indicacién
previa, Dofla Maria Luisa respondié que: “no fuimos evacuados, no nos avisaron de nada, de ninguna
informacion, completamente aislados... nos tienen botados, solo lo que escuchamos en las noticias y se nos
fue la luz como a las dos de la tarde y hasta ahi llegamos. Estamos todos mojados, sin luz, sin nada” (NR -
24/25).

Evacuacion

Poder

NR_Up03

Sheryl Tenorio vecina de Upala llam6 a NR para decir que habia visto en redes sociales (Facebook) como las
personas estaban culpando al gobierno por lo sucedido en la zona, pero que: “si nos avisaron que podia haber
una llena, una cabeza de agua... se nos dijo, “cuando pasen a evacuarlos hagan caso a las autoridades y
demas”; pero nos quedamos esperand0 a que pasaran para evacuar la gente, al menos aqui por el barrio Las
Palmas no pasaron evacuando gente, sé que en el barrio Los Angeles tampoco pasaron evacuando gente y ahi
tenemos entendido que la gente estaba sobre los techos, que habia sefioras con nifios que si la vieron fea, si
estuvieron en riesgo” (NR -24/25).

Evacuacién

Riesgo

LN_Upo1

Juan Acevedo Hurtado, alcalde de Upala y coordinador del Comité Municipal de Emergencias “dijo anoche
que el primer reporte fue por arboles caidos entre vias. Entre las afectadas destacan la ruta que comunica San
Carlos con Pefias Blancas, asi como la que va de Upala a Guanacaste” (LN-25B).

Darios

Riesgo

LN_Up02

El alcalde Acevedo indicd que cerca de las ocho de la noche socorristas de la Cruz Roja alertaron mediante
perifoneo sobre la posible llegada de una cabeza de agua a los lugarefios que se negaron a salir de sus casas.

Rescate

Riesgo

LN_Up03

Segun el alcalde Acevedo, durante los Ultimos dos dias se alistaron para la llegada del huracan Otto, aunque
todavia no se tenia previsto su impacto en la zona: “Tenemos unos 15 vehiculos circulando para sacar a las
personas en diversos puntos del cantén. Cada bus sale con unas 50 o 60 personas. La gran mayoria ha salido
de forma voluntaria. Calculamos que al final seran unas 1000 personas albergadas. Mantenemos un faltante
de al menos 500 colchonetas” (LN-25B).

Evacuacién




Anexo No.7_ Acciones del gobierno local de Sarapiqui, segun categoria tedrica y categoria operativa

dafios en caminos y en algunas casas que hayan tenido cierta afectacion [...] hay que ser cautelosos, y nosotros
seguimos en alerta” (NR -24A)

Categoria teérica Codigo Pasaje Categoria operativa
Orden social NR_Sa0l1 | Vicealcaldesa de Sarapiqui, Andrea Aguilar: “En este momento nos estamos abocando a darles suministros a Abastecimiento
las personas que estan albergadas, sobre todo al tltimo albergue que abrimos en las Gltimas horas que es en la
Escuela de Cristo Rey, que estamos llevando suministros (NR -24A).
Orden social NR_Sa02 | Vicealcaldesa de Sarapiqui, Andrea Aguilar: “mafana lo que nos abocariamos a hacer es la evaluacion de los Darios

Fuente: Elaboracion propia

Anexo No.8_ Acciones del gobierno local de San Rafael, segln categoria tedrica y categoria operativa

Categoria teérica

Codigo

Pasaje

Categoria operativa

Gobernabilidad
del riesgo

NR_SaR01

Alcalde Verny Valerio: Basicamente lo que hemos hecho es una labor de comunicacion con la poblacién por
medio de las redes sociales; hoy en la tarde vamos a hacer un perifoneo en los puntos del cantén que ya
tenemos plenamente identificados, y ademas hemos hecho un trabajo de comunicacién por medio de los chats
de los grupos organizados que tenemos a todo lo largo y ancho del cantén tenemos mas o menos 40 grupos
organizados en los diferentes barrios en todos los cinco distritos, y lo que hemos hecho es ponerlos en alerta,
darles las indicaciones generales y socializar la informacién que la Comisién Nacional de Emergencias nos
ha indicado para que nosotros la pongamos en conocimiento de la poblacién (NR -24A)

Voceria

Contingencia

NR_SaR02

Vicealcaldesa Francinie Morera: “tenemos concentrados a los compafieros de campo, operativos, los equipos
de inspectores y los ingenieros municipales en caso de que se requieran y estar disponibles para la eventual
emergencia” (NR -24A).

Mitigacion

Fuente: Elaboracién propia




Anexo No.9_ Acciones del gobierno local de Talamanca, Quepos, Carrillo, Bagaces, La Cruz y Orotina, segun categoria tedrica y categoria

operativa

Categoria teérica

Codigo

Pasaje

Categoria operativa

Riesgo

NR_Ta01

El periodista José Lynch realiz6 un reportaje donde informé sobre el desbordamiento del rio en Suretka, la
preocupacidn de los vecinos por el crecimiento del Rio Sixaola, indicd las alertas emitidas en las comunidades
de Paraiso, Zavala, Margarita, Chase, Suretka y Telire; resefié la caida de arboles en Paraiso, la caida del
tendido eléctrico en Manzanillo, la suspensién de lecciones en algunos centros educativos debido a las fuertes
lluvias y finalmente indicé que “el Comité de Emergencias Local estd reunido con otras autoridades para
ayudar a los mas perjudicados” (NR -21B).

Alertas

Riesgo

NR_Quo1

El periodista José Lynch (NR) informd que, en el cantdn de Quepos, el albergue en el Polideportivo de Bella
Vista se encontraba abierto de manera preventiva ante la potencial marea alta en los poblados de El Cocal y
Paquita, comunidades propensas a inundaciones.

Evacuacion

Contingencia

NR_Ca01

El periodista Jerry Alfaro (NR) notifico que estaban recibiendo informacion por parte de la Municipalidad de
Carillo “donde el equipo municipal esta trabajando en despejar la via que va hacia Playas del Coco. También
se presentan problemas para que los vehiculos puedan circular” (NR -24/25)

Mitigacion

Gobernanza del
riesgo

NR_Ba01

Dennis, vecino de la localidad quien ademas de colaborar en el rescate, indicd la manera cémo procedio el
CME ante cabeza de agua: “Yo, junto con mi hermana y la vicealcaldesa y otros amigos estabamos en Bagaces
en el saléon comunal en una reunién de la Comision de Emergencias Municipal y al escuchar la alerta. ..
primero no habia paso, una gente de la Fuerza Publica dijo que, aunque sea a pie llegaban y adelante iba un
backhoe y una patrulla de la GAO [Grupo de Apoyo Operativo] y nosotros en un carro del ICE” (NR -24/25)

Rescate

Gobernanza del
riesgo

NR_LCr01

Daniel Umana, el periodista y vocero de la Municipalidad de La Cruz: “el grupo interinstitucional que se
encuentra trabajando en estos momentos para habilitar los pasos hacia las comunidades méas alejadas, los
distritos de Santa Elena de la Garita, y de Santa Cecilia, precisamente en este Gltimo lugar es donde se ha
abocado mas ayuda y més trabajo de las autoridades para habilitar el paso que lleva de Santa Cecilia que
comunica con Brasiliay que lleva a Upala, precisamente en estos momentos nos informan que los compafieros
de la zona de rescate se encuentran en la zona de Las Brumas que va comunicando con la zona de Upala; sin
embargo se han encontrado con arboles caidos, y son los compafieros del SINAC [Sistema Nacional de Areas
de Conservacion] los que se estan encargando de recortar las ramas para poder habilitar el paso” (NR -24/25).

Mitigacion

Orden social

NR_Oro1

Roy Solano report6 sobre cuantiosos derrumbes en San Juan de Chicua, la afectacion tres puentes, acerca de
que la comunidad habia estado limpiando el camino, que algunas familias quedaron aisladas y que el “gobierno
local y la CNE valorarén la afectacion en los caminos” (NR -22A).

Mitigacion

Fuente: Elaboracién propia




Anexo No.10_ Pronunciamientos del presidente de la Republica, segun categoria tedrica y categoria operativa en Noticias Repretel

Categoria teorica

Cadigo

Pasaje

Categoria operativa

Contingencia

NR_PreLGS01

Luis Guillermo Solis: “Se les esta pidiendo que por favor traten en lo posible de tomar las previsiones
del caso, para que voluntariamente puedan empezar a movilizarse a los lugares mas seguros” (NR-21C1).

Evacuacion

Orden social

NR_PreLGS02

La periodista Pilar Acufia inform¢é que el presidente de la Republica Luis Guillermo Solis hizo un llamado
ala calma, asi como a no creer en informaciones falsas y no oficiales que circulaban por las redes sociales
(NR -22A).

Voceria

Riesgo

NR_PreLGS03

La periodista Pilar Acufia inform6 que el presidente Solis por el momento no habia descartado declarar
alerta roja y que ya estaban gestionando ayuda internacional en el caso de ser necesario (NR -22A).

Alertas

Contingencia

NR_PreLGS04

La periodista Pilar Acufla informé que “el mandatario también pidié a las comunidades cercanas a las
costas del Mar Caribe evacuar de manera voluntaria debido al fuerte oleaje que se anuncia” (NR -22A).

Evacuacién

Orden social

NR_PreLGS05

Luis Guillermo Solis: “De forma tal que si se requiriera intervenciones de forma méas contundente puedan
hacerlo en el momento en el que ellas sean requeridas. Es decir, estamos a pesar de los pesares en un pais
donde las luces amarillas no se respetan, estamos convocando a todo el pais, a los habitantes de todo el
territorio nacional a prepararse, vy a las instituciones publicas a hacer las previsiones del caso” (NR -22A)

Voceria

Orden social

NR_PreLGS06

El periodista Roy Solano relaté que se encontraba en la CNE, sitio donde en horas de la mafiana el
presidente Luis Guillermo Solis habia realizado la declaracidn de alerta roja

Alertas

Autoridad

NR_PreLGSO07

El periodista Roy Solano coment6 que se habia anunciado la evacuacién obligatoria de 4000 personas de
siete comunidades en el sector noreste del pais, cerca de Isla Calero, por lo que dichos pobladores
“deberan salir quieran o no de sus casas a mas tardar este jueves” ya que se encontraban en la zona donde
impactaria el fendmeno hidrometeoroldgico en las préximas horas.

Evacuacion

Autoridad

NR_PreLGS08

Luis Guillermo Solis: “Hay evacuacion de comunidades en la zona de la costa y de las riveras del Rio
San Juan, obligatoria. Estamos en alerta roja, en el Caribe Norte y en las costas desde la Boca del Pacuare
hasta Delta Costa Rica. Las autoridades de la Fuerza Pudblica de encuentran ya en estos momentos
volando con los equipamientos del Servicio Vigilancia Aérea, con las lanchas del servicio de
guardacostas para comenzar la movilizacion de las poblaciones, hacia los centros donde seran recibidos
y trasladados adecuadamente a albergues” (NR -22B)

Evacuacion

Autoridad

NR_PreLGS09

Luis Guillermo Solis: “El fenémeno climatico es alta-mente peligroso y no quiero que haya ninguna
duda al respecto de la necesidad de que como comunidad nacional estemos atentos a los datos que va a
dar el Instituto Meteoroldgico y que no tengamos duda ninguna, de la necesidad de estar muy alertas en
todo el pais, no solamente en las zonas de alerta roja ante este fenémeno. Por favor maxima atencion a
la exposicién del Instituto Meteoroldgico Nacional” (NR -23C).

Voceria

Contingencia

NR_PreLGS10

El presidente de la RepuUblica retomé la palabra sefialando que durante la tarde habia sostenido una
reunion con representantes de diferentes sectores de la comunidad nacional, tales como los sectores
productivos cafetaleros, lecheros, bananeros, pifieros, meloneros, asi como algunos otros productores a
los cuales les habia externado el mayor apoyo del gobierno con el fin de mitigar tan pronto fuera posible
los efectos negativos que iba a tener el huracan Otto sobre la produccién nacional.

Resguardo

Orden social

NR_PreLGS11

Luis Guillermo Solis: “He escuchado sus preocupaciones, especialmente las que tienen que ver con
conectividad; es decir, cOmo asegurar que las infraestructuras se mantengan en condiciones adecuadas. ..
he aceptado su ofrecimiento generoso de ayudar al MOPT con equipamiento propio en el equipamiento
de las vias y de los diques, en las zonas productivas” (NR -23C).

Mitigacion




Categoria teérica

Caodigo

Pasaje

Categoria operativa

Orden social

NR_PreLGS12

El presidente Solis hizo un llamado a la calma y tranquilidad, ya que la CNE estaba actuando con entera
responsabilidad, donde todos los protocolos de seguridad se habian activados y donde todas las
instituciones estaban en maxima alerta. Indicé que el pais contaba con los recursos suficientes para
atender la emergencia, ademas de que no habia desabastecimiento de combustibles, ni ruptura de
acueductos o caida en las fuentes de electricidad.

Voceria

Orden social

NR_PreLGS13

El presidente Solis mencioné en la conferencia que las operadoras de telecomunicaciones les habian
permitido utilizar sus redes de mensajeria “para trasladar a la opinion publica los recursos que les
sugiramos para atender esta emergencia” (NR -23C).

Voceria

Riesgo

NR_PreLGS14

Luis Guillermo Solis: “Lo que si quiero adelantar, es que no estamos bajando la guardia de ninguna
manera, el fendmeno climatolégico sigue siendo extremadamente peligroso. Va a mantener vientos
huracanados en todo en todo el territorio, va a haber muchisima lluvia, esto no es un temporal como
cualquier otro... y aunque la categoria ha cambiado, los efectos no y creo que tenemos que tener claridad,
y lo va a explicar muy bien Don Juan Carlos ahora con respecto a qué es lo que esta pasando (NR -23A).

Voceria

Orden social

NR_PreLGS15

Luis Guillermo Solis: “Para todos los efectos, toda la institucionalidad sigue trabajando en el mismo
sentido en el que lo anunciamos ayer, y, por lo tanto, no cambien el estado de alerta de nuestras familias;
los que estan en zonas bajas retirense a zonas altas. Sigue la operacion de evacuacion tal y como sigue
prevista y no dejaremos de mantener la maxima alerta en las zonas que se habia advertido como zonas
rojas durante el tiempo que falta para el impacto del huracan en la zona centroamericana” (NR -23A).

Evacuacién

Poder

NR_PreLGS16

Luis Guillermo Solis: “no vamos a permitir que por un arraigo material se pierdan vidas humanas,
nosotros vamos a insistir, si es necesario forzosamente con la evacuacion en las zonas rojas” (NR -23A).

Evacuacién

Riesgo

NR_PreLGS17

Luis Guillermo Solis: “por lo tanto nuevamente hago un llamado para que las personas que estan en zonas
de alerta roja se retiren, buscando partes mas altas, alejandose de los rios y que en las zonas urbanas,
incluida la zona metropolitana de San José las personas que estan cerca de los cauces de los rios en
comunidades como La Carpio, como Rincén Grande de Pavas; las comunidades al sur de San José que
estan en montafias, pongan mucha atencién y que salgan de esas zonas dentro de lo posible porque va a
haber mucha agua, y nuevamente reconocer el gran esfuerzo que realizan las comunidades por
movilizarse también, estan ayudando a la Fuerza Ptblica” (NR -23A).

Evacuacion

Autoridad

NR_PreLGS18

La periodista Pilar Acufia mencioné que habia personas que se estaban aprovechando para robar y hacer
dafios, ante lo que el presidente de la Repuiblica habia sido muy claro al decir que “para esas personas iba
a haber mano muy dura, que todo el peso de la ley costarricense va a caer sobre ellos, porque no es digno
de nuestro pais, no es una actitud de los costarricenses hacer este tipo de cosas en estos momentos, cuando
todos tenemos que unirnos, cuando ese es el llamado de las autoridades y de los medios de comunicacion
al apoyar a estas comunidades que tanto lo necesitan” (NR -23A).

Voceria

Contingencia

NR_PreLGS19

Durante la transmision de la conferencia de prensa, se informé que el Gobierno de la Republica iba a
decretar Emergencia Nacional, por lo que pronto se emitiria el decreto respectivo.

Voceria

Orden social

NR_PreLGS20

Luis Guillermo Solis sefial6 que se iba a ampliar la alerta roja en varios cantones del Pacifico Central y
del Pacifico Sur y que cada vez que fuera necesario se valoraria con atencion y responsabilidad la
situacién de otros cantones susceptibles de ser incluidos en la lista de alerta roja.

Alertas




Categoria tedrica

Cadigo

Pasaje

Categoria operativa

Autoridad

NR_PreLGS21

El presidente de la Republica indicé que, durante esa misma noche, se habia decretado asueto nacional
para los funcionarios publicos durante los dias jueves 24 y viernes 25 de noviembre, quedando
exceptuados todos los funcionarios publicos que formaban parte de las instituciones de atencion primaria
de emergencias y a todos los funcionarios de instituciones que brindaban servicios esenciales (NR-23C).

Voceria

Poder

NR_PreLGS22

Luis Guillermo Solis: “Hoy mismo, esta misma noche y durante el tiempo que sea necesario, esta
madrugada, si yo fuera requerido, los jerarcas de las instituciones publicas deberan definir en cada
institucién quienes son las personas que se requieren para dar atencion y proteccién a la ciudadania y el
resguardo de los servicios publicos basicos” (NR -23C)

Voceria

Orden social

NR_PreLGS23

El presidente Solis menciond que se recomendaria al sector privado la adopcion de las medidas necesarias
para la proteccion de sus personas, y valorar también, como lo hizo el gobierno, la suspensién de sus
operaciones dependiendo la zona de maxima alerta que se habia sefialado (LN-24A).

Voceria

Orden social

NR_PreLGS24

Luis Guillermo Solis indic6 que “la intension con todas estas medidas es lograr que la familia
costarricense esté unida durante estos proximos dias y el fin de semana, y que tengamos todos los
cuidados necesarios y las previsiones que eviten desgracias en el pais” (NR -23C).

Voceria

Orden social

NR_PreLGS25

Luis Guillermo Solis “Y decirle a la gente que tengan tranquilidad y confianza, ustedes lo estan viendo
en las imégenes, de la televisidn, se esta distribuyendo comida, no hay problemas en el abastecimiento
de combustibles, no hay interrupcion en los servicios de electricidad, no hay problemas con el agua. Hay
una situacion de control de la crisis, pero vienen las horas mas dificiles y por lo tanto lo que necesitamos
ahora es que la gente esté en sus casas, los que pueden hacerlo, quiero hacer una instancia muy especial
al sector privado para que acompaiien el asueto” (NR -24A)

Voceria

Autoridad

NR_PreLGS26

Luis Guillermo Solis: “Nadie se queda en el Norte en zonas de alerta roja, aunque firmen papeles diciendo
que se hacen responsables de su condicion... la obligacion que tenemos es de retirar a toda la poblacion
y estay girando instrucciones en ese sentido a la Fuerza Pablica, ya que acabo de enterarme del tema. Asi
gue nadie se queda en la zona de impacto, todo el mundo se sale, es la obligacion que tenemos; no vamos
a permitir que haya victimas en esta circunstancia” (NR -24A).

Evacuacién

Riesgo

NR_PreLGS27

El presidente Solis sefialé que se continuaba haciendo una valoracion de la trayectoria del huracén Otto,
tal y como lo habian indicado el dia anterior y durante la mafiana. En ese sentido, el huracan se mantenia
avanzando y se preveia que iba a ingresar a territorio costarricense mucho antes del punto en donde
consideraban que lo haria, lo cual significaba que el huracén iba a pasar muy cerca de la ciudad de Upala
e iba a afectar a otros cantones que no estaban incorporados en la alerta roja emitida el miércoles 23 de
noviembre.

Voceria

Contingencia

NR_PreLGS28

Decidieron emitir alerta roja para la provincia de Guanacaste en su totalidad “sin que ello necesariamente
conlleve una convocatoria a desalojos, movilizaciones o desplazamientos de poblacion; excepto a aquella
gue se encuentre cerca a cursos de rios y lugares que puedan ser anegados o donde los vientos puedan
ser muy fuertes” (NR -24A).

Alertas

Orden social

NR_PreLGS29

El presidente Solis sefial6 que habia estado circulando una serie de informaciones falsas sobre el huracan
Otto donde se utilizaban firmas y sellos de presidencia de la Republica, lo cual confundia a la opinién
publica: “Me parece que esto es deplorable, quienes estan manipulando de esta manera en redes sociales
lo hacen con alevosia y con un fin que no puedo entender pero que en todo caso condeno de la manera
mas enérgica, me parece que no estamos para andar en bromitas, estamos abocados a una situacién muy
delicada y andar mandando esta informacién por las redes es inconveniente. Nuevamente quiero apelar
a la sensatez de las personas usuarias de redes sociales de que la Unica informacién veraz y oficial se

Voceria




encuentra en las redes del instituto meteoroldgico y de la Comisién Nacional de Emergencias; y cualquier
otro documento que circule tiene que ser considerado falso hasta que no haya sido incorporado a las redes
de esas dos instituciones” (NR -24A).

Poder

NR_PreLGS30

Luis Guillermo Solis: “Ya tenemos el ofrecimiento de una de las cuatro grandes empresas internacionales
de auditoria, para que todos los recursos que se hayan utilizado se puedan auditar. Aqui no vamos a
ponernos a estas alturas a esconder cosas, todo que esté transparente y en su momento, con mucho gusto,
entramos en otra polémica con esos diputados o con otros diputados” (NR -24A).

Voceria

Riesgo

NR_PreLGS31

Luis Guillermo Solis sefial6 que la situacion estaba en maxima alerta porque se preveia un impacto como
el sucedido “entre las cuatro de la tarde y las diez de la noche la caida del agua correspondié a un mes
completo en la zona, cerca de 200 litros por metro cuadrado segln las estimaciones de nuestros
meteordlogos” (NR -24/25). Por lo que para ese momento se mantenian recopilando toda la informacién
sobre los incidentes y corroborando los datos, especialmente en las comunidades de Bijagua, Canalete,
Upala, Guayabo de Bagaces y Cuipilapa, las comunidades que reportaron mayor cantidad de incidentes
al Sistema 9-1-1. Esto con el fin de evitar las especulaciones sobre incidentes que aln no habian sido
confirmados, como ya lo estaba sucediendo en redes sociales.

Voceria

Contingencia

NR_PreLGS32

El presidente de la Republica indicé que el COE se encontraba en actividad permanente coordinando las
secciones de atencion de dichos incidentes en todo el pais: “estan activos todos los cuerpos de socorro en
coordinacion con las actividades locales: la Policia, el Cuerpo de Bomberos, Cruz Roja” (NR -24/25).
Los cuales, a su vez, se encontraban dispuestos para acceder cuando las condiciones lo permitiesen, dado
que todavia en algunas zonas estaba lloviendo intensamente, la oscuridad de la zona no permitia el acceso
rapido y algunos sitios se mantenian aislado por terraplenes, caida de arboles, ruptura de puentes y demés
obstéculos.

Rescate

Orden social

NR_PreLGS33

Luis Guillermo Solis: “Quiero aprovechar esta oportunidad para trasladar al pueblo costarricense mi
sentimiento de pesar por esta circunstancia que nos agobia, no es un momento feliz para Costa Rica,
estamos haciendo todo lo posible para mitigar el dolor de las familias que en estos momentos se debaten
entre la incertidumbre y la desaparicion o muerte de sus seres queridos. Apenas tengamos mas
informacion confirmada sobre lo ocurrido, se los haremos saber, de forma tal que por el momento esta
es la unica declaracion que vamos a hacer; como lo digo para no generar mas especulaciones en un
momento donde lo mas importante es confirmar los datos que hemos recibido” (NR -24/25).

Voceria

Riesgo

NR_PreLGS34

El presidente Solis indico que tenia cerca de dos o tres dias de estar “solicitando a todas las poblaciones
de la zona que estaban todas en alerta roja que habia que abandonar los lugares cercanos a los rios,
terraplenes y cualesquiera otros lugares que podian ser peligrosos. La cantidad de Iluvia, la combinacion
de lluvia y viento, asi como otros factores que estamos investigando, fueron tan grandes, que inclusos
esas advertencias no fueron suficientes” (NR -24/25).

Voceria

Orden social

NR_PreLGS35

El presidente Solis procedio6 a ofrecer dar un balance completo de lo ocurrido a partir de la informacion
recopilada durante la noche del jueves y la madrugada, asi como primeras horas del viernes 25 de
noviembre. Asimismo, indic6 que se otorgaria una actualizacién del estado del tiempo previsible para las
préximas horas y un informe sobre cuéles serian las prioridades de atencion que se iban a adoptar a partir
de ese momento y durante las proximas 48 horas “con el fin de que hubiera absoluta claridad sobre cuél
es el derrotero que vamos a seguir, segtn lo previsto” (NR -24/25).

Darios




Categoria teérica

Cddigo

Pasaje

Categoria operativa

Orden social

NR_PreLGS36

Luis Guillermo Solis mencioné que el OIJ era la Unica entidad responsable de ofrecer el nimero de
personas fallecidas y que no habia ninguna otra entidad que tuviera el derecho de dar esas cifras mas que
el OlJ, por lo que solicitaba que hubiera claridad al respecto. En especial, y lo indicé notablemente
molesto, porque habia toda una serie de especulaciones en redes sociales que lo Gnico que hacian era
confundir a las personas, por lo que el OlJ daria la informacién fehaciente y que ser iria actualizando
segln se requiriera. Al respecto de la cantidad de personas desaparecidas, el presidente Solis indic6 que
el nimero también estaba cambiando por lo que ofrecer una cifra para ese momento, era especulativa.

Voceria

Orden social

NR_PreLGS37

El presidente de la Republica sefialé que las acciones de los cuerpos de primera respuesta habian sido
extraordinarias y que desde la noche anterior se habian mantenido operaciones sin cese en todo el
territorio nacional y no solo en la zona de mayor impacto, por lo que estaban presentes para dar cuentas
del trabajo que habian realizado “quiero subrayarlo y agradecer a estos cuerpos de trabajo, dedicados y
devotos en favor de la sociedad costarricense” (NR -24/25).

Rescate

Orden social

NR_PreLGS38

El presidente Solis volvié a subrayar con el fin de tener absoluta claridad sobre el esfuerzo y la devocién
de la Fuerza Publica, la cual permitid evacuar el dia jueves 24 de noviembre, anterior a los eventos, un
total aproximado de 2500 personas.

Evacuacién

Orden social

NR_PreLGS39

El presidente Solis agradeci6 la labor de los cuerpos de socorro e hizo la reiteracion de que la Cruz Roja
era la Unica organizacion que podia recolectar donativos para la atencion de la crisis con el fin de
garantizar la transparencia respectiva.

Rescate

Gobernabilidad
del riesgo

NR_PreLGS40

Esta es la estructura que tenemos y es una estructura que ha funcionado bastante bien a lo largo de muchos
afios, por lo tanto, es de reconocer el trabajo de los Comités Locales, alli donde estos estuvieron
adecuadamente involucrados desde el inicio de la crisis y creo que hay que hacer ese reconocimiento,
porque en momentos como este, el golpe mayor lo reciben las personas que han estado trabajando en la
estructura basica de la Comision Nacional de Emergencias (NR -24/25).

Voceria

Autoridad

NR_PreLGS41

En tanto las prioridades de atencion, el presidente de la Republica sefiald que serian: rescate, atencion
de albergues, identificacion de personas fallecidas, recuperacién de personas fallecidas, trabajo con
servicios publicos, restitucion de conectividad y atencién a animales.

Voceria

Autoridad

NR_PreLGS42

El presidente Solis replicé frente a los cuestionamientos de una aparente imprevision sobre lo sucedido
en la Zona Norte del pais. Al respecto, el mandatario indicé que la zona estaba en alerta roja, y no en
alerta amarilla, por lo que desde dias atras habian recibido multiples llamados para ejecutar acciones de
prevencién o de mitigacion ante potenciales desastres.

Voceria

Orden social

NR_PreLGS43

Luis Guillermo Solis: “Quizas no nos percatamos de la magnitud del evento, que en pocas horas tomo
un giro que es el que nos tiene hoy lamentando la pérdida de vidas humanas. Pero las alertas estaban alli,
las llamadas por los medios de comunicacion estuvieron alli, ustedes [refiriéndose a los medios de
comunicacion] estuvieron involucrados realizando ese trabajo. Se sacé a la gente de donde se pudo, se
evacud a mas de 6500 personas, se movilizaron 4000 en las Barras y 2500 en los cantones de Upala, Los
Chiles y Guatuso segun ha dicho el Ministro Mata” (NR -24/25).

Voceria

Orden social

NR_PreLGS44

Hablar de que habia desconocimiento y de que no habia claridad respecto de lo que se venia encima,
segln menciond el presidente Solis, no expresaba la situacion en la que estaban. Recalc, ademas, que
aln habia lugares en alerta roja gque no podian ser entendidos como fuera de una zona de peligro.

Voceria




Categoria teérica

Caodigo

Pasaje

Categoria operativa

Orden social

NR_PreLGS45

Luis Guillermo Solis tom6 la palabra para hacer un compromiso puablico con respecto hacer sentar
responsabilidades por lo ocurrido particularmente en Upala. Al indicar que como lo habia sefialado la
Defensora de los Habitantes, ya vendria el momento para hacer el balance de las responsabilidades en la
crisis y que esto debia de realizarse por dos razones en especial.

Voceria

Autoridad

NR_PreLGS46

El presidente de la Republica fue enérgico al referirse sobre las personas que estaban ingresando a la
zona de las Barras de manera ilegitima para substraer bienes ajenos: les vamos a dar durisimo a los
vandalos que se metan a robar a propiedades de las gentes que han tenido que ser desplazadas en estas
condiciones, No se vale, no es costarricense hacer eso y si los agarramos les vamos a pegar durisimo,
como se ha dicho, con la ley. Nos parece que no puede ser de otra manera, en una condiciéon como esta
no es tolerable el saqueo de viviendas de gente pobre, de gente que esta desplazadas por condiciones
como las que nos afectan (NR -24/25).

Voceria

Orden social

NR_PreLGS47

El presidente Solis informé que el Poder Ejecutivo decretaria duelo nacional de tres dias a partir del lunes
28 de noviembre, y que el motivo de que no fuera inmediato, radicaba en ofrecer el tiempo pertinente
para que se culminaran las tareas de busqueda y rescate, y para que “tengamos la posibilidad de pensar
en nuestros muertos, de acompafiarlos en la memoria y de hacerlo con sus familias. Asi es que se emitira
el decreto a partir del proximo lunes” (NR -24/25).

Rescate

Gobernabilidad
del riesgo

NR_PreLGS48

“Tal y como lo sefialara anoche, y también esta madrugada, el Sistema Nacional de Emergencias [SNGR]
se basa en una estructura cuya base esta constituida por los Comités Locales de Emergencia, presididos
por los sefiores alcaldes o sefioras alcaldesas o sus representantes. Esta es la estructura que tenemos y es
una estructura que ha funcionado bastante bien a lo largo de muchos afios, por lo tanto, es de reconocer
el trabajo de los Comités Locales, alli donde estos estuvieron adecuadamente involucrados desde el inicio
de la crisis y creo que hay que hacer ese reconocimiento, porque en momentos como este, el golpe mayor
lo reciben las personas que han estado trabajando en la estructura bésica de la Comision Nacional de
Emergencias (NR -24/25).

Voceria

Orden Social

NR_PreLGS49

Luis Guillermo Solis: “Si utilizamos la figura de una bailarina que tenia los brazos abiertos, generando
una gran cantidad de lluvia en todo el pais y ahora los ha cerrado, los esta volviendo a abrir y mas bien
vamos a tener efectos mucho mas serios, porque se amplia el radio de impacto de las lluvias NR-23A)

Voceria

Fuente: Elaboracion propia




Anexo No.11_ Pronunciamientos del presidente de la Republica, segin categoria tedrica y categoria operativa en el periddico La Nacion.

Categoria teérica

Cadigo

Pasaje

Categoria operativa

Contingencia

LN_PreLGS01

“El presidente de la Republica, Luis Guillermo Solis, llam¢é a los vecinos del Caribe norte (desde isla
Calero hasta Moin) a movilizarse de forma voluntaria a casas de familiares. Hoy anunciaré si es necesario
evacuar otras zonas” (LN-22A).

Evacuacién

Autoridad

LN_PreLGS02

Se mencion6 que los cuerpos policiales iban a tomar las previsiones necesarias para impedir actos de
vandalismo en las propiedades desalojadas (LN-22A).

Voceria

Riesgo

LN_PreLGS03

«...al mediodia [del martes], el presidente de la Republica, Luis Guillermo Solis Rivera, anuncio que la
emergencia se extendia a los cantones de San Carlos, Los Chiles, Upala, Guatuso y La Cruz, asi como al
distrito de Rio Cuarto de Grecia y la localidad de Bajos del Toro, en Valverde Vega” (LN-23A). Motivo
por el cual también les solicitd a los pobladores de estas comunidades que evacuaran de manera voluntaria
y se reubicaran en casas de familiares y/o amigos.

Evacuacién

Autoridad

LN_PreLGS04

“Ante la inminente llegada de Otto, el Gobierno ordend, este martes, la evacuacion obligada de poco mas
de 4000 personas del Caribe norte (Pococi, Matina, Guacimo y Sarapiqui)” (LN-23A). Donde el traslado
de estas personas se hizo por medio de avionetas del Servicio de Vigilancia Aérea (SVA) asi como
lanchas, muchas de las cuales fueron facilitadas por los mismos vecinos de las comunidades afectadas.

Evacuacion

Orden social

LN_PreLGS05

Luis Guillermo Solis indic6 que el pais contaba con los recursos suficientes para atender la emergencia,
ademas de que no habia desabastecimiento de combustibles, ni ruptura de acueductos o caida en las
fuentes de electricidad.

Voceria

Riesgo

LN_PreLGS06

Luis Guillermo Solis sefial6 que se iba a ampliar la alerta roja en varios cantones del Pacifico Central y
del Pacifico Sur y que cada vez que fuera necesario se valoraria con atencion y responsabilidad la
situacion de otros cantones susceptibles de ser incluidos en la lista de alerta roja.

Alertas

Poder

LN_PreLGS07

El presidente de la Republica indicé que, durante esa misma noche, se habia decretado asueto nacional
para los funcionarios publicos durante los dias jueves 24 y viernes 25 de noviembre, quedando
exceptuados todos los funcionarios pablicos que formaban parte de las instituciones de atencion primaria
de emergencias y a todos los funcionarios de instituciones que brindaban servicios esenciales (LN-24A).

Voceria

Fuente: Elaboracion propia




Anexo No.12_ Pronunciamientos del gabinete presidencial, seglin categoria tedrica y categoria operativa en Noticias Repretel.

Categoria
tedrica

Miembro del
gabinete
presidencial

Cadigo

Pasaje

Categoria operativa

Contingencia

MEP_MGR

NR_MEP_MGRO1

El viceministro Gutiérrez informé que debido a las fuertes precipitaciones hubo
afectaciones en las Direcciones Regionales Educativas pertenecientes a Coto,
Guapiles, Los Angeles, Sula, Cartago y Sarapiqui motivo por el cual se
suspendieron lecciones en al menos 107 centros educativos.

Dafos

Orden social

Orden social

Contingencia

MEP_SME

NR_MEP_SMEO1

La ministra de educacién Sonia Mora Escalante indicé que el retorno a clases en
el territorio nacional probablemente no iba a ser homogéneo. Dado la
variabilidad en los reportes de las Direcciones Regionales sobre el estado de los
centros educativos y de las rutas de acceso “por ejemplo, en el caso de Upala,
nos comenta el Director Regional con quien conversamos hace poco, que
solamente dos circuitos de los ocho totales no han tenido afectacion. Todos los
otros estan afectados, eso es una situacion muy distinta con las Direcciones
Regionales de San José, para compararlo” (NR -24/25).

Dafios

NR_MEP_SME02

Ministra de Educacion: “en las proximas horas del sabado y el domingo en la
marfiana completaremos este andlisis y nos pronunciaremos sobre el ciclo lectivo
a partir del lunes, pero claramente no serd homogeneo en el territorio nacional.
Habra lugares donde no tendremos ninguna dificultad para empezar, habré otros
donde se trata de labores de limpieza, habra otros donde tendrén problemas de
acceso, y hay centros educativos dafiados que ya conocemos, donde habra
problemas para ingresar con los nifios y nifias, de manera tal que tendremos que
hacerlo mapeado por regiones, pero en ese trabajo delicado estamos y también
en el plan de recuperacion buscando aliados para hacerlo lo mas rapidamente
posible” (NR -24/25).

Voceria

NR_MEP_SME03

“Efectivamente, tomamos la decision ayer en horas de la tarde de suspender
lecciones en todo el territorio nacional y eso ha sido bien acogido por las
diferentes regiones educativas. La decision se tomo a partir de informacion de
los reportes que venian de esas direcciones y basicamente como una accion de
prevencién. Porque nosotros trabajamos con personas menores de edad y era
imperativo tener mucha prudencia con ellos, propiciar que los nifios y nifias
estuvieran con sus familias para que, en caso de decisiones ante situacion,
estuviera la familia reunida

Voceria




Riesgo

MOPT_GAB

NR_MOPT_GABO1

La viceministra de Infraestructura y Concesiones del MOPT Giselle Alfaro
Bogantes sefial6 que, para ese momento habia 22 zonas afectas y por ende
los ingenieros del MOPT habian coordinado con la Policia de Transito “para
mantener una vigilancia permanente sobre las estructuras y determinar si
hay necesidad de cerrar algin paso en alguna via; se estan atendiendo
también los derrumbes que se han presentado y se estan valorando las
condiciones” (NR-21A).

Darios

Gobernabilidad
del riesgo

MOPT_LCV

NR_MOPT_LCV01

La viceministra de Transportes y Seguridad Vial del MOPT Liza Castillo
Vazquez inform6 que para ese momento se estaba coordinando maquinaria,
ademas, recordd que ante el grado alto de precipitaciones la seguridad
humana de los operadores también tenia que prevalecer, pero que en ese
momento se mantenian trabajando en el levantamiento de derrumbes de la
Ruta 32. Una situacion similar fue el reporte de la viceministra Castillo para
el dia viernes 25, donde indicd que el MOPT y el CONAVI habian realizado
coordinaciones para poder ubicar maquinaria en el sitio y habilitar rutas.

Darios

Orden social

MOPT_CVV

NR_MOPT_CVV01

El ministro de Obras Plblicas y Transportes Carlos Villalta Villegas, se
dedico durante la conferencia a informar sobre algunas de las operaciones
logisticas que habia estado realizando el MOPT para habilitar rutas,
carreteras y caminos ante los deslizamientos, pérdidas de puentes y dafios
en general. Dadas las condiciones, el CONAVI y el MOPT estaban
trabajando de la mano para habilitar estas rutas como primer impacto “y
gracias a la coordinacién hoy podemos ya decir, que hay acceso a las zonas
que han sufrido mayor afectacion, y nos mantendremos trabajando de lleno
para poder habilitar una de las rutas donde hubo un colapso de la estructura
modular de un puente” (NR -24/25).

Mitigacion

Contingencia

MIVAH_RPM

NR_MIVAH_RPMO1

“Este es fenomeno completamente nuevo para la historia de amenazas
naturales en Costa Rica, estos vientos nunca los habiamos visto y entonces
estoy pidiendo que el BANVHI evalle muchos proyectos que hay en los
lugares donde hubo los vientos més fuertes para garantizarle al pueblo de
Costa Rica que esas viviendas aguantan ese nivel de vientos que vimos por
primera vez en Costa Rica” (NR -24/25).

Voceria

Gobernabilidad
del riesgo

MSP_JIA

NR_MSP_JJAOL

El viceministro de Seguridad Publica y Director de Fuerza Pablica Juan
José Andrade durante un extracto pregrabado de conferencia de prensa
relatdé que ante la evacuacion en la zona del Caribe debia de hacerse un
“reconocimiento publico a los vecinos, a los empresarios turisticos de la
zona que en mucho han respondido a este llamado que ha hecho el sefior
presidente y la Comision Nacional de Emergencia, y se han movilizado de
manera masiva por los canales del Caribe Norte saliendo del sector y en
algin  momento, incluso, llegamos a contabilizar més de 200
embarcaciones pequefias, en donde la gente se estaba movilizando” (NR -
23C).

Evacuacion




Poder

MSP_JIA

NR_MSP_JJA02

“Estamos en horas cruciales de la evacuacion, la orden ha sido clara de
parte del sefior presidente, la evacuacion es de caracter obligatoria. No
tenemos el menor de los &nimos de discutir con ningdn vecino, aqui me
parece que es un tema de responsabilidad individual y que de los cuerpos
de rescate no pierdan tiempo peleando con familias para salvaguardar vidas
humanas, por lo cual, consideramos que todos, absolutamente todos los que
estan en zonas de riesgo colaboren en la evacuacion en estas zonas” (NR -
230).

Evacuacion

Orden social

Autoridad

Gobernabilidad
del riesgo

Orden social

Gobernabilidad
del riesgo

Orden social

MSP_GMV

NR_MSP_GMVO01

El periodista Roy Solano indicd que el Ministerio de Seguridad Publica
seria responsable no solamente del traslado de las 4000 personas
evacuadas, sino también de resguardar las viviendas y pertenencia de las
personas movilizadas.

Resguardo

NR_MSP_GMV02

El ministro Mata indicé en una conferencia pregrabada de prensa que el
ministerio iba “a recurrir a cualquier mecanismo legal con el fin de sacar
primeramente a los nifios, mujeres, y posteriormente a los varones, y
también como prioridad a las personas adultas y en estado de
discapacitados” (NR -22B).

Evacuacion

NR_MSP_GMV03

El ministro de Seguridad replicé que desde la noche del 22 de noviembre
se encontraban desarrollando una operacién de vigilancia, ya que la idea
era que de forma paralela a la evacuacion los efectivos de la Fuerza Pablica
y Policia de Fronteras cuidaran las propiedades de la zona, ya que ese era
el compromiso con la comunidad y donde “incluso en la noche se hizo una
operacion de extraccion de personas, aproximadamente unas cuarenta”
(NR -23A).

Resguardo

NR_MSP_GM\V04

En la conferencia de prensa ofrecida en Casa Presidencial, el ministro Mata
hizo referencia que para ese momento varias comunidades en Barras del
Colorado (cerca de la frontera con Nicaragua) y Barras de Pacuare, ya se
encontraban practicamente evacuadas en su totalidad; mientras que se
hallaban procediendo con el respectivo desalojo de personas en Barras del
Tortuguero y en Barras de Parismina.

Evacuacion

NR_MSP_GMV05

La permanencia en las zonas “como se les habia prometido a los pobladores
de esos sectores es Policia de Fronteras, con el fin de resguardar sus bienes,
[va] que esa era la preocupacion de estos habitantes. Ahi esta la policia”
(NR -23B).

Resguardo

NR_MSP_GMV06

El ministro de Seguridad hizo un llamado a la calma indicando que la CNE
“tiene una serie de técnicos especializados en la atencion de este fenomeno”
(NR -24B). Ademas, agregd que desde el ministerio se habian avocado

Resguardo




durante toda la noche a un monitoreo, especialmente, en las zonas de
impacto o por donde vaya a pasar el huracan o la tormenta en su momento.

Contingencia

Contingencia

Orden social

Orden social

Orden social

Contingencia

MSP_GMV

NR_MSP_GMVO07

El ministro Mata ofrecié un informe sobre las mas recientes operaciones
realizadas, las cuales incluian: la evacuacion de 200 personas para sumar
un total general de 4000 evacuados para ese momento.

Evacuacion

NR_MSP_GMV08

El ministro Mata ofrecié un informe sobre las mas recientes operaciones
realizadas, las cuales incluian: el rescate de 22 personas atrapadas en el
sector de Boca Tapada (San Carlos)

Rescate

NR_MSP_GMV09

El ministro Mata ofrecié un informe sobre las mas recientes operaciones
realizadas, las cuales incluian: las operaciones de ingreso a Punta Burica;
asi como otras operaciones ordenadas por el presidente de la Republica para
ser realizadas durante el viernes 25, entre ellas, el ingreso a poblados
indigenas con el fin de otorgarles suministros y monitorear el trazado del
huracéan por la zona Caribe y Norte del pais, esto con el apoyo de Policia
de Guardacostas, Policias de Fronteras, Fuerza Publica y dos helicopteros
proporcionados por el gobierno panamefio.

Rescate

NR_MSP_GMV10

Ustedes vieron, ustedes son testigos de la operacién que se llevé a cabo
desde el dia de anteayer donde sacamos a toda la gente que estaba habitando
ahi, y nos dimos cuenta que varias personas se escondieron, principalmente
varones, para permanecer en la zona. Cuando ya estaba entrando el huracan
empezaron a generar alertas de que fuéramos a sacarlos, lo cual ya era
dificil, por cuanto los vientos que estaban corriendo y por el oleaje no
teniamos la posibilidad de ingresar (NR -24A).

Evacuacion

NR_MSP_GMV11

Producto de esta situacién tres nifios y cinco adultos se mantenian en Barras
del Colorado, mientras que cerca de 30 personas se mantuvieron en Barras
del Tortuguero, donde segtn lo sefialé el ministro Mata, se escondieron y
pidieron ayuda unas cinco horas atrds, motivo por el cual, estaban tratando
de ingresar en cuanto el clima lo permitiera: “pero vean ustedes lo que
ocasiona estas personas de forma irresponsable con el fin de evitar que los
fuéramos a sacar, y se ponen en peligro ellos y en este caso a personas
menores, en este caso nifios” (NR -24A).

Evacuacion

NR_MSP_GMV12

Gustavo Mata reafirmd que tenian mas de 48 horas de estar trabajando en
diferentes zonas del pais. Ademas, durante la conferencia hizo énfasis a las
operaciones que se desarrollaron en zonas fronterizas como Upala y Los
Chiles. Lugares donde, si también se consideraba a Bagaces, contabilizaron
la evacuacion de al menos 2500 personas entre las que mayoritariamente
eran mujeres, nifios y nifias, asi como personas adultas mayores.

Evacuacion




Gobernabilidad
del riesgo

Autoridad

Poder

Contingencia

Contingencia

MSP_GMV

NR_MSP_GMV13

El ministro de Seguridad indicé que desde el mediodia del jueves 24 de
noviembre para la atenciéon de huracan se habian desplegado unos 400
oficiales de Fuerza Publica en combinacidn con Policia de Fronteras y otras
entidades como Cruz Roja y Bomberos en la Zona Norte. Asimismo, el
ministro resefio que el viceministro Andrade estaria ingresando con 200
oficiales para sumarse a los 400 oficiales que se mantenian en la zona; y
también que el Servicio de Vigilancia Aérea mantuvo una supervision en
todas las areas afectadas.

Resguardo

NR_MSP_GMV14

Por esto hemos llamado principalmente a la calma de los pobladores de ese
sector, estamos haciendo medidas extraordinarias con el fin de antisociales
no ingresen, y digo antisociales porque realmente lo serian, porque si hay
gente que se esté introduciendo a estas barras con el fin de sustraer los
bienes de ellos. Estamos haciendo esfuerzos posibles, tener policias en ese
sector, tener retenes y en el momento que logremos detector a personas que
se hayan apoderado de bienes de forma ilegitima, vamos a coordinar con el
Ministerio Publico para tramitar la causa de forma inmediata y vamos a
solicitar todo el peso de la Ley como se hablé en su momento (NR -24/25).

Resguardo

NR_MSP_GMV15

“Como lo hemos estado mencionando desde anteayer en la zona de las
barras, primeramente, la evacuacion voluntaria y que luego tuvo que
hacerse forzosamente y también la prohibicion de ingresar alin se mantiene,
en eso queremos ser claros, por cuanto seria de parte nuestra una actitud
irresponsable sin tener una evaluacion clara de cdmo esta la situacion en
todas las barras dejar ingresar en estos momentos. (NR -24/25).

Evacuacion

NR_MSP_GMV16

La concentracién operativa en la blsqueda, rescate y evacuacion
principalmente de la franja norte-fronteriza, siendo acompafiados por Cruz
Roja y OlJ. Ademas, indico que se hicieron gestiones por parte del sefior
presidente, por lo cual se estaban sumando tres helicopteros a los dos
helicopteros y dos aviones que habia prestado el gobierno panamefio,
también se estaba a la espera de tres helicopteros, apoyo de la Embajada
Americana.

Rescate

NR_MSP_GMV17

El ministro de Seguridad indic6 que se habia realizado el respectivo ingreso
a dos comunidades indigenas las cuales estaban incomunicadas, y que a
partir del 26 de noviembre procederian a trabajar de manera mas intensa en
la ruta trazada de comunidades indigenas que habian presentado
dificultades por el huracan Otto.

Abastecimiento

Gobernabilidad
del riesgo

MCo_MHU

NR_MCo_MHUO1

El ministro Herrera comento que las instituciones de socorro del Estado
estaban haciendo un trabajo de recopilacion de la informacién y

Rescate




consolidacion de los datos para organizar el trabajo de blsqueda y rescate
que todavia tenia que darse, lo cual también colaboraria a una mejor y
buena distribucién de los recursos que se tenian.

Orden social

Orden social

Orden social

Orden social

MCo_MHU

NR_MCo_MHU02

“Como ustedes entenderan durante las primeras horas de la noche se estuvo
recibiendo muchisima informacién desde los puntos mas afectados, mucha
de esa informacion era reiterada, era repetida, alertando sobre los mismos
hechos. Y se estuvo actuando en tareas de rescate y poco a poco se puede
ir consolidando la informacion para verificar cuales han sido los incidentes
y cudles han sido los saldos de esos incidentes. Es una tarea muy cuidadosa
y los cuerpos de socorro estan trabajando con absoluta dedicacion, tanto en
el terreno en este momento, como también aqui, donde estan los jefes de
los cuerpos de socorro, haciendo el balance de la situacion y organizando
todo lo que va a ser el trabajo en esta etapa, que es una etapa muy
importante en el proceso de atencion de esta emergencia” (NR -24/25)

Rescate

NR_MCo_MHU03

Se continuaba con el estado de alerta, especialmente en los lugares
declarados con alerta roja “no hay que bajar la guardia y tenemos que ser
muy responsables, cada quien, con su persona, con su familia, con sus
vecinos; cuidarnos y protegernos mutuamente. Hacer caso de lo que digan
las autoridades, porque la emergencia todavia persiste y tenemos que ser
muy cuidadosos, tenemos que cuidarnos unos y otros en esta situacién que
ha sido muy dura, ha sido una noche durisima y no queremos que las
victimas aumenten” (NR -24/25).

Voceria

NR_MCo_MHU04

El ministro de comunicacion indicé que, en todas las zonas con alerta
amarilla, pero especialmente en las zonas con alerta roja, se estuvieron
haciendo los avisos correspondientes “en el sentido de que las personas que
vivian o estaban en sitios cercanos a zonas riesgosas 0 vulnerables tenian
que salir, todos esos avisos se dieron de manera reiterada y también se fue
actuando de acuerdo a como iba avanzando el fendémeno” (NR -24/25).

Alertas

NR_MCo_MHUO5

Se aclararon los rumores que circulaban sobre un aparente nuevo
represamiento del Rio Zapote en Upala, lo cual estaba generando confusién
entre las personas, las organizaciones y los cuerpos de rescate que se
encontraban en la zona. Sobre esto el ministro indicé que quedaba
descartado de manera contundente la existencia de un riesgo, dado que no
habia para ese momento ningun tipo de riesgo de cabeza de agua. Esto se
confirmd a partir de un sobrevuelo que hizo la seccion de Vigilancia Aérea
de Seguridad Publica sobre la zona.

Voceria




Gobernabilidad
del riesgo

Contingencia

Contingencia

MINSA_FLC

NR_ MINSA_FLCO1

El ministro de Salud Fernando Llorca Castro hizo mencién de las
actividades que estaban realizando en Alto Carona (Punta Burica) para
poder ingresar en la zona, y entregar alimentos, asi como realizar las
evaluaciones médicas correspondientes.

Abastecimiento

NR_ MINSA_FLCO02

El ministro Llorca informd durante la tarde del viernes 25 de noviembre
que existian 48 albergues oficiales con méas de 7000 personas albergadas
producto de laemergencia, donde 1200 personas correspondian a poblacion
migrante.

Evacuacion

NR_ MINSA_FLC03

Queremos agregar también que los albergues estan especialmente
concentrados en el area Huetar Caribe y actualmente estan en proceso de
habilitarse proximamente nuevos albergues en la Zona Norte, donde se ha
concentrado esta Ultima fase de la emergencia. (NR -24/25)

Evacuacion

Gobernabilidad
del riesgo

VP1_HFV

NR_VP1HFV_01

Luis Guillermo Solis: Don Helio ha estado aqui con la Comisién Nacional
de Emergencia, con las instituciones... revisando las posibilidades de
cooperacion internacional, mirando las eventuales acciones de control de
las donaciones que se reciban. De manera tal que estamos anticipando ya
la salida del huracan y la fase que viene, que es la mas costosa,
probablemente, para el pais y para la gente, que es la recuperacion de sus
viviendas, la recuperacion de los caminos, de la produccion nacional que
tiene que ser tomada en cuenta ya porque tenemos que abocarnos a ello, a
principios de la semana entrante. Entonces ya Don Helio estd aqui
previendo esa circunstancia (NR -24B).

Voceria

Orden social

MPre_SAS

NR_MPre_SASO01

El ministro de la Presidencia indic6 que la coyuntura nacional ameritaba
un dialogo pronto y cercano, motivo por el cual, junto al ministro de
Hacienda habian establecido la necesidad de hacer un anélisis técnico
previo desde el punto de vista presupuestario “que permita generar una
propuesta a los sefiores y sefioras diputadas que estan a cargo del tema
presupuestario y que podamos introducir probablemente en el presupuesto
extraordinario que estd tramitandose en la Asamblea Legislativa en este
momento” (NR -24/25).

Voceria

Riesgo

CCSS_RSM

NR_CCSS_RSMO1

La presidente ejecutiva de la CCSS indico que, tras las afectaciones severas
en el area de Upala, el hospital de la zona también se habia visto
perjudicado. Perdieron el fluido eléctrico por lo que Gnicamente estuvieron
trabajando con el sistema de electricidad alterna que habian preparado, el
tanque de agua del hospital pasé a ser el Unico que mantenia agua en la
comunidad por lo que coordinaron para que a la brevedad se abasteciera.

Dafos




Riesgo

CCSS_RSM

NR_CCSS_RSM02

La Dra. Saenz inform6 que en un inicio se penso en evacuar el hospital ya
que estaba muy cerca de la zona de inundacion, pero cerca de la una de la
mafiana descartaron la necesidad. También indicé que un 20% de los
trabajadores del hospital estuvieron aislados sin poder llegar hasta el
hospital, por lo tanto, se coordin6 con el hospital de San Carlos un equipo
de respuesta rapida para el servicio de emergencias, asi como un equipo de
salud mental y el respectivo despacho del hospital de campafia para
purificar el agua.

Voceria

Gobernabilidad
del riesgo

AYA_YAE

NR_AYA_YAEO1

La presidenta ejecutiva del AyA Yamileth Astorga Espeleta, sefial6 que
tenian una serie de comunidades sin agua en la Regién Brunca, en el Caribe
Norte y en la Zona Norte-Norte. Sobre esta Gltima zona, Astorga indic6 que
era abastecida por acueductos comunales y que al menos 50 sistemas se
habian visto afectados solo en la Zona Norte. En ese sentido, el AyA se
contactd con las ASADAS de la Zona Norte para ademéas de conocer el
estado en el que se encontraban, ofrecer todo el apoyo. Asimismo, desde el
AyA estuvieron coordinando via aérea para hacer llegar una tanqueta de
agua a Upala, dado que no se podia ingresar via terrestre.

Dafios

Riesgo

ICE_COQ

NR_ICE_COQO1

Carlos Obreg6n Quesada Unicamente informo sobre distintas afectaciones
en la red eléctrica nacional, entre ellas la atencion y trabajo para el
restablecimiento de 26 857 servicios en todo el pais, siendo 24 719 de la
Zona Norte y de estas, especificamente 11 000 fueron de Upala. En cuanto
a la afectacion de las telecomunicaciones, de igual manera la Zona Norte
fue la mas afectada. El ICE mantuvo dispuestas para las atenciones cerca
de 40 cuadrillas que sumaron los 200 funcionarios.

Dafios

Gobernabilidad
del riesgo

Contingencia

CNE_IBR

NR_CNE_IBRO1

Ivan Brenes se aboco a informar sobre la activacion de albergues en
Corredores y Golfito, ademas indicé que se habia intensificado la
coordinacion con los Comités de Emergencia de la Regién Caribe y el
canton de Sarapiqui. Mientras que, en la edicion estelar del mismo lunes,
indicd que varias de las comunidades afectadas tuvieron que proceder a
autogestionarse en una actitud solidaria, donde también ingresaron por
montafia Brigadas de Bomberos y Cruz Roja (NR -22A)

Evacuacion

NR_CNE_IBR02

Brenes: “Estamos reunidos todo el aparato institucional del pais, tanto
equipos técnicos, como jerarcas de las distintas instituciones, junto con el
sefior presidente de la Republica, donde estamos actualizando las
situaciones. Estamos valorando los escenarios que nos esta presentando el
IMN y pues, las decisiones que se van a estar tomando en el transcurso del
dia. Decisiones que van a ser anunciadas en conferencia de prensa y pues,
para que se implementen y sean acatadas en el momento” (NR -22A)

Voceria




Contingencia

Riesgo

Contingencia

Autoridad

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Riesgo

Orden social

Autoridad

Autoridad

CNE_IBR

NR_CNE_IBR03

Brenes menciond que se tenian habilitadas 613 personas en nueve
albergues en todo el territorio nacional (NR -22A)

Evacuacion

NR_CNE_IBRO04

El presidente ejecutivo de la CNE actualizé el estado de las alertas (NR -
22A)

Alertas

NR_CNE_IBRO5

Brenes, volvié a informar sobre la cantidad de albergues contabilizados, los
cuales advirtié aumentarian en las préximas horas debido a las operaciones
de evacuacion (NR -22A)

Evacuacion

NR_CNE_IBR06

Brenes informd que la Cruz Roja tenia la autorizacion para captar donativos
de agua y productos no perecederos (NR -22A)

Voceria

NR_CNE_IBRO7

Brenes actualizo las alertas en el territorio nacional y ademas agreg6 que
todos los comités se encontraban activos para darle seguimiento al
fendmeno atmosférico. Ademas, para ese momento el presidente de la CNE
indicd que habia 161 comunidades afectadas, principalmente en la Zona
Sur (NR -22A)

Alertas

NR_CNE_IBR08

Ivan Brenes realiz6 un repaso de las alertas en el territorio nacional (NR -
22A)

Alertas

NR_CNE_IBR09

Brenes menciond que para ese momento se tenian reportados 900
incidentes via Sistema 9-1-1, asi como 214 comunidades afectadas
principalmente en la Zona Brunca y Huetar Caribe (NR -22A)

Dafos

NR_CNE_IBR10

Brenes hizo mencidén de las 21 comunidades aisladas en los cantones de
Osa y Golfito, y los 16 albergues habilitados con 1335 personas (NR -22A)

Evacuacion

NR_CNE_IBR11

Con respecto a las acciones que la CNE estuvo realizando, segiin mencion6
su jerarca, estuvieron enfocadas en monitorear el estado del tiempo en
coordinacién con el IMN, realizar inspecciones técnicas de campo, apoyo
logistico, administrativo y financiero a los distintos CME, manejo de
informacion, implementacion de call center, gestion comunitaria de
coordinacion, informacién de albergues por Waze y difusién de mensajes
masivos de texto enfocados a la salvaguarda de la poblacion (NR -24A).

Voceria

NR_CNE_IBR12

Brenes: “Hacer el llamado nuevamente, a que las personas que estén
ubicadas en zonas de riesgo, rios, quebradas o cerca de deslizamientos
deben salir por sus propios medios, y ubicarse en las casas de familiares
alejados de esas zonas; comunicarse a los CME y ubicarse en los albergues
que han sido planificados para la atencion” (NR -24A).

Voceria

NR_CNE_IBR13

Brenes: “Las acciones de voluntariado tienen que estar enfocadas a la
evacuacion de personas que estén cerca de estos lugares; las acciones de
salvamentos solo pueden ser ejecutadas por personas capacitadas que estan
disponibles en los centros de los comités municipales de emergencia, las

Voceria




acciones heroicas tienen que ser desarrolladas por personal capacitado...
porque si no se hace de esta manera, pueden poner en peligro la vida de
muchas personas. Entonces necesitamos solidaridad enfocada a la
evacuacion de personas en zonas de riesgo, y dejar esas acciones
especializadas en los expertos” (NR -24A).

Riesgo

Contingencia

Riesgo

Contingencia

Contingencia

Orden social

Orden social

Riesgo

Orden social

CNE_IBR

NR_CNE_IBR14

Brenes sefiald la operacion de ingreso a Punta Burica (NR -24A).

Rescate

NR_CNE_IBR15

Brenes indicd la apertura de méas albergues (NR -24A).

Evacuacion

NR_CNE_IBR16

Brenes hizo un breve repaso de la trayectoria del huracan Otto en el pais.
También indicd que el reporte de incidencias iria en aumento exponencial
segin avanzaran las horas, por lo que coordinaron con los diferentes
comités para recopilar esos datos y asi “llevar el pulso de las afectaciones
seglin se vayan dando” (NR -24A).

Voceria

NR_CNE_IBR17

Brenes reiter6 sobre la necesidad de continuar con las acciones de
evacuacion de zonas de riesgo, trasladarse donde familiares en zonas
seguras y/o comunicarse con los CME para ser ubicados en los albergues
habilitados.

Evacuacion

NR_CNE_IBR18

Ivan Brenes genero una actualizacion de las alertas en el territorio nacional,
de las comunidades afectadas y las comunidades aisladas, de los 28
albergues habilitados en 15 cantones los cuales llegaron a contabilizar 3108
personas alojadas.

Alertas

NR_CNE_IBR19

Ivan Brenes indico que se intensificarian las acciones de atencion a las
personas damnificadas durante la emergencia que se venia atendiendo
desde el 16 de noviembre. Ademas, actualizé el nimero de comunidades
afectadas e hizo mencién de la movilizacién de 5502 personas en 50
albergues.

Evacuacion

NR_CNE_IBR20

Brenes recalcd que las acciones se iban a enfocar al mantenimiento del
personal de la CNE para labores de coordinacion con los CME, asi como
el fortalecimiento de las valoraciones técnicas en las regiones impactadas
por el huracén.

Voceria

NR_CNE_IBR21

Brenes indicd que se estaban realizando sobrevuelos sobre las zonas
afectadas, intensificando las tareas de busqueda de personas desaparecidas,
asi como restituyendo los servicios de agua y electricidad.

Rescate

NR_CNE_IBR22

Brenes menciond que se estaba habilitando el paso en las vias de acceso y
fortaleciendo la ayuda humanitaria

Voceria

Fuente: Elaboracién propia
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Orden social

Orden social

CNE_IBR

LN_CNE_IBRO1

El presidente ejecutivo de la CNE, indic6 para la edicion del periodico LN del
miércoles 23 de noviembre, los dafios en 1183 casas, 32 carreteras y dos
diques: el de Rio Claro (Golfito) y Estrada (Matina). También resefié las 613
personas que permanecian en siete albergues, localizados en Golfito,
Corredores y Matina (LN-23A).

Dafos

LN_CNE_IBRO02

El presidente ejecutivo de la CNE, indic6 para la edicion del periddico LN del
miércoles 23 de noviembre, los dafios en 1183 casas, 32 carreteras y dos
diques: el de Rio Claro (Golfito) y Estrada (Matina). También resefi6 las 613
personas que permanecian en siete albergues, localizados en Golfito,
Corredores y Matina (LN-23A).

Dafos

Autoridad

MSP_JIA

LN_MSP_JJA01

Juan José Andrade, quien ademas de viceministro era el director de Fuerza
Publica, “enfatiz0 que, para contrarrestar saqueos, se coordiné con el
Organismo de Investigacion Judicial (O1J) y la Fiscalia para que atiendan con
celeridad los hechos delictivos. Agregd que estdn dando especial vigilancia a
Parismina, Pacuare y Tortuguero” (LN-23A).

Voceria

Orden social

MSP_GMV

LN_MSP_GMVO01

Las instituciones de primera respuesta habian tratado durante la noche del
jueves 24 de verificar informes sobre personas desaparecidas en Bagaces y
Upala. Sobre esta situacion, el ministro Mata “dijo que no podia confirmar ni
descartar las versiones, pues no habia sido posible llegar a los lugares donde
habrian ocurrido los hechos” (LN-24A).

Rescate

Fuente: Elaboracion propia






