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el avance de la producción en Ciencias Sociales, Diversidad Cultural y Poder Popular. b) Contribuir con 

la construcción del conocimiento científico en las áreas de las Ciencias Sociales, Diversidad Cultural y 

Poder. C) Estimular la reflexión crítica sobre teorías, perspectivas y problemas de las áreas indicadas. 
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théoriques, des essais, des rapports ou des propositions d'apprentissage critiques universitaires, des 
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Cultural Diversity and People's Power, arbitrated by renowned specialists, under the double-blind 
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of the ROPP is: a) to contribute to the confrontation and diffusion of knowledge, as well as to make 

possible the exchange between peers and to stimulate the advance of the production in Social Sciences, 

Cultural Diversity and Popular Power. b) To contribute with the construction of the scientific 

knowledge in the areas of: 1. 

of Social Sciences, Cultural Diversity and Power. C) To stimulate critical reflection on theories, 
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perspectives and problems of the indicated areas. 
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Cultural e Poder. C) Estimular a reflexão crítica sobre teorias, perspectivas e problemas nestas áreas. 
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R E S U M E N   
 

La era digital ha transformado drásticamente el periodismo y el consumo de contenidos 
informativos. Con el auge de las redes sociales y la digitalización, los medios han tenido que 
adaptarse a las nuevas tecnologías para satisfacer las demandas de una audiencia que busca 
inmediatez, interacción y personalización de los contenidos. En este contexto, el periodismo 
transmedia surge como un modelo innovador donde las historias se cuentan a través de 
múltiples plataformas, integrando texto, video, gráficos y redes sociales. Según Renó y Flores 
(2018), el periodismo transmedia implica múltiples medios y lenguajes para una audiencia 
diversa. Este modelo permite una experiencia interactiva que expande la narrativa, 
involucrando activamente a la audiencia. El objetivo de esta investigación es proporcionar una 
definición clara del periodismo transmedia y analizar su impacto en la narrativa periodística 
moderna, mostrando cómo ha evolucionado para adaptarse a las nuevas plataformas 
tecnológicas. Esta evolución ha llevado a la creación de un periodismo más dinámico, donde la 
audiencia participa en el proceso narrativo. 

 
A B S T R A C T 

 

The digital era has drastically transformed journalism and the consumption of informational 
content. With the rise of social media and digitization, media outlets have had to adapt to new 
technologies to meet the demands of an audience seeking immediacy, interaction, and 
personalized content. In this context, transmedia journalism emerges as an innovative model 
where stories are told across multiple platforms, integrating text, video, graphics, and social 
media. According to Renó and Flores (2018), transmedia journalism involves multiple media 
and languages for a diverse audience. This model allows for an interactive experience that 
expands the narrative, actively engaging the audience. The objective of this research is to 
provide a clear definition of transmedia journalism and analyze its impact on modern 
journalistic narratives, showing how it has evolved to adapt to new technological platforms. This 
evolution has led to a more dynamic form of journalism, where the audience participates in the 
storytelling process. 
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1. Introducción 

 

En el marco de la era digital, el periodismo ha experimentado una transformación fundamental en la forma 

de producir y consumir información. La irrupción de las nuevas tecnologías y la digitalización han reconfigurado 

los medios tradicionales, impulsando la necesidad de adaptarse a un entorno mediático más dinámico e 

interactivo. El periodismo transmedia ha surgido como un enfoque novedoso que permite contar historias 

periodísticas a través de múltiples plataformas, integrando diferentes lenguajes y narrativas. Este enfoque no solo 

busca ampliar el alcance informativo, sino también involucrar activamente a la audiencia en el proceso narrativo.  

La investigación que aquí se presenta tiene como objetivo analizar cómo el periodismo transmedia está 

redefiniendo las narrativas periodísticas y la interacción con la audiencia en el entorno digital. Para ello, se 

abordarán los aspectos clave que sustentan esta práctica, incluyendo su impacto en la estructura y difusión de 

contenidos, así como los desafíos que plantea en la formación de nuevos periodistas. 

El periodismo transmedia ha surgido como una innovadora forma de contar historias que se adapta a las 

nuevas posibilidades comunicacionales presentes en la sociedad postmoderna. Este tipo de periodismo representa 

una evolución en la manera en que se narran las noticias, abarcando múltiples plataformas y formatos narrativos 

que se integran para construir un relato más complejo y envolvente. Según Renó y Flores (2018), el periodismo 

transmedia es "una forma de lenguaje periodístico que contempla, al mismo tiempo, distintos medios, con varios 

lenguajes y narrativas a partir de numerosos medios y para una infinidad de usuarios" (p. 54). Esta definición 

subraya el carácter múltiple e inclusivo del periodismo transmedia, donde cada plataforma y lenguaje contribuyen 

de manera única a la expansión de la historia. 

 

2. Desarrollo  

 

2.1. Un Nuevo Modelo de Comunicación 

El concepto de periodismo transmedia no se limita a la simple distribución de contenido en diferentes 

plataformas, sino que implica una interactividad y una participación activa de la audiencia. En este sentido, el 

periodismo transmedia permite aprovechar las nuevas posibilidades comunicacionales que ofrece la era digital. 

Como señala Scolari (2014), la narrativa transmedia integra dos dimensiones clave: la expansión de la historia y la 

participación activa de los usuarios en este proceso. En otras palabras, el periodismo transmedia no solo se trata 

de contar una historia de manera lineal, sino de crear un universo narrativo que evoluciona a medida que la 

audiencia interactúa con el contenido. Esta interacción no solo enriquece la experiencia de los usuarios, sino que 

también añade capas de significado a la narrativa periodística. 

 

2.2. Narrativa Periodística Propia 

El hacer periodismo transmedia implica una narrativa periodística propia, caracterizada por una 

intertextualidad informativa, una temporalidad distinta y una jerarquía de contenidos. Como lo señala Roman 

Jakobson (2003), la narrativa transmedia exige una estructura flexible que permita a los usuarios acceder a 

diferentes partes de la historia desde distintos puntos de entrada (p. 18). Este enfoque intertextual rompe con el 

esquema tradicional de la pirámide invertida, predominante en el periodismo clásico, y propone un modelo en el 

que cada fragmento de la historia está interconectado con otros, permitiendo a la audiencia construir su propia 
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interpretación de los hechos. 

Kovach y Rosenstiel (2012) resaltan la importancia del periodismo en la formación de ciudadanos 

informados y autónomos, señalando que “el propósito principal del periodismo es proporcionar a los ciudadanos 

la información que necesitan para ser libres y capaces de gobernarse a sí mismos” (p. 24). Desde esta perspectiva, 

el periodismo transmedia amplía este propósito al proporcionar no solo información, sino también un entorno 

interactivo y dinámico donde la audiencia puede participar activamente en el proceso de narración y toma de 

decisiones. Esto convierte al periodismo en una herramienta más poderosa para la creación de ciudadanos  

La narrativa transmedia, como señala Rodríguez (2014), es una forma en que la historia retoma sus 

derechos, principalmente el de expandirse (p. 31). En lugar de limitarse a un solo formato o plataforma, la 

narrativa transmedia permite que la historia se desarrolle en múltiples medios, cada uno de los cuales contribuye 

a ampliar y enriquecer el relato general. Esta expansión no solo implica la adaptación de la historia a diferentes 

formatos, sino también la creación de nuevas dimensiones narrativas que no serían posibles en un solo medio. 

Según Renó y Flores (2018), uno de los principales retos que el escenario transmedia presenta al periodismo es la 

creación de historias periodísticas complejas en un solo formato (p. 108). 

Para Rodríguez (2014), el desafío del periodismo transmedia no radica solo en la narración de hechos, sino 

en la creación de universos narrativos ricos y complejos que continúan evolucionando incluso después de que la 

audiencia ha dejado de interactuar con ellos (p. 31). Esto implica la creación de personajes con psicologías y 

perspectivas bien definidas, la inclusión de hitos decisivos y cronologías que guíen la evolución de la historia a lo 

largo del tiempo. En resumen, el periodismo transmedia no solo informa, sino que también construye un mundo 

narrativo que invita a la audiencia a explorar, interactuar y participar activamente en la construcción del relato. 

La participación activa de la audiencia es una característica fundamental del periodismo transmedia. Como 

señala Scolari (2014), la práctica activa de los usuarios en la construcción de la narrativa es crucial para el éxito de 

una historia transmedia (p. 55). Para que la audiencia se involucre de manera significativa en la narrativa, es 

necesario que el contenido sea accesible y atractivo, y que ofrezca oportunidades para la participación y la 

retroalimentación. Esto puede lograrse mediante la integración de plataformas interactivas, como redes sociales, 

foros en línea, y aplicaciones móviles que permitan a los usuarios influir en el curso de la historia y aportar su 

propia perspectiva a los hechos narrados. 

 

2.3. Diferencias entre el reportaje tradicional y el reportaje transmedia 

Uno de los aspectos más destacados del periodismo transmedia es su capacidad para diferenciarse del 

reportaje tradicional en varios aspectos clave. Mientras que el reportaje tradicional se limita a un solo formato, 

como el texto escrito o el video, el reportaje transmedia expande la historia a través de múltiples plataformas y 

formatos, cada uno de los cuales contribuye de manera única a la narrativa general. 

a) Formato y Plataforma: El reportaje tradicional generalmente se publica en un solo medio, como 

un periódico o un canal de televisión. En contraste, el reportaje transmedia se despliega en múltiples 

plataformas, como sitios web, redes sociales, aplicaciones móviles, podcasts, videos interactivos y gráficos. 

Cada plataforma ofrece una experiencia única, adaptada a las características y capacidades del medio 

utilizado. 

b) Interactividad: En el reportaje tradicional, la interacción de la audiencia con el contenido es 

mínima. Los lectores o espectadores consumen la información de manera pasiva. En el reportaje 
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transmedia, la audiencia tiene un papel más activo, participando en la construcción de la narrativa a través 

de comentarios, sugerencias, o incluso contribuyendo con contenido adicional. La interacción puede darse a 

través de redes sociales, foros, o aplicaciones interactivas. 

c) Expansión de la Narrativa: El reportaje tradicional sigue una estructura lineal, con un principio, 

un desarrollo y un final bien definidos. En el reportaje transmedia, la narrativa se expande a medida que se 

distribuye en diferentes plataformas. Cada plataforma aporta una nueva perspectiva o una nueva capa de 

información que enriquece el relato general. La historia no está confinada a un solo medio, sino que 

evoluciona y se adapta a medida que los usuarios interactúan con el contenido. 

d) Participación de la Audiencia: En el reportaje tradicional, la audiencia no tiene influencia directa 

en el desarrollo de la historia. En cambio, en el reportaje transmedia, la participación de la audiencia es 

clave para el desarrollo del relato. Los usuarios pueden contribuir con sus propias experiencias, opiniones o 

puntos de vista, lo que puede influir en la dirección que toma la historia. 

e) Duración y Evolución: El reportaje tradicional tiene una duración limitada y generalmente se 

presenta como un producto terminado. En el reportaje transmedia, la historia continúa evolucionando 

incluso después de su publicación inicial. A medida que se añaden nuevos elementos y plataformas a la 

narrativa, el relato se expande y se enriquece, manteniendo a la audiencia comprometida durante un 

período de tiempo más prolongado. 

 

.4. Estrategias del Periodismo Transmedia 

Para que un proyecto de periodismo transmedia tenga éxito, es fundamental implementar estrategias que 

maximicen el potencial de las plataformas utilizadas y fomenten la participación de la audiencia. Algunas de las 

estrategias más efectivas incluyen: 

a) Diseño de Contenidos para Múltiples Plataformas: Cada plataforma debe aprovechar sus 

fortalezas para contribuir al desarrollo de la historia. Por ejemplo, un artículo escrito puede proporcionar 

un análisis detallado de los hechos, mientras que un video puede ofrecer testimonios visuales de los 

protagonistas. Los gráficos interactivos pueden ayudar a visualizar datos complejos, y las redes sociales 

pueden facilitar la interacción directa con la audiencia. 

b) Interacción y Participación de la Audiencia: Es crucial ofrecer oportunidades para que la 

audiencia participe activamente en la narrativa. Esto puede incluir encuestas en redes sociales, comentarios 

en blogs, o incluso la posibilidad de contribuir con contenido adicional, como fotos, videos o relatos 

personales relacionados con el tema del reportaje. 

c) Uso de Tecnología Inmersiva: El uso de tecnologías inmersivas, como la realidad aumentada o la 

realidad virtual, puede ofrecer una experiencia más profunda y envolvente para la audiencia. Por ejemplo, 

un reportaje sobre el cambio climático podría incluir una experiencia de realidad virtual que permita a los 

usuarios explorar virtualmente los paisajes afectados por el cambio climático. 

d) Narrativa Fragmentada y No Lineal: A diferencia del periodismo tradicional, el periodismo 

transmedia permite que la historia se cuente de manera fragmentada y no lineal. Cada plataforma puede 

ofrecer una perspectiva o un ángulo diferente de la historia, permitiendo que la audiencia explore la 

narrativa desde diferentes puntos de vista. 
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3. Conclusiones 

 

El periodismo transmedia ha demostrado ser un cambio significativo en la forma de producir y consumir 

información en la era digital. Este modelo ha permitido una narrativa más rica, compleja y participativa, donde 

la audiencia deja de ser un espectador pasivo para convertirse en un participante activo en la creación de 

historias. Los medios de comunicación tradicionales han tenido que adaptarse a las nuevas demandas del 

consumidor digital, que exige inmediatez, personalización y un acceso a múltiples plataformas para una 

experiencia informativa más integral. 

El análisis de las diferencias entre el reportaje tradicional y el transmedia destaca que el último no solo 

incorpora texto, video y gráficos interactivos, sino que también proporciona una interacción directa con la 

audiencia, lo que amplía las posibilidades de narración. El desafío que enfrenta el periodismo en este nuevo 

entorno es crear historias periodísticas sólidas y multidimensionales que puedan ser distribuidas y 

enriquecidas en distintas plataformas. 

El periodismo transmedia, al permitir la expansión de la narrativa y la participación activa de los 

usuarios, redefine los conceptos tradicionales de comunicación periodística, adaptándose mejor a un público 

digital que busca estar inmerso en la historia, no solo consumirla de acción en actividades que buscan despertar 

diversos conocimientos, habilidades y destrezas STEM. 

 

3.1 Consideraciones 

a) Impacto en la Formación de Periodistas: La transformación que representa el periodismo 

transmedia sugiere que las instituciones educativas y los formadores de periodistas deben actualizar sus 

programas académicos, incluyendo módulos específicos de narrativas digitales y transmedia. Preparar a los 

futuros comunicadores para entender las herramientas y estrategias transmedia es esencial para que puedan 

enfrentar los retos de la era digital. 

b) Participación Activa de la Audiencia: La capacidad de los usuarios para interactuar y aportar al 

contenido periodístico refuerza la importancia de desarrollar plataformas y estrategias que fomenten esta 

interacción. Los medios deben centrarse en la creación de contenido accesible y atractivo, asegurando que los 

usuarios puedan participar activamente y contribuir al relato. 

c) Uso de Tecnologías Inmersivas: El avance de las tecnologías inmersivas, como la realidad 

aumentada y la realidad virtual, abre nuevas oportunidades para que el periodismo transmedia brinde 

experiencias más profundas y envolventes. Los medios de comunicación que deseen mantenerse relevantes 

deben explorar estas tecnologías para ofrecer a su audiencia una experiencia enriquecedora. 

d) Desarrollo de Contenidos Fragmentados: A diferencia del periodismo tradicional, donde la 

historia sigue una estructura lineal, el periodismo transmedia permite una narrativa no lineal que se fragmenta 

en diferentes plataformas. Esto requiere un enfoque creativo para asegurarse de que cada fragmento sea 

coherente y contribuya al relato general. 

e) Sostenibilidad de los Modelos de Negocio: Las empresas de medios deben reconsiderar sus 

modelos de negocio tradicionales y desarrollar estrategias que integren el periodismo transmedia para generar 

ingresos. La creación de contenidos interactivos y envolventes puede atraer más participación y, por ende, 

nuevas oportunidades comerciales. 
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