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Resumen

La movilidad humana y la ayuda humanitaria son dos conceptos interconectados que
abordan los desplazamientos de personas en situaciones de crisis y emergencia. La
movilidad humana se refiere al movimiento de individuos o comunidades, ya sea dentro de un
pais o a través de fronteras internacionales, debido a diversos factores como conflictos
armados, desastres naturales, persecuciones o pobreza extrema. Este fendbmeno ha adquirido
una dimension global, con millones de personas buscando refugio y seguridad en diferentes
partes del mundo. La ayuda humanitaria, por otro lado, es la intervencion destinada a aliviar
el sufrimiento de las personas afectadas por crisis humanitarias. Incluye la provision de
alimentos, refugio, atencion médica, agua potable y otros recursos esenciales. En el contexto
de la movilidad humana, la ayuda humanitaria se convierte en un elemento crucial a
beneficio de los desplazados, minorizando temporalmente las necesidades inmediatas de
quienes a menudo se enfrentan a condiciones extremadamente precarias. Las organizaciones
humanitarias, gubernamentales y no gubernamentales brindan un servicio enfocado en el
apoyo en asistencias a las personas desplazadas, coordinando esfuerzos a nivel local e
internacional. La movilidad humana plantea desafios logisticos y de gestion, y la ayuda
humanitaria busca abordar no solo las necesidades inmediatas, sino también contribuir a la

construccion de soluciones sostenibles a largo plazo.

En resumen, la movilidad humana y la ayuda humanitaria estan intrinsecamente ligadas en el
escenario mundial actual, donde la empatia, la solidaridad y la colaboracion son esenciales
para hacer frente a los desafios que enfrentan las personas desplazadas y garantizar un futuro

mas justo y humanitario para todos.

Este trabajo esta direccionado a la ejecucion de un proyecto de desarrollo enfocado en las
personas de movilidad humana, refugiadas y victimas de la vulnerabilidad de derechos, estos
grupos sociales requieren de una inclusion gubernamental reforzando los esfuerzos que
realizan las diversas entidades que tratan de cubrir la brecha social y financiera para cada una

de las personas en movilidad humana puedan tener una vida digna.
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Capitulo 1. Introduccion
1.1. Problema

Los programas sociales en América Latina afrontan una serie de desafios que varian segun el
pais por su contexto historico y cultural especifico. Uno de dichos problemas que enfrentan
los programas y proyectos sociales en América Latina se relaciona con la falta de evaluacion
de los resultados e impactos que alcanzan con su intervencion. Este panorama ofrece generar
impacto mediante actos, no se limita en las capacidades que el profesional tenga, la
implementacién de un monitoreo que evalUa el seguimiento permanente brindando
retroalimentacion y promoviendo el mejoramiento de la administracion de este tipo de
proyectos sociales con enfoque a las desigualdades que la vida presenta, haciendo una
comparativa entre lo programado y la practica del dia a dia (Velasco 2011).

Velasco (2011) también manifiesta que los principios y procesos se contemplan en lo
presentado como resultados, permitiendo reforzar las destrezas de las diversas areas
operativas que en un programa se implementan para la toma de decisiones y realizar

correctivos.

Si bien, en América Latina los ciudadanos eligen la democracia como forma de vida, al
conocer las perspectivas del pensar latinoamericano estos se sienten disconformes del actuar
y de los resultados alcanzados en los programas sociales, o que demuestra algunos
argumentos erroneos y en los cuales queremos reflexionar. De esta manera, en las regiones no
se ejecutan correctamente las politicas adoptadas, ya que no ayudan a superar la desigualdad,
al estar negando los problemas estructurales de la pobreza, disminuyendo la importancia de
las politicas sociales, asi como aislando el actuar de la sociedad civil y la participacion
ciudadana (Kliksberg s.f.)

En este contexto en la presente investigacion queremos contextualizar el analisis
mencionando que Ecuador ha experimentado en los Gltimos afios un aumento constante en la
llegada de personas migrantes venezolanas, alcanzando su punto maximo en 2018 y 2019. A
medida que la crisis econdmica y social persiste en Venezuela, se ha establecido un flujo
constante de poblacion venezolana que ha llegado a Ecuador. Esta migracién masiva ha
ejercido una presion significativa sobre los servicios publicos y la economia ecuatoriana,

generando un debate sobre la adecuada gestion de la migracion.



Sin embargo, también generd la activacion de la cooperacién para el desarrollo ampliando el

numero de proyectos e iniciativas de desarrollo por parte de diferentes actores.

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) aquellas que tienen una vision social con
enfoque a derechos migratorios, asumen la estructura de la gestioén de proyectos para orientar
sus ejecuciones de manera adecuada, estructurando acciones a beneficio de las personas en
movilidad humana por el auge que presentan , refiriéndose al caso de estudio, la organizacion
genera una amplia informacion la cual el anlisis y procesamiento de datos dificulta la
identificacion de datos relevante para la toma de decisiones, por tal escala se debe

contemplar una evaluacién cuantitativa.

Segun una evaluacion conjunta de necesidades a la poblacién en calidad de refugiados que
realizo el Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes (GTRM) en modalidad telefonica en
23 provincias y 106 cantones con mayor encuestas en provincias como Pichincha, Guayas,
Manabi, Azuay, EL Oro, Imbabura, Tungurahua y Santo Domingo a 2.541 grupos de familia
integradas por 9.635 personas con disposicion de permanencia en Ecuador, manifiestan que
sus necesidades primarias esta enfocadas en la alimentacion, alojamiento, empleo y servicios
meédicos (GTRM 2023).

En comparacion con el afio 2022 el GTRM determind que este grupo de estudio presentaban
las necesidades de alojamiento, empleo y servicios medicos, mientras que areas como
alimentacion, documentacion y educacion reducian. Esta evaluacion demuestra los puntos
focales que las ONG deben centrarse en sus asistencias, siendo la necesidad de insercion
economia al pais la mas compleja ya que va ligada al estatus legal de la persona. Segun el
GTRM (2023) en su estudio el 46,4% de ciudadanos venezolanos no accedieron al tramite de
Registro y Regularizacién que el estado ecuatoriano promovio entre el 2022 y 2023 por
dificultades en el proceso (36,0%), desconocimiento (30,1%), falta de interés (5,3%), falta de

confianza en el proceso (4,6%), miedo (1,8%) y otros (22,1%).

Las necesidades actuales segun el GTRM (2023) que enfrentan los migrantes esta
referenciado en la seguridad alimentaria con el 65%, considerando que el acceso es parcial o
nulo a los alimentos y para resolver momentaneamente aplican las estrategias como la
restriccion de alimentos a algn miembro familiar, reduciendo del numero de comidas al dia,

reduccion de las porciones de alimentos.



En el estudio del GTRM (2023) también se identifica el alojamiento con el 91,1% manifiesta
que este es de mal estado ya que enfrentan poca capacidad de pago (48,5%), problemasy
abuso por parte del propietario de la vivienda (20,4%), registros de desastres (15,2%),

inconvenientes con otros residentes (11,3%) y la discriminacion (11,3%).

Continuando con otra de las necesidades detectadas por el GTRM (2023) esta le integracion
econOmica ya que se evidencia el desempleo mediante la brecha de género entre el femenino
(31,1%) y el masculino (16,5%). El 64,8% de las familias encuestadas registran ingresos
laborales inferiores a la linea de pobreza en el Ecuador que segun el INEC en diciembre del
2022 es de $88.70 dolares americanos, para estos ingresos el 23,5% de los trabajos son

realizadas en espacios al aire libre, es decir, ambulantes o lugares fijos en la calle.

La dltima necesidad con mayor importancia que da a conocer el GTRM (2023) es la salud y
nutricion que para el 2023 ha vivido dificultades para el acceso oportuno mientras que el afio
2022 fue del 15,9% las razones son multiples, pero destaca la escasez de dinero para la
compra de medicamentos, desconocimiento del proceder, falta de empatia por parte del

servidor publico.

Estas necesidades plasmadas dan apertura a una amplia gama de informacion que debe ser
evaluada mediante un control de desempefio que cada programa y proyecto debe considerar
cada cierto tiempo para conocer resultados reales. Torres (2002) manifiesta que una buena
ejecucion, satisfaccion de los usuarios y respuesta a las necesidades a la demanda son las tres
condiciones imprescindibles para contribuir a la calidad de las intervenciones en los

servicios sociales.

La organizacion catolica internacional Servicio Jesuita a Refugiados SJR fundada en 1980
por los Jesuitas ofrece servicios especificos de apoyo a personas refugiadas y desplazadas
por la fuerza en mas de 50 paises de todo el mundo. El SJIR hace posible el compromiso de
comunidades y particulares en pro de las personas refugiadas, y promueve la cooperacion

regional y global, asi como el trabajo en redes a favor de estas personas.

El proyecto que se pretende evaluar se enfoca en el periodo de septiembre del 2022 a
septiembre del 2023 en el cual trabaja la proteccidn e integracion social de migrantes,
refugiados, mujeres victimas de violencia basada en el género (VBG) y poblaciones de

acogida a través de asistencia legal, apoyo psicosocial, mejorando accesos a sistemas de
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salud y alojamiento, también proporcionando soluciones sostenibles para albergues que
alojan temporalmente o permanentemente a migrantes y refugiados a través de la gestion de
talleres ocupacionales, ayuda humanitaria e integracion en comunidades de acogida.

Por su naturaleza y amplitud en servicios a las personas en movilidad humana y personas de
acogida dentro del proyecto es recomendable que periddicamente exista una evaluacién con
la finalidad de visualizar el alcance, realizar mejoras en su actuar y brindar un cierre
organizado, manteniendo un control real de sus ejecuciones dentro de las seis oficinas a nivel

nacional en el territorio de Ecuador.
1.2.  Justificacion

En lo que corresponde al disefio e implementacion de proyectos sociales, se considera que
una correcta planeacion y control de seguimiento debe estar ligada con una evaluacion
puesto que se ha evidenciado un acelerado crecimiento de diversos programas sociales que
atienden a determinado sector de interés, para ello necesita estar en constante cambio y
vanguardia, ligado a los avances tecnolégicos que evaltan los resultados de la ejecucion

mediante aplicativos enfocados a brindar informacién (Bron, Mar y Pérez 2021).

La evaluacion al proyecto de estudio debe enfocarse en el proceso de gestion como
metodologia es por ello que se plantea la evaluacion como cualitativa, como lo manifiesta
Schwandt (2001) esta evaluacion tiene variedades de enfoques sociales, proyectos, politicas
gue destinan el uso de los métodos cualitativos para la generacién de informes mediante

entrevistas, observacion y analisis de documentos.

Para el desarrollo de una evaluacion cualitativa se requiere de especificaciones dependiendo
del objetivo a evaluar y considerar el proceso evaluativo, en el caso de estudio la evaluacién
proporcionara una realidad sobre el hecho trabajado, aquello permite un enfoque a la
metodologia transversal al programa social proporcionando ajustes necesarios desde una

vision global (Jiménez 2009).

Para evaluar cuantitativamente un proyecto se pretende que este sea permanente durante el
tiempo completo del programa social, es decir en cada cierre de afio, considerar esta
evaluacion para obtener los resultados y las mejoras del ser el caso ya que es un mecanismo
de orientacidn y retroalimentacion, mediante cambios y ajustes del mismo, considerada

como integral al cubrir objetivos, procesos, métodos, recursos, contexto e instrumentos para
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la mejora del proceso de ejecucion (Rubistein y Moreno 2007).

Segun Pérez (1999) la evaluacién cualitativa no es s6lo la verificacion del conocimiento, lo
mas relevante es el conocer la realidad investigada para proporcionar bases fundamentales en

el proceso de ensefiar y aprender del objetivo que se plantea en el proyecto de forma general.

Entre los problemas sociales que en cada region se presenta, esta la migracion forzada que en
la historia reciente se ha venido escribiendo, en particularidad en los Estados de Venezuela y
Colombia. Siendo Ecuador pais de transito y destino para las personas refugiadas y
migrantes aun asi habiendo afrontado las restricciones de movimiento en las fronteras por la
pandemia del COVID-19 en el afio 2020, la situacion incrementé los pasos irregulares
provocando riesgos de proteccién y vulnerabilidades, situacion que requirié retos a los socios
de la Plataforma de Coordinacion Inter agencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela
(R4VY) que su labor es asistir a las personas que se encuentran en la situacion de riesgo (R4V
2022).

La migracion de personas que Se encuentran en esta situacion y que optaron por estabilizarse
0 consideran como camino de paso al Ecuador ha sido un fendmeno significativo en los
altimos afos y esto estd impulsado por la crisis politica, econdémica y social de aquellos
paises de origen. Es aqui que radica la importancia de la implementacion de una evaluacion
por parte de las entidades que luchan por apoyar, acompaiiar y erradicar el andar de la
persona en movilidad humana y el fin de la evolucion es conocer las variables significativas
que en el tiempo se puedan presentar ya que esta situacion plantea desafios tanto para los

migrantes que viven circunstancias inhdspitas como para el pais receptor.

En este trabajo, se reflexionara y analizara los resultados alcanzados en la intervencion del
proyecto del caso de estudio y los resultados obtenidos pretende fortalecer la continuidad del

proyecto, tal como la organizacion tiene planteado.

! R4V denomina Plataforma Regional Inter agencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela,
conformada por agencias ONU, organizaciones religiosas, sociedad civil llegando a 200
organizaciones su finalidad es articular esfuerzos mediante el Plan de Respuestas para Refugiados y
Migrantes de Venezuela. Su objetivo es dar herramientas de planificacion, incidencia y
levantamientos realistas (DIEP 2022).

12



1.3. Pregunta de investigacion

¢Como un proceso de evaluacion cualitativa puede fortalecer la gestion del proyecto
Promocidn de asistencia juridica y albergue para personas migrantes, refugiadas y
vulnerables en Ecuador, implementado en el periodo 2022 — 2023?

1.4. Hipbtesis

En toda organizacion no gubernamental que se logra integrar a la sociedad de un estado, al
término de cada fase del proyecto social se necesita evaluar la eficacia de su implementacion
para conocer la apreciacién de las personas beneficiarias y tener herramientas asertivas para

la futura culminacion del proyecto trabajado en la ciudad de Guayaquil del canton Guayas.
1.5. Objetivo General

Fortalecer la continuidad de la ejecucion del proyecto “Promocion de asistencia juridica y
albergue para personas migrantes, refugiadas y vulnerables en Ecuador”, a traves de la

implementacion de una evaluacion cualitativa en el periodo 2022 — 2023.

1.6. Objetivos Especificos

Identificar los criterios de satisfaccion de un grupo de beneficiarios del proyecto.
Analizar la gestion técnica y financiera durante el periodo de estudio.

Indagar sobre las oportunidades de mejora del proyecto en su proceso de cierre.
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Capitulo 2. Metodologia
2.1. Estado del Arte

La implementacién de los programas y proyectos sociales estdn marcados por asignaciones de
recursos, que pasan por procesos y actividades que cuya finalidad es transformar una parte
de la realidad. Para que un proyecto sea real debe cumplir con la definicién del problema que
se desea transformar, continuando con los objetivos de impactos muy definidos, seguido de
la identificacidn poblacional a intervenir, la cual necesita satisfacer necesidades de ciertos
grupos que no mantiene recursos Yy requiere de diferentes intervenciones para tratar de
mejorar la situacién, también debe cumplir con la especificacion de localizar a los
beneficiarios y puede culminar estableciendo fecha de comienzo y fin de ejecuciones.
(Cohen y Martinez sf).

Estos autores también manifiestan que el impacto de un proyecto o programa social se
visualiza por la magnitud en el cambio del problema poblacional como resultado del mismo,
es decir que se compara la situacion inicial con la situacion posterior al proyecto, excluyendo
los factores externos. Su éxito proviene de los objetivos a alcanzar asociados directamente al
problema social que se canalizé en el origen del proyecto y se debe tener claro que en
relacion a la magnitud de impacto que se pretenda alcanzar en ocasiones no se logra la meta,
y esta no es por necesidad de aumentar recursos, puede que otros factores estan afectando en

los resultados.

La evaluacion de proyectos estd encaminado a la toma de decisiones para intervenir en el
actuar del sector objetivo a trabajar, como lo indica Baca (2010) el analisis de la evaluacion
emite datos, opiniones y juicios que remitiran las decisiones, siendo fundamental en el

estudio enfocado con gran medida al criterio del objetivo general del proyecto.

Un sistema de evaluacion temprana permite diversas acciones que segun Vifas (2004) al
implementarla se integra con énfasis a los objetivos exponiéndolos claramente, también se
concreta la asignacion del presupuesto que cubriria la realizacién de una evaluacion
planificada desde las multiples actividades que presenta el proyecto. También hace

referencia a otras ventajas al disefio de la evaluacion como se manifiesta a continuacion:

(@) Se otorga un marco de referencia adecuado para el Estudio Base, lo que permite tener un buen

punto de comparacion para las evaluaciones de mediano plazo, terminal y “ex-post”:
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(b) Se consigue que las actividades de evaluacion sean consideradas por los directores y
ejecutores del proyecto como parte integrante de la gestién del mismo, y no como un érea de

fiscalizacién y control;
(c) Aclarala ubicacion institucional que tendré el sistema de evaluacion, evitando ambigiiedades;

(d) Permite identificar la metodologia a utilizar y planificar la formacion del equipo de

evaluacion.

En resumen, el uso de esta metodologia debe ser considerada con mayor frecuencia para
medir los niveles de impacto que va generando el proyecto en su desarrollo.

El estudio que se realiza en este documento va relacionado al método cualitativo por las
intenciones que este demuestra, mayoritariamente concreta y recoge informacion
enmarcadas en las motivaciones, sentimientos, valores y actitudes del grupo de poblacion
seleccionada para el andlisis de evaluaciones, estas de preferencia son accionadas sin previa
reflexion (Vifas 2004).

La oportuna informacion del proceso cualitativo ayuda a la toma de decisiones generando
relevancia en cuento tiempo y dinero para el ejecutor del programa o proyecto en desarrollo,
todo lo contrario que requeriria el método cuantitativo con inversiones de recursos que en
ocasiones no se dispone en un proyecto de desarrollo, y el proceso de recopilacién, analisis y

sintesis prolonga obtener resultados en el momento para la toma de cesiones (Kumar 1993).

En cuento a la sostenibilidad de las acciones del proyecto estan enmarcadas con la
consideracion permanente de los beneficiarios no solo en las evaluaciones, sino que también
en la planificacion y la gestion, como lo manifiesta Vifias (2004) la importancia de las
evaluaciones participativas no como una categoria de fuente de datos, sino que en la

realizacion y analisis de la evaluacion.

En el método cualitativo se puede efectuar de diversas formas, siempre dependera de como el
investigador requiera obtener la informacion, segun Vifas (2004) existen cuatro métodos para
este tipo de evaluaciones de proyectos de desarrollo como; sondeos individuales, entrevistas

a la comunidad, grupos de discusion y la observacion del participante. Con referencia al caso
de estudio se ha considerado trabajar con sondeos a una muestra de beneficiarios que

obtuvieron apoyo es el periodo del estudio presente, y la ejecucion del grupo de discusion,
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este también denominado grupo focal con la participacién de los actores sociales de la

organizacion del presente estudio.

El sondeo trata de comprender la perspectiva y comportamiento de la poblacidn seleccionada

con base de la experiencia que tuvieron al cruzar por la fundacion y para

llevarlo a cabo como cualitativa estos resultados deben ser interpretados, en cuanto al grupo

focal se debe trabajar con personas que compartan caracteristicas y experiencias, la seleccion

no se realiza por muestreo, lo contrario se consulta la disponibilidad ya que tiene una

duracion de 2 a 3 horas esto permite una relacion directa entre entrevistados y evaluador,

Vifas (2004) en su escrito nos da conocer las ventajas y desventajas que estos cuatro

métodos que presenta, para el caso de estudio se concentra en los dos métodos ya sefialados

y que a continuacion se describe:

Tabla 2.1. Ventajas y desventajas de los métodos cualitativos de produccion de informacion

Meétodos de
roduccion de . .
P Ventajas Desventajas
informacion
Permiten generar hipétesis que No generan datos cuantitativos que se puedan
luego pueden someterse a prueba en [resumir para proporcionar estimaciones generales
una poblacién mas amplia con otras validas.
técnicas de investigacion. Los entrevistados pueden dar las respuestas que
Entrevistas o sondeos creen que desea el entrevistador.
individuales

Algunos entrevistados les resulta dificil expresar
Sus sentimientos y opiniones a personas extrafias.

Grupos de discusion o
grupos focales

La participacion en grupo puede
disminuir las inhibiciones

Son mas rapidas que las encuestas o

las entrevistas

individuales.

La informacion recogida no es generalizable.

Los evaluadores pueden interpretar de forma
erronea la discusion del grupo para confirmar sus
hipGtesis previas.

Fuente: (Vifas 2004).

Nota: Se ha sesgado informacién de la tabla, presentando métodos de produccion de informacién relacionadas a este

estudio.
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En América Latina la evaluacion a los proyectos y programas sociales son muy escasos, 10s
actores sociales suelen ser renuentes en implementar este proceso a sus intervenciones que

ellos mismo han desarrollado (Cohen y Franco 1992).

Cohen y Franco (1992) férmula que la evaluacién de proyectos enfocados al area social tiene
fortaleza en su proceso de racionalizacion, siendo un elemento basico en la planificacion,
consideran que la aplicacion del proyecto no es eficaz ni eficiente sino se aplica la
evaluacion, para ello se debe considerar la evaluacion ex post con cada proyecto en marcha o
los culminados ya que aportan al redisefio, también manifiesta que la evaluacién ex ante
otorga la eleccion del mejor criterio en los programas y proyectos que concreta la ejecucion a

beneficio de las personas.

El analisis de costo-efectividad desarrolla una eficacia operacional a los proyectos que

generan sus servicios el impacto directo a la poblacion objetiva.

Al momento de plantear algin modelo de evaluacion la generacion de un juicio de valor
referente al significado, importancia, trascendencia y calidad de aquella investigacion debe
otorgar un impacto definiendo fijamente la meta que se requiere alcanzar con este proceso,
por qué se esta efectuando la evaluacion y como se ejecuta esta evaluacion de impacto
(Baltazar 2008).

En la actualidad el articular un instrumento estandarizado que tiene la finalidad de ampliar la
variedad de programas y proyectos sociales con enfoque en un marco de optimizacion y
focalizacion direccionado en objetivo de estudio, por ello (Salamanca s.f.) considera la
racionalidad como la planificacién social y se sujeta a restricciones de tiempo y decisién, a la
par la definicion del rol de evaluacion esta proporcionada por la interaccion tecno

estructurada
2.2. Estrategia Metodoldgica

La investigacidn cualitativa permitira establecer cambios actitudinales y motivacionales
demostrando al proyecto hacia donde esta direccionandose, al ser una metodologia con
resultados longevos, es decir que la obtencion al ejecutar este método es duradera en el
tiempo ya que analiza los juicios, actitudes etc., permiten dar un giro a la investigacion, tal
como lo manifiestan Baez y Pérez (2007) la constancia en el tiempo puede verse afectada en

la imagen del proyecto si esta esta tenido resultados desfavorables, provocando desconfianza
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del beneficiario y el efecto contrario también aporta para el crecimiento organizacional para

la continuidad de accionar a favor de la sociedad desfavorecida tratada.

Estos autores también manifiestan que al excluir lo cualitativo y no considerarlo en la
planeacion de los proyectos y programas limita lo descriptivo de la situacion, al no
demostrar la realidad que se esté presentando para la mejora, de ser el caso.

La finalidad en la aplicacion de esta metodologia es comprender las interrelaciones de la
realidad mediante el definir la sociedad preconsciente y captar, contextualizar e interpretar
correctamente las actitud y motivaciones de grupo social involucrado (Béez y Pérez 2007).

Segun Balcézar (2006) el plano metodologico se sitda en distintas formas de investigacion
en torno a la realidad, siendo de caracter emergente que avanza en la medida que continua el
proceso de ejecucion en la cual se capta las diferentes versiones y perspectivas de los
participes. También podemos notar que la perspectiva cualitativa seria el empirico ya que se

orienta al campo, su enfoque es observable y sus descripciones son en la expresion real.

Los componentes para el disefio de investigacion no solo se logran con conocimientos
metodoldgicos, es necesario una formacion disciplinaria y el conocimiento a fondo de la
problematica a investigar. Se indagan las tematicas desconocidas y es necesario antes del
comienzo del proceso de explorar el estudio se busca las contribuciones que han hecho otras
personas, leyendo textos relacionados, trabajos de estudios efectuados, asistiendo a
congresos. Las exigencias de una metodologia es una articulacion de propdsitos
contextuales, importes epistemologicos, interrogantes de la investigacion, criterios de calidad
(Vasilachis 2006).

El presente documento mostrara un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo. El método
tedrico a implantar sera el analisis inductivo-deductivo que propone demostrar la
problematica en conjunto con las soluciones o solucion, también métodos empiricos
mediante el sondeo, grupo focal para conocer el diagnostico sobre la satisfaccion que el
proyecto de estudio ha brindado a los actores involucrados. La investigacion social
cualitativa tiene el compromiso de aproximar natural e interpretativamente una critica,
Ifiguez (1999) indica que el método cualitativo se relaciona al hallazgo de la comprension
mas que la prediccion, pretendiendo demostrar la realidad social, mostrando su naturaleza

mas que explicarla.
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Capitulo 3. Resultados

El horizonte del SJR tiene un sentido misional orientado a fortalecer los caminos de la
reconciliacion en la poblacion migrante forzada y con condiciones de refugio, consigo
mismas, con la sociedad, la naturaleza y Dios. Su horizonte se proyecta en acompafiar, servir
y defender a este sector de la migracion, ofreciendo servicios, proteccion y realizacion como

personas dignas e integrales en sus territorios.

En este capitulo se contempla ampliamente dos técnicas de investigacion que anteriormente
se manifestd su utilizacion; estas son el sondeo y el grupo focal, trabajado con el personal y

beneficiarios que hicieron su paso por la organizacion SJR.
3.1. Sondeo

El sondeo refleja una realidad muy irrefutable disminuyendo la brecha entre los resultados y
el objetivo del estudio puesto que es una actividad concreta con la finalidad de conocer como
evallan los usuarios y también aporta retroalimentacién informativa de manera global, el
sondeo es limitado por el método de la encuesta mediante el cuestionario, el cual se

direcciona en detectar las facetas de atencion brindada (Maceiras 2001).

La encuesta es una técnica primaria que su fin es obtener informacion mediante preguntas,
avalando que la muestra es analizada por medio del método cuantitativo y los resultados son
confiables de una poblacion objetiva (Abascal y Grande 2005). Segun el criterio de Maceiras
(2001) para la elaboracién del sondeo tiene que estar respaldada por un estudio que cubras
las opiniones de los beneficiarios antiguos y actuales con el objetivo de mostrar las

expectativas.

Al plasmar esta conceptualizacion se expresa que la finalidad de aplicar esta técnica de
investigacion es conocer el criterio de satisfaccion que el beneficiario extranjero o nacional
estima ante los servicios que la organizacion le brind6 ante las situaciones de vida como una
inestabilidad econdmica, problemas concretos, etc. que el individuo y familias atravesaron al
cruzar por Ecuador y de forma integral permite conocer como se esté actuando

institucionalmente y realizar mejoras de ser el caso.

Si bien el sondeo otorga resultados prometedores estos deben ir alineados a respuestas de

cambios necesarios para proyectar, ejecutar y plasmar mayor realce al trabajo de los actores
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sociales que al finalizar el programa mas all& de tener resultados se sienta la calidad humana
con la cual fue brindado el servicio a la poblacién que en su tiempo tuvo inconvenientes y

pudieron recibir aquella ayuda que buscaban con el fin de tener una mejor calidad de vida.

El caso de estudio, Servicio Jesuita a Refugiados (SJR) sede Guayas, 2022- 2023 con el
proyecto de Promocion de asistencia juridica y albergue para personas migrantes, refugiadas
y vulnerables en Ecuador se procede a realizar el sondeo en la fecha del 15 de diciembre del
2023, la base de datos es proporcionada por el area de proyectos de la fundacién SJR con
contactos telefonicos.

El propdsito de este sondeo es conocer el grado de satisfaccion que tienen las personas en
movilidad humana que han transcurrido por las diversas areas que el SIR proporciona a esta
comunidad, el objetivo de este método de investigacion también es conocer las posible
falencias y mejoras para el continuar de la ejecucion del proyecto enfocado al apoyo en los
albergues que tiene la demanda de visitas de la comunidad de estudio.

La ejecucion sera direccionada para un grupo de 30 personas que a lo largo del periodo del
proyecto de caso de estudio fueron beneficiados y beneficiadas en el programa social. Para
escatimar recursos se procedera con llamadas telefonicas personalizadas en horarios

laborales con una duracion de 30 minutos durante el dia designado.

Para la intervencion, el responsable considerara una pequefia explicacién del proceder para
gue el sujeto entre en confianza y pueda saber qué responder, también se presentara graficos

mostrando los resultados que se obtuvieron.

Al término de toda la intervencidn programada, se procedera con el anélisis de la
informacion y presentacién de resultados para considerar si se debe hacer una mejora y

refuerzos al personal de agentes sociales.

Para la implementacion de esta técnica de investigacion se considerd una base de datos de 78
beneficiarios que se les brind6 apoyo en las areas sociales y juridicas con ayuda humanitaria
emergente en arriendo, ayuda humanitaria emergente en efectivo, ayuda humanitaria
emergente con Kit de Habitat y costos adicionales para el acceso a la documentacion de la
poblacion objetivo més vulnerable (visas, pasaporte internacional, apostillas, certificaciones,
cedulacion, pasaportes, notarizaciones, seguros de salud, declaraciones juramentadas,

poderes especiales y generales, movilizaciones, otros requisitos) respectivamente. Al tener
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esta data se puedo palpar que ciertos contactos ya no estdn en Ecuador o ya no se encuentran
con familias que compartian namero telefonico, se abarco el objetivo a sondear considerando

que hubieron 48 llamadas las cuales no se tuvo contestacion.

El resultado del sondeo realizado a los 30 beneficiarios seleccionados se muestra el detalle a

continuacion:

Grafico 3.1. Comunicacion entre actor social y beneficiario del proyecto

¢QUE TAN CONFORME ESTA CON LA COMUNICACION
DEL TECNICO QUE ASISTIO SU CASO?

ALGO COMPLACIDO 17%

MUY COMPLACIDO 83%

Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Los beneficiarios en su gran mayoria manifestaron estar muy conformes con la
comunicacién que tuvieron con los técnicos que atendieron su caso, sin embargo, se debe
tener interés por el porcentaje que ha manifestado estar algo complacido, del muestreo

equivale a 5 personas que manifiestan alguna inconformidad presentada en su atencién.

Nos da una pequefia alerta para mejora en la atencion, esto podria ser cubierta con

capacitaciones a los actores sociales relacionadas al trato con personas en movilidad humana
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ya que se presentan numerables estados animos.

Grafico 3.2. Confiabilidad entre beneficiario y actor social

¢COMO CALIFICARIA LA CONFIABILIDAD DEL

SERVICIO?

ALGO COMPLACIDO 13%

MUY COMPLACIDO 87%

Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

En relaciédn a la confiabilidad del servicio manifestaron estar agradecidos por la reserva que
se tuvo en sus entrevistas para expresar su necesidad, poder desahogarse y encontrar una
guia en su bdsqueda de soluciones. De igual manera que el caso anterior, hay que prestar

atencion a las 4 personas que manifestaron algo de conformidad.
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Grafico 3.3. Atencidn recibida cubre la necesidad presentada

¢LA AYUDA RECIBIDA CUBRIO TODAS LA
NECESIDAD PRESENTADA?
ALGO COMPLACID O

27%

MUY COMPLACIDO 73%
Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.
Lo manifestado por los beneficiarios demuestran que en gran parte la asistencia recibida esta
sea de ayuda humanitaria emergente tanto en efectivo, higiene, habitat, salud, arriendo,
transporte humanitario u hospedaje temporal y en el area juridica, dependiendo de su caso
fue necesaria para resolver su necesidad, sin embargo, si hubo 8 personas las cuales
requirieron de mayor apoyo, esto sea porque su necesidad era mayor al apoyo que pudieron

conseguir con la organizacion.
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Grafico 3.4. Contenido de asistencia cubre necesidad

¢EL CONTENIDO DE LAASISTENCIA LE ES

NECESARIA?

ALGO COMPLACIDO

10%

MUY COMPLACIDO

90%

Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Esta pregunta efectuada profundiza la capacidad de la asistencia, es decir, el apoyo juridico y
las ayudas humanitarias emergentes con énfasis a los Kits de higiene, habitat y salud, y que
su contenido esta conformado por diversos items de bienes o servicios, sirvieron para
sustentar la necesidad, la mayoria de los beneficiarios indicaron estar muy complacidos ya
gue les aport6 una estabilidad en el presente, aunque por un reducido tiempo puesto que
estas asistencia no estan pensadas para abarcar mas de un mes, y se conoce que las
necesidades de las personas en situacion de migracion forzada y refugio son muy

demandantes, importantes y del dia a dia hasta que se logre establecer.

Aungue se ha manifestado un rango de 3 personas que algo complacidas estuvieron con el

apoyo, no cabe duda que la realidad de sus carencias va mas alla de las asistencias.
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Grafico 3.5. Tiempo de espera para la atencion

¢COMO CALIFICAEL TIEMPO DE ESPERA POR

PARTE DEL TECNICO?

ALGO COMPLACIDO

17%

MUY COMPLACIDO 83%

Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Para los beneficiarios el tiempo de espera fue considerado como una regularidad segun el

orden de atenciones del dia. Sin embargo, se presentaron 5 personas que no lo consideran asi.
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Gréfico 3.6. Atencioén recibida

+COMO CALIFICARIA LA ATENCION QUE RECIBIO?
ALGO COMPLACIDO 3%

MUY COMPLACIDO

97%
Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Se ha manifestado que la atencion que recibieron fue profesional por parte de los técnicos
que brindaron la guia y sustento a la necesidad presentada. Esto esta basado en la capacidad

de respuesta y desenvolvimiento que el actor social brinda a la poblacién de enfoque.
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Gréfico 3.7. Armonia en las instalaciones

¢LAS INSTALACIONES DONDE FUE ATENDIDO ESTUVIERON
ACORDES PARA TENER LA CONFIANZA DE PRESENTAR SU
CASO?

POCO COMPLACIDO

INDIFERENTE 4% 3%

ALGO COMPLACIDO 10%

MUY COMPLACIDO 83%

Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Las personas sondeadas indicaron que las instalaciones donde fueron atendidos estuvieron
acordes para expresar su caso, estas atenciones suelen darse en la oficina de SJR o en los
albergues en donde se mantiene un convenio, en este ultimo si hubo variedad de calificacion
por parte de las personas que manifestaron estar desconformes ya que las instalaciones no
cuentan con espacios idoneos. Esto da referencia para las los adultos mayores, personas con
movilidad reducida, etc. puesto que las oficinas de la fundacion en la actualidad estan en el

segundo piso de un edificio, complicando la movilidad de estas.

En este caso entran un analisis de estudio puesto que la accesibilidad para ciertas personas
también se limita en tiempos del invierno ya que en la zona donde esta la oficina se inunda

por ciertas horas imposibilitando el trabajo cotidiano.
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Gréafico 3.8. Atenciones entre semana

¢LE PARECE ADECUADA QUE LAATENCION

BRINDADA SEA ENTRE SEMANA?

INDIFERENTE 17%

ALGO COMPLACIDO

10%

MUY COMPLACID O

73%
Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

En referencia a que las atenciones brindadas entre semana, en su gran mayoria supieron
indicar estar de acuerdo mientras que otras respuestas indicaron que no son relevantes,
estando disponible asistir cuando sea necesario con tal de poder solventar lo mas pronto su
situacion, esto siempre considerando que la organizacién planifica en tiempos y permisos

laborales en ciertos casos que deben generar los beneficiarios.
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Gréfico 3.9. Mantener comunicacion con la organizacion

(ESTARIA INTERESADO EN MANTENER COMUNICACION
PROLONGADA CON EL SJR?

MUY COMPLACIDO 100%

Elaborado por la autora con informacion del trabajo de campo.

Todos los participantes del sondeo expresaron su interés de mantener comunicacion
constante con la organizacion con la finalidad de poder conocer las diversas actividades que
como fundacidn se tiene planteadas, estas serian como talleres de fortalecimiento de redes
comunitarias, talleres con tematicas en salud sexual y reproductivas, ferias inclusivas
vinculando a la comunidad de acogida y talleres ocupaciones los cuales estan enfocados a la
realizacion de medios de vidas. Todas estas actividades tienen su programacion y seleccién

previa.

Sin embargo, se pudo constatar que las necesidades no paran y a la actualidad que se realiz6
el sondeo presentan otras preocupaciones por cubrir al encontrarse con carencias luego de
salir del albergue que los acogia por en tiempo, indican que son agradecidos por el apoyo
brindado, pudieron enfrentar el problema en esa actualidad, es decir que el apoyo de
arriendos, efectivo, kits de habitat, higiene, transporte humanitario, salud fueron cubiertas en
el mes que buscaron apoyo y fueron escuchados por la fundacion SJR pero que no es lo

suficiente para sentirse tranquilos y poder avanzar con sus planes de progreso.
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3.2. Grupos focales

Para la ejecucion de esta técnica consiste en reunir a un grupo de personas para conocer las
actitudes y reacciones en torno al tema de estudio, se definen como discusiones
preferentemente en un entorno comodo y con presencia de un moderador, quien se encarga de
la direccion en toda la interaccion, se pretende que las preguntas sean dialogadas en una
dindmica donde se sientan libres de hablar y manifestar sus opiniones, en promedio la platica
debera estar centrada en noventa minutos (Roussos 2010).

Segun los estudios los grupos focales tienen tres fases que Morgan (1998) los define por
décadas, primero 1920-30 con el desarrollo de cuestionarios panordmicos con diversidad de
propositos que le daban los cientificos sociales, segundo los 70’ su uso fue enfocado para
conocer los gustos de la gente ejecutado por los investigadores del mercado, y tercero 1980 a
la actualidad se ha enfocado al estudio de diversos topicos sociales como la salud, la familia,
la conducta sexual, la educacion. En definitiva, la implementacion de la técnica de
investigacion de los grupos focal se ha convertido en la técnica cualitativa de mayor uso y

relevancia en los campos de ciencias humanas.

La técnica para recaudar datos en la metodologia cuantitativa es la participacion en la
observacién y en la profundidad de las entrevistas, pero el elemento que abarca amabas
definiciones anteriormente mencionadas es el grupo focal, es decir el escuchar a la gente y

aprender de ello (Morgan 1998).

Al momento de considerar la conformacion de los grupos focales se debe considerar que este
debe ser cambiante a medida que va progresando la actividad, también se debe considerar
gue los integrantes no sean del mismo nucleo familiar, vecinal, laboral, etc., En relacion a la
muestra de estudio esta no se direcciona con los criterios estadisticos, sino estructurales
relaciones sociales en la vida. Se produce resultados simples y obvios cuando el grupo es
homogéneo, para una buena implantacion eficaz es la conformada de 4 6 6 personas
(Martinez 2004).

El grupo focal debe llevarse de manera eficiente para tener resultados significativos, al tener
definido el propdsito para explorarlo con percepciones sobre el tema del proyecto de
Promocion de asistencia juridica y albergue para personas migrantes, refugiadas y

vulnerables en Ecuador. Caso de estudio: Servicio Jesuita a Refugiados (SJR) sede Guayas,
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2022- 2023.

En la técnica de investigacion se toma en cuenta a los actores sociales de la sede Guayaquil
en donde se ha ejecutado el programa social, siendo 4 personas con cargos de Técnica
Social, Técnica Juridica, Técnica Psicéloga y Técnico Territorial, cantidad que fomentara la
participacion activa. La cesion se realizara en las oficinas del SJR situadas en Urdesa Central
Victor Emilio Estrada y Laureles el dia 25 de noviembre de 2023 con una duracion de una

hora con la finalidad de mantener la atencién de los involucrados.

El objetivo de este método de investigacion también es conocer si en el campo laboral se
presentan otras necesidades que actualmente el programa no cubre y con ello se puede
considerar en futuros procesos, también conocer el criterio de los actores sociales ante las

directrices que el proyecto presentd

Para la intervencion, el responsable considerara una pequeiia explicacion del proceder para

dar el contexto del estudio y los participantes puedan responder acorde al interés del estudio.

Al término de toda la intervencion programada, se iniciara con el proceso de analisis de
datos, esbozando un plan de identificacion de patrones, temas emergentes y conclusiones

referentes a la comunidad en movilidad humana.

La ejecucion del grupo focal trabajado con los actores sociales del Servicio Jesuita a
Refugiados resultd muy fructifera con la participacion de la Técnica Social, Técnica Juridica
y Técnico Territorial. Se tenia contemplado la participacién de la Técnica Psicologa, pero al
momento de realizar la investigacion se encontraba realizando atenciones en una casa de
albergue temporal (CAT), se considero trabajarlo individualmente pero nunca se obtuvo una

respuesta concreta por parte de la técnica.

En sus percepciones sobre el lugar de atenciones, manifiestan que la oficina deber ser mas
inclusiva porque hay poblacion con discapacidad motriz, adultos mayores, en la actualidad la
oficina se encuentra en un segundo piso del edificio, también indicaron la mejora de un
espacio ludicos en el sitio. En referencia a los Albergues, manifiestan que seria idéneo contar
con oficina cerrada para las atenciones, en la actualidad lo realizan en espacio abierto del
albergue, plantearon la creacién de una bodega para el almacenaje de los kits mensuales que
se compran a proveedores frecuentes, esto considerando que la organizacion del técnico

encargado podria hacerlo en varios dias y no tener la aglomeracién de todas las personas en
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un mismo dia.

En referencia al comportamiento de los asistentes en solicitar apoyo supieron expresar que se
puede entender que las personas afectadas por la movilidad humana tengan un estado
emocional particular por las diversas instancias, pero el trabajo en si es detectar perfiles,
elementos para el relacionamiento institucional y como seres humanos, también implica que
los recursos que se entreguen sean de acuerdo a su forma de proyecto de vida
direccionandose a lo mas rentable posible. EI comportamiento no define si se brinda o no
atencion, pero sin duda también nos da elementos para ver cuél es el camino para determina
qué tipo de ayuda se les puede proporcionar. En las atenciones no se estipula horarios
concretos porque cada familia es diferente y tiene necesidad diferente, en la bdsqueda de la
verificacion y de dar respuesta a la necesidad més urgente porque en muchas ocasiones
presentan muchas carencias requiriendo de tiempo que se extiende hasta 3 dias. Implica
también el acompafiamiento integral que ofrece la oficina local porque puede recibir varias
asistencias de diversas areas que se trabaja o también al vincularla en otras organizaciones
para que puedan sostenerse dentro del Ecuador. El proceso no culmina con las entregas este
continda con el acompafiamiento para que desarrolle su proyecto de vida y pueda
establecerse en el pais siempre y cuando lo permitan porque hay situaciones que estan de

paso o prefieren el retorno.

Los lineamientos institucionales que se tiene en el Plan Operativo de Seguimiento y
Monitoreo se cumplen hasta en algunos casos llegan a rebasar puesto que hay
particularidades que demandan mayor apoyo en inversiones en el mes siempre dependiendo

de varios factores que la actualidad se llegase a presentar.

Las limitaciones que se presentan a diario en relacion al area legal se enfocan en que Las
normativas legales que son muy restrictiva para procedimientos de regularizacion en especial
para la poblacion venezolana, adicional el mismo consulado de Venezuela no emite
documentacion por el hecho de no haber acuerdo bilateral para la aceleracion de los pagos de
documentacion, siendo el mecanismo de solicitar a familiares o conocidos una tarjeta de

crédito o débito ya que no hay cuenta bancaria en territorio ecuatoriano.

Los visados temporales y permanentes también son limitantes porque la persona necesita

tener los medios licitos de vida demostrando que estan trabajando bajo relacién de
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dependencia, los trabajadores autbnomos deben estar registrados en el Sistema de Rentas
Internas, tener un ingreso de sueldo, etc. pero la poblacidn no tiene la revalidacién de titulos
siendo profesionales, o se dedican al trabajo autbnomo pero no alcanzan al salario basico todo
esto dificulta para generar visado temporal o permanente.

En el ambito de visado humanitario de personas que ingresan por trochas, pasos clandestinos
hay documentacion no realizada por desconocimiento como el registro migratorio en linea

que se ejecutd en agosto para generar el certificado virtual.

Olvido de datos para ingresar a la Plataforma del Ministerio de Poder Popular del Interior
Justicia y Paz de Venezuela para generar el antecedente penal, apostillas, etc. no hay la

opcion de recuperar el ingreso.

Las limitaciones estan ligadas al vinculo que se tiene en entidades gubernamentales
(consulados, embajadas) porque se labora en el contexto de la movilidad humana, las leyes y
disposiciones que lo determinan los Gobiernos Venezolano, Colombiano y otros paises que

tengan esta misma situacion.

Las complicaciones que se presentan a diario en relacién al area social con ayudas
humanitarias emergentes se centran en la operatividad de entregas porque existe los

prejuicios, discriminacion, xenofobia.

Pero maés alla de las limitaciones que se tienen, hay gran parte que se lucha dia a dia para
entregar las ayuda que se brindan puesto que van mas alla por un apoyo econémico hay
variedad de asistencias que permiten abordar en diferentes &mbitos. Los instrumentos de
evaluacion y numeros que se pueden emplear en otros organismos no permiten reflejar la
necesidad completa en cambio el criterio profesional que se otorga ayuda ampliar mas los
apoyos porque se visualiza la realidad y siendo el Servicio Jesuita a Refugiados parte de una
de las Obras de la Compariia de Jesus la aspiracién es tener un acompafiamiento mas cercano
con las personas con sus proyectos de vida teniendo como caracteristicas el acompafiar,

servir y defender a las personas con las que estamos trabajando.

Finalmente, el alcance de las ejecuciones que se brindan si tiene impacto como resultado esta
la regularizacién de las personas que posibilita el derecho y a las diferentes cosas que pueden
ejercer, lo mismo para las ayudas humanitarias representan un aporte significativo que en

determinados momentos pueden ser critica para las familias. EL impacto es evidente como
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una ayuda momenténea que no implica un bienestar completo, pero si hace aportes

mejorando la calidad de vida a trasvés de apoyos y acciones.
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Conclusiones

El programa enfocado en la poblacion en movilidad humana y refugiados ha sido una
iniciativa integral que aborda desafios significativos a nivel global. A través de la
implementacion de diversas estrategias y acciones, se han logrado avances significativos que

merecen ser destacados.

En primer lugar, es evidente que el programa ha contribuido al alivio inmediato de las
condiciones de vida de las personas desplazadas. La provision de ayuda humanitaria, que
incluye refugio, alimentos, atencion médica y otros recursos esenciales, ha sido crucial para
asegurar la tranquilidad temporal de los refugiados. Esta accion inmediata no solo ha
respondido a las necesidades urgentes, sino que también ha sentado las bases para una

intervencion a largo plazo.

Ademas, la implementacion de medidas para la integracion de las poblaciones desplazadas en
las comunidades receptoras ha demostrado ser una estrategia valiosa. Facilitar la inclusion
social y economica de los refugiados no solo beneficia a los individuos afectados, sino que
también enriquece la diversidad y fortalece la cohesidn social en las comunidades de acogida.

Esta integracion mutua es esencial para construir sociedades mas comprensivas Yy resilientes.

En términos de cooperacion internacional, el programa ha fomentado alianzas sélidas entre
gobiernos, organizaciones no gubernamentales, agencias humanitarias y otros actores
relevantes. Esta colaboracidn ha sido esencial para abordar la complejidad de los
desplazamientos masivos y para coordinar respuestas efectivas a nivel global. Sin embargo, se
reconoce que aun persisten desafios en la distribucion equitativa de la responsabilidad entre

los paises y en la garantia de defender los derechos humanos de los refugiados.

El programa ha demostrado ser una respuesta integral y efectiva a la problematica de la
movilidad humana y los refugiados. Sin embargo, es esencial mantener un compromiso
continuo y fortalecer los enfoques colaborativos para abordar los desafios en constante
evolucién de este fendmeno. La proteccion de los derechos humanos, la sostenibilidad de las
intervenciones y la promocion de soluciones a largo plazo deben seguir siendo pilares
fundamentales en la agenda global para garantizar un futuro mas justo y humanitario para

todas las personas, independientemente de su situacion de movilidad.
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Anexos

Anexo 1. Guion metoddgico para el sondeo de beneficiarios del proyecto

Evaluacion cualitativa del proyecto Promocidn de asistencia
juridica y albergue para personas migrantes, refugiadas y
vulnerables en Ecuador. Caso de estudio: Servicio Jesuita a
Refugiados (SJR) sede Guayas, 2021- 2023

GUION

FLACSO

ECUADOR

Sondeo a beneficiarios del proyecto de estudio.

[/

Como estudiante de la especializacion en Gestion de Proyectos de Desarrollo, se lleva a cabo

el levantamiento de la evaluacion cualitativa del proyecto Promocidn de asistencia juridica y
albergue para personas migrantes, refugiadas y vulnerables en Ecuador. Caso de estudio:
Servicio Jesuita a Refugiados (SJR) sede Guayas, 2022- 2023

Este guion de sondeo hace parte de los instrumentos de recoleccion cualitativa del estudio. Su
objetivo es conocer la percepcién de los beneficiarios que la fundacién otorgo servicios
luego de un filtro que ejecuta el actor social en el canton Guayas.El sondeo tendra preguntas
relacionadas al tiempo que estuvieron en el proceso de seleccion para otorgarles atenciones

juridicas, psicosociales y psicologia en el cual aporta para un buen vivir.

¢Usted esta de acuerdo en participar?
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Con el fin de lograr resultados reales es necesario contar con la participacion de 30 migrantes y

refugiados que fueron atendidos en el periodo del 2022 al 2023.

45 minutos (aproximadamente).

La persona que va a realizar el sondeo debe verificar que tiene cubiertos los siguientes elementos y

aspectos logisticos antes de aplicar el instrumento:

Tener la base de datos mayor a la cantidad estipulada de participantes.

Constatar que tenga saldo telefonico para cubrir todas las [lamadas.

Constatar que la bateria del celular esté en 6ptimas condiciones.

Constatar que la laptop esté con bateria cargada para no tener interrupciones.

Llevar un control de participantes que si contestan y las que no contestan la Ilamada.

Ubicar alguna inquietud que manifieste el beneficiario para dar a conocer al técnico encargado y

pueda dar contestacion.
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¢ Qué tan conforme esta con la
comunicacién del técnico que asistio su

caso?

¢ Como calificaria la confiabilidad del

icio?
) Serviclo:

¢Laayuda recibida cubrio la necesidad

3 presentada?

; El contenido de la asistencia le es

4 necesaria?

¢ Como califica el tiempo de espera por

5 parte del técnico?

; Como calificaria la atencion que recibi¢?

6
; Las instalaciones dénde fue atendido
estuvieron acordes para tener la confianza
de presentar su caso?

.

¢ Le parece adecuada que la atencion

5 brindada sea entre semana?

; Estaria interesado en mantener

9 comunicacién prolongada con el SJR?

EXPRESAR LO SIGUIENTE PARA CERRAR ENCUENTRO
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Bueno, hemos llegado al final del ejercicio. Se agradece por este valioso espacio y su tiempo. Le
recuerdo que se hara un uso adecuado de la informacion y que esta sera de gran ayuda para el

proyecto en cuestion.
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Anexo 2. Guion metoddgico para grupo focal con actores sociales

Evaluacion cualitativa del proyecto Promocion de asistencia
juridica y albergue para personas migrantes, refugiadas y
vulnerables en Ecuador. Caso de estudio: Servicio Jesuita a
Refugiados (SJR) sede Guayas, 2022- 2023

FLACSO GUION

ECUADOR Grupo focal con actores sociales

]

Como estudiante de la especializacion en Gestion de Proyectos de Desarrollo, se lleva a cabo el

levantamiento de la evaluacion cualitativa del proyecto Promocién de asistencia juridica y albergue
para personas migrantes, refugiadas y vulnerables en Ecuador. Caso de estudio: Servicio Jesuita a
Refugiados (SJR) sede Guayas, 2021- 2023.

Este guion de grupo focal hace parte de los instrumentos de recoleccion cualitativa del estudio. Su
objetivo es conocer la percepcion de los actores sociales de la organizacion sin fine de lucro del
canton Guayas. El grupo focal tendra la dindmica de conversacion en relacién a las actividades

laborales que ejercen entorno a la migracién y refugiados que transitan en la ciudad de Guayaquil.

En cada seccidn, y frente a cada pregunta sugerida, se ha incluido un espacio para que €l o la
moderadora puede tomar notas o hacer observaciones. Es muy importante conocer bien el

instrumento, incluidas las notas insertas en cada apartado.
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Con el fin de lograr una participacion e interaccion fluida es necesario contar con grupo de tamafio
manejable. Para el efecto de este trabajo serd en grupo de cuatro personas para llevar a cabo la
actividad.

60 minutos (aproximadamente).

La persona que va a realizar el grupo focal debe verificar que tiene cubiertos los siguientes elementos

y aspectos logisticos antes de aplicar el instrumento:
Confirmar la hora, el lugar y la fecha con las y los participantes.
Familiarizarse con el guion de grupos focales.

Contar con las suficientes copias de consentimientos informado.

Asegurarse de que los dispositivos con los cuales va a grabar tengan la bateria de funcionamiento
cargada y cuenten con suficiente espacio de almacenamiento para grabar la totalidad del ejercicio

cualitativo.

Tener a la mano un esfero o lapicero para anotar, en particular, recomendaciones que entreguen las y

los participantes y que puedan servir para profundizar sobre los temas conversados.

Adecuar el espacio fisico para la actividad propuesta.

Primera parte: Presentacién general (duracion: 5 minutos)




a0 el moderador daré la bienvenida a las y los participantes y presentara el objetivo del grupo focal.

Se sugiere expresar el siguiente mensaje al momento de iniciar:

Muy buenos dias (o tardes). Que gusto saludarlos. Soy... (nombre del moderador).

Como se habia conversado para su participacién en esta actividad, el objetivo de este grupo focal es
conocer sus percepciones sobre la ejecucion del proyecto Promocidn de asistencia juridica y albergue
para personas migrantes, refugiadas y vulnerables en Ecuador. Caso de estudio: Servicio Jesuita a
Refugiados (SJR) sede Guayas, 2021- 2023

Sientan total libertad de expresar sus ideas y opiniones, pues para la investigacion es una fuente de
conocimiento importante. Para el dia de hoy tenemos preparadas diversas preguntas para guiar

nuestra conversacion.
¢Alguna duda sobre lo comentado?

NOTA PARA EL MODERADOR/A: en caso de existir dudas por parte de las y los participantes, se

puede reiterar, con otras palabras, parte del mensaje expresado arriba.

Con el objetivo de poder interactuar mas facilmente con ustedes, y de identificar sus voces en la
grabacién, vamos a pedirles que por favor se enumeren en el mismo orden en el que estan sentados

(de izquierda a derecha) y recuerden ese numero3.

NOTA PARA EL MODERADOR/A: para cada pregunta/respuesta es hecesario mencionar a viva voz

el namero del participante que interviene o es interpelado.

N° PREGUNTAS NOTAS U OBSERVACIONES

Tomando en cuenta sus vivencias laborales

¢ Considera que los sitios donde atiende a los

beneficiarios es adecuado? ¢Por qué?

2 | Considera que mensualmente logra cubrir el




indicador programatico? Argumente.

¢ Con qué frecuencia encuentra limitantes para

realizar atenciones a personas en movilidad

humana?

3
¢ Qué tiempo otorga a cada beneficiario para
actuar adecuadamente?

4

¢ Considera que el actuar del beneficiario implica

5 la atencion oportuna?

¢ Cudl es su opinion sobre los servicios en

6 comparacioén con otras fundaciones?

Segun el alcance ejecutado por area, ¢Ha

- ayudado a la poblacion de enfoque?

EXPRESAR LO SIGUIENTE PARA CERRAR ENCUENTRO




Bueno, hemos llegado al final del ejercicio. Se agradece por este valioso espacio y su tiempo. Le
recuerdo que se hara un uso adecuado de la informacion y que esta sera de gran ayuda para el

proyecto en cuestion.

NOTA: En caso de que él o la entrevistada muestre interés por los resultados del estudio, o haya
ofrecido aportar alguna informacién documental adicional, se le compartira un correo electrénico y

numero telefénico.

2 Este ejercicio servira posteriormente para los procesos de transcripcion, codificacion y analisis de informacion.



Anexo 3. Consentimiento informado de actores sociales

FLACSO

ECUADOR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Andrea Cevallos con C.I. __0802980650 .

agente social del Servicio Jesuita a Refugiados SIR, doy mi consentimiento para que mediante
este trabajo de investigacion se realice una exploracion de diferentes aspectos que conforman
mi historial laboral del tiempo que he contribuido de manera significativa a la conformacién
de valores y dindmicas sociales que luego serd presentada como producto observable de la
experiencia a la institucién.

Posteriormente serd sometida a evaluacién y remitida a la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales para su publicacion en €l Departamento de Asuntos Piiblicos Especializacion

EN Gestion de Proyectos de Desarrollo.

Guayaquil, 06-12-2023

'
¥ 0
Entrevistado Estudiante Flacso
C.IL 0802980656 ClI.__ 0704604578




FLACSO

ECUADOR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Patricio Cajas M. con C.I. __ 0601539653 .

agente social del Servicio Jesuita a Refugiados SIR, doy mi consentimiento para que mediante
este trabajo de investigacion se realice una exploracién de diferentes aspectos que conforman
mi historial laboral del tiempo que he contribuido de manera significativa a la conformacion
de wvalores v dindmicas sociales que luego serd presentada como producto observable de la
experiencia a la institucién.

Posteriormente serd sometida a evaluacidn y remitida a la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales para su publicacion en el Departamento de Asuntos Piblicos Especializacion

EN Gestion de Proyectos de Desarrollo.

Guayaquil, 06-12-2023
L'ffi;;_\"/’ﬂf?_'—i‘; :""f_" i
Entrevist_adﬂ Estudiante Flacso

CIL__ 0601539653 CI.__ 0704604578




FLACSO

ECUADOR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Isabel Ronquillo Vargas con C.I. _ 0940685407 .

agente social del Servicio Jesuita a Refugiados SIR, doy mi consentimiento para que mediante
este trabajo de investigacion se realice una exploracién de diferentes aspectos que conforman
mi historial laboral del tiempo que he contribuido de manera significativa a la conformacién
de wvalores v dindmicas sociales que luego serd presentada como producto observable de la
experiencia a la institucién.

Posteriormente serd sometida a evaluacidn y remitida a la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales para su publicacion en el Departamento de Asuntos Piblicos Especializacion

EN Gestion de Proyectos de Desarrollo.

Guayaquil, 06-12-2023

'
{ ﬁrjff L=

’/E_ntrevistadﬂ Estudiante Flacso

C.L___ 0940685407 CI.__ 0704604578
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