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Resumen

El presente estudio identifica una necesidad de servicios de consultoria personalizados y
adaptables, centrados en las regiones costeras y centro-sur de Ecuador. Mediante un analisis
exhaustivo del mercado, las tendencias macroecondmicas y los desafios especificos del
sector, se propone un modelo de negocio viable y sostenible para las MiPymes. Este modelo
incorpora estrategias de digitalizacion y adaptacion a retos fiscales y operativos, buscando
fomentar el crecimiento y la sostenibilidad de estas empresas. La investigacion destaca la
importancia de un enfoque personalizado y estratégico en consultoria, enfocado en este

segmento de mercado.

Ademas, se analiza el panorama competitivo, identificando oportunidades donde las MiPymes
carecen de acceso a consultoria especializada. Se enfatiza en la digitalizacion como un medio
para superar limitaciones geograficas y operativas, permitiendo a las MiPymes acceder a
servicios de consultoria de alta calidad. Se propone un analisis detallado de las necesidades de

las MiPymes, asegurando que la oferta de servicios sea tanto relevante como efectiva.

Finalmente, plantea recomendaciones para la implementacion de este modelo de consultoria,
considerando aspectos clave como la estructura organizativa, la formacion del talento humano
y la estrategia de mercado. Se concluye que la consultoria especializada en MiPymes
representa una oportunidad significativa para contribuir al desarrollo econémico en Ecuador,

ofreciendo un servicio esencial para el fortalecimiento y crecimiento de este sector vital.
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Introduccion

En el dindmico entorno empresarial actual, las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) son fundamentales para el crecimiento econdémico de los paises, y
especificamente, de Ecuador. Estas empresas, que se caracterizan por su dinamismo y
capacidad de adaptacion, a menudo enfrentan limitaciones de recursos y una mayor

vulnerabilidad a las fluctuaciones del mercado.

Es de particular importancia el eje costero y centro-sur de Ecuador, donde predominan las
MiPymes, especialmente en sectores como servicios y comercio. Estas regiones presentan
caracteristicas unicas, como una diversidad demografica y productiva significativa, lo que las

hace ideales para una intervencion enfocada de consultoria empresarial.

Muchas MiPymes del sector comercial de calzado y consumo masivo en Ecuador y
especialmente en las regiones costeras y del centro-sur, enfrentan desafios relacionados con la
operatividad, fiscalidad y estrategia empresarial en el contexto postpandemia. La crisis del
COVID-19 ha acelerado la necesidad de digitalizacion y adaptacion a nuevos modelos de
negocio, un proceso que ha requerido una rapida y a menudo improvisada respuesta por parte
de estas empresas. Estos desafios, destacados por organismos como el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), subrayan la importancia de una transformacion profunda en el enfoque
empresarial, donde la digitalizacion y la alfabetizacion digital se convierten en herramientas
clave para la recuperacion econdémica y la sostenibilidad a largo plazo de las MiPymes
(Useche-Aguirre, Pereira-Burgos, y Barragan-Ramirez 2021), lo que a su vez impacta en la

demanda de servicios de consultoria especializados.

El ambito de consultoria para estas empresas aun es limitado, y a menudo se basa en
decisiones improvisadas o percepciones del empresario, en lugar de enfoques metodologicos
respaldados por evidencia sélida. Esta propuesta busca cubrir esta necesidad, ofreciendo
servicios que no solo aborden los desafios operativos, fiscales, legislativos y organizativos,
sino que también proporcionen a las MiPymes herramientas y conocimientos fundamentados

en datos y analisis, permitiéndoles anticipar y superar futuros obstaculos con mayor eficacia.

La meta es proporcionar un asesoramiento integral que cubra dreas operativas, tributarias,
legislativas y tacticas, facilitando un rendimiento dptimo y un crecimiento sostenible para las
MiPymes en estas regiones clave de Ecuador. Para ello, entre las diversas estrategias de

servicios ofertadas a las MiPymes se propone el uso del Modelo Canvas (Osterwalder y
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Pigneur 2010), que permitan una comprension integral de su estructura comercial y ayudarlas

a identificar oportunidades, gestionar activos y desarrollar propuestas de valor Unicas.

Nuestra propuesta de negocio consiste en la creacion de una firma consultora dirigida a las
micro, pequeias y medianas empresas (MiPymes) en el sector comercial y venta al detalle de
la costa y centro sur del Ecuador. Reconocemos que estas empresas enfrentan desafios tinicos,
como adaptarse a los cambios del mercado, implementar nuevas tecnologias y estrategias
comerciales de manera eficiente, y navegar por el complejo entorno fiscal y regulatorio.
Busca ofrecer una respuesta holistica que no solo resuelva las problematicas inmediatas de
estas empresas, sino que también la dote de capacidades y saberes para prever y sortear

futuros obstaculos (Christensen 2013)

El objetivo central de nuestra consultoria es proporcionar soluciones practicas y
personalizadas que impulsen el crecimiento y el éxito de nuestros clientes. A través de un
profundo entendimiento de los desafios y metas especificos de cada organizacion,
desarrollamos estrategias y planes de accion a medida, enfocados en generar resultados

tangibles y sostenibles.

En el dindmico entorno empresarial de Ecuador, las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MiPymes) se encuentran en el epicentro de una transformacion econdémica postpandemia. La
promulgacion de la Ley de Emprendimiento e Innovacion en 2020 ha catalizado el ecosistema
emprendedor, proporcionando facilidades y beneficios significativos para los emprendedores.
No obstante, la constante evolucion de las regulaciones exige que las MiPymes se mantengan

informadas y adaptables, incrementando la demanda de servicios de consultoria especializada.

Esta investigacion aporta un modelo de negocio innovador y adaptado al contexto
ecuatoriano, que puede servir como guia para la creacion de consultoras especializadas en el

apoyo a las MiPymes.
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Capitulo1  Analisis del Entorno

En este capitulo se realiza un examen detallado de las dinamicas que moldean el mercado en
Ecuador, centrandose especialmente en las MiPymes. Se destacan tendencias emergentes
como la sostenibilidad, la responsabilidad social y la ética empresarial, subrayando la
importancia creciente de la digitalizacion y la experiencia del cliente en el contexto
ecuatoriano. Este analisis también profundiza en las dindmicas regulatorias, sociales,
culturales, tecnoldgicas y socioecondmicas, presentando una vision integral de los factores
que impactan en el ambiente de negocios de las MiPymes, con un enfoque particular en los
sectores de venta al detalle y moda. Este capitulo brinda una comprension esencial para

navegar y prosperar en el cambiante mercado ecuatoriano.

e Desconocimiento del Mercado: Las MiPymes y los emprendedores se han visto
gravemente afectados por la pandemia de COVID-19 y por tensiones geopoliticas, alta
inflacidn y politicas monetarias y fiscales mas estrictas, asi como interrupciones en la
cadena de suministro.

e Desafios Operativos y Legales: Ha habido un aumento significativo en el cierre de
empresas debido a la crisis energética y la retirada del apoyo fiscal. Las dificultades para
las MiPymes se han acentuado debido a mercados laborales ajustados, aumentando la
inflacion y limitando el acceso a mano de obra calificada.

e Falta de Especializacion de las Empresas de Consultoria: Las MiPymes en cadenas de
valor globales enfrentan desafios desproporcionados al adaptarse a cambios en el
comercio. En 2021, los retrasos en la recepcion de suministros y el aumento de los costos
de envio fueron dificultades comunes. Las vulnerabilidades a largo plazo y un enfoque en
productos estratégicos y autarquia nacional también estdn impactando el sistema
comercial internacional (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico

(OECD) 2023).

Este enfoque se alinea con los esfuerzos de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias “CONAFIPS” y la Corporacion Andina de Fomento “CAF” para mejorar la
inclusion financiera y el desarrollo econdmico de las MiPymes en Ecuador. La eleccion de
este segmento se basa en la identificacion de una carencia de servicios especializados en la
region y la abundancia de MiPymes que buscan optimizar sus operaciones. La consultoria
busca proporcionar un valor agregado real y tangible a través de un enfoque integral y

adaptado a las necesidades especificas de estas empresas (De Armas et al. 2023).
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1.1 Fuerzas del Mercado

El mercado ecuatoriano estd experimentando cambios significativos, especialmente en los
sectores de venta al detalle y moda, impulsados por nuevas expectativas de los consumidores,
como la creciente demanda de productos sostenibles y la adopcion de canales digitales. Estos
buscan cada vez mas productos y servicios que no solo sean sostenibles y éticos, sino también
accesibles digitalmente. Esta tendencia estd llevando a las MiPymes a buscar soluciones
innovadoras para mejorar la experiencia del cliente, enfocandose en servicios personalizados
y eficientes. La digitalizacion se ha vuelto crucial, con un énfasis en la adaptacion a un
entorno regulador cambiante y aprovechando oportunidades de globalizacion. Estos cambios
presentan tanto desafios como oportunidades para las empresas de consultoria que buscan
apoyar a las MiPymes en su transformacion digital y sostenibilidad. De hecho, en un estudio
patrocinado por (Dini y Stumpo 2020) expresan que: las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) representan el 99% de las empresas en la region y contribuyen con el
61% del empleo formal y el 25% de la produccion. El aporte de las MiPymes a las economias

regionales las hace fundamentales y centrales para abordar el problema de la pobreza.
1.1.1 Cuestiones de mercado

El comportamiento del consumidor ecuatoriano muestra una inclinacion creciente hacia
productos y servicios sostenibles y con responsabilidad social, valorando altamente la ética
empresarial. Paralelamente, la comodidad y accesibilidad que ofrecen los canales digitales
contintian siendo elementos clave en la decision de compra. El crecimiento acelerado del

comercio electronico en Ecuador, impulsado por la pandemia, refleja esta tendencia.

En cuanto a las demandas del mercado, sectores como tecnologia, salud y educacion estan
experimentando una creciente demanda de soluciones innovadoras, especialmente impulsadas
por el escenario de la pandemia. Esta situacion ha enfatizado la relevancia del ambito digital y
modalidades de teletrabajo. Para las MiPymes en venta al detalle y moda, esto sugiere la
necesidad de adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado, aprovechando las
oportunidades que ofrece el e-commerce para expandirse y mejorar la experiencia del cliente

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2022a).

La experiencia del cliente se ha posicionado en el epicentro de la gestion empresarial. Las
organizaciones que logran brindar un servicio de calidad, personalizado y eficaz se encuentran

en una posicion favorable ante su competencia. De hecho, el mercado de consultoria dirigido
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a las MiPymes en Ecuador ha registrado un incremento en la competencia, con presencia tanto

de actores nacionales como internacionales.

La transformacion digital es hoy una prioridad en la agenda de las MiPymes. La adhesion a
nuevas tecnologias con el fin de potenciar la operatividad y expandirse a mercados
adicionales se esta consolidando como una tendencia al alza. Junto a esto, la innovacion
empresarial se destaca como una herramienta esencial. La busqueda de soluciones
innovadoras, la diversificacion y adaptacion al mercado son elementos que definen el éxito de

las empresas.

Las tendencias emergentes resaltan la sostenibilidad y la responsabilidad social como pilares
fundamentales. Hay un interés creciente por adoptar practicas que reduzcan el impacto
ambiental y que, a la vez, generen un valor afiadido a la sociedad. En este contexto, el

concepto de economia circular comienza a cobrar protagonismo.

Desde la perspectiva regulatoria, las empresas enfrentan un escenario dindmico. Las
regulaciones, especialmente en areas como fiscalidad, proteccion al consumidor y medio
ambiente, estan en constante evolucion, requiriendo una adaptabilidad por parte de las

empresas.

Finalmente, el entorno econdomico de Ecuador enfrenta desafios como la desaceleracion del
crecimiento econdmico, la inflacién y el impacto de la situacion economica mundial en las
exportaciones. Estos factores influyen en las decisiones de inversion y en las estrategias
empresariales, especialmente para las MiPymes que buscan expandirse en mercados

internacionales (Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2022b).
1.1.2 Segmentos de mercado

En 2022, Ecuador contaba con 863.681 empresas activas, de las cuales el 99.5% eran
MiPymes (Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2023). Estas empresas se concentran
principalmente en los sectores de servicios y comercio, que representan el 45.5% y 34.2% del
total, respectivamente. Esta concentracion sectorial destaca la importancia de estas areas para
la economia ecuatoriana. Ademas, el aumento en las ventas de estas empresas en 2021, con un
crecimiento del 7.7% respecto al afo anterior, subraya su capacidad de recuperacion y

crecimiento incluso en tiempos dificiles.

Para enfocar la propuesta de negocio en segmentos mas relevantes y acordes con las

tendencias y necesidades del mercado ecuatoriano, es adecuado reajustar y consolidar los
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segmentos de MiPymes. Basandonos en la informacién del Boletin Técnico Registro
Estadistico de Empresas 2022 (Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2023) y

considerando la propuesta de negocio, se pueden destacar los siguientes segmentos clave:

e MiPymes Tradicionales en Comercio y Manufactura: Dado que el comercio y los
servicios son los sectores mas predominantes en Ecuador, con un enfoque significativo en
el comercio minorista y la manufactura, las MiPymes en estos sectores buscan mejorar su
eficiencia operativa y administracion financiera. La consultoria puede enfocarse en
optimizacion de procesos, administracion financiera y estrategias de mercado.

e Emprendimientos Tecnologicos y Startups: El creciente ambiente emprendedor en
Ecuador, especialmente en tecnologia, requiere servicios de consultoria en planificacién
estratégica, financiamiento y desarrollo de productos innovadores. Este segmento incluye
a las firmas emergentes en tecnologia que buscan expandirse a nivel internacional.

e Turismo y Hospitalidad: Considerando la riqueza natural y cultural de Ecuador, este
sector en expansion necesita servicios de consultoria en marketing digital, gestion de la
experiencia del cliente y diversificacion de ofertas turisticas.

e Sostenibilidad y Medio Ambiente: Las empresas enfocadas en précticas sostenibles y
cumplimiento de regulaciones medioambientales requieren asesoramiento en
implementacidn de practicas sostenibles, eficiencia energética y gestion ambiental.

e Exportacion e Internacionalizacion: Con el potencial de globalizacion de las MiPymes
ecuatorianas, se necesita consultoria especializada en estrategias de exportacion,
adaptacion a mercados internacionales y gestion de riesgos.

e E-commerce y Comercio Digital: Con el auge del comercio electronico, las empresas que
buscan ingresar o expandirse en este campo requieren orientacion en estrategias de venta
en linea, logistica eficiente y seguridad cibernética.

e Agroindustria: La agroindustria sigue siendo un sector clave en Ecuador. Las empresas de
este sector necesitan asesoramiento en tecnologias agricolas avanzadas, estrategias de

exportacion y eficiencia en la cadena de suministro.

Este enfoque permite a la firma consultora especializarse en areas donde existe una demanda
creciente y donde puede proporcionar un valor agregado significativo, alinedndose con las

tendencias actuales y las necesidades especificas de las MiPymes en Ecuador.

El "Informe de Tendencias del Mercado Medio 2023" (UHY 2023) proporciona varios puntos

clave que pueden usarse para justificar los segmentos en ascenso, en decadencia y emergentes
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en el contexto empresarial, no solo en EE. UU., sino también de manera mas amplia. Aunque
el informe se enfoca en el mercado medio de EE. UU., muchas de las tendencias observadas
son aplicables globalmente, incluyendo Ecuador. A continuacidn, justifico los segmentos

identificados:
Segmentos en Ascenso:

Startups y Emprendedores: La resiliencia mostrada por el mercado y la busqueda de
"crecimiento agresivo" indican un entorno favorable para startups y emprendedores,

especialmente aquellos que superaron las expectativas de crecimiento postpandemia.

e Sector Tecnologico: La transformacion digital como una prioridad subraya la importancia
y el crecimiento del sector tecnoldgico, un area clave para la innovacion y la adaptacion a
nuevas tendencias de mercado.

e Exportacion e Internacionalizacion: Aunque no mencionado directamente en el informe, la
globalizacién y la digitalizacion facilitan la exportacion y la internacionalizacion,
especialmente para empresas en mercados emergentes.

e Sostenibilidad y Medio Ambiente: El informe destaca que muchas empresas no cumplen
aun con las normas ESG (Environmental, Social, and Governance), lo que sugiere una
oportunidad creciente y una necesidad de servicios en este ambito.

e E-commerce y Ventas en Linea: La digitalizacion y la adaptacion tecnoldgica también
fomentan el crecimiento del e-commerce, un sector que ha experimentado un auge

significativo a nivel global.
Segmentos emergentes por considerar:

Algunas MiPymes Tradicionales: La necesidad de transformacion digital y la adaptacion a las
normas ESG pueden representar desafios para las MiPymes tradicionales que no logran

adaptarse a estas nuevas tendencias.

e Servicios Profesionales en areas saturadas: La saturacion del mercado y la alta
competencia pueden estar afectando a ciertos sectores de servicios profesionales,
limitando su crecimiento.

e Agricultura Sostenible: Dado el enfoque en sostenibilidad y ESG, la agricultura sostenible
emerge como un sector relevante, alineado con las tendencias globales de responsabilidad

ambiental.
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e Economia Circular: Aunque no mencionada especificamente en el informe, la economia
circular es una extension natural de las preocupaciones sobre sostenibilidad y ESG,

representando un area emergente de interés y oportunidad.
1.1.3 Necesidades y demandas

El panorama empresarial ecuatoriano esta en constante evolucion, y las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPymes) enfrentan desafios que requieren soluciones especificas para
mantener su competitividad y relevancia. La pandemia de COVID-19 ha impulsado una
transicion abrupta desde modelos de negocio tradicionales hacia modelos remotos y digitales,
lo que ha llevado a las empresas a incorporar tecnologias de innovaciéon y comunicacién con
poca preparacion y conocimiento, avanzando hacia un modelo de negocio remoto e
insertandose en la economia digital para responder a la nueva realidad post-COVID-19

(Useche Aguirre, Pereira Burgos, y Barragdn Ramirez 2021).

Eficiencia Operativa: En un entorno competitivo, las MiPymes ecuatorianas buscan mejorar
continuamente su eficiencia operativa, impulsadas por la necesidad de reducir costos,
optimizar recursos y mejorar su competitividad frente a empresas mas grandes. La
optimizacion de procesos, una adecuada gestion del inventario y el control riguroso de los
costos son areas en las que las empresas buscan una orientacion experta (Mendoza Mieles,

Macias Macias, y Parrales Poveda 2021).

Acceso a Financiamiento: Con el objetivo de crecer y consolidarse en el mercado, el acceso al
financiamiento se convierte en un pilar. La demanda de servicios que ofrezcan asesoramiento

en la identificacion de potenciales inversores y la obtencion de préstamos esta creciendo.

Digitalizacion: Las empresas estan conscientes de la importancia de la transformacion digital.
Buscan consultoria especializada para adoptar soluciones tecnoldgicas, desde sistemas de

gestion hasta estrategias de presencia en linea.

Marketing Digital: En la era digital, tener una presencia online robusta es esencial. Las
MiPymes demandan estrategias de marketing digital efectivas y soluciones de publicidad en

linea.

Sostenibilidad: La sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial son prioridades para
las empresas modernas. La demanda de consultoria en estas areas muestra una tendencia al

alza.
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Internacionalizacidon: Las empresas ecuatorianas aspiran a alcanzar mercados mas alla de sus
fronteras. La consultoria en estrategias de internacionalizacion y exportacion se ha vuelto

esencial.

Gestion del Talento: Retener y atraer talento de calidad es una tarea desafiante. Las MiPymes
buscan asesoramiento en gestion de recursos humanos, liderazgo y estrategias de

capacitacion.

Cumplimiento Normativo: En un ambiente de regulaciones en constante cambio, la

consultoria en cumplimiento legal y normativo se ha vuelto crucial.

Salud y Bienestar: Tras la pandemia, la atencion hacia la salud y bienestar de los empleados
ha ganado relevancia. La consultoria en salud ocupacional y bienestar laboral es cada vez mas

solicitada.

Educacion y Capacitacion: La formacion continua y el desarrollo de habilidades son
esenciales para cualquier empresa que aspire al crecimiento (Useche Aguirre, Pereira Burgos,

y Barragan Ramirez 2021).

En el panorama actual del mercado, se identifican diversas areas de oportunidad y cambios

significativos que merecen atencion:

En cuanto a las areas de oportunidad, se advierte una carencia de servicios especializados en
consultoria relacionada con la economia circular, sostenibilidad, ciberseguridad y apoyo
dirigido especificamente a startups. Paralelamente, se observa una demanda creciente en
servicios que aborden la transformacion digital, el marketing digital, la internacionalizacion y

el cumplimiento normativo.

Por otro lado, en lo concerniente a los cambios en el horizonte, se destaca que la
digitalizacion estd provocando una disminucion en la demanda de servicios presenciales, lo
que implica la necesidad de adaptacion por parte de las empresas de consultoria. Asimismo, la
pandemia ha ocasionado alteraciones significativas en la demanda de diversos sectores, lo que

requiere una consideracion detallada al formular estrategias futuras.
1.1.4 Costos de cambio

En el ambito empresarial, los costos de cambio representan un conjunto significativo de
factores que influyen en la decision de las MIPYMES de mantenerse leales a una consultoria

especifica. Estos costos no solo abarcan las inversiones econdmicas directas asociadas con la
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transicion a un nuevo proveedor de servicios, sino también las implicaciones temporales,
operativas y emocionales de dicho cambio. La transicion puede conllevar la interrupcion de
procesos empresariales en curso, la potencial pérdida de conocimiento especializado adaptado
a la empresa, y el riesgo inherente de que la nueva consultoria no alcance el mismo nivel de
comprension y personalizacion en sus servicios. Ademas, la integracion de los servicios de la
consultoria actual en las operaciones diarias de las MIPYMES, junto con la capacitacion
especifica proporcionada a su personal, crea una barrera psicologica y practica significativa

contra el cambio.

Por otro lado, el valor de los resultados comprobados por la consultoria actual, evidenciados
en mejoras tangibles y beneficios econdmicos, fortalece la relacion cliente-consultor. Los
acuerdos contractuales que incluyen términos beneficiosos y cldusulas de terminacion, y el
soporte postventa que garantiza una respuesta y asistencia continua, también son cruciales en
la retencion del cliente. Estos elementos contribuyen a crear una dependencia constructiva que
disuade a las MIPYMES de buscar alternativas. En consecuencia, las consultorias deben
centrarse no solo en ofrecer una propuesta de valor inmediata sino también en construir y
mantener una base solida de costos de cambio que asegure relaciones a largo plazo con sus

clientes, optimizando asi la estabilidad y previsibilidad de sus ingresos.
1.1.5 Capacidad generadora de ingreso

La capacidad generadora de ingresos en una consultoria especializada en MIPYMES del
sector venta al detalle y comercializacion de calzado en Ecuador se fundamenta en la
comprension profunda de lo que sus clientes valoran y estdn dispuestos a invertir para
obtenerlo. Las MIPYMES, al enfrentarse a mercados competitivos y dindmicos, estan
dispuestas a pagar por servicios que no solo resuelvan problemas puntuales, sino que también
potencien su crecimiento y rentabilidad a largo plazo. La consultoria puede obtener mayores
margenes de servicios especializados que ofrezcan soluciones personalizadas, innovacion

continua y estrategias que generen resultados medibles y sostenibles.

Los servicios de mayor valor agregado, como la planificacion estratégica, la optimizacion de
la cadena de suministro y el desarrollo de capacidades internas para la innovacion y la gestion
del cambio, son areas en las que los clientes tienden a invertir mas debido al alto retorno sobre
la inversion que representan. Asimismo, servicios que facilitan la expansion a nuevos
mercados o que integran tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia operativa y la

experiencia del cliente pueden justificar tarifas premium. La consultoria debe, por lo tanto,
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enfocar su modelo de negocio en la identificacion y desarrollo de estos nichos de alto margen,
alineando sus recursos y competencias para entregar un valor excepcional que sus clientes
consideren indispensable, y que no puedan obtener facilmente a través de otros proveedores o

por medios propios.
1.1.6 Capacidad generadora de ingreso

La seguridad ciudadana es un factor crucial que influye significativamente en el desarrollo y
la prosperidad de las MiPymes en Ecuador. Los altos indices de delincuencia, la percepcion
de inseguridad y la inestabilidad social pueden generar un impacto negativo en las

operaciones, la rentabilidad y las perspectivas de crecimiento de estas empresas.(Rojas 2024)
Efectos de la inseguridad en las MiPymes:

e Costos directos: Las MiPymes pueden verse afectadas por robos, asaltos, vandalismo y
otros delitos que generan pérdidas econdmicas directas. Estos eventos pueden obligar a las
empresas a invertir en medidas de seguridad adicionales, como sistemas de vigilancia,
alarmas y personal de seguridad, lo que incrementa sus costos operativos.

e Disminucién de las ventas: La percepcion de inseguridad puede disuadir a los clientes de
visitar los establecimientos comerciales, lo que se traduce en una disminucién de las
ventas y afecta la rentabilidad de las MiPymes.

e Limitaciones en la operacion: La inseguridad puede restringir la movilidad del personal y
el transporte de mercancias, lo que dificulta las operaciones y afecta la productividad de
las empresas.

e Clima de inversion desfavorable: Un entorno de inseguridad puede desalentar la inversion
y el crecimiento de las MiPymes, limitando su capacidad para generar empleo y contribuir

al desarrollo economico.
1.2 Fuerzas Macroeconomicas

Las fuerzas macroecondmicas ejercen una influencia significativa en el panorama empresarial
para las MIPYMES dentro del sector de venta al detalle y la comercializacion de calzado en
Ecuador. Aspectos como la estabilidad econdmica, las politicas gubernamentales, las tasas de
interés, y el flujo de inversion extranjera configuran el terreno en el que estas empresas deben
operar. El crecimiento del PIB, las fluctuaciones en el precio del petroleo —un recurso clave
para la economia ecuatoriana—, y la dolarizacion son factores que afectan directamente la

liquidez del mercado y la capacidad de gasto de los consumidores. Estos elementos
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macroeconoémicos, por tanto, deben ser monitoreados y analizados cuidadosamente por las

consultoras para guiar a las MIPYMES en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

El andlisis de la distribucién de empleo segun el tamafio de las empresas revela que las
grandes empresas, aunque menos numerosas, concentran una mayor proporcion de empleo,
con un 43.8%, mientras que las medianas empresas representan el 15.3%. El sector servicios,
en particular, ha experimentado un notable aumento en el nimero de plazas de empleo
registradas, pasando de un 52.4% en 2012 a un 55.7% en 2022, seguido por los sectores de

comercio y manufactura (Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2023).
1.2.1 Condiciones del mercado global

Ecuador estd experimentando una fase de recuperacion tras superar la pandemia del Covid-19.
El animo en el mercado refleja un optimismo palpable, con expectativas de progreso
economico. Este optimismo se ve respaldado por la tasa de crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB), que, aunque sujeta a fluctuaciones anuales, sugiere una tendencia de crecimiento
sostenido, lo cual es alentador para las MiPymes y, en consecuencia, para la demanda de

servicios consultivos.

En 2020, la economia del Ecuador fue duramente golpeada por la pandemia de COVID-19. El
Producto Interno Bruto (PIB) se contrajo en mas del 7% en comparacion con el afio anterior
(Focus Economics 2024). En 2021, la economia de Ecuador crecié un 4,2% (Banco Central
del Ecuador 2022), superando las previsiones de crecimiento mas recientes. En 2022, la
economia de Ecuador continu6 expandiéndose con un crecimiento del PIB del 3.0%. Sin

embargo, el crecimiento fue menor que el promedio regional.

Para 2023, la economia ecuatoriana registrd una variacion positiva del 2.4% en comparacion
con el mismo periodo del afo anterior (Banco Central del Ecuador 2024). Este crecimiento
estuvo impulsado principalmente por el incremento del gasto del gobierno en un 6.4%; el
consumo de los hogares en un 4.3%; y la formacion bruta de capital fijo (FBKF) en un 3.8%

(Pérez U Alex et al. 2023).

Para 2024, se prevén dos posibles escenarios de crecimiento para la economia ecuatoriana:
uno de riesgo moderado y otro de riesgo elevado. En el escenario de riesgo moderado, se
prevé un crecimiento del 1.5%, mientras que, en el escenario de riesgo elevado, Ecuador
creceria apenas un 0.5%. Segtn el Banco Mundial, el crecimiento del PIB de Ecuador se

desacelerard a menos del 1% en 2024 (Gestion Digital 2024).

22



En un esfuerzo por revitalizar su economia, Ecuador ha dirigido esfuerzos significativos en
atraer inversiones extranjeras. Estas inversiones son cruciales para impulsar el nacimiento de
nuevos emprendimientos y, consecuentemente, en un aumento en la demanda de asesorias
especializadas. Sin embargo, es importante considerar el contexto actual de la inversion

extranjera en el pais.

A pesar de estos desafios, Ecuador ha puesto su mirada en diversificar su economia,
otorgando especial énfasis a sectores emergentes como la tecnologia, el turismo y la
agricultura.(Merchan Haz, Lemus Sares, y Yanez Valverde 2021). Esta diversificacion
presenta nuevas oportunidades para consultoras especializadas. Ademas, la dolarizacion del
pais, adoptada en el afio 2000, ha logrado estabilizar precios y facilitar el acceso a fuentes de
financiacion para las MiPymes, aspectos que podrian beneficiar a estas empresas bajo una

guia financiera experta.

Es crucial destacar la importancia de la estabilidad politica y econdmica en el tejido
empresarial. Cualquier alteracion significativa en la politica econdmica de Ecuador podria
reconfigurar el panorama de la consultoria. Asimismo, la posicion de Ecuador en el ambito de
las relaciones comerciales internacionales, especialmente en lo que respecta a acuerdos y
tratados, tiene la capacidad de modelar las perspectivas de las MiPymes y su apetito por

servicios consultivos.

En resumen, las circunstancias actuales en Ecuador delinean un paisaje complejo para el
florecimiento de las MiPymes y la proliferacion de la consultoria. El crecimiento de las
empresas en el pais, como se refleja en los informes del INEC, debe ser analizado en el
contexto de estos desafios macroecondémicos. Es imperativo mantener una observacion
continua del entorno macroecondémico, enfocandose en la estabilidad politica y econdmica, asi
como en las dindmicas de comercio internacional, dado su potencial impacto en el ecosistema

empresarial.
1.2.2 Infraestructura econémica

La infraestructura econdémica de Ecuador presenta contrastes significativos entre sus zonas
urbanas y rurales, tal como lo evidencia la programacion Macroecondmica (Ministerio de
Economia y Finanzas 2023).Las ciudades importantes como Guayaquil y Quito cuentan con
una infraestructura superior, evidenciando servicios esenciales mas confiables y consistentes

en comparacion con las zonas rurales. La red vial del pais facilita la conexion entre ciudades y
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regiones, y la costa ecuatoriana alberga puertos cruciales para el comercio exterior. Sin
embargo, es importante notar que no todas las carreteras estan en dptimas condiciones y

algunas areas rurales enfrentan desafios de accesibilidad.

En el sector educativo, Ecuador ha invertido considerablemente en la ultima década, buscando
mejorar la calidad de la ensefianza. Aunque existen universidades y centros técnicos en todo
el pais, la calidad educativa de cada institucion requiere una evaluacion critica, especialmente

en términos de formacion y capacitacion laboral.

Desde la perspectiva fiscal, el sistema tributario de Ecuador implica impuestos tanto para
individuos como para corporaciones, con una estructura que varia segiin varios factores,
incluyendo la ubicacion y el tamafio de la empresa. Este contexto subraya la importancia de

comprender profundamente la fiscalidad para una planificacion adecuada.

El gobierno ecuatoriano, consciente de la importancia de un entorno empresarial sélido, ha
implementado politicas para fortalecer el sector privado, que incluyen incentivos fiscales y
programas de financiamiento especializado. A nivel de vida, Ecuador ofrece una calidad
considerable, particularmente en sus principales ciudades, con un coste de vida moderado en
comparacion con otros paises de la region, lo que lo hace atractivo para empresarios y

trabajadores.

En conclusion, la infraestructura econémica de Ecuador muestra un desarrollo mas marcado
en areas urbanas en contraste con las rurales. Las diferencias en calidad educativa e
infraestructura deben ser cuidadosamente analizadas al considerar establecer o expandir
negocios en el pais. Factores como la carga fiscal y el apoyo gubernamental son
determinantes en el entorno empresarial, mientras que la calidad de vida se presenta como un

beneficio adicional en el panorama ecuatoriano
1.2.3 Mercado de capital

El mercado de capitales de Ecuador, aunque aun en proceso de crecimiento, ha mostrado
avances significativos recientemente. Entre 2021 y junio de 2023, 16 empresas recibieron
financiamiento a través de este mercado por un valor de 45,8 millones de ddlares, lo que
refleja su creciente importancia para la economia ecuatoriana, particularmente para las micro,
pequenas y medianas empresas (MiPymes), que constituyen el 99,5 % de las empresas

registradas en el pais (Diario Expreso 2023).
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En Ecuador, instituciones financieras como el Banco Pichincha, Banco del Pacifico y Banco
Guayaquil son pilares fundamentales en la provision de financiamiento y servicios bancarios a
las MiPymes. El Banco del Pacifico, una entidad financiera estatal, es el segundo banco con
mayores utilidades en el pais y ha sido parte de varios planes de desarrollo gubernamentales,

como la entrega de créditos para vivienda y educativos.

José Antonio Aguilar, de la Bolsa de Valores Guayaquil (BVG), destaca que el mercado de
valores ofrece oportunidades significativas para las MiPymes, con diferentes instrumentos
financieros adaptados a sus necesidades. Contrario al mito comun, no solo las grandes
empresas pueden beneficiarse del mercado de valores; las MiPymes también tienen acceso a
estos recursos, con beneficios como la exencion en el pago de cuotas de inscripcion y

comisiones reducidas (Diario Expreso 2023).

El mercado de valores no solo proporciona financiamiento a largo plazo, sino también
oportunidades de financiamiento a corto plazo, como la emision de deuda y acciones
preferentes, que permiten a las MiPymes obtener recursos sin perder control significativo

sobre su gestion empresarial (Diario Expreso 2023).

Sin embargo, el mercado de valores ecuatoriano también ha enfrentado desafios, como un
aumento en los impagos de facturas comerciales y casos de fraude, lo que ha generado cierta
contraccion en la negociacion de ciertos instrumentos. Entre enero y septiembre de 2022, las
negociaciones de facturas comerciales totalizaron 53 millones de délares, una disminucion
significativa en comparacion con afios anteriores. Casos notorios de impagos y fraudes, como
los de Delcorp y Fertisolubles, han afectado la confianza en el mercado y han llevado a

reformas normativas para mejorar la seguridad y transparencia (Primicias 2022).

En el afio 2024, la tasa de interés de referencia en Ecuador se registré en un 10.87% (BTI
Project 2024), lo que representa un incremento desde el 10.34% del afio
anterior(expansion.com 2024). Este aumento en las tasas de interés puede incrementar los
costos financieros para las empresas, incluyendo las MiPymes, al hacer méas costoso el

endeudamiento.

A pesar de los esfuerzos por mejorar la eficiencia del sector publico, la corrupcion y los
sobornos siguen siendo comunes en la administracion publica y el sistema de justicia de

Ecuador, a veces utilizados para acelerar los procesos burocraticos. Estos obstaculos pueden
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dificultar el acceso de las MiPymes a los servicios financieros y limitar su capacidad para

operar y crecer.

En enero de 2024, se elimind la exencion del impuesto a la salida de divisas (ISD) para los
pagos que realizan los bancos por los créditos que obtienen en el exterior. Esto aument6 el
costo de traer recursos del exterior para canalizarlos a través de créditos, generando un
impacto de mas de 60 millones de ddlares ese afio y limitando la llegada de aproximadamente
2.000 millones de dolares al pais (El Universo 2024b). Esta medida puede dificultar la

capacidad de las MiPymes para obtener financiamiento internacional.

En resumen, aunque el mercado de capitales de Ecuador ofrece oportunidades para las
MiPymes, los costos financieros altos, las trabas burocraticas y las dificultades para obtener
créditos internacionales son desafios significativos que estas empresas deben enfrentar. Es
crucial que las MiPymes, asi como las instituciones financieras y los responsables de las
politicas, aborden estos desafios para facilitar el acceso al financiamiento y apoyar el

crecimiento y la competitividad de las MiPymes en Ecuador.
1.2.4 Productos basicos y otros recursos

La economia de Ecuador esta intrinsecamente ligada a los ingresos generados por el petrdleo
(Angulo 2023) y productos primarios de la agricultura, como el banano, cacao, camaron y

flores. Las fluctuaciones en los precios de estos commodities en el escenario global tienen el
potencial de influir directamente en la estabilidad econdémica del pais, y en consecuencia, en

las condiciones del mercado interno.

El coste laboral en Ecuador no es homogéneo y tiende a variar en funcion del sector
industrial, la region geografica y el tamafio de la empresa. A nivel general, se puede afirmar
que los salarios en Ecuador son competitivos, especialmente cuando se les compara con otros
paises latinoamericanos (Monica Orozco 2021). Sin embargo, la captacion de talentos
especializados, especialmente en areas como tecnologia, ingenieria y finanzas, puede
representar un reto para las empresas, lo que las obliga a invertir en formacion interna o a

reclutar talento extranjero.

Otro aspecto por considerar es la variabilidad en los precios de las materias primas (Banco
Mundial 2023) y otros recursos esenciales, como el acero, la energia y los fertilizantes. Estos,
influenciados por dinamicas y factores globales, pueden ser volatiles, lo que impacta en los

costos de produccion y la rentabilidad de las empresas. Es fundamental para las empresas
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mantenerse actualizadas en cuanto a las tendencias de precios y adaptar sus estrategias de

negocio en funcién de las necesidades del mercado.

En conclusion, si bien Ecuador presenta una economia con diversas fuentes de ingresos, el
petréleo y los productos agricolas primarios todavia tienen un peso considerable. El panorama
laboral es competitivo, pero la busqueda de talento especializado puede ser un desafio. La
volatilidad de precios de las materias primas es un factor que las empresas deben considerar y
para el que deben desarrollar estrategias de mitigacion. La diversificacion econdmica, la

innovacion y el desarrollo de talento son aspectos clave para el crecimiento sostenido del pais.
1.2.4.1 Seguridad y estabilidad social

La situacion de seguridad en un pais impacta directamente en el desarrollo econémico y
empresarial. En el caso de Ecuador, la percepcion de inseguridad y el aumento de la
delincuencia pueden generar un clima de incertidumbre que afecta la inversion, el consumo y

el crecimiento de las empresas, especialmente las MiPymes.(Mideros Mora 2024)

Las MiPymes, al ser mas vulnerables que las grandes empresas, pueden verse afectadas por la

inseguridad de diversas maneras:

e Disminucién de las ventas: El temor a la delincuencia puede reducir la afluencia de
clientes a los establecimientos comerciales, impactando en las ventas de las MiPymes.

e Aumento de los costos: Las empresas pueden verse obligadas a invertir en medidas de
seguridad adicionales, como camaras de vigilancia, alarmas o personal de seguridad,
lo que incrementa sus costos operativos.

e Dificultad para atraer y retener talento: La inseguridad puede dificultar la atraccion y
retencion de personal calificado, ya que los trabajadores pueden preferir empleos en
zonas mas seguras.

e Limitacion en la expansion del negocio: La inseguridad puede desincentivar la
inversion y la expansion del negocio, ya que las empresas pueden percibir un mayor

riesgo en zonas con altos indices de delincuencia.
1.3 Fuerzas de la Industria

En el dindmico ecosistema empresarial de Ecuador, las fuerzas de la industria juegan un papel
crucial en la configuracion del mercado de consultoria, especialmente para las MiPymes. Los
proveedores, instituciones financieras, universidades, camaras de comercio, el gobierno, y los

agentes regulatorios, todos contribuyen significativamente al ambiente en el que las MiPymes
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operan y toman decisiones estratégicas. Asimismo, la aparicion de nuevos jugadores como
plataformas de crowdsourcing empresarial y startups de tecnologia, junto con el papel
creciente de inversionistas angeles y fondos de capital de riesgo, estd remodelando el
panorama de oportunidades y desafios para las consultoras que atienden a estas empresas.
Esta seccion ofrece una vision detallada de estos factores, sus interacciones y su impacto en el

mercado de consultoria para MiPymes en Ecuador.
1.3.1 Proveedores y otros actores de la cadena de valor

Aparte del sistema financiero que ya fue mencionado previamente, las Camaras de Comercio,
como la Camara de Comercio de Quito y la Camara de Industrias de Guayaquil, son entidades
clave que proporcionan apoyo, formacion y redes de contactos a las MiPymes, aspectos
cruciales que pueden influir en sus decisiones respecto a la contratacion de servicios de

consultoria.

El gobierno de Ecuador y sus agencias regulatorias, incluyendo el Servicio de Rentas Internas
(SRI) y la Superintendencia de Compaiiias, juegan un papel importante en la definicion de
politicas y regulaciones que pueden afectar las necesidades de consultoria de las MiPymes,

especialmente en términos legales y tributarios.

Por ultimo, existe una creciente entrada de Plataformas de Crowdsourcing Empresarial:
Plataformas en linea que facilitan la conexion de MiPymes ecuatorianas con expertos en areas
especificas mediante la colaboracion y el crowdsourcing. También estdn comenzando a
crearse Startups de Tecnologia: En el creciente ecosistema de startups ecuatoriano, hay
empresas que ofrecen soluciones tecnologicas avanzadas, como sistemas de gestion

empresarial y herramientas de andlisis, que pueden ser de gran utilidad para las MiPymes.
Dependencia y Rentabilidad de los Jugadores de la Cadena de Valor:

Dependiendo de la naturaleza de la consultora en Ecuador, la dependencia de otros actores
puede variar. Por ejemplo, las consultoras que brindan asesoramiento financiero pueden tener
una estrecha relacion con instituciones financieras, mientras que aquellas centradas en la

transformacion digital pueden depender de startups tecnologicas.

En cuanto a rentabilidad, bancos y algunas instituciones financieras en Ecuador generalmente
muestran estabilidad gracias a las tarifas e intereses que generan. Por otro lado, los startups
tecnoldgicos, si bien tienen un gran potencial de crecimiento, a menudo enfrentan retos para

lograr rentabilidad en las primeras etapas de su desarrollo.
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1.3.2 Inversores

Inversionistas Angeles: En Ecuador, los inversionistas angeles, individuos con un patrimonio
significativo, estdn empezando a ganar relevancia. Proporcionan financiamiento y guia
estratégica a las consultoras orientadas a MiPymes, ayudandolas en su proceso de crecimiento

y consolidacion en el mercado.

Fondos de Capital de Riesgo: Aunque todavia estan en desarrollo, algunos fondos de capital
de riesgo en Ecuador han mostrado interés en startups y empresas con alto potencial de
crecimiento, incluidas las consultoras para MiPymes. Estos fondos no solo ofrecen capital,

sino también redes de contactos y experiencia en la industria.

Instituciones Financieras: En el mercado ecuatoriano, las MiPymes que buscan servicios de
consultoria pueden acceder a financiamiento a través de diversas instituciones financieras. La
banca privada, incluyendo tanto bancos nacionales como extranjeros, y las cooperativas de
ahorro y crédito, desempenan un papel fundamental en la provision de crédito a este segmento
empresarial. Ademas, existen programas de crédito especificos disefiados para emprendedores
y pequeiias empresas, promoviendo el desarrollo y crecimiento de este sector vital para la
economia. Es importante destacar que el costo del dinero, reflejado en la evolucion de la tasa
activa para las MiPymes, tiene un impacto significativo en la capacidad de estas empresas
para acceder y utilizar el crédito. Un aumento en la tasa activa implica un mayor costo
financiero para las MiPymes, lo que puede limitar su capacidad de inversion y crecimiento.
Por lo tanto, es crucial que las MiPymes consideren cuidadosamente el costo del

financiamiento al evaluar sus opciones de crédito y planificar sus estrategias de negocio.
Grado de Influencia de los Inversores:

La influencia de los inversionistas angeles y fondos de capital de riesgo en el modelo de
negocio puede ser significativa, especialmente si aportan una gran cantidad de capital. En el
contexto ecuatoriano, donde el ecosistema de startups y emprendimiento estd en crecimiento,
la orientacion estratégica y la mentoria de estos inversores pueden ser cruciales para el éxito

de las consultoras.

Las instituciones financieras, por otro lado, pueden ejercer una influencia mas indirecta. A
través de sus condiciones y ofertas de financiamiento, pueden influir en la capacidad de las

MiPymes para acceder a servicios de consultoria.
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En general, el grado de influencia de los inversores en las consultoras para MiPymes
dependera del tipo de inversor, la cantidad de inversion y el acuerdo de participacion en la
toma de decisiones. Aquellas consultoras que buscan un crecimiento acelerado en Ecuador
podrian depender més de inversores externos y, por ende, estar mas influenciadas por sus

decisiones y orientacion.
1.3.3 Competidores (incumbentes)
Las principales empresas competidoras que estan consolidadas en el Ecuador son:

Estrategia Consultora Ecuatoriana (ECE): Principal referente en el 4mbito de la consultoria en
Ecuador, con una fuerte presencia en el sector. La fortaleza de ECE radica en su amplia
experiencia y renombrada reputacion en el ambito consultor. Proveen soluciones de extremo a
extremo, desde el disefio estratégico hasta la implementacion, respaldados por un vasto

portafolio de clientes.

InnovaTech Consulting: Esta consultora destaca por su especializacion en la digitalizacion y
transformacion tecnoldgica de empresas. Se centran en la adopcidn e implementacion de
sistemas empresariales avanzados y en la promocion de la cultura de innovacion. Su expertise

tecnoldgico es su principal carta de presentacion.

LegalCorp Estratégico (LCE): LCE fusiona la consultoria legal con la empresarial, creando
una propuesta de valor inica en el mercado ecuatoriano. Atraen a empresas que requieren una

perspectiva integrada y holistica de la consultoria y el marco legal.

e-Marketing Solutions: Este incumbente se especializa en soluciones de marketing digital,
SEOQ y publicidad en plataformas en linea. Su fuerte radica en la atraccion de clientes

potenciales y la optimizacion de campaias publicitarias digitales.

EcoEmpresas Consulting: Con una mirada enfocada en la sostenibilidad y la RSC, esta
consultora asesora a empresas en la adopcion de practicas ecologicas y responsables,

fortaleciendo su imagen corporativa y compromiso social.
Diferenciadores Competitivos de los incumbentes:

Fortalezas: Los competidores establecidos cuentan con una robusta base de clientes y una
reputacion consolidada en el ecosistema empresarial ecuatoriano. Tienen un amplio recorrido

en la entrega de soluciones de consultoria, con especialidades claras en algunas éreas.
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Areas de Mejora: Algunos competidores podrian no estar completamente adaptados a las
nuevas demandas del mercado, especialmente en &mbitos como la sostenibilidad y la
transformacion digital. Sus estructuras de costos, influenciadas por grandes infraestructuras y

operaciones, podrian traducirse en tarifas mas elevadas para los clientes.
Propuestas de Valor de los Competidores Establecidos:

ECE (Estrategia Consultora Ecuatoriana): Proponen soluciones estratégicas integrales,

optimizacion de procesos y fortalecimiento de la eficiencia operacional.

InnovaTech Consulting: Se posicionan como lideres en la transformacion digital, con especial

énfasis en sistemas ERP y herramientas tecnologicas.

LCE (LegalCorp Estratégico): Su propuesta inica combina consultoria estratégica y servicios

legales, ofreciendo un paquete integral a sus clientes.

e-Marketing Solutions: Su expertise se centra en maximizar la presencia digital de sus clientes

y potenciar sus estrategias publicitarias en linea.

EcoEmpresas Consulting: Brindan asesoramiento en sostenibilidad, RSC y estrategias de

ecoeficiencia.
Segmentacion del Mercado:

Los competidores analizados tienen presencia en distintos nichos del mercado, desde
MiPymes tradicionales, startups tecnoldgicos, hasta grandes corporativos y entidades de

Servicios.
Dinamicas de Mercado y Estrategias de Pricing:

Estos competidores, al ser referentes en sus respectivas areas, tienen el poder de influir en las
dindmicas de mercado y en la estructura de precios del sector. Su posicionamiento y tarifario

pueden determinar tendencias en la fijacion de precios.

Si bien poseen una estructura de costos mas elevada, reflejada en tarifas mas altas, su
experiencia y renombre suelen justificar el valor de sus servicios, lo cual puede tener un

impacto en los margenes de rentabilidad de las consultoras emergentes.
1.3.4 Nuevos jugadores

InnoConsult Ecuador: InnoConsult es un nuevo actor en el mercado ecuatoriano que se

destaca por su enfoque en la innovacién y tecnologia. Ofrece soluciones de consultoria que
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incorporan tecnologias disruptivas, como la inteligencia artificial y el analisis de datos,

adaptadas al contexto local de Ecuador.

EcoSolutions Ecuador: Esta firma emergente se enfoca en la sostenibilidad empresarial y la
responsabilidad social corporativa en el contexto ecuatoriano. Su propuesta de valor radica en

ayudar a las empresas locales a adoptar practicas mas sostenibles y éticas.

StartUpXperts Ecuador: Esta empresa emergente se especializa en consultoria para startups
y emprendedores ecuatorianos. Ofrecen asesoramiento especifico para lanzar y hacer crecer

nuevas empresas en el pais, centrandose en la agilidad y la innovacion.
Ventajas y Desventajas Competitivas de los Nuevos Jugadores:

Ventajas: Estos nuevos jugadores en el mercado ecuatoriano suelen tener un enfoque mas
especializado y pueden ofrecer tarifas mas competitivas adaptadas al contexto local. Ademas,
estan dispuestos a adoptar tecnologias y enfoques innovadores para satisfacer las necesidades

especificas del mercado ecuatoriano.

Desventajas: Pueden carecer de una base de clientes establecida en Ecuador y pueden

enfrentar desafios para establecer su reputacion en el mercado local.
Propuestas de Valor de los Nuevos Jugadores:

InnoConsult Ecuador: Ofrece soluciones de vanguardia basadas en tecnologia, disefiadas

especificamente para el mercado ecuatoriano.

EcoSolutions Ecuador: Se especializa en sostenibilidad empresarial y RSE, con un enfoque

especifico en las necesidades y desafios de las empresas en Ecuador.

StartUpXperts Ecuador: Proporciona asesoramiento especifico para startups y

emprendedores en el entorno empresarial ecuatoriano.
Segmentos de Mercado en los que se Centran los Nuevos Jugadores:

Estos nuevos jugadores en Ecuador tienden a centrarse en segmentos de mercado especificos
del pais, como empresas tecnoldgicas emergentes, empresas preocupadas por la sostenibilidad

y startups locales.

Influencia en Segmentos de Mercado, Fuentes de Ingresos y Margenes:
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Estos nuevos actores pueden ejercer presion sobre los margenes de ganancia al ofrecer tarifas
mas competitivas en el contexto ecuatoriano. Su enfoque en segmentos de mercado

especificos también puede afectar la competencia en esas areas dentro de Ecuador.
1.3.5 Productos y servicios sustitutos

Plataformas de Consultoria en Linea: Hay diversas plataformas en linea que ofrecen
recursos y contenido de consultoria. Estas pueden ser un sustituto, especialmente para

empresas que buscan informacion general y consejos a bajo costo.

Competidores Internacionales: Consultoras internacionales como Deloitte, PwC, KPMG y
Ernst & Young ofrecen una amplia gama de servicios y pueden competir en el mercado

ecuatoriano ofreciendo alternativas con tarifas competitivas.

Programas de Formacion Empresarial: Instituciones educativas en Ecuador, como la
Universidad San Francisco de Quito (USFQ) y la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL),
ofrecen programas de capacitacion y formacion empresarial que pueden actuar como un
sustituto para algunos servicios de consultoria, especialmente si las empresas prefieren

capacitar a su personal internamente.

Asesoramiento de Camaras de Comercio y Organizaciones Gubernamentales: La
Cémara de Comercio de Quito y otras cdmaras regionales, junto con ciertos organismos
gubernamentales, ofrecen servicios de asesoramiento empresarial a sus miembros, ya sea de

manera gratuita o a bajo costo.
Comparacion de Costos y Origen de los Sustitutos:

Los costos de los sustitutos varian segtin el tipo de servicio. Las plataformas en linea pueden
ofrecer recursos a precios mas bajos o incluso de forma gratuita, mientras que las consultoras

internacionales suelen tener tarifas mas estructuradas y, a veces, mas altas.

Los sustitutos provienen de diferentes tradiciones de modelos de negocio, desde plataformas
en linea basadas en suscripciones hasta consultorias internacionales establecidas y programas

de formacion ofrecidos por instituciones educativas.
Influencia en Segmentos de Mercado, Fuentes de Ingresos y Margenes:

Los sustitutos pueden tener una influencia significativa en segmentos especificos del

mercado, afectando la estructura de precios y los margenes de ganancia en la industria de
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consultoria. Las empresas pueden optar por sustitutos si consideran que satisfacen sus

necesidades a un costo mas asequible.
1.4 Tendencias Clave

En la actualidad, Ecuador atraviesa una fase de transformacion marcada por el crecimiento en
soluciones tecnologicas y una creciente conciencia ambiental y social. Este contexto esta
redefiniendo el escenario para las empresas, especialmente las MiPymes, impulsandolas a
expandirse en mercados internacionales y a adaptarse a las nuevas tendencias legales,
normativas, sociales, culturales y tecnologicas. Con la Ley de Emprendimiento e Innovacion
de 2020, el pais ha fortalecido su ecosistema emprendedor, destacandose la necesidad de las
empresas de estar al dia con las regulaciones y estandares, como las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) y la potencial legislacion sobre proteccion de datos.
Ademas, la sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) cobran cada vez
mas importancia, al igual que la digitalizacion y la adopcion de tecnologias como la
Inteligencia Artificial (IA). Estos cambios, junto con las dinamicas sociales y culturales como
el aumento en la valorizacion de lo local y la digitalizacion, presentan tanto desafios como
oportunidades para las consultoras, que deben adaptarse a un mercado en constante evolucion

y ofrecer soluciones y estrategias acordes a estas tendencias.
1.4.1 Tendencias legales/normativas

Regulacion Empresarial: En Ecuador, con la promulgacion de la Ley de Emprendimiento e
Innovacion en 2020, se ha impulsado el ecosistema emprendedor con diversas facilidades y
beneficios para los emprendedores. Sin embargo, es vital que las MiPymes estén al tanto de
estas regulaciones y las nuevas que surgen, lo que puede aumentar la demanda de servicios de
consultoria especializada. Ademas, el presidente Daniel Noboa suscribid el Decreto Ejecutivo
198, emitido el 15 de marzo, con el cual dispone el incremento del impuesto al valor agregado
(IVA) del 13 % al 15 %. La nueva tarifa entr6 en vigor desde el 1 de abril y se aplicara
durante todo el afio 2024. Estos cambios en la tarifa del IVA requeriran asesoramiento
adicional para que las empresas se ajusten a estos cambios fiscales y mitiguen su impacto en
sus operaciones y finanzas. Es importante destacar que existen sectores, como el de la
construccion, que tendran un IVA reducido al 5%. La devolucion del IVA, de la que ahora
podran gozar los constructores que registran sus proyectos y que cuentan con los permisos

legales (El Universo 2024a).
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Normas Contables y Financieras: Ecuador adopto las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) para las empresas que cotizan en bolsa. Las consultoras deben
estar actualizadas en estos estandares y en las particularidades de su aplicacion en el contexto

ecuatoriano.

Proteccion de Datos: Aunque Ecuador todavia no tiene una ley especifica sobre proteccion
de datos personales, el tema es de creciente interés y discusion en el ambito legislativo. Las

consultoras deben estar preparadas para los posibles cambios regulatorios en este &mbito.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial (RSE): En Ecuador, cada vez mas
empresas adoptan practicas sostenibles y de RSE, impulsadas en parte por la conciencia social
y las demandas del consumidor. Las consultoras pueden ofrecer orientacion en esta transicion

hacia modelos empresariales mas responsables.
Impacto de las Tendencias y Normativas Normalizadoras en Ecuador:

Afectan la Demanda de Servicios: Las fluctuaciones en la economia ecuatoriana, junto con
cambios en las regulaciones, pueden alterar la demanda de servicios de consultoria, como

cuando surgen nuevas regulaciones fiscales o incentivos para emprendedores.

Requieren Conformidad: Las consultoras en Ecuador deben estar en plena conformidad con

las leyes y regulaciones, lo que puede influir en su estructura operativa y financiera.

Ofrecen Oportunidades: Tendencias como el creciente interés en sostenibilidad y el
emprendimiento pueden generar nichos especificos de consultoria, brindando oportunidades

para expandir la cartera de servicios.

Desafios de Actualizacion: Dado el dinamismo del entorno legislativo y de negocios en
Ecuador, las consultoras deben invertir en formacion y actualizacion constante para

mantenerse competitivas.
1.4.2 Tendencias sociales y culturales
Aqui pondria una introduccion en los cambios en los habitos de la poblacion

Desarrollo del Ecosistema Emprendedor: En Ecuador, el emprendimiento ha sido
impulsado por politicas gubernamentales y por un interés creciente de la juventud en crear sus
propias empresas. Este auge ha llevado a una valoracion de la creatividad e innovacion,

generando oportunidades para servicios de consultoria adaptados a este segmento.
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Enfasis en la Sostenibilidad y Responsabilidad Social: La sociedad ecuatoriana esta
mostrando mayor conciencia hacia el cuidado del medio ambiente y la responsabilidad social.
La Amazonia y la biodiversidad del pais son temas centrales. Las consultoras tienen la

oportunidad de guiar a las MiPymes en la adopcion de practicas mas responsables.

Avance en la Digitalizacion: Aunque todavia hay brechas, el acceso a Internet y la
tecnologia han avanzado en Ecuador. Las empresas buscan establecer o mejorar su presencia
en linea, lo que puede incrementar la demanda de consultoria en marketing digital y comercio

electronico.

Valorizacion de lo Local: En Ecuador, hay una tendencia creciente hacia el consumo de
productos locales y artesanales. Los consumidores valoran la autenticidad y buscan que los

productos se alineen con sus valores culturales y tradicionales.
Impacto de las Tendencias Sociales y Culturales en Ecuador:

Especializacion en Servicios: La sostenibilidad, la digitalizacion y la valorizacion de lo local
generan demanda de consultoria especializada que comprenda estas areas y las

particularidades del contexto ecuatoriano.

Reorientacion Estratégica: Las consultoras deben orientar a las MiPymes sobre como
redefinir o adaptar sus estrategias para conectarse mejor con las expectativas y valores de la

sociedad ecuatoriana.

Oportunidades Basadas en la Cultura: Entender y aprovechar las ricas tradiciones y valores
culturales de Ecuador puede ser un enfoque valioso para las consultoras, permitiendo a las

empresas conectarse de manera mas profunda con su publico.

Desarrollo de Habilidades Relevantes: Las consultoras pueden ofrecer formacion adaptada a
las tendencias actuales, ayudando a las MiPymes a desarrollar habilidades que les permitan

navegar y prosperar en el cambiante panorama social y cultural.
1.4.3 Tendencias tecnologicas

Transformacion Digital: En Ecuador, la penetracion de Internet y la digitalizacion estan
creciendo rapidamente. Las MiPymes estan adoptando herramientas digitales para optimizar
procesos, como sistemas de gestion en la nube y plataformas de e-commerce locales como

Mercado Libre Ecuador y OLX.
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Inteligencia Artificial y Analitica de Datos: Si bien la adopcion de TA es ain emergente en
Ecuador, su potencial para mejorar areas como el servicio al cliente y el analisis predictivo es
considerable. Las empresas ecuatorianas estan comenzando a explorar estas herramientas para

obtener ventajas competitivas.

Plataformas de Colaboracion en Linea: La pandemia ha impulsado la adopcion de
herramientas de trabajo remoto en Ecuador. Plataformas como Zoom, Microsoft Teams y
Slack estan siendo utilizadas por MiPymes para mantener la continuidad del trabajo y la

colaboracion.

Tecnologias de Comunicacion: Aunque el despliegue de redes 5G estéd en desarrollo,
tecnologias de comunicacion como 4G y aplicaciones de mensajeria instantanea como
WhatsApp Business estan revolucionando la manera en que las empresas ecuatorianas

interactuan con sus clientes.
Oportunidades y Amenazas Relacionadas con las Tendencias Tecnoldgicas:

Oportunidades: En Ecuador, el panorama digital ain tiene mucho espacio para crecer. Las
consultoras que se adapten rapidamente a estas tendencias y ofrezcan soluciones tecnolédgicas

actualizadas podran posicionarse como lideres y referentes en el mercado.

Amenazas: La velocidad con la que la tecnologia avanza en Ecuador significa que las
consultoras deben estar constantemente actualizadas. Aquellas que no logren mantenerse al
dia corren el riesgo de ser superadas por competidores mas agiles y adaptativos, asi como por

nuevos startups que surgen con propuestas innovadoras.
1.4.4 Tendencias Socioeconomicas

Estabilidad de la Clase Media: Si bien Ecuador ha tenido avances en el crecimiento de la clase
media en afios pasados, también ha enfrentado desafios econémicos que han afectado esta
expansion. A pesar de ello, la clase media sigue siendo un segmento importante con demanda

de servicios profesionales, incluyendo consultoria para MiPymes.

Urbanizacion Acelerada: Las ciudades principales, como Quito, Guayaquil y Cuenca, siguen
creciendo y atrayendo a mas poblacion. Esta concentracion en centros urbanos refuerza la

necesidad de servicios y soluciones especificas para empresas ubicadas en estas areas.

Desigualdad Persistente: A pesar de los esfuerzos por mejorar la distribucion de la riqueza,

Ecuador todavia enfrenta desafios significativos en términos de desigualdad. Es esencial que
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las consultoras comprendan estas dinamicas y disefien servicios que sean accesibles para un

amplio rango de clientes.

Digitalizacion y Conectividad: Si bien el acceso a Internet y la digitalizacion estan en
aumento, ain existen brechas, especialmente en areas rurales. No obstante, la creciente
digitalizacion en zonas urbanas ofrece oportunidades para servicios de consultoria en linea y

soluciones tecnologicas adaptadas.
Impacto de las Tendencias Socioeconémicas en Ecuador:

Demandas Diversificadas: Mientras que la clase media urbana puede buscar soluciones mas
sofisticadas y digitales, las MiPymes en areas menos desarrolladas pueden tener necesidades

diferentes, lo que amplia el espectro de servicios de consultoria requeridos.

Segmentacion Adaptativa: Dada la desigualdad y diversidad regional, es crucial que las

consultoras adopten una segmentacion de mercado flexible y adaptativa.

Oportunidades Digitales: La creciente conectividad en areas urbanas sugiere la posibilidad de
expandir servicios de consultoria digital, desde marketing en linea hasta soluciones de e-

commerce.

Estrategias de Precios Inclusivas: Considerando la variabilidad socioecondmica, las
consultoras pueden explorar modelos de precios escalonados o paquetes de servicios

adaptados a diferentes capacidades financieras
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Capitulo 2  Evaluacion FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una herramienta
estratégica fundamental que permite a las organizaciones identificar y evaluar interna y
externamente los factores criticos que pueden influir en su desempefo. Segin (Hill y
Westbrook 1997), el analisis FODA ofrece un marco conciso para investigar las capacidades
internas y las influencias externas, siendo esta una ventaja sustancial para cualquier entidad

que busque posicionarse estratégicamente en un mercado competitivo.

Los beneficios de emplear un anélisis FODA son multiples. Proporciona una base objetiva
para desarrollar estrategias efectivas y tomar decisiones informadas (Porter 1980). Asimismo,
ayuda a las empresas a capitalizar sus fortalezas, mitigar sus debilidades, aprovechar las

oportunidades del mercado y anticipar o evitar posibles amenazas (Barney 1991).

Al enfocarse en estos cuatro elementos, las empresas no solo pueden planificar de manera
proactiva sino también adaptar sus estrategias a los cambios ambientales, manteniendo una
ventaja competitiva en su sector (Grant 1991). En resumen, el anélisis FODA actiia como un

catalizador para la reflexion estratégica y la mejora continua dentro de las organizaciones.
2.1 Evaluacion de fortalezas y debilidades
Fortalezas:

1. Enfoque Integral: Ofrecemos un enfoque completo y holistico para resolver los
desafios empresariales de las MiPymes, lo que nos diferencia de la competencia que a
menudo se enfoca en areas especificas.

2. Conocimiento Local: Con una presencia en Ecuador, entendemos las particularidades
del mercado local y las necesidades de las MiPymes en la region de la Costa.

3. Metodologia Canvas: La metodologia Canvas adaptada permite un analisis mas
preciso y focalizado de las necesidades de las MiPymes en Ecuador.

4. Experiencia y Credibilidad: Contamos con un equipo experimentado en la asesoria a

MiPymes en Ecuador, lo que genera confianza y credibilidad entre nuestros clientes.
Debilidades:

l. Resistencia al Cambio en las MiPymes: Muchas MiPymes pueden ser reacias a
adoptar nuevas ideas o implementar cambios recomendados por los consultores, lo que

puede limitar el impacto de los servicios prestados.
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2. Barreras Culturales: Pueden existir barreras culturales o de comunicacion que

dificulten la comprension de las necesidades de las MiPymes o la implementacion

efectiva de soluciones

3. Recursos Limitados: Como empresa en crecimiento, los recursos pueden ser limitados,

lo que podria afectar la capacidad de expansioén y marketing.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI):

Evalua las fortalezas y debilidades internas de la empresa.

Tabla 2.1: Matriz EFI!

Factor Ponderacion (0 Calificacion Ponderado
al) (1a4)
Capacidad en transformacion digital 0.15 4 0.60
Adaptabilidad a regulaciones locales 0.12 4 0.48
Infraestructura digital 0.10 2 0.20
Relaciones con MiPymes locales 0.15 3 0.45
Experiencia del equipo 0.15 3 0.45
Diversidad de servicios ofrecidos 0.10 3 0.30
Capacidad de respuesta ante cambios 0.13 2 0.26

Total ponderado: 2.74

Elaborado por el autor

! La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) presentada evalua las fortalezas y debilidades internas de la
empresa, asignando una ponderacion a cada factor en funcion de su importancia estratégica y una calificacion de

1 a4 que refleja el desempefio de la empresa en ese factor especifico.
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Este puntaje indica que, en general, la empresa tiene una posicion interna moderadamente
fuerte. Un puntaje de 4.0 representaria una posicion interna ideal, donde la empresa maximiza

todas sus fortalezas y minimiza sus debilidades.
Calificaciones Individuales:

e Laempresa destaca en areas como la capacidad en transformacion digital y la
adaptabilidad a regulaciones locales, lo que sugiere una buena preparacion para el entorno
empresarial actual.

e Sin embargo, existen areas de mejora, como la infraestructura digital y la capacidad de
respuesta ante cambios, que podrian requerir atencion para fortalecer la posicion

competitiva de la empresa.
2.2 Evaluacion de oportunidades y amenazas
Oportunidades:

1. Alto Potencial de Crecimiento: El mercado de MiPymes en Ecuador, especialmente en
la Costa, es amplio y ofrece oportunidades significativas de crecimiento a medida que
mas emprendedores buscan iniciar sus negocios.

2. Tendencia hacia la Digitalizacion: La tendencia hacia la digitalizacion y la adopcion
de tecnologias en las empresas brinda oportunidades para ofrecer servicios de
consultoria en estas areas.

3. Apoyo Gubernamental: El gobierno ecuatoriano ha implementado politicas de apoyo a

las MiPymes, lo que puede abrir puertas para colaboraciones y contratos.
Amenazas:

1. Competencia Emergente: Existe competencia emergente en el mercado de consultoria
para MiPymes en Ecuador, lo que puede aumentar la presion competitiva

2. Cambios Economicos: Las condiciones econdmicas en Ecuador pueden ser volatiles,
lo que podria afectar la disposicion de las MiPymes a invertir en servicios de
consultoria.

3. Impacto de la inseguridad en la demanda: Puede afectar la demanda de servicios de
consultoria en general. Las MiPymes podrian priorizar la inversion en seguridad por

encima de otros servicios, como la consultoria en estrategia o finanzas.
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4. Cambios en la Regulacion: Cambios en las regulaciones gubernamentales o fiscales

podrian impactar la operacion de las MiPymes y, en consecuencia, la demanda de

servicios de consultoria.

5. Competencia Internacional: Consultoras internacionales pueden ingresar al mercado

ecuatoriano, compitiendo directamente con nosotros.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE):

Esta matriz se utiliza para evaluar las amenazas y oportunidades del entorno. Cada factor se

pondera segln su importancia y se califica segtn la respuesta de la empresa a ese factor.

Tabla 2.2:Matriz EFE?
Ponderacién | Calificaciéon
Factor Ponderado
0al) (1a4)

Crecimiento de emprendedores y startups 0.15 4 0.60
Regulacion empresarial 0.12 3 0.36
Incremento en tecnologias de comunicacion 0.10 3 0.30
Cambios en preferencias de compra 0.08 2 0.16
Relaciones comerciales internacionales 0.10 3 0.30
Cambios abruptos en la politica econémica 0.15 2 0.30
Precio del petroleo 0.10 2 0.20
Enfoque creciente en sostenibilidad y RSE 0.10 3 0.30
Desarrollo infraestructural 0.10 2 0.20
Total ponderado: 2.42

Elaborado por el autor.

2 La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) mostrada analiza como la empresa se posiciona frente a
las oportunidades y amenazas de su entorno. Cada factor tiene una ponderacion segun su importancia estratégica

y una calificacion de 1 a 4 que indica la efectividad de la respuesta de la empresa ante ese factor.
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Este puntaje indica que la empresa tiene una capacidad moderada para responder a las
oportunidades y amenazas externas. El maximo puntaje de 4.0 representaria una capacidad

sobresaliente o excelente para aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas del entorno.
Calificaciones Individuales:

e La empresa muestra una buena respuesta al crecimiento de emprendedores y startups, lo
que sugiere que esta bien posicionada para capitalizar esta tendencia.

e Sin embargo, hay areas donde la respuesta es menos efectiva, como los cambios abruptos
en la politica econdémica y el desarrollo infraestructural, lo que indica posibles

vulnerabilidades o areas de mejora.
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Capitulo3  Propuesta de Modelo de Negocio

Para garantizar el éxito de un negocio, es esencial seguir una serie de pasos bien definidos.
Inicialmente, es crucial realizar un anélisis FODA (SWOT) que permita identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de cada negocio, tal como lo sugieren (Hill
y Westbrook 1997). Una vez identificado el panorama, se debe desarrollar una estrategia de
posicionamiento en el mercado que se centre en las caracteristicas distintivas y las ventajas
competitivas del negocio, siguiendo las directrices propuestas por (Porter 1980). Junto con
ello, es fundamental establecer una planificacion financiera y presupuestaria que incluya la
creacion de proyecciones, definicion de metas de ventas, determinacion de puntos de
equilibrio y estrategias de fijacion de precios, tal como lo describen (Brigham y Ehrhardt

2013).

Al mismo tiempo, (Kaplan y Norton 1992) sefialan que es de vital importancia disefar
sistemas de control y gestion que permitan a las empresas monitorear su rendimiento y tomar
decisiones informadas. En cuanto a la logistica, la optimizacion de la cadena de suministro se
convierte en un pilar, buscando siempre mejorar el proceso de adquisicion, almacenamiento y
distribucion de productos, siguiendo las pautas de (Chopra y Meindl 2015). Ademas, el
talento humano es el corazon de cualquier empresa, por lo que el desarrollo y gestion de este
es esencial. Se deben implementar estrategias efectivas para la seleccion, formacion y

retencion del personal adecuado, tal como proponen (Armstrong y Taylor 2014).

La relacion con el cliente es otro aspecto fundamental, y la gestion de la relacion con el
cliente (CRM) permite mejorar la fidelizacion y manejar las quejas de manera eficiente, como
sefialan (Payne y Frow 2013). Finalmente, cualquier negocio debe tener una vision de futuro,
por lo que es necesario planificar la expansion, definiendo metas a corto, mediano y largo

plazo y desarrollando estrategias para alcanzar un crecimiento sostenido, siguiendo la vision

de (Ansoff 1957).
3.1 Metodologia

El Modelo de Negocio Canvas, conceptualizado por (Osterwalder y Pigneur 2010), emerge
como una herramienta estratégica de planificacion y andlisis empresarial. Este enfoque
innovador permite la visualizacion y estructuracion de los elementos clave de un modelo de
negocio, facilitando asi la comprension integral de las operaciones empresariales. Su

aplicacion se centra en nueve componentes fundamentales que comprenden tanto aspectos

44



internos como externos de la organizacion, incluyendo propuestas de valor, segmentos de
clientes, canales, relaciones con clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades

clave, socios clave y estructura de costos.

La metodologia Canvas, por su naturaleza flexible y simplificada, proporciona una
herramienta esencial para las empresas que buscan adaptarse rapidamente a las condiciones
volatiles del mercado y satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes. Ademas, esta
metodologia fomenta un enfoque colaborativo y visual, que implica la participacion de todos
los miembros del equipo en el proceso de planificacion estratégica, un aspecto fundamental en

el entorno empresarial contemporaneo.
3.2 Analisis CANVAS

La efectividad del Modelo Canvas ha sido demostrada a través de su adopcion exitosa por
empresas de diversos tamafios y sectores. Esta aplicacion préctica valida la utilidad del
modelo en el entorno empresarial moderno, caracterizado por su dinamismo y complejidad
(Osterwalder y Pigneur 2010). Estudios de caso especificos ilustran como la implementacion
del Canvas ha facilitado la reorientacion estratégica y el crecimiento sostenible de las

organizaciones.

A continuacion, se describe el analisis CANVAS de la consultora, detallando cada uno de los

nueve componentes y su interrelacion en el modelo de negocio propuesto.
3.2.1 Segmentos de clientes

El segmento de clientes al que se dirige la consultoria abarca una diversidad de MiPymes
ecuatorianas, con énfasis en aquellas ubicadas en la costa y sierra sur del Ecuador,
especialmente las dedicadas a la venta al detalle de calzado y establecimientos de consumo
masivo como autoservicios y supermercados. Estas empresas, ya sean emergentes o
consolidadas, buscan constantemente adaptarse y optimizar sus operaciones en un entorno

empresarial dinamico.

La eleccion de estos segmentos se basa en la identificacion de una carencia de servicios de
consultoria especializados en estas regiones, donde las MiPymes requieren asesoramiento
adaptado a sus particularidades socioecondmicas, culturales y normativas. Esto incluye la
planificacion financiera, estrategias de posicionamiento de mercado, gestion del talento
humano y optimizacion de la cadena de suministro, considerando las caracteristicas

especificas de cada zona. En un contexto donde la digitalizacion, la sostenibilidad y las
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dindmicas de consumo evolucionan rapidamente, se evidencia la necesidad de una consultoria
que ofrezca soluciones a medida, abordando los desafios tanto tradicionales como emergentes

de las MiPymes en el sector de venta al detalle y consumo masivo.
3.2.2 Propuesta de valor

La consultoria se distingue por ofrecer un conjunto integrado de servicios disehados para
impulsar el crecimiento y la competitividad de las MiPymes en el sector de venta al detalle de

consumo masivo y de calzado.

Nuestros productos:

e Planificacion estratégica:
o Diagnostico empresarial 360° para identificar fortalezas, debilidades y areas de
mejora.
o Definiciéon de objetivos SMART y desarrollo de planes de accion a medida.
o Disefio e implementacion de modelos de negocio innovadores y escalables.
e Qestion financiera:
o Andlisis de ratios y estados financieros.
o Proyecciones financieras a 5 afios y analisis de sensibilidad.
o Evaluacion de proyectos de inversion y busqueda de financiamiento.
e Marketing y ventas:
o Desarrollo de estrategias de marketing digital y gestion de redes sociales.
o Disefio e implementacion de campanas publicitarias efectivas.
o Optimizacion de la experiencia del cliente y fidelizacion.
e Operaciones y logistica:
o Andlisis y mejora de procesos para aumentar la eficiencia operativa.
o Implementacion de sistemas de gestion de inventarios y cadena de suministro.
o Asesoria en la adopcidn de tecnologias para la automatizacion de procesos.
e Capacitacion y desarrollo:
o Programas de capacitacion a medida para el desarrollo de habilidades
gerenciales y técnicas.
o Talleres y seminarios sobre temas relevantes para el sector MiPyme.
o Coaching empresarial para el crecimiento personal y profesional de los lideres

de las MiPymes.
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Esta propuesta de valor se caracteriza por:

Utilizar metodologias innovadoras y herramientas de ultima generacion, como la
inteligencia artificial para el analisis predictivo.

Oftrecer soluciones personalizadas que se adaptan a las necesidades especificas de cada
Mipymes.

Construir relaciones a largo plazo con nuestros clientes, acompafidandolos en su camino

hacia el éxito.

Con esta propuesta de valor, la consultoria busca no solo abordar los desafios actuales de las

MiPymes, sino también prepararlas para el futuro, impulsando su resiliencia, adaptabilidad y

¢éxito en el mercado.

3.2.3 Integracion de la Inteligencia Artificial en la Toma de Decisiones

En el entorno empresarial actual, caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre, la toma de

decisiones basada en datos se ha vuelto esencial para el éxito de las organizaciones. La

inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta poderosa para analizar grandes

volumenes de datos, identificar patrones y tendencias, y generar proyecciones que faciliten la

toma de decisiones estratégicas.

En el contexto de la consultoria para MiPymes, la IA puede ser utilizada para:

Analisis predictivo: La IA puede analizar datos historicos de las empresas, como ventas,
costos e inventarios, para generar proyecciones de ingresos, gastos y rentabilidad futura.
Estas proyecciones pueden ayudar a las MiPymes a tomar decisiones mas informadas
sobre inversiones, expansion y otras estrategias de crecimiento.

Identificacién de oportunidades y riesgos: La IA puede analizar datos del mercado, la
competencia y el entorno econdémico para identificar oportunidades de negocio y alertar
sobre posibles riesgos. Esto permite a las MiPymes adaptar sus estrategias y tomar
decisiones proactivas para maximizar sus oportunidades y mitigar los riesgos.
Optimizacion de procesos: La IA puede ser utilizada para automatizar tareas repetitivas,
mejorar la eficiencia de los procesos y reducir costos. Esto permite a las MiPymes liberar
tiempo y recursos para centrarse en actividades estratégicas que generen mayor valor.
Personalizacion de servicios: La IA puede analizar las necesidades y preferencias de los
clientes para ofrecer servicios personalizados y mejorar la experiencia del cliente. Esto

puede ayudar a las MiPymes a fidelizar a sus clientes y aumentar sus ventas.
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La integracion de la IA en la toma de decisiones permite a las MiPymes acceder a
informacion mas precisa y oportuna, lo que les permite tomar decisiones mas eficientes y
eficaces. La consultoria, al ofrecer servicios que incorporan la IA, puede ayudar a las
MiPymes a aprovechar el potencial de esta tecnologia para mejorar su competitividad y

alcanzar sus objetivos de negocio.
3.2.4 Canales

Para llegar de manera efectiva a las MiPymes, la consultoria utiliza una estrategia de canales

que combina la promocidn, la comunicacion y la venta de servicios.
Promocion y comunicacion:

o Participacion en eventos del sector (ferias, exposiciones).
o Colaboraciones con asociaciones de comerciantes y caimaras de comercio.

. Alianzas con proveedores de la industria del calzado.
Venta y distribucion:

. Plataforma online especializada con informacion y recursos.

. Consultoria personalizada in situ en los establecimientos de los clientes.

La integracion de estos canales busca ofrecer una experiencia fluida y coherente para el
cliente, utilizando herramientas digitales como el CRM para un seguimiento personalizado y
una comunicacion efectiva. La rentabilidad de cada canal se mide mediante analisis de ROI,
asegurando que los esfuerzos de marketing y ventas estén alineados con los resultados

deseados y la satisfaccion del cliente.
3.2.5 Relacion con los clientes

En el sector de la venta al detalle y la comercializacion de calzado, las MiPymes ecuatorianas
valoran una relacion con las consultoras que se adapte especificamente a sus necesidades y
expectativas. Basdndonos en un andlisis comparativo con practicas internacionales de
consultorias para MiPymes, hemos desarrollado un enfoque multidimensional para la gestion
de relaciones con los clientes que busca mejorar significativamente su experiencia y asi ganar

una ventaja competitiva:

o Asesoria Personalizada y Continua: Ofrecemos asesoria personalizada, reconociendo

que cada empresa enfrenta retos Unicos. Este enfoque se alinea con las mejores practicas
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globales, donde la personalizacion es clave para el éxito en el sector (McKinsey &
Company 2021).

. Servicios Exclusivos para Clientes Estratégicos: Para aquellas MiPymes con desafios
mas complejos o de mayor envergadura, proporcionamos servicios mas exclusivos,
incluyendo equipos dedicados, alineados con modelos de consultoria exitosos como los
implementados por empresas como Bain & Company?.

e  Aautoservicio Digital: Implementamos plataformas de autoservicio digital, ofreciendo
acceso a herramientas, guias y recursos analiticos en linea. Esta estrategia refleja las
tendencias globales en servicios de consultoria donde la digitalizacion juega un papel
fundamental (Deloitte 2021)).

o Servicios Automatizados: Desarrollamos sistemas automatizados para proporcionar a
las MiPymes informacion y analisis actualizados sobre indicadores clave y tendencias
del mercado de venta al detalle.

. Creacion de Comunidades Empresariales: Fomentamos comunidades virtuales y
eventos de networking para que las MiPymes compartan experiencias y mejores
practicas, siguiendo ejemplos exitosos como los implementados por KPMG*.

o Programas de Creacidon Colectiva: Organizamos sesiones de brainstorming y talleres

colaborativos para fomentar la innovacion y el desarrollo conjunto de soluciones.

Estos enfoques combinan elementos de asistencia personal y tecnologica para ofrecer una
relacion completa y adaptativa con las MiPymes en el sector de venta al detalle y
comercializacion de calzado, maximizando el valor a través de una combinacion de costos y

beneficios eficientes

Desde una perspectiva econdmica, los costes varian segun la naturaleza de la relacion. Las
relaciones de asistencia personal y exclusiva suelen incurrir en mayores costos, dada la

intensidad de personalizacion y compromiso requerido. Por otro lado, el autoservicio y los

3 La aplicacion de enfoques de consultoria personalizados, inspirados en las practicas de Bain & Company,
donde se enfatiza la creacion de soluciones a medida y equipos dedicados para abordar desafios empresariales
especificos. Este enfoque permite a las MiPymes beneficiarse de un servicio de consultoria que es tanto intensivo
como exclusivamente adaptado a sus necesidades particulares.

4 La adopcion de estrategias de comunidad y networking inspiradas en iniciativas de KPMG, que se centran en
construir comunidades virtuales y organizar eventos de networking. Estas iniciativas permiten a las MiPymes
compartir experiencias y mejores practicas, facilitando asi el intercambio de conocimientos y el desarrollo de
colaboraciones. La estrategia de KPMG en este ambito refleja un compromiso con la innovacion y el fomento de
relaciones profesionales en el ecosistema empresarial
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servicios automaticos, apoyados en tecnologias, son generalmente mas econémicos. Las
comunidades, a pesar de requerir inversiones iniciales, generan beneficios a largo plazo al
consolidar la lealtad del cliente. Por iltimo, la creacion colectiva puede variar en coste,

dependiendo de la logistica y recursos implicados.

Finalmente, estas modalidades relacionales estan intrinsecamente vinculadas al modelo de
negocio de la consultora. La asistencia personal y exclusiva conforman el nacleo de la
propuesta, las plataformas de autoservicio y servicios automaticos escalan y diversifican los
servicios, las comunidades refuerzan la marca y posicionamiento, y la creacion colectiva
acentlia un enfoque colaborativo. Todas estas dimensiones refuerzan el compromiso de la
consultora de servir de manera integral y adaptativa a las MiPymes en el ambito de venta al
detalle y comercializacion de calzado, mejorando su experiencia y generando una ventaja

competitiva significativa.
3.2.6 Fuentes de ingresos

Al abordar el modelo de negocio para una consultora orientada a las micro y pequenas
empresas especializadas en venta al detalle y comercializacion de calzado, es imperativo
examinar las fuentes de ingresos mas adecuadas. Estas fuentes de ingresos delinean como una

organizacion capitaliza cada segmento de su clientela.
Valor percibido por el cliente:

Las MiPymes, en su mayoria, no tienen acceso facil a especialistas en venta al detalle, lo que

las lleva a valorar y estar dispuestas a invertir en:

. Conocimiento especializado: Desean adquirir conocimientos que optimicen sus
operaciones y potencien sus margenes de beneficio.

. Soluciones a medida: Reconocen que sus desafios son distintivos y, por lo tanto, una
solucion estandarizada no es siempre la idonea.

e  Acceso a herramientas avanzadas: Herramientas que, debido a su coste o la

especializacion requerida, suelen ser inaccesibles para ellas.

En términos de patrones de gasto, estas empresas invierten en consultoria convencional, que
tiende a ser genérica y no especifica para los retos particulares del sector. Las modalidades de

pago actuales incluyen tarifas por hora, proyectos completos o paquetes de servicios.

50



Modalidades de pago preferidas por las MiPymes:

e Modelo de suscripcion: Donde se brinda acceso continuo a consultoria, herramientas y
recursos por una tarifa recurrente.

e  Pago por proyecto: Se adhiere a un enfoque mas convencional donde la consultora se
compromete a finalizar un proyecto particular por una tarifa preestablecida.

o Modelos de participacion en beneficios: En este modelo, la consultora podria cobrar una
tarifa base mas baja, pero recibir una participacion en los beneficios generados por su

intervencion.
En cuanto a la distribucion del ingreso total:

. Modelo de suscripcion podria constituir cerca del 40% de los ingresos.
. Pago por proyecto podria representar aproximadamente el 45%.

e  Modelos de participacion en beneficios podrian contribuir con el 15% restante.
Mecanismos de fijacion de precios:

El precio es una variable determinante en cualquier modelo de negocio. No solo determina los

ingresos potenciales sino también la percepcion del cliente.
Precios fijos:

e  Lista de precios estandar: Tarifas predeterminadas para servicios concretos.

o Segun caracteristicas del producto: Variabilidad basada en la complejidad del servicio.

o Seglin segmento de mercado: Tarifas diferenciales segun el tamafio y recursos de la
empresa.

o Seglin volumen: Descuentos basados en la cantidad o duracion del servicio contratado.
Precios dinamicos:

e  Negociacion: Usado principalmente para soluciones a medida o proyectos extensos.

o Gestion de rentabilidad: Ajustes basados en la disponibilidad de recursos o alta
demanda.

o Mercado en tiempo real: Ajustes en funcion de tendencias emergentes y demandas
actuales.

o Subastas: Para proyectos de alta relevancia, los servicios podrian adjudicarse al cliente

dispuesto a pagar la tarifa mas alta.
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Este analisis pormenorizado permite disefiar un enfoque estratégico que maximice la
rentabilidad y satisfaccion del cliente en el &mbito de la consultoria para MiPymes en venta al

detalle y comercializacion de calzado.
3.2.7 Actividades clave

Las actividades clave para proporcionar una consultoria eficaz en el sector de venta al detalle

y la comercializacion de calzado incluyen:

o Produccion de Estrategias Personalizadas y Soluciones Innovadoras: Enfocarnos en el
disefio y desarrollo de estrategias de negocio y soluciones personalizadas, asegurando
un enfoque de alta calidad y adaptado a las necesidades especificas del sector de venta al
detalle y moda. Esto incluye el desarrollo de estrategias de marketing digital y comercio
electrénico, asi como la integracion de tecnologias avanzadas.

o Resolucion de Problemas a Través de Consultoria y Andlisis: Ofrecer servicios de
consultoria que se centren en la resolucion de problemas especificos de cada cliente.
Esto implica actividades como analisis competitivo global, desarrollo de planes
estratégicos integrados y capacitacion en tendencias emergentes, utilizando modelos y
metodologias reconocidos internacionalmente.

o Gestion de Plataforma/Red para Servicios Integrados: Desarrollar y mantener
plataformas que faciliten la integracion y gestion de servicios, asegurando la eficiencia y
accesibilidad de nuestras soluciones. Esto también incluye el monitoreo constante de
tendencias globales en venta al detalle para identificar oportunidades y riesgos, y la
gestion efectiva de relaciones con proveedores y socios.

. Evaluacion y Ajuste Continuo: Realizar revisiones y ajustes sistematicos de las
estrategias y soluciones implementadas con las empresas consultadas, para garantizar su

efectividad y realizar correcciones seglin sea necesario.

Con estas actividades, buscamos no solo alinear nuestra oferta de servicios con las mejores
practicas internacionales, sino también garantizar una consultoria eficaz y adaptativa que
satisfaga las necesidades especificas del sector venta al detalle y de comercializacion de

calzado en Ecuador.
3.2.8 Recursos clave

Nuestros recursos clave, incluyendo activos fisicos, intelectuales, humanos y financieros, son

fundamentales para brindar asesoramiento y soluciones excepcionales a nuestros clientes. Nos
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enfocamos en una seleccion y gestion estratégica de cada recurso, alineandolos con las

necesidades cambiantes del sector de las MiPymes en Ecuador.

Recursos Fisicos

Espacio de Trabajo Colaborativo: Un espacio de trabajo funcional y bien ubicado,
equipado con tecnologia basica (computadoras, internet de alta velocidad, impresora,
proyector) para reuniones con clientes, talleres y trabajo en equipo.

Plataforma Digital: Un sitio web profesional y facil de usar, asi como herramientas de
comunicacion y colaboracion en linea para interactuar con clientes y gestionar proyectos

de manera eficiente.

Recursos Intelectuales

Metodologia Canvas Adaptada: Una version de la metodologia Canvas especificamente
adaptada al contexto ecuatoriano y a las necesidades de las MiPymes, que sirva como base
para el andlisis y desarrollo de modelos de negocio.

Red de Contactos: Relaciones establecidas con expertos en diversas areas, instituciones
gubernamentales y organizaciones de apoyo a las MiPymes, que puedan proporcionar
informacion valiosa y oportunidades de colaboracion.

Biblioteca de Recursos: Una coleccion de plantillas, guias, estudios de caso y otros
materiales relevantes para la consultoria de MiPymes, que respalden el trabajo del equipo

y faciliten el aprendizaje continuo.

Recursos Humanos

Equipo Fundador con Experiencia: Un equipo central de consultores con experiencia
comprobada en el asesoramiento a MiPymes en Ecuador, idealmente con conocimientos
en areas clave como finanzas, marketing, operaciones y estrategia.

Red de Consultores Asociados: Acceso a una red de consultores especializados en
diferentes areas, que puedan ser contratados segun las necesidades especificas de cada
proyecto.

Pasantes o Colaboradores Junior: Estudiantes o recién graduados con potencial y ganas de
aprender, que puedan apoyar al equipo en tareas de investigacion, analisis y gestion de

proyectos.
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Recursos Financieros

e Capital Inicial: Fondos suficientes para cubrir los gastos iniciales de operacion, como
alquiler del espacio de trabajo, adquisicion de tecnologia basica, desarrollo del sitio web y
marketing inicial.

e Linea de Crédito o Financiamiento: Acceso a una linea de crédito o financiamiento para
cubrir necesidades de capital de trabajo a corto plazo, como pago de salarios y gastos
operativos, especialmente en los primeros meses de operacion.

e Plan de Gestion Financiera: Un plan detallado para administrar los ingresos y gastos de la
empresa, incluyendo proyecciones financieras y estrategias para asegurar la sostenibilidad

a largo plazo.

Esta descripcion se centra en los recursos esenciales para iniciar las operaciones de la
consultora, haciendo hincapié¢ en la eficiencia y la adaptabilidad. A medida que la empresa
crezca, podré invertir en recursos adicionales y ampliar su capacidad para ofrecer servicios

mas sofisticados y atender a un mayor niimero de clientes.
3.2.9 Socios clave

Alianzas Tecnologicas Avanzadas: Priorizamos la adopcion de software SaaS y CRM de
vanguardia. Herramientas como Confitico y HubSpot son esenciales, no solo para optimizar
nuestras operaciones internas sino también para alinearlas con las expectativas tecnologicas
actuales. Esto nos permite ofrecer una gestion clientelar excepcional y una contabilidad

precisa.

o Red de Profesionales por Proyecto: Nuestra red de expertos disponibles para trabajar por
proyectos aporta flexibilidad y especializacion. Esto nos permite adaptarnos
rapidamente a las necesidades cambiantes del mercado y a los requerimientos
especificos de nuestros clientes.

o Colaboracion con Expertos Locales y Entidades Institucionales: Mantenemos
colaboraciones estratégicas con profesionales en areas clave de Ecuador, como Quito,
Cuenca y Guayaquil, y con instituciones como la ESPOL. Estas alianzas nos permiten
integrar conocimientos globales con experiencia local. Ademas, nuestros contactos con
instituciones como la Superintendencia y el Ministerio de Trabajo enriquecen nuestra

capacidad de asesoramiento y cumplimiento normativo.

54



o Sinergias Estratégicas con Entidades Corporativas: Buscamos colaboraciones con firmas
especializadas, como consultoras en transformacion digital, para diversificar nuestra
oferta y fortalecer nuestra presencia en el mercado nacional. Estas asociaciones reflejan
nuestro compromiso de ser lideres en consultoria, con un enfoque particular en las

dinamicas del mercado costero ecuatoriano.
3.2.10 Estructura de costos

Gestion Eficiente de Costos en la Costa Ecuatoriana: Nuestro enfoque en la gestion de costos
busca equilibrar eficiencia y sostenibilidad, adaptdndonos a la volatilidad del mercado sin
sacrificar la calidad. Nuestra estructura de costos esta disefiada para mantenernos

competitivos y adaptativos.

o Colaboracion con Socios y Profesionales: Destacamos el uso de un modelo de
colaboracion con socios y profesionales por proyectos, lo que nos permite una estructura
de costos mas dinamica y adaptable, reduciendo costos fijos significativos. Nuestro
enfoque en asociaciones y colaboraciones permite acceder a un amplio espectro de
expertos sin incurrir en los costos habituales de una plantilla fija.

. Espacios de Trabajo y Servicios Basados en la Flexibilidad: Optamos por trabajar en
espacios como coworking y utilizar servicios basados en la demanda, lo que reduce
significativamente los costos fijos relacionados con las instalaciones y la infraestructura
fisica. Esta eleccion no solo nos brinda flexibilidad y adaptabilidad, sino que también
nos permite escalar nuestras operaciones de manera eficiente y rentable.

. Relaciones Directas con Proveedores: Mantenemos relaciones directas con proveedores
para obtener condiciones mas favorables. La negociacion de acuerdos ventajosos y la
construccion de alianzas sélidas reducen nuestros costos y permiten que estos ahorros se
reflejen en nuestras tarifas, fortaleciendo nuestra posicion en el mercado.

e  Adaptabilidad a las Fluctuaciones del Mercado: Ante el dinamismo del mercado
ecuatoriano, particularmente en la Costa, nuestro modelo Priorizamos costos variables
para adaptarnos rapidamente a cambios en la demanda y empleamos estrategias de
negociacion por volumen para optimizar nuestros gastos operativos.

. Evaluacion y Gestion de Riesgos Financieros: Implementamos medidas para evaluar y
gestionar riesgos financieros, asegurando una operatividad eficiente y un flujo de caja

estable en el dinamico mercado ecuatoriano.
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Estrategia de Costos enfocada en Calidad y Competitividad: Nuestro modelo de costos
se centra en ofrecer soluciones de alta calidad a precios competitivos, garantizando una

propuesta de valor solida y rentabilidad sostenida.
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3.3 Lienzo CANVAS

Socio Clave OO

. Proveedores Tecnologicos

(Software SaaS y CRM)

. Expertos Locales

(consultores especializados)

. Entidades de Apoyo a
MiPymes (Camaras de

Comercio, Gremios)

. Consultores y Proveedores

Complementarios

¢

Actividad clave

Diagnosticar la situacion de la
empresa

Planificar estrategias a medida
Implementar sistemas de
gestion eficientes

Capacitar al equipo en nuevas
habilidades

Monitorear resultados y adaptar
soluciones

Recursos clave

Consultores Especializados en el
Mercado Local

Espacio de Trabajo Colaborativo
en Guayaquil

Metodologia Propia Adaptada a
Ecuador

Red de Contactos Estratégicos
en la Region

Propuesta de valor

. Decisiones Estratégicas
basadas en Datos (IA
para prediccion de
tendencias)

. Crecimiento Sostenible
y Rentable (Enfoque
integral: Negocio,
sostenibilidad y
tecnologia)

. Expertos en Retail
Local (Especializacion
en calzado y consumo
masivo)

. Adaptacion Agil al
Mercado Ecuatoriano
(Acompanamiento
personalizado)

Relaciones con los Clientes

o Interaccion Personalizada:
Asesoria continua y servicios
exclusivos.

e Empoderamiento del Cliente:
Autoservicio digital y procesos
automatizados

e Fomento de la Comunidad:
Comunidades empresariales y
co-creacion de soluciones.

4

Canales

. Presencia Fisica: Eventos
del sector, Camaras de
Comercio, visitas a
proveedores y clientes.

. Presencia Digital:
Plataforma online, redes
sociales y marketing digital
focalizado.

Segmento de cliente

MiPymes de Guayaquil y la

region Costa.

. Sector de venta al
detalle: Zapaterias,
boutiques de calzado,
supermercados, tiendas

de conveniencia

e  Empresas emergentes
y establecidas con
necesidad de adaptarse
a la digitalizacion y
nuevas tendencias de

consumo

Estructura de Costos

e Negociacion por Volumen

. Gestion Eficiente y Adaptable

. Colaboracion con Socios Locales

. Coworking en Zonas Estratégicas

. Relaciones Directas con Proveedores Locales

»

Fuentes de ingreso

Suscripciones Flexibles para MiPymes

Pago por Proyecto con Precios Competitivos

Participacion en el Exito de los Clientes

Consultorias, Talleres, Desarrollo de Sistemas y Analisis Financiero
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Capitulo4  Analisis Economico y Financiero

Este capitulo aborda la evaluacion econdmica y financiera para el lanzamiento de una
consultora enfocada en las MiPymes del sector de venta al detalle y moda en Ecuador. En
respuesta a los retos post-COVID-19, se analizan minuciosamente las inversiones necesarias,
las opciones de financiamiento, y los modelos de flujo de caja para establecer una firma de
consultoria robusta y agil. A través de este analisis, se pretende forjar un entendimiento
profundo de las dindmicas financieras y establecer un marco de accidn para facilitar el

crecimiento sostenido y la adaptacion al cambiante entorno econémico.
4.1 Inversiony Financiamiento

Esta seccion aborda la estructura de capital requerida para establecer una consultora
especializada desde cero, dirigida a apoyar a las MiPymes en las regiones costeras y del
centro-sur de Ecuador. Se detalla la inversion inicial necesaria, resaltando los equipos de
computacion como herramientas criticas para la operatividad y la provision de servicios. Los
gastos de constitucion reflejan las necesidades administrativas para el lanzamiento formal de

la consultora.

Se examina el esquema de financiamiento, que muestra un equilibrio entre el capital aportado
por los fundadores y los préstamos o lineas de crédito negociadas, cuidadosamente
seleccionadas para mantener una estructura de capital saludable y costos de financiamiento
manejables. Este andlisis asegura que la consultora tenga una base financiera sélida, esencial
para su mision de facilitar la transformacion y el crecimiento de sus clientes MiPymes en el

dindmico mercado postpandemia.

Tabla 4.1. Inversion

COSTO DE INVERSION

Propiedad Planta y Equipo

Equipos de computacion $ 2,400.00
Muebles y Enseres $ -
Total Propiedad Plana y Equipo $ 2,400.00

Activos Diferidos
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COSTO DE INVERSION

Gastos de Constitucion $ 300.00

Total Activos Diferidos $ 300.00 $  2,700.00

Factor caja $ 14,785.70
Gastos Administrativos y Ventas

Alquiler $ 500.00

Garantia de alquiler $ -

Sueldo y Salario $ 1,300.00

Beneficios Sociales $ 183.33

Aporte Patronal $ 157.95

Agua Potable $ -

Energia Eléctrica $ -

Internet $ -

Suministros $ 50.00

Imprevistos $ 100.00

Pagina y dominio Web $ 30.00

Redes Sociales Plan de Marketing $ 100.00

Sistema Contable $ 40.00

Sistema de firmas electronicas $ 3.00

Total gastos administrativos y ventas $ 2,464.28

Total Plan de Inversion para 180 dias $ 17,485.70

Inversion considerando factor Caja 180 dias $ 14,785.70
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COSTO DE INVERSION

Financiamiento $ 14,785.70 84.56%
Aporte propietario $ 2,700.00 15.44%
Total Financiamiento $ 17,485.70 100%

Elaborado por el autor

La Tabla 4.1. muestra que no se incurre en costos por servicios basicos ni internet, ya que se
utilizara un espacio de coworking. Esto se refleja en el modesto monto asignado al alquiler, el
cual cubre el uso de dicho espacio compartido, proporcionando las utilidades necesarias y un
entorno de trabajo profesional sin la necesidad de una inversion significativa en una oficina
propia. El enfoque en el coworking permite asi una asignacion de capital mas eficiente hacia
recursos criticos como equipos de computacion y gastos de constitucion, asegurando la
liquidez a través del "Factor Caja" y delineando claramente la estructura de financiamiento
entre aportes propietarios y financiamiento externo. Esta tabla refleja la estructura de
financiamiento, donde parte del capital inicial proviene de los aportes de los propietarios y el
resto a través de un préstamo bancario, se ha calculado la tabla de amortizacion con una tasa
de interés anual del 16.3%, con pagos mensuales a lo largo de un periodo de 3 afios. Este
esquema de amortizacion es fundamental para gestionar el servicio de la deuda de manera
eficiente, manteniendo la sostenibilidad financiera de la empresa durante su fase inicial de

operaciones.
4.2 Costos e Ingresos

En esta seccion, se elabord una proyeccion financiera que considere tanto los gastos
recurrentes como los ingresos esperados de la consultoria. Los costos incluiran salarios,
beneficios sociales, y gastos operativos como el alquiler de espacio de coworking, suministros
y marketing. Los ingresos se estimardn en base a las tarifas de los servicios de consultoria,
que se calcularan segun el mercado objetivo y la capacidad de servicio. Se hard un
seguimiento de estos a través de modelos de proyeccion financiera, considerando diferentes

niveles de demanda y escenarios de mercado.

La Tabla 4.2. presenta un presupuesto de ingresos proyectado para los primeros cinco afios

de operacion de la consultora, donde se observa un crecimiento gradual y sostenido. Se
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detallan los distintos servicios ofrecidos, junto con sus precios y la cantidad de ventas

esperadas, reflejando una estrategia de expansion prudente y consolidacion en el mercado.

La proyeccion de costos operacionales visibles en la Tabla 4.3., evidencia una planificacion
financiera cuidadosa. Los costos de venta, incluyendo servicios profesionales y sistemas
digitales, aumentan gradualmente, en linea con la expansion prevista del negocio. Los gastos
administrativos, que abarcan alquiler, salarios y beneficios sociales, se mantienen
relativamente estables, lo que sugiere una gestion eficiente de los recursos. Los gastos de
venta, relacionados con la presencia en linea y el marketing digital, son fundamentales para el
crecimiento en el mercado actual y también experimentan un incremento controlado. El
aumento anual en el total de costos operacionales estd alineado con la progresion y el
desarrollo anticipado de la consultora, manteniendo un enfoque en la sostenibilidad financiera

a largo plazo.
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Tabla 4.2. Presupuesto de Ingresos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
Detalle De Ingreso Precio Cant Precio Cant Precio Cant Precio Cant Precio Cant
Anuales Anuales Anuales Anuales Anuales
Asesoria Financiera y Constitucién de Empresas
Consulta financiera | $ 1.100,00 51 $5.500,00| $1.122,00 6 $6.732,00 | §1.144,44 7 $8.011,08 | $1.167,33 8 $9.338,63 | $1.190,68 91 $10.716,08
Planificacion tributaria anual: | $ 1.300,00 4| $5.200,00| $1.326,00 4 $5.304,00 | $1.352,52 5 $6.762,60 | $1.379,57 6 $8.277,42 | $1.407,16 6 $8.442,97
Registro de Ingresos y gastos | $ 2.500,00 5| $12.500,00 | $2.550,00 6| $15.300,00 | $2.601,00 71 $18207,00 | $2.653,02 8| $21.224,16 | $2.706,08 91 $24.354,72
Asesoria para constitucion de
$ 700,00 3] $2.100,00 $ 714,00 4 $2.856,00 $ 728,28 5 $3.641,40 $ 742,85 6 $4.457,07 $757,70 6 $4.546,22
empresa
Total Asesoria Financiera y Constitucion
17 | $25.300,00 20| $30.192,00 24| $36.622,08 28 | $43.297,29 30| $48.059,99
de Empresas
Consultoria de Estrategia y Planes de Negocio
Diagnostico estratégico | $ 1.700,00 41 $6.800,00 | $1.734,00 5 $8.670,00 | $1.768,68 6| $10.612,08 | $1.804,05 71 $12.628,38 | $1.840,13 71 $12.880,94
Planificacion estratégica inte-
i $2.100,00 3] $6.300,00 | $2.142,00 3 $6.426,00 | $2.184,84 3 $6.554,52 | $2.228,54 3 $6.685,61 | $2.273,11 3 $6.819,32
gral
Desarrollo de plan de negocio
b $2.900,00 3] $8.700,00 | $2.958,00 3 $8.874,00 | $3.017,16 3 $9.051,48 | $3.077,50 3 $9.232,51 | $3.139,05 3 $9.417,16
asico
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Plan de negocio detallado con

$3.300,00 2| $6.600,00 | $3.366,00 3] $10.098,00 | $3.433,32 3] $10.299,96 | $3.501,99 3| $10.505,96 | $3.572,03 3| $10.716,08
analisis financiero
Total Consultoria de Estrategia y Planes
12| $28.400,00 14| $34.068,00 15| $36.518,04 16 | $39.052,45 16 | $39.833,50
de Negocio
Optimizacion de Procesos y Marketing Digital
Analisis y mejora de procesos | $ 2.500,00 4| $10.000,00 | $2.550,00 5| $12.750,00 | $2.601,00 6| $15.606,00 | $2.653,02 7| $18571,14 | $2.706,08 8| $21.648,64
Estrategia de marketing digital | $ 3.100,00 3| $9.300,00 | $3.162,00 4| $12.648,00 | $3.22524 51 $16.126,20 | $3.289,74 6| $19.738,47 | $3.355,54 6| $20.133,24
Gestion de redes sociales | $2.900,00 3| $8.700,00 | $2.958,00 41 $11.832,00| $3.017,16 5| $15.085.80( $3.077,50 6| $18.465,02 | $3.139,05 6| $18.834,32
Total Optimizacion de Procesos y Marke-
10 | $28.000,00 13| $37.230,00 16 | $46.818,00 19| $56.774,63 20| $60.616,20
ting Digital
Capacitacion y Desarrollo
Taller de habilidades empresa-
. $1.500,00 2| $3.000,00 | $1.530,00 3 $4.590,00 | $1.560,60 3 $4.681,80 | $1.591,81 3 $4.775,44 | $1.623,65 3 $4.870,94
riales
Programa de capacitacion cor-
. $2.100,00 2 $4.200,00 | $2.142,00 2 $4.284,00 | $2.184,84 2 $4.369,68 | $2.228,54 2 $4.457,07 | $2.273,11 2 $4.546,22
porativa
Total Capacitacién y Desarrollo 4| $7.200,00 5 $ 8.874,00 5 $9.051,48 5 $9.232,51 5 $9.417,16
Total Presupuesto de Ingresos | $2.067,44 43 | $88.900,00 | $2.122,38 52 | $110.364,00 | $2.150,16 60 [ $129.009,60 | $2.181,72 68 | $148.356,88 | $2.224,32 71| $157.926,85

Elaborado por el autor
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Tabla 4.3. Presupuesto de egresos

Costos de venta mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Internet $- $- $- $- $- $-
Energia Eléctrica $- $- $- $- $- $-
Sistema Contable $40,00 $480,00 $493,92 $508,24 $522,98 $538,15
Sistema de firmas electrénicas $40,00 $480,00 $493,92 $508,24 $522,98 $538,15
Profesionales $4.074,58 | $48.895,00 | $60.700,20 | $70.955,28 | $81.596,28 | $86.859,77
Total Costo de Venta $4.154,58 | $49.855,00 | $61.688,04 | $71.971,77 | $82.642,25| $87.936,07
Gastos administrativos

Alquiler $500,00 |  $6.000,00| $6.000,00| $6.000,00| $6.000,00 |  $6.000,00
Sueldo y Salario $1.300,00 | $15.600,00 | $15.939,13 | $16.278,26 | $16.617,39 | $16.956,52
Beneficios Sociales $183,33 $2.200,00 $2.247,83 $2.295,65 $2.343,48 $2.391,30
Fondos de Reserva $1.327,73 $1.355,98 $1.384,23 $1.412,48
Aporte Patronal $157,95 $1.895,40 $1.936,60 $1.977,81 $2.019,01 $2.060,22
Agua Potable $- $- $- $- $- $-
Mantenimiento de equipos $- $- $- $- $- $-
Suministros $5,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00
Imprevistos $30,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00
Depreciacion de equipo de computo $66,67 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00
Depreciacion de muebles y enseres $- $- $- $- $- $-
Total gastos administrativos $2.242,95 | $26.915,40 | $28.671,29 | $29.127,70 | $29.584,11| $30.040,52
Gastos de venta

Péagina y dominio Web $30,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00
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Redes Sociales Plan de Marketing $100,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
Total gastos de ventas $130,00 $1.560,00 $1.560,00 $1.560,00 $1.560,00 $1.560,00
Total costos operacionales $6.527,53 | $78.330,40 | $91.919,33 | $102.659,47 | $113.786,36 | $119.536,59

Elaborado por el autor

4.3 Flujo de efectivo y Analisis de Rentabilidad

Esta seccion se centra en la proyeccion del flujo de caja de la consultora, desglosando los
ingresos y costos para determinar la liquidez a lo largo de cinco afios. Este andlisis es esencial
para evaluar la capacidad de la empresa para generar efectivo y financiar sus operaciones,
inversiones y obligaciones financieras. Ademas, se estudia la rentabilidad mediante el calculo
del punto de equilibrio y la evaluacion de indicadores clave como la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Valor Actual Neto (VAN), proporcionando una vision integral de la salud

financiera de la consultoria.
4.3.1 Punto de Equilibrio

En este apartado se evaluo el nivel de actividad econémica en el que los ingresos totales
igualan los costos totales, es decir, el punto en el cual la consultora no genera ni pérdida ni
ganancia. Este andlisis es crucial para determinar la viabilidad del negocio a corto y largo

plazo.
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Ilustracion 4.1: Punto de equilibrio

$ 100.000,00
$ 80.000,00 —
$ 60.000,00 — /
$ 40.000,00
$20.000,00
=== —
$ 0,00 ® ===
-$20.000,00
27 30 40 43
INGRESOS TOTALES $57.700,00 $ 63.800,00 $ 82.200,00 $ 88.900,00
COSTOS FIJOS $ 28.635,40 $ 28.635,40 $ 28.635,40 $ 28.635,40
«=@==COSTOS TOTALES $60.370,40 $63.725,40 S 73.845,40 $ 77.530,40
«=@=UTILIDAD -$2.670,40 S 74,60 $ 8.354,60 $11.369,60

Elaborado por el autor.

La Ilustracion 4.1 muestra que el punto de equilibrio se alcanza a las 30 unidades, donde los
ingresos totales de $63,800.00 igualan los costos totales de $63,725.40, generando una

pequeiia utilidad de $74.60. Este punto es fundamental, ya que sefiala el volumen minimo de
ventas anuales necesario para que la consultora cubra todos sus costos operativos y comience

a generar ganancias.

Superado este umbral, cada venta adicional contribuye directamente a la utilidad neta. Esto se
evidencia en la columna de 40 unidades, donde se observa un incremento en la utilidad a
$8,354.60, y nuevamente en la columna de 43 unidades, con una utilidad aun mayor de
$11,369.60. El grafico ilustra claramente coémo, una vez alcanzado el punto de equilibrio, la
consultora puede aprovechar el apalancamiento operativo para generar mayores beneficios a

medida que aumentan las ventas.
4.3.2 Flujo de efectivo

El Flujo de Efectivo proyectado para los primeros cinco afios muestra un crecimiento
constante en los ingresos, con servicios como asesoria financiera y estrategia de negocio
incrementando afio a afio. Los costos de venta se mantienen sin gastos en internet y energia
eléctrica gracias al uso del espacio de coworking. Los gastos administrativos incluyen
alquiler, salarios, y beneficios sociales, con la amortizacion del préstamo y los intereses

bancarios reflejados en los primeros afios. La utilidad operativa muestra un aumento
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saludable, con las proyecciones de TIR y VAN indicando una inversion inicial so6lida y un

flujo de caja positivo acumulado a lo largo del tiempo.

Ademas, se realizara una evaluacion de la rentabilidad para comprender mejor el retorno

financiero esperado, utilizando indicadores como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor

Actual Neto (VAN), que ya anticipan un desempefio financiero positivo.

Tabla 4.4. Flujo de efectivo proyectado

Flujo de Efectivo proyectado a S afios

Afo 0
Ao 1 Aio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5
Inversion
Ingresos
Asesoria Financiera y Constitucion de Empresas $25.300,00 | $30.192,00 | $36.622,08 | $43.297,29 | $48.059,99
Consultoria de Estrategia y Planes de Negocio $28.400,00 | $34.068,00 | $36.518,04 | $39.052,45| $39.833,50
Optimizacion de Procesos y Marketing Digital $28.000,00 | $37.230,00 | $46.818,00 | $56.774,63 | $60.616,20
Capacitacion y Desarrollo $7.200,00 $8.874,00 $9.051,48 $9.232,51 $9.417,16
Total Ingresos $88.900,00 | $110.364,00 | $129.009,60 | $148.356,88 | $157.926,85
Costos de Venta
Internet $- $- $- $- $-
Energia Eléctrica $- $- $- $- $-
Sistema Contable $480,00 $493,92 $508,24 $522,98 $538,15
Sistema de firmas electronicas $480,00 $493,92 $508,24 $522,98 $538,15
Profesionales $48.895,00 | $60.700,20 | $70.955,28 | $81.596,28 | $86.859,77
Total Costos de Venta $49.855,00 | $61.688,04 | $71.971,77 | $82.642,25 | $87.936,07
Gastos administrativos
Alquiler $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00 $6.000,00
Sueldo y Salario $15.600,00 | $15.939,13 | $16.278,26 | $16.617,39 | $16.956,52

67




Flujo de Efectivo proyectado a S afios

Afio 0
Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Aifio 5
Inversion

Beneficios Sociales $2.200,00 $2.247,83 $2.295,65 $2.343,48 $2.391,30
Fondos de Reserva $- $1.327,73 $1.355,98 $1.384,23 $1.412,48
Aporte Patronal $1.895,40 $1.936,60 $1.977,81 $2.019,01 $2.060,22
Agua Potable $- $- $- $- $-
Mantenimiento de equipos $- $- $- $- $-
Suministros $60,00 $60,00 $60,00 $60,00 $60,00
Imprevistos $360,00 $360,00 $360,00 $360,00 $360,00
Depreciacion de equipo de computo $800,00 $800,00 $800,00 $800,00 $800,00
Depreciacion de muebles y enseres $- $- $- $- $-
Amortizacion Préstamo $4.914,30 $5.777,97 $6.793,43

Intereses Bancarios $2.493,76 $1.630,09 $614,63

Total Gastos administrativos $34.323,46 | $36.079,35 | $36.535,76 | $29.584,11 | $30.040,52
Gastos de venta

Pégina y dominio Web $30,00 $30,87 $31,77 $32,69 $33,63
Redes Sociales Plan de Marketing $100,00 $102,90 $105,88 $108,95 $112,11
Sistema Contable $40,00 $41,16 $42,35 $43,58 $44,85
Total Gastos de venta $30,00 $30,87 $31,77 $32,69 $33,63
Total costos operacionales $84.208,46 | $97.798,26 | $108.539,29 | $112.259,05 | $118.010,22
Utilidad Operativa $4.691,54 | $12.565,74 | $20.470,31 | $36.097,83 | $39.916,63
Impuesto a la renta 25% $1.172,89 $3.141,44 $5.117,58 $9.024,46 $9.979,16
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Flujo de Efectivo proyectado a S afios

Afio 0
Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Aifio 5
Inversion
Participacion Trabajadores 15% $703,73 $1.884,86 $3.070,55 $5.414,67 $5.987,49
Utilidad del ejercicio $2.814,92 $7.539,44 | $12.282,18 | $21.658,70 | $23.949,98
Inversién Inicial $17,485.70
Flujo de Caja $-17,485.70 | $2.814,92 $7.539,44 | $12.282,18 | $21.658,70 | $23.949,98
Flujos acumulados $-17.485,70 | $-14.670,78 $-7.131,33 $5.150,85 | $26.809,55 | $50.759,53
TIR 46,77%
VAN $13.701,78

Elaborado por el autor

Los resultados financieros proyectados revelan un panorama prometedor para la consultora.
La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 46.77% indica un retorno excepcionalmente alto sobre
la inversion inicial, lo que sugiere un negocio altamente rentable. El Valor Actual Neto
(VAN) positivo de $13,701.78 refuerza esta conclusion, demostrando que el valor presente de
los flujos de efectivo futuros esperados supera con creces la inversion inicial, confirmando la

viabilidad financiera del proyecto.

Esta solida rentabilidad se sustenta en un crecimiento gradual y sostenido de los ingresos a lo
largo de los cinco afos proyectados, impulsado por un aumento estratégico en la cantidad de
servicios ofrecidos y un ajuste de precios acorde a la inflacion. La estructura de costos,
cuidadosamente planificada, muestra una gestion eficiente, con costos fijos que se mantienen
estables y costos variables que aumentan de manera controlada en linea con el crecimiento del

negocio.

La tasa de descuento utilizada para el calculo del VAN, que asciende a 20.72%, refleja
adecuadamente el riesgo inherente al proyecto y al entorno econdmico. Esta tasa se determind

considerando diversos factores clave:
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Tasa libre de riesgo: Se utilizd una tasa del 8.25%°, basada en el rendimiento de las
inversiones de mas de 360 dias en el sistema financiero ecuatoriano, que representa una

inversion con riesgo minimo.

Prima de riesgo de mercado: Se aplicd una prima del 2.00% para reflejar el rendimiento
adicional esperado por los inversionistas al asumir el riesgo de invertir en el mercado de

valores en lugar de una inversion libre de riesgo.

Beta del proyecto: Se utiliz6 una beta de 1.20, ligeramente mas volatil que el mercado en

general, esto debido a la volatilidad del sector de servicios de consultoria.

Prima de riesgo especifica de la empresa: Se afiadié una prima del 1.00% para considerar los
riesgos especificos asociados a la consultora, como la competencia, la dependencia de

profesionales externos y la incertidumbre en la adquisicion de clientes.

Prima de riesgo pais: Se incluy6 una prima del 12.51%?° para reflejar el riesgo adicional de

invertir en Ecuador, teniendo en cuenta factores como la volatilidad econémica y politica.

La combinacion de estos factores, ajustada por la inflacion proyectada del 2.85%’
(proyeccidn se basa en una perspectiva de mediano y largo plazo, que tiene en cuenta posibles
aumentos en los precios en los meses restantes del afo), resulta en una tasa de descuento real
del 20.72%. A pesar de esta tasa de descuento relativamente alta, el proyecto demuestra una
notable capacidad para generar valor, respaldada por una TIR y un VAN considerablemente

positivos.

En conclusion, el andlisis financiero presentado respalda firmemente la viabilidad y el
atractivo del proyecto de consultoria. La combinacion de una estrategia de crecimiento
prudente, una gestion eficiente de los costos y una tasa de descuento que refleja

adecuadamente el riesgo, crea una base solida para el éxito financiero a largo plazo.

3 Tasas De Interés Activas Efectivas Referenciales a septiembre de 2024, Banco Central del Ecuador:
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice. htm#:~:text=Dep%C3%
B3sit0s%20a%20plazo*-,8%2C25,-Dep%C3%B3sitos%20de%20Ahorro

6 Riesgo pais al 10 septiembre de 2024 a septiembre de 2024, Banco Central del Ecuador:
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Administracion/bi_tick riesgoPais.html

7 Inflacion estimada con informacion del Boletin inflacion a Julio 2024, Banco Central del Ecuador:
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Notas/Inflacion/inf202407.pdf
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https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm#:%7E:text=Dep%C3%B3sitos%20a%20plazo*-,8%2C25,-Dep%C3%B3sitos%20de%20Ahorro
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm#:%7E:text=Dep%C3%B3sitos%20a%20plazo*-,8%2C25,-Dep%C3%B3sitos%20de%20Ahorro
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Administracion/bi_tick_riesgoPais.html
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Notas/Inflacion/inf202407.pdf

4.4 Analisis de sensibilidad

En este apartado se analizaran las perspectivas financieras de la consultoria bajo diferentes
condiciones de mercado. Se contemplan escenarios realistas, pesimistas y optimistas, que
permiten anticipar los posibles caminos que la empresa podria tomar y prepararse
estratégicamente para cada uno. Este andlisis prospectivo es fundamental para la planificacion
a largo plazo y la toma de decisiones informadas, asegurando que la consultoria pueda

adaptarse y prosperar ante las fluctuaciones econdmicas y las tendencias del mercado.
4.4.1 Escenario pesimista

El escenario pesimista plantea un panorama desafiante para la consultora, con una demanda
considerablemente reducida en comparacién con el escenario base. La proyeccion de un
crecimiento anual del 5% en los ingresos, a pesar de esta disminucion inicial, indica un

mercado con obstaculos significativos y una lenta recuperacion.

En este contexto, la consultora se enfrenta a la necesidad de implementar estrategias de
adaptacion para garantizar su viabilidad financiera. Una revision exhaustiva de la estructura
de precios podria ser necesaria, buscando un equilibrio entre la competitividad y la
rentabilidad. Ademads, una gestion de costos rigurosa sera esencial para mitigar el impacto de
los gastos fijos, que representan un mayor desafio en un entorno de ingresos reducidos. La
exploracion de vias alternativas de eficiencia, como la optimizacion de procesos internos y la
externalizacion estratégica de ciertas actividades, podria contribuir a reducir costos sin

comprometer la calidad del servicio.

Asimismo, la diversificacion de servicios podria ser una estrategia clave para aumentar los
ingresos y reducir la dependencia de un mercado contraido. La identificacion de nuevas
oportunidades de negocio o la adaptacion de los servicios existentes a las necesidades
cambiantes del mercado podrian abrir nuevas fuentes de ingresos y fortalecer la posicion de la

consultora en el largo plazo.

En definitiva, el escenario pesimista exige una respuesta estratégica y proactiva por parte de la
consultora. La combinacion de ajustes en la politica de precios, una gestion de costos rigurosa
y la exploracién de nuevas oportunidades de negocio seran fundamentales para superar los

desafios de un mercado contraido y asegurar la sostenibilidad financiera del emprendimiento.
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Tabla 4.5. Ingresos escenario pesimista

Presupuesto de Ingresos

ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
DETALLE DE INGRESO Precio unitario | Cant | Cant Cant Cant Cant
Asesoria Financiera y Constitucién de Empresas
Consulta financiera $ 1.100,00 4 5 5 5 5
Planificacion tributaria anual: $ 1.300,00 3 4 4 4 4
Registro de Ingresos y gastos $ 2.500,00 5 6 6 6 6
Asesoria para constitucion de empresa $ 700,00 3 4 4 4 4
Total Asesoria Financiera y Constitucion de Empresas $ 22.900,00 15 19 19 19 19
Consultoria de Estrategia y Planes de Negocio
Diagnostico estratégico $ 1.700,00 3 4 4 4 4
Planificacion estratégica integral $ 2.100,00 2 2 2 2 2
Desarrollo de plan de negocio basico $ 2.900,00 2 3 3 3 3
Plan de negocio detallado con analisis financiero $ 3.300,00 2 2 2 2 2
Total Consultoria de Estrategia y Planes de Negocio $ 21.700,00 9 11 11 11 11
3 4 4 4 4
Optimizaciéon de Procesos y Marketing Digital
Analisis y mejora de procesos $ 2.500,00 3 4 4 4 4
Estrategia de marketing digital $ 3.100,00 3 4 4 4 4
Gestion de redes sociales $ 2.900,00 3 4 4 4 4
Total Optimizacion de Procesos y Marketing Digital $ 25.500,00 9 12 12 12 12
3 4 4 4 4
Capacitacion y Desarrollo
Taller de habilidades empresariales $ 1.500,00 2 3 3 3 3
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Presupuesto de Ingresos

ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
DETALLE DE INGRESO Precio unitario | Cant | Cant Cant Cant Cant
Programa de capacitacion corporativa $ 2.100,00 1 2 2 2 2
Total Capacitacién y Desarrollo $ 5.100,00 3 5 5 5 5
Total Presupuesto de Ingresos $ 75.200,00 36 47 47 47 47
Elaborado por el autor
Tabla 4.6. Flujo de efectivo proyectado escenario pesimista
Flujo de Efectivo proyectado a 5 aiios
Afo 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ano 5
Inversion
Ingresos $75.200,00 $99.450,00 $101.439,00 $103.467,78 $105.537,14
Costos de Venta $42.320,00 $55.685,34 $56.807,94 $57.953,24 $59.121,72
Gastos administrativos $34.323,46 $36.079,35 $36.535,76 $29.584,11 $30.040,52
Gastos de venta $30.00 $30.87 $31.77 $32.69 $33.63
Costos operacionales $76.673,46 $91.795,56 $93.375,46 $87.570,04 $89.195,88
Utilidad Operativa $-1.473,46 $7.654,44 $8.063,54 $15.897,74 $16.341,26
Impuesto a la renta 25% $-368,36 $1.913,61 $2.015,88 $3.974,43 $4.085,31
Participacion Trabajadores 15% $-221,02 $1.148,17 $1.209,53 $2.384,66 $2.451,19
Utilidad del ejercicio $-884,08 $4.592,66 $4.838,12 $9.538,64 $9.804,75
Inversion Inicial $17,485.70
Flujo de Caja $-17,485.70 $-884,08 $4.592,66 $4.838,12 $9.538,64 $9.804,75
Flujos acumulados $-17.485,70 $-18.369,78 $-13.777,11 $-8.938,99 $599,65 $10.404,41
TIR 12,75%
VAN $-3.314,20
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Elaborado por el autor.

El flujo de efectivo proyectado a cinco afios revela que, bajo el escenario pesimista, la
consultora enfrentara desafios financieros iniciales. La inversion inicial de $17,485.70 no se
recuperara en los primeros tres afios, lo que implica un periodo de pérdidas operativas. Sin
embargo, a partir del cuarto afio, se proyecta un cambio de tendencia, con flujos de caja

positivos que indican el inicio de la generacion de ganancias.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 12.75% sefala un rendimiento positivo, aunque

moderado, sobre la inversion inicial. Aunque esta cifra sugiere que el proyecto podria generar
ganancias por encima del costo de capital, es importante considerar que el Valor Actual Neto
(VAN) de -$3,314.20 indica que, en términos de valor presente, los flujos de efectivo futuros

proyectados no compensan completamente la inversion inicial.

Los flujos de caja acumulados muestran una recuperacion gradual de la inversion inicial,
alcanzando un saldo positivo de $10,404.41 al final del quinto afio. Esto sugiere que, a pesar
de las dificultades iniciales, la consultora tiene el potencial de alcanzar la rentabilidad a largo

plazo.

En conclusion, el escenario pesimista presenta un panorama financiero desafiante para la
consultora, con un periodo inicial de pérdidas y un VAN negativo. Sin embargo, la TIR
positiva y la recuperacion de la inversion inicial en el quinto afio indican que, con una gestion
cuidadosa de los costos y una estrategia de crecimiento efectiva, el proyecto podria lograr la
sostenibilidad financiera en el largo plazo. Es fundamental que la consultora esté preparada
para enfrentar los desafios iniciales y adaptar su estrategia segun sea necesario para garantizar

su éxito en un mercado potencialmente adverso.
4.4.2 Escenario conservador

En el escenario conservador, la consultoria adopta una perspectiva prudente, anticipando un
crecimiento moderado en un mercado caracterizado por una demanda estable, pero con una
captacion de nuevos clientes més lenta. La competencia se intensifica, lo que podria ejercer

presion sobre los precios y los margenes de beneficio.

Ante este panorama, la estrategia de la consultoria se centra en la eficiencia operativa y la
consolidacion de su base de clientes. La optimizacion de los procesos internos y la busqueda
de sinergias permitiran maximizar la productividad y reducir costos, manteniendo margenes

saludables a pesar de la posible presion sobre los precios.
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Asimismo, el fortalecimiento de las relaciones con los clientes existentes sera crucial para

fomentar la fidelizacion y generar ingresos recurrentes, garantizando un flujo de caja estable

en un entorno de crecimiento moderado. La busqueda de oportunidades de venta cruzada y la

oferta de servicios de valor afiadido podrian contribuir a aumentar el ticket promedio por

cliente y compensar la posible disminucion de los margenes.

En resumen, el escenario conservador refleja una vision realista del mercado y la

competencia, donde la consultoria se enfoca en la eficiencia, la fidelizacion de clientes y la

generacion de ingresos recurrentes para asegurar su sostenibilidad financiera en un entorno de

crecimiento moderado.

Tabla 4.7. Ingresos escenario conservador

Presupuesto de Ingresos

ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
DETALLE DE INGRESO Precio unitario | Cant | Cant Cant Cant Cant
Asesoria Financiera y Constitucién de Empresas
Consulta financiera $1.100,00 4 5 6 7 8
Planificacion tributaria anual: $1.300,00 3 4 4 5 5
Registro de Ingresos y gastos $2.500,00 4 5 6 7 8
Asesoria para constitucion de empresa $700,00 3 4 4 5 6
Total Asesoria Financiera y Constitucion de Empresas $20.400,00 14 18 20 24 27
Consultoria de Estrategia y Planes de Negocio
Diagnostico estratégico $1.700,00 3 4 5 6 6
Planificacion estratégica integral $2.100,00 2 3 3 3 3
Desarrollo de plan de negocio basico $2.900,00 2 3 3 3 3
Plan de negocio detallado con analisis financiero $3.300,00 2 3 3 3 3
Total Consultoria de Estrategia y Planes de Negocio $21.700,00 9 13 14 15 15

Optimizacién de Procesos y Marketing Digital
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Presupuesto de Ingresos

ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

DETALLE DE INGRESO Precio unitario | Cant | Cant Cant Cant Cant
Analisis y mejora de procesos $2.500,00 4 5 6 7 8
Estrategia de marketing digital $3.100,00 3 4 5 6 6
Gestidn de redes sociales $2.900,00 3 4 5 6 6
Total Optimizaciéon de Procesos y Marketing Digital $28.000,00 10 13 16 19 20
Capacitacion y Desarrollo

Taller de habilidades empresariales $1.500,00 2 3 3 4 4
Programa de capacitacion corporativa $2.100,00 1 2 2 2 2
Total Capacitacién y Desarrollo $5.100,00 3 5 5 6 6
Total Presupuesto de Ingresos $75.200,00 36 49 55 64 68

Elaborado por el autor
Tabla 4.8. Flujo de efectivo proyectado escenario conservador
Flujo de Efectivo proyectado a 5 afos
A0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aiio 5
Inversién

Ingresos $75.200,00 $102.900,00 $116.700,00 $134.000,00 $140.800,00
Costos de Venta $42.320,00 $57.582,84 $65.201,49 $74.745,97 $78.516,30
Gastos administrativos $34.323,46 $36.079,35 $36.535,76 $29.584,11 $30.040,52
Gastos de venta $30.00 $30.87 $31.77 $32.69 $33.63
Costos operacionales $76.673,46 $93.693,06 $101.769,01 $104.362,76 $108.590,45
Utilidad Operativa $-1.473,46 $9.206,94 $14.930,99 $29.637,24 $32.209,55
Impuesto a la renta 25% $-368,36 $2.301,74 $3.732,75 $7.409,31 $8.052,39
Participacién Trabajadores 15% $-221,02 $1.381,04 $2.239,65 $4.445,59 $4.831,43
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Flujo de Efectivo proyectado a 5 afios

Aiio 0
Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aiio 4 Aio 5
Inversién
Utilidad del ejercicio $-884,08 $5.524,16 $8.958,59 $17.782,34 $19.325,73
Inversién Inicial $17,485.70
Flujo de Caja $-17.485,70 $-884,08 $5.524,16 $8.958,59 $17.782,34 $19.325,73
Flujos acumulados $-17.485,70 $-18.369,78 $-12.845,61 $-3.887,02 $13.895,32 $33.221,05
TIR 31,18%
VAN $5.447,06

Elaborado por el autor.

En el escenario conservador, el analisis del flujo de efectivo proyectado a cinco afios revela
una inversion inicial de $17,485.70. Similar al escenario pesimista, se anticipa un periodo
inicial de desafios financieros, con flujos de caja negativos durante los tres primeros afos. No
obstante, a partir del cuarto afio, la consultora comienza a generar flujos de caja positivos, lo

que marca un punto de inflexion hacia la rentabilidad.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) proyectada del 31.18% indica un rendimiento atractivo
sobre la inversion inicial, superando ampliamente el costo de capital y sugiriendo un proyecto
financieramente viable. El Valor Actual Neto (VAN) de $5,447.06 refuerza esta conclusion,
demostrando que, a pesar de los desafios iniciales, el valor presente de los flujos de caja

futuros esperados supera la inversion inicial, generando valor para la empresa.

Los flujos de caja acumulados evidencian la trayectoria de recuperacion de la inversion y la
acumulacion de ganancias a lo largo del tiempo. Aunque se inicia con un saldo negativo, la
consultora logra revertir esta situacion y alcanzar un saldo acumulado positivo de $33,221.05

al final del quinto afo.

En sintesis, el escenario conservador, si bien presenta desafios iniciales, muestra un potencial
prometedor de rentabilidad a largo plazo. La consultora, a través de una gestion eficiente de
los costos y un enfoque en la consolidacion de su base de clientes, puede superar las
dificultades iniciales y alcanzar un crecimiento sostenible en un mercado competitivo. La TIR
positiva y el VAN favorable respaldan la viabilidad financiera del proyecto, brindando

confianza en su capacidad para generar valor y alcanzar el éxito a largo plazo.
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4.4.3 Escenario optimista

En el escenario optimista, la consultoria anticipa un auge en la demanda de sus servicios,
impulsado por un entorno econdémico favorable y una creciente adopcion de la digitalizacion
en las MiPymes. Este contexto dindmico presenta una oportunidad unica para un crecimiento

acelerado y una expansion significativa del negocio.

La demanda de servicios de consultoria se anticipa en aumento, abriendo la posibilidad de
diversificar la oferta y explorar nuevos nichos de mercado. La capacidad de la consultora para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes y ofrecer soluciones innovadoras sera

clave para capitalizar este potencial de crecimiento.

La eficiencia en los procesos internos y la satisfaccion del cliente jugaran un papel
fundamental en este escenario. Una operacion optimizada permitira a la consultora manejar un
mayor volumen de trabajo sin comprometer la calidad del servicio, mientras que la
construccion de relaciones solidas con los clientes fomentara la retencion y generara

recomendaciones positivas, impulsando atin mas el crecimiento de los ingresos.

Con una demanda en alza y una base de clientes en expansion, la consultoria podria
considerar realizar inversiones estratégicas para escalar sus operaciones y aprovechar las
oportunidades emergentes. La ampliacion del equipo de profesionales, la adopcion de nuevas
tecnologias y la expansion a nuevos mercados geograficos podrian ser algunas de las
estrategias a considerar para consolidar su posicion en el mercado y maximizar su potencial

de crecimiento.

En resumen, el escenario optimista vislumbra un futuro de prosperidad para la consultoria,
donde la combinacion de un mercado en expansion, una gestion eficiente y una estrategia de
crecimiento proactiva le permitiran alcanzar un €xito notable y consolidarse como un

referente en el sector.
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Tabla 4.9. Ingresos escenario optimista

Presupuesto de Ingresos

ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
DETALLE DE INGRESO Precio Cant | Cant Cant Cant Cant
Asesoria Financiera y Constitucién de Empresas
Consulta financiera 1.100,00 5 6 7 8 10
Planificacion tributaria anual: 1.300,00 4 5 6 7 7
Registro de Ingresos y gastos 2.500,00 5 6 7 8 9
Asesoria para constitucion de empresa 700,00 3 5 6 7 7
Total Asesoria Financiera y Constitucion de Empresas 25.300,00 17 22 26 30 33
Consultoria de Estrategia y Planes de Negocio
Diagnostico estratégico 1.700,00 4 4 4 4 8
Planificacion estratégica integral 2.100,00 3 3 3 3 3
Desarrollo de plan de negocio basico 2.900,00 3 3 3 3 3
Plan de negocio detallado con analisis financiero 3.300,00 2 2 2 2 4
Total Consultoria de Estrategia y Planes de Negocio 28.400,00 12 12 12 12 18
Optimizacién de Procesos y Marketing Digital
Analisis y mejora de procesos 2.500,00 4 4 4 4 8
Estrategia de marketing digital 3.100,00 3 5 6 7 7
Gestion de redes sociales 2.900,00 3 5 6 7 7
Total Optimizaciéon de Procesos y Marketing Digital 28.000,00 10 14 16 18 22
Capacitacién y Desarrollo
Taller de habilidades empresariales 1.500,00 2 2 2 2 2
Programa de capacitacion corporativa 2.100,00 2 2 2 2 2
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Presupuesto de Ingresos

ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
DETALLE DE INGRESO Precio Cant | Cant Cant Cant Cant
Total Capacitacion y Desarrollo $ 7.200,00 4 4 4 4 4
Total Presupuesto de Ingresos $ 88.900,00 43 52 58 64 77

Elaborado por el autor.
Tabla 4.10. Flujo de efectivo proyectado escenario optimista
Flujo de Efectivo proyectado a 5 afios
Aiio 0
Inversion Afio 1 Afio 2 Aio 3 Ao 4 Aiio 5

Ingresos $88.900,00 $102.235,00 $117.572,00 $135.209,00 $155.490,00
Costos de Venta $49.855,00 $57.217,09 $65.681,09 $75.410,92 $86.595,80
Gastos administrativos $34,323.46 $36,789.32 $37,955.70 $31,714.03 $32,880.41
Gastos de venta $30.00 $30.87 $31.77 $32.69 $33.63
Costos operacionales $111,233.46 $125,116.03 $139,408.81 $148,258.03 $166,775.59
Utilidad Operativa $4.691,54 $8.197,72 $13.903,44 $28.051,37 $35.980,16
Impuesto a la renta 25% $1.172,89 $2.049,43 $3.475,86 $7.012,84 $8.995,04
Participacion Trabajadores $703,73 $1.229,66 $2.085,52 $4.207,71 $5.397,02
15%
Utilidad del ejercicio $2.814,92 $4.918,63 $8.342,07 $16.830,82 $21.588,09
Inversién Inicial $17.485,70
Flujo de Caja $-17.485,70 $2.814,92 $4.918,63 $8.342,07 $16.830,82 $21.588,09
Flujos acumulados $-17.485,70 $-14.670,78 $-9.752,14 $-1.410,08 $15.420,74 $37.008,84
TIR 36,27%
VAN $7.710,62
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Elaborado por el autor.

En el escenario optimista, el andlisis del flujo de efectivo proyectado a cinco anos refleja una
inversion inicial de $17,485.70. Similar a los escenarios anteriores, se prevé un periodo inicial
de desafios financieros, con flujos de caja negativos durante los tres primeros afos. Sin
embargo, a partir del cuarto afio, la consultora experimenta un punto de inflexion, generando
flujos de caja positivos que marcan el inicio de una fase de crecimiento y rentabilidad

sostenida.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) proyectada del 36.27% es notablemente alta, lo que indica
un retorno excepcional sobre la inversion inicial. Este resultado subraya el atractivo financiero
del proyecto en un escenario optimista, donde la consultora logra capitalizar las oportunidades

de un mercado en expansion y una creciente demanda de sus servicios.

El Valor Actual Neto (VAN) positivo de $7,710.62 refuerza atin mas la viabilidad financiera
del proyecto. Este valor indica que, incluso después de descontar los flujos de caja futuros a
una tasa que refleja el riesgo y la inflacion, el proyecto generara un valor significativo por

encima de la inversion inicial.

Los flujos de caja acumulados muestran una trayectoria ascendente, pasando de un saldo
negativo inicial a un superavit acumulado de $37,008.84 al final del quinto afio. Esta
evolucion positiva refleja la capacidad de la consultora para superar los desafios iniciales y

consolidar su posicion en el mercado, generando un flujo de caja creciente y sostenible.

En conclusion, el escenario optimista presenta un panorama alentador para la consultora,
donde la combinacion de un mercado favorable, una gestion eficiente y una estrategia de
crecimiento proactiva se traduce en un alto rendimiento de la inversién y una solida creacion
de valor. Estos resultados respaldan la viabilidad financiera del proyecto y destacan su
potencial para alcanzar un éxito notable en un entorno econémico propicio. La consultora, al
aprovechar las oportunidades emergentes y mantener su enfoque en la satisfaccion del cliente,

esta bien posicionada para prosperar y consolidarse como un lider en su sector.
4.5 Factibilidad del estudio

El estudio de factibilidad para la consultoria en el area de estrategia de negocios, asesoria
financiera y optimizacion de procesos, tras una revision exhaustiva de los escenarios
financieros y la incorporacion de supuestos mas realistas, presenta un panorama matizado

pero prometedor.
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El escenario optimista contintia siendo alentador, mostrando una sélida rentabilidad con una
TIR del 36.27% y un VAN positivo de $7,710.62. Estos resultados respaldan la viabilidad
financiera del proyecto en un contexto favorable, donde la consultora puede capitalizar las

oportunidades de un mercado en crecimiento y una demanda creciente de sus servicios.

El escenario conservador, aunque mas moderado, también indica un proyecto viable con una
TIR del 31.18% y un VAN positivo de $5,447.06. A pesar de los desafios iniciales y la
posible presion sobre los precios debido a la competencia, la consultora puede alcanzar la
rentabilidad a largo plazo a través de una gestion eficiente de los costos y un enfoque en la

fidelizacion de clientes.

El escenario pesimista, sin embargo, plantea un desafio significativo, con una TIR del 12.75%
y un VAN negativo de -$3,314.20. Aunque se proyecta una recuperacion de la inversion
inicial en el quinto afio, la rentabilidad en este escenario es marginal. Esto subraya la
importancia de una cuidadosa planificacion y gestion de riesgos para mitigar el impacto de

una posible contraccion del mercado.

En conclusion, el estudio de factibilidad revela que el éxito del proyecto de consultoria
dependera en gran medida de la capacidad de la empresa para adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado y ejecutar su estrategia de manera efectiva. Si bien los escenarios
optimista y conservador presentan resultados favorables, el escenario pesimista advierte sobre

los riesgos potenciales y la necesidad de una gestion prudente.

Con base en estos analisis, se recomienda la ejecucion del proyecto, siempre y cuando se
implementen estrategias solidas para mitigar los riesgos identificados en el escenario
pesimista. La consultora debe estar preparada para ajustar su enfoque y adaptarse a las
condiciones del mercado, buscando constantemente oportunidades de crecimiento y eficiencia

para asegurar su sostenibilidad financiera a largo plazo.
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Conclusiones

Este estudio ha profundizado en el analisis de la viabilidad de una consultoria especializada
para MiPymes en Ecuador, considerando no solo el impacto del entorno externo, sino también
la importancia de la organizacion interna, el talento humano, la tecnologia y la propuesta de

valor Unica de los servicios ofrecidos.

La investigacion ha revelado una oportunidad latente en el sector de las MiPymes, donde
existe una demanda insatisfecha de servicios de asesoria estratégica y financiera a medida.
Esta necesidad, junto con las proyecciones de crecimiento del sector y la rentabilidad

esperada incluso en escenarios adversos, sugiere un alto potencial de éxito para la consultoria.

A pesar de la competencia existente en el mercado, el analisis ha identificado un nicho claro
para servicios personalizados y de alta calidad dirigidos a las MiPymes. La resiliencia y el
dinamismo de este sector, especialmente en la era postpandemia, refuerzan la viabilidad del

proyecto.

El andlisis financiero, basado en escenarios realistas y una tasa de descuento que refleja
adecuadamente el riesgo, ha confirmado la factibilidad del proyecto. Incluso en el escenario
mas conservador, la consultoria demuestra capacidad para generar rentabilidad a largo plazo,

lo que respalda la solidez de la inversion.

Mas allé de la viabilidad financiera, este proyecto representa una contribucion significativa al
desarrollo econdmico de Ecuador. Al brindar apoyo estratégico y financiero a las MiPymes, la
consultoria se convierte en un aliado clave para impulsar su crecimiento y competitividad,

fortaleciendo asi el tejido empresarial del pais.

En conclusion, la inversion en esta consultoria especializada no solo es financieramente
atractiva, sino que también tiene un impacto positivo en el desarrollo econdémico y social de
Ecuador. La combinacion de una oportunidad de mercado clara, un modelo de negocio sélido
y una gestion eficiente de los recursos posiciona a esta consultoria como una iniciativa

prometedora con un futuro brillante.
Recomendaciones

Este proyecto de consultoria se destaca como una inversion estratégica que va mas alla de la
viabilidad financiera; representa una oportunidad valiosa para apoyar el crecimiento y la

fortificacion de las MiPymes en Ecuador. En un momento crucial para el desarrollo de estas
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empresas, la consultoria puede desempenar un papel clave, aportando no solo beneficios

econdmicos sino también fortaleciendo el tejido empresarial del pais.

Para los inversionistas, los hallazgos del estudio respaldan la decision de invertir en este
proyecto. Se sugiere una implementacion cuidadosa y estratégica, con un enfoque en la
adaptabilidad y la capacidad de respuesta a los cambios del mercado y las necesidades

emergentes de los clientes.

Se recomienda que la consultoria adopte estrategias de marketing digital avanzadas, como la
implementacion de campafias en redes sociales, el desarrollo de una estrategia de SEO y la
creacion de contenido de valor y desarrolle una red sélida para ampliar su alcance a una base
de clientes mas diversa. La creacion de alianzas estratégicas con entidades complementarias

es también esencial para enriquecer la gama de servicios ofrecidos.

Un factor crucial para el éxito sostenido de la consultoria sera la inversion en la formacion
continua y el desarrollo profesional de su equipo. Esto abarca desde la actualizacioén en
conocimientos técnicos y financieros hasta el desarrollo de habilidades blandas y la

comprension de las dinamicas del mercado y las necesidades especificas de las MiPymes.

Por ultimo, aunque este estudio establece una base firme para comprender la viabilidad de la
consultoria, se sugiere la realizacion de investigaciones adicionales para profundizar en areas
como el impacto de la digitalizacion en las MiPymes y la efectividad de diversas estrategias
de marketing en este sector.

Con una planificacion cuidadosa, una ejecucion efectiva y un enfoque en la creacion de valor
para las MiPymes, esta consultoria tiene el potencial de convertirse en un actor clave en el
desarrollo econdomico de Ecuador, generando beneficios tanto para sus inversionistas como

para la sociedad en general.
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