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REFERENTES HISTORICOS Y
TEORICOS PARA CONTEXTUALIZAR
EL ACTUAL PROCESO DE
REESTRUCTURACION
INDUSTRIAL EN CENTROAMERICA

Juan Pablo Pérez Sadinz

En la década de los 90, Centroamérica ha entrado en una
etapa donde los desafios de la paz han dejado lugar a los retos
econ6micosysociales. Sibien las causas endégenas que desen-
candenaron la violencia que afect6 a varias de las sociedades
centroamericanasenlos 80 nohan desaparecido, se puede decir
quelaregion haentrado en unadindmica distinta caracteriza-
da por la bisqueda del crecimiento. La misma se inscribe
dentrodelalégica del ajuste estructural que, como en el resto
de AméricaLatina, se haimpuestoen Centroamérica. Como es
sabidoeste tipode programas contemplan dos momentos: uno
de estabilizacién a nivel de los equilibrios macroeconémicos
bésicos y otro de reestructuracién productiva. Este Gltimo
conlleva el intento de consolidacién de un nuevo modelo de
acumulacion basado en la produccién de bienes y servicios
transables y quebusca insertarse dentro de la l6gica de globa-
lizacién que caracteriza el actual desarrollo de la economia
internacional.

Este tipo de proceso se estd materializando en el area
centroamericana con el desarrollo, entre otras cosas, de expor-
taciones (més alla del mercado regional) tanto agricolas no
tradicionales como de origen industrial. Ademés este proceso
hasido posible porlas ventajas ofrecidas porlalIniciativadela
Cuenca del Caribe que formulé la administracién norteameri-
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cana a comienzos de los 80. En este sentido se puede postular
que se estd configurando una dindmica industrializadora dis-
tinta de la anteriorbasada en la sustitucién de importaciones
y orientada al mercado regional.! Identificar qué tipos de ten-
dencias y situaciones estd gestando esta nueva dinamica en
términos de gestién de la fuerzalaboral es el objetivo principal
delos varios trabajos que conforman el presente texto.

Para abordar—de manera conveniente—esta problematica
se ha creido necesario, antes de nada, llevar a cabo una doble
contextualizacién. Por un lado, explicitar las caracteristicas
basicas que han tomado los procesos de ajuste estructural en
Centroamérica, y en concreto en los tres paises (Costa Rica,
Guatemalay Honduras) contemplados en esta investigacion,
ayuda a entender la nueva dindmica de industrializacién. Y,
por otro lado, la problemaética de la gestién de fuerza laboral
remiteal procesode globalizacién y alos cambios acaecidosen
el desarrollo capitalista desde hace un par de décadas. Al
respecto hay que mencionar que existe una profusa discusién,
fundamentalmente desarrollada en paises del Norte y casi
desconocida en nuestra region, que aborda las transformacio-
nes recientes de procesos laborales. Eneste sentido, presentar
las principales posiciones de este debate no sélo sirve para
socializar en Centroameérica este tipo de discusion sino también
aportaelementos analiticos pertinentes para abordar una pro-
blemitica como la planteadaen el presente texto.

Este primer capitulo tiene, por tanto, una funcién contex-
tualizadora que se plasma en tres apartados. En primer lugar
se lleva a cabo un analisis de los procesos de ajuste estructural
enlos tres paises mencionados enfatizando suimpactosobrela
actividad industrial. En un segundo apartado se hace una
resefia del conjuntodetrabajosya existentes en Centroamérica
que abordan, justamente, esta nueva dindmica industrializa-
dora. Y, se concluye con una exposicién del debate sobre los

1. Se habla de dindmica ya que no se estarfa, por el momento,
ante un modelo consolidado sino ante un proceso incipiente
de industrializacién en la regién.
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cambios de los procesos laborales del capitalismo acaecidos en
losdltimos tiempos.

AJUSTEY REESTRUCTURACION
INDUSTRIAL EN CENTROAMERICA

Los origenes de esta nueva dindmica industrializadora
pueden ubicarse en los ainos 70. Debe recordarse que en esa
década acaecié una proliferacion de zonas francas en paises
periféricos. En el caso centroamericano hay que mencionar al
respectolacreacién dezonastalescomolade Puerto Cortésen
Honduras, Santo Tomas en Guatemala, San Bartolo en El
SalvadoroLas Mercedes en Nicaragua. Noobstante, en ningu-
nodeesos paises esta nueva experiencia industrializadora llegé
aconsolidarsey esteintento puede interpretarse como una fase
mas, caracterizada por el crecimiento de exportaciones no
tradicionales, de la evolucion del modelo agro-exportador ins-
tauradoen laregién desde fines del siglo pasado (Bulmer-Tho-
mas, 1989).%2 Pero, en laactualidad, pareceria que estamos ante
una dindmica industrializadora que pretende erigirse en uno
de los ejes de un nuevo modelo de acumulacién que busca
privilegiar la produccién de bienesy servicios transables.

Esta caracterizacién de nuevo modelo se sustentaria en los
cambios introducidos con la globalizacién que suponen un
funcionamientode la economia internacional distinto del mer-
cado mundial en el que se insertd el modelo agro-exportador.
Tal vez, el cambio mas importante que se puede resefiar es el
cuestionamientodel mercado nacional como referente de desa-
rrollo;deahi, lano viabilidad en estos momentos de estrategias

2. En el caso de San Bartolo, después de un inicio prometedor,
el impacto del conflicto bélico en ese pafs llevé a que la
migsma perdiera su dinamismo. En cuanto a Las Mercedes con
el triunfo de la revolucién sandinistas las empresas existen-
tes en la misma pasaron a formar parte de la denominada
Area de Propiedad del Pueblo.
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industrializadoras como la sustitutiva de importaciones. Sin
embargo, no existe adn perspectiva histérica suficiente para
poder afirmar que ya se ha consolidado un nuevo modelo
acumulativo o para sustentar lo contrario: su inviabilidad y
que, por tanto, esta nueva dinamica industrializadora se ins-
cribedentrodelya existente modelo agro-exportador como una
fase més de su evolucién.

Loquesisepuede afirmar es que, en la actualidad, hay una
claraintencionalidad estatal de incentivar este nuevo tipo de
desarrollo. En estesentido, a comienzos de la actual década la
totalidad de los paises centroamericanos han promulgado le-
gislaciones tendientes a promover esta dinamica industrializa-
doraaunqueel gradode desarrollo de la misma es desigual. Asi,
tenemos tres paises (Costa Rica, Guatemalay Honduras) don-
de se puede decir que ya hay un crecimiento significativo de
este fenémeno; El Salvador que, inmerso en el actual proceso
de pacificacion, esté presenciando un rapido desarrollo de este
tipo de industrializacién; y, los paises restantes (Nicaraguay
Panamad) donde atn no se puede decir que este proceso haya
despegado.

En este sentido, aunque hay ciertos antecedentes, en los
tres casos considerados en la presente investigacion la configu-
racionde esta nueva dinAmica industrializadora hay que con-
textualizarla histéricamente en términos de la crisis de la
década pasada. Al respecto hay que recordar que las tasas
promedios de crecimiento del PIB para ese decenio fueron bajas:
2.1% para Costa Rica y Honduras y apenas 0.9% para Guate-
mala. Estos datos contrastan con los de los aiios 70 donde los
promediosdecrecimientodel PIB se situaron en los tres paises
en torno al 5% (Gallardo y L6pez, 1986, cuadro 1.1.2; FLACSO-
IICA, 1991, cuadro 1.1.2). En el desenvolvimiento de la activi-
dad econémica de los 80 es preciso diferenciar dos momentos.
El primero referido al inicio de la década est4 signado clara-
mente por la crisis e incluso por la recesién destacando el caso
costarricense. Porel contrario, en el segundo lustroseinicia la
recuperaciéon aunque no sostenida siendo también Costa Rica
el pais donde la misma se insinta mas sélida.
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Como en el resto de América Latina, la crisis en estos tres
paises ha impuesto la aplicacién de medidas de ajuste estruc-
tural que han afectado a la actividad manufacturera que es la
que interesa en este estudio. No es la intencién de este trabajo
entrar en un andlisis detallado de las estrategias de ajuste
aplicadas en cada uno de los paises considerados sino ofrecer
unmerobosquejo para apreciar el grado de avance en cada uno
deellos.

En términos globales, se puede decir que es en Costa Rica
donde se ha avanzado mds en términos de ajuste. Al inicio de
ladécadase intentaron implementar programas de estabiliza-
cién pero sin mayor éxito por el comportamiento del sector
externo. En el trienio 1983-85 se inicio una politica de liberali-
zacién de la economia para que el mercado adquiriera mayor
protagonismo. Ya en 1985 se formula el primer programa de
ajuste cuyoénfasis fuela regulacion del gasto piblico dando asi
continuacion a la Ley para el Equilibrio Financiero del Sector
Publico (Ley No.6955) promulgada el afio anterior. En 1988 se
aprob6é un segundo programa que prioriz6 la reforma arance-
laria. Globalmente se puede decir que durante la década pasa-
da, en términos de politica financiera, se planteé la
liberalizacién del sector buscando eliminar controles sobre
asignacidn crediticiaytasasdeinterés. En cuanto ala politica
comercial, el componente clave fue la reduccién del nivel de
proteccién arancelaria.Y, en términos de gasto ptblicosibien,
inicialmente, seredujoel déficit fiscaly se inicio la privatizacién
de empresas publicas de CODESA (Corporacién Nacional de
Desarrollo), persistieron problemas financieros con el otorga-
miento de subsidios a la produccién y al consumo (BID, 1990:
90-91). Enla actualidad esta planteadoun nuevo programa de
ajusteestructural quebusca, entre otros objetivos, la continua-
cién del proceso privatizador de empresas piblicas, la reduc-
cion del empleo estatal y la racionalizacién de subsidios a la
exportacién. No obstante, la aplicacién del mismo sera respon-
sabilidad del préximo gobierno electoen 1994.

Guatemala, por el contrario, representaria el caso donde
tal estrategia ha encontrado mas dificultades. Fue hasta la
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instalacion en 1986 de un gobierno civil que se logré, con el
Programa de Reordenamiento Econémico y Social a Corto
Plazo, la estabilizacién econémica en términos de fortaleci-
miento de la moneda nacional y control de la inflacién. Al afio
siguiente fue presentado el Programa de Reordenamiento Na-
cional que tenia una finalidad compensadora en términos so-
ciales; el mismofueacompanado con una propuesta de reforma
fiscal que tuvo que confrontar la violenta oposicion, ya tradi-
cional, del sector empresarial a este tipo de medida. Por su
parte, el Plan Guatemala 2,000, formulado en 1988, planteaba
la reestructuracién productiva mediante la promocién de ex-
portaciones no tradicionales. Problemas de implementacién
efectiva de medidas, corrupeiény, sobre todo, conflictos con el
sector empresarial hicieron fracasar la estrategia econémica
del gobierno demdcrata-cristiano y a comienzos de los 80 sur-
gieron, de nuevo, desequilibrios econ6émicos. Los mismos fue-
ron corregidos, momentaneamente, en el gobiernode Serrano.
No obstante, este proceso de recuperacién econ6mica se ha
visto interrumpido por la crisis politica creada porel intentode
"autogolpe”de Serranoquehallevado asudestituciény al inicio
de un nuevo periodo signado por gran incertidumbre debido a
la persistencia de la crisis de gobernabilidad.

En cuanto a Honduras se puede decir que se ubicaria en
una situacién intermedia, en términos de avance del ajuste,
respecto a Costa Ricay Guatemala. En 1988 se logré la firma
de un primer acuerdo de ajuste estructural con el Banco Mun-
dial como culminacién de una serie de medidas (promocién de
exportaciones, inicio de privatizacién de empresas puablicas,
etc.) aplicadas en los afios precedentes. No obstante, a finales
deladécada Honduras no aparecia como un pais donde el ajuste
se habia profundizadoyaque persistian fen6menos tales como
un elevado déficit fiscal, alta proteccién arancelaria y una
limitada privatizacién de empresas puablicas. Es con el gobierno
de Callejas que se plantea en profundidad una estrategia de
ajuste a partir de la Ley de Reordenamiento Estructural (Ley
18-90) que con un amplio conjunto de medidas busca, ante todo,
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suprimir el sesgo anti-exportadory anti-agricola de las politicas
econémicas precedentes (Walker, 1992).

Esdecir, estos tres paises representan contextos distintos
en términos del grado de avance del ajuste estructural. Dife-
rencias que se puede pensar que remiten, ante todo, a la
situacién politica existente en cada uno de ellos, Asi, Costa Rica
se caracteriza por su tradicional estabilidad democratica y la
existencia de unasoélidaculturadel consenso. Porel contrario,
en Guatemala persiste un climade intoleranciay confrontacién
quehacequela apertura democratica muestre una gran fragi-
lidad. Por su parte, Honduras representaria una situacién
intermedia entre estos dos casos. Es decir, a mayor estabilidad
democrdtica mayores posibilidades de aplicacién de programas
deajuste estructural y viceversa.

Pero, lo que interesa resaltar de estas estrategias es su
impactosobre el proceso de industrializacién. En este sentido
hay dos tipos de intervenciones estatales que constituyen las
dos carasdeuna mismamoneda. Por un lado, estan las medidas
tendientes adesmantelar la proteccién arancelaria con el obje-
tivodeexponer al aparatoindustrial existente a la competencia
deimportaciones;y, porotro lado, la promocién de actividades
manufactureras hacia terceros mercados, mas alld de los na-
cionalesy el centroamericano. Es decir, el ajuste ha intentado
atacarla mismabase del modelosustitutivode importaciones
fomentando—-de manerasimultdnea—unnuevo proceso indus-
trializador que dentro de la l6gica de globalizacién priorice la
produccién debienes transables.

En relacién al primer tipo de intervencién merece la pena
resaltarel procesode reduccién arancelaria iniciadoa fines de
la década pasada que ha llevado a que, a comienzos de 1992,
los techos se ubiquen en un 20% en Honduras y en un 37% y
40% en Guatemalay en Costa Rica, respectivamente.’ Por su

3. Adem4és en este tiltimo pafs hay partidas de bienes no produ-
cidas en Centroamérica, como los vehiculos particulares, con
tarifas hasta el 100% mientras que textiles, vestuario y cal-
zado tenfan plazo hasta fines de 1992 para alcanzar el techo
de 40%.

17



parte, el nivel del piso del sistema arancelario variaentreel 1%
y el 5% en el caso costarricense mientras que este dltimo
porcentaje es el vigente en los otros dos paises.® Pero, de mayor
interés para este estudio son las medidas tomadas en los tres
paises para fomentar las exportaciones de manufacturas a
terceros mercados.

Asi, en Costa Rica en la ya mencionada Ley No0.6955 se
establecieron dos mecanismos de promocion de exportaciones:
el Contrato de Exportaciény el Régimen de Admisién Tempo-
ral. El primero de estos mecanismos supuso como principal
incentivo el otorgamiento de certificados de abono tributario
mientras el segundo se ajusta al conocido sistema de maquila.
Ambos sistemas fueron modificados con la Ley 7092 en 1988.
Pero, tal vezel impulso mas fuerte ala industrializacién expor-
tadora hasido la Ley No.7210, promulgada en 1990, que di6 el
marco legal mas integral al Régimen de Zonas Francas supo-
niendo mas beneficios y ventajas que en los otros dos. De ahi,
que no es de extrafiar que haya cierta tendencia, sobre todo de
empresas bajo la modalidad de admisién temporal, que bus-
quen acogerse a este dltimo que se configura como el mas
propicio para laindustria exportadora en Costa Rica.

En el caso guatemalteco hay antecedentes legales de régi-
men de maquila en 1966 y en 1979. En éste Gltimo se hizo un
intento de descentralizacién industrial lo que conllevé la opo-
sicién del sector empresarial agrario por sus posibles efectos
sobreel nivel salarial en zonas rurales (AVANCSO, 1993: 15-16).
Las modificaciones a esta ley, hechas en 1982 y —sobre todo-
en 1984, constituyen los inicios de creacién de un marco legal
para un desarrollo sostenido de la maquila en este pais. Este
segundo decreto (24-84) supuso la creacién de un conjunto de
incentivos a la maquila similar a los existentes en otro paises
de la regidn. Pero es con el gobierno demécrata-cristiano que
se comienza a implementar —-de manera clara-una estrategia

4. Obviamente, la proteccién arancelaria efectiva es otra histo-
ria y, al respecto, se insinGa que no se han operado mayores
cambios.
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deindustrializacién exportadora. En estesentido, la seleccién
de Guatemala por parte del gobierno coreano, debido a varios
problemas en el pais oriental (cuotas de importacién en Estados
Unidos, competencia extranjera y protestas laborales), como
lugar privilegiado para la reubicacién de su industria de con-
feccion en América Latina ha supuesto un gran impulso al
desarrollodela maquila (Petersen, 1992: 142-145). Esen 1989,
con el mencionado decreto 28-89, el cual contempla cinco
categorias deempresas con diferentes férmulas exonerativas,
que se promulga el marcolegal que en la actualidad rige. Esta
ley reproduce en lo esencial su inmediata antecesora pero
introduce dos modificaciones importantes: permite la subma-
quilacién y flexibiliza la reglamentacién en materia de inver-
si6n en maquinaria. Adema4s en el mismo aifio se promulgé la
Leyde Zonas Francas (decreto 65-89) en un nuevo intento para
fomentar esa modalidad de industria exportadora.’
Enelcasohondurefio el primer intento legislativo acaeci6
en los afios 70 para crear y regular la zona Libre de Puerto
Cortés administrada estatalmente. En los afios 80, este régi-
men ha sido revisado creandose varias zonas gestionadas de
manera privada. En 1987 se emiti6 el decreto 37-87 para
legislarlasdenominadas Zonas Industriales de Procesamiento
(zir). Un afio antes serevisé la Ley del Régimen de Importacién
Temporal mediante el decreto 186-86 ofreciendo a empresas
exportadoras no localizadas en zonas francas ventajas imposi-
tivassimilares; la principal diferencia es que las empresasbajo
este régimen no controlan sus propias divisas aunque esta
desventaja se halimitado por la actual liberacién del lempira.
Noobstanteexisten muchascriticas contra esta legislacién ya
que se sospecha que muchas empresas se aprovechan de la
mismasin que estén realmente exportando nuevos productos.

5. Hay que recordar que en 1973 se creé la Zona Franca de
Santo Tomés pero problemas de distinto orden, especialmen-
te de infraestructura y de mano de obra, hicieron fracasar tal
intento (CITGUA, 1991: 24-25).
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El cuadro 1 resume los tipos de regimenes vigentes en la
actualidad enlos tres paises mostrando los principales incenti-
vos que ofrecen cada unode ellos.

Todo este esfuerzolegal e institucional se ha traducido en
un crecimiento significativo de la industria de exportacién en
los tres paises considerados. Desgraciadamente sélo existe in-
formacién parcial al respecto, que no essiempre comparable, y
que hay que tomar con cierta precaucién.

En términos de exportaciones, en el caso costarricense
existen datos oficiales que muestran que el peso de las expor-
taciones industriales en el total de las exportaciones se incre-
ment6 del 31.1% en 1984 a 39.7% en 1989. En este mismo
sentidohay que mencionar que el porcentaje de exportaciones
alrestodel mundo (fueradel dreadel mercado centroamerica-
no)dentro de las exportaciones industriales ha aumentadodel
40.2% al 75.8% para el mismo periodo.® Para los casos guate-
malteco y hondurefio las importaciones de prendas de vestir
(dado que éste es el producto privilegiado en la nueva indus-
trializacién en ambos paises) a los Estados Unidos (donde se
dirigela casi totalidad de este tipo de exportaciones) puededar
ciertaidea dela importancia creciente de este fendmeno. Asi,
enel casoguatemalteco tal rubro de importacion crecié de 22.4
millones de d6lares en 1986 a 349.6 seis afios més tarde; porsu
parte el incremento en el caso hondurefio ha sido de 113
millonesdedélaresen 1990 a 365 tres afios después.’ Encuanto
al crecimiento de empresas, en el caso de Costa Rica el grueso
de las empresas estan acogidas al régimen de contrato de
exportacion pero dada la naturaleza del mismo, ya que no hay
restriccionesde ventas al mercado local o centroamericano, no
existeinformacién procesada que refleje cuantas de las mismas
exportan mayoritariamente fuera de la regién. Tampoco exis-
ten datos respectoal régimen de admisién temporal. En cuanto

6. Estos datos han sido elaborados a partir de la informacién
de la seccién de Balanza de Pagos del Departamento de Con-
tabilidad Social del Banco Central de Costa Rica.

7. Datos provenientes del Departamento de Comercio del go-
bierno de los Estados Unidos.
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Cuadro 1

PRINCIPALES INCENTIVOS A LA EXPORTACISN POR
PA{S Y REGIMEN DE EXPORTACI6N

COSTA RICA GUATEMALA
INCENTIVO ZONA FRANCA CONTRATO REG ADMISION ZONA FRANCA MAQUILA
EXPORTACION TEMPORAL
Derechos de impor- Internamiento sin ge- Exoneracién pro- Suspensién de Exoneracién Exoneracién

tacién de materia
prima, componen-
tes, maquinaria y
equipo

Impuestos de ex-
portacién

Impuestos sobre
ganancias

neracién de obligacién
tributaria

Exoneracién 100% so-
bre exportacién a ter-
ceros mercados

100% de exoneracién

porcional a ventas
de exportacién

Exoneracién 100%
sobre exportacién
a terceros merca-
dos

Exoneracién pro-
porcional a ventas
de exportacién

derechos del 100%
Exoneracién No aplicable
100%

Exoneracién Exoneracién
100% del 100% du-

rante quince
ahos

del 100% du-
rante un ano

Exoneracién
del 100%

Exoneraci6én
del 100% sobre
bienes exporta-
dos durante 10
afios

Sigue...



...viene

INCENTIVO

Impuestos sobre
repatriacién de ga-
nancias

Ventas al mercado
local

Base legal

COSTA RICA GUATEMALA
ZONA FRANCA CONTRATO REG. ADMISION ZONA FRANCA MAQUILA
EXPORTACION TEMPORAL
100% de exoneracién 15%de impuesto 15% de No aplicable No aplicable
impuesto
Hasta el 40% de las Se permiten Permitido 20% méaximo No aplicable
ventas totales previa autori- de la produc-
zacién del ¢ién local
consejo
Ley 7210, 14-12-90 Ley 7092, 21-4-88 Ley 7092. Decretos 65- Decretos 24-89
21-4-88 89 y 25-91. y 26-91, Acuer-

Acuerdo do 533-89
242.90

Sigue...



...viene

INCENTIVO

HONDURAS
ZONA LIBRE ZONA INDUSTRIAL DE REGIMEN DE
PROCESAMIENTO IMPORTACION TEMPORAL

Derecho de importacién de
materia prima, componen-
tes, maquinaria y equipo

Impuestos de exportacién

Impuestos sobre repatria-
ci6n de ganancias

Exoneracién del 100%

Exoneracién del 100%

Exoneradas del Imp.
sobre Renta

Exoneracién del 100%

Exoneracién del 100%

Exoneradas del Imp.
sobre Renta !

Exoneraci6én del 100%

Exoneraci6én del 100%
(De acuerdo al Art. 10
del Decreto N° 872 de
1979

Exoneracién del 100%
hasta por un perfodo de
10 afios 8i retine los re-
quisitos contemplados
por la Ley

Sigue...



...viene

INCENTIVC

HONDURAS
ZONA LIBRE ZONA INDUSTRIAL DE REGIMEN DE
PROCESAMIENTO IMPORTACION TEMPORAL

Pueden venderse siem-
pre y cuando se pa-
guen los derechos
arancelarios y grava-
menes correspondien-

&5

Ventas al mercado local

Base legal Decreto Ley N° 358 de

1978

Es permitido siempre

y cuando no haya pro-
duccién nacional de

las mimas, previa auto-
rizacién del Min. de
Eonomia y que se pa-
guen los derechos
arancelarios y
gravamenes correspon-
dientes

Decreto Ley N° 27 de
1987

No es permitido

Decreto Ley N° 130 de
1936

1. De acuerdo a lo estipulado en la Ley, "No gozardn de este beneficio las personas naturales o jurfdicas o
extranjeras, cuando la legislacién de sus respectivos pafses las permita deducir o acreditar el Impuesto Sobre
la Renta pagado en Honduras de los impuestos a pagar en su pafs de origen.



alamodalidad de zonas francas, informacidn del sector priva-
do, menciona que en 1986 apenas se registraron 11 empresas
mientras que 1991 ya se contabilizaban 96. En el caso guate-
malteco datos también de origen privado, en concreto de la
Gremial de Exportadores No Tradicionales, muestran un in-
cremento de 41 empresas en 1986 a 400 seis afios mas tarde
acogidas a lalegislacion sobre maquila. En este mismos sentido
el crecimiento de firmas foraneas, donde las coreanas ocupan
un lugar fundamental, ha sido espectacular: de apenas una en
1986 a 82 en 1992. En Honduras, a inicios de 1992 las tres
zonas libres privadas contabilizan 17 empresas mientras que
las cinco ZIP’s existentes 20 firmas (Price Waterhouse, 1992,
cuadro 1.3). En cuanto a la Zona Franca de Puerto Cortés son
once lasempresas existentes mientras que serian 30 las firmas
acogidas al régimen de importacién temporal segin el Minis-
teriode Economia de ese pais.

Todaesta expansién ha tenido, obviamente, suimpactoen
términos de generacién de empleo. Datos de organizaciones
empresarialessefialan que en Costa Rica los puestos de trabajo
en Zonas Francasha crecidode 1,500 en 1986 a 13,000 en 1992;
a ello habria que afadir los correspondientes a los otros dos
regimenes de exportacion y sobre los cuales no hay informacién
disponible. Para Guatemala se menciona que la generaciénde
empleo en la maquila se ha incrementado de 5,000 puestos de
trabajo en 1986 a 70,000 seis afios mas tarde. Y, en el caso
hondurefio se estima un total de 38,000 empleos para 1993
distribuidosdelasiguiente manera: 23,000 en las ZIP’s y zonas
libres privadas; 5,000 en la Zona Libre de Puerto Cortés; y,
10,000 corresponderian a empresas acogidas al régimen de
importacién temporal.

Por consiguiente, esta informacion, a pesar de su cardcter
parcialyrelativamente confiable, insinia que en los tres paises
considerados este nuevo tipo de industrializacién se est4 eri-
giendo en una actividad importante de generacién de divisas,
en espacio de atraccion de inversién foranea y en generadora
deempleo. En estesentido, se puede concluir que en los dltimos
afios haacaecido una dindmica industrializadora significativa
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de nuevo cuno cuya légica no se orienta hacia la sustitucion
de importaciones sino que se inscribe en la de globalizacién de
la economia mundial privilegiando la produccién de bienes
transables.

LA REFLEXION EN CENTROAMERICA
SOBRE LA NUEVA DINAMICA
INDUSTRIALIZADORA

Debido ala novedad de este: fenémeno es poca labibliogra-
fia existente sobre el mismo, especialmente en términos de
publicaciones formales. Como se ha mencionadoen la introduc-
cion, en este segundo apartado selleva a cabo unabreve resefia
de los trabajos realizados para poder asi tener idea del estado
dela reflexién en Centroamérica.

En el caso costarricense un primer estudio que se mencio-
naraeselde Pavez (1987) quedescribe los inicios de laindustria
de la maquila hacia fines del primer lustro de los 80 cuando la
promulgaciéndel régimen de admisién temporal supuso que el
namero de empresas se duplicara. Otros trabajos que pueden
sercitadosson el de Duartey Quintanilla (1991), el de Villalo-
bos (1992) y el de Nowalski et al.(1993).% Aquellas autoras
enfatizan las condiciones laborales en la maquila textil a partir
de entrevistas de un cierto nimero de trabajadoras ilustrando
situacionesque caracterizan de "superexplotacién”; también se
reconstruyen luchas obreras en circunstancias de quiebra de
empresas. Por su parte, Villalobos hace una evaluacion, a nivel

8. También existen otros trabajos como el de Ulate (1989) que
a través de un estudio del 75% de los certificados de abono
tributario que se otorgaron en 1987 identifica el tipo de
industria beneficiada por los mismos; en cuanto al trabajo de
Fonseca (1991), el mismo se centra en la evolucién de tales
certificados comprendidos en los contratos de exportacién;y,
por su parte, Coya (1991) analiza el impacto del régimen de
admisién temporal sobre la maquila electrénica.
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macro, de los incentivos a la exportacién y sus impactos sobre
la industria. Y, Nowalski et al. después de realizar una carac-
terizacién global de la industria de maquila se centran en la
ramatextil. A partir del estudio en profundidad de seis empre-
sasllegan a varias conclusiones: ha habido un impacto positivo
delamaquila textil en la economia costarricense; sus condicio-
nes laborales parecieran ser inferiores a las de otras empresas
delamisma rama que operanbajodistinto régimen de produc-
cidén; ofrece pocas oportunidades para el desarrollo fisico y
mental de la fuerza laboral; su impacto negativo en el medio
ambiente pareciera ser moderado; y, no ha tenido funcién
significativa en términos de desarrollo tecnolégico.
Pero,sinduda, el trabajomés sugerente es el realizado por
Trejos (1992). Esta autora, a partir de entrevistas semi-estruc-
turadas a trabajadores de empresas de exportacién, busca
determinarsien lasituacién costarricense se dan mecanismos
de consenso al interior del proceso laboral.? Su conclusién es
que en los casos estudiados no se detecta ni presencia de
mercadosinternosniinstitucionalidad para el procesamiento
deconflictos. For el contrario, el procesolaboral se organizade
manera mas bien autoritariaya que las jornadas laborales son
prolongadas, laintensidad del trabajo es acentuada, los salarios
se determinan de manera arbitraria por parte de la gerenciay
los trabajadores estdn sometidos a una permanente incerti-
dumbre en cuanto a la estabilidad de sus empleos. Trejos
argumenta que el consenso se lograatravés de la presenciade
asociaciones solidaristas cuya naturalezay mecanismos devela.
Honduras es, de los tres paises que vamos a considerar en
estainvestigacion, el que tiene menos estudios al respecto. De
nuestro conocimiento existesélo uno consistente en un informe

9. El marco teérico de referencia es el conocido trabajo de
Burawoy (1989) donde se plantea que existen tres mecanis-
mos de constitucién de consenso al interior de la empresa: la
existencia de lo que este autor denomina "juegos"; el funcio-
namiento de mercados internos que permiten la movilidad
laboral dentro de la empresa; y, la presencia de instituciones
de regulacién de conflictos.
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sobreelimpactodelasZonas Industriales de Procesamiento en
las condiciones socio-econémicas del Valle del Sula (Price Wa-
terhouse, 1992). Este trabajo ha contemplado una caracteriza-
cién basica de la fuerza laboral, a partir de una encuesta a 200
trabajadores en tres parques, y un analisis de las condiciones
socio-econémicas de dos comunidades urbanas (Choloma y
Villanueva) cercanas a zonas industriales, a través de una
encuesta de 300 hogares. Ademas este estudio aborda la pro-
blematica delainfraestructurasocial y econémica, en términos
deservicios directos y aquellos ligados al mercado de trabajo,
en el Valle del Sula.

Por el contrario, es Guatemala el pais donde se han reali-
zado mas estudios sobre el fenémeno de la nueva industria
exportadoray, en concreto, sobre la maquila. Al respecto cabe
destacar, en primer lugar, los tres trabajos realizados por
FLACSO. El estudio de Gonzélez (1990) consiste en una descrip-
cién de caracteristicas basicas de 58 empresas ubicadas en
distintos puntos del pais pero con concentracién en Ciudad de
Guatemalay en Quezaltenango; ademas los aspectos laborales
se han profundizado a través del estudio de 25 mujeres. La
fuerza laboral femenina es el énfasis de la investigacién de
Pérez Sdinzy Castellanos (1991} donde, a partir de una encues-
taaplicada a trabajadorasde cuatro empresas maquiladoras de
la capital, se ha analizadoel perfil socio-demogréfico, movilidad
laboral, condiciones de trabajo e impacto sobre el hogar. Y, en
tercerlugar, hay quemencionar el estudiode Pérez Sainz y Leal
(1992) sobre subcontratacion de talleres de San Pedro Sacate-
péquez por empresas magquiladoras donde se ha enfatizado
caracteristicas de los establecimientos, existencia de capital
social y configuraci6n de identidades laborales y étnicas con
base en 20 casos de estudio.

Ademas de los estudios de FLACSO cabe mencionar el de
Monz6n (1992) sobre condiciones de vida de trabajadorasdela
magquilade confeccion en el Area Metropolitana de Guatemala
con base en 50 casos; se han contemplado diversos aspectos
tales como perfil socio-demografico de las obreras, sus condi-
ciones laborales, estructuras familiares y situacién socio-eco-
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némica de los hogares de las mismas.'’ Por su parte, AVANCSO
(1993) ha hecho una aproximacion de caracter mas general al
fenémeno de la maquila, basada principalmente en informa-
cion ya existente, abordando diversos aspectos tales como los
origenes de este fendmeno, sus impactos macroeconémicos,
ete.'!

Pero sin duda, el estudio mas ambicioso sobre la maquila
en Guatemala, y en el resto de Centroamérica, es el realizado
por Petersen (1992). En el mismo se aborda, en primer lugar,
los origenes del fenémeno contextualizandolo tanto en térmi-
nos del ajuste estructural del gobierno demdécrata-cristiano
comodelaestrategia deinternacionalizacién de capital corea-
no. Lostipos de firmas presentes, con especial énfasis en las de
origen coreano, y el impacto sobre las actitudes del empresa-
riado guatemalteco constituye unasegunda dimensién contem-
plada. Y, en tercer lugar, el estudio discute la problemdtica
laboral tantoen términos delas condiciones laborales presentes
en las empresasmaquiladoras, prestando atencion a problemas
deseguridad e higiene industrial, como dela espinosa cuestion
de la sindicalizacién del sector. El texto concluye discutiendo
lalégica del modelo coreanode maquilay los retos que plantea
en términos de reformas socio-econémicas y del papel del
Estado para Guatemala."

10. También el trabajo de Herrera y De los Rios (1991) indaga
las condiciones laborales de trabajadoras de 15 fAbricas en
la Zona 12 de la capital. Otros dos trabajos universitarios
son el de Diaz Solis (1988) sobre la maquila en Quezaltenan-
goy el de Carfas Pérez (1991) sobre repercusién del ambiente
laboral de la fabrica en la salud mental de los trabajadores.

11.Estudios de caracterfsticas similares son el de Estrada y
Santizo (1989) y el de ciTgua (1991). También hay que men-
cionar el estudio de Dfaz (1992) realizado dentro de la Gre-
mial de Exportadores de Productos No Tradicionales que, a
partir de un cuestionario aplicado a 120 empresas (un 95%
de las agremiadas), busca resaltar las ventajas de la maquila
para el desarrollo del pafs.

12. Metodolégicamente, este estudio contemplé 225 entrevistas
de distinta naturaleza con trabajadores de 80 empresas (23
coreanas, siete norteamericanas y 50 guatemaltecas). El au-
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Por consiguiente, como se puede apreciar de esta breve
reseiia, la reflexién en Centroamérica sobre esta nueva dina-
micaindustrializadora se ha caracterizado, fundamentalmen-
te, porsunaturalezadescriptiva. Este tipo de enfoque es propio
deestudios exploratorios que buscan identificar los principales
rasgos de un nuevo fenémeno como el que nos concierne. Pero,
ya se plantea la necesidad de superar esta primera etapa y
proyectar lareflexion a niveles méas analiticos. En este sentido,
la discusion sobre procesos laborales en el marco de las trans-
formacionesrecientes del capitalismo pueden servir para abor-
dar problemaéticas mas sustantivas.

EL DEBATE SOBRE LA
CRISIS DEL FORDISMO

Este nuevo tipo de industrializacién que se observa en
Centroamérica se inscribe, como ya se ha mencionado, dentro
de un proceso mas global que afecta a la economia mundial y
que tiene antecedentes en otras regiones. Tal proceso ha sido
interpretadodesde distintos angulos.

En primerlugar, tendriamos la interpretacién en términos
de la emergencia de una nueva divisién internacional del tra-
bajo postulada por Frobel et al. (1980). La tesis principal de
estos autoreses que problemas de valorizacidn de capital en las
economias capitalistas avanzadas han supuesto flujos signifi-
cativos de capital desde estas economias a las periféricas en
buscade costos salariales mas bajos que permitan tal valoriza-
cién. En este sentido se habria configurado un nuevo tipo de
relaciones entre Centroy Periferia distinto al tradicional
que ha estado sustentado, fundamentalmente, en la produc-

tor también entrevist6 a 54 inversores, propietarios y geren-
tes de 52 empresas ademés de otras personas pertenecientes
a distintos tipos de instituciones (funcionarios del Ministe-
rio del Trabajo, de la ALD, de instancias empresariales, etc.)
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cién de bienes primarios por parte de la Periferia y de
bienes de capital por parte del Centro. La eclosién de zonas
francas en los afios 60 y 70 en los paises periféricos seria su
principal manifestacién.

Pero,desde otra 6pticainterpretativa, este tipo de movili-
daddecapital seentiende, unicamente, como una estrategia de
firmas estadounidenses que ante el dilema entre aumentar la
productividad o reducir costos, optaron por lo segundo. Por el
contrario, el capital europeo no se vié confrontado ante tal
dilema porsu entorno proteccionistay la existencia en esa drea
dezonascon costossalariales bajos; y, en el caso japonés se opt6
por elincremento de productividad gracias a la flexibilizacién
productivay al énfasis en calidad. Esta ultima ha resultado en
una estrategia mas a largo plazo que la seguida por el capital
estadounidense y la flexibilizacién implicita en tal estrategia
haimpuestounaredefinicién distinta de la economia mundial
(Wilson, 1989: 5-8). Asi, desde esta segunda interpretacién se
apuntaméasbien a procesos de concentracion y centralizacion
de capital en un doble sentido: por un lado, un incremento de
produccién descentralizada tanto en paises centrales como
periféricos; y, por otro lado, un aumento de control de tales
unidadesdescentralizadas por corporaciones transnacionales.
Este enfoque ha sido denominado como globalizacién de la
produccién.'?

Ambos enfoques postulan la configuracién de una econo-
mia mundial de nueva naturaleza caracterizada por su globa-
lizacién. No obstante hay también posturas que cuestionan que
un nuevo orden se haya generadoy argumentan que lo que se
visualiza en laactualidad es masbien el derrumbe de los pilares
del antiguo ordenamiento. Asi, Gordon (1988) considera, por
un lado, quelaindustrializacién periférica, especialmente lade
los denominados nuevos paises industrializados, no ha supues-

13.Varios son los autores que podrian ser asimilados a este tipo
de enfoque pero, entre ellos, habria que resaltar por sus
importantes reflexiones sobre la flexibilizacién de la produc-
¢i6p, problemAtica que abordaremos m4s adelante, a Piore y
Sabel (1984).
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to cambios relevantes en términos histéricos. De hecho, tales
cambios no hansido tanimportantes como loslogrados porlos
propios paises periféricos durante la Depresién de los 30y la
Segunda Guerra Mundial y han servido més bien para recupe-
rar las pérdidas en términos de contribucién relativa a la
produccién industrial mundial ocurridas en los 50y 60; ademas
nosonclaraslas tendencias de cambio industrial en los nuevos
paisesindustrializados durante los 70. Por otro lado, este autor
argumentaque lo crucial en las estrategias de movilidad de las
corporaciones transnacionales no son ni la adaptacién tecnol6-
gicanilosbajossalarios. En este dltimo sentido enfatiza la poca
incidencia relativa de los costos salariales, especialmente en
relaciénalosdeinfraestructura, yla mayor variabilidad delas
tasasde cambio que lassalariales en los paises periféricos. Por
el contrario, pareceria que los entornos politicos e instituciona-
les serian, segiin este autor, factores mas determinantes para
entenderla movilidad del capital transnacional.

Detras de esta discusion sobre sise ha conformadoya una
economia global o si est4 atin por gestarse, este tipo de refle-
xiones plantea el problema de la interpretacién del tipo de
industrializacién periférica en el actual contexto histérico.

Un primertipode andlisis lo podemos encontrar en Lipietz
(1987) quien advoca por el desarrollo, a partir de los afios 70
en ciertos pafses, de lo que este autor denomina "fordismo
periférico”. Fenémeno que se habria generado a partir de dife-
rentes tipos de procesos: politicas anteriores de sustitucién de
importaciones; formas periféricas de capital mercantil; promo-
cién "milagrosa” de exportaciones de materias primas; o, desa-
rrolloa partir de experiencias tayloristas primitivas.

Recuérdese brevemente que el fen6meno del fordismo ha
constituidounodelos objetos de discusién mas importantesde
lasllamadas teorias de laregulacién.’* Tal fenémeno se carac-

14. Tales teor{as se enmarcan dentro de las reinterpretaciones
que se han hecho del desarrollo del capitalismo a partir de
los 70. Jessop (1990) ha identificado hasta siete escuelas
distintas de regulacion. En este parrafo nos servimos, por
razones de expoaicién, del esfuerzo sintético que de algunas
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terizaria, fundamentalmente, por tres elementos. Primero, se
basaria en el predominio de un régimen de acumulacién de
naturalezaintensiva dondelos incrementos de un productose
obtienen a partir de un uso mas eficiente de los insumos
requeridos. Segundo, se conformaria un modo de regulacién
monopolista donde los aumentos de salarios reales se equipa-
ranalosde productividad conbase en configuraciones institu-
cionales (Estado, sindicatos, sistema de seguridad social, etc.)
cambiantes segun las realidades nacionales. De esta manera
los incrementos de produccion, especialmente de bienes de
consumo durable, son absorbidos por el aumento delademanda
efectiva. Y tercero, en la base de este proceso se habria confi-
gurado un modelo industrial calificado como fordista. En el
mismo los principios de organizacion del trabajo de inspiracién
taylorista (separaciondelas actividades de concepcién, ejecu-
ciénysimplificacion de éstas dltimas) fueron incorporados ala
lineasemiautomatica de montaje (Dunford, 1990:310-317)."
En este sentido, Lipietz (1987: 77-78) considera que el
denominado fordismo periférico es auténtico fordismo ya que
combina mecanizacién, acumulacién intensiva y un mercado
de bienes de consumo durables en expansion gracias a la
existencia significativa de un capital local auténomo, sectores
medios y fuerza laboral calificada. O sea, estariamos ante un
nuevomodelodistintode los existentes en experiencias indus-
trializadoras previas y que este mismo autor habia calificado
como "sub-fordismo"y "taylorismo sangriento". Aquél remitia
a la industrializacién sustitutiva de importaciones, en su se-
gundafase, confrontada a problemas de estrechez de mercado
debido a la estructura del ingreso prevaleciente; de ahi que el
problema crénico de demanda efectiva llevara a este autor a
hablarde "sub-fordismo". Mientras que el "taylorismo sangrien-
to" reflejaba el fenémeno analizado por Frobel et al. caracteri-

de ellas ha hecho Dunford (1990).

15.Ademas de estos tres elementos (régimen de acumulacion,
modo de regulacién y paradigma o modelo industrial) la pers-
pectiva regulacionista contempla otras dimensiones tales co-
mo estructuras hegeménicas y crisis.
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zado por procesos laborales intensivos en mano de obra y en
situacion de alta precariedad; de ahi, su calificativo (Lipietz,
1982).

Estainterpretacién de experiencias industrializadorasen
economias periféricas hasido cuestionada por Amsden (1990).
Estaautoraargumentaque habria tres problemasal aplicarel
modelo fordista a paises del Tercer Mundo.'® En primer lugar,
la preocupacion de este tipo de industrializacién no es el de
subconsumo o demanda efectiva, subyacente en el modelo
fordista comohemos visto,sino el de incrementos de producti-
vidad para afrontar la competitividad en el mercado mundial.
Segundo, estas experiencias, al igual que otras de caracter
tardio, han sido fruto de un proceso donde el Estado hajugado
un papel muchomasimportante que los propios empresarios."’
Y, tercero, al contrario de experiencias tempranas de industria-
lizacién, las tardias se han basado en procesos de aprendizaje
més quedeinvencién. Esto hasupuesto, segiin esta autora, que
laaplicacién eimplementacién de métodos de produccién tay-
loristas hayasido distinta. Sila invencién privilegia la oficina
corporatizada, el aprendizaje se centra mas en la misma fabrica
relativizando una separacién tajante entre concepciény ejecu-
cién. Enresumen, Amsden piensa que Lipietz peca de etnocen-
trismo al querer interpretar la "Periferia” en términos del
"Centro".

El tercer punto de critica al modelo de fordismo global, la
aplicacién distinta de los principios tayloristas, remite a la
problemadtica central del presente estudio: la gestién de la
fuerza laboral que se estaria implementando con esta nueva
dinamicaindustrializadora. Estodesplaza la discusién a refle-

16. Amsden no utiliza el término "Periferia” por razones episte-
molégicas, como veremos mas adelante, sino el de Tercer
Mundo. De hecho hay que recordar que ninguna de estas
denominaciones es totalmente satisfactoria.

17.Este punto lo ilustra de manera bastante convincente Ams-
den (19980: 21-25) con los ejemplos de Taiwan y, sobre todo,
de Corea del Sur donde el Estado no s6lo discipliné la fuerza
laboral, como es bien conocido, sino también al gran capital.
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xiones cuyo referente empirico son las economias centrales
peroquetienen pertinencia para la problematica que concierne
aesteestudio como se explicitara posteriormente.

Existe consenso quelacrisis que ha afectado al capitalismo
desde los afios 70 ha supuesto el agotamiento del régimen de
acumulacién y modo de regulacién basado en el modelo taylo-
rista-fordista. Fin estesentidose ha avanzado, en ciertotipo de
literatura, la idea que ya ha emergido un nuevo principio
organizativo productivo que se estaria erigiendo en hegemoni-
co: el de especializacitn flexible. El mismo supone, entre otras
cosas, cuestionar la separacidn entre concepcion y ejecucion
que constituia la piedra angular del sistema taylorista y, por
consiguiente, del fordista.

Desde esta Optica interpretativa se argumenta que en la
actualidad hay cada vez un mayor nimerodebienesy servicios
cuyos mercados se ven expuestos a mayor competencia, no solo
en términos del mecanismo tradicional de precios sino, sobre
todo, a través de cambios de productos y diferenciacion de los
mismos. O sea, el mercado se caracterizaria por su mayor
volatilidad. Esto supondria que la produccién fordista con su
estandarizacion presentarigideces para adaptarse a estas nue-
vasdinamicasylasnuevas tecnologias, basadas en la automa-
tizacién programable, tienden mas bien a privilegiar el
principio de flexibilizacion. Es decir, se estaria gestando un
nuevo sistema socio-técnico donde primarian las pequenas
unidades productivas con tecnologia informatizada y una fuer-
zalaboral altamente capacitada e involucrada que permitiria
laadaptacion aesanuevanaturaleza volatil del mercado (Piore
y Sabel, 1984).

Pero, paralaemergenciade este nuevosistema se necesita,
entre otras cosas, tres condiciones. Primero, se tiene que mo-
vilizary estructurar redes de firmas de distintos tamaios para
lograr la formacion de una cultura empresarial local donde
conocimientos sobre tipos de produccién y mercados se sociali-
cen. Segundo, son necesarias institucionesy sistemas de prac-
ticas que viabilicen tales redes. Esto se puede lograr a través
de nexos formales entre firmas pero también de manera infor-
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mal con el desarrollo de la confianza dentro de la respectiva
comunidad empresarial. Y, tercero, que es la condicién que
interesa y sobre la cual se insistird mas adelante, se requiere
una fuerza de trabajo polivalente (Storper, 1988).

Al respecto, Piore y Sabel (1984: 265-274) han planteado
la existencia de cuatro tipos de contextos donde se desarrolla
este paradigma de especializacion flexible. El primero remite a
conglomerados regionales tales comolos denominados distritos
industriales (el famosoejemplo de lallamada "Tercera Italia")
donde ninguna empresa es dominante —de manera permanen-
te-yla cohesion reside en el sentido de comunidad. La federa-
cién deempresas, con gerentes comunesy arreglos financieros,
basada en principios organizativos de tipo familiar que generan
una fuerteidentidad comin, representan un segundo contexto
como es el caso de los "zaibatsu” japoneses de la preguerra. Y,
fabricas descentralizadas y firmas en sistemas de tipo "solar"
con distintas 6rbitas, donde las relaciones con las empresas
proveedoras se establecen en términos de colaboraciény node
subordinacion, constituyen los otros dos contextos. Pero, estos
cuatro tipos de situaciones comparten varias caracteristicas
bésicas en términos de regulacién microeconémica: en primer
lugar, combinan flexibilidad con especializacién; segundo, la
entrada aestoscontextoseslimitada debido al caracter restrin-
gido de las comunidades que los define; tercero, se promueve
competencia pero queinduzca a innovacién; y, como corolario
delo anterior, en cuarto lugar, se limita cualquier otro tipo de
competencia.

De estos cuatro tipos de contextos los que més han susci-
tadola atencion han sidolos dos primeros. Asf, Dore (1989) en
unconocido estudio comparativo entre dos fabricasbritanicas
y dos japonesas propuso dos modelos de empresa: el orientado
al mercado que corresponderia a los ejemplos britanicos y el
orientadoalaorganizacién quese materializaria en las firmas
niponas. El primerose caracterizaria por los siguientes elemen-
tos: alta rotacién de la fuerza laboral; remuneraciones de
acuerdo a la funcién que el mercado sanciona con un cierto
precio; formacién delamanodeobray provision de la seguridad
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social a cargode los mismos trabajadores o del Estado; ingreso
alaempresaacualquier nivel; organizacién de los trabajadores
conbase ensus cualificaciones similares por parte de los sindi-
catos que ademas buscan acuerdos nacionales o regionales en
un mismo sector; mayor peso de identidades de clase, gremial
o regional que la lealtad a la empresa; e, interés individual
material como elemento mas motivador para el trabajo. Por el
contrario, el modelo orientado hacia la organizacidn presenta-
ria los siguientes rasgos: baja rotacién de la fuerza laboral;
inexistencia de remuneraciones por funciones que se estable-
cen mas bien por la antigiiedad, la edad y la "excelencia®;
formacién dela mano de obray provision de la seguridad social
a cargo de la empresa; ingreso a la misma limitado a ciertos
nivelesyaqueseincentivalamovilidad interna; sindicatos de
empresa que negocian a nivel de firma; bisqueda del compro-
miso e identificacién con la empresa; e interés de grupo, en
términos del prestigioy prosperidad de la empresa, como prin-
cipal motivaci6n laboral.

Posteriormente, este mismo autor ha complementado es-
tos perfiles tomandoen cuenta otras dimensiones.'® Alrespecto
laorientacién haciael mercado se facilita cuando la definicién
social, no solamente legal, de la empresa es en términos de
propiedad de accionistas. En este sentido, los directivos empre-
sariales son personasde confianza delos accionistas y estable-
cen ciertadistancia con la fuerzalaboral que contratanalaque
consideran ajenaalafirma. Deigual manera, la maximizacion
dedividendos a corto plazo se erige en el objetivo fundamental.
Porel contrario, la orientacién hacia la organizacién se facilita
cuando la definicién social de la empresa es en términos de
comunidad de personas. O sea, los directivos empresariales
suelen ser antiguos miembros de tal comunidad que incluye
también a los propios trabajadores. En este tipode contexto, la
maximizacién de dividendos deja de ser el objetivo primordial

18.Las mismas han sido sugeridas por el estudio de Clark (1978)
sobre la empresa japonesa.
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ylaestrategiaempresarial se puede plantear mas a largo plazo
(Dore, 1992: 36-40)."

El otro contexto, el de los distritos industriales, ha sido
estudiadode manera profusaen el casoitaliano.” Sin entrar a
resefiar andlisis de experiencias concretas, si merece la pena
remitirse al esfuerzo de sintesis realizado al respecto por Be-
cattini (1992). Ante todo, este autor define este fen6meno como
"...unaentidad socioterritorial que se caracteriza por la presen-
cia activa tanto de una comunidad de personas como de un
conjunto de empresas en una zona natural e historicamente
determinada” (Becattini, 1992: 62). De esta definicién hay dos
términos querequieren ser especificados. En primer lugar, en
relacion a la comunidad el elemento que debe privilegiarse es
el deconjuntode valores (sobre el trabajo, intercambio, familia,
etc.) que son compartidosy susceptibles de ser transmitidos a
nuevas generaciones. En cuanto al conjunto de empresas se
trata de un proceso de localizacion de una divisién del trabajo
que ni se difumina en el mercado ni genera concentracién de
firmas; ademas tal conjuntodebeser losuficientemente diverso
como para incorporar los diferentes grupos que configuran la
comunidad. Dos caracteristicasidentifican -ante todo- al dis-
trito industrial: su dinamismo tecnolégico y la combinacién,
aparentemente contradictoria, de cooperacién y competen-
cia.” Finalmente, merece ser también mencionado que es el

19.No obstante, este modelo japonés no representa un modelo
oriental. Hamilton y Woolsey Biggart (1992) han mostrado
en un interesante estudio comparativo entre Japén, Taiwan
y Corea del Sur, diferencias ¢n términos de las relaciones
Estado/empresas, principales actores corporativos y estrate-
gias tanto a nivel intraempresarial como extraempresarial.

20. Al respecto, véase —entre otros- el texto compilado por Pyke,
Becattini y Sengenberger (1992).

21.Piore (1992: 99-100), a partir de categorias filoséficas de
Hanna Arendt, ha propuesto resolver esta contradiccién con-
siderando al distrito industrial como foro para la accién
(espacio pablico de interacci6én humana). Asf{, la cooperacién
serfa la cualidad de igualdad que posibilita el discurso y sus
efectos diferenciadores. Y, la competencia se entenderia méas
bien como forma de concepcién y comprensién del proceso
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sentido de pertenenciaala comunidad industrial local, en tanto
genera beneficios al individuo y a la familia, lo que confiere
identidad en este tipo de contexto.”

Esta perspectivadelaespecializacién flexible ha sido cues-
tionada porautores, adscritos al enfoque de laregulacién, que
piensan que la produccién flexible no constituye un sistema
productivo alternativo. Asi, Boyer (1990: 26-30) argumenta
que desde casi los inicios del sistema fordista, el mismo ya se
vié confrontado con problemas de diferenciacién de la deman-
da. Por otro lado, cuestiona que la conjuncién de estrategias
empresarialesindividuales, a nivel micro, garanticen el equili-
brio, a nivel macro, entre producciény consumo. Es decir, ni el
fordimoes tanrigidoni la produccién flexible tan especializable
comoseles ha querido presentar. Y, en este sentido, su conclu-
si6n es que tal produccion flexible seria méas bien una adapta-
cién a la crisis que un medio para superarla.

Por su parte, a Coriat (1990: 157-174) le parece abusivo
erigiralaespecializacién flexible en sistema alternativo como
proponen Piorey Sabel. La critica de este autor se centraen la
dimensién del mercado. Si éste es restringido, entonces la
especializacién flexible tiene también claros limites; por el
contrario, silademandacrece, aunque cualitativamente cam-
bie, entonces la produccion en serie se ve revindicada. En este
sentido, se estaria ante dos principios que definen las configu-
raciones productivas fruto de nuevas normas de producciény
competencia. Por un lado, estarfa el propio principio de espe-
cializacién flexible donde la productividad se basa fundamen-
talmente en economias de variedad o de gama propias de
productos de ciclo cortoy rapida obsolescencia. Pero, por otro
lado, operaria también un principio de flexibilidad dinamica
quesesustentaen economias de repeticién de procedimientos

productivo donde los propios actos adquieren significado en
relacién a los dem4s miembros de la comunidad.

22 .8ehalemos que en el eafuerzo sintetizador de Becattini se
incluye también otras dimensiones como las de recursos hu-
manos, mercado, adaptabilidad del sistema, financiamiento
local y fuentes de dinamismo.
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y productosbuscando, en ultima instancia, economias de escala
propias a la produccion en serie. En este caso se estaria ante
productos de ciclo mas largo ya sea nuevos con demanda
creciente ode masaya existentesy consolidados aunque se vean
sometidos a ciertos cambios. De hecho, la tesis central de este
autoresqueloquesehaclausurado no esla eradela produccién
enmasacomotal sinodela produccion en masaindiferenciada
(Coriat, 1990: 21).

Leborgney Lipietz (1991) plantean cinco cuestionamien-
tos a este principio de produccién flexible en su pretensién de
conformar un nuevo orden postfordista. Primero, el fordismo
no ha sido simplemente produccién en masa por lo que el
post-fordismono puedeser definido, simplemente, en términos
de especializacion flexible; o sea, se est4 hablando de un modelo
de desarrollo y no meramente de un paradigma tecnolégico.
Segundo, no existe una dnica salida a la crisis del sistema
fordista. Segun estos autores, post-fordismo y neo-fordismo
(sociedades dualizadas donde se mantienen los principios tay-
loristas perosin los beneficios del fordismo para los trabajado-
res) son posibles soluciones donde se pueden dar distintas
combinaciones de flexibilidad e involucramiento.” Este punto
abordadirectamente la problematicadelas relaciones laborales
yseretomara mas adelante. Tercero, la organizacién econémi-
ca del futuro esta aun por decidirse mientras se den tanto
integraciones de tipo vertical como horizontal. Cuarto, 1a ma-
croeconomia, como hemos visto también con Boyer, sigue con-
tando. A éllo hay que aiadir la importancia creciente de la
dimensién ecolégica que conlleva que el "laissez faire" no ser4,
segun estos autores, €l modo de regulacién post-fordista. Y,
finalmente, no habria razones para pensar que un inico modelo
dedesarrolloseimpondra a nivel mundial.*

23.El término utilizado por estos autores es el de "implication"
que hemos preferido traducir por involucramiento que por
implicacién.

24.En términos mas concretos, en relacién al modelo de empresa
japonesa y su supuesta universalizacién como "produccién
ligera" ("lean production") véase la aguda critica de Bonazzi
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Entérminosderelaciones laborales, que es la dimensién a
la que se quiere abocar, el enfoque de especializacion flexible
privilegia el temadela polivalencia de la fuerza de trabajo como
hemos mencionado. En este sentido, Piorey Sabel (1984: 273-
274) argumentan que al contrario de la produccién en masa,
donde la concepcién estd escindidade la ejecucidn, en el sistema
de especializacion flexible los disefadores deben tener una
calificacion suficientemente amplia que permita visualizar
productosy procesos productivos de manerasimultanea. En el
mismosentido, la calificacién delos propios trabajadores debe
ser de naturaleza similar para que les permita cambiar con
rapidez de un trabajo a otro.” Y, mds atn, ambos deben poder
colaborar en los problemas que plantea la ejecucién. Por otro
lado, esta adquisicién de conocimientos y experticias se logran
por la pertenencia a una cierta comunidad de trabajadores
calificadosy, al respecto, el logro de tal calificacion es parte de
un proceso mas amplio de adquisicién de cierta identidad.

En cuanto a Coriat (1990: 268-282) propone tres posibles
escenariosderelacionessalariales en el post-fordismo tomando
en cuenta cuatro dimensiones: la forma de consecucién de la
productividad y la calidad; la distribucién de los frutos del
progreso técnico; los factores que fomentan el respectivo esce-
nario; y, las debilidades del mismo.

Elprimero de estos escenarios, que este autor califica como
liberaly dual se caracterizaria —en primer lugar- por la prima-
ciadelainnovacién tecnolégicasobrelaorganizacional; porla
implantacioén de un taylorimo asistido por computadora; porel
controljerarquico de circulos de calidad; y, por la externaliza-

(1993).Y, en cuanto a los distritos industriales, otro ejemplo
por excelencia de especializacién flexible, Amin y Robins
(1991) han criticado el uso demasiado generalizado que se ha
hecho de este tema. Sabel, Piore y Storper (1991) han res-
pondido tales criticas.

25.Esta polivalencia, entre otras cosas, implica un mayor invo-
lucramiento de los trabajadores a través de la organizacién
del proceso laboral segn principios tales como el enriqueci-
miento de tareas, el sistema justo a tiempo o los circulos de
calidad (Iranzo, 1988).
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cién masiva de subcontratacién. En términos de distribucién
delas ganancias de productividad, el salario se determinaria de
manera individual cuestionandose todo tipo de negociacién
colectiva previa y se estaria ante una accion redestributiva
estatal debilitada. Las tendencias liberales, tan enboga en la
actualidad, y las debilidades sindicales serian las dos principa-
les fuerzas que promueven este tipo de escenario. Pero, sus
limites radicarian en la profundizacién de la dualizacién de la
sociedadyen la pérdida de consensos.

Porsu parte, un segundo posible escenario, calificado como
de liberal suave, compartiria con el anterior gran parte de sus
caracteristicas pero diferiria en un doble sentido: por un lado,
se daria involucramiento de los trabajadores a través de una
combinacién de autoridad y negociaciones informales; y, por
otro lado, si existiria una accién estatal decidida en términos
redistributivos con la instauracion de politicas de ingresos
minimos garantizados.

Porel contrario, el tercer escenario, catalogado como coo-
perativo o de democracia salarial, se opone al primero de
manera frontal. Asi, en primer lugar, en este ultimo escenario
habriaequilibrio entre innovaciones tecnolégicas, organizacio-
nalesysociales; se constituirian mercados internos de trabajo;
habrian grupos de cualificacién. colectiva y de gestién de la
calidad;y,lasrelacionesinterempresariales serian horizonta-
les. En cuanto a la distribucién de los frutos del progreso
técnico, este tercer escenario se caracterizaria por los siguien-
teselementos: estabilizacién salarial; reduccion del tiempode
trabajo; ingresos minimos; formacién de mano de obra; y,
gestion institucionalizadadelamovilidad y flexibilidad laboral.
Su principal fuerza residiria en las potencialidades de la actual
revolucién tecnolégica y las fortalezas de los escenarios ante-
riores (hegemonia del liberalismo y limitaciones de la accién
sindical) son las debilidades de este tercer escenario que ade-
masrequiriria un largo proceso de negociacion.

También Leborgne y Lipietz (1992: 23-24) proponen un
escenariodiversificado donde habria varias opciones en térmi-
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nos de flexibilidad e involucramiento.® En este sentido se
hablariade dos paradigmas que constituirian los polos de tales
combinaciones: por un lado, flexibilidad del mercado laboral
junto a control directo y jerarquico del proceso de trabajo
conformando asi un neo-taylorismo (Estados Unidos y Gran
Bretana);y, por otrolado, rigidez externa con involucramiento
negociado que estos autores denominan como paradigma "kal-
mariano".” Esteinvolucramiento puede ser negociado a distin-
tos niveles (indivual, empresarial, sectorial o societal) dando
lugaradiferentessituaciones.

Como se mencioné y se ha podido apreciar, este conjunto
dereflexiones tienen como referentes empiricos las economias
avanzadas. Interesa ahora explicitar sus consecuencias para
contextos periféricos.

Si bien desde el enfoque de la especializacién flexible se
argumenta la emergencia de un nuevo sistema opuesto al
fordista, basado en la produccién en masa, se piensa también
queambos pueden ser compatiblesy coexistir. En este sentido,
se especula con la posibilidad de la conformacién de una econo-
miainternacionaldonde viejasindustrias fordistas migrarian
ala Periferia mientras la produccién flexible se localizaria en
los paises avanzados (Piore y Sabel, 1984: 279-280). En esta
propuesta de relocalizacion subyace el argumento que la pro-
duccién flexible norequiere mano de obrabarata (Wilson, 1989:
6-7). Esto ultimo supone que la ventaja comparativa de las

26_En este sentido, se ha planteado la necesidad de diferenciar
entre una flexibilidad interna (que remite a la polivalencia)
de una externa. Esta Giltima contemplarfa tanto el fen6meno
de la subcontratacién como la que se denomina flexibilidad
numerica que reflejarfa relaciones laborales temporales, con
jornadas parciales o flexibles. En este sentido se estarfa ante
una fuerza de trabajo poco calificada y sometida a procesos
tipicos de inspiracién taylorista (Alonso, 1991).

27.Tal denominacién proviene del nombre de la empresa auto-
motriz sueca donde se materializ6 por primera vez, en 1974,
este tipo de arreglo.

28.Pero también se esgrimen contrargumentos a esta tesis sobre
la localizacién. Asf, entre otras cosas, se menciona que mano
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economias periféricas, con base en una fuerza laboral peor
remunerada, no tiene mayor incidencia en la globalizacién
inducida porla produccion flexible.

Noobstante, desde esta misma perspectiva analitica tam-
bién se han dado posiciones que abogan por la viablidad de un
modelode especializacidn flexible en tales economias. En este
sentido, Storper (1988) argumenta que la especializacién de
productos hace que los mercados desborden los marcos nacio-
nalesy, portanto, se globalicen lo que conlleva que la produc-
cién de transables deviene en prioritaria. En términos de
procesos industrializadores periféricos, que son los que intere-
san, ésto supone que los mismos deberian —en gran medida—
orientarse hacia la exportacidén, buscar la especializacién y
diferenciacién de productos y, como corolario delo anterior, la
produccién flexible resultaria ser imprescindible. De la misma
manera Sabel (1988), revisando su postura inicial, piensa que
el tipode desarrollo acaecidoen el Tercer Mundoy en especial
en América Latina, basado en la industrializacion sustitutiva
de importaciones, presenta una doble oportunidad para el
desarrollo del modelo de especializacion flexible. Por un lado,
este autor argumenta que la implementacién parcial de la
produccion en masa debido a los problemas de limitacién del
mercadointernoy que se expresan en la existencia de una alta
capacidad productiva ociosa, ha supuestoque la fabrica latinoa-
mericana se organice como un conjunto de talleres semi-auté-
nomos bajo el mismo techo recordando la configuracién de
productores artesanalesindependientes previa a la produccién
en masa. Pero, esta descentralizacion, es s6lo condicién nece-
saria pero no suficiente para la materializacién de un sistema
de especializacién flexible. Ademas es necesaria la incorpora-
cién de tecnologia programable y la constitucién de redes de
proveedoresflexiblesy seguros. Porotrolado, lasegunda opor-
tunidad residiriaen el sector informal donde ciertos segmentos

de obra sin experiencia puede adaptarse més facilmente a
este nuevo tipo de produccién que fuerza laboral con cultura
y tradiciones fordistas (Wilson, 1989: 7-8).
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delmismo podrian evolucionar hacia unasituaciénsimilarala
delos distritosindustrialessiempre que se cumplan requisistos
parala cooperacion.

En cuanto a las criticas del enfoque de especializacion
flexible, Lipietz y Leborgne (1992: 28-29), como ya hemos
mencionado, plantea que no necesariamente un Gnico modelo
se tiene que imponer a nivel mundial. Asi, la nueva configura-
cién internacional comprenderia economias centralesbasadas
encompromisode tipo "kalmariano” con posibilidad de dualis-
mo (kalmarismo/neotaylorismo segun, por ejemplo, distincio-
nes de género o étnicas). Por otro lado, estaria la Periferia
dondeel principioorganizativo seria el paradigma neotayloria-
no con actividades rutinizadas e intensivas en mano de obra.”
Por su parte Coriat (1990: 273), apunta que el primero de los
escenarios que propone, el liberal y dualista, se veria confron-
tado alacompetencia por parte de paises periféricos. O sea, se
insintia que en los mismos prevalece cierto taylorismo.

Por consiguiente, los autores que pueden ser adscritos al
enfoque regulacionista, presentan una visién pesimista de los
procesos de industrializacién periféricas donde predominaria
un nec-taylorismo en el que las ventajas para los trabajadores
del fordismo no existirian o estarian muy limitadas. Por su
parte, Piorey Sabel visualizan que el desplazamientode secto-
res fordistas ala Periferia impulsariala industrializacién pero
sin analizar sus efectos. Sélo en la propuesta de Storper se
advoca que una reorientacién exitosa hacia la produccién de
transables en las economias periféricas requeriria del sistema
de especializacién flexible. I[gualmente, Sabel en su texto pos-
terior al elaborado conjuntamente con Piore, ve potencialida-
des de desarrollo de especializacion flexible en contextos
periféricos conbaseenla configuracion peculiar dela fabricay
a ciertos segmentos de la economia informal.

29.Parte del actual Tercer Mundo se incorporaria a este esque-
ma como zonas de subcontratacién de polos hegemodnicos.
Antiguas economias centrales, tales como Gran Bretana o
Francia, podrian devenir en semiperiféricas.
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Nosetratade tomar partido por alguna de estas posiciones;
dehecho, el debate est4 lejos de haber concluido. La utilidad de
unadiscusion de esta naturaleza debe serla de proveer elemen-
tos interpretativos para abordar problemaéticas como la plan-
teada en este texto. En este sentido, sin duda, las distintas
posiciones presentadas pueden haceraportes significativos. No
obstante, no hay que olvidar que el referente empirico de tal
debate han sido los paises del Norte y que los periféricos son
tratados como tales, o sea de manera marginaly residual. Por
consiguiente, se impone todo ur gjercicio en términos de tami-
zar este conjunto de propuestas en términos de nuestras reali-
dades. Es decir, hay que evitar la importacion acritica de
modelos tedricos ya que se conoce, de experiencias pasadas,
cuales son los costos de asumir 6pticas etnocéntricas. Esto
supone que se debe recurrir a la evidencia empirica y en
contraste con ella ver la pertinencia de estas propuestas teori-
casy su posible reformulacién.

En este sentido, los siguientes capitulos de este texto van
a intentar descifrar qué modalidades de gestién de fuerza
laboral seidentifican con esta nueva dindAmica industrializado-
ra en cada uno de los tres paises considerados a partir de
informacién de primera mano recabada. La misma provienede
dos fuentes: en primer lugar, de un conjunto de entrevistas
semi-estructuradasrealizadas a gerentes generalesy de recur-
sos humanos de empresas industriales exportadoras; y, segun-
do, de la aplicacién de una encuesta de fuerza laboral en
algunas de estas empresas. En el anexo metodolégico que se
encuentra al final de este volumen se especifican las caracte-
risticas de ambas etapas de trabajo de campo. Ademss se ha
creido conveniente que tales analisis nacionales vayan prece-
didos de un capitulosobre el desarrollo de la maquila en México,
pais en América Latina donde este tipo de fenémeno se ha
desarrollado méas tempranamente y de manera mas extensa.
Estas caracteristicas hacen del caso mexicano un punto de
referenciaidéneo para evaluar esta nueva dinAmica industrial
en Centroamérica. El texto finaliza con un capitulo de alcance
regional que no es una merasintesis de los tres trabajos nacio-
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nales ya que lo que se intenta es realizar un andlisis de la
evidencia empirica recabada desde una 6ptica regional compa-
rativa. Es en este dltimo capitulo que, en sus conclusiones, se
retomarad este debate teorico sobre la crisis del fordismo. En
este sentido, se intentara mostrar cuil es la utilidad analitica
de este conjunto de proposiciones para interpretar la nueva
dindmica industrializadora en Centroamérica y los tipos de
gestion de fuerza laboral que se estan implementando.
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