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(HAY UN NUEVO MODELO
DE PRODUCCION EN LA
INDUSTRIA COSTARRICENSE?

Allen Cordero

PRESENTACION

Laindustria costarricense surgid principalmente al ampa-
rodelas politicas de diversificacién productiva, introducidas a
partir de 1948, por los grupos emergentes organizados en lo
que posteriormente dara origen al Partido Liberacién Nacio-
nal. No obstante, dicha industria conocer4 su desarrollo en el
marcodelaestructuracién del Mercado Comun Centroameri-
cano (MCCA), durante la década de los 60y principios de los 70.

Como es sabido, la industria que se desarrollé fue bésica-
mente de produccién debienes de consumoy de ensamblaje de
bienes intermedios, cuyo destino, en gran medida fue el mer-
cadoregional, el cual fue protegido de la competencia externa.
Fue asimismo una industria muy dependiente tecnolégica y
administrativamente de las casas matrices o de sus proveedo-
res externos.

Enlo que respecta alas condiciones laborales de la fuerza
detrabajoubicadaen estasempresasse ha hablado que éstase
ha encontrado sujeta a una situacioén de explotacién, lo que se
ha expresado en bajos salarios, ritmos de trabajo tayloristas,
jornadas extenuantes, sistemas de trabajo peligrosos, entre
otras caracteristicas. Todo esto ha atentado contra la salud
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fisica y emocional de estas trabajadoras. (Duarte Gonzalez y
Quintanilla Alvarez, 1991).

Porsuparte, la organizacién sindical ha sido practicamen-
te inexistente debido a la persecucién que han recibido los
trabajadores cuandohan intentado organizarse de una manera
auténoma. La organizacién de sindicatos ha sido eventual y
efimera, ddndose especialmente en momentos de quiebra de
algunas empresas, con el objeto de defender derechos adquiri-
dos, como prestaciones legales, aguinaldo, etc. Mas bien, el
sindicalismo se ha concentrado principalmente en el sector
publico. Apartedeello, la tasa de sindicalizacién ha disminuido
enlos tltimos afios.!

Ensulugar, yprincipalmente a partirde la crisis econémi-
cade principiosde los anos ochenta, los sectores empresariales
han estimulado la formacién de asociaciones solidaristas, esto
con el objetodealiviaralgunas de las necesidades mas urgentes
de los trabajadores, pero dentro de una concepcién de colabo-
racién obrero-patronal. La aparicién de este tipo de organiza-
ciones data de 1947, pero no es sino a partir de 1980 que
realmente adquiere una fuerza considerable cuando recibe el
apoyo de sectores empresariales y del propio Estado (CEDAL,
1989: 24).

Asi, al 30 de setiembre de 1990 habian 1.154 asociaciones
solidaristas con un total de 113.879 afiliados. Entre 1989 y
1990, la tasa de crecimiento de asociaciones solidaristas fue del
9.6%, mientras que la de afiliados fue del 17.7% (MTss, 1992:
21,22).

Sehaanotadoqueelsolidarismo al resolver algunas de las
necesidades inmediatas de los trabajadores puede incidir en
aumentar su esfuerzo productivo, pero, asimismo, las investi-
gaciones que se han hecho, evidencian que este tipo de organi-
zacién no se involucra en lo que respecta a la organizacién del
trabajo. M4s bien, el solidarismo se mantiene paralelo al pro-

1. La tasa total de sindicalizacién que en 1984 era del 17.2%,
en 1991 llegaba al 15.6% (MTs8, 1992).
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ceso de trabajo y considera toda decisiéon productiva como
ambito empresarial (Trejos: s.f.: 21).

Por su parte, tal y como se detalla en el estudio introduc-
torio de Juan Pablo Pérez Sainz, contenido en este mismo
volumen, en el marco de las politicas de ajuste estructural, el
sector industrial ha mostrado una importante tendencia al
crecimiento, el cual se ha centrado en un volcamiento hacia el
mercado extra-centroamericano. Es decir, se tratade un sector
que ha experimentado un importante proceso de apertura
comercial, de acuerdo a las politicas en boga.”

Empero, nienel marcodela anterior politica de sustitucién
deimportaciones, nien la presente de aperturay ajuste estruc-
tural ha constituido objeto de estudio, los modelos de organiza-
cién del trabajo imperante en el interior de las empresas.

No obstante se puede presumir que en general en las
fabricas costarricenses prevaleci6 el tradicional modelo taylor-
fordista, el cual sebasa en las ideas desarrolladas inicialmente
por Frederik Taylory luego por Henry Ford. Sucintamente, los
criteriosorganizadores de este modelo son:

a. Planificacién rigurosa del proceso de produccién.

b. Estructura organizativa piramidal, donde la cumbre y la
base nunca se tocan.

c. Division vertical del trabajo.
d. Elindividuosolamenterealiza una tarea.

e. Losincentivos otorgados al trabajador son de tipo econé-
mico (Iranzo, 1988: 49-51).

Segun estaautora, estasideasson las que persisten hoyen
dia de manera abrumadora en la produccién industrial. No
obstante, este modelo haentrado en crisis debido al desconten-

2. Para mayor ilustracién al respecto consultar el estudio
referido.
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toobrero,lanecesidad delaflexibilizacién técnicayde aumen-
tar permanentemente la produccién.

Antelaslimitacionessefialadas al esquema taylor-fordista,
se han desarrollado nuevos modelos de organizacién del traba-
Jo, que pretenden enfrentar los problemas de la produccién
desdeotroangulo. Aunque existen una diversidad de esquemas
y técnicas especificas, loquelasunifica, es el criteriode implicar
a los trabajadores en el proceso productivo, esto es, lograr
aprovechar todassus capacidades mediante suinvolucramien-
to (Ibid, 63).

Es en este marco, que el objetivo principal de la presente
investigacion ha consistido enbrindar elementos que permitan
caracterizar el modelo bajo el cual opera la industria costarri-
cense, dando especial relevancia ala descripcion de las formas
de organizacién del trabajo productivo. Es decir, la pregunta
central que se busca responder es la de si persiste un patrén de
relacioneslaborales marcado por una estricta separacién entre
laslabores de planificacion, supervisiény direccién por un lado,
ylaejecuciéndel trabajo directo propiamente dicho. O bien, por
el contrario, dicho esquema empieza a ser sustituido por uno
donde hay un mayor involucramiento de los obreros maés alla
deltrabajo estrictamente manual.

En lo referente a los aspectos metodoldgicos, el trabajo de
investigacién consté de dos fases. La primera consistié en la
aplicacién de una entrevista a gerentes de 24 empresas indus-
triales exportadoras y la segunda, en la aplicacién de una
encuesta encuatroempresasseleccionadasde las primeras. Al
respectose encuestaron 296 obreras(os); 74 por cadauna delas
empresas.’

Encuantoalapresentaciénformaldelosresultados, se ha
dividido en dos partes. En la primera, se suministran los
resultados de la entrevista a gerentes. Y, en la segunda se

3. Por su parte, en el anexo metodolégico se da cuenta del
copjunto de criterios y procedimientos metodolégicos impli-
cados en la investigacién.
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analizan los datos obtenidos de la encuesta. Finalmente, se
presentan las conclusiones globales.

EMPRESAS EXPORTADORAS
Y PROCESOS DE TRABAJO

Talycomoseindico anteriormente, la presente seccion se
dirige a describir y caracterizar la situacién de 24 empresas
exportadoras. En el primer acépite se suministra una caracte-
rizacién generalde las empresas; en el segundo se analizan los
aspectos de involucramiento obrero; en el tercero se abordan
los aspectos econémicos; en el cuarto se analiza el empleoy las
condiciones de trabajo y en el quinto se da cuenta de las
relaciones obrero-patronales.

Caracteristicas generales
de las empresas estudiadas

Enelcuadro 1serecogen las variables mas relevantes que
permiten obtener una visién general de las 24 empresas estu-
diadas. En cuanto al nimero de afios de funcionamiento de las
empresas, el promedio es de 11.8 aiios.

En cuanto a los regimenes de exportacion se tiene que la
mayor parte de las empresas, se encuentran adscritas al régi-
men de admisién temporal (RAT). Predominan las empresas
cuyo capital es total o predominantemente extranjero. El em-
pleototal generado es de 8.285 puestos de trabajo. El promedio
por empresa esde 345 empleados. Porsu parte, se hainvertido
en maquinaria un total de US$24.528.000. El promedio por
empresa es US$§1.114.909. Y, el promedio de inversién por
empleado® es de Us$2.984,6. Las empresas electrénicas, son las

4. Esto es la inversion total entre el empleo total.
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Cuadro 1

CARACTERISTICAS GENERALES
DE LAS EMPRESAS ESTUDIADAS

EMPRESA ANOS1 NACIONALIDAD ACTIVIDAL NUMERO DE INVERSION PROMEDIO REGIMEN
EMPLEADOS EN MAQUINARIA DE INVER- DE EXPOR-
(EN $US) SION POR TACION 2
EMPLEADO
(EN $US )
1 7 EXT Textil 240 200.000 833 RAT
2 4 EXT Electrénica 174 1.000.000 5.747 RZF
3 7 EXT Electrénica 47 1.000.000 21.276 RZF
4 3 EXT Electré6nica 141 1.000.000 7.092 RZF
5 8 EXT Tripodes 15 425.000 28.333 RZF
6 5 EXT Electrénica 188 909.000 4.835 RZF
7 8 NAC Textil 870 554.000 636 RAT
8 61 EXT Textil 245 700.000 2.857 RCE
9 4 EXT Secadoras 1.600 6.800.000 4.250 RZF
10 19 EXT Textil 415 sI. e RAT
i1 8 EXT Textil 315 585.000 1.857 RAT
12 3 EXT Textil 400 3.000.000 7.500 RAT
13 9 EXT Textil 170 130.000 764 RAT
14 2 EXT Alfombras 83 581.000 7.000 RAT

Sigue...



...viene

1
EMPRESA ANOS NACIONALIDAD ACTIVIDAD NUMERO DE INVERSION PROMEDIO REGIMEN
EMPLEADOS EN MAQUINARIA DE INVER- DE EXPOR-
(EN §Us SION POR TACION 2
EMPLEADO
(EN 808
15 4 EXT Textil 976 1.000.000 1.024 RAT
16 15 NAC Textil 100 S S RAT
17 10 EXT Textil 650 1.500.000 2.307 RAT
18 3 EXT Textil 222 650.000 2.927 RZY
19 60 NAC Textil 400 731.000 1.827 RAT
20 9 EXT Textil 338 540.000 1.597 RAT
21 5 EXT Textil 160 670.000 4.187 RAT
22 2 EXT Textil 116 53.000 456 RAT
23 26 NAC Textil 330 1.000.000 3.030 RAT-RCE
24 3 EXT Textil 90 1.500.000 16.666 RZF

1. Anos de funcionamiento de la planta.

2. RAT :

Régimen de Admisién Temporal; RZF :

Exportacién.

Fuente: Investigaci6én realizada.

Régimen de Zona Franca; RCE :

Régimen de Contrato de



que tienen un promedio de inversién mas alto por empleado;
U8$7.107,2. Seguidamente se colocan las empresas dedicadas a
actividades diferentes ("otras"), con un promedio porempleado
de Us$4.597,2. Finalmente, se encuentran las textiles que tie-
nen el promedio de inversién mas bajo, esto es, US$2.122,4.

El involucramiento obrero
en la produccién

Siendo el eje conductor de la presente investigacion el
detectar nuevasformas de organizacién del trabajo en la indus-
tria, se procedié & dividir las empresas entre aquellas donde
habian formas de participacion obrera de aquellas donde no se
presentaban. Al respecto debe aclararse que por "participacién
obrera" se entiende grados de involucramiento de las obreras®
en al menos alguna de las siguientes dimensiones: calidad,
mantenimientoy produccién. Se asume que tal involucramien-
to es adicional a las tareas ordinarias de caracter puramente
manual. Es decir, se trata de aportar con ideas y sugerencias
en el marco del proceso productivo.

Asf{,delas24 empresas donde se entrevistaron a sus geren-
tes, se detectaron diversos elementos de participacién obrera
en 10, esto es en el 41.7% de las empresas estudiadas en esta
primera fase. En el cuadro 2 pueden observarse las caracteris-
ticas de esta participacién.

Delcuadro2 puede destacarse que las formas de participa-
ci6n obrera no son homogéneas para el conjunto de las empre-
sas. Asi, estan aquellas en las que la participacién es solo un
punto de referencia general que en la prdctica significa inten-
sificar lacomunicacién informal con los obreros, hastaaquellas
hay un claro sistema formalizado de involucramiento, por
ejemplo, los circulos de calidad.

5. Se utiliza el género femenino pues como se observaréd mas
adelante, la fuerza laboral de las empresas es predominante-
mente femenina.
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Cuadro 2

CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION

OBRERA EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS!

CASO AREAS DE PARTICIPACION

MECANISMOS DE PARTICIPACION

o

12

14

17

19

21

Diagnéstico y solucién de
problemas de producci6én

Control de calidad
Control de calidad

Mantenimiento de equipo y
magquinaria, diagnéstico-
solucién de problemas de
produccién y control de
calidad

. 2
Aspectos variados

. 2
Aspectos variados

Aspectos variados2
Control de calidad
Control de calidad

Mantenimiento de equipo
y maquinaria

Se escogen 10 empleados a
suerte y comparten con
ellos gquejas sugerencias y
moral de la compania

Circulos de calidad
Circulos de calidad

Se capacita previamente a
los operarios en las Areas
indicadas

Se consulta a los operarios
en los momentos que se
requiera

Se estimula participacién
informal

Se realiza una reunién
semanal para consultar
y rectificar

Se hacen reuniones
cuando se presentan
problemas

Se pide opinién a los
operarios
Se les capacita para el

cuidado permanente de la
maquinaria

1. Incluye a las diez empresas donde se detect6 participaci6én de
los operarios. Por su parte, el nimero de casos corresponde
a la numeracién utilizada en el cuadro 1, para cada una de
las empresas.

2. Aspectos variados: Esto es, de acuerdo a problemas y necesi-
dades que se presenten en la marcha de la empresa.

Fuente: Investigacién realizada.
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Debe agregarse que en algunos casos pese a que en €l
momentoactual nose han introducido formas de participacion
obrera, y que por ende no se encuentran contempladas en el
cuadro precedente, los gerentes estan conscientes de la necesi-
dad de modificar sus esquemas de organizacién laboral, escu-
chan con avidez los resultados obtenidos por empresas donde
se aplican esquemas de involucramiento y hasta introducen
empiricamente mecanismos de participacion.

Portanto,ladivisién quese haintroducido es ciertamente
relativa, pues no todas las empresas en donde los informantes
expresaron que no existian formasdeinvolucramiento obrero,
la situacién imperante es tajantemente no participativa. Asi-
mismo, en aquellos casos donde si se detectd participacién, la
misma se da tal y como se ha dicho, esto es con gradaciones.

Estomueveapensar que los esquemas deinvolucramiento
no se instalan en las empresas de un dia para otro, sino que
requieren de un proceso de ensayo y error donde el criterio
determinantesera el de los resultados de produccién, tanto en
términos de cantidad como calidad, asi como en lo referente a
garantizarse la estabilidad de su mano de obra a partir de
mayores grados deidentificacién dela misma con los objetivos
dela empresa.

Habria que tener en cuenta otro factor cual es la gran
comunicacién interna que existe entre los gerentes de las
empresas. Estos se encueniran organizados en camaras diver-
sas o en grupos especificos, por ejemplo, por rama de actividad
o por pertenecer a una misma zona franca. Las noticias circu-
lan muy rapidamente, asimismo debe suponerse que existen
procesos de socializacién de las experiencias productivas, en
concreto en lo que se refiere a las relaciones laborales.

Porotrolado, deigual modo que sucede con la importacién
de tecnologia, ocurre en lo que alude a los modelos de relacién
laboral, esdecir: estos seimportan practicamente de inmedia-
to. De modo, que los modelos vigentes en términos de relaciones
laborales, se encuentran estrechamente relacionados alosque
imperanenlas casas matrices. Se debe agregar que muchosde
los gerentes, principalmente los gerentes generales, provienen
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de las casas matrices y a veces concentran una experiencia de
varios pafses. Muchas veces lo que estos hacen es aplicar sus
modelos a las particularidades nacionales. Los gerentes que
han aplicadomodelos més participativos en plantas instaladas
en el pais, en general se encuentran satisfechos con sus resul-
tados. Opinan ellos que el nivel educativo de los trabajadores
costarricensesysucapacidad de adaptacién facilitan las cosas.

El hecho de que los fenomenos de involucramiento de
la fuerza de trabajo no sean homogéneos, nos lleva aensa-
yar una tipologia de acuerdo a los grados de participacion, tal
y como se muestra en el cuadro 3. Para diseiiarla se han to-
mado en cuenta dos aspectos; las areas y los mecanismos de
participacién,

El criterio para clasificar como alta, media o baja partici-
paciénesel grado de formalizacion oinstitucionalizaciéndela
participacion. Es decir a mayor formalizacién, m4s alta parti-
cipacién,y viceversa.Se considera en estesentidoque hayuna
alta participacion cuando tanto el Area como el mecanismo de
participacion se encuentran definidos de una manera precisa,
esdecir, formalizados. Participaciéon media cuando solamente
el area o el mecanismo estan bien definidos. Mientras que por
participacidénbajaseentiende cuandoniel rea, niel mecanis-
mo estan definidos de un modo preciso y mas bien se trata de
una politica general.

Cuadro 3

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DE ACUERDO
AL TIPO DE PARTICIPACION OBRERA

TI#O DE PARTICIPACION CASOS

ALTA 23y 4

MEDIA 6 14,17,19y 21
BAJA Ty 12

* Seg(n la numeracién presentada en el cuadro nGmero 2.
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Demanera que en tres de los casos existe una alta partici-
pacioén, dosde estas empresas han introducido la modalidad de
circulosdecalidad® y en otro caso hay una modalidad especifica
departicipacién.” Estas tres empresas donde hay alta partici-
pacién son electrénicas. Por su parte, 5 empresas mostraron
una participacién media, 3de estas empresas son textiles, una
es electrénica y la otra produce alfombras. Las empresas que
mostraron unabaja participacién son 2, en ambos casos se trata
deempresas textiles.

Aspectos econémicos

Partiendo de los resultados mostrados en el acapite ante-
rior, la presentacién del resto de lainformacién obtenida se ha
organizado a partir dela variable participacion obrera. Asi, en
los cuadros siguientes, la columna que aparece con el nombre
deempresas donde no hay participacién, equivalea 14 empre-
sasy la columna de empresas donde hay participacién suman
10. En la dltima columna se presentan los resultados totales.
Porsuparte, los valores indicados en cada celdaequivalenala
categoriamodal, estoes, lacaracteristica que salié mencionada
con mas frecuencia, excepto en aquellos casos donde el valor
que se presenta es el promedio de todas las empresas.

Enlo querespecta alas caracteristicas econémicas de las
empresas, el cuadro 4 presenta la informacién pertinente.
Como se observa, en términos de adscripcion a regimenes
especificos de exportacién, no se presentan diferencias entre
lasempresas estudiadas.

En relacién alos afios de funcionamiento de las empresas
se puede notar que las empresas con participacién obrera son,

6. Los circulos de calidad consisten en trabajar bajo responsa-
bilidad de calidad y produccién por departamento o grupo.

7. Seleccion al azar de 10 operarios que se retinen para discutir
diversos problemas de la produccién y de caracter general.
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Cuadro 4

VARIABLES ECONOMICAS EN LAS
EMPRESAS ESTUDIADAS

VARLABLES EMPRESAS EMPRESAS TODAS LAS
DONDE NO HAY DONDE HAY EMPRESAS
PARTICIPACION  PARTICIPACION
Régimen de RAT (60.7%) RAT(60.0%) RAT (60.4%)
exportacién
Anos de
funcionamiento
(Promedio) 12.7 10.7 11.8
Nacionalidad  Extranjero Extranjero Extranjero
del capital (78.6%) (90.0%) (83.3%)
Actividad Textiles Textiles Textiles
(85.7%) (50.0%) (70.8%)
Tipo de Ensambladoras' Ensambladoras Ensamblado-
produccién (87.1%) (50.0%) ras (54.2%)
Marszacture-
rag (50.0%)
Promedio de
inversién por US$2.626,2 US$3.515,9 US§2.984,6
empleado:
Maquinaria Si (64.3%) Si(90.0%) Si (75.0%)
automética:

1. Se incluyen empresas total o predominantemente ensambla-

doras.

2. Seincluyen empresas total o predominantemente manufactu-

reras.

Fuente: Investigaci6én realizada.
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en promedio, dos afios mas nuevas que las empresas donde no
hay participacion.

Lamayor parte de las empresas son total o predominante-
mente de capital extranjero; cerca de cuatro quintos del total.
Sinembargo, entre las empresas donde se detect6 participacion
obrera es mayor el peso relativo de las empresas extranjeras.

Un poco mas de dos terceras partes de las empresas son
textiles. Pero se debe subrayar que en las empresas donde no
hay participacién el peso relativo de las textileras es un poco
mayor. Debe agregarseque en todaslasempresas electrénicas
sedetectd participacion obrera.

En cuanto al tipo de produccién de las empresas no se
detectaron grandes contrastes en ambos grupos.’ Lasempresas
donde hay participacién obrera se dividen a la mitad en-
tre ensambladoras y manufactureras. Entre las empresas
dondenohay participacién obrera, predominan ligeramente las
ensambladoras.

En lo referente a la inversién promedio por empleado, se
tiene que las empresas donde hay participacion obrera, tienen
una inversidn superior en un 33,9% respecto a las empresas
donde no hay participacién obrera. Se debe tener en cuenta,
queenlasempresasdonde hay participacion, se encuentran las
electrénicas, que son las que tienen un promedio de inversion
porempleado méasalto.

En cuanto a la presencia de maquinaria automatica, se
tiene que la mayor parte de las empresas se encuentran utili-
zando en algin grado este tipo de maquinaria, esto es, tres
cuartos del total. No obstante, en las empresas con participa-
cién obrera, el porcentaje de las que utilizan maquinaria auto-
matica es mayor.

Debe precisarse que la utilizacién de maquinaria automa-
tica vadesde maquinas programables en las empresas textiles
mas modernizadas hasta la utilizacién de robots, brazos de

8. Por empresas ensambladoras se entienden aquellas que ya
sea total o predominantemente se dedican al ensamblaje. Del
mismo modo, las manufactureras son las que total o predomi-
nantemente se dedican a la manufactura.
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robots, equipo programable para pruebasy realizacion de ope-
raciones especificas, especialmente en las electrénicasy en una
empresadedicada ala manufacturadesecadoras de pelo.

Debe agregarsequecasi el 100% de la produccidn generada
por la totalidad de las empresas se dirige al mercado externo,
principalmente EUA. Solamente una empresa destina el 60,0%
desu produccién al mercado nacional, esta es una empresa que
seadscribe simultaneamente a dosregimenes; el RAT y el RCE.

Finalmente, en relacidn a la presencia de formas de sub-
contratacionsetienequeenel 41,6% de las empresas estudia-
das se detectd esta situacion. Al respecto, la gran mayoria de
las empresas subcontratadas son medianas, entendiendo por
tales aquellas que tienen entre 10y 199 trabajadores.

En suma, puede advertirse que en lo que se refiere a las
caracteristicas econdmicas de las empresas estudiadas, en ge-
neral nosedetectan grandes contrastes entre las empresas con
participacion obreradeaquellas donde no hay participacién. Lo
que no quiere decir que no haya diferencias del todo. En
general, las empresas con participacion obrera se distinguen
porserfundamentalmente extranjeras, se trata principalmen-
tedeempresas electronicas o textiles modernizadas, tienen un
promediodeinversionligeramentesuperiory casila totalidad
seencuentrautilizando maquinaria automatica.

Empleo y condiciones
de trabajo

En cuanto al empleo, mientras en las empresas participa-
tivas el promedio de empleados esde 311 enlas no participati-
vas es de 369; esto es, un 15,7% mas de empleados.

Por su parte, en relacién al nuevo empleo que se espera
generar en lo que resta del afo’, en un 79,2% las empresas

9. La entrevista a los gerentes se realizé durante marzo y abril
de 1993.
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requieren aumentar su nimero de empleados, las cuales, en
promedio, estan necesitando 99 nuevos empleos. No se detec-
taron al respecto mayores diferencias entre los dos tipos de
empresas. Porlo general, el 80% o més de los nuevos empleados
que se requieren son obreras.

Empero, enlamitad delas empresas estudiadas se informé
quese presentaban problemas en la contratacién de operarias.
Dichos problemas se presentan con més intensidad en las
empresasdonde no hay participacion obrera, pues dos terceras
partes de estas expresaron que acarreaban este tipo de proble-
mas, mientras que su incidencia es bastante menor en las
empresas donde hay participaciéon obrera; solamente en el
30,0% de las empresas.

Paracontratar nuevas ocbreras, generalmente se utiliza el
procedimientode pedira los obreras que recomienden a otras.
Esto se complementa con anuncios permanentes en la puerta
de fabrica. Es frecuente leer en las puertas de las plantas
anuncios que dicen lo siguiente: "Se necesitan operarios con o
sinexperiencia”. Cuando las necesidades son mayores se pagan
avisos en los medios de comunicacién, principalmente en la
radioy en menor medida en los periédicos. En un caso, el cura
delalocalidad informa a los feligreses de las ofertas de trabajo.
Esto confirma, que en el caso del trabajo fabril se presenta
carencia de mano de obra.

Asi, puede observarse que posiblemente el empleo generado
por este tipo de empresas continuara creciendo, por lo menos
esta es la vision de los gerentes. Aunque claro est4, dicha
perspectiva podria verse alterada de ocurrir importantes mo-
dificaciones en el entorno socioeconémico, tal como el impacto
del Tratado de Libre Comercio (TLC) en la economia nacional.

Demaneraquelaflexibilizacién laboral en Costa Rica'®, no
se ha mostrado como en otros paises, especialmente los euro-

10.De acuerdo a Osvaldo Alonso la flexibilizacién laboral pre-
senta dos aspectos, a saber: la flexibilidad interna que co-
rresponde a aspectos relacionados con la organizacién
interna del trabajo y la flexibilidad externa que consiste en
la reduccién del empleo fijo, para ser sustituido por la sub-
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peos, con importantesreducciones del empleo industrial; antes
bien la tendencia es a la del incremento del] empleo obrero.
Comose veramas adelante, masbien los empresarios lamentan
los problemas de rotacién obrera y el ausentismo, al mismo
tiempo que aspiran a tener una fuerza laboral estable e identi-
ficadacon sus empresas.

En el cuadro 5, se observa que en la mayor parte de las
empresas funcionan una serie de incentivos, los que pueden ser
alaproductividad, ala asistenciay a la calidad. Pero, es en las
empresasdonde no hay participacién donde la presencia de los
incentivos es mas alta.

Enconcreto, eselincentivoala productividad donde parece
que el contraste, entre ambos tipos de empresas, es mas signi-
ficativo. En lasempresas donde no hay participacion la mayor
parteloaplica, mientras que en las empresas donde hay parti-
cipacifn, este incentivose encuentra presente en un poco mas
dedos terceras partes. Enel casodel incentivoala puntualidad,
mas bien es en las empresas donde hay participacién que este
esmas frecuente. Finalmente, el incentivo alacalidad, aunque
no es tan frecuente para el conjunto de las empresas ya que
solamente un quinto de las empresas lo aplican, tiende a
presentarse principalmente en las empresas donde no hay
participacién obrera.

En lo referido a la existencia de servicios,'' se vio que en
un poco mas de la mitad de las empresas hay cinco 0 mas
serviciosde losindicados. Esen las empresas donde hay parti-
cipacién obrera donde se observé una mayor cantidad con mas
servicios, es decir, poco mas de dos terceras partes brindan a
sus empleados cinco o mas servicios. Aqui se estd en presencia
deunadiferenciaimportante entre ambos grupos de empresas.
Losservicios que aparecen mas recurrentes son: médico, capa-

contratacién y la contratacién de eventuales. Es en relacién
a este segundo aspecto que se hace la comparacién (Alonso,
1991: 145-146).

11.En el cuestionario aplicado se indagé por los siguientes ser-
vicios: guarderia, médico, transporte, recreativos, capacita-
ciéon, comedor subsidiado y otros.
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Cuadro &

VARIABLES SOBRE CONDICIONES LABORALES
EN LAS EMPRESAS ESTUDIADAS

EMPRESAS EMPRESAS TODAS
DONDE DONDE LAS
VARIABLES NO HAY HAY EMPRESAS
PARTICIPACION PARTICIPA
CION
Porcentaje de empresas
segin tipo de incentivos:
Productividad 85.7 70.0 79.2
Puntualidad 21.4 30.0 25.0
Calidad 28.5 10.0 20.0
Existencia Menos de 5 5 o mas 5 o mas
de servicios servicios servicios servicios
(57.2%) (70.0%) (54.2%)
Empresas con reglamento
de trabajo(%) 71.4 80.0 75.0
Jornada laboral
(Horas al dia, en promedio) 9:46 9:36 9:42
Descansos
(minutos al dia, en promedio) 64 55 60
Empresas donde se trabajé6
horas extras durante la
semana anterior(%) 64.3 80.0 70.8
Promedio de horas extras
por obrero a la semana 1 23 i.5
Hay problemas de rotacién Si No Si
de obreros (71.4%) (60.0%) (58.3%)
]
Promedio de tasas
de rotacién(%) 18.0 17.9 18.0
Ausentismo durante la
semana anterior(%) 9.2 4.3 1.7

1. La tasa de rotacién se calculé al ano.

Fuente: Investigacién realizada.
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citaciony comedorsubsidiado, todos estos servicios se presen-
tan en el 87.5% de todas las empresas.

Los aspectos relativos a la existencia o no de reglamento
detrabajono presenté mayores novedades. Tres cuartos delas
empresas reportdlaexistencia dereglamentointerno de traba-
jo. En los casos donde no habia reglamento, se trataba por lo
general de empresas que lo tenian en tramite.

Laextension de la jornada laboral y el tiempo destinado a
losdescansos tampoco presenta diferencias importantes entre
los gruposde empresas. Sibien, en promedio, lajornada laboral
es 10 minutos més extensa en las empresas donde no hay
participacion obrera, la situacién se invierte en lo que hace a
los descansos pues en dichas empresas se conceden 10 minutos
mas de descansorespectoaquellasdonde se detecté participa-
cién obrera.

Masdelasdosterceras partes de las empresas informaron
que en la semana anterior se trabajé horas extras. Las empre-
sas donde hay participacién obrera mostraron una tendencia
ligeramente superior a trabajar horas extras, pues en cuatro
quintos de éstas se trabajé horas extras, contra dos terceras
partes delas empresas donde no hay participacién.

En el caso de las empresas con participacién obrera, el
promedio de horas extras, por operario, trabajadas durante la
semana anterior fue de 1.3 horas mas que en el otro grupo de
empresas. Puede verse, sin embargo, que el tiempo extra tra-
bajado es poco. Algunas delascausas para trabajar horas extras
anotadas con mayor frecuencia, tienen que ver con problemas
de atrasos en las lineas de produccién. También se anoté
asuntos de variabilidad de los pedidos, lo que exige elevar la
produccién en ciertos momentos.

En cuanto a la existencia de problemas de rotacion de
operarios, mds de la mitad de los informantes, sefialé que
efectivamente se presentan este tipo de problemas. Es en las
empresas donde no hay participacion obrera que con mayor
frecuenciase anota la existencia de este problema, pues mas de
dos terceras partes asi lo manifest6. Contrastando con esto,
solamente dos quintos de las empresas con participacién obrera
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informo la existencia de dicho problema. Sin embargo, no se
presentan mayores diferencias en los promedios de los porcen-
tajes de rotacién, que para el conjunto de las empresas es del
18.0%.

De manera que siendo el dato objetivo de la rotacién muy
similar para ambos tipos de empresas, lo que difiere es la
percepcién del mismo por parte de los gerentes, ya que los
gerentes de las empresas participativas tienden a verlo como
un problema manejable, mientras que para los otros gerentes
éste si constituye un problema relevante.

Las causas de la rotacién de obreras tiene que ver princi-
palmente con asuntos de oferta y demanda de mano de obra,
esdecir, que los empleos requeridos por las empresas superala
cantidad de personas con deseos de trabajar en las empresas.
Este fenomeno tiende a agudizarse en periodos de produccién
agricola, afectando principalmente a las plantas que se encuen-
tran ubicadas en zonas geograficas cercanas o inmersas en
economias agricolas, tales son los casos de las fabricas de la
zona franca de Cartago, o cantones periféricos como Ciudad
Colén, Santa Ana, Atenas y Coyol de Alajuela. En la medida
que hay una considerable demanda de trabajo, los operarios a
veces se permiten la libertad de trabajar segiin conveniencias
personales, tales como cercania geografica, facilidades de
transporte, presencia de familiares y amistades laborando en
la misma empresa, etc.

Lasaltas tasas de rotacion tienen que ver también con dos
aspectos particulares, porunladolas caracteristicasde la mano
de obra y posiblemente una forma de descontento obrero. Es
decir, en la medida que se trata de obreras jévenes, frecuente-
menteseles presentan situaciones como cambio de estado civil
omaternidad quelas obliga a abandonar sus trabajos, por otro
lado, es posible que algunas trabajadorasya sea por cansancio
acumulado o necesidadeseconémicas busquen ser despedidas
con el objeto de descansar por un tiempo y acceder a las
prestaciones legales.

El ausentismo ronda, en promedio, en un 7.7% semanales
en todas las empresas, pero es ligeramente superior en las
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empresas donde no hay participacién obrera. En las empresas
donde el ausentismo tiene una mayor incidencia han optado
porinstrumentarincentivos alaasistenciay ala puntualidad,
también se ha decidido brindar servicios médicos de empresa
conelfindequelos operarios nose ausenten parairalaclinica.

En general pues, se manifiestan pocas diferencias entre las
empresas en lo que respecta a reglamento de trabajo, jornada
laboral, y descansos. Las diferencias tienen alguna relevancia
en lo que se refiere a los problemas de rotacién ya que las
empresasdonde hay participacién obrera tienden a no conside-
rarlocomo problema. También se presenta un mayor ausentis-
mo en las empresas donde no hay participacién obrera. Donde
parecen radicarlas mayores diferencias entre los dos grupos de
empresases en lo referente a los incentivos y a los servicios de
empresa. Porunlado se expresa una tendencia delas empresas
donde no hay participacién obrera a instrumentar los incenti-
vos como formadeelevar la producciény disminuir larotacién
y el ausentismo. Pero, por otra parte, las empresas donde se
detecté participacién obrera se inclinan en menor medida ala
concesiéndeincentivosy masbien prefieren brindar un mayor
nimero de servicios. Hay que tener en cuenta que la carencia
de mano obra lleva a las empresas a competir entre si en
materiadeincentivosy servicios.

Relaciones obrero-patronales

Segun se puede observar en el cuadro 6, la evaluacién que
se hace de las trabajadoras en general es buena, empero es en
las empresas donde se detect6 participacion obrera que dicha
evaluacién es mas positiva. En disciplina, cuatro quintos delas
empresas con participacion la calificaron como buena, mien-
tras que en las empresas donde no hay participacién, cerca de
dos terceras partes se expresaron de igual manera. En rendi-
miento ambos tipos de empresas se mostraron relativamente
homogéneas, pues un pocomés de la mitad del total de empre-
sas evaluaron comobueno este aspecto.
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Cuadro 6

VARIABLES SOBRE RELACIONES LABORALES
EN LAS EMPRESAS ESTUDIADAS

VARIABLES EMPRESAS EMPRESAS TODAS LAS
DONDE NO DONDE HAY EMPRESAS
HAY PARTI- PARTICIPA-
CIPACION CION
Evaluacién de la Buena Buena Buena
disciplina (69.2%) (80.0%) (73.2%)
Evaluacion del Bueno Bueno Bueno
rendimiento (53.8%) (60.0%) (56.6%)
Evaluaci6n de la Buena Muy buena  Buena
cooperaci6n (66.6%) (50.0%) (50.0%)
Muy buena
(31.8%)
Relaciones con el Buenas Buenas Buenas
Ministerio de Trabajo (18.6%) (80.0%) (79.2%)

Fuente: Investigacién realizada.

Es en el aspecto de cooperacién donde parecen haber ma-
yoresdiferencias pues la mitad de las empresas con participa-
cién evaluaron este aspecto como "muy bueno”, en tanto en las
empresas donde no hay participaciéon solamente el 16.6% eva-
luaron a sus obreras de igual manera. Es posible que un esque-
ma mas participativo de los operarios en los procesos
productivos tenga como resultado un incremento de los niveles
de cooperacion.

Respectoalos problemas mas corrientes que formulan las
operarias, sobresalen en primer lugar los que tienen que ver
con las remuneraciones tanto en la forma de salario fijo como
en incentivos. No obstante, solamente en tres empresas se
informéde la existencia de conflictos colectivos. Estos conflic-
tos en general han sido de caracter espontaneo.
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Masbien, las quejasy los problemas por motivos salariales
tienden a expresarse de maneraindividual. Aunque en la mayor
partedelas empresas se manifest6 que existian remuneracio-
nes por arriba del minimo legal, al mismo tiempo se dijo que se
presentaban frecuentemente problemas econémicos entre los
trabajadores. Dicha situacidn se ha tratado de compensar con
la creacién de asociaciones solidaristas y creacion de cajas de
ahorroy crédito.

Otro problema muy corrientemente presentado, principal-
mente en lasempresastextiles mas tradicionales, tiene que ver
conlasrelaciones entrelas operariasy las supervisoras. En este
sentido, las obreras se quejan por rechazos a la calidad y a la
produccién o por la forma como transmiten las 6rdenes.

Comoesnatural, porotraparte, lasplantas presentan una
intensa vida personal quecomo taldalugar aasuntos como los
consabidos chismesy los conflictos pasionales. En general, los
gerentes expresaron que las situaciones que se muestran a
estos niveles son manejables. Ordinariamente cuando se pre-
senta algan conflicto de esta naturaleza, se llama a las partes
al didlogo. No obstante, cuando alguna de las partes comete
"falta grave" se le despide.

Por su parte en lo que respecta a las relaciones con el
Ministerio de Trabajo, se informé que en general son buenas.
Noexisten en este sentido diferencias relevantes entre ambos
grupos de empresas.

Enloqueserefiere alalegislacién laboral vigente, la gran
mayoria de los gerentes la conciben como obsoleta y desactua-
lizada. Se subraya que el sistema para resolver problemas
laborales es burocratico y lento. A pesar de ello, los gerentes
piensan que se puede trabajar con ella, al respecto uno de los
informantes dijo: "Al inicio pensé que (la legislacion) era pura
cochinada luego me di cuenta que es un sistema con el que se
puede funcionar, pero hay que aprenderlo”.

Por su parte en loque alude a la politica laboral del actual
gobierno, en general se opina que ésta no presenta mayores
novedades. Un sector de gerentes, sin embargo, manifesté su
preocupacién por el proyectode ley de cesantia, segin estos la
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obligacion dedepositar permanentemente el fondodestinado a
la cesantia (un 8.33% de las planillas), le resta capacidad a las
empresas para elevar su competitividad en un marcosocioeco-
némico determinado porla apertura comercial.

En cuanto a la organizacién sindical de los trabajadores
existe una opinién generalizada de cardcter negativo. Uno de
los gerentes se expres6 asi de los sindicatos: "...son organizacio-
nes que s6lo piensan en el bienestar de sus cipulas". Por lo
contrariolasopinionesrespectoal solidarismoson buenas.

Enlo referente a las virtudes de los trabajadores costarri-
censeses se indicé por parte de los informantes que éstos son
educados, esforzadosy muy capaces para aprendery ajustarse
a nuevos esquemas y exigencias. Ademas se dijo que es gente
comunicativa. Empero, se subrayé que su principal defecto es
su falta de disposicién para el sacrificio. El hecho de que en el
pais no se haya dado una crisis como la que se vive en otros
paises, loshace muy volublesy sensibles, de modo que cualquier
disgusto o circunstanciade menorimportancia, los puede llevar
aabandonarel trabajo sin mayores remordimientos.

En suma, las empresas participativas se caracterizan por
valorar de una manera mas positiva el desempefio de sus
obreras, especialmente en lo que se relaciona con el aspectode
cooperacion. Por su parte, los problemas que se sefialan como
mas recurrentes son los que tienen que ver con las remunera-
ciones recibidas y las relaciones entre obreras y supervisoras.
En cuantoalaorganizacién obrera existe un rechazo absoluto
al sindicalismo, mientras que se concibe a la organizacién
solidarista como la forma mas idénea de organizacién para
resolver problemas inmediatos de las trabajadoras.

LA PERSPECTIVA OBRERA

En esta parte se exponen los resultados obtenidos a partir
de la aplicacién de una encuesta en cuatro empresas. Las
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caracteristicas generalesdedichasempresas son las siguientes:
dos de las empresas son textiles; una es electrénica y otra
producesecadoras de pelo. En dos empresas se detecté partici-
pacién obreray en las otras dos no.' Entotal, hay 1.616 obreras
en las cuatro empresas. La muestra fue de 296 obreras, 74 por
cadaempresa seleccionada.

La presentacién de los resultados se ha dividido en tres
acapites. En el primero, se exponen los resultados en torno a
las caracteristicas dela fuerza de trabajo empleada, los aspec-
tosreferidos ala movilidad laboraly las condiciones de trabajo
imperantes. En el segundo, se presenta un analisis de la parti-
cipacién obrerasegun lasempresas estudiadas. Y, en el tercero
seda cuenta de las asociaciones mas explicativas en términos
de la participacién obrera.

Mano de obra y
condiciones de trabajo

La informacion que se presenta se ha organizado de tal
manera que se exponen los resultados por separado para cada
tipo de empresas. También se dan a conocer los resultados
obtenidos para el conjunto de la muestra, lo que es relevante
paraensayar las caracterizaciones globales. Por otra parte, en
lacolumnadeladerecha, sesuministran los valores de signifi-
cacién de las pruebas de hipétesis y los coeficientes de asocia-
cién respectivos.

12.Es preciso senalar que la clasificacién de las empresas en
participativas o no participativas se basé en la informacién
obtenida de las entrevistas a los gerentes. Por otra parte se
debe aclarar que la empresa nimero 2 se ha clasificado como
"participativa”, pero de manera diferente de la empresa na-
mero 1 donde esta participacién se encuentra formalizada en
circulos de calidad, en este caso se trata de una participacién
informal, que consiste en adiestrar a los mandos intermedios
hacia una actitud de apertura ante las sugerencias y pro-
puestas de los obreros.
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Caracteristicas de la fuerza de trabajo. En el cuadro 7
sebrindan losresultados concernientes a las caracteristicas de
la fuerza laboral empleada. Los rasgos que presentan una
mayor homogeneidad para los trabajadores de ambos tipos de
empresas son los de sexo y lugar de nacimiento. Asi, casi dos
terceras partes de la fuerza de trabajo es femenina. Y, en lo
relativo al lugar de nacimiento, practicamente se dividen en
partesigualeslasque tienen un origen urbano de las que tienen
origen rural.®®

Comose ve, este ambito laboral sigue siendo principalmen-
te femenino, aunque idltimamente, debido a la carencia de
mano de obra, es un poco mas comun la incorporacién de
hombres a este tipo de trabajos.

Enloreferente al origen, tampoco se encontraron diferen-
ciasestadisticamentesignificativas'* entre ambos tipos de em-
presas. Debe agregarse que los porcentajes de obreras con
origen rural no reflejan estrictamente procesos de migraci6n,
puesalgunasdelas empresas estudiadas se encuentran ubica-
dasendistritosy cantones rurales, justamente como mecanis-
mo para captar mano de obra.

Respecto a algunas de las diferencias significativas, en
términos de las caracteristicas de la fuerza de trabajo, se tiene
que en las empresas donde se detect6 participacién obrera la
fuerza de trabajo tiende a ser maés joven. Dicha caracteristica
puede verse no tanto en términos de edad promedio, sino
especialmente en los grupos de edad. Asi, en las primeras
empresas el 64.9% de sus obreras tienen edades que van de 15
a 24 afios, mientras que en las segundas lo es el 48,6%. Igual-
mente, en tantoen lasempresas con participacion el porcentaje
de obreras con edades que van de los 31 a los 47 afios es

13.8e considera urbana a las personas que nacieron en cabece-
ras de provincia y drea metropolitana, mientras que tienen
origen rural aquellas que nacieron en cantones y distritos
rurales.

14. Por "diferencias estadisticamente significativas", se esté en-
tendiendo cuando el nivel de significacién es igual o menor a
0.05.
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Cuadro 7

CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS
DE LOS OPERARIOS

TIPO DE EMPRESAS
1
PARTICI- NO PARTI- TOTAL P< vV DE

VARIABLES PATIVAS CIPATIVAS (N=296) CRAMER
(n=148) (n=148) O ETA

SEXO (%) 187 083

Mujeres 68.1 66.2 62.2

Hombres 41.9 33.8 37,8

Edad (Promedio

en ahos) 23.8 26.7 25.2 084 223

ESTADO CIVIL(%) 031 .132

Solteras(os) 68.2 5b.4 61.8

Casadas(os) 29.7 39.2 34.5

Otros 2.0 5.4 3.7

LUGAR DE

NACIMIENTO (%) .056 .176

Distrito rural 25.2 23.6 24.4

Cantén rural 24.5 19.6 22.0

Cabeceras de

provincia 17.7 32.4 25.1

Area metropolitana 30.6 22.3 26.4

Extranjeros 2.0 2.0 2.0

ESCOLARIDAD{ %) .000 321

Hasta primaria

completa 42.6 55.4 48.9

Secundaria

incompleta 27.7 36.5 32.1

Secundaria

completa y mas 29.8 8.1 18.9

1. Pruebas de hip6tesis: Chi cuadrado para variables nomina-
les; U de Mann Whitney para variables ordinales y Prueba T
para variables de intervalo.

Fuente: Investigacién realizada.
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solamente el 10.8%, en cambio en las otras empresas es del
25.7%.

Enloqueserefiere alestado civilde las encuestadasen las
empresas participativas, las sclteras constituyen mas de dos
terceras partes, en tantoqueen las otras empresas representan
un poco mas de la mitad.

En cuanto alaescolaridad, la misma tiende a ser mas alta
enlasempresas con participacién pues en este caso disminuye
el grupo de las que han llegado hasta primaria completa,
mientras que aumenta el que ha obtenido la secundaria com-
pletay mas, llegando en este caso a casi una tercera parte del
total de obrerasde estas empresas. De manera contraria, en las
empresas donde no hay participacién las personas que han
llegado hasta primaria completa es casila mitad y aquellas que
tienen secundaria completaymas, constituyen una parte muy
pequeiia del total.

En suma, las trabajadoras de las empresas participativas
tienden a caracterizarse por ser més jévenes, béasicamente
solteras y tener un mayor nivel de escolaridad. Mientras que
las otras empresas tienen un marco mas amplio para la capta-
cién de su mano de obra.

Movilidad laboral y condiciones de trabajo. El cuadro 8
presenta los resultados obtenidos respecto a las variables de
movilidad laboral. La caracteristica mas homogénea es larazén
quetuvieron las cbreras para tomar el presente trabajo. En este
sentido, casila mitad del total, adujo razones de tipo personal.

Empero, resultan diferencias significativas entre las tra-
bajadoras de ambos tipos de empresas en todas las restantes
variables analizadas, especialmente en lo que se refiere a la
rama de actividad de su anterior trabajo. En efecto, mientras
en las empresas participativas, alrededor de un tercio de las
obreras procedian de un trabajo en la rama industrial, en
cambioen las no participativas era de un poco més de la mitad.
Ademas, en lasempresas participativas, es mayor la proporcién
de personas que anteriormente no trabajaba.
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Cuadro 8

MOVILIDAD LABORAL

TIPO DE EMPRESAS

1
P<

PARTICI- NO PARTI-  TOTAL vV DE
VARIABLES PATIVAS CIPATIVAS (N=296) CRAMER
(n=148) (n=148) O ETA
TRABAJO ANTERIOR (%) .045 .145
Formal 52.7 66.9 59.8
No formal 18.9 12.8 15.9
No trabaja 28 4 20.3 24.3
RAMA DE ACTIVIDAD EN
ANTERIOR TRABAJO(%) 014 .170
Industria 35.8 52.7 44.3
Otras 35.8 27.0 314
No trabaja 28 .4 20.3 24.3
RAZONES PARA TOMAR
EL TRABAJO (%) 547 .085
Familiares 11.5 16.9 14.2
Personales 50.0 45.9 48.0
Ambas 31.1 28.4 29.7
Otras 74 8.8 8.1
VENTAJAS QUE
BUSCO (%) .046 .164
Materiales 37.8 32.4 35.1
Morales 58.8 57.4 58.1
Ninguna 2.7 10.1 6.4
No sabe 0.7 0.3

1. Prueba de hipétesis: chi cuadrado.

Fuente: Investigacion realizada.
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Por su parte, en lo relacionado con las ventajas'® que
buscaron las trabajadoras al ubicarse en el presente trabajo, se
tiene que las obreras de las empresas participativas buscaron
en mayor medida que lasobrerasde las empresas no participa-
tivas, ventajas de tipo material. También hay una diferencia
significativa enloreferente a que nosebuscé ninguna ventaja
especifica, siendomayorel grupo de las obreras de las empresas
noparticipativas que nobuscaron ventajas.

Asi, mientras en las empresas participativas una parte
considerable de su fuerza de trabajo no tenia experiencia labo-
ral o venia de ramas distintas a la industria, en cambio las
obreras de las empresas no participativas se distinguen por
proceder especialmente de la industria, y en general por tener
mayor experiencia laboral. Esto tiene que ver con el rasgo
anotadoenel apartado anterior en el sentido de que las obreras
de las empresas participativas son mas j6venes, por lo que
poseen trayectorias laborales muy cortas o nulas. En cambio,
las obreras de las empresas no participativas, tienen mayor
experiencia laboral, principalmente en la rama fabril.

Por su parte, en lo que se refiere a las condiciones de
trabajo, segin puede verse en el cuadro 9, ambos tipos de
empresas resultan muy parejas en cuanto a lo que se podria
llamar lealtad hacia la empresa ya que tres cuartas partes del
total optaria por marcharse del presente trabajo en casode que
en otra empresa se les brinden mejores salarios u otras venta-
jas. Del mismo modo, puede sefalarse que la mayor parte de
las encuestadas, esto es cuatro quintos, sefialan que el trato
recibido por parte de los supervisores es bueno o muy bueno.
Esto puede interpretarse en el sentido de que el buen trato no
necesariamente genera lealtades fuertes. Y, por otra parte,
puededecirse que las personas que alli trabajan, asise sientan
bien en sus actuales trabajos, se mueven con sentido de opor-
tunidad, procurando ubicarse en lugares mejor pagados y que

15.Las ventajas "materiales" aluden a salarios, incentivos, ser-
vicios y horas extras, mientras que las ventajas "morales”, se
refieren a aspectos como trato, ambiente laboral, ubicacién,
compaierismo y otras.
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Cuadro 9
CONDICIONES SE TRABAJO

TIPO DE EMPRESAS

1

PARTICI- NO PARTI-  TOTAL P< vV DE
VARIABLES PATIVAS CIPATIVAS (N=296) CRAMER

(n=148) (n=148) 0 ETA
SE IRIA DE LA
EMPRESA (%) .7193 .069
Si 75.0 73.6 74.3
No 25.0 26.4 25.7

PERCEPCION DEL TRATO
RECIBIDO DE LOS

SUPERVISORES (%) 928 .066
Muy bien 31.8 33.8 32.8

Bien 48.0 44.6 46.3

No bien 20.3 21.7 20.9

HORAS EXTHAS-MES

PASADO (%) 000 296
Demasiadas 16.2 14.2 15.2

Suficientes 31.8 39.9 35.8

Pocas 9.5 26 .4 17.9

No trabajé 42.6 19.6 31.1

VENTAIJAS EN LA

EMPRESA(%) 005 191
Materiales 36.4 22.8 29.5

Morales 60.1 62.2 63.2

No hay 3.5 11.0 7.3
INCONVENIENTES EN

LA EMPRESA (%) 263 097
Materiales 19 .4 27.2 23.4

Morales 22.9 18 4 20.6

No hay 57.6 54 .4 56.0

ANTIGUEDAD

(PROMEDIO DE MESES

TRABAJADOS) 13.4 28.4 20.9 .000 .379

1. Pruebas de hip6tesis: Chi cuadrado para variables nomina-
les; U de Mann Whitney para variables ordinales y Prueba T
para variables de intervalo.

Fuente: Investigaci6n realizada.
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les brinden condiciones mas ventajosas. Lo que tiene que ver,
probablemente, con situaciones de carencias que se viven en
sushogares.

También resulta homogénea la percepcion de inconvenien-
tesodesventajas'® en los dos tipos de empresas. Asi, mas de la
mitad de las trabajadoras no observa tales inconvenientes en
sus actuales trabajos. Alrededor de un cuarto del total de las
obreras ve inconvenientes materiales y un quinto percibe in-
convenientesdeorden moral.

Encambio,enloquese relacina ala percepcion de ventajas
en su actual trabajo si aparecen importantes diferencias. En
efecto, alrededor de un tercio de las obreras de las empresas
participativasindica tener ventajas materiales, en contraposi-
cién a las obreras de las otras empresas, ya que en este caso
aproximadamente un cuartolas percibe. Ademas, mientras en
lasempresas participativas es insignificante el sector de traba-
jadoras que no percibe ventaja alguna, en cambio, en las em-
presas participativas, ese sector es mayor. No obstante, la
percepcion de ventajas morales para el conjunto de lamuestra
essimilar; cerca de dos terceras partes del total.

La percepcion alrededor de las horas extras también pre-
senta diferenciassignificativas. Las obreras de las empresas no
participativasnosélo fueron las que menos dejaron de trabajar
horas extras, sinoque ademas consideran insuficientes la can-
tidad deellas. Asi, en estas empresas, solamente un quinto de
sus trabajadoras no habia laborado horas extras el mes pasado,
mientras queun cuarto de ellas opiné que habian sido pocas las
trabajadas. En cambio, enlas empresas participativas, cercade
la mitad no trabaj6 horas extras y solamente un décimo opiné
que habian sido pocas.

Por su parte, la antigiiedad en el presente trabajo es con-
siderablemente mayoren las empresas no participativas donde
sus obreras, en promedio, tienen el doble de tiempo de perma-
neceren estas empresas que en las empresas participativas.

16. Aqufi las desventajas materiales y morales se desglosan de
igual manera a como se indic6é en la nota anterior.
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De manera gue, es posible que las obreras de las empresas
participativas no hayan definido muy consistentemente la po-
sibilidad de hacer su vida laboral en estas empresas. Su nivel
educativoy el hechode que muchas continien estudiando, les
plantea retos y posibilidades fuera de este Ambito laboral, al
menos para un sector de éstas. En cambio, las obreras de las
empresasno participativas han hechosu trayectorialaboral en
elmedio fabrily pareciera que se sienten mas identificadas con
el mismo. Dedican menos tiempo al estudio y se encuentran
mas dispuestas a laborar horas extras como una forma de
aumentar sus ingresosy poder de esa manera cumplir con sus
obligaciones familiares.

El involucramiento obrero
segin las empresas estudiadas

Las variables que hacen ala participacion obrera en esferas
que van mas alla del estricto trabajo manual, se presentan
bastante homogéneas para ambos tipos de empresas. De ma-
nera que, segun el cuadro 10, alrededor de un cuarto del total
de trabajadoras participa en las reparaciones de las maquinas
o equipo con los que trabajan. Por su parte, se detect6 para el
conjunto de la muestra que cerca de sus dos terceras partes
participa dando soluciones cuando tiene problemas con sus
operaciones de trabajo.

Ademas, valela penasubrayar que una de las variables que
expresaria de manera mas clara fenémenos de participacién
obrera, cual es la presencia de reuniones de discusién de las
obreras coningenierosy supervisores para discutir problemas
de produccién, arrojé un resultado de un poco mas dela tercera
parte de las trabajadoras que estaria participando en tales
reuniones. De modo que, si se toma esta variable como la que
de manera mas refinada estaria indicando participacién obre-
ra, se podria concluir que aproximadamente un tercio de las
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Cuadro 10

CARACTERISTICAS DE LA
PARTICIPACION OBRERA

TIPO DE EMPRESAS

PARTICI- NO PARTI- TOTAL P<' vV DE
VARIABLES PATIVAS CIPATIVAS (N=296) CRAMER
(n=148) (n=148) 0 ETA
PARTICIPA EN AJUSTE
Y LIMPIEZA (%) .058 117
Si 75.0 64.2 69.6
No 25.0 35.8 30.4
PARTICIPA EN
REPARACIONES (%) .409 .056
Si 25.7 20.9 23.3
No 74.3 79.1 76.7
PARTICIPA DANDO
SOLUCIONES (%) .189 .106
Participacion
no baja 70.3 60.8 65.5
Participacién baja 6.1 10.1 8.1
No participa 23.6 29.1 26.4
NIVEL DE DISCUSION (%) .562 .062
No baja 41.8 35.8 38.8
Baja 4.8 4.7 4.8
No hay 53.4 59.5 56.5

1. Prueba de hipotesis: Chi cuadrado.

Fuente: Investigacién realizada.
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obreras, se encuentran experimentado procesos de involucra-
mientoen la produccion.

Se puede subrayar que los mecanismos de participacion
mas frecuentes para ambos tipos de empresas son los que
tienen que ver con el ajuste y limpieza de la maquinaria y los
referentes a proponer soluciones cuando se presentan proble-
mas de produccion.

Noobstante, practicamente, en el limite de las diferencias,
valellamarla atencion acerca de los resultados obtenidos para
la variable referida al ajuste y la limpieza de las maquinas. En
este caso, en las empresas participativas, tres cuartos de sus
obreras informan que participan en este aspecto. De manera
diferente ocurre en las empresas no participativas, donde son
aproximadamente dos tercios quienes contribuyen en esta
area. is posible que las empresas participativas fomenten con
mayor intensidad este tipo de colaboracién dado su nive] tec-
nolégico, el cual requiere una participacion mas activa de las
trabajadorasenlo que se refiere asu mantenimiento. Esdecir,
que las caracteristicas que asume aqui la participacién se
encuentra muy relacionada con los requerimientos técnicos
propios de ser plantas mas modernas.

Aunque lo que debe enfatizarse de la informacion presen-
tada essu homogeneidad. Es decir, el conjuntode las empresas
estudiadas han introducido mecanismos de participacién de las
trabajadoras. Esto se debe a que las formas y mecanismos de
involucramiento obrero han asumido caracteristicas hibridas.
Estoes,quelas empresas participativas noloson totalmentey
que las no participativas tampoco lo son absolutamente. Los
perfilesde participacién obreraenlas empresas estudiadas, que
se expresan en el cuadro 11, asi lo reflejan.

Puede observarse que entre las empresas 1, 2 y 4" se
presentan rasgos muy homogéneos, e incluso contradictorios a
loesperado. Asi, se tiene que la empresa numero 4 (no partici-
pativa) es en la que se informa de un mayor porcentaje de

17.En el presente cuadro las empresas 1y 2 corresponden a las
participativas y las 3 y 4 serfan las no participativas.
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Cuadro 11

PERFILES DE PARTICIPACION
EN LAS EMPRESAS ESTUDIADAS

VARIABLES DE EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
PARTICIPACION #1 # 2 #3 # 4
Ajuste y limpieza(%) 63.5 86.5 64.9 63.5
Reparaciones(%) 28.4 23.0 20.3 21.6

Soluciones a

problemas de

produccién(%) No bajo No bajo
(70.3) (70.3)

% de obreras
que maneja de
1a 2 miquinas 48.7 51.3

Discusiones con
supervisores e
ingenieros(%) 50.0 43.2

Cantidad de reuniones

No baje No bajo
(58.1) (63.5)

45.9 70.3

20.3 60.8

-mes anterior(%) Dela? Dela2 Dela2 Dela?2

(24.3) (31.1)

Se toma en cuenta
la opini6én(%) 48.6 33.8

(12.2) (51.4)

18.9 52.7

Fuente: Investigacion realizada.

obreras que discuten con ingenierosy supervisores problemas
relativos a la produccién. Por otro lado, lo que indicaria una
mayor formalizaciénde la participacién comoloes la presencia
de reuniones para discutir problemas de produccién, refleja,
asimismo, para la empresa nimero 4, que cerca de lamitad de
las obreras participa en tales reuniones. Mientras que las
empresas participativas,solamente alrededor de un cuartode
las obrerasinformé haber participado en reuniones de este tipo.
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Debe precisarse quelosresultados mostrados por la empre-
sa namero 2 no fueron tan sorprendentes puesto que de ante-
mano seconociaqueesa empresa funcionaba bajo un esquema
al que se le podria denominar de "participacion informal”, ya
queen laentrevista con el gerente se detect6 que no existia un
modeloespecificode organizacién del trabajo, sino una politica
general impulsada por la gerencia en torno al estimulo de la
consulta permanente a los trabajadores.

Mientras que los resultados obtenidos en la empresa nime-
ro4 fueron sorpresivos. En concreto la empresa que se esperaba
fuera menos participativa, resulté la mas participativa. Esto
requirié de nuevas consultas con el gerente de esta empresa,
quien informd, que la introduccién de estos mecanismos de
participacién era unainiciativa suya. Explicé que él empezé a
trabajar en el medio fabril como supervisor y que desde ese
tiempo se dio cuenta de lo improductivo que es un sistema
"totalitario” de organizacion laboral.'® Paralelamente estudia-
ba ingenieria en la universidad y tuvo acceso a lecturas que
relativizaban los esquemas predominantes. Le llamé la aten-
cién técnicas de consulta y participacién como la llamada
"tormenta de ideas"y la realizacion de reuniones con los obre-
ros. La imposibilidad de poner en practica sus ideas le llevé
a abandonar su anterior trabajo. Pero, desde hace seis afios
que asumi6 la gerencia de la empresa donde ahora labora, se
sinti6 con la autoridad requerida como para aplicar sus ideas.
Explica, por tanto, que la participacion en la empresa que él
dirige no obedece a criterios "cientificamente adoptados” sino
asuexperiencia.

Al preguntarsele cémo miraban este esquema de organiza-
cién laboral, los gerentes de la casa matriz (ubicada en New
York), explicé que en este campo ellos no se metian, pues loque
les interesaba eran los resultados obtenidos. Agregd, que en
EUA, funcionan dos plantas de esta misma empresa, una muy
grandeyotra pequefiay que en sus visitas habia observadoque

18.Resulta interesante la calificacién del fordismo hecha por el
gerente de esta empresa como un esquema "totalitario".
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la grande funcionaba bajo el modelo "totalitario”, mientras que
la pequeiia funcionaba bajo una forma muy similar a la suya.

Demodoque, esta fabrica también funcionabajo un esque-
ma de participacién informal, en que del mismo modo que
sucedeconla empresa nimero2, lainiciativa gerencial ha sido
un factor de primordial importancia, en este caso fomentada
por la experiencia acumulada y las reflexiones provocadas a
partirde la educacién universitaria.'

Por su parte, la empresa que se esperaba fuera la mas
participativa, esto es la nimero 1, que en la entrevista con su
gerente informo que funcionabajo el esquema de los "circulos
de calidad”, no aparecié6 con grandes diferencias al menos con
respecto alasempresas 2y 4, lo que en parte se puede explicar
porelpocoel tiempo que llevan deinstaladas en el pais (3 afos)
y, por consiguiente, es plausible que todavia se encuentre en
una fase de experimentacion.

Asi, esto explica la presencia de relativamente pocas dife-
renciasentre las empresas estudiadas. Lo que queda reflejado
enelindicede participaciénlaboral.® Los resultados obtenidos
se presentan en el cuadro siguiente.

19.Un fen6meno similar logramos observar recientemente en
una cooperativa de ahorro y crédito en Panaméa que funciona
bajo el esquema de "circulos de calidad total", el cual fue
adoptado desde hace dos afhos, a partir de una asesorfa que
se recibi6 por parte de la Facultad de Econom{ia de la Univer-
sidad de Panama.

20.El indice de participacién laboral (INDPL) fue construido de
la siguiente manera:
a. En las variables de ajuste-limpieza de la maquinaria y en
la de reparaciones, se les asigné a cada una un valor de 1
cuando habfa participacién y de 0 cuando no.
b. En la variable de soluciones a problemas de produccién, se
dio valor 2 cuando ademés de participar, se consideraba que
las propuestas eran aceptadas. Se asign6é valor 1 cuando
habfa participacién, pero sus propuestas no eran aceptadas.
Y, se otorgé valor 0 cuando no se participaba del todo.
c. En la variable de reuniones con ingenieros y supervisores,
se dio valor 2 cuando se presentaban estas reuniones y ade-
més se consideraba que sus opiniones eran tomadas en cuen-
ta. Valor 1, cuando se presentaban tales reuniones pero las
opiniones no eran tomadas en cuenta. Y, valor 0 cuando no
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Cuadro 12

INDICE DE PARTICIPACION LABORAL,
SEGUN EMPRESAS ESTUDIADAS

INDPL EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
#1 #2 #3 #4 TOTAL

No hay(%) 2.7 2.7 10.8 6.8 5.8
(17

Bajo(%) 28.8 26.0 36.5 25.7 29.3
(86)

Medio(%) 42.5 46.5 43.2 37.8 42.5
(125)
Alto(%) 26.0 24.7 9.5 29.7 22.4
(66)

TOTAL 24.8 24.8 25.2 25.2 100.0
(73) (73) (74) (74) (294)

Prueba de hipétesis: chi cuadrado = .063.
Coeficiente de asociacién: V de Cramer = .135

Fuente: Investigacion realizada.

De acuerdo al universo indagado, la categoria modal es
"participacién media", esto es que el INDPL, tiene valores medios
para cerca de la mitad de los obreras de las empresas. Aunque
vale destacar, que mientras en las empresas 1, 2y 4 cerca de
un cuarto de sus trabajadoras muestran un IDPL aito, en cam-
bio, la empresa nimero 3, solamente manifiesta alrededor de
un décimo de sus trabajadoras en esa condicién.

habfan reuniones. A su vez, ¢l resultado obtenido se multipli-
¢6 por un coeficiente del numero de reuniones realizadas
durante el mes pasado.

Asi, el valor madximo del INDPL era de 6 y el mfnimo de 0.
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Ensuma, seesta en presencia de un esquema de involucra-
miento laboral hibrido e informal, poco sistematizado, depen-
diente en buena medida de la iniciativa gerencial. Podria
agregarse gue se trata de un modelo informal de involucra-
mientoqueseintroducedesdearriba, mientras quelainiciativa
obrera ha sido un factor muy secundario. La escasa organiza-
cion obrera independiente, la debilidad de una cultura obrera
propia, inciden en la forma que ha asumido este fenémeno por
el momento. Ademas, es posible, que el temor de los empresa-
rios y gerentes a que la participacién obrera tome cauces
inconvenientes para ellos tales como, discusiones sobre sala-
rios, incentivos, condiciones de trabajo, etc, les hayallevado ha
introducir la participacién de una manera muy controlada y
azarosa.

De manera que, las empresas sin necesariamente adscri-
birse a un modelo productivo estructurado y definido, han
hechoajustes empiricos en su accionar tendientes a flexibilizar
las tradicionales relaciones verticales y de separacion tajante
entre direcciény ejecucién del trabajo.

Factores que inciden
en la participacién obrera

En el presente acapite se da cuenta de los resultados
obtenidos del crucedelas variablesreferentes a la participacién
obrera, con el conjunto de variables relativas a las caracteristi-
cas sociodemogréaficas de las obreras, las de movilidad laboral
y las referentes alas condiciones de trabajo.

Preliminarmente debe informarse que no se presentaron
asociacionessignificativas en los cruces de las variables referi-
das a la participaci6n obrera en el ajuste y limpieza de las
maquinas, ni tampoco en lo que se refiere a la participacién
en la reparacion de las maquinas, con el conjunto de variables
antes indicadas. En cambio, en las que tienen que ver con las
discusiones de grupo y la solucién a problemas de produccién,
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algunas de las pruebas de hipdtesis resultaron significativas.
En los dos siguientes apartados se exponen y analizan tales
resultados.

Nivel de discusiones en grupo. Debe aclararse que la cate-
goria que indica "no hay participacién” se refiere a cuando no
hay reuniones de discusién, la referente a "discusién baja" es
cuando las obreras indicaron participar en reuniones pero
consideraban que sus opiniones no eran tomadas en cuenta,
mientras que por "discusion no baja” se entiende que ademas
de participar en reuniones, las obreras consideraban que sus
opiniones si eran tomadas en cuenta.

En el cuadro 13 se puede observar que cuatro variables
resultaron asociadas con este importante indicador de partici-
pacién obrera, esto es trato, ventajas y desventajas en la em-
presay edad.

Enlorelativo a la primera variable que se presenta, esto
es el trato, puede observarse que segin mejore el trato mayor
eslaparticipacién en las discusiones grupales. De manera que,
mientras casilamitad delos queinforman que reciben un muy
buen trato tienen una participacién no baja, en cambio sola-
mente un cuarto de quienes informan que no reciben un buen
trato, tienen una discusién no baja. De manera inversa, dos
terceras partesde quienes expresaron norecibirbuen trato, se
ubican entre quienes no participan en reuniones de discusién.

Lamotivacidén tiene que ver, ademas, con otros factores de
la vida de las obreras en las empresas, en especial, con el
conjunto de ventajas que éstas perciben. De modo, que mien-
tras menos de un décimo del grupo que no experimentan
ventajas tiene una participacion no baja, en cambio alrededor
de dos quintos de quienes aprecian ventajas materiales y mo-
rales, tiene una participacién nobaja. Entretanto, en unsenti-
do contrario, la proporcién de obreras que no participa en
discusiones disminuye a medida que al mismo tiempo se percibe
estarrecibiendo ventajastanto de orden material como moral.
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Cuadro 13

NIVEL DE DISCUSIONES EN GRUPO, SEGUN EL TRATO,
VENTAJAS, DESVENTAJAS Y EDAD

TRATO VENTAJAS
Nivel de
discusién Muy No Sin Ventajas Ventajas
bien Bien bien ventajas Materiales Morales
No hay
discusion( %) 50.5 56.9 64.5 66.7 56.5 55.6
Discusion
baja(%) 1.1 4.4 11.3 19.0 5.9 2.8
Discusién
noo baja(%) 48.4 38.7 24.2 14.3 37.6 41.7
TOTAL 32.3 46.6 21.1 7.3 29.7 62.9
(95) (137) (62) (21) 1 (85) (180)
p .004! p .006
D de Somers = -.114 V de Cramer = .159

Sigue...



...viene

DESVENTAJ AS EDAD TOTAL
Nivel de
discusi6én Sin Desventajas Desventajas Mas No
desventajas Materiales Morales jovenes Jovenes jovenes
No hay
discusion(%) 55.6 64.7 50.8 58.1 63.0 42.6 56.5
Discusién
baja(%) 3.1 2.9 11.9 3.0 4.1 11.1 4.8
Discusién no baja(%) 41.4 32.4 37.3 38.9 32.9 46.3 38.8
TOTAL 56.1 235 20.4 56.8 24.8 18.4 100.0
(162) (68) (59) (167 , (78 (54) (296) 2
p< .045% p< .047
V de Cramer = .130 D de Somers = .04967

1. P<=chi cuadrado.,

2. En: "trato" el total de casos fue de 294; en. "ventajas" de 286; en, "desventajas” 289 y en "edad” fueron 294.

Fuente: Investigacién realizada.



En la siguiente variable que se presenta, esto es, la refe-
rente a desventajas, puede corroborarse la anterior informa-
cién. Asi, en este caso del grupo que no percibe desventajas,
cercadedoscuartos muestran una participacion nobaja. Tam-
bién puede resaltarse que aproximadamente dos terceras
partes de quienes perciben desventajas materiales no partici-
panendiscusiones.

Y, por ultimo con referencia a la edad, puede observarse
que son las nojovenes (de 30 a 47 afios) las que muestran una
tendencia més pronunciadaa la participacién. Asf, cercadela
mitad de este grupo tiene una participacién no baja, mientras
quedelasmasjévenes(de 15 a 24 aiios) es cerca de una tercera
parte quienes tienen una participacién no baja.

Ahorabien, debe recordarse del acapite anterior que mien-
tras las empresas participativas se distinguian por concedera
susobreras mayores ventajas materiales y morales, en cambio
lasempresasno participativas tenian la caracteristica de tener
una manode obra con mayortrayectoria laboral, especialmente
industrial.

Asf, en conjunto, la informacién aqui expuesta puede inter-
pretarseenelsentido de que en las empresas participativas las
personas que participan derivan sumotivacién de las ventajas
quereciben, tanto materiales como morales. Mientras que en
lasempresas no participativas, las obreras derivan su motiva-
cién,y porende, una mayor participacién a partir de una mayor
identificacion con su trabajo. Empero, unas y otras empresas
son cuidadosas con el trato brindado a sus trabajadoras, en
tantoqueentienden que este es un mecanismo moral tendiente
a incentivarlas, y por consiguiente obtener de ellas mejores
niveles de productividad, tanto en lo que respecta al trabajo
manual directo como al relativo a las sugerencias y a un
involucramiento mayoren la gestién productiva,

Soluciones a problemas de produccién. Como se observé
en el anterior apartado, la participacién de las obreras dando
soluciones a problemas de produccidn, es una de las areas que
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aparecio con mas participacion para ambos tipos de empresas;
alrededordedos terceras partes del totalde trabajadoras cola-
boran en tal sentido.

En el cuadro 14 aparecen los resultados de los cruces con
estavariableque resultaron con diferencias significativas. Asi,
enloquerespectaal trato puede observarse dos terceras partes
de los grupos que manifestaron recibir un muy buen o buen
trato, al mismo tiempo tienen una nobaja participaciéon. Mien-
tras tanto, alrededor de la mitad de las que manifiestan no
recibirbuen trato, tiene una no baja participacion.

Enloreferente alo que se podria denominar lealtad hacia
la empresa, expresado en la posibilidad de marcharse de ésta
en casode que en otra se les ofrezcan mejores posibilidades, se
tiene que, contrariamente a loque se esperaria, es ligeramente
mayor el porcentaje de no baja participacién entre quienes se
marcharian, que entre quienes no se marcharian. Se debe tener
en cuenta que el grupo de quienes no expresan una lealtad
fuerte es mayoritario y que esto es valido para ambos tipos de
empresas. De manera, que ninguna empresa, independiente-
mentedel trato ni del modeloderelaciones laborales que aplica,
genera lealtades fuertes.

Respecto a la existencia o no de desventajas, puede verse
quehayunatendencia al incremento de la participacién en los
grupos que perciben desventajas materiales y morales. Puede
serqueunincremento en la participacién, lleve alas obrerasa
un aumento de la conciencia acerca de las posibles carencias
quetienen en sus actualestrabajos, locual es coherente con los
resultadosobtenidosen la anterior variable analizada, relativa
alalealtad.

En conjunto, pues, se ha observado como se confirma que
el trato es una variable que incide positivamente respecto al
incremento en la participacién, en este caso en lo relativo a
proponer soluciones a problemas de produccién. En cambio, no
se observé que lalealtad hacia la empresa, ni la percepcion de
desventajas, sean variables que incidan afirmativamenteen el
fenémeno de la participacién. Antes bien, parece existir una
asociacion contraria.
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Cuadro 14

SOLUCIONES A PROBLEMAS DE PRODUCCION.
SEGUN TRATO, LEALTAD Y DESVENTAJAS

Nivel de TRATO LEALTAD DESVENTAJAS
participacién

con respecto a Muy No No se Se Sin Des- Desventajas Desventajas
proponer soluciones  bien Bien bien irfa irfa ventajas Materiales Morales TOTAL

No propone

soluciones (%) 27.8 26.3 24.2 34.2 23.6 31.9 22.1 18.3 26.4
Baja parti-
cipacién (%) 6.2 3.6 21.0 2.6 10.0 4.3 13.2 11.7 8.1
No baja
participa-
cién (%) 66.0 70.1 54.8 63.2 66.4 63.8 64.7 70.0 65.5
TOTAL 32.8 46.3 20.9 25.7 74.3 56.0 23.4 20.6 100.0
97N (137 (62) (76) (220) (163) (68) (60) (296) !
p< .0012 p< .0432 p <.0372
D de Somers = -.034 V de V de Cramer = .132

Cramer =.145

1. En la variable "desventajas”, el total de casos es de 291.

2. p<= chi cuadrado.

Fuente: Investigacién realizada.



CONCLUSIONES

1. Tres factores se pueden considerar para caracterizar el
modelo productivoprevaleciente en la industria costarricense,
asaber:laorientacion del mercado, las formas de organizacién
de la producciony la situacién de su fuerza de trabajo.

Losdatos mostrados en el presente estudio indican que en
cada uno de los factores senialados, pero especialmente en los
asuntos referidos al mercadoy a la organizacién de la produc-
cién, se han operado cambios, que hacen plausible la tesis de
queenelmarcoactualsehan introducido importantes modifi-
caciones en el modelo productivo industrial.

En términos generales este modelo se puede caracterizar
como crecientemente abierto al exterior, portador de nuevos
esquemas de organizacidn laboral tendientes a la flexibiliza-
cidn, especialmente en lo que se refiere a un mayor involucra-
mientodelastrabajadoras en la gestiéon productiva, lo que aqui
se ha dado en llamar participacién obrera. Empero, al mismo
tiempo, en gran medida, es una industria quesigue dependien-
do de tener a su disposicién una abundante y barata mano de
obra y de los subsidios estatales.

De manera que los procesos de globalizacion en que esta
industria se esta introduciendo, hasta el momento se encuen-
tran al servicio de elevar la productividad y la competividad.
Pero los beneficios de los avances que se muestran en este
terreno, dificilmente han incidido en una valorizacién de la
fuerza de trabajo involucrada. Aunque, para las trabajadoras
deestasindustrias constituye una alternativa deempleo inme-
diatay que les permite obtener niveles de subsistencia.

Asi, la globalizacién enlaindustria costarricense se mues-
tra conresultadoscontradictorios. Por una parte, se globalizan
mercadosy procesos productivos, pero, porotra parte, se man-
tiene una desvalorizacion de los recursos nacionales tales como
los serviciosy la fuerza de trabajo.
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2. En cuanto a la orientacién del mercado, se tiene que
producto de las politicas de ajuste estructural y apertura que
se han venido ejecutandoen el pais desde mediados de la década
de los 80, las mismas, en lo que respecta al sector industrial,
han incidido en un incremento de su apertura externa, al
mismo tiempo que la fuerza de trabajo empleada aqui, ha
mostrado un crecimiento sostenido, lo que ha contribuido a
reducirla tasa de desempleo abierto.

Por su parte, esta es la tendencia que parece se profundi-
zaraenel futuro, estoesatravésdelincrementodelos regime-
nes de exencién total de impuestos como lo es el de zonas
francas y la introduccién de empresas orientadas al mercado
mundial, quebuscardn manode obrabarata, servicios eficien-
tesy estabilidad socio-politica.

3.Lainvestigacion decamporealizada mostré un fen6me-
no novedoso en el campo de la organizacién de la produccién,
tal como loesun mayor gradode involucramiento de las obreras
en tareas como el control de calidad, el mantenimiento de
equipoy maquinaria, el diagnésticoy solucién de problemas de
produccion, entre otras. Esta situacién tiende a modificar el
modelo productivo de inspiracion taylor-fordista centrado en
una separacién estricta entre la direccién y la ejecucion del
trabajo productivo.

Noobstante, pudoobservarse gradaciones en la participa-
ci6n. De modo que tiende a ser mas alta donde se encuentra
formalizada, mientras que es menor, donde la participacién
presentaun caracterinformal. Es posible que las empresas que
introducen mecanismos participativos avancen de una menor
a una mayor formalizacion, mediante un proceso de ensayoy
error.

En concreto, a nuestro juicio, se esta ante un esquema
productivo, hibrido, informal, poco sistematizado y en buena
parte dependiente de la iniciativa gerencial. Se trata de la
introduccion de algunos elementos de participacién obrera
"desdearriba”en tantoque la iniciativa obrera ha sido un factor
secundario.
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Asi, sin que las empresas se adscriban a un modelo especi-
ficoyestructurado, han introducido correcciones empiricas en
suactividad. De modoque, las empresas m4ds verticales tienen
mecanismos puntuales de consultay participacion horizontal,
mientras que las empresas mas horizontales no rompen total-
mentecon los mecanismosy procedimientos tradicionales.

Lasareasqueresultaron con mayor involucramiento obre-
ro fueron las de ajuste-limpieza de la maquinaria y la de
formulacién de propuestas desolucién a problemas de produc-
cién. Asimismo, debe anotarse que una parte siginificativa de
la fuerza de trabajo informé de la existencia de reuniones de
discusidn con supervisores e ingenieros, que seria la variable
que expresaria un nivel de participacién mas formalizado.

Algunos factores explicativos de este fendmeno son, por
una parte, que muchas de las plantas sean subsidiarias de
empresas matrices ubicadas en el exteriory en las que se han
introducido estos nuevos modelos. De modo, que las subsidia-
rias tienden a importar no solamente tecnologia sino también
modelos de organizacidn del trabajo. Pero por otra parte, los
procesos de socializacién gerencial y empresarial, permiten
intercambiar experienciasy tender hacia el equilibrio. Es posi-
ble, que las empresas menos modernizadas "copien”, en lo que
les sea factible, los nuevos esquemas que observan en las mas
modernizadas. Otros factores que se pueden agregar son la
propiaexperiencia gerencial, asi como el papel de las universi-
dadesenladivulgaciéndenuevos modelos productivos.

4. Se puede puntualizar que las empresas con esquemas
participativosrelativamente, mas formalizados, se distinguen
por captar una mano de obra méasjoven, educada, solteray con
trayectorias laborales mas breves. Por su parte las obreras de
dichas empresas buscaron ventajas materiales y opinan que las
han encontrado en sus actuales trabajos. En tanto que las
obrerasdelasempresasno participativas nobuscaron mayores
ventajasytienden a no percibir beneficios significativos en sus
actuales trabajos.
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Lasempresas participativas tienden a captar mano de obra
con las caracteristicas anotadas no solamente debido a sus
modelos de organizacién laboral, sino que al ser empresas con
tecnologia mas nuevay sofisticada, requieren de un mejor nivel
educativodesus empleados. También incide el interés en bajar
costos de produccion, en tanto que es una mano de obra que
requiere de menores cargas indirectas.

5. Las variables que resultaron con mayorincidencia en la
participacion de las obreras fueron el trato, pues a mejor trato
sedan mayores niveles de participacién. También la percepcién
de ventajas, ya que se notan mayores niveles de participacion
entre quienes opinan estar recibiendo ventajas, principalmente
materiales. De modo contrario, quienes perciben desventajas,
participan menos. Y, la edad, donde el grupo de mayor edad
muestra niveles mas altos de participacion.

Por tanto, parecieraqueel perfil de trabajadora participa-
tiva es de edad relativamente maduray que percibe una serie
de ventajas, al mismo tiempo que se encuentra satisfecha con
el tratorecibido.

6. No obstante, tanto en empresas participativas como en
no participativas, lo que se podria denominar lealtad de las
obreras hacia las empresas es bastante bajo. En ambos casos,
la mayor parte de las obreras se marcharian de sus actuales
trabajos si en otras empresas les ofrecen mejores salarios y
condiciones de trabajo, basicamente materiales.

Mayor participaciéon no conlleva necesariamente incre-
mentosen laidentificacion con sus empresas, pueslo quebusca
esta fuerza laboral es aliviar su situacién de pobreza. Esta
aseveracion se ve reforzada por las altas tasas de rotacién y
ausentismo presentes en el conjunto de las empresas, a tal
grado que se ha convertido para las empresas en uno de los
problemas mas relevantes.

Laausenciadeorganizacién auténoma de las trabajadoras,
producto de la oposicién rotunda de los empresarios, asi como
la legislacién vigente, muestraque uno de los temores centrales
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de éstos sea que mediante la organizacion obrera se tiendan a
romper los topes salariales, los sistemas de pagode incentivos,
asicomo la cantidady calidad de los servicios brindados.

Asi, elhechodequelas empresas se encuentren en el marco
de la ley en materia de salarios, horas extras y garantias
laborales nosignifica que no sea una aspiracién obrera mejorar
su situacion objetiva, lo que hasta el momento no han logrado
demanerasignificativa, debido a sunularepresentacion en las
instancias de negociacidn.

Ladesorganizacién obrera en términos de estructuras pro-
pias que les representen, ha incidido a su vez en la forma que
hasta el momento han asumido los esquemas de involucra-
miento. Es decir, los fen6menos de participacién obrera, hasta
el momentoseencuentran muy determinados porlas propues-
tas gerenciales. Como se ha visto, la participacién obrera hasta
ahorase haencontrado al servicio del incrementodela produc-
tividad, pero ellono haincidido en una valorizacién del trabajo
de sus obreras.
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